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Vazeni spoluobcané,

drzite v ruce historicky prvni dokument, ktery mapuje soucasnou situaci
v nasem mésté v oblasti poskytovani socialnich a s nimi souvisejicich slu-
zeb. Cesta ke vzniku tohoto dokumentu byla pomérné dlouha a nebyt fady
lidi, ktefi své povolani délaji srdcem a opravdu s plnym nasazenim, mozna
by jesté ani nebyl.

A tak chci podékovat viem, ktefi se tvorby tohoto dokumentu ucastnili -
jsou to vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, pfed-
stavitelé mésta a hlavné zastupci vefejnosti.

Velice mé potésilo, ze i v dnesni dobé, kdy mam pocit, ze jsou lidé mnohdy
Ihostejni k déni kolem nich, se v Prostéjové nasli obcané, ktefi byli ochotni
vénovat svUj volny cas a aktivné pracovali v jednotlivych pracovnich sku-
pinach.

Diky viem témto lidem vznikl dokument, ktery ma vysokou vypovidajici

hodnotu, jsou v ném zohlednény viechny aspekty, jak ze strany uZivatel(, tak i poskytovateld.
Komunitni plan socidlnich sluzeb obsahuje jednak pfehled sou¢asnych moznosti, ale zmého pohledu
i velmi dulezitou slozku - a sice to, co v oblasti socialnich sluzeb doposud v Prostéjové chybi a hlavné
naznacuje, jak a jakym zplsobem se daji tyto nedostatky fesit.

VéFim, ze kdyz se spoji sily a do prace se daji lidé s chuti, urcité se podafi vytvorit sit sluzeb, které
budou pokryvat véechny pozadované oblasti a sluzby pro nase ob¢any budou na té nejvy3si mozné

Urovni.

Pteji Vdm vSem zdravi a hodné radosti ze Zivota

RNDr. Alena Raskova,
mistostarostka
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Uvodni slovo SRSS, o.p.s.

Pfedstavujeme Vam dokument, ktery vznikl v ramci projektu ,Vytvoreni sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Prostéjové”, spolufinancovaného Evropskym strukturalnim fondem CR prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu Ceské republiky. Prace na dokumentu probihala metodou komunitniho pla-
novéni v souladu s Metodikou a Kritérii planovéni sociélnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV).
Realizatorem projektu je Stfedisko rozvoje socialnich sluzeb, o.p.s. se sidlem v Jeseniku (déle jen SRSS, o.p.s.) partnerem
pak Mésto Prostéjov. SRSS, o.p.s. tak Prostéjovu poskytuje servis jak v podobé administrace projektu, tak i po strance
metodické.

Nejvétsi odbornost do dokumentu dali ob¢ané Prostéjova, ktefi jsou pfimo tcastni zivota ve mésté. Do procesu bylo za-
pojeno mnoho odbornikil z fad uZivateld socialnich sluzeb, poskytovatel( socidlnich sluzeb, ale také z fad poskytovatel(
sluzeb, které socialnimi sluzbami nejsou, pfesto vsak jejich prace ovliviiuje velkou mérou kvalitu Zivota ob&an(i mésta
Prostéjov. V tomto dokumentu je nazyvame sluzbami navaznymi.

1. Uvod do komunitniho planovani socialnich
sluzeb obecné

Tato kapitola obsahuje informace o metodé komunitniho planovani socialnich sluzeb k vytvoreni sttednédobého plénu
rozvoje socidlnich sluzeb v dikci zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.1 Metodické ukotveni procesu

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) jako zptisob zajisténi dostupnosti a transparentniho rozhodovani
o podobé socialnich sluzeb na pfedem vymezeném uzemi.

1.1.1 Principy KPSS

+ Princip triady stanovuje zapojeni minimalné tfi stran, a to uzivatel(, poskytovatell a zadavatell socialnich
sluzeb do procesu KPSS. Princip se vztahuje i na zapojeni $iroké vefejnosti.

«+ Princip rovnosti zohlednuje pravo kazdého obc¢ana vyjadfit svlij nazor k vécem vefejnym, a to v rovném
postaveni. Kazdy ma pravo se vyjadfit, mluvit a nikdo nesmi byt diskriminovan.

+ Princip skutec¢nych potieb vychazi z aktivniho zjistovani skute¢nych potieb viech zi¢astnénych stran.

« Princip ,Vse je vefejné” ma opodstatnéni ve faktu, Ze planujeme véci verejné, proto i jednotlivé informace
o pribéhu procesu planovani zvefejiiujeme. Kazdy ob¢an ma pravo pfijit na setkani a sdélit sv(ij nazor.
Princip dohody preferuje dohodu zuc¢astnénych stran.V procesu planovani je nutné dohodnout se jak o za-
mérech, tak i zplGsobech realizace aktivit. V komunitnim planovani ma prednost souhlasné dohodnuti. Ne-
dosahneme-li dohody, pak jsou pfedem stanovend pravidla hlasovani.

Princip dosazitelnosti feeni spociva v takovém planovani socialnich sluzeb, kde planované cile a aktivity
musi byt v souladu nejenom s potiebami lidi, ale i s finan¢nimi moznostmi v dané oblasti.

+ Princip cyklického opakovani zarucuje navaznost jednotlivych fazi a posun v ¢ase. Dochazi tak k pravidel-
nému sledovani (monitoringu) realizovanych aktivit a hodnoceni procesu planovani a aktualizaci potieb.
Princip kompetence UGcastnikd zajistuje i pfi principu rovnosti jasné vymezeni organizacni struktury véetné
danych kompetenci, pravidel a pravomoci.

+ Princip pfimé améry deklaruje fakticky, Zze pribéh procesu planovani je pro obcany stejné piinosny jako
vystup planovani - zpracovany komunitni plan. Kvalita vystup( je pfimo umérna kvalité jeho pribéhu.

————

1.1.2 Faze KPSS

Proces KPSS je rozdélen do ¢tyr zékladnich fazi, které na sebe plynule navazuji. KPSS je otevieny a cyklicky proces zjistova-
ni potieb, zdrojli a hledani feseni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potiebam lidi.

Pripravna faze
Je fazi Gvodni, kterd je zaméFena na tvorbu organizacnich struktur pfi zachovéni rovnosti zicastnénych stran (uzi-
vatel, poskytovatel a zadavatel), informovani vefejnosti o zahajeni ¢innosti KPSS, schvaleni zékladnich dokumentd,
které urcuji pravidla, prava, kompetence, ale i povinnosti jednotlivcl v organiza¢ni struktufe a legalizuji proces za
predpokladu, Ze jsou podporovéany politickou reprezentaci. Klicové je stanovit pro jaké uzemi bude plén tvoren,
¢asovou dotaci stanovenou pro jeho tvorbu a na kolik let plan bude platny.

Analyticka faze
Tato faze navazuje na fazi pfipravnou jiz konkrétnimi ¢innostmi. Je nazyvana fazi popisnou. Jsou zpracovavany vy-
zkumy, analyzy a dalsi Setfeni. Napfiklad zjistovani potieb uZivateld, vefejnosti, poskytovatell a zadavatel( socidl-
nich sluzeb. Je tvofena sociodemograficka analyza, ktera blize specifikuje izemi, strukturu a specifika jeho obyvatel-
stva. | v této fazi je o dil¢ich vysledcich informmovéna jak vefejnost, tak politicka reprezentace.

Planovaci faze

Planovaci faze vychazi z nashromazdénych dat, pomoci nichz jsou stanoveny priority, jednotlivé cile a opatieni. Je
tvofena struktura a obsah planu, jsou stanovena pravidla i zptsob pfipominkovaciho fizeni. Navrh dokumentu KPSS
je predlozen vefejnosti i politické reprezentaci k pfipominkovani.

Ty jsou pak vyporadany dle nastavenych pravidel. Nasleduje schvalovaci proces a predlozeni dokumentu ke schva-
leni politické reprezentaci.

Faze implementace
Implementacni faze je zamérena na realizaci cil(l a opatieni, které byly naplanovany a schvaleny.
V prvopocétku je nutné upevnéni organizacnich struktur, které pro tuto fazi zpracuji monitorovaci tabulky, hodnotici
kritéria, pomoci kterych hodnotime Uspésnost naplrovani cild a opatreni. V neposledni fadé vznika velmi ddlezity
dokument, systém pfijimani zmén. Zpracovany komunitni plan je Zivy dokument, jenZ reaguje na aktudlni zmény,
které Ize diky tomuto dokumentu transparentné posoudit a nasledné zapracovat.

1.2 Legislativni ukotveni sttednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb

Ceska republika pro3la béhem posledniho desetileti velkymi politickymi i ekonomickymi zménami, které s sebou nesou
negativni socialni dopady na obyvatele. Situace ve financovéni socialni oblasti v poslednich letech nenf nijak veseld. Jasné
formulované cile v dobé, kdy nabyl platnosti zék. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, predkladame jako dvod k pravnim
normém, které budou nésledovat.

Vychozi stav financovéni rozpoctil a zdlivodnéni nutnosti reforem v socidlni oblasti je ¢erpan ze zpracovaného dokumen-
tu MPSV,,Proc¢ jsou nutné reformy” ze dne 8.11. 2007, tedy z doby, kdy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byl jiz
10 mésicl v ucinnosti.

Deficitni financovani rozpoctli predchozich socialistickych vlad vytvofilo vysoky a hlavné rychle rostouci statni dluh.
Znepokojiva nebyla jen celkova vyse zadluzeni, ale zejména tempo, jimZ zadluzenost nardstala. Na nebezpecny trend
zadluzovani byla Ceska republika upozoriiovéna jiz nékolik let jak domacimi ekonomy (CNB), tak zahrani¢nimi institucemi
(Evropska komise, Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond atd.). Ze zpravy Evropské komise (Cerven 2007) vyplyva, ze
CR nadéle v roce 2007 patfila mezi $est ¢lenskych zemi s nejrizikovéjsim vyhledem vefejnych financi. V tomto roce hlie
v EU hospodafilo jen Madarsko, jehoz schodek sice jesté nedavno lamal rekordy a byl nékolikanasobné vyssinez v pfipadé
CR, ale Madati jiz tehdy zavedli daleko bolestn&jsi reformy.

Dale se v tomto dokumentu uvadi, proc¢ je nutna reforma, jejiz soucasti je i zavedeni metody komunitniho planovani.

Z dokumentu vyplynulo, ze bez pottebnych reformnich krokii by se mohla CR dostat do dluhové pasti, kdy by nezbylo
ani na vydaje pro socialné potiebné, natoz pak pro investice na védu a vyzkum nebo financovani rozvoje infrastruktury.
Nejvétsim problémem vefejnych financi té doby byl neudrzitelny riist mandatornich vydaji. Mandatornimi vydaji jsou
Jprikdzané” vydaje, které jsou externé stanoveny (zejména zakonem); jsou povinné a nelze je pfi planovani rozpoctu
ucinné ovlivnit. Jsou jimi napiiklad vyplaty socialniho zabezpeceni, diichodtl, nemocenské apod.

e ———————
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Cile planovanych reforem, které MPSV v tomto dokumentu uvedlo a které se vztahuji primarné ¢i
sekundarné k vydajiim na socialni sluzby:

+ Posileni adresnosti socialniho systému a spravedInosti — reforma podpofi aktivitu a motivaci lidi, postara se
o potiebné, a naopak bude trestat zneuzivani socialniho systému. Reforma zvyhodni ty, kdo se snazi zvysit
si pfijem vlastni poctivou praci.

Socialné citlivy pfistup k ekonomicky neaktivni populaci (mj. diichodci) — dopad zvy3seni snizené sazby DPH
bude mit jen maly vliv na zvySovani cen. Avsak i ten bude vykompenzovan nejen viem danovym poplatni-
kam, ale i dichodcim valorizaci dichodu. Pracujicim diichodcdim se navic pfiznavaji slevy na dani.
Zachovani principu solidarity - vysoko pfijmové skupiny obyvatelstva nadale budou pfispivat do statniho
rozpoctu vyssimi danémi, je zachovana dafova progrese.

« Dodrzovani zavazk( vici Evropské unii — z toho vyplyva maximalni mozné vyuziti prostfedk( z fondd EU.
To je zakladni rdmec vyvoje socidlni reformy, pro roky 2006 — 2007 a nyni navazuji vybrané pravni normy, kte-
ré se vztahuji k reformam socialni oblasti, potazmo ke stfednédobému planovani rozvoje socialnich sluzeb.

1.2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Hlavnim poslanim zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisu je ochrana prav a oprav-
nénych zajma lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni z divodu zdravotniho postizeni, véku ¢i nepfiznivé Zivotni
situace.

Nova podoba zdkona reaguje na bézné podminky Zivota v nasi spole¢nosti a garantuje pomoc a podporu potiebnym
ve formé, kterd zarucuje zachovavani lidské dustojnosti, cti individudlni lidské potieby a souc¢asné posiluje schopnost
socialniho zacleriovani kazdého jednotlivce do spole¢nosti v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi. To je charakterizova-
no mnozstvim vztaht mezi lidmi a institucemi, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota lidi. Jedna se o vztahy, jejichz
vyznam vyzaduje zdkonnou oporu z diivodu ochrany prav a opravnénych zajma téch osob, které jsou oslabeny ve schop-
nosti je prosazovat.

V tomto smyslu zakon vymezuje instituce, které vykonavaji statni spravu v oblasti socialnich sluzeb.
Témito institucemi jsou:

a. Ministerstvo prace a socialnich véci

b. krajské urady

c. obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti

d. drady prace
Déle pak vymezuje plisobnost obce a kraje v socialni oblasti.
Zde se dostavame k zakladnimu legislativnimu rdmci, kde je ukotveno komunitni planovani socialnich sluzeb. Pfi tvorbé
zdkona z legislativniho pohledu nebyl pfevzat pojem , komunitni planovani socialnich sluzeb” a byl schvalen termin,,stfed-
nédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb” (dale jen SPRSS).
V bézné praxi, zejména na obecni Urovni je nadale ¢asto pouzivan termin KPSS jako synonymum pro SPRSS.
V ramci této pravni normy je obcim dana moznost zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, zatim co
krajim a MPSV ukladé povinnost zpracovévat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Zaroven jasné stanovuje za-
kladni metodické vychodisko spoluprace uzivatelt, poskytovatel(i a zadavatell sociélnich sluzeb. Je zde také vymezena
plsobnost pfi zajistovani socidlnich sluzeb.
Obce sice nemaji povinnost zpracovavat SPRSS, ale maji povinnost zjistovat potieby poskytovani socialnich sluzeb oso-
bam nebo skupindm osob na svém Uzemi, zajistovat dostupnost informaci o0 moznostech a zplsobech poskytovani soci-
alnich sluzeb na svém Uzemi a spolupracovat s dalSimi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostiedkovani
pomoci osobam, piipadné zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou.
Kraj zpracovéava SPRSS, sleduje a vyhodnocuje jeho napliovani ve spolupréci s obcemi na izemi kraje, se zastupci posky-
tovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Mimo to informuje ministerstvo
o pInéni pland. Nyni se dostavame k ministerstvu, které zpracovava SPRSS za Ucasti kraji, zastupct poskytovatell social-
nich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.
Dalsi podstatna ¢ast zékona je vénovana financovani poskytovani socialnich sluzeb obcim s rozsifenou plisobnosti a po-
skytovatellm, ktefi jsou zapsani v registru poskytovatelt socidlnich sluzeb a jejichZ sluzby jsou poskytovany v souladu se
SPRSS.

————

1.2.2 Zakon o obcich

V zékoné ¢. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisli se hovoii o tom, Zze obce pecuji o viestranny rozvoj
svého Uzemi a o potieby svych obcan(. Dllezita pro procesy SPRSS je i moznost sdruzovani obci. V praxi se takto spojuje
zpravidla obec Il. stupné s pfilehlymi obcemi I. stupné. Tyto svazky obci vznikaji pfedevsim za tcelem snizovani nakladd
obci na vykon vybranych integrovanych, samospravnych funkci a ¢innosti u jednotlivych obci i jako celku. Svazek obci je
organizaci neziskového charakteru, je pravnickou osobou. V ramci zakladaci smlouvy a stanov je pfesné definovana oblast
jejich pasobeni. Jednou ze zésadnich slozek jsou definované koncep¢ni ¢innosti/ptsobnosti v ramci socialnich sluzeb.

1.2.3 Pojmoslovi uzité vdokumentu

Vzhledem k tomu, Ze se velmi ¢asto setkdavame s tim, Ze pod jednim pojmem si kazdy predstavuje
mnohdy naprosto odliSné obsahy, zafrazujeme do této uvodni ¢asti pojmy, které jsou bézné uzivany
v praxi. Jejich obsahovym vymezenim sledujeme usnadnéni porozuméni tématu, které je z hlediska
historie v CR velmi mladé a nezazité.

« Metoda komunitniho planovani je metoda prevzata z Velké Britanie, jejimz zdkladem je spoluprace za-
davatell (obci, krajh) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) vybrané oblasti pfi
vytvareni plénu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd za ucasti vefejnosti
a podpory politické reprezentace. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich sluzeb.
Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) je proces metody komunitniho planovani aplikovany na
oblast socialnich sluzeb.
« Komunitni plan socidlnich sluzeb (KP) je zpracovany dokument, pro ktery je synonymem pro termin
sstrednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb”, ukotveny v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Nejcastéji je uzivan pfi planovani socialnich sluzeb na mistni Grovni. Je dalezité
zminit, Zze na mistni Urovni do tohoto dokumentu jsou zahrnovany i sluzby, které nejsou klasifikovény jako
socialni, ale Uzce s nimi souvisi, ¢i na né navazuji.

Stfednédoby plan je pojem vymezujici planovaci obdobi v rozmezi 2 - 5 let, coz odpovidé jednomu voleb-
nimu obdobi.

Stiednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb chapeme jako proces pldnovani rozvoje socialnich slu-
Zeb za pouziti metody KPSS, vymezeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti na obdobi 2 - 5 let.

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS) je dokument zpracovany v souladu se zédkonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery zdlraznuje rozvojovou a ¢asovou
povahu plédnu. Zachovava podstatu planovani, coz je zapojeni samosprav, poskytovateld, uzivateld a vefej-
nosti do procesd vyjednavani nebo zohlednovani lokdlnich podminek atd. Obsahuje vylu¢né cile a opatieni
pro socialni sluzby dle z&k. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mistni iroven SPRSS je chdpana jako obecni troveri sttednédobého plénu rozvoje socidlnich sluzeb meto-
dou KPSS nebo jinak feceno komunitniho planovani socialnich sluzeb. Mistni troven muze aplikovat plano-
véani na riznych typech tzemi. Obec s rozsifenou plsobnosti (ORP), mikroregion, mistni akéni skupina (MAS),
obec nebo blize neurceny pocet samostatnych obci netvofici Zadny z dfive uvedenych pravnich celkd, aj.
Krajska uroven SPRSS (rovnéz nazyvana jako regionalni) Proces je uskutecniovan na uzemi kraje a vychazi
z komunitnich pland tvofenych na mistni drovni, registru poskytovatell a zjistovani potfebnosti sluzeb ve
své plisobnosti a dalSich dokument(. Jedna se o stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery musi vy-
chézet z dokumentd, ve kterych jsou uvedeny pozadavky Evropské unie, Ceské republiky, Ministerstva prace
a socialnich véci na sméfovani socialni politiky v nasledujicich obdobich, na podobu socidlnich sluzeb, musi
respektovat platnou legislativu na drovni Evropské unie, statu, kraje a obci. Vznikajici plany rozvoje rovnéz
musi obsahovat pozadavky na kompatibilitu vystupd pro zpracovani narodniho planu.

Systémové opatieni krajského charakteru je opatieni, které je v souladu s vytéenou prioritou cilové sku-
piny, avsak svym rozsahem pfesahuje rdmec pisobnosti mésta.

Triada je pojem pro spolupraci uzivateld, poskytovateld a zadavatell socidlnich sluzeb pfi procesech SPRSS/
KPSS. Avsak neodmyslitelné je spojovana s vefejnosti, bez které proces neni transparentni.

Uzivatel socialnich sluzeb (uzivatel) je klicovym ucastnikem komunitniho planovani, jsou to klienti soci-
alnich sluzeb. Uzivateli rozumime osoby v nepfiznivé nebo tiZivé socialni situaci, ktefi sluzby vyuZivaji, jimz
jsou uréeny. Jejich pohled je v komunitnim planovani socialnich sluZzeb nepostradatelny. Nebot oni mohou
vyjadfit svij pohled, zviditelnit své zajmy, pfimo se vyslovit k tomu, co vnimaji jako nejlepsi a nejpotiebnéjsi,
a spolupodilet se tak na utvéafeni podoby socialnich sluzeb. Pravé oni jsou odborniky na uzivani socialnich
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uzeb 2. Obecné zhodnoceni tizemi mésta Prostéjov

+ Poskytovatel socialnich sluzeb (poskytovatel) je obecny pojem, ktery znaci subjekty, které poskytuji
registrované sluzby dle zékona o socidlnich sluzbach a sluzby nabizeji a poskytuji. Poskytovatelé védi, jak
sluzby funguji, a znaji systémové i provozni zéleZitosti. DokaZou popsat stavajici poptavku i pfedpokladané Tato kapitola cerpé ze Sociodemografické analyzy zpracované v ramci projektu,Vytvoreni sttednédobého planu rozvoje
trendy a obecné se v celé problematice dobfe orientuji. Jejich pfinos je proto v tomto ohledu nenahraditel- socialnich sluzeb v Prost&jové”,
ny, a proto jsou odborniky na poskytovani socialnich sluzeb.

+ Poskytovatel navaznych sluzeb je obecny pojem, ktery zahrnuje subjekty, které poskytuji sluzby nepod- . .

Iéhajici registraci dle zakona o socialnich sluzbach, presto se viak velkou mérou podili na zkvalitnéni Zivota 2.1 POplS regionu

osob vyzadujicich pomoc druhych. Tito poskytovatelé jsou odbornici na dopomoc potfebnym osobam a je-
jich pfinos je v tomto ohledu nenahraditelny. Jejich sluzby nej¢astéji tvofi propojeni mezi obory zdravotnic-
tvi, skolstvi a socialni oblasti.

. Zadavatel socialnich sluzeb (zadavatel) je zejména obec a kraj. Zadavatelé jsou odpovédni za zajisténi
socialnich sluzeb na pfislusném uzemi. Vstupuji do procesu jako aktivni Ucastnici, zejména proto, Ze jsou
garanty realizace vystup( KPSS/SPRSS. Proto podpora KPSS/SPRSS ze strany jejich politickych reprezentantd
predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskute¢niovani.

Verejnost vsichni ostatni zajemci, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fungovani a poskytovani lhostejné
a jsou schopni aktivné pfispét k vytvoreni planu nebo jeho realizaci.

+ Krajsky metodik a vzdélavatel v Olomouckém kraji je osobou, kterd obdrzela certifikat MPSV k vykonu

metodické podpory a vzdélavatelskym ¢innostem pfi procesech KPSS/SPRSS na mistni i na krajské urovni. (Zdroj Wikipedie)

Navrhuje mozné metodické postupy v procesech SPRSS v souladu se zachovanim zakladnich principt meto- ) »
dy KPSS. Metodické vedeni téchto osob zastava MPSV, odbor 22. Nazev obce Prostéjov

Mésto Prostéjov lezi ve stfedu Moravy, na zapadnim okraji rodné roviny Hana, v se-
verni ¢asti Hornomoravského uvalu, vychodné od Drahanské vrchoviny. Mésto lezi
Vv niziné s malymi vyskovymi rozdily, kde nejnizsi a nejvyssi body jsou v nadmoiské
vySce 212ma 262m.

Jednd se mésto s bohatou a slavnou minulosti, lezici v misté, kde historickd cesta ode-
davna spojovala jih a sever Evropy. Do dé&jin vstupuje v roce 1141 jako nevelkd osada
Prostéjovice, v roce 1390 byl Prostéjovu udélen statut mésta.

Mésto Prostéjov je povéfend obec lll. stupné pro spravni obvod vymezeny tzemim
celkem 75 obci.

Koordinator je 9s?ba, kterd koordinuje proces KPSS/SPRSS v ramci organizacnich struktur v dané lokalité, Kraj Olomoucky
kde proces probiha.
Nadmov'ska vyska 223mn.m.
Zemépisna Sirka 49°28'20"s. 8.
Zemépisna délka 17°06'38" v.d.
Rozloha 3904 ha
Pocet obyvatel k 31. 12. 2008 | 45378

(zdroj CSU)

V sou¢asné dobé ma mésto 7 mistnich ¢asti — Cechovice, Cechlivky, Domamyslice, Krasice, Vrahovice, Ze$ov a stfed mésta
s historickym centrem.

Prostéjov jako centrum spravniho obvodu je soucasné i stiediskem priimyslu, obchodu a veskerého rozhodujiciho déni
v oblasti. Nejvyznamnéjsimi odvétvimi mikroregionu jsou odévni a textilni primysl. Rozvinulo se také strojirenstvi, hut-
nictvi, zpracovani kovl a stavebnictvi.

Ke spole¢nostem, které se vyznamné podileji na zaméstnanosti patfi napf. a.s., Mubea — HZP, s.r.o., Gala, a.s., Hanacké
Zelezarny a pérovny, a.s., DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s., FTL- First Transport Lines, a.s., Makovec, a.s. V Prostéjové pusobil
jeden z nejvyznamnéjsich evropskych producentl panské a damské konfekce - Odévni podnik, a.s. Bohuzel doslo k jeho
postupnému zestihlovani a na jate 2010 na néj Krajsky soud v Brné vyhlasil konkurz.

Mésto Prostéjov se mize pysnit fadou pamatek. Mezi ty vyznamnéjsi patii napf. renesan¢ni zamek, radnice s vézi vyso-
kou 66 m a dilo ¢eské secese Narodni diim od prof. Jana Kotéry. Mésto je znamé svym kulturnim Zivotem a poradanim
mnozstvi kulturnich a spolec¢enskych aktivit — celostatnim festivalem poezie Wolkerdv Prostéjov, pfehlidkou hanackych
narodopisnych souborl Prostéjovské hanacké slavnosti, tanecni soutézi na Diskodromu, ¢i Prostéjovskym kulturnim 1é-
tem. Ve mésté je k dispozici obcanim Méstské divadlo, Méstské kulturni stiedisko DUHA, kina, knihovna, hudebni kluby
a dalsi kulturni zafizeni.

Mésto Prostéjov nabizi svym obyvatelm i navstévnikiim mnoho zafizeni pro oddech a rekreaci. Ve mésté i okoli jsou
vybudovany cyklostezky, plavecky bazén, aquapark, rGzna volné pfistupna hfisté a sportovisté. Pfijemné prostredi k pro-
chéazkam a pobytu venku nabizi udrzované méstské parky ¢i lesopark Hloucela.

Od r. 2000 je mésto Prostéjov ¢lenem asociace ,Narodni sit Zdravych mést CR”
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2.2 Obyvatelstvo

Demograficky vyvoj mésta Prost&jov kopiruje celospolecenské tendence v Ceské republice. Vysoka reprodukce v 70. a 80.
letech podpofena socialnimi podporami a existenci socialnich jistot byla v 90. letech vystfidana zasadni zménou repro-
duk¢niho chovani. Demografické chovani mladé generace se pfizplsobilo novym podminkam, rodi¢ovstvi ztratilo priorit-
ni postaveni, nové moznosti seberealizace a na druhé strané negativni disledky ekonomickych zmén vedly ke snizovani
poctu narozenych déti, zvysovani primérného véku rodicek a celkovému starnuti obyvatelstva.

Podle idaja CSU Zilo k 1. 1. 2009 v Prostéjové 45 378 obyvatel, z toho 21 457 muz(i a 23 921 zen. Vyvoj poctu obyvatelstva
v Prost&jové nerovnomérné narGstal do r. 1990, od tohoto obdobi zaznamenava postupny pokles. Podle udaji Ceského
statistického Ufadu je pficinou tohoto poklesu zejména stéhovani obyvatelstva, pokles porodnosti, a v r. 2006 osamostat-
néni obce Drzovice (1 251 obyvatel).

Pocet obyvatel Prostéjova v letech 1971 az 2008

Sledovany rok k 31. 12.
1971 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2008
Pocet obyvatel 37456 | 45184 | 50363 | 51275 | 52061 | 49868 | 48705 | 47058 | 45378
(Zdroj CSU)

Prirozeny nérdst obyvatel mésta Prostéjov kulminoval v letech 1975 az 1980, v nasledujicich letech porodnost postupné
klesala, od r. 2005 se pocet narozenych obyvatel zacal opét zvySovat, avsak pocet nové zivé narozenych déti nedosahl
poctu zemrelych.V soucasné dobé se odrodily posledni pocetné silné rocniky a Ize ocekdvat i v Prostéjové sestupny trend
poctu narozenych déti.

Koncem 90. let minulého stoleti se zacina pocet zivé narozenych déti v pfepoctu na 1000 zen v produktivnim véku po-
stupné zvysovat, a to jak v rdmci celé republiky, tak i v Prostéjové. Po celou dobu se hodnoty Prostéjova drzi pod trovni
hodnot celorepublikovych. Z rozdilu veli¢in miry porodnosti a miry Umrtnosti Ize vypocitat tzv. pfirozeny pfirlistek. Ten
se v Prostéjové od r. 1985 drzi v zapornych hodnotéch, jedna se tedy o pfirozeny Ubytek, oviem v roce 2008 jsou zéporné
hodnoty pod nulou jen velmi nizko.

Pres duleZitost demografického vyvoje pfirozenou mérou, Ize zejména na regionalni a lokalni trovni fici, Ze o celkovém
poctu obyvatel do velké miry rozhoduji migracni toky obyvatel. Vyznam migrace ziejmé poroste i do budoucna, protoze
viechny regiony se budou potykat s demografickym starnutim a s poklesem poctu obyvatel pfirozenou ménou. Migra¢ni
zisky tak mohou byt jednim ze zptisobf, jak tento negativni trend zvratit.

V 90. letech doslo k zédsadni zméné bilance stéhovéni z mésta Prostéjov. Zatimco v r. 1971 to bylo pouze 685 obyvatel,
v roce 1990 to bylo jiz 889 obyvatel a v r. 2008 dokonce 1048 obyvatel. Pfistéhovalych obcant pfibyvalo zejména v 80.
letech minulého stoleti, nasledné jich pak ubyvalo, mirny nérdist byl zaznamenén pak po r. 2000. Migra¢ni saldo obyvatel-
stva Prostéjova tak od roku 1995 nabyvé zdpornych hodnot.

Ubytek obyvatelstva vyvolany stéhovanim ma vliv na celkové snizovéani po¢tu obyvatelstva. Ve mésté Prost&jov tak v sou-
¢asné dobé dochézi k posileni negativniho trendu ptirozeného tbytku obyvatelstva migra¢nim Gbytkem a tim k celkové-
mu poklesu velikosti populace.

V poslednich letech dochézi a bude dochézet k vyraznym zménam ve vékové struktuie obyvatelstva. Zatimco v roce 1980
prevysoval podil nejmladsi generace do 14 let 23%, v roce 1990 poklesl na 20% a v roce 2000 vlivem velmi nizké porod-
nosti prekrocil pouze 15% hranici.

U ostatnich vékovych skupin nedoslo k tak vyraznym zménam, ale to je dano pouze tim, ze snizena porodnost a nizsi
umrtnost provézena dozivanim se vyssiho véku, nemély moznost se v tomto obdobi dostate¢né projevit. Produktivni
slozka populace (15 - 59 let) mezi lety 1980 az 2000 dokonce rostla. To bylo dano tim, Ze v tomto obdobi do této skupiny
prechézely relativné silné ro¢niky z konce 70., resp. zacatku 80. let. Naproti tomu do postproduktivniho véku prechazely
slabé roc¢niky narozené v priibéhu 30. let 20. stoleti. Jejich pomérné nizké pocty jsou ovlivnény vleklou hospodarkou a po-
litickou krizi tehdejsi doby a jednak tim, Ze v té dobé byly v obdobi plodnosti slabé ro¢niky narozené béhem 1. svétové
valky, které v dalsi generaci zpGsobily vypadek v poc¢tu narozenych. Presto vyvoj poctu osob postproduktivniho véku za-
znamendaval ve sledovaném obdobi narst pfiblizné o 1%, pravdépodobné jako disledek dozivani se vyssiho véku. Pravé
narast podilu postproduktivni slozky bude charakteristickym znakem vyvoje v celé CR.

Stejné jako v celé Ceské republice dochdzi k vyraznému starnuti obyvatelstva i v Prost&jove.

Priimérny vék obyvatel Prost&jova je podle Gdaji CSU k 1. 1. 2009 41,4 rok{. Prdmérnym vékem obyvatel Prost&jova se
mésto Prost&jov dostava na tfeti pofadi mést Olomouckého kraje s nejvy3sim pramérnym vékem obyvatel. Casto pouziva-
nou charakteristikou vékové struktury obyvatelstva, ktera vypovida o starnuti populace je tzv. index stéfi. Vyjadfuje, kolik

obyvatel ze starsich vékovych skupin pfipada na sto déti, v tomto pfipadé kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pfipada na
100 déti do 15 let véku. Nejvyssi zastoupeni starsich lidi v Olomouckém kraji maji mésta Sumperk, Prost&jov a Prerov.

2.3 Ekonomicka aktivita obyvatelstva

Ve mésté Prostéjov bylo pfi poslednim s¢itani lidu, domu a byt (déle jen SLDB) v r. 2001 z celkového poctu 48 027 oby-
vatel 23 771 ekonomicky aktivnich. Pfevazna ¢ast ekonomicky aktivnich osob jsou pracujici 42,87%, 5,4% osob hledalo
zaméstnani, 1,67% dlchodct pracovalo a 0,74% Zen bylo na mateiské dovolené. Nejvice se na ekonomicky neaktivnich
podileji nepracujici dlichodci — 23,94%, potom déti, zaci, studenti a u¢ni 17,22%.

2.4 Zameéstnanost

Prostéjov je centrem trhu prace celého spravniho regionu, je zde vytvéaiena prevazna ¢ast pracovnich mist. Trh prace je
pomérné uzavieny, i kdyz dochazi k migraci pracovnich sil smérem k okolnim spravnim obvod(im, a to jak dojizdénim, tak
vyjizdénim pracovniku. Pfispiva k tomu také poloha mésta Prostéjov, jehoz primyslovou zénu protina rychlostni komuni-
kace R 46 z Olomouce do Brna, ktera se napojuje na jihu okresu na dalnici D1.

Do zaméstnanosti regionu nepfiznivé zasahl rok 2008. Zejména od 2. pololeti 2008 jiz m{izeme pozorovat dopad celosvé-
tové hospodaiské krize.V tomto trendu pak pokracovalo i 1. pololeti 2009 v jesté vétsi mie.

Dramatické snizeni vykézaly pocty volnych mist. Nepfizniva situace, kterd se projevila jiz na konci roku 2008, pokracovala
ve zvysené mife i béhem 1. pololeti 2009. Pocet 260 (prosinec 2008) se béhem ledna jesté snizil az na minimum 87 volnych
pracovnich mist. Mensi pocet vykézal v historii pouze brezen 1991 (74).

Zatimco v pfedchozim obdobi zaméstnavatelé vyckavali a ve velké vétsiné pripadu fesili aktudini situaci neprodluzovanim
pracovnich smluv uzavienych na dobu uréitou a nepfijimanim novych pracovnikd, v roce 2009 jiz dochazi k ukon&ovani
pracovnich poméru a v fadé pfipadu také ke hromadnému propousténi.

Neptiznivou situaci dokazuji i nové evidovani uchazeci, kterych od ledna do ¢ervna 2009 pfislo vice nez 4 500. Tento pocet
se blizi celoro¢nim hodnotam poslednich let. Za cely rok 2008 se nové evidovalo jen o0 700 a v roce 2007 o 400 uchazecd
vice.

Mira nezaméstnanosti v letech 2005 az 2009
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(Zdroj UP Prostéjov)

Druhou veli¢inou, kterd zménila svij prabéh, je zakonité mira nezaméstnanosti. Zatim jesté z(istava mira nezaméstnanos-
ti v regionu nizsi, nez je celorepublikovy primér, kdy tento stav trva nepfetrzité od ¢ervna 2005. Mira nezaméstnanosti je
pak podil nezaméstnanych ku viem osobam schopnym pracovat (tedy zaméstnanym

i nezaméstnanym).

V oblasti zaméstnanosti se stava 1. pololeti 2009 nejhorsi v novodobé historii. Jedinym srovnatelnym obdobim je 1. polo-
leti 1991, ve kterém pocty uchazec( sice stoupaly strméji, ale vzhledem k jejich relativné malému poctu a vyssi poptavce
po pracovni sile byla situace pfiznivéjsi.




2.5 Predpoklad dalSiho vyvoje

Lze pfedpokladat, Zze vyvoj poctu obyvatel Prostéjova bude obdobny jak v pfedchozim obdobi a ze sou¢asného poctu
obyvatel 45 378 poklesne piirozenou ménou obyvatelstva do r. 2050 na 35 850 obyvatel. Pokud by predstavitelé mésta
pocitali s pocetnim nértstem obyvatel a ndvratem k po¢tiim obyvatel na pocatku 90. let, pak jet tfeba provést vyraznou
intervenci a pro populacni opatfeni, zvysit atraktivitu této lokality pro obyvatele jinych regionl a zemi a vytvofit podmin-
ky k dosazeni vyssiho migracniho pfirGstku.

K nejvyznamnéjsim pocetnim zménam dojde u post produktivni slozky populace. Prostéjov patfi spole¢né s Pferovem se
shodnym indexem stafi 125,4 v poméru obyvatel ve véku nad 65 let a obyvatel 0 - 14 let na druhé misto v Olomouckém
kraji. Lze ocekavat, ze v roce 2050 bude v Prostéjové pocet obyvatel ve véku nad 65 let vyssi nez 33,4 %.

U nejmladsi slozky populace bude dochézet k jejimu absolutnimu a zejména relativnimu poklesu.V nésledujicich 10 az 15
letech se do plodivého véku se budou dostavat méalopocetné generace narozené v dobé nejvétsiho poklesu porodnosti.
Tyto rocniky i pfi relativné zvysené porodnosti nebudou schopny rozeni déti zaznamenanych v soucasnosti.

Ekonomicky nejvyznamnéjsi skupina, kterou je produktivni slozka, zaznamena v nasledujicich letech vyznamny pokles.
Tento vyvoj bude zplsoben tim, Ze do dlichodového véku budou dospivat silné ro¢niky a na opa¢ném pélu bude tato
slozka doplriovana ro¢niky narozenymi v obdobi snizené porodnosti, které nebudou schopny tbytky pocetné doplrovat.
Tento Ubytek bude mit dopady na narodni Grovni zejména na dlichodovy systém, na lokalni a regionalni drovni potenci-
alné dojde k nedostatku pracovnich sil.

Vystupy tykajici se projekce vékové struktury jsou vyznamné pro komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v Prostéjové.
Bude potieba pocitat s velkym tlakem na zvysovéni kapacit v riiznych typech domovu pro seniory

a pecovatelské sluzby. Obdobné porostou naroky na zajisténi Iékariské péce, kterou seniofi vyuzivaji vice nez zbytek oby-
vatelstva.V oblasti bytové politiky poroste zédjem o mensi, snadno dostupné bytové jednotky, vhodné pro seniory na tikor
velkoprostorovych byt a domd vhodnych pro rodiny s détmi. U déti a mladeze Ize pocitat s pomérné nizkym Ubytkem,
takze soucasné moznosti $kolskych zafizeni by mély odpovidat i budoucim potiebdm.

Prdbéh nezaméstnanosti v prvni poloviné roku 2009 ukazal, ze po péti letech klesajicich hodnot nastal dramaticky zvrat.
Obé progndzy na 2. pololeti 2009 jak optimisticka tak i pesimistickd, pocitala se soustavnym narlstem uchazec¢l az do
prosince.

Varianta optimisticka pfedpokladala 5 200 nezaméstnanych uchazec(, s mirou tésné nad 9%. Pesimisticka varianta odha-
duje narlist az na 6 000 nezaméstnanych, s mirou nepfesahujici 10 %.

Podle aktualnich informaci bylo k 31. 12. 2009 na UP v Prost&jové evidovano 5889 uchazec¢d

0 zaméstnani, s mirou nezaméstnanosti 9,9%.

Velmi negativné ovlivnila dalsi prlibéh nezaméstnanosti situace v Odévnim podniku, a.s. Jiz od roku 2008 zde dochézelo
k vyraznému snizovani stavu zaméstnanct. Situace se nezménila ani v roce 2009. Za¢atkem ledna 2010 spole¢nost poza-
dala soud o tfimési¢ni ochranu pred véfiteli. Véfitelské banky viak moratorium nepovolily. Proto pfedstavenstvo Odév-
niho podniku podalo 18. 1. 2010 u Krajského soudu v Brné navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni. Soud vyhlasil Gpadek
spolec¢nosti 25. 1. 2010. V kvétnu byl na OP Prostéjov vyhlasen konkurz, v cervnu podnik, ktery kdysi zaméstnaval deset
tisic lidi, definitivné ukoncil sériovou vyrobu.

————

3. Popis realizace procesu KPSS v Prostéjoveé

Tato kapitola popisuje aktivity pfedchazejici KPSS, nastartovani procesu KPSS a pokracovani procesu jiz v réamci podpory
Evropskych strukturélnich fondu a statniho rozpoctu.

3.1 Co predchazelo KPSS v Prostéjové
(v letech 2000 - pocatek r. 2007)

Mésto Prostéjov jiz v minulosti realizovalo aktivity, které vyuzivaly principy komunitniho planovani sociélnich sluZeb, a ¢i-
nilo kroky, které jsou zahrnuty do tohoto dokumentu. Od roku 2000 probihé projekt Zdravé mésto - Agenda 21, ktery se
zabyva mimo jiné také oblasti socialnich sluzeb za spoluprace prostéjovské vefejnosti.

Priibézné byl realizovan Strategicky plan rozvoje mésta, jehoz zpracovani bylo schvéleno Radou mésta Prostéjova usne-
senim ¢. 5434 ze dne 1. 2. 2005. Hlavnim cilem zpracovani strategického planu byla spole¢na koordinace verejnych a sou-
kromych aktivit, rozvoj hospodaiské prosperity a socialni stability mésta.

V rdmci téchto aktivit byly vytvoreny ¢tyfi pracovni skupiny. Jedna z nich byla nazvana,Sociélni prostredi a lidské zdroje”.
Strategicky plan mésta Prostéjova je dokument, pomoci néhoz samosprava mésta zabezpecuje koordinaci strategickych
aktivit, které vyznamnym zplsobem ovliviuji Zivot obyvatel mésta Prostéjov.

Vyse uvedené dokumenty byly vyuZity pfi tvorbé prostéjovského sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

3.2 Popis realizace procesu KPSS v Prostéjove
(od poloviny r. 2007 do dubna 2009)

Mésto Prostéjov navézalo spolupraci s Poradenskym centrem socidlnich sluzeb Olomouckého kraje, p.o. Olomouc, které
poskytovalo metodické poradenstvi v oblasti KPSS pro vsechny lokality v Olomouckém kraji

prostiednictvim metodikl vzdélavateld KPSS. Metodici tak v ramci spoluprace pomohli s realizaci pocate¢nich krok KPSS
i na Uzemi mésta Prostéjov.

Vzhledem ke zpozdéni vyhlaseni vyzvy v ramci podpory Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen OP
LZZ) na podporu zavadéni procest komunitniho planovani socialnich sluzeb, zahdjilo mésto Prostéjov realizaci pfipravné
faze procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb dne 28. 8. 2007, kdy byl Radou mésta schvéalen zamér
tvorby KPSS na tizemi mésta Prostéjova.

Realizaci procesu byl povéfen mistostarosta mésta Mgr. Alois Macék a po jeho prechodu na funkci zastupce hejtmana Olo-
mouckého kraje pfevzala tuto roli mistostarostka mésta RNDr. Alena Raskova. Koordinaci jednotlivych aktivit souvisejicich
s vytvarenim komunitniho planu socialnich sluzeb v Prostéjové byl povéren Lukas Brzoska, DiS.

3.2.1 Pripravna faze

Aktivity pfipravné faze probihaly za podpory mésta Prostéjov a dobrovolné vénované prace mnoha poskytovatell so-
cidlnich i ndvaznych sluzeb a uzivatelQ. V mésici fijnu 2007 probéhla jednani pracovniho tymu, ktery fesil tvodni kroky
procesu planovani. Na zakladé principu triddy byla vytvorena Ridici skupina procesu, ktera vytvotila zakladni dokumenty
vymezujici jejich ¢innost a zpUsoby jednani. Statut a Jednaci fad Ridici skupiny (dale jen RS) KPSS Prost&jov. Tyto doku-
menty byly schvéleny v RS a nasledovné i v Radé mésta Prost&jov.

O chystanych aktivitach planovani metodou KPSS byla informovana cela prostéjovska verejnost a probéhla mnoha jedna-
ni se zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb.

V prosinci 2007 bylo ustanoveno pét pracovnich skupin pro jednotlivé cilové skupiny obyvatelstva
mésta Prostéjov:
+ seniofi
« osoby se zdravotnim postizenim
« rodina, déti a mladez
+ nérodnostni mensiny a cizinci
« osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim
Slozeni viech pracovnich skupin respektuje princip triddy, to znamena, Ze do ¢innosti organizacni struktury byli zapojeni
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zastupci uzivatell, poskytovatelll i zadavatel(i socidlnich sluzeb. Do procesu byla zapojena i siroka vefejnost a bylo ji
umoznéno vyjadiovat svoje naméty a pfipominky. Obyvatelé Prostéjova byli prlibézné informovani o postupnych krocich
a dilcich vystupech z ¢innosti KPSS v Prostéjové.

Na prvnich setkénich si ¢clenové vyjasnili své ocekévani od ¢innosti v pracovnich skupinéch pfi tvorbé komunitniho planu,
vytvofili a schvalili zékladni dokumenty Statut a jednaci fad RS KPSS Prostéjov jako zavazné dokumenty pro svou préaci.
Nasledné ve svych pracovnich skupinach pracovali na SWOT analyze aktudlniho stavu socidlnich sluzeb v Prostéjové.

V roce 2008 byla podepséana partnerska smlouva mezi méstem Prostéjovem a SRSS, o.p.s. k projektu,Vytvoreni sttednédo-
bého plénu rozvoje sociélnich sluzeb v Prostéjové” na metodické a finanéni zabezpeceni procesu KPSS.

SRSS, o0.p.s. nasledné podalo zadost o dotaci v ramci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 3.1
podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb do vyzvy ¢. 22 - Podpora vzdélavéni a procest v socidlnich sluzbach.

3.2.2 Analyticka faze (kvéten 2009 - prosinec 2009)

Dne 1. 5. 2009 byly zahajeny cinnosti jiz v ramci schvalené finanéni dotace projektu ,Vytvoreni stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v Prostéjové” ¢. CZ.1.04/3.1.03/22.00117.V ramci projektu zahdjil ¢innost realiza¢ni tym projektu,
kde vedouci projektu, koordinator, krajsky metodik/vzdélavatel a supervizor KPSS spole¢né tvofili postup, formu a orga-
nizaci jednotlivych ¢innosti specificky cilenou vyhradné pro proces KPSS v Prostéjové. Aktivity fidici skupiny i pracovnich
skupin byly metodicky podporovény krajskym metodikem/vzdélavatelem.

V prabéhu realizace analytické faze procesu KPSS v obdobi od ¢ervence do srpna 2009 probéhlo zpracovani popisu so-
ciadlni situace v regionu mésta Prostéjov. PhDr. Miluse Kmos¢akova zpracovala ,Socio-demografickou analyzu mésta Pro-
st&jov” ktera byla v fidici skupiné pfipominkovana a nasledné schvalena. Udaje do dokumentu byly ¢erpany z poskytnu-
tych dat CSU, MPSV, odborem sociélnich véci a odborem $kolstvi M&U Prostéjov, Domovni spravou, Policii CR, Cizineckou
policii, UP Prosté&jov, jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb, atd. P¥i zpracovani dat bylo pFihlédnuto k zaméteni
a pozadavkdm pracovnich skupin, které v ramci projektu plsobily a které mély moznost pribézné obsah analyzy pfipo-
minkovat a doplriovat.

Dalsim krokem bylo zpracovéni,Analyzy potfeb uZivatel(i socialnich sluzeb a vefejnosti v Prostéjové’, ktera ve vybérovém
fizeni byla zadéna firmé Sociotrendy a.s. z Olomouce, kterd se zabyva sociologickymi vyzkumy v oblasti kvality, dostup-
nosti a efektivity socidlnich sluzeb a kterou zastupovala pani Doc. Ivana Louc¢kova. Vyzkum probihal v obdobi od srpna do
prosince 2009. Do sbéru dat formou dotaznikového 3etfeni se vedle pracovnikil zpracovatelské organizace zapojili i za-
stupci poskytovatell socidlnich sluzeb, kteii byli k této ¢innosti odborné proskoleni. Po odborném zpracovéni a vyhodno-
ceni ziskanych dat poskytla doc. RNDr. Louckova informace o zjisténé poptavce vefejnosti a zjisténé poptavce konkrétnich
cilovych skupin uzivateld socidlnich sluzeb po konkrétnich socialnich sluzbéch.

V obdobi od zafi do prosince 2009 probéhla 3etieni slouzici ke zpracovéani ,Analyzy poskytovateld socidlnich sluzeb ve
mésté Prostéjové’, zamérend na persondlni a organizacni zabezpeceni sluzeb, materidlné technické zabezpeceni sluzeb,
kapacity sluzeb apod. zpracovala ji Mgr. Renata Cekalova. | tato analyza prosla pfipominkovéanim a naslednym schvalenim
fidici skupiny.

Dalsim dokumentem vytvorenym v rdmci této faze byla,Analyza finan¢nich zdroju socialnich sluzeb ve mésté Prostéjové”.
Tento dokument byl tvofen v obdobi od listopadu do prosince 2009 pani Lenkou Centé$ovou. Dokument sleduje tok
finan¢nich zdroji poskytovateld socidlnich sluzeb dle pfedem stanovenych kritérii.

Podklady ziskané ze viech zpracovanych analyz poslouZily ¢lenim pracovnich skupin pfi tvorbé jednotlivych cilt a opat-
feni.

V rdmci ziskanych informaci od poskytovateld socidlnich sluzeb byl v obdobi od bfezna do ¢ervna 2010 zpracovan ,Kata-
log poskytovatelt socialnich sluzeb v Prostéjové” s cilem poskytnout Siroké vefejnosti uceleny prehled o poskytovanych
socialnich i ndvaznych sluzbach ve mésté Prostéjové a blizkém okoli. Tento dokument zpracovala Mgr. Renata Cekalova.
Veskeré vyse uvedené dokumenty jsou k dispozici na webovych strankach mésta Prostéjova, a to www.prostejov.eu ,
odkaz,komunitni pldnovéni” a odkaz ,dokumenty”.

v

3.2.3 Tvorba opatieni a komunitniho planu (leden 2010 - za¥i 2010)

Struktura stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb (dale jen SPRSS) byla tvofena na miru a vyhradné pro potieby
KPSS v Prostéjové a je v souladu s,,Metodikou MPSV*” a, Kritérii planovani sociélnich sluzeb” (doporucujici metodiky MPSV
k procesu KPSS). V pracovnich skupinédch byly aktualizovany SWOT analyzy, byly prostudovany viechny dokumenty (viz.
kapitola 2.2) vypovidajici o stavu socialnich sluzeb a pottebach cilovych skupin i vefejnosti. Clenové pracovnich skupin
transparentnim zptsobem stanovili priority a uspofadali je do pofadi dle dllezitosti. Opatieni byla tvofena v nékolika
kategoriich. Pfedevsim se jednalo o opatieni, ktera fesi zachovani potiebnych stavajicich socialnich i navaznych sluzeb,
véetné jejich pfirozeného rozvoje. Ddle pak opatfeni na nové socidlni i ndvazné sluzby, které vzesly z potfebnosti cilovych

————

skupin, a jejich potfebnost je dolozena vypovidajicimi hodnotami ze zpracovanych analyz a vyzkumu. Dale pak kategorie
opatfeni, které jsou prioritou a svym zamérenim se shoduji ve vsech pracovnich skupinach. Tato jsou oznacena jako sys-
témova a byla zpracovana v fidici skupiné.

Jednotliva opatteni byla v pracovnich skupinach zpracovana do typovych tabulek, jejichz struktura byla v fidici skupiné
odsouhlasena. V fidici skupiné byla vytvofena a schvalena ,Pravidla pfipominkovaciho procesu” a, Pfipominkovaci for-
mular”.

Dne 5. 8.2010 byla prvni verze komunitniho planu pfedlozena k pfipominkovému fizeni vefejnosti, uzivatelim, poskyto-
vatelim i zastupclim zadavatele socidlnich sluzeb. Obdrzené pfipominky byly fadné vypotadany a pfipadné zapracovany
do dokumentu SPRSS. Po zpracovani a vyporadani pfipominek doplnénou verzi nasledné schvalila Ridici skupina.

V zavéru této faze byl tvorfen systém udrzitelnosti ¢innosti v rdmci vyvoje procesu. Kone¢nou verzi dokumentu schvalilo
Zastupitelstvo mésta Prostéjova dne 21.9. 2010.

Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb mésta Prostéjov pro obdobi let 2010 - 2013 bude poskytnut Olomouckému
kraji pro potieby tvorby krajského stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

3.2.4 Implementacnifaze

Po zpracovani a schvéleni stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, nasleduje obdobi jeho realizace. Prvnim kro-
kem bude aktualizace organiza¢ni struktury a s ni souvisejici dohoda dalsiho plsobeni jednotlivych Gcastnikd a skupin
procesu. Tato aktualizace organiza¢ni struktury bude podléhat schvéaleni Rady mésta Prostéjov. Druhym krokem k reali-
zaci opatieni vedoucich k napInéni cild pfedchazi zpracovani implementac¢niho planu a harmonogramu ¢innosti. V ramci
implementacniho planu bude vytvoien systém monitorovani ¢innosti smétujicich k naplnéni vytéenych cilCi a nastaven
systém vyhodnocovani efektivity jejich napliovani. Tretim krokem je zpracovani zavazného dokumentu o pfijimani zmén
do SPRSS v Prostéjové, ktery podléha schvaleni Rady mésta Prostéjova.

3.3 Informovani veiejnosti (probiha priibézné)

Po celou dobu procesu planovani socialnich sluzeb a realizace projektu probihala informacni kamparn. Prostéjovska verej-
nost byla informovana o jednotlivych aktivitach a krocich realizace projektu prostrednictvim priibézné aktualizovanych
webovych stranek na portalu Mésta Prostéjova, dale prostiednictvim televizniho Prostéjovského informacniho kandlu,
Radnicnich novin, vefejnych setkani a konferenci.

Jednotlivé aktivity:
« Zvefejnéni tiskové zpravy o realizaci v mési¢niku mésta Prostéjov s nazvem ,Radnicni listy” ze dne 27. 5.

2009;

« Zvefejnéni tiskové zpravy o realizaci v mési¢niku mésta Prostéjov s nazvem ,Radni¢ni listy” ze dne 29. 10.
2009;

« Zvefejnéni tiskové zpravy o realizaci v mési¢niku mésta Prostéjov s nazvem ,Radnicni listy” ze dne 31. 3.
2010;

+ Realizace prvniho vefejného setkani poskytovatell, zadavateld a uZivatelG socialnich sluzeb a prostéjovské
verejnosti dne 19. 11. 2009 v Narodnim domé v Prostéjové. Vsichni zicastnéni byli informovani o probiha-
jicim projektu, jeho vystupech a dopadech na konkrétni ob¢any mésta a instituce, rovnéz byly diskutovany
otazky k problematice KPSS na tzemi mésta Prostéjova.

+ Realizace uvodni odborné konference KPSS dne 3. 12. 2009 v kulturnim klubu ,Duha’, kde byl prezentovan
pribéh realizace projektu a zhodnocena analyticka faze procesu;

« Zvefejnéna reportaz Prostéjovského informacniho kanalu PIK ze dne 8. 7. 2009 o zahéajeni projektu na tzemi
mésta Prostéjova;

« Zvefejnénd reportaz Prostéjovského informacniho kanélu PIK ze dne 9. 9. 2009 o priibéhu realizace projektu
na Uzemi mésta Prostéjova;

« Zvefejnénd reportaz Prostéjovského informacniho kanélu PIK ze dne 4. 11. 2009 o priibéhu realizace projek-
tu na Uzemi mésta Prostéjova;

« Zvefejnénd reportaz Prostéjovského informacniho kanélu PIK ze dne 25. 11. 2009 o pribéhu realizace pro-
jektu na uzemi mésta Prostéjova;

+ Zvefejnéna reportaz Prostéjovského informacniho kanalu PIK ze dne 9. 12. 2009 o pribéhu realizace projek-
tu na Uzemi mésta Prostéjova;

« Zvefejnéna reportaz Prostéjovského informaéniho kanélu PIK ze dne 17.3.2010 o priibéhu realizace projek-
tu na Uzemi mésta Prostéjova;
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« Graficka tvorba a tisk informacnich letakl k projektu, které byly distribuovany mezi poskytovatele, zadavate-
le i uzivatele socialnich sluzeb, stejné jako mezi ob¢any mésta Prostéjova;

« Zvefejnéni veskerych dokumentd a informaci v ramci projektu a procesu KPSS na Gizemi mésta na interneto-
vych strankach mésta Prostéjova www.prostejov.eu (sekce ,komunitni planovani socidlnich sluzeb”);

« Verejné setkani uskutecnéné v ramci navstévniho dne Obcanského sdruzeni Lipka dne 6. 5. 2010 - infor-
movani vefejnosti o priibéznych krocich procesu KPSS, jednotlivych vystupech a moznosti zapojit se do
projektu;

+ Verejné setkdni u pfilezitosti,Pochodu viech generaci”, ktery organizovala Prostéjovska koalice neziskovych
organizaci PRKNO za podpory mésta Prostéjova v ramci aktivit Zdravého mésta. Ucastnici byli informovani
o dosavadnich vystupech projektu a potvrdili informovanost zejména odborné vefejnosti o procesu tvorby
KPSS v Prostéjove.

4. Organizacni struktura subjekti plsobicich
v KPSS

Struktura subjektt ¢innych v KPSS ve mésté Prostéjov

Zastupitelstvo
. . . mésta Prostéjova
Informacni kampan bude nadale probihat po celou dobu procesu KPSS. Vefejnost bude informovéna o realizovanych
aktivitach prostfednictvim tiskovych zprav v Radnic¢nich listech, na Prostéjovském informacnim kanalu a v regiondlnim
rozhlase.
Dne 7.10.2010 se v rdmci projektu uskute¢nila Il. konference, kde byly prezentovany vystupy projektu a Strednédoby plan T
rozvoje socialnich sluzeb mésta Prostéjov pro obdobi let 2010 - 2013.

Rada mésta Prostéjova

3.4 Udrzitelnost procesu SPRSS v Prostéjové

Po ukonceni projektu 30. 4. 2011 bude mésto i nadédle zaméstnavat koordinatora KPSS, kterému je v rdmci jednotlivych
fazi procesu poskytovana metodicka podpora smétujici k jeho samostatné koordinaci procesu planovani.

Stejné tak bude udrzena organizacni struktura KPSS v Prostéjové a podporovana komunikacni platforma s poskytovateli
socialnich sluzeb, uZivateli socidlnich sluzeb, vefejnosti a politickou reprezentaci.

I nadale by méla probihat informacni kampan o realizovanych ¢i novych krocich mésta v socidlni oblasti. Pfedkladajici
organizace bude zajistovat méstu pravidelné konzultace k dal$im krokdim, které mésto bude realizovat a bude déle spolu-
pracovat na dokonceni implementacni faze SPRSS ve mésté Prostéjov.

Dne 14.7.2010 v usneseni ¢. 1572 - Rada mésta po projednani souhlasi s pokracovénim projektu komunitniho planovani
dle nabidky SRSS, o.p.s., a to zpracovanim navazného projektu k zajisténi udrzitelnosti procesu KPSS v Prostéjové.
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. . . . Pracovni skupina
Pracovni skupina . . Pracovni skupina
Pracovni skupina Pracovni skupina i i OSOBY
- 0SOBY SE RODINA, DETI, NARODNOSTNI OHROZENE
SENIORI ZDRAVOTNIM P MENSINY P
POSTIZENIM MLADEZ A CIZINCI SOCIALNIM
VYLOUCENIM

Realizace projektu SPRSS v Prostéjové a ¢innost jednotlivych zacastnénych subjektt probihala v obdobi duben

2009 az srpen 2010.

Cetnost setkani pracovnich skupin za dobu realizace projektu:
Pracovni skupina s cilovou skupinou seniofi 8x
Pracovni skupina s cilovou skupinou osoby se zdravotnim postizenim 10x
Pracovni skupina s cilovou skupinou rodina, déti a mladez 12x
Pracovni skupina s cilovou skupinou ndrodnostni mensiny a cizinci 13x
Pracovni skupina s cilovou skupinou osoby ohrozené socidlnim vyloucenim 11x

Ridici skupina procesu KPSS se na svych jednanich se$la 21x

e ——————



5. Zhodnoceni soucasného stavu socialnich sluzeb

v Prostéjoveé

Tato kapitola predklada nezbytné informacni zdroje pro zpracovani stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb a je
tvorena stru¢nym vytahem vystup( z analytické faze procesu.

5.1
Prostéjoveé

Analyza poskytovatelti socialnich sluzeb ve mésté

Analyza poskytovatelll socidlnich sluzeb je kvantitativnim ,zmapovanim” soucasné situace v oblasti sociadlnich sluzeb
v nasem mésté, nepopisuje ani nehodnoti jejich kvalitu.

Cilem analyzy poskytovatelii je:

« aktualizace zékladnich udajl o poskytovatelich socialnich sluzeb ve mésté Prostéjové
« (napt. identifika¢ni udaje, pravni forma, uzemni pisobnost, apod.)
« zjisténi a popsani aktuélnich informaci o poskytovanych socialnich sluzbach (druhy a formy poskytovanych
sluzeb, cilové skupiny a pocty uzivatel(l, personalni zajisténi sluzby, apod.)
identifikace chybéjicich sluzeb ¢i problematickych oblasti v siti socialnich sluzeb (napf. dostupnost ¢i navaz-
nost poskytovanych sluzeb, chybéjici ¢lanky poskytované péce, apod.)

Ke zpracovani analyzy poskytovatell byly vyuzity nasledujici informacni zdroje:
. Seznam poskytovatel( socialnich sluzeb KU Olomouckého kraje (zaFi 2009)
Informativni material mésta Prostéjova — Organizace pusobici v oblasti socialnich sluzeb (fijen 2009)
Souhrnna analyza vysledk(i benchmarkingu socialnich sluzeb v Olomouckém kraji (listopad 2009).

5.1.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb ve mésté Prostéjové

Z celkového poctu 21 poskytovateld socidlnich sluZzeb v Prostéjové je 6 pracovist organizaci s celostatni plisobnosti se
sidlem v Praze, 7 pracovist organizaci s celokrajskou plisobnosti, z toho 4 se sidlem

v Olomouckém kraji, 2 poskytovatelé se sidlem v Jihomoravském kraji a jeden se sidlem v Moravskoslezském kraji s pa-
sobnosti v oblasti celé Moravy. Celkem 21 subjektd poskytuje ve mésté Prostéjové celkem 40 sociélnich sluzeb.

Organizace

Nazev zafizeni

Poskytované socialni sluzby

Organizace Nazev zafizeni Poskytované socialni sluzby
Tydenni stacionar
ADP-SANCO yaennistac
1. Prost&jov S0 ADP-SANCO Socialni sluzby ve zdravotnickych za-
fizenich
Odborné socialni poradenstvi pro oso-
by se ZP a seniory
- Centrum pro zdravotné postize- os Regionalni pracovisté Telefonicka krizova pomoc
* | né Olomouckého kraje, o.s. - Prostéjov Socialné aktivizaéni sluzby aktiviza¢ni
sluzby pro osoby se ZP a seniory
Terénni programy
5 | Centrum socialnich sluzeb Pro- po. kraje Centrum socialnich Domov pro seniory
stéjov sluzeb Domov se zvla$tnim rezimem
4. | Clovék v tisni o.p.s. Programy socialni integ- Terénni programy

race-pobocka Olomouc

——

Domov dichodci .| Domov diichodcli .
5. . p.o. kraje o Domov pro seniory
Prostéjov Prosté&jov
6. | FoD o0s. Poboska FOD Socvlaln.e aktivizacni sluzby pro rodiny
Prostéjov s détmi
Denni stacionaf pro oso- . L
. .. ’ b hicky nemocné Denni stacionar
7. | Charita Prostéjov cirk. org. | PY Psychicky
Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba
Ob¢anské sdruzeni LIPKA Pro- , . Denni stacionaf
8. . o.. Centrum dennich sluzeb
stejov Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
Obéanské sdruzeni na pomoc
starym, chronicky nemocnym,
9. | zdravotné postizenym a handi- | o.s. Pomocna ruka Osobni asistence
capovanym obéaniim POMOC-
NA RUKA
Odborné sociélni poradenstvi pro oso-
by bez pfistiesi
Azylové domy
10 Obcanské sdruzeni socialni po- Azvlové
" | moci Prostéjov 0. zylove centrum Nizkoprahové denni centra
Nocleharny
Terénni programy
1 Podané ruce,o.s. - Projekt OsA o0s Poskytovani sluzeb Osobni asistence
* | Frydek Mistek - osobni asistence
Poradenské centrum socialnich | p.o. Poradna pro rodinu . . .
12. sluzeb Olomouckého kraje kraje Prostéjov Odborné socidlni poradenstvi
Nizkoprahové zafizeni Nizkoprahové zafizeni pro déti a mla-
13. | Sdruzeni Podané ruce os. pro déti a mladez dez
Kontaktni centrum Kontaktni centrum
Odborné sociélni poradenstvi pro oso-
j 4 i ido- by se zrakovym postizenim
14, Sjt?dnocena organizace nevido o0s. SONS CR Prost&jov y e zre y p tizer :
mych a slabozrakych CR Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
a osoby se ZP
Denni stacionar Denni stacionaf
15. | Socialni sluzby Prostéjov, p.o. | p.o. kraje
Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba
SOZE - Sdruzeni obéani zaby- Odborné ~socidini poradenstvi pro
16. [ N o.s. SOZE imigranty, azylanty a dalsi kategorie
vajicich se emigranty R
cizincd
M - Stredisko rané péce SPRP s
17. | Spolecnost pro ranou péci 0.. Olomouc Rand péce
Sociélné aktivizacni sluzby pro seniory
Poradenské centrum a osoby se ZP
18, Svaz neslysicich a nedoslycha- os. - centrum socidlnich Tlumoénické sluzby

vych v CR

sluzeb pro sluchové
postizené

Odborné socialni poradenstvi pro oso-
by se sluchovym postizenim
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¢. Organizace Nazev zafizeni

Poskytované socialni sluzby

Okresni organizace Pro- | Odborné socialni poradenstvi pro oso-

19. | Svaz télesné postizenychvCR | os. st&jov by se ZP a rodinné prislusniky

Odborné socialni poradenstvi pro oso-
by se zrakovym postizenim

Regionalni stfedisko Priivodcovské a pred¢itatelské sluzby

20. | TyfloCentrum Olomouc 0.p.s. TyfloCentrum L 5
Prostéi Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
rostéjov
a osoby se ZP
Socialni rehabilitace
21. | Zebtik, o.s. o.s. Centrum podpory cizincll Odborné socialni poradenstvi pro ci-

zince (imigranti a azylanti)

5.1.1.1 Pravni formy poskytovateli socialnich sluzeb

Z celkového poctu 21 poskytovatelt registrovanych socidlnich sluzeb ve mésté Prostéjové je celkem

13 (tj. 61%) obcanskych sdruzeni, 4 poskytovatelé (tj. 19%) jsou pfispévkovymi organizacemi Olomouckého kraje, 2 orga-
nizace (tj. 10%) maji statut obecné prospésné spolecnosti, po jednom poskytovateli (tj. 5%) je cirkevni organizace a spo-
le¢nost s ru¢enim omezenym.

21 poskytovatell ve mésté Prostéjové poskytuje celkem 40 socidlnich sluzeb, z toho 25 socialnich sluzeb (62,5%) poskytuji
obcanska sdruzeni, 6 socialnich sluzeb (15%) poskytuji pfispévkové organizace kraje, 5 socialnich sluzeb (12,5%) poskytuji
obecné prospésné spolecnosti, 2 socialni sluzby (5%) cirkevni organizace a 2 socialni sluzby (5%) spolecnost s ruc¢enim
omezenym.

5.1.2 Poskytované socialni sluzby v Prostéjové

Obcantim mésta Prostéjova je poskytovano celkem 40 socialnich sluzeb, registrovanych v souladu s ustanovenim zakona
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach v platném znéni, z toho: 9 sluzeb odborného socialniho poradenstvi, 13 sluzeb socidlni
péce a 18 sluzeb socialni prevence.

. x Z toho
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Druh sluzby 25 oo 3 “ Q] *a
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9 Odborné socialni poradenstvi 8 3| 1223 2563| 1598 625| 1211| 3340
13 Sluzby socialni péce 5 3 5| 1386 1489 1014 465 | 1322] 7611
18 | Sluzby socidlni prevence 1 1 1 723| 1177 219 342 | 3264| 9081
40 | Soc. sluzeb celkem 6 22 19| 3332 5229 | 2831 | 1432| 729920032
5.1.2.1 Odborné socialni poradenstvi

Zakladni socilni poradenstvi je poskytovano ob¢aniim v nepfiznivé socidlni situaci i uzivatelim sluzeb viemi stavajici-
mi poskytovateli, ktefi jsou povinni tuto ¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na
potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, po-
radndch pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili zahrnuji téz
socialni préci s osobami, jejichz zplsob Zivota mUze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je
i plj¢ovani kompenzacnich pomcek. Zajemclim je v Prostéjové k dispozici devét sluzeb odborného socidlniho poraden-
stvi, z toho dvé pro osoby se zrakovym postizenim, dvé pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory a rodinné pfislusniky,

po jedné sluzbé pro osoby se sluchovym postizenim, pro osoby bez pfistiesi, pro etnické mensiny, uprchliky a bézence,
pro cizince (imigranty a azylanty) a jedna bez blizSiho urceni.

Ke dni 1. 11. 2009 tyto sluzby v Prostéjové vyuzivalo celkem 2 563 uZivatel(:

Socialni poradenstvi 013% osoby se zrakovym postiznim

199 16 135 42

325 B 71% osoby se ZP, seniofi

W 8% osoby se sluchovym postiZzenim
@ 1% osoby bez pristresi

O5% etnické mensiny

2% cizinci

1846 Obez uréeni

5.1.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac¢nost, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolec¢nosti a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné
prostiedi a zachazeni.

Ve mésté Prostéjové je poskytovano celkem 13 sluzeb socialni péce, z toho 5 sluzeb pobytovych, 3 sluzby ambulantnia 5
sluzeb terénnich. Konkrétné 2 sluzby osobni asistence, 2 pecovatelské sluzby, 1 privodcovska a predcitatelska sluzba, 3
sluzby denni staciondr, (z toho 2 pro osoby se ZP,1 pro osoby s psychickym onemocnénim), 1 tydenni stacionar, 2 sluzby
domov pro seniory, 1 sluzba domov se zvlastnim rezimem, 1 socialni sluzba ve zdravotnickém zafizeni.

K 1. 11. 2009 téchto sluzeb v Prostéjové vyuzivalo celkem 1.489 uzivateld.

Sluzby socialni péce O4% osobni asistence

7% 7 58 W 54% pecovatelska sluzba
B 1% pravodcovska sluzba
E11% denni stacionare
O1% tydenni stacionar

@ 24% domovy pro seniory

05% domov se zvlastnim
rezZimem

W 0% soc.sluzby ve zdravotnickém
zarizeni

5.1.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi ohrozeni
prav a opravnénych zajm( trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Jejich cilem je napomahat osobam k piekonani jejich
nepfiiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu.

V Prostéjové mohou zéjemci vyuzit celkem 18 sluzeb socidlni prevence, z toho 5 sociélné aktivizacnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, 3 terénni programy, po jedné sluzby rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumoc-
nicka sluzba, azylovy diim, nocleharna, kontaktni centrum, nizkoprahové denni centrum, nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, sluzba socialni rehabilitace pro osoby se zrakovym postizenim.
Ke dni 1. 11.2009 v Prostéjové vyuzivalo téchto sluzeb celkem 1.177 uzivateld:
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Sluzby socialni prevence
06% rana péce

W 3% tlumocnické sluzby

95 75 72 g5 35 W 3% azylové domy

203 @ 19% kontaktni centra

@ 1% nizkoprahova centra

012% nizkoprah.zaf.pro déti a mladez
01% nocleharny

201 10 147 W 17 %soc.aktivizadni sl. pro rodiny

0 24% soc.akt.sluzby pro seniory a OZP
B 8% terénni programy

W 6% soc.rehabilitace

5.1.3 Chybaéjici socialni sluzby z pohledu poskytovatelii socialnich sluzeb

Z udaju, zjisténych v dotaznikovém Setieni, vyplynulo, Ze poskytovatelé dobie znaji potieby uZivatelt

a dobfe se orientuji v socidlni realité ob¢an z riznych socialnich skupin. Celkem 13 poskytovateld vnima urcité nedostat-
ky v celkovém spektru socialnich sluzeb v nasem mésté.

Mezi chybéjicimi sluzbami byly nej¢astéji uvedeny socidlni sluzby urcené pro rodiny s détmi, matky s détmi ¢i matky s dét-
mi se zdravotnim postizenim. V Setieni byly 4 x uvedeny sluzby azylovy diim pro rodiny a matky s détmi, 2 x levné socialni
byty pro matky s détmi, 1 x sluzba rané péce pro déti se zdravotnim postizenim.

V siti sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim z pohledu poskytovateld chybi sluzby orientované na zaclerovani téchto
osob do bézného zivota spolecnosti. Konkrétné 4 x chranéné bydleni pro osoby se ZP, chronickym ¢i dusevnim onemoc-
nénim, 1 x socialni rehabilitace.

Treti skupinou uzivatel(, ktefi by uvitali rozsifeni spektra poskytovanych sluzeb, jsou seniofi. V Setfeni byl uveden 1 x
domov se zvlastnim rezimem pro osoby s demenci, Alzheimerovou nemoci, 1 x odleh¢ovaci sluzby a 1 x denni stacionar
pro seniory.

Posledni skupina odrazi sou¢asnou neptiznivou ekonomickou situaci a miru zadluZenosti obyvatel. Poskytovatelé uvedli
jako chybéjici sluzbu obcanska poradna - dluhové poradenstvi a startovaci byty pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci

5.1.4 Socialni sluzby dle cilovych skupin uzivatelG

Nejvice poskytovanych sluzeb je smérovéno k cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim, a to jak sluzby odborného
poradenstvi, tak sluzby socidlni péce a socidlni prevence - celkem 20 sluzeb. Dalsi nej¢astéjsi skupinou, které jsou nabize-
ny socialni sluzby, jsou seniofi, (7 sluzeb), coz pIné koresponduje se sociodemografiickou strukturou obyvatelstva naseho
meésta. Stejny pocet sluzeb je k dispozici osobam ohrozenym socialnim vyloucenim, 4 sluzby jsou smérovany k podpore
rodin, déti a mladeze a 2 sluzby pfislugnikiim narodnostnich mengin, cizinctim, uprchlikdim a bézencim. Zadna z nabize-
nych socialnich sluzeb vsak neni smérovéana ke skupiné nezaméstnanych, osob po vykonu trestu a obétem nasili.

————

Spektrum socialnich sluzeb dle cilovych skupin uzivatelt

10% 5% W osoby se zdravotnim postizenim
W seniofi

@ osoby ohrozené socialnim
vylouéenim

49% Orodina, déti mladeZ narodnostni
mensiny, cizinci

0 M sluzby pro pfislusniky

18% narodnostnich mensin a cizince

5.1.5 Personalni zajisténi socialnich sluzeb

Organizace a zafizeni poskytujici socidlni sluzby jsou také nezanedbatelnym zaméstnavatelem v nasem mésté. Vytvaii
celkem 424 pracovnich mist, z toho témér 42% je urceno pro pracovniky v socidlnich sluzbéach, 18% pro pracovniky riiz-
nych profesi z oblasti zdravotnictvi, 14% pro kvalifikované socialni pracovniky a necelych 25% pro vedouci pracovniky,
pracovniky ekonomické, administrativni, a hospodaisko-spravni oblasti. Celkem tedy 75% pracovnik( pfimo zabezpecuje
poskytovani vlastni socialni sluzby, coz prevysuje celostatni primér. Z celostatniho hlediska je pomér pracovnikd piimé
péce vici ostatnim profesim v socialnich sluzbach cca 68%.

Vsech 21 poskytovatell pravidelné spolupracuje s externimi spolupracovniky — s odborniky jako jsou supervizofi, odborni
lékafi, pravnici, psychologové, auditofi, lektofi apod.

Vyznamnou roli v persondlnim zajisténi poskytovanych sluzeb sehravaji dobrovolnici. Ve své praci pravidelné vyuziva
dobrovolnickou sluzbu13 poskytovatelt. Celkem 74 dobrovolniki vyznamnou mérou pfispiva ke zvysovani kvality a indi-
vidualizaci poskytovanych sluzeb.

V oblasti personalniho zajisténi sluzby 13 poskytovateld povazuje stavajici personalni zajisténi sluzby jako nedostacu-
jici. Mezi chybéjicimi pracovniky jsou uvadény profese jako klinicky a détsky psycholog, manzelsky a rodinny poradce,
fyzioterapeut, ergoterapeut a dal3i. Ctyfi poskytovatelé uvadgji akutni potfebu zvyseni pracovnich Gvazk(, zavisejici na
odpovidajicim finan¢nim zabezpeceni.

5.1.6 Katalog poskytovateli socialnich sluzeb v Prostéjové

Dalsim z praktickych vystupl komunitniho planovani, uréeny obc¢anlim mésta Prostéjova, je rozsahly katalog poskytova-
telG socidlnich sluzeb.

S podporou a spolupraci vech poskytovateli ¢lent fidici i pracovnich skupin komunitniho planovani se podafilo vytvofrit
uceleny piehled vech sluzeb. Jen tak se muze katalog stat informac¢nim zdrojem, voditkem i pomocnikem ob¢antim, ktefi
v obtizné Zivotni situaci potiebuji podporu v podobé socidlni ¢i jiné sluzby.

Katalog poskytovatel( socidlnich sluzeb ma za cil poskytnout odborné i iroké verejnosti, uzivatelim

i pfipadnym zajemclm o socidlni sluzbu uceleny prehled o poskytovanych sluzbach ve mésté Prostéjové

a blizkém okoli, 0o moznostech podpory a pomoci pfi feseni vlastni nepfiznivé situace. Nékolikatisicovy naklad je k dispozi-
ci $iroké vefejnosti napf. v Informaénim stiedisku mésta, socialnim odboru MéU i u poskytovateld socidlnich sluzeb.

Katalog je rozdélen do péti zakladnich casti:

« V prvni obsahové ¢asti ,Katalogu” jsou uvedeny vseobecné informace z oblasti socidlnich sluzeb, vcetné
charakteristiky nejcastéji pouzivanych pojmu v zékoné o sociélnich sluzbach i v tomto katalogu.

« Druhou obsahovou ¢ast tvofi uceleny pfehled viech registrovanych i ndvaznych socialnich sluzeb. Sluzby
jsou zarazeny celkem do péti skupin podle okruhu osob, kterym jsou poskytovany - napf. seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim a dalsi. U kazdé sluzby je uvedeno také ¢islo strany katalogu, na které jsou o dané
sluzbé uvedeny podrobnosti.

. Treti ¢ast ,Katalogu” tvofi kompletni pfehled viech registrovanych poskytovanych sluzeb v nasem mésté
Prostéjové a blizkém okoli. Sluzby jsou fazeny podle druht socialnich sluzeb v souladu s platnou legislati-
vou.

. Ctvrté ¢ast obsahuje sluzby navazné, poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi véetné navazuji-
cich sluzeb z oblasti $kolstvi a zdravotnictvi. Zavér ,katalogu” tvoii uceleny piehled telefonnich kontaktd,
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které mohou kazdému z nds pomoci v mimoradné situaci.
« Patou, zavérec¢nou, ¢ast katalogu tvoii piehled potiebnych kontaktd a telefonnich cisel.

5.2 Analyza finan¢nich zdroja socialnich sluzeb ve mésté

Obyvateldim mésta Prostéjova je k dispozici celkem 40 registrovanych socidlnich sluzeb, které k 1. 11. 2009 vyuzivalo ce-

5.2.1 Finan¢ni zdroje socialnich sluzeb

Struktura finan¢nich zdrojl (pfijmy) jednotlivych druhl socidlnich sluzeb ve srovnani roku 2008, 2009 a planovaného
vyhledu na rok 2010:

Pocet
sluzeb

Rozpocet

0
Rok 2008 % 2010

Rok 2009 %

%

Socialni sluzby

kem 5 229 uzivatel(. Naklady souvisejici s poskytovanim téchto sluzeb se rok od roku zvysuji - v roce 2008 ¢inily necelych odborné poradenstvi 9 2775593 2% 2843 600 2% 14344053 8%
150 milion korun, v roce 2009 jiz 168 miliond korun a vyhled pro rok 2010 ¢ini téméf 187 miliond korun. .
socialni péce 13 151862032 | 91% 151282500 | 89% 153953800 | 82%
Naklady na poskytovani socialnich sluzeb dle jejich druhu socialni prevence 18 12504 272 7% 14612021 9% 19170154 | 10%
200 000 000 Celkem 40 167 141897 168 738 121 187 468 007
150 000 000 Z Udaju uvedenych v predchézejici tabulce vyplyva, Ze nejvétsi objem finan¢nich prostiedkid jde do oblasti sluzeb soci-
alni péce - rozmezi 82% az 91%. Postupné dochazi k narlistu kapacit alternativnich druht sluzeb k sluzbam pobytovym.
100000 000 Obecné je mozné konstatovat, ze tak, jako v celostatnim pohledu, tak i v naSem mésté dochazi k rozvoji skupin sluzeb
50 000 000 odborného sociadlniho poradenstvi a sluzeb socialni prevence, které umoziuji uzivatelim zachovat v co nejvyssi mife
) e bézny zpUsob Zivota svych vrstevnikl. Nardst kapacit téchto druht sluzeb sebou pfinasi i postupné zvysovani nakladd na
) 2008 2 009 2010 jejich poskytovéni. Konkrétné:
W socialni poradenstvi| 2 656 093 13 166 600 14 124 053 : “é::s‘ ”é,';'laj‘f na S‘I’Cii'“" poff‘ld?”-‘;‘v"‘ z ;Z;/CE”“;‘Q;C“ "Iidaj}‘ L‘a ?:;A’ - T
B sl socidini péte 137 747 032 143 604 500 153 871 800 . pcl> Qes n? a u nas uvz y SOC‘IS‘I n’l péce z 92% na 82% celkovyc lvy alju na socialni sluzby
— « narust nakladl na sluzby socialni prevence z 6% na 10% celkovych vydaju
DOsl.socialni prevence 93821772 11288499 18 978 154 Komplex socidlnich sluzeb je zabezpecovan formou tzv. vicezdrojového financovani. 21 poskytovatell socialnich sluzeb

Neinvesti¢ni vydajovou slozku ekonomiky socialnich sluzeb je mozné rozdélit do dvou zakladnich skupin, tj. skupinu

v Prostéjové uvedlo nésleduijici zdroje pfijm0, které slouzi k pokryti neinvesti¢nich vydaji na poskytovani sluzby.

osobnich a provoznich vydaja. Finanéni zdroje
o \ETEL )Y ztoho G
Druhy sluzeb celkem Braveen to je % 40 000 000 -
Socialni poradenstvi 2656093 1102784 | 42% 1553309 | 58% 801000000 1
70 000 000
2008 | Sluzby socialni péce 137 747 032 73029032 | 53% 64718000 | 47% 60 000 000 4
Sluzby socialni prevence 9321772 7236288 78% 2085484 | 22% 50 000 000
Celkem naklady na sluzby 149724897 | 81368104| 54% 68356793 | 46% 401000000 11
30 000 000 1
Socialni poradenstvi 13166600 10550000 | 80% 2616600 | 20% 20 000 000 1
2009 | Sluzby socialni péce 143 604 500 91016500 | 63% 52588000 | 37% 10 000 000 11
i =. ===k L
Sluzby socidlni prevence 11288499 8773907 | 78% 2514592 | 22% of MPSV Kraj VFP PV zP Uzivatelé | Ostatni
Celkem néklady na sluzby 168059599 | 110340407 | 66% 57719192 | 34% |m 2008 |45 253 048 | 3 883 508 | 2289 000 [29 645 000 [74 479 032 |11 582 309
[22009 [42 992 355 [10 609 138 | 1 482 000 [19 104 864 [74 468 500 [20 081 264
9 sluzeb socidlniho poradenstvi 14 124 053 11171553 | 79% 2952500 21% [m2010 70 583 368] 7 154 000 | 1524 000 [15 726 000 |81 169 000 [ 11 311 639
2010 | 13 sluzeb socialni péce 153871800 | 100123300 65% 53748500 | 35%
18 sluzeb socidlni prevence 18978 154 13538075 71% 5440079 | 29% « MPSV = neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu poskytovana prosttednictvim MPSV CR na poskytovani
socialni sluzby v¢etné dotaci z jinych rezort( statni spravy. V roce 2008 27% celkovych pfijmd, v roce 2009
Celkem naklady na 40 socialnich sluzeb 186 974007 | 124832928 | 67% 62141079 | 33% &inily 25% celkovych pFijm0, na rok 2010 poskytovatelé v, Zadostech o dotaci” pozaduji celkem 38% z pfi-

jmové kapitoly svych rozpoctd.

« Kraj = neinvesti¢ni dotace Olomouckého kraje na poskytovani socidlni sluzby.

« VFP PV = vefejné finan¢ni podpora mésta Prostéjova Ucelové poskytovana organizacim na poskytovéani
socialnich sluzeb. Mésto Prostéjov kazdoro¢né poskytuje vefejnou finan¢ni podporu organizacim, které
poskytuji socidlni sluzby ob¢antim mésta. Z pohledu celkovych finan¢nich zdrojl, smérovanych do oblasti
socialnich sluzeb v Prostéjové se jedna pouze zhruba o 1%. Konkrétné v roce 2008 1,37% financnich pfijma,
v roce 2009, kdy byla vefejna finan¢ni podpora snizena o 35% se jednda o pouhych 0,88% celkového objemu
financnich zdroju.

« ZP = pfijmy z fondl zdravotnich pojistoven za poskytovéani zdravotni péce v socidlni sluzbé.
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« Uzivatelé = Ghrady uzivateld za poskytovani socialni sluzby predstavuji nejvétsi zdroj pfijmu poskytovateld.
V priméru tvofi 45% finanénich zdroji. Objem tohoto zdroje financovani je v letech 2008 a 2009 v podsta-
té totozny, nepatrné zvyseni této piijmové kapitoly v roce 2010 odrazi planované zvyseni poc¢tu uzivatelQ.
Uzivatelé Uuhrady za poskytované sluzby hradi z prostiedk, které jim poskytuje stat ve formé tzv. ptispévku
na péci.

« Ostatni = ostatni pfijmy, které pfedstavuji souhrnnou polozku piijm z alternativnich zdroju, napfiklad struk-
turdlni fondy EU, Utady prace v ramci podpory aktivni politiky zaméstnanosti, podpora ze strany mést a obci
(napf. Pferov, Olomouc), sponzorské dary a jiné piispévky od fyzickych i pravnickych osob, nadace a nada¢ni
fondy, neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpo¢tu poskytnuté prosttednictvim jinych resortd (MSMT CR, MZ
CR, MK CR).

5.2.2 Financ¢ni zdroje ve vztahu k jednotlivym skupinam uzivatel

Nejvyssi objem finan¢nich prostifedkd je alokovan do socialnich sluzeb ur¢enych cilové skupiné seniort (celkem 7 sluzeb)
- v roce 2008 71%, v roce 2009 67% a pro rok 2010 je planovano celkem 63% celkového objemu finan¢nich zdroju do
socialnich sluzeb.

Na druhém misté pomysiného Zebficku jsou socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (celkem 20 sluzeb) - v le-
tech 2008 - 2010 v rozmezi od 22% do 25% celkového objemu finan¢nich prostiedkd. Pro potieby socialnich sluzeb pro
osoby ohroZené socialnim vyloucenim jsou kazdoro¢né alokovany 4% celkového objemu financnich zdroja.

Nejnizsi podil z celkového objemu finanénich zdroju je vynakladan na skupinu uZivateld z narodnostnich mensin (2 sluz-
by) — zhruba 1% a k cilové skupiné rodina, déti, mladez (celkem 4 sluzby) - v roce 2008 pouha 2%, v roce 2009 jen 3%
celkového objemu prostiedku a v roce 2010 je planovéan 10% podil.

Financni zdroje dle cilovych skupin uzivatelt

120 000 000 ~
100 000 000 +
80 000 000 -
60 000 000
40 000 000 ~
20 000 000 -
0+ —
- osoby se . . s narodnostni osoby ohroZzené
seniofi . rodina, déti, mladez « 2o
zdr.postizenim mensiny soc.vylou¢enim
|.2008 118 114 000 37 355 796 3901 500 1279 259 6 491 342
||:|2009 113 581 000 42 083 201 5 866 649 1164 600 6042771
|l2010 118 285 000 40 938 846 18 698 764 1751977 7793 420

5.2.3 Finan¢ni zdroje dle pravnich forem poskytovatela

V Prostéjové je poskytovano 40 registrovanych socidlnich sluzeb, které poskytuje celkem 21 poskytovatel(l. Z toho 25
socialnich sluzeb (62,5%) poskytuje 13 obcanskych sdruzeni, 6 sluzeb (15%) poskytuji 4 ptispévkové organizace Olomouc-
kého kraje, 5 sluzeb (12,5%), poskytuji 2 obecné prospésné spolecnosti, 2 sluzby (5%) 1 cirkevni organizace a 2 sluzby (5%)
1 spolecnost s ru¢enim omezenym.

Cely dokument je zéjemclm k dispozici na webovych strankach mésta Prostéjova - www.prostejov.eu, odkaz ,komunitni
planovani” a odkaz,dokumenty”.

————

5.3 Analyza potieb uzivatel socialnich sluzeb a verejnosti
v Prostéjove.

5.3.1 Realizace vyzkumu potieb uzivateli socialnich sluzeb

Cilem prizkumu,Analyza potteb uzivatel(i socidlnich sluzeb a vefejnosti v Prostéjové” bylo zmapovat nezavislou vyzkum-
nou agenturou potteby obc¢an( orientované aktudlni i potencidlni vyuzivani socialnich sluzeb v Prostéjové. K témto uce-
1Gm vybrala fidici skupina firmu Sociotrendy z Olomouce. Kontaktni osobou byla pani doc. Ivana Louc¢kova, se kterou bylo
konzultovano znéni jednotlivych otdzek dotazniku. Terénni Setfeni probéhlo v Prostéjové v fijnu 2010. Vyzkumny soubor
tvofilo 303 respondent zijicich ve mésté Prostéjov. Jednalo se jednak o obcany, ktefi jiz socidlni sluzby vyuzivali, jednak
o obcany, ktefi dosud socidlni sluzby nevyuzivali.

5.3.2 Zavéry z analyzy

Témér polovina dotazanych rozhodné vi, na koho by se méla pfi feseni sloZité Zivotni situace obratit. Tato je v3ak zavisla
na prislusnosti respondenta ke konkrétni cilové skupiné.

Mnozstviinformaci o socidlnich sluzbach v Prostéjoveé je téméf polovinou respondentt chapano tak, Ze dotazani informa-
ce rozhodné nebo spise maji. Pouze maly dil dotazanych se vyjadfil, Ze informace nepotiebuje. Témi respondenty, ktefi
informace potfebuji, je hodnoceni v pasmu primérné spokojenosti. Zplsob hodnoceni dostate¢nosti téchto informaci je
zavisly na skuping, kterd tuto okolnost posuzuje.

Pokud dotéazani potiebuji informace z oblasti socialnich sluzeb, nej¢astéji vyuzivaji internet. Nasleduje ziskavani informaci
,Z okruhu blizkych osob” a,od odborného pracovnika” (Iékafe apod.) pétinou dotazanych. Zpusob ziskavani téchto infor-
maci je zavisly na skupiné, ktera toto posuzuje.

Témér poloviné dotazanych soucasny zptisob zajistovani informovanosti aktualné vyhovuje. Jestlize zplsob informova-
nosti aktualné nevyhovuje, jedna se o pozadavek ziskavat informace z hromadnych sdélovacich prostiedkd.

Nejcastéji vyuzivané socidlni sluzby byly poradenstvi (socidlni, socidlné pravni, konzultace apod.), osobni asistence, peco-
vatelska sluzba, denni stacionaie a domovy pro seniory vice nez osmi procenty dotazanych.

Intenzita celkové spokojenosti s konkrétni socialni sluzbou, kterou respondent pouZiva nebo pouzival, je celkové pfizniva,
zalezi viak na typu sluzby a také na poctu jedincd, ktefi sluzbu hodnotili. Nejlépe byly hodnoceny sluzby centra dennich
sluzeb a denni stacionafe, nejhiie byly hodnoceny ,odlehcovaci sluzby”, tisriové péce” a,domy na pul cesty”.

Vice nez tietina respondentd nabidku socilnich sluzeb neznd. Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb téch responden-
ta, ktefi ji znaji, je zavisla na pfislusnosti respondentt k jednotlivym cilovym skupinam.

Pokud jsou respondenti v sou¢asnosti odkazéni z diivodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, polovina z nich preferuje
domaci péci. Na dalsich mistech se jedna o pobytova zafizeni socialnich sluzeb a dochdzku do denniho centra, denniho
stacionafe. Druh pomoci, ktery respondenti upfednostnuji, pokud jsou v soucasnosti odkazani z diivodu zdravotniho
stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfislusnosti respondentd k jednotlivym cilovym skupinam.

Pokud by respondenti byli odkazani z dGvodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, téméf tii ¢tvrtiny z nich by prefero-
valy ,domaci péci”. Na dalsich mistech by se jednalo o dochazku do denniho centra, denniho stacionare, vyuziti chranéné
bydleni a pobytovych zafizeni. Druh pomoci, ktery by respondenti upfednostriovali, pokud by byli odkazani z divodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfislusnosti respondent( k jednotlivym cilovym skupinam.

Ochota mésicné priplacet za socidlni sluzby byla zjistovana jako blize nespecifikovéna. Cilem dotazu bylo zjistit reakci
respondent(i na zamér priplacet za socilni sluzby. Je ziejmé, Ze by se mohlo jednat o celou fadu sluzeb, a to od naro¢nych
o3etfovatelskych sluzeb, a2 po sluzby jako je napt. ndkup potravin. Ctvrtina viech respondentt je ochotna pfiplacet ¢astku
do 500K¢, vice nez desetina vech respondentt je ochotna za socialni sluzby priplacet ¢astku do 100K¢. Za socialni sluzby
neni ochotna pfiplacet zddnou ¢astku vice nez pétina dotazanych z celého vyzkumného souboru. Jako diivody byly uva-
dény predevsim nedostatek financnich prostfedk( a skute¢nost, ze obc¢ané plati, resp. platili celozivotné socilni pojisténi.
Ochota viech respondentt za socidlni sluzby priplacet je zavisla na jejich pfislusnosti k jednotlivym cilovym skupinam.
Spokojenost s dostupnosti socidlnich sluzeb byla zjistovana prostfednictvim trovné spokojenosti respondentd s jednot-
livymi charakteristikami socidlnich zafizeni. Nejvétsi spokojenost uzivatel(i sluzeb je s mezilidskymi vztahy personalu,
odbornosti a kvalifikaci personalu a s dosahem v Prostéjové. Mala je spokojenost s odstranénim technickych bariér (v za-
fizenich) a s kapacitou zafizeni. Celkova spokojenost s charakteristikami zafizeni uZivatel(i socialnich sluzeb je podle jed-
notlivych skupin diferencovana.

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti piali, pfipadné na jaké oblasti by se mély socialni sluzby zaméfit, aby byli
respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani prostfednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle osobnich preferenci.
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Sluzbu, kterou by si prali nejvice, volili na prvnim misté, dale volili druhy az tieti typ sluzby ze seznamu dvaceti osmi typd
sluzeb, ktery jim byl nabidnut. Dotdzani méli moznost dopsat, které by si prali a které v seznamu uvedeny nebyly. Tuto
moznost prevazné nevyuZzili.

V prvnim vybéru na prvnich Sesti mistech byly realizovany volby typt sluzeb: ,rozsifeni informovanosti pro riizné oblasti
Zivota”, ,odstraniovani technickych bariér”, ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi’, ,bydleni pro zdravotné
postizené”, a,bydleni pro seniory”.

Ve druhém vybéru na prvnich Sesti mistech byly realizovany volby ,rozsiteni poradenstvi pro riizné oblasti Zivota“, ,pro

zdravotné postizené obcany a jejich rodiny”, ,rozsifeni sluZeb pro seniory a jejich rodiny”, ,bydleni pro zdravotné postize-
né" ,odstranovani technickych bariér’, a,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi".

Ve tfetim vybéru na prvnich péti mistech byly realizovany volby, roziiteni nabidky pro vyuziti volného ¢asu’,,bydleni pro
zdravotné postizené’, ,rozsifeni poradenstvi pro riizné oblasti Zivota“, ,rozsiteni informovanosti o problémech ohrozujici
zdravi” a,sluzby pro osamélé rodice s détmi v krizi".

Souctem tii vybérl sluzeb podle porfadi pozadovanych sluzeb byl ziskan ,umély” znak, ktery ma informaci, pocet voleb
celkem”. Celkem bylo realizovédno 828 voleb. Nejcastéji byly voleny sluzby:,rozsiteni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota”
a,odstranovani technickych bariér”.

Jako spolecensky nejdulezitéjsi jsou respondenty vnimany na prvnich dvou mistech pozadavky na ,rozsifeni poradenstvi
pro riizné oblasti Zivota®, ,rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota” tedy jedna se o stejné pozadavky, jako v sou¢-
tovém znaku. Na dalsich mistech je ale potfebnost sluzeb zménéna. Jedna se o,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni
poradenstvi’, sluzby pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny”,,bydleni pro zdravotné postizené” a rozsiteni sluzeb
pro seniory a jejich rodiny”. Volba spolec¢ensky nejdalezitéjsi socidlni sluzby je zavisla na pfislusnosti respondentti ke kon-
krétni cilové skupiné.

Byly zjistény hodnoty, které jsou v soucasnosti u respondentt neuspokojeny, tedy ohrozeny a jsou uvedeny v poradi od
nejvétsi zavaznosti: ,mit dobré zaméstnani, byt v ném tGspésny”, ,spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi’, ,stabil-
ni a dobré zdravi’, ,pocit bezpec¢i mimo domov*, dostatek penéz. Ostatni cilové hodnoty jsou respondenty uspokojeny
v tom pofradi, jak je sami preferuji. Ackoliv vesmés nejdiilezitéjsi cilovou hodnotou je stabilni a dobré zdravi, zpiisob volby
nejdullezitéjsi cilové hodnoty je zavisly na pfitomnosti respondentl ke konkrétni cilové skupiné. Doplikové byla pro-
stfednictvim faktorové analyzy vytvorena typologie respondent(, ktera odpovida jejich diferencované preferenci cilovych
hodnot. Jedna se o pét typu respondentd, pro néz je prevazujici zasadné jedna varianta z uvedenych orientaci: ,pracovni
aktivita a socialni vztahy”, ,materidlni orientace’, ,duchovni orientace’, ,stabilita v rodiné i okoli, pocit bezpeti’, ,osobni
zdravi a partnerstvi”.

5.3.3 Sociotechnicka doporuceni

Na zakladé uvedenych zjisténi, ktera byla doplnéna o ziUcastnéna pozorovani a individualni hloubkova interview, byla
specifikovéna nasledujici doporucent:
I. Rozvijet v soucasné dobé jiz existujici socialni sluzby, které jsou zamérené zejména na oblasti nejc¢astéji
vyuzivané, a to:
Socialni poradenstvi (zakladni, odborné), osobni asistence, pecovatelska sluzba, denni stacionare, domovy
pro seniory, podpora samostatného bydleni, terénni programy, kontaktni centra, azylové domy, nizkopra-
hova denni centra, nocleharny, centra dennich sluzeb, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, telefonicka krizovd pomoc.
Il Zlepsit, ve smyslu upravit, smérem k individudinim pottebam klientd, sluzby, k jejichz spokoje-
nosti byly vysloveny urcité vyhrady, a to v pofadi od vyhrad nejzdvaznéjsich az po primérné:
Domy na pul cesty, tisnova péce, odlehcovaci sluzby, tlumocnické sluzby, socidlni rehabilitace, rana péce,
domovy se zvlastnim rezimem, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, sluzby, sluzby nasledné péce,
interven¢ni centra, azylové domy.
Ill. Nabizet poskytovateliim jasné formulované dota¢ni programy orientované na potieby uzivateld socidlnich
sluzeb, konkrétné podporu v oblastech:

Informovanost a poradenstvi

« Rozsiteni informovanosti a poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota pofdadanim besed a pfednasek. Informova-
nost doporucujeme zaméfit na problematiku rodiny, ziskani bytu, u¢eni ditéte a socialni oblast. Poradenstvi
doporucujeme zaméfit zejména na oblast vychovy déti, vedeni domacnosti a uceni ditéte. Informovanost
a poradenstvi orientovat zejména na cilové skupiny ,déti, mladez, rodina” a,nédrodnostni mensiny”.

« Do zlepseniinformovanosti o socialnich sluzbéach a sluzbach souvisejicich zapojit rizné hromadné sdélovaci
prostiedky, zejména regionélni média (televizi, regionélni rozhlas, tisk).

S ————

« Do informovanosti o socidlnich sluzbach a sluzbach souvisejicich zapojit pracovniky statni spravy (mésta,
obce), rovnéz odborné pracovniky (Iékafe, psychology apod.) s orientaci zejména pro cilovou skupinu ,déti,
mladez a rodina”.

« Do celkového rozsifeni informovanosti o socidlnich sluzbach a sluzbach souvisejicich zapojit profesionalni
organizace (roznaska nabidky sluzeb formou letdki do domovl ob¢and apod.) pro viechny cilové skupiny.

Sobéstacnost jakkoliv znevyhodnénych obcand, sluzby pro specifické populace, obéany v krizi

« Rozsitovat sluzby umoznujicich sobéstacnost jedince (zdravotné postizenych, dlouhodobé nemocnych, se-
nior(, socialné znevyhodnénych apod.) v pfirozeném prostiedi (stravovéni, vedeni doméacnosti apod.) ze-
jména pro cilovou skupinu ,seniofi”.

- Zajistit socialni sluzby mimo obvyklou pracovni dobu.

« Vytvorit/rozsitit sluzbu dobrovolnictvi s moznosti jejich vyskoleni pro rliznou Groven osobni asistence, poza-
dované zejména cilovou skupinou ,vefejnost”.

Bydleni (dlouhodobé i krizové)
- Pripravit projekty orientované na vybudovani (rekonstrukce) objekt(, které by mohly slouzit jako rizné typy
domovt (se zvlastnim rezimem) s orientaci na cilovou skupinu ob¢an se zdravotnim postizenim.
« Pfipravit projekty orientované na vybudovani (rekonstrukce) objektd, které by mohly slouzit jako rizné typy
krizovych byt pro cilovou skupinu ob¢ant ohrozenych socialnim vyloué¢enim.
« Vybudovat/rozsifit krizové centrum se socialnimi sluzbami, predevsim s orientaci na obc¢any ohrozené soci-
alnim vylouc¢enim
« Zachovat stavajici pobytova zafizeni socialnich sluzeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domo-
vy pro seniory, azylové domy apod.).
« Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
« Zajistit sluzby orientované na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi zejména pro cilovou skupinu ,ve-
fejnost”.
Odstranovani architektonickych a technickych bariér
« Pokracovat v odstranovani architektonickych i dalSich technickych bariér ve viech zafizenich zdravotnich
i socialnich sluzeb, rovnéz ve viech oblastech statni spravy a vefejnych instituci, v¢etné doplnovani jak in-
formacnich tabuli pro ob¢any se ztratou sluchu, tak typem pisma a technikou se zvukovymi informacemi pro
nevidomé.

Specifické sluzby pro obcany

« Podporovat moznost bezplatného pfistupu k internetu zejména pro cilovou skupinu ,vefejnost”.

« Rozsifit moznost stravovani zejména pro cilovou skupinu ,ob¢ané ohrozeni socidlnim vylou¢enim”.
Vysledky vyzkumu byly pouZzity pfi tvorbé opatieni a SPRSS s cilem nastavit socialni sluzby dle skute¢né potiebnosti slu-
Zeb v Prostéjové a tim docilit zvyseni dostupnosti socialnich sluzeb v Prostéjové.

Cely dokument je zajemctm k dispozici na webovych strankdch mésta Prostéjova - www.prostejov.eu, odkaz,komunitni
planovéni” a odkaz,dokumenty”.
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6. Zamér planu

Mésto Prostéjov dosud realizovalo projekty jiného charakteru a nemélo tedy k dispozici pfesna data, ktera byla potfebna
do dosud zpracovanych stfednédobych plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Bylo tedy v ur¢ité nevyhodé
proti ostatnim lokalitam. Mésto Prostéjov realizovalo tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb metodou
KPSS se zdmérem, Ze v ramci jeho realizace:
« ziskd zpétnou vazbu od obyvatel, vefejnosti a uZivateld socialnich sluzeb mésta k dosud probihajici socialni
politice mésta
zajisti postupnymi kroky zlepseni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb, které pomohou sociélni integraci
osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim a pomuze jejich zac¢lenéni na trh prace
« zafadi vysledky procesu KPSS pod ucelené pisobeni v rdmci,Strategického planu rozvoje Mésta Prostéjova”
a sladi s nimi vystupy z dosud realizovanych aktivit projektu ,Zdravé mésto-Agenda 21"
nastartuje kvalitni komunikaci s poskytovateli socidlnich i navaznych sluzeb s cilem nastavit prGhledny
a efektivni systém financovani poskytovani socidlnich sluzeb ve mésté

Hlavni cile jsou:
+ zhodnoceni dosud uskute¢nénych opatfeni v socialni oblasti

« zvyseni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
«+ zlep3eni komunikace s vefejnosti a jejiho povédomi o socidlnich sluzbach

6.1 Ridici skupina
Ridici skupina je stalym Fidicim, inicia¢nim a koordina¢nim organem Rady mésta Prostéjova v oblasti realizace komunit-
niho planovani socialnich sluzeb.

Ridici skupinu zfidila svym usnesenim ¢&. 8087 ze dne 4. 2. 2008 Rada mésta Prost&jova. Ridici skupina je Radé mésta ze
své ¢innosti odpovédna.

6.1.1 Slozeni fidici skupiny

Jméno: Pusobnost:

1. | RNDr. Raskova Alena mistostarostka mésta Prostéjov
2. | MUDr. Holik Pavel ¢len rady mésta Prostéjov, ¢len rady Olomouckého kraje, poslanec snémovny CR
3. | Mgr. Hemerkova lvana ¢lenka Zastupitelstva mésta Prostéjov
4. | Pudilova Iveta ¢lenka Zastupitelstva mésta Prostéjov
5. | PaedDr. Dvorakova Alena koordinatorka projektu Zdravé mésto a Mistni Agenda 21
6. | Mgr. Svozil Jaroslav vedouci odboru socialnich véci MéU Prostéjov
7. | Mgr.,, Bc. Trune¢kové Marcela | vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti, M&U Prostéjov
8. | Mgr. Cekalova Renata Obcanské sdruzeni Lipka — poskytovatel
9. | Bc.Kalla Jan Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov - poskytovatel
10. | PhDr. Miluse Kmo3c¢akova Sociélni sluzby Prostéjov, p.o. - poskytovatel
11. | Bc. Kofinek Richard Clovék v tisni,0.p.s. - poskytovatel
12. | Ing. Reskové Michaela Clovék v tisni, o.p.s. - poskytovatel
13. | PhDr. Stouracova Eva Uzivatelka

———

6.2 Vize socialnich sluzeb v Prostéjové jak by mély vypadat
vroce 2020

V rémci ¢innosti Ridici skupiny byla vytvotena vize, jak by v budoucnu mély vypadat socidlni sluzby v Prost&jové. Tato vize
je cilem, ke kterému planovani socialnich sluzeb postupnymi kroky sméfuje.

»Siroka, funkéni, vzéjemné provazana a dostupna sit socialnich a navaznych sluzeb pro viechny obéany mésta
Prostéjov, ktefi jsou v nepftiznivé socidlni situaci.”

Vize se opira o prioritni témata:
« Udrzeni stavajici socialni sité socidlniho poradenstvi, socialni péce a socialni prevence, v¢etné jejich pfiro-
zeného rozvoje
« Udrzeni navaznych sluzeb a jejich pfirozeny rozvoj
« Zftizeni a zahdjeni novych sluzeb socialniho poradenstvi, socialni péce a socialni prevence na zakladé zjisté-
nych potfeb obyvatel mésta Prostéjov
« Podpora mezirezortni spoluprace k vytvoreni systému socialnich a ndvaznych sluzeb v oblastech vzdélavani,
bydleni, zdravotnictvi a Skolstvi
Smyslem vsech vystupt z aktivit KPSS jsou shrnuty do tohoto dokumentu s cilem vytvofit postupnymi kroky kvalitni
a dostupnou sit socidlnich sluzeb dle potfebnosti obyvatel Prostéjova.
V soucasné dobé existuje ve mésté Prostéjov pomérné siroka sit zafizeni, poskytujicich socialni sluzby ob¢andm. Presto
je tfeba se v budoucnu i nadale zaméfovat na jejich udrzeni a pfirozeny rozvoj tak, aby se kvalita poskytovanych sluzeb
udrzovala na vysoké drovni.
Déle je tieba v oblasti planovani socidlnich sluzeb vychazet z demografického trendu regionu, ktery v nasledujicim obdo-
bi pocita s pocetnim narlistem seniorské casti populace. Je tieba pocitat s navysenim kapacity poskytovatell terénnich,
ambulantnich i pobytovych zatizeni ur¢enych pro tuto cilovou skupinu. Jako potiebné
a dllezité se jevi zajisténi tisnové péce pro tuto skupinu obyvatel.
Vyznamnym se ukézalo rozsifovani sluzeb jakkoliv znevyhodnénych obcant podporujicich rozvoj jejich sobéstacnosti
zejména v jejich pfirozeném prostredi (osoby se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nemocni, osoby v jinak obtizné
socialni situaci).
Vhodna se jevi ptiprava projektl orientovanych na vybudovani (rekonstrukce) objektd, které by mohly slouzit jako riizné
typy domovd pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jako rdzné typy krizovych bytl pro cilovou skupinu ob¢antd
ohrozenych socialnim vylou¢enim.
Je tfeba i nadale pokracovat v odstranovani architektonickych i dalsich technickych bariér ve viech zatizenich zdravotnich
i socialnich sluzeb, rovnéz ve viech oblastech statni spravy a vefejnych instituci, véetné dopliiovani jak informacnich tabu-
li pro obcany se ztratou sluchu, tak typem pisma a technikou se zvukovymi informacemi pro nevidomé.

6.3 Systémova opatreni mésta Prostéjov

Jak uz bylo uvedeno v kapitole 3.2.3 Tvorba opatfeni a planu, v fidici skupiné na podkladech zpracovanych v pracovnich
skupindach byla zpracovana opatieni, ktera se v riiznych modifikacich zabyvala stejnou problematikou.

Zakladni témata systémovych opatteni identifikovand v pracovnich skupinéch:

6.3.1 Informovanost

« Obtizny pfistup ob¢ani v nepfiznivé socialni situaci k aktualné potiebnym informacim o socialnich
sluzbach a moznostech feseni této situace
(PS Osoby se zdravotnim postizenim)

« Informace o poskytovanych sluzbach pro rodinu
(PS Rodina, déti,mladez)

« Informovanost o socialnich sluzbach
(PS Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim)

+ Nedostatek vicejazyénych informaci pro cizince na ufadech
(PS Nérodnostni mensiny a cizinci)

e —————
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Problematika zvyseni informovanosti obyvatelstva o socialnich a navaznych sluzbach je v Prostéjové
fesena:

a. Zpracovanim katalogu poskytovateld vech socidlnich a naslednych sluzeb. Tento katalog zahrnuje komplet-
ni databazi organizaci, poskytujicich socialni sluzby, veskeré kontaktni idaje a informace o druzich poskyto-
vanych sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny uZzivatelQ.

b. Systémovym opatienim

Zajisténi zvyseni informovanosti obyvatelstva Prostéjova o socialnich

Nazev cile: i navaznych sluzbach

Zvyseni operativni informovanosti Siroké i odborné verejnosti o socialnich a na-

Opatenic. 1 vaznych sluzbach na tizemi mésta

Cile opatfeni:

« Snadny pfistup obyvatel k ziskéni informaci o viech poskytovanych socialnich
a navaznych sluzbach

Popis opatfeni: « Ziskani informaci o pozadovanych socialnich sluzbach

Prostiednictvim tvorby katalogu poskytovatell socialnich sluzeb, ktery bude propago-

van informacnim centrem mésta Prostéjov, informacnimi tabulemi na Méstském uradé

Prostéjov, letdkli, odkazy na webovych strankdch mésta Prostéjova a médii.

Cilovou skupinu tvofi ob¢ané mésta Prostéjov. Sirokd vefejnost bude mit piehled
a bude dostatecné informovana o moznostech poskytovani sociélnich sluzeb v Prosté-
jové. Informace budou snadno dostupné siroké verejnosti.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

08/2010 - 09/2010

Zvetejnéni katalogu poskytovateld socidlnich sluzeb prostfednictvim webovych stra-

nek mésta Prostéjov

09/2010

Zprostiedkovani prvotni informace o socialnich sluzbach a sluzbach navaznych na In-

formacnim centru mésta Prostéjov

Aktivity k napInéni 12/2010-03/2011

opatieni: « Zverejnéni piehledu poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim informac-
niho panelu umisténého na Méstském uradé

« Tvorba a distribuce informac¢niho letdku pro odbornou vefejnost obsahuji uceleny
prehled poskytovanych socidlnich sluzeb na Gzemi mésta

2010 - 2013 - prabézné

Predstaveni poskytovatelll socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych, prostfednictvim Rad-

ni¢nich listl a pripadné kabelové televize

Mistostarosta mésta Prostéjov zodpovédny za socidlni oblast, koordinator KPSS, vedou-

Zodpovédny realizdtor; ci pracovnich skupin KPSS s metodickou podporou SRSS, o.p.s.

Partnefi, spolupracujici MéU Prostéjov
subjekty: Clenové pracovnich skupin KPSS

Piedpokladany pocet

Klienta: Obc¢ané mésta Prostéjov

Pracovnici M&U Prostéjov, poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb, dodavatelé

Lidské zdroje: sluseb

Predpokladané finanéni

néklady: 30 000K (tisk letakd, vyroba panelt)

Mozné zdroje financovani: | M&U Prostéjov

Rizika a ohrozeni

e ] L Nezajisténi finan¢nich prostfedkd na tisk a vyrobu informacnich tabuli
napliiovani opatfeni:

————

- Umistény katalog na webovém portalu mésta Prostéjov

+ Znalost dané problematiky pracovnic informacniho centra
Indikatory hodnoceni: « Dostupné informaéni zdroje

- Umisténé panely v prostordch MéU Prostéjov

« Zvefejnéné ¢lanky v Radnic¢nich listech a televizni relace v PIK

6.3.2 Dopravni obsluznost

Pracovni skupina osoby se zdravotnim postizenim
Téma dopravni obsluznosti bylo vydefinovano v rdmci pracovni skupiny osob se zdravotnim postizenim, avsak fesend
problematika se tyka i pracovnich skupin seniofi a rodina, déti, mladez.

+ Nedostate¢na koordinace dopravni obsluznosti mésta Prostéjova nizkopodlaznimi autobusy MHD
(nedostate¢na frekvence a kapacita spoji v dobé dopravni 3pi¢ky, neoznaéeni nizkopodlazniho
autobusu v jizdnim fadu MHD, absence nasazeni nizkopodlaznich autobusd o vikendech a volnych
dnech)

V fidici skupiné bylo toto téma feseno a z jednani vyplynulo nasledujici:

Poskytovatel dopravni obsluznosti FTL Prostéjov sv(ij vozovy park modernizuje, nahrazuje stévajici autobusy nizkopod-
laznimi postupné, nebot z finan¢nich dlvodd neni mozné provést jejich obménu okamzité. Zarazovani nizkopodlaznich
autobus( do provozu méstské prepravy fesi FTL Prostéjov dle svych kapacitnich a provoznich moznosti. Frekvence spoju
a oznaceni nizkopodlaznich autobus( v jizdnich fadech i jejich nasazeni o vikendech a svétcich je plné v kompetenci FTL
Prostéjov. V rdmci opatieni KPSS nelze fesit problematiku provozu bezbariérovych pfistupu do prostiedk(t MHD, av3ak Ize
delegovat existenci problematiky patficnému odboru MéU Prostéjov.

6.3.3 Financovani
Ve dvou pracovnich skupinach bylo definovéno téma financovéni socidlnich a navaznych sluzeb.
« Mésto Prostéjov nema zpracovanou metodiku rozdélovani veiejné finan¢ni podpory pro poskytova-
tele socidlnich sluzeb
(PS Osoby se zdravotnim postizenim)
+ Financovani sociélnich sluzeb
(PS Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim)
Téma bylo fe$eno na Ridici skupiné a z jednani vyplynulo, ze Mésto Prostéjov pFi poskytovani vefejné finanéni podpory
posuzuje vsechny podané zadosti jednotlivé a rozhoduje dle aktualnich finan¢nich moznosti mésta a politické vile mést-
ského zastupitelstva. Opatienim KPSS nelze nahrazovat kompetence méstské zastupitelstva.

6.3.4 Bytova problematika
Ve tfech pracovnich skupindch je velkou prioritou téma feseni bytové problematiky.
Pracovni skupina, Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim”

« Nedostatecné fesena problematika bydleni pro osoby s nizkym pfijmem (klesajici pocet méstskych bytd,
nejasné podminky pro vyuzivani socidlniho bytu, chybi socialni byty pro celé rodiny s détmi)

Vznik, podpora a nasledné zachovani sluzby - azylovy diim pro osamélé rodice

Opatreni ¢. 3.1 s détmi

§57 zékona ¢.108/2006 Sb., - Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou
dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Jedna se o tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

b) poskytnuti ubytovéni

Popis opatfeni: ) pomoc pii uplatriovani prav, opradvnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zfizeni a zajisténi nové sluzby socidlni prevence - azylovy diim pro osamélé rodice
s détmi pod Azylovym centrem Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni
pomoci Prostéjov pro 10 rodi¢t, maximalné 30 déti.

Cilova skupina: osoby socialné vylou¢ené nebo ohrozené socidlnim vylou¢enim, které
se ocitly v tizivé Zivotni situaci, spojené se ztratou bydleni.

e ———————

I ey e s ———
s —
- ... ... . .. . . .. . . . ... . . . ... ... ... . .. . . . ... . . ... .. ... . . .. . ... ... ... . . . . . .. . .. . . . . ... ...




Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zajisténi okamzité moznosti ubytovani spojeného se socidlni praci s klienty pro osamé-
1é rodice s détmi, ktefi se ocitli bez pfistresi

Snizeni zdravotnich a socialnich rizik ohrozené skupiny osob, jejich resocializace, na-
vrat do spolec¢nosti a na trh prace, u déti vytvoreni socialniho zézemi pro jejich Zivotni
potieby

Vyfeseni nejpalcivéjsich problémd za pomoci socidlniho pracovnika, ktery je jim kazdo-
denné nablizku, poméha jim ve styku s organizacemi a institucemi.

Sekundarni dopad - snizeni zdravotnich, spolecenskych a sociélnich rizik ve spole¢nos-
ti

Pracovni skupina,Rodina, déti, mladez”

« Vpracovni skupiné Rodina, déti, mladez je problematika zpracovana v rdmci rozsifeni stavajici navazné sluz-
by poskytované organizaci Zakladni skola a détsky domov Prostéjov, p.o. Olomouckého kraje o sluzbu jed-
noho startovaciho bytu pro dospivajici studujici déti z détského domova.

Opatieni ¢. 2.2

Zachovani stavajici navazné sluzby détského domova rodinného typu a zfizeni
nové sluzby - startovaci byt- prostifednictvim Zakladni skoly a détského domo-
va Prostéjov, p.o. Olomouckého kraje

Aktivity k naplnéni opat-
feni:

02/2010 - 04/2010

Jednani s méstem Prostéjovem ohledné zajisténi vhodnych prostor a jednéani na KU OL
kraje o zahrnuti sluzby do Individuélnich projektt

06/2010 - 08/2010

Vyfizeni registrace na poskytovani sluzby u KU OL kraje

Sepsani smlouvy s méstem Prostéjovem o vypUjcce objektu k provozovani sluzby, pre-
vzeti objektu

Prihlaseni se do Individualniho projektu Olomouckého kraje formou vetejné zakazky
09/2010 - 12/2010

Zpracovani Provozniho fadu a jeho schvéleni Krajskou hygienickou stanici, zpracova-
ni ubytovacich radd, vnitinich predpisd a smérnic, pfiprava smluv pro klienty a vybér
vhodnych pracovnik

01/2011 - Zahajeni provozu sluzby

2011 - 2012 - Zachovani sluzby

2013 - Rozsiteni sluzby o 4 bytové jednotky

Popis opatfeni:

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani vychovy a vzdélavani. Je vymezen
zakonem ¢. 561/2004 a zédkonem ¢.109/2002 Sb., provadécimi predpisy a predpisy, vy-
danymi zfizovatelem Olomoucky kraj. Zakladni skola a Détsky domov Prostéjov je pi-
spévkovou organizaci Olomouckého kraje od 27.9.2001.

Samostatné bydleni bude slouZit pro vychovu dospélych studujicich déti détského do-
mova. Provoz ,startovaciho” bytu zvysi kvalitu pfipravy déti do Zivota.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zajisténi dospélych studujicich jedincli v podminkach samostatného hospodareni a ve-
deni domacnosti v byté s dohledem a odbornym poradenstvim.

Zkvalitnéni pfipravy mladych lidi pro samostatny Zivot, jejich intenzivni vycvik k obc¢an-
ské odpovédnosti a zafazeni do spole¢nosti.

Snizeni rizika socidlniho vylouceni déti, které z{istanou po odchodu z détského domova
bez pomoci vlastni rodiny.

Zodpovédny realizator:

Pfedseda Obcanského sdruzeni socialni pomoci Prostéjov

Piedpokladani partnefi,
spolupracujici subjekty:

Osettujici lékafi rodic¢h a déti, socialni pracovnici, socialni odbor méstského uradu, do-
movni sprava, Krajsky ufad Olomouckého kraje, oddéleni socialné pravni ochrany déti
(OSPOD), socialni kurator, technik BOZP a PO, pravnik, psycholog

Predpokladany pocet
klienta:

2011-2012- 10 rodi¢d max. 30 déti,
2013 - 14 rodica max. 42 déti
Predpokladany pocet uzivatel(:
2011-2012 - 12 rodicu / rok

2013 - 16 rodicu / rok

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010 - 2013 - Zachovani a zkvalitiiovani vychovné prace v détském domoveé rodinného
typu.

1. 2010 - 2011 Zapojeni déti do projektu,Bez obav - zvladnu to sam” EUFORALL o.s.
/Olomoucky kraj - cilem je zvysit socialni gramotnost déti a mladeze z DD, zlepsit
jejich motivaci a kvalifikaci pro lepsi uplatnéni na trhu prace po odchodu z DD - 20
déti
2010 - 2011 Zapojeni déti do projektu ,Most pres minulost” PROFIMA EFFECTIVE,
s.r.o./OP LZZ - cilem je pfipravit déti vyrGstajici v DD na jejich odchod a osamostat-
néni - 8 déti

2. 2011 - Jednani se zfizovatelem a méstem Prostéjov o podminkach provoz ,star-
tovaciho” bytu ve vhodném objektu mésta, Zadost o grant, finan¢ni podporu
(kraj, mésto)

2011 - 2012 - zkusebni provoz bytu
2013 - Provoz startovaciho bytu

Lidské zdroje:

Pfedseda o.s., tym pracovnikd Azylového centra, navazné na jejich odbornosti a pra-
covni zafazeni

Zodpovédny realizator:

Reditel ZS a DD Prostéjov

Predpokladané finanéni
naklady:

Rok 2011 2012 2013

Provozni naklady 720 000 750000 870000
Osobni naklady 1530000 1580000 1630000
Celkem 2250000 2330000 2500000

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, Olomoucky kraj, stredni skoly v Prostéjoveé, EUFORALL o.s., PROFIMA
EFFEKTIVE, s.r.o.

Piedpokladany pocet
klient:

2010-2011 - 20 déti -,Bez obav - zvladnu to sam”

2010 - 2011 - 8 déti -,Most pfes minulost”

Vzdy 2 osoby v byté - pobyt na nezbytné nutnou dobu do ukonceni pfipravy na povo-
1ani: 2011 - 2013 ro¢né 2 osoby

Mozné zdroje financovani:

IndividualIni projekty, ptijmy od klientli, Mésto Prost&jov, MPSV CR, ESF

Lidské zdroje:

Socidlni pracovnice DD - navyseni Gvazku o 0,2
Vychovatel DD - navyseni Gvazku o0 0,2

Rizika a ohrozeni: naplio-
vani opatfeni:

« Neziskani odpovidajicich prostor
« Ukon¢eni Individuélnich projekt(
« Neziskani jiného finan¢niho zdroje

Piedpokladané finanéni
naklady:

2010-2011 - hrazeno z projektu EU, partnerstvi 0,- K¢
2011 - 2013 - nelze vycislit

Mozné zdroje financovani:

Zfizovatel — Olomoucky kraj, Mésto Prostéjov, ESF, sponzorské dary

Indikatory hodnoceni:

- Ziskana registrace socialni sluzby, prostory a vybavenf
« Ziskana verejna zakazka, odborni pracovnici a kvalitné zabezpeceny provoz
- Naplnéna obloznost a pocet klientd, kontaktt a intervenci

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nezédjem partnerd o realizaci startovaciho bytu

———

Indikatory hodnoceni:

« Ziskany startovaci byt a finan¢ni prostiedky na jeho uvedeni do praxe
« Pocet déti zafazenych do Uspésného zivota

e —————————
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Pracovni skupina, Osoby se zdravotnim postizenim”

Pfiprava a vznik nové socialni sluzby chranéného bydleni pro osoby se zdravot-

Opatfeni ¢. 3.3

V ramci poskytovanych socialnich sluzeb Chranéné bydleni, rozsifeni
sluzby pro cilovou skupinu Zeny s chronickym dusevnim onemocnénim
prostfednictvim Centra socialnich sluzeb Prostéjov, p. o.

L nim znevyhodnénim prostiednictvim o.s. LIPKA
Vytvoreni potiebného zazemi prostorového, materidlniho, organiza¢niho a personal-
niho pro vznik nové socidlni sluzby chranéného bydleni s cilem podpofit samostatny
Popis opatfeni: zpUsob Zivota osob se zdravotnim znevyhodnénim - pobytové sluzby, poskytované

osobdm se snizenou sobésta¢nosti z diivodu zdravotniho postizeni - viz. ustanoveni
§51 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Rozsifena stavajici sit socialnich sluzeb v souladu s potfebami obyvatel mésta Prosté-
jova.

Socialni sluzba chranéného bydleni umozni lidem se zdravotnim postizenim zaclenit
se mezi zdravou populaci a zit béznym zpusobem Zivota svych vrstevnikd s moznosti
vyuziti nepretrzité podpory dle individualnich pozadavk( a potteb.

Snizeni poptavky po umisténi v pobytovych sluzbach socidlni péce.

Aktivity k napInéni
opatieni:

OS LIPKA Prostéjov za ucelem chranéného bydleni zakoupila ndjemni dim v lokalité
mistni ¢asti mésta Vrahovice, kde jsou odpovidajici prostorové podminky pro vybudo-
vani péti bytovych jednotek chranéného bydleni. Z hlediska ¢asového harmonogramu
ma toto opatieni tii zakladni faze:

2010 - Pfiprava projektové dokumentace a zajisténi finan¢nich zdroja na rekonstrukci
objektu

2011 - 2012 - Investi¢ni faze - rekonstrukce objektu J.Kohlera 2, Prostéjov-Vrahovice
2013 - Neinvesti¢ni faze - registrace socidlni sluzby a pfiprava zahajeni poskytovani
sluzby

Popis opatfeni:

Dle dikce ustanoveni §51 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti - Chranéné bydleni
(1) Chrédnéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zajisténi bézného zpUsobu Zivota pro uZivatelky domova se zvlastnim rezimem

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010: zadani projektu
2012,2013: realizace

Zodpovédny realizator:

Realizétor investi¢niho zdméru Obcanské sdruzeni LIPKA Prostéjov.

Zodpovédny realizator:

Vedeni CSSP, p.o.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

ESF, Olomoucky kraj, Mésto Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Krajsky urad Olomouckého kraje, Mésto Prostéjov

Predpokladany pocet
klienta:

Kapacita sluzby chranéné bydleni 12 uzivateld.

Pfedpokladany pocet
klienta:

6 klientd

Lidské zdroje:

Zajisti realizator

Lidské zdroje:

Zaméstnanci CSSP

Predpokladané finanéni
naklady:

Pfedpokladany rozpocet maximalné 15 mil. korun.

Pfedpokladané finanéni
naklady:

25000 000,- K&

Mozné zdroje financovani:

ESF, sponzorské dary, vlastni zdroje. Neinvesti¢ni néklady budu stanoveny pied zahdje-
nim provozu v prabéhu roku 2013.

Mozné zdroje financovani:

ESF, Mésto Prostéjov, Krajsky ufad Olomouckého kraje

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Nedostatecné finan¢ni zajisténi zaméru

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich prostredkd

Indikatory hodnoceni:

2010 - zpracovana projektové dokumentace investi¢niho zdméru a podana Zadost o in-
vesti¢ni dotaci EU

2012 - dokoncena rekonstrukce objektu, realizace investi¢niho zaméru

2013 - zahdjeni poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni - naplnéni kapacity
sluzby

Indikatory hodnoceni:

2010 zadani projektu
2013 otevreni sluzby

————
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6.4 Systémova opatieni krajské plisobnosti

Systémové opatieni krajského charakteru je opatieni, které je v souladu s vytéenou prioritou cilové skupiny, avsak svym
rozsahem presahuje ramec plsobnosti mésta.
Na jednani Pracovni skupiny osob se zdravotnim postizenim vzesel podnét z Charity Prostéjov na vytvoreni nové sluzby,
»Zajisténi prestavby a zahajeni provozu chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim, mentéalnim ¢i kombinova-
nym znevyhodnénim a jejich rodice ¢i jiné blizké pecujici osoby”.
Z jednani Ridici skupiny v souladu se schvalenymi ,Pravidly pfipominkovaciho procesu KPSS mésta
Prostéjova” vyplynulo nasledujici:
Bylo odsouhlaseno, ze zpracované opatieni Charity Prostéjov presahuje svym rozsahem mistni region. Sluzba je plano-
véna na tzemi NUTS Il, coz je izemi Olomouckého a Zlinského kraje. Z vyse uvedeného diivodu je predkladateli Charité
Prostéjov doporuceno fesit opatieni s pfislusnym odborem Krajského ufadu Olomouckého kraje v souladu s platnym
Stfednédobym planem rozvoje sociélnich sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2009 a 2010. Opatieni v plném znéni je
u koordinatora KPSS Prostéjov a na feditelstvi Charity Prostéjov.

Jedna se konkrétné o opatieni:

Zajisténi prestavby a zahajeni provozu chranéného bydleni pro osoby se
zdravotnim, mentalnim ¢i kombinovanym znevyhodnénim a jejich rodice ¢i jiné
blizké pecujici osoby prostiednictvim Charity Prostéjov

Opatieni¢. 3.4

Rekonstrukce objektl ur¢enych pro nové vznikajici sluzbu v ul. Daliborka 8 - 10 v Pro-
stéjoveé.

Vznik nové sluzby Chranéného bydleni pro osoby s mentalnim, zdravotnim nebo
kombinovanym postizenim, dle ustanoveni §51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach s moznosti ubytovani i jejich rodict ¢i jinych pecujicich osob

Popis opatreni:

7. Konkrétni opatieni pro jednotlivé cilové skupiny
uzivatelti socialnich sluzeb ve mésté Prostéjové

Na zékladé vystuptl z analytické faze zpracovaly jednotlivé pracovni skupiny opatieni, jejichz naplnéni povede k naplnéni
vize nového socidlniho systému sociélnich sluzeb v mésté Prostéjové.

Tato ¢ast je ¢lenéna do péti ¢asti podle jednotlivych pracovnich skupin, déle pak podle charakteru opatieni na sluzby
stavajici, nové a navazné.

7.1  Pracovni skupina, Senioii”

7.1.1 Seznam ¢lent pracovni skupiny

Zodpovédny realizator: Reditelka Charity Prost&jov

2010-2012

Investice 41504 678,- K¢

Odhad nakladii na rok 2013 (chystané zahajeni sluzby)

Piedpokladané finanéni

naklady: Provozni naklady 2360 900,- K&
Osobni naklady 4349 000,- K¢
Celkem 6709 900,- K¢

————————

1. | PhDr. Miluse Kmo3cékova Socialni sluzby Prostéjov,
2. |Mgr.Vladimira Zhorova DD Nerudova ul. PV
3. |Bc. Michal Jurysek Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, p.o.
4. |Mgr. Kvétoslava Stastna ADP Sanco
5. | Mgr. Blanka Vlachové ADP Sanco
6. |PhDr. Véra Palacké DC ADRA
7. |Dana Lexmanové OS Pomocna ruka
8. |Bc. Katefina Fajstlova Podané ruce
9. |Jarmila Zbozinkova SMN a.s. Nemocnice PV
10. |Marie Schwarzerova Charita Prostéjov
11. |Jitka Grumlikova Uzivatelka
12. |Nadézda Surmova Uzivatelka
13. |PhDr. Eva Stouracova Uzivatelka

14. |Stépénka Simkova,DiS.

MéU Prostéjov

7.1.2 Popis vyvoje prace pracovni skupiny

Pracovni skupina pro cilovou skupinu seniori byla sestavena na principu triady, zastoupeni zde byli zastupci poskytova-
tel(, zadavatel( i uzivatelG. Pracovni skupina se schazela dle potieby. Jednotliva setkani pres sviij pracovni charakter se
vyznacovala pfatelskou a druznou atmosférou. Jednotlivi ¢lenové se aktivné a tvaréim zplsobem zapojovali do programu

a podileli se tak na splnéni tkold stanovenych fidici skupinou.
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7.1.3 Popis cilové skupiny

Cilovou skupinu tvofi ob¢ané, muzi i zeny, starsi 65 let, kterym zpravidla vznikl narok na pfiznani starobniho diichodu,
a zaroven maji z dlivodu svého zdravotniho stavu ¢i vy$siho véku anebo pusobenim obou faktorl souc¢asné snizenou
sobéstacnost v Ukonech péce o vlastni osobu, Ukonech péce o domacnost nebo tkonech, kterymi mohou ostatni lidé bez
ztraty sobéstacnosti uplatiiovat své zajmy.

Specificka problematika cilové skupiny v Prostéjové

Dle provedené sociodemografické analyzy dojde k nejvyznamnéjsim pocetnim zménam u postproduktivni slozky popu-
lace. Prostéjov patii spolecné s Prerovem se shodnym indexem stafi 125,4 v poméru obyvatel ve véku nad 65 let a obyva-
tel 0 - 14 let na druhé misto v Olomouckém kraji. Lze ocekévat, Ze v roce 2050 bude v Prostéjové pocet obyvatel ve véku
nad 65 let vyssi nez 33,4 %.

Pravé vystupy ohledné projekce vékové struktury jsou vyznamné pro komunitni planovani socialnich sluzeb v Prostéjové.
Bude potieba pocitat s narlistem pozadavki na poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a s velkym tlakem na zvySovani
kapacit v rliznych typech domovt pro seniory, pecovatelské a asistencni sluzby.

Vyvoj vékového slozeni obyvatelstva v Olomouckém kraji (bez migrace)

15-64 let
2009 2015 2030 2030
85957 85865 72155 | 446766 | 420950 | 370707 | 96096 | 113187 | 137555

(Zdroj CSU)

2015

Olomoucky kraj

7.1.4 Prehled stavajicich socialnich a navaznych sluzeb

Opatfeni ¢. Nazev organizace Druh sluzby
1.1 Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, p.o. Domov pro seniory
1.2 Domov dlichodct Prostéjov, p.o. Domov pro seniory
1.3 Charita Prostéjov Pecovatelska sluzba
1.4 Podané ruce, o.s. Osobni asistence
1.5 Lipka, o.s. Sociélné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
1.6 Pomocna ruka Prostéjov, o.s. Osobni asistence
1.7 Socialni sluzby Prostéjov, p.o. Pecovatelska sluzba
1.8 ADP SANCO Socialni hospitalizace
2.1 DC ADRA Dobrovolnické prace

S ———————

7.1.5 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni pecovatelska sluzba (Charita Prostéjov, Soci-
alni sluzby mésta Prostéjova)

Doméci zdravotni péce (Sanco, Charita Prostéjov)
Osobni asistence (Pomocna ruka, Podané ruce)
Zékladni socidlni poradenstvi u jednotlivych posky-
tovatell

Pobytové sluzby (2x Domovy pro seniory)

Nasledna osetfovatelska péce (Sanco)

Zajmové aktivity napf. Svaz diichodct, Klub diichod-
ct, Profesni kluby diichodct, Akademie Il. véku, Lipka
(pfednaskova a zajmova cinnost, vylety, rehabilitace,
masaze, koupele)

Dobrovolnicka ¢innost (ADRA)

« Chybi denni stacionaf pro seniory a dusevné nemoc-
né, predevsim s Alzheimerovou chorobou
Nedostatek personélu v pecovatelskych sluzbach
Problematika seniorl se zavislostmi na alkohol

Mala informovanost vefejnosti o sluzbach (moznost
vyuzit DUHU - Akademii Ill. véku)

Nedostatecna kapacita [izek v domovech pro seniory
pro osoby s vy3$sim stupném zavislosti

Chybi tisiové péce

Chybi chranéné bydleni pro seniory a jejich télesné,
mentalné postizené dospélé déti

Dlouhé tizeni pfispévku na péci

Chybi pobytové zafizeni pro osoby s Alzheimerem
Chybi aktuélni kontakty o poskytovatelich soc. sluzeb
na webovych strdnkach mésta

Prilezitosti

Ohrozeni

- Sir3i spoluprace mezi poskytovateli a Iékafi (pfi infor-
movani o sociélnich sluzbach)

« Informacni tabule o poskytovatelich soc. sluzeb pro
seniory, umisténa na verejném misté

« Zaktualizovat priivodce socialnimi sluzbami

« Zmapovani sité plj¢oven kompenzacnich pomucek
(Sanco, Svaz télesné postizenych, Lazariansky servis,
fy.Kopek Kostelec na Hané, pan Pekatr, Charita...) - né-
které firmy je nutno ovéfit

7.1.6 Prehled cilli a opatieni pracovni skupiny, Seniofi

« Spatné nastavena kritéria na posuzovani stupné za-
vislosti ptispévku na péci

Nedostatek financi na provoz v systému socialnich
sluzeb

Nesystémové a neprihledné finan¢ni toky z Mésta
Prostéjov pro socialni sluzby

Nespravné chapani seniorll o vyuziti ptispévku na
péci a dlouha cekaci doba jeho pfiznani

Nezdjem praktickych Iékaft o klienty domova pro se-
niory (nechtéji navstévovat seniory v zafizenich)

M

ni stavajicich socialnich sluzeb pro seniory v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro seniory v Prostéjové

Zpracovani souboru opatieni k zajisténi komplexni péce o seniory smérujicich
k vybudovani funk¢ni sité stavajicich i navaznych poskytovatell SS senioriim
mésta Prostéjova v takovém rozsahu, aby svoji ¢innosti byly schopny uspokojit
potieby seniorl v nepfiznivé socialni situaci a zavislych na pomoci druhé osoby

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro seniory v Prostéjové

Zachovani sluzby Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o. -Domov pro seniory

Opatieni ¢. 1.1

pro cilovou skupinu osoby se snizenou sobésta¢nosti z diivodu véku, s pFispév-

kem na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti

Opatreni¢. 1.2

Zachovani sluzby Domova pro seniory Prostéjov, p.o. a zvysovani kvality psycho-
hygienickych podminek seniorii a zaméstnanct

Opatieni ¢. 1.3

Zachovani a rozvoj Pecovatelské sluzby Charity Prostéjov

e
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Opatieni¢. 1.4

Zachovani a rozvoj stavajici sluzby OsA, Podané ruce, o.s. - osobni asistence a jeji

pFipadné rozsifeni

Pfedpokladany pocet
klienta:

133 klientt

Opatieni¢. 1.5

Zachovani stavajicich socialné aktivizacnich sluZzeb pro seniory v Centru dennich
sluzeb o.s. Lipka Prostéjov

Lidské zdroje:

Zaméstnanci CSSP

Opatieni¢. 1.6

Zachovani a rozvoj terénnich sluzeb osobni asistence pro seniory a zdravotné po-
stizené o.s. Pomocna ruka Prostéjov

Opatfeni¢. 1.7

Zachovani a rozvoj pecovatelské sluzby - Socialni sluzby Prostéjov, p. o., Prosté-
jov

Opatieni¢. 1.8

Zachovani stavajici sluzby socialni hospitalizace ADP - SANCO s.r.o., Prostéjov

Piedpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 15773 000 15761000 16 077 000 16 507 000
Osobni naklady 30312000 30324000 30930000 31758000
Celkem 46 085000 | 46085000 | 47007 000 | 48265000

Opatreni ¢. 2.1

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro seniory
v Prostéjové

Zajisténi a rozvoj c¢innosti DC ADRA a dobrovolnické prace v socialnich a navazu-
jicich sluzbach

Mozné zdroje financovani:

Uhrady uzivatel( sluzby, dotace MPSV CR, dotace KUOK, platby zdravotnich pojisto-
ven, ESF, Mésto Prostéjov

Rizika a ohroZeni
napliiovani opatieni:

« Nedostatek finan¢nich prostfedkl

Indikatory hodnoceni:

« Finan¢ni zajisténi sluzby
« Naplnéna kapacita

Opatieni ¢. 3.1

Zpracovani souboru opatieni k zajisténi komplexni péce o seniory
smérujicich k vybudovani funkéni sité stavajicich i navaznych
poskytovatelii SS seniorim mésta Prostéjova v takovém rozsahu, aby
svoji ¢innosti byly schopny uspokojit potieby seniorti v nepfiznivé socialni
situaci a zavislych na pomoci druhé osoby

Pfiprava a vznik tisfiové péce (linky-dale jen TP) pro osamélé seniory v Prostéjové

Opatieni ¢. 1.2

Zachovani sluzby Domova pro seniory Prostéjov, p.o. a zvySovani kvality
psychohygienickych podminek seniorii a zaméstnanct

Opatieni ¢. 3.2

Pfiprava a vznik denniho stacionaie pro seniory v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a navaznych sluzeb pro seniory

v Prostéjove

Popis opatfeni:

1. Zachovani a udrzeni socialni sluzby Domov pro seniory, které provozuje Do-
mov dlchodct Prostéjov, p.o.. Sluzba je poskytovana na zakladé §49, zakona
¢.108/2006Sb., ¢islo registrace 2742485. Cilova skupina - seniofi starsi 60-ti let,
po pfiznani starobniho dichodu, ktefi jsou piijemci pfispévku na péci..

2. Zvysovani kvality psychohygienickych podminek seniort a zaméstnanc(, navy-
seni 1 Uvazku fyzioterapeut

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zajisténi 24 hodinovych sluzeb pro seniory, ktefi z dlivodu snizené sobéstacnosti jiz
nemohou setrvavat ve svém domacim prostiedi.
Vytvoreni a zabezpeceni podminek pro dustojny Zivot senior(.

Opatfeni¢. 1.1

Zachovani sluzby Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o. Prostéjov - Domov
pro seniory pro cilovou skupinu osoby se snizenou sobésta¢nosti z diivodu
véku, s prispévkem na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010-2013

« Ekonomické a odborné zajisténi poskytované sluzby domova pro seniory, celoro¢-
ni pobyt - sluzby poskytované 24 hodin denné.

2010-2013

- Projednévani s Krajskym ufadem a projektové prace

« Projektova dokumentace na bazén, terasu s Unikovym schodistém, zavésnych sys-
tém{, dalsich koupelen, protipozéarni zabezpeceni (hlasice)

« Navyseni Gvazku o 1 fyzioterapeut

Popis opatreni:

Dle dikce ustanoveni §49 zékona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu ¢. registrace 2244884

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Zodpovédny realizator:

Reditel, Domov dlchodcti Prost&jov, p.o.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

LDN Prostéjov, Méstsky urad Prostéjov, Magistrat mésta Olomouce, Sanco, jiné do-
movy pro seniory,OLU Paseka,OLU Moravsky Beroun, KUOK, Dobrovolnické centrum
ADRA

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Pobytova sluzba nabizi seniordm ve Ill. a IV. stupni zavislosti na pomoci druhé osoby
Zivot v prosttedi, kde jsou uspokojovany nejen zékladni potieby, ale dochazi i k aktivi-
zacnim a socialné terapeutickym c¢innostem.

Aktivity k napInéni
opatieni:

Jedna se o stavajici socidlni sluzbu

Pfedpokladany pocet
klienta:

2011-2013

Pocet klientd 250 240 - 250

Zodpovédny realizator:

Reditel CSSP, p.o.

Partnef¥i, spolupracujici
subjekty:

Krajsky urad Olomouckého kraje, Méstsky ufad v Prostéjové, ADRA, psychiatr
MUDr. Novotna, prakticky lékat MUDT. Slechta, psycholog Mgr. Rezab




Lidské zdroje:

2010

Predpokladany pocet 2011 2012
klienta: Pocet uzivatelii: 133 135 140 150
Socialni pracovnice (1), vedouci pracovnikl v sociélnich sluzbach (1), pracovnici v so-
Lidské zdroje: cidlnich sluzbach (6), ucetni (1).V dalsich letech dojde k postupnému navyseni poctu
pracovniku v socidlnich sluzbach (3)
Rok 2010 2011 2012 2013
Predpokladané finanéni Provozni naklady 236 600 236 600 276 600 286 600
naklady: Osobni naklady 1346000 | 1346000 | 1561000 | 1791000
Celkem 1582600 1582600 1837 600 2077 600

Mozné zdroje financovani:

Dotace od MPSV CR, Olomoucky kraj, M&U Prostéjov, ihrady od uzivateld, dary

Predpokladané finanéni
naklady:

Pracovni pozice fyzickych osob pl‘zc:::in)"
Soc. pracovnik 3 3
Zdrav.personal 32 32
Nutri¢ni terapeut 1 1
Fyzioterapeut 1 0,15
PSP(piima obsluz.péce) 33 32,25
PSS (vychovna ¢innost) 3 3
PSS (zakladni ¢innost) 1 1

2011-2013
Viz 2010 plus navyseni o 1 Gvazek fyzioterapeut z divodu zajisténi kvalitni sluzby
Rok 2010-2013
Provozni ndklady 21086 000
Osobni naklady 32589 000
Celkem 53675000

1. Vroce 2011 mozny narlst osobnich nakladd o 1 Gvazek fyzioterapeuta predpo-
klad na roky 2011-2013 je nutné pocitat s navysenim o inflaci

2. Investi¢ni naklady — na projektové prace (2010 - cca 200.000,- K¢ a 2011-2013 -
cca 600.000,- K¢)

Rizika a ohrozeni
napliovani opatieni:

Nedostatek financnich prostredkd.

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténé financni prostredky na provoz
« Pocet uzivatelQ
« Poskytované sluzby

Opatreni¢. 1.4

Zachovani a rozvoj stavajici sluzby, Podané ruce, o.s. - osobni asistence a jeji
pripadné rozsifeni

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, sponzofi, ZP, pFijmy od klientd, KUOK

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

« Nedostatek financi na provoz
- Nesehnani kvalifikovaného fyzioterapeutického pracovnika s VS vzdélanim
+ Nedostatek financi na investice

Popis opatfeni:

Registrace §39 zak. 108/2006 Sb. o socialnich suzbach, Identifikator: ¢. 9781801
1. Zajisténi poskytovani sluzby osobni asistence terénni formou, poskytovana
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku, chronického one-
mocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzic-
ké osoby.
2. Navyseni pracovnikl dle zvysujici se potiebnosti sluzby.

Indikatory hodnoceni:

« Zachovani sluzby pro roky 2010-2013
« Ziskané finance na investice

« Souhlas nadfizenych organt

« Zpracovana projektové dokumentace
« Navyseni 1 Uvazku fyzioterapeut)

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Sluzba napliuje potreby handicapovanych lidi a senior v jejich pfirozeném prostredi,
pomaha jim Zit zptsobem, ktery se co nejvice blizi béznému Zivotu. Podporuje rozvoj
nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti. Sluzba zlepsuje kvalitu Zivota uzivate-
10 a jejich rodin.

Opatieni¢. 1.3

Zachovani a rozvoj Pecovatelské sluzby Charity Prostéjov

Popis opatfeni:

Pecovatelska sluzba dle ustanoveni §40 odst. 2 zékona ¢. 108/2006 Sb.
Registrace u Krajského ufadu Olomouckého kraje dne 19.7.2007, ¢. registrace
9252040

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010-2013

1. Zajisténi a udrzeni sluzby, kterd je poskytovana bez casového ome-
zeni (pondéli az nedéle, vcetné svatkd, az 24 hodin) celoro¢né.
05/2010 se vzrustajici administrativou planujeme pfijeti administrativni pra-
covnice

2. Vzhledem k narGstajicim pozadavkiim na sluzby ze strany ob¢ant mésta Pro-
stéjova, planujeme se zvysujici se poptavkou postupné navyseni kapacity za-
méstnancd.

Zodpovédny realizator:

Zastupkyné feditelky organizace.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Poskytnuti podpory, pomoci a péce osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje pomoc
druhé osoby, k obnoveni nebo zachovani jejich Zivotniho stylu v jejich domacnosti.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Méstsky tGrad Prostéjov — predevsim odbor socialnich véci, neziskové organizace
Olomouckého kraje, Nemocnice Prostéjov, soukromé firmy

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Provozni doba: Po - P& - 7:00 - 15:30 (So, Ne, svatky a odpoledni sluzba - dle potieby)

Zodpovédny realizator:

Charita Prostéjov — pecovatelska sluzba, feditelka

Piedpokladany pocet
klient:

2011 2012
Pocet uzivatelt: 18 22 26 30

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socidlni pracovnice v nemocnicich, prakti¢ti Iékafi, ZS Prostéjov, Dr. Horaka — $kolni
jidelna, Stfredni odborné ucilisté stavebni Prostéjov - $kolni jidelna
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Lidské zdroje:

Zastupkyné feditelky, socidlni pracovnik (pro cely OIK, JmK, ZK), osobni asistent:
plan 2010: 5 HPP (4,187 Gv.), 2 dohody (DPPDPC),

plén 2011: 7 HPP (4,81 uv.), 3 dohody

plan 2012: 9 HPP (5,81 uv.), 5 dohod

plan 2013: 11 HPP (6,625 uv.), 6 dohod

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, KU Olomouckého kraje, APSS, MPSV, ADRA a fada dal3ich

Piedpokladany pocet
klientt:

Kapacita socialné aktivizacni sluzby je 25 uzivateld.

Piedpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 194 000 205 000 220000 220000
Osobni naklady 876 651 942 000 1013000 1013 000
Celkem 1070651 1147 700 1233000 1233000

Investi¢ni naklady:

2011 - Investice 300.000,00 (pofizeni osobniho automobilu, v sou¢asné dobé je vyu-
zivéno vozidlo vlastni — s rostoucimi naroky toto neni jiz vhodné a ucelné, planovano
potizeni sluzebniho vozidla)

Lidské zdroje:

Pracovni pozice 2010 2011 2012 2013
Sociélni pracovnik 1/0,1 1/0,1 1/0,2 1/0,3
Pracovnik v soc.sluzbach 1/0,5 1/0,5 Il mn

Celkem 2/0,6 2/0,6 2/1,2 2/1,3

Fyzickych osob / pfepocteny tvazek

Na poskytovani sluzby se podileji externi vedouci kurz(, lektofi, dobrovolni spolupra-
covnici.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, KU OK, mésto Prost&jov, UP, soukromé firmy, nadace a nada¢ni fondy

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatteni:

+ Nedostatek finan¢ni zdroji na pokryti mzdovych a provoznich nékladd
« Nedostate¢na podpora mésta.
» Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil.

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténé financni prosttedky na poskytovani sluzby
« Prirozeny rozvoj sluzby s narlistem poctu klient(
« Zajistény automobil

Piredpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 194 000 205000 220000 220000
Osobni néklady 876651 942 000 1013 000 1013 000
Celkem 1070651 1147 700 1233000 1233000

Mozné zdroje financovani:

Neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpo¢tu CR prostiednictvim MPSV, vefejna finanéni
podpora Mésta Prost&jova, KU Olomouckého kraje, G¢elové vazané granty, dary. Sluzba
je zadjemcim poskytovana bezplatné.

Opatfeni¢. 1.5

Zachovani stavajicich socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory v Centru
dennich sluzeb o.s. Lipka Prostéjov

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostate¢né finan¢ni zajisténi poskytované socialni sluzby.

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténi finan¢nich prostfedk( na poskytovani sluzby
- Vyuziti kapacity sluzby - pocet uzivatel(, pocet jednorazovych aktivit

Popis opatfeni:

Poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb v Centru dennich sluzeb OS LIPKA Prostéjov,
které jsou registrovanou sluzbou Krajskym Gfadem Olomouckého kraje pod ¢j. KUOK
69875/2007, identifikdtor 9474510. Sluzba je poskytovana v souladu s ustanovenim §66
zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.

Cilova skupina - osoby v diichodovém véku, ohrozené socidlnim vyloucenim, snizenim
sobéstacnosti a samostatnosti ztraty dosavadniho Zivota v pfirozeném prostiedi. Pod-
pora Zivota seniord v pfirozeném prostiedi prostfednictvim zajisténi odpovidajicich
ambulantnich socialnich sluzeb socidlni prevence.

Opatreni¢. 1.6

Zachovani a rozvoj terénnich sluZzeb osobni asistence pro seniory a zdravotné
postiZzené o.s. Pomocna ruka Prostéjov

Popis opatfeni:

Poskytovana sluzba je registrovanou sluzbou dle
zak. ¢. 108/2006 Sb. osobni asistence. Cislo registrace 1181164.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvyseni kvality Zivota seniorQ v pfirozeném prostiedi, vytvoreni podminek pro aktivni
prozivani seniorského véku véetné zprostiedkovani socialnich vazeb a kontakt

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Moznost zit a dozit ve vlastni domacnosti.

Aktivity k napInéni
opatieni:

2010-2013

« Odborné, organizacni, personalni a ekonomické zajisténi poskytované socialné
aktivizacni sluzby pro seniory

« Provozni doba celoro¢né, v pracovni dny dle pozadavk(l a potfeb uzivatell, na
zékladé zvolenych aktivit a ¢innosti

Uzivatelm jsou nabizeny aktivity, jejichz vybér se méni dle pfani a zajmu uzivatelG:

« Vzdélavaci programy v ramci tzv. Akademie seniord s vyuzitim metod prednasky,
prezentace, rozhovoru, besed, diskuse, praktickych ukazek, prace s videoprojekci,
prace s PC a internetem, apod.

« Dlouhodobé a sttednédobé kurzy, zejména pohybové aktivity, obsluha PC, artete-
rapie — vytvarné ¢innosti a keramika, rukodélné ¢innosti, apod.

Soucasti nabidky jsou jednorazové aktivity — napt.,Den zdravi” (prevence pred¢asného

starnuti a zdravy Zivotni styl),,Mdda za korunu” (médni piehlidka seniort), ,Nau¢né

vychazky s odbornym vykladem” (dendrologie, méstanské domy...)

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010 - Poskytovani sluzby osobni asistence u 35 uzivatel(,

2011 - Rozsifeni sluzeb osobni asistence o 2 uzivatele v okrajovych ¢astech regionu,
navyseni o 0,5 Uivazku osobniho asistenta,

2012 - 0 2 uZivatele v regionu Prostéjov, navyseni o 0,5 Uvazku osobniho asistenta,
2013 - o 3 uzivatele v regionu Prostéjov, navyseni o 0,6 Uvazku osobniho asistenta

Zodpovédny realizator:

Reditel asistenéni sluzby

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Lékafi, odbor socialnich véci mésta Prostéjova, mésto Prostéjov, Olomoucky kraj, Z5aRG
Studentské Prosté&jov, ZS J. Zelezného Prostéjov, praxe studentl Univerzity Palackého
Olomouc, Diakonie Broumov, Centrum zdravotné postizenych Olomouckého kraje

Piredpokladany pocet
klienti:

Pocet uzivatell: 35 37 39 42

Zodpovédny realizator:

Obcanské sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA - predsedkyné sdruzeni
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Lidské zdroje:

Pracovni pozice 2010-2013

Predpokladané finanéni
naklady:

Pracovni pozice 2010 2011 2012 2013
socialni pracovnik 1/0,2 1/0,2 1/0,2 1/0,2
vedouci asistentka 11 11 11 11
osobni asistentka 1/0,8 1/0,8 1/0,8 1/0,8
osobni asistenti -/3,3 -/3,8 -/4,3 -/4,8
Celkem -/5,3 -/5,8 -16,3 -16,8
Fyzickych osob / prepocteny tvazek

Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 116912 175368 263 052 394578
Osobni naklady 1419880 1482280 1544 680 1614880
Celkem 1536792 1657 648 1807732 2009 458

Provozni néklady navysené o 5% inflaci

Socialni pracovnik 2/1,5
Lidské zdroje: Pracovnik v soc. sluzbach 19/18,5
Ostatni pracovnici 4/3,6
Celkem 25/23,6
Fyzickych osob / pfepocteny tivazek
Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni ndklady 1921300 2100 000 2250000 2450000
Piredpokladané financni
naklady: Osobni naklady 6957300 | 7150000 | 7350000 | 7500000
Celkem 8 878 600 9250000 9600 000 9950 000

K uvedenym hodnotdm je nutno pficist mezirocni 5% inflaci

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Olomoucky kraj, Mésto Prostéjov, firemni darci, nadace,
uhrada od uzivatell sluzeb

Mozné zdroje financovani:

Dotace MPSV CR, Olomoucky kraj, pfispévek na provoz zfizovatele, Mésto Prost&jov, ve-
fejna finan¢ni podpora, Mésto Némcice nad Hanou, sponzorské dary

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

« Nedostatek financi
« Pokles zajmu o sluzby osobni asistence
- Legislativni zmény
« Nedostatek kvalifikovanych pracovnik

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

« Nedostatek finan¢nich prostifedk na mzdy zaméstnanct
« Nedostatek finan¢nich prostiedkd na zajisténi provozu organizace

« Zajisténi financ¢nich prostiedk( na poskytovani sluzby

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténi financ¢nich prostiedk( na poskytovani sluzby
« Pocet uzivatel sluzby
+ Rozsah poskytnutych sluzeb

Opatreni¢. 1.8

Zachovani stavajici sluzby socialni hospitalizace ADP - SANCO s.r.o., Prostéjov

Indikatory hodnoceni: « Navyseni poctu kvalifikovanych pracovnikd v souvislosti s navysenim poctu uzi-
vateld
Opatieni&. 1.7 Zachovani a rozvoj pecovatelské sluzby - Socialni sluzby Prostéjov, p. o.,

Prostéjov

Popis opatreni:

Opréavnéni k poskytovani socidlnich sluzeb dle zk. 108/2006 vzniklo rozhodnutim o re-
gistraci Krajského ufadu Olomouckého kraje ze dne 11.7. 2007, ¢.j. KUOK 26352/2009,
identifikator 4159287

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat seniorim i zdravotné postizenym obc¢antim,
jejichz stav vyZaduje pomoc jiné osoby, zabezpecit zakladni Zivotni potieby, podporo-
vat jejich samostatnost a vyuzivat zachované schopnosti a soucasné respektovat jejich
prani co nejdéle setrvat v jejich domacim prostredi.

Aktivity k napInéni
opatieni:

Provozni doba: pondéli az patek 6:00 — 14:30, v pfipadé potieby i odpoledni smény
a sluzby o vikendech a svatcich.

Vzhledem k sou¢asnému plnému vytizeni kapacity uvedené sluzby, bude k jejimu
rozsifeni postupné navyseni pracovnikd piimé péce — pecovatelek. Navyseni stavu
zaméstnanca:

2011 - 1 zaméstnanec, a v roce 2012 - 1 zaméstnanec. Celkem o 2 zaméstnance.

Popis opatfeni:

Sluzba je poskytovana v souladu s ustanovenim §52 odst. 1 zadkona ¢. 108/2006 Sb. So-
cidlni hospitalizace je registrovanou sluzbou u Krajského tradu Olomouckého kraje pod
¢,j. KUOK 105129/2008, identifikator 8923530.

Poskytovani pobytové sluzby ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce osobam, které jiz
nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propusténi ze
zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby neZ jim zabezpecena pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo poskytovani zajisténi terénnich nebo ambu-
lantnich sociélnich sluzeb a nebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socialnich
sluzeb.

Cilovou skupinou jsou seniofi, zdravotné postizeni se snizenou sobéstacnosti a dale
skupiny klient( v nepfiznivé socidlni situaci s chronicky dlouhodobym onemocnénim.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvyseni kvality Zivota sobéstacnosti klientd.

Zodpovédny realizator:

Reditelka Sociélnich sluzeb Prostéjov, p. o.

Aktivity k naplnéni
opatieni:

V socialni hospitalizaci jsou klientim nabizeny aktivity, do kterych se mohou zapojit
a které vyuzivaji. Vybér aktivit a ¢innosti se méni dle pfani, zajmu a sobéstacnosti klientl
tj. hudebni programy, ¢aj o paté, aktivizacni hry, vzdélavaci a pamétové programy atd.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, ADP SANCO, LDN Nemocnice Prostéjov, prakticti Iékafi, Jidelna z8
Dr. Horédka v Prostéjové

Zodpovédny realizator:

ADP - SANCO s.r.0., Vrahovicka 109, Prostéjov, feditel firmy

Predpokladany pocet
klienta:

Schvalena kapacita pro rok 2010 je 695 uZivatelu.

Planovana kapacita pro rok 2011- 2012 je 700 - 750 uzivateld,

Soucasné Ize prabézné ocekavat rozsitovani objemu sluzeb u stavajicich uzivatell
sluzby.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Obcanské sdruzeni ADRA, Nemocnice Prostéjov o.z., Fakultni nemocnice Olomouc, Ne-
mocnice PFerov 0.z, Nemocnice Sternberk 0.z, LDN Moravsky Beroun, gerontopsychiat-
rie, prakticti Iékafi, odborni Iékari, DD Centrum socialnich sluzeb Lidicka, DD Nerudova,
DD Sobésuky, DD Kostelec na Hané, ADP — SANCO s.r.o. - Domdci péce, Statni pecova-
telska sluzba, Pomocna ruka, osobni asistenti, Krajsky urad Olomouckého kraje, MPSV,
Mésto Prostéjov
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Predpokladany pocet

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro seniory

v Prostéjové

Opatieni ¢. 2.1

Zajisténi a rozvoj c¢innosti Dobrovolnického centra ADRA a dobrovolnické prace
v socialnich a navazujicich sluzbach

Klienta: 639 klientd
Pracovni pozice 2010 2011 2012 2013
Vedouci pracovnici 2/2 2/2 2/2 2/2
Lékar 1/0,8 1/0,8 1/0,8 1/0,8
Fyzioterapeut 11 11 11 71
Asist. kontroly zdr. 1/0,25 1/0.25 1/0,25 1/0,25
Lidské zdroje: asod pece
SZP 11/10 13/12 13/12 13/12
SZP s dohledem 2/2 2/2 2/2 2/2
NzP 7/5,5 10/8,5 10/8,5 10/8,5
Pomocny personal 3/3 3/3 3/3 3/3
CELKEM 28/22,75 33/24,75 33/24,75 33/24,75
Fyzickych osob / pfepocteny tvazek
Rok 2010 2011 2012 2013
T AR e Provozni naklady 2900000 | 3100000 | 3200000 | 3400000
naklady: Osobni naklady 5800000 | 5900000 | 6300000 | 6600000
Celkem 8700000 9000 000 9500000 10000 000

Popis opatreni:

Sluzba neni v dikci zak. ¢. 108/2006 Sb., je realizovéna na zakladé zédkona ¢.198/2002
Sb.

DC ADRA je kontaktnim mistem pro dobrovolnou praci. Zprostfedkovava uplatnéni
dobrovolnikl v konkrétnich organizacich pro seniory a zdravotné postizené obcany.
Zajistuje pro dobrovolniky potiebna skoleni, supervizi a pojisténi. Vede databazi dobro-
volnikd a spolupracujicich organizaci a praci koordinuje. Poskytuje servisni ¢innost pro
dobrovolniky a spolupracujici organizace.

DC ADRA mé akreditaci MV CR a tak spliiuje dle Zakona €. 111/2006 Sb. (o pomoci
v hmotné nouzi) podminku pro uplatriovani nezaméstnanych osob jako dobrovolnikd.
Pro zajisténi kvalitni koordinace aktivit dobrovolnik{ v prijimajicich organizacich je nut-
né zizeni stalé pracovni pozice hlavni koordinator DC.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Vytvorenim pracovni pozice hlavniho koordindtora dojde k vyraznému zkvalitnéni a ze-
fektivnéni dobrovolnické sluzby pro cilovou skupinu a vysilani dobrovolnik(i na zakladé
potieb cilové skupiny. Kontakt s dobrovolniky socializuje pobyt cilové skupiny v soci-
alnich a zdravotnickych zafizenich. Dobrovolnici realizuji aktiviza¢ni ¢innosti, dochazi
k uspokojovéni potieb cilové skupiny

Mozné zdroje financovani:

MPSYV, vefejna finan¢ni podpora Mésta Prostéjov, spoluticast klientd, zdravotni pojistov-
ny, sponzorské dary

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Rizikem mUze byt legislativa zdkona ¢. 108/2006 Sb., nedostatecné financni zajisténi
poskytované socialni sluzby.

Indikatory hodnoceni:

« Financni zajisténi poskytované sluzby
« Zachované poskytovani socidlni sluzby

Aktivity k napInéni
opatieni:

08/2010-06/2011

- Zajisténi moznych finan¢nich zdrojl

« Vyhledavéni vhodného kandidata

- Vybérové fizeni

07/2011-09/2011

- Prijeti kandidata (3 més. zkusebni doba)
10/2011-12/2013

- Realizace ¢innosti

Zodpovédny realizator:

Vedouci DC ADRA

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socialni odbor M&U Prostéjov, O.s. ADRA, Mésto Prostéjov, CASD, Ob¢anské sdruzeni
Lipka, Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, Domov duchodctip.o., Nerudova ulice,
Agentura domaci péc¢e SANCO, SONS a Tyflocentrum Prostéjov, Prostéjovsti vozickafi,
Podané ruce, o.s.- Projekt OsA Frydek- Mistek, SS, ZS a MS Jistota o.p.s., Socialni sluzby
Prost&jov,p.o., Stfedni $koly v Prostéjové, Svaz télesné postizenych v CR, o.s.

Pfedpokladany pocet
klient:

Pocet klientt se odviji od po¢tu dobrovolnikd.
Do dlouhodobych dobrovolnickych programt se v roce 2008 zapojilo 147 dobrovolni-
kd, v roce 2009 126 dobrovolnika.

2010 - 2013 - Hlavni koordinator, koordinatofi v pfijimajicich organizacich, supervizor,

2 e e odborny skolitel a dobrovolnici
Rok 2010 2011 2012 2013
Predpokladané finanéni Provozni naklady 175 000 190 000 200 000 200 000
naklady: Osobni naklady 207 000 280 000 430000 430000
Celkem 382000 470 000 630000 630 000

Mozné zdroje financovani:

MV CR, MZ CR, Olomoucky kraj, Mésto Prostéjov, Urad préace Prosté&jov, nadace
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Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

« Nepodafi se zajistit finan¢ni zdroje na mzdu koordinatora
« Nepodafi se najit vhodného kandidata na koordinatora
« Lidé nebudou mit zajem o dobrovolnickou ¢innost

Opatieni ¢. 3.2

PFiprava a vznik denniho stacionaie pro seniory v Prostéjové

Indikatory hodnoceni:

« Zachovéni chodu stévajici sluzby
« Ziskani finan¢nich prostifedkd na koordinatora
« Vybrany vhodny koordinétor

Zpracovani souboru opatieni k zajisténi komplexni péce o seniory
smérujicich k vybudovani funkeni sité stavajicich i navaznych

poskytovatell socidlnich sluzeb seniorim mésta Prostéjova v takovém

rozsahu, aby svoji ¢innosti byly schopny uspokojit potieby seniort
V nepriznivé socialni situaci a zavislych na pomoci druhé osoby

Popis opatieni:

Na zakladé zjisténé poptavky po této sluzbé dotaznikovou formou zjistit o jaky pocet
uzivatell sluzby se jedna a nasledné odvozeni mozné kapacity denniho stacionare pro
seniory. Vybérovym fizenim vybrat mozného realizatora sluzby, registrace sluzby a pfi-
pravné prace na zfizeni sluzby.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Udrzeni kvality Zivota pro seniory a udrzeni rodinnych vazeb. Odleh¢eni rodinam seni-
orll a jejich osobam blizkym.

Opatieni ¢. 3.1

Pfiprava a vznik tisfiové péce (linky-dale jen TP) pro osamélé seniory
v Prostéjové

Aktivity k naplnéni opat-
feni:

09/2010 - 04/2011

- Vytvoreni dotazniku na pracovni skupiné s cilem zjisténi skute¢ného zajmu se-
niorG a jejich rodinnych pfislusniku o zfizeni denniho stacionare, zjisténi mozné
kapacity

« Osloveni potencionalnich zajemcl o sluzbu, tisk a distribuce dotazniku

+ Vyhodnoceni dotazniku a predani zpracovanych zavérd ke schvaleni fidici skupiné
a Radé Mésta

05/2011-10/2011

« Vybérové fizeni na zajisténi poskytovatele socialni sluzby, registrace denniho sta-
cionafe u KU OK

11/2011-12/2013

« Pripravné prace na zfizeni socialni sluzby (finan¢ni zdroje, prostory atd.)

Popis opatreni:

Tisriova péce dle dikce ustanoveni §41 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Zjistovani dosud realizovanych systém tisrovych systém
v jinych lokalitadch, aby mohla byt vybrédna nejvhodnéjsi varianta. Vybérovym fizenim
zajistit realizatora a vhodného dota¢niho programu.

Zodpovédny realizator:

Mésto Prostéjov, nasledné poskytovatel socialni sluzby vzesly z vybérového fizeni

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Stéavajici poskytovatelé socidlnich sluzeb v Prost&jové, soukromé PO+FO, MéU Prosté-
jov, DC ADRA, lékati, cirkve a cirkevni spole¢nosti, Alzheimerova spole¢nost

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Kvalitni a efektivni pomoc osamélym seniordim v tisni pouzitim specialniho zatizeni (pa-
geru) napojeného na centralni tisiovou linku

Aktivity k naplnéni
opatieni:

09/2010 - 04/2011

Zjistovani stavajicich funkénich systéma TP v CR

05/2011-10/2011

Vybér a pfipadné schvéleni nejvhodnéjsi varianty systému TP pro potieby osamélych
seniord v Prostéjové

11/2011-12/2013

Hledani vhodného realizdtora TP s ndvaznosti na vhodny dota¢niho programu

Pr'edp?kladany pocet Pocet vzejde z aktivity 1
klient:
Lidské zdroje: Pracovni skupina seniofi a poskytovatel vzesly z VR

Piedpokladané finan¢ni
naklady:

V piipadé distribuce dotazniku pres Radnicni listy neni tfeba finan¢nich nakladd

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, VFP Mé&U Prost&jov, pispévky KU, ESF, piispévky ze zdravotnich pojistoven,
trzby za poskytnuté sluzby

Rizika a ohrozeni napliova-
ni opatieni:

« Nenajde se poskytovatel socialnich sluzby
« Nebudou finanéni prostiedky nebo vhodné prostory

Zodpovédny realizator:

Mésto Prostéjov
realizétor tisiové péce vzesly z VR (viz aktivita 3)

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Osloveni budou stavajici poskytovatelé SS v PV, M&U Prostéjov, méstska Policie

Indikatory hodnoceni:

« Stanovena kapacita
« Poskytovatel socialni sluzby vzesly z vybérového fizeni
- Zpracovany projekt na existenci socialni sluzby

Predpokladany pocet
klienta:

Pocet klientd vzejde na zékladé poctu podanych zadosti vytipovanych zéjemct o sluz-
bu skrze pracovniky terénni pe¢ovatelské sluzby a referenty OSV MéU Prostéjov

Lidské zdroje:

Pracovni skupina seniofi a realizator vzesly z vybérového fizeni

Predpokladané finanéni
naklady:

Vzejdou dle vybéru nejvhodnéjsiho systému tisiové péce

Mozné zdroje financovani:

ESF, MPSV CR, VFP Mé&U Prosté&jov,

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatreni:

« Nenajde se vhodny realizator socialni sluzby
« Nebude vyhlasen dota¢ni program

Indikatory hodnoceni:

« Pocet navrhi funkénich systéma TP v CR
« Vybrany a schvaleny nejvhodnéjsi systém TP
« Vybrany poskytovatel TP a Uspésné podany a schvéleny projekt
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7.2 Pracovni skupina, Osoby se zdravotnim postizenim”

7.2.1 Seznam cleni pracovni skupiny

Organizace socialni sluzby:

Jméno a prijmeni:

1. | Mgr. Kristyna Jurasova Centrum pro zdravotné postizené OK, o.s.
2. | Vendula Kapralova Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p.o.
3. | Ing. Lenka Cernochova Cesky cerveny kFiz
4. | Bc. Lucie Boudna Charita Prostéjov
5. | Vladimira Zapletalova Lazariansky servis
6. | Mgr. Renata Cekalova OS LIPKA
7. | Zuzana House OS Podané ruce
8. | Miluse Hovorkova OS Pomocna ruka
9. | Eva Hynstova, Dis. Sociélni sluzby Prostéjov
10. | Alena Hej¢ova Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR

11. | Milena Cetkovska Svaz télesné postizenych CR

12. | Zuzana Znojilova Tyflo Centrum Olomouc, reg.prac.PV

Jméno a prijmeni:

Organizace navazné sluzby:

1. | Petr Frantal Asociace Radost

2. | Hubert Schnaubert Klub stomikd

3. | Jarmila Zbozinkova LDN Nemocnice Prostéjov

4. | Eva Krepelkova Prostéjovsti vozickari

5. | Ludmila Bednarova Sedmikraska

6. | Kvétoslava Spi¢akova Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Pv

7. | Marie Cernohousova Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami

8. | Sona Reschova Spole¢nost pro podporu lidi s ment. Post.V CR

Jméno a prijemni: Organizace:

1. | Mgr. Renata Matyasova MeU Prostéjov

7.2.2 Popis vyvoje prace pracovni skupiny

Pracovni skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim sdruzuje zastupce za-
davatele, 12 poskytovatell socialnich sluzeb a 8 zastupu uzivatell socidlnich sluzeb, zejména z nestatnich neziskovych
organizaci sdruzujicich obcany se stejnym druhem zdravotniho postizeni ¢i dlouhodobého onemocnéni. Se svymi 21 ¢le-
ny je pracovni skupina pro osoby se zdravotnim postizenim nejvétsi skupinou procesu komunitniho planovani. Pracovni
skupinu vedla Mgr. Renata Cekalova.

Clenové pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim postizenim se v d obé od zahajeni realizace projektu (j.1. 5. 2009) do
konce I. pololeti 2010 sesli celkem 10x. S vysokou aktivitou se zapojili do vzdélavacich aktivit, vefejnych setkani apod. Je
tieba ocenit a podékovat vsem ¢lenlim pracovni skupiny za vstficny, iniciativni a odpovédny pfistup k pInéni ikolG souvi-
sejici s realizaci celého projektu a pfipravou komunitniho planu.
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7.2.3 Popis cilové skupiny

Definice: Osoby se zdravotnim postizenim jsou lidé v nepfiznivé socialni situaci zplisobené jejich zdravotnim postizenim
¢i dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim stavem, které je ¢ini zavislymi na pomoci jiné osoby.

Nepfizniva socialni situace se projevuje napfiklad snizenim sobéstacnosti v osobni péci a zékladnich Zivotnich doved-
nostech, snizenim schopnosti zvlddat bézné Zivotni situace, pouzivani vefejnych mist a sluzeb, vzdélavani, pracovniho
uplatnéni, snizenim schopnosti nebo dovednosti uplatiiovat vlastni prava, apod.

Zdravotnim postizenim se rozumi, na rozdil od nemoci, dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery jiz nelze 1é¢bou zcela odstra-
nit. Lidé se zdravotnim postizenim musi denné piekonavat fadu prekazek a omezeni, které vyplyvaji z jejich postizeni. Di-
sledky zdravotniho postizeni je mozné zmirnit soustavou opatieni, na jejichz realizaci by se méla podilet celd spole¢nost.
Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav je ten, ktery ma trvat déle nez jeden rok a soucasné omezuje dusevni, smyslové
nebo fyzické schopnosti tak, Ze ma vliv na schopnost pecovat o sebe a byt sobésta¢nym.

Z hlediska zakona ¢. 108/20006 Sb., o socialnich sluzbach je zdravotni postizeni télesné, mentalni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init clovéka
zavislym na pomoci jiné osoby. Do této cilové skupiny jsou fazeny:

« osoby s mentalnim postizenim

« osoby s télesnym postizenim

« osoby se smyslovym postizenim

« o0soby s kombinovanym postizenim

« o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim

+ osoby s civiliza¢nim, internim onemocnénim

Specificka problematika cilové skupiny v Prostéjové
Pocty obyvatel v Prostéjové a blizkém okoli se zdravotnim postizenim ¢i dlouhodobym onemocnénim Ize odvodit z evi-
dence osob, kterym byl vydan priikaz mimoradnych vyhod podle druhu a stupné jejich postizeni prvniho az tfetiho stup-
né.
K 31.7.2009 bylo celkem 8 830 osob drzitelem tohoto prlikazu, z toho 227 déti do 18 roku véku. Ke stejnému datu mélo
celkem 8 135 osob se zdravotnim znevyhodnénim pfiznan invalidni dichod prvniho az tietiho stupné.
Osobam, které z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o vlast-
ni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti je poskytovan piispévek na péci v rozsahu stanoveném stupném zavislosti |, II, Il
alv.
V soucasnosti piipévek na péci v rizném stupni zavislosti pobira necelych 3 600 obc¢and, kterym je v rdmci rozsitené pd-
sobnosti mésta Prostéjova ro¢né vyplaceno zhruba 220 miliont korun.
Ke zmirnéni dlisledkd zdravotniho postizeni slouzi také davky socialni péce poskytované statem, jejichz smyslem je umoz-
nit zapojeni obc¢an(i se zdravotnim postizenim do bézného Zivota spole¢nosti. Prostiednictvim odboru socidlnich véci
MU v Prosté&jové bylo v obdobi od 1. 7. 2008 do 30. 6. 2009 celkem 3 177 pFijemciim vyplaceno na socidlnich davkéach
28328 000,- K.
Soucasné je tieba si uvédomit, ze v kazdém regionu Zije vice obyvatel s urc¢itym druhem zdravotniho postizeni, ktefi
nespliuji vsechny podminky pro pfiznani prikazu mimotadnych vyhod nebo pfispévku na péci. Presto ale i oni potiebuji
socialni pomoc.

7.2.4 Prehled stavajicich socialnich sluzeb

Osoby se zdravotnim postizenim a dlouhodobym onemocnénim mohou dle potteby vyuzivat celkem 17 registrovanych
sociélnich sluzeb v nasem mésté a blizkém okoli, coz predstavuje 49% z celkového poctu poskytovanych socialnich slu-
zeb. Z tohoto celkového poctu jsou 4 sluzby odborného poradenstvi, 10 ambulantnich a terénnich sociélnich sluzeb
a 3 sluzby pobytové.

Opatieni ¢. Nazev organizace Druh sluzby

Centrum socialnich sluzeb, p.o. Domov se zvlastnim rezimem
1.2 Centrum pro zdravotné postizené OK Odborné socialni poradenstvi
1.3 Charita Prostéjov Denni stacionat
1.4 Lipka, o.s. Denni stacionaf
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15 OO SONS Prostéjov
1.6 OO SONS Prostéjov

Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby

1.7 Socidlni sluzby Prostéjov, p.o. Denni stacionar
1.8 Svaz télesné postizenych v CR Pajcovani rehabilita¢nich a kompenzacnich pomacek
1.9 TyfloCentrum Olomouc,0.p.s. Odborné socialni poradenstvi

1.10 TyfloCentrum Olomouc,0.p.s. Prdvodcovskeé a predcitatelské sluzby

1.11 TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. Socialné aktivizacni sluzby

1.12 TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. Socialni rehabilitace

1.13 Svaz neslysicich s nedoslychavych Prostéjov | Socialné aktivizacni sluzby
1.14 Svaz neslysicich s nedoslychavych Prostéjov | Prlivodcovské a predcitatelské sluzby
1.15 Svaz neslysicich s nedoslychavych Prostéjov | Odborné socialni poradenstvi
1.16 Domov dlichodct Prostéjov,p.o. Domov pro seniory Prostéjov
2.1 Asociace Radost Volnocasové aktivity rodin se ZTP détmi
Handicap help linka
2.2 Centrum pro zdravotné postizené OK Terénni program
Socialné aktiviza¢ni sluzby
Klubova ¢innost
23 Klub stomik{ Poradenstvi
Zprostiedkovani kompenzacnich pomucek
2.4 Lazariansky servis Poskytovani rehabilita¢nich a kompenzacnich pomucek
25 | Prost&joviti vozickati Volnocasové aktivity
Poradenstvi
2.6 Sedmikraska, o.s. Poradenstvi

2.7 OO0 SONS Prostéjov Dobrovolnicka ¢innost

28 Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami Poradenstvi
i vCR Vzdé&lavaci aktivity
2.9 Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami Sluzby pro osoby zdravotné znevyhodnéné a chronicky
. vCR nemocné
2.10 Spolfavcnc?st pro podporu lidi s mentalnim Dobrovolna dopomoc a poradenstvi
postizenim
3.1 OS Lipka Chranéné bydleni

3.2 OS Lipka Sociélné terapeutické dilny

33 Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov,p.o. Chranéné bydleni

34 Charita Prostéjov Chranéné bydleni

Neni bez zajimavosti, Ze pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim je v nasem mésté poskytovano nejvice tzv.
navaznych socialnich sluzeb, které zabezpecuji pfedevsim nestani neziskové organizace. Pfesto, Ze se nejedna o klasické
socialni sluzby, registrované Krajsky uradem Olomouckého kraje, lidem v nepfiznivé situaci poskytuji vyznamnou pomoc
a podporu. Napiiklad prostifednictvim neformalniho poradenstvi, vytvoreni prostoru pro setkavani a konzultace s lidmi se
stejnym druhem postizeni, rekondi¢nich pobytd, paj¢ovani kompenzacnich pomutcek apod.

V zivoté kazdého clovéka mohou v zavislosti na jeho zdravotnim stavu ¢i véku nastat situace, kdy se stane uzivatelem
socialni sluzby. Uspokojit potfeby obcan, které jsou vzhledem k jejich rozdilnym potiebdm, finan¢nim podminkam a od-
lisSnému zdravotnimu stavu ¢asto velmi rozmanité, je slozité. Také naklady na zabezpeceni celé sité socialnich sluzeb jsou
fadové pocitany v desitkach miliona korun. Napfiklad v roce 2009 celkové naklady na zajisténi socialnich sluzeb prevysily
¢astku 168 milion( korun, z toho 25% bylo alokovén do socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.
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7.2.5 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Siroka sit organizaci, sdruzujici osoby se zdravotnim
postizenim.

Zéajem zucastnénych na zkvalitiovani socialnich slu-
Zeb.

Komunikace a spoluprace organizaci nestatniho ne-
ziskového sektoru navzajem i s ostatnimi poskytova-
teli

Kvalifikovany a erudovany tym pracovnik(l v oblasti
socialnich sluzeb s pottebnou motivaci, ochotou vé-
novat volny cas a iniciativnim vedenim.

Zéjem o vybudovani chybéjicich socidlnich sluzeb.
Zvysujici se pocet ¢lenl organizaci sdruzujici osoby se
zdravotnim postizenim

Zahajeni KP SS ve mésté Prostéjoveé.

Zmapovani sité socialnich sluzeb ve mésté

Obtizny pfistup ob¢and v nepfiznivé socialni situaci
k aktualné potfebnym informacim o socialnich sluz-
bach a moznostech feseni této situace.

Nedostate¢na koordinace dopravni obsluznosti més-
ta Prostéjova nizkopodlaznimi autobusy MHD (nedo-
state¢na frekvence a kapacita spoji v dobé dopravni
Spicky, neoznaceni nizkopodlazniho autobusu v jizd-
nim fadu MHD, absence nasazeni nizkopodlaznich
autobusu o vikendech a volnych dnech).
Nevyhovujici technicky stav obou nadrazi Ceskych
drah v Prostéjové znemoznuje vyuzivani vlakové do-
pravy osobami se snizenou ¢i omezenou pohyblivos-
ti.

Mésto Prostéjov nema zpracovanou metodiku rozdé-
lovani vefejné finan¢ni podpory pro poskytovatele
socialnich sluzeb.

Chybéjici socialni sluzby v oblasti chranéného ¢i pod-
porovaného bydleni pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, chronickym ¢i dusevnim onemocnénim a pro
starsi rodice pecujici o dospélé dité s tézkym zdravot-
nim postizenim.

Nizka nabidka socialné aktiviza¢nich sluzeb a odbor-
ného socialniho poradenstvi pro osoby s psychickym
onemocnénim v ndvaznosti na nedostate¢nou financ-
ni podporu socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu
uzivateld.

Clenové pracovni skupiny poukazuji na nedostate¢-
nou objektivitu Lékafské posudkové komise v Pros-
téjové pii posuzovani zadosti o pfiznani prispévku
na péci - Zadatelé jsou posuzovani bez ohledu na
individudIni schopnosti a moznosti jejich zapojeni do
bézného zpusobu Zivota.

Soucasné poukazuji na ¢asté odebirani ¢i neumérné
snizovani pfispévkl na péci, invalidnich dichodl ¢i
prikazt mimotadnych vyhod, coz vyraznym zpGso-
bem snizuje socialni postaveni a kvalitu Zivota osob
se zdravotnim postizenim. Soucasné témto lidem ve
mésté Prostéjové chybi moznost bezplatného prav-
niho zastoupeni, které by jim pomohlo nepfiznivou
socialni situaci vyresit.

Nedostate¢nd vieobecnd informovanost zaméstnava-
telll i uchaze¢l o zaméstnani o moznostech pracov-
niho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, chybi
sluzby socialni rehabilitace a terapeutické dilny.
Chybéjici sluzby a odborné poradenstvi pro osoby
s alzheimerovou nemoci.
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Prilezitosti

Ohrozeni

« Vyuziti strukturdlnich fond EU pro zabezpeceni chy-
béjicich socidlnich sluzeb - napf. chranéné bydleni,
podporované zaméstnavani, apod.

Navéazani kontaktG s politickymi predstaviteli més-
ta a regionu v nejvyssich zadkonodarnych organech
- s pani senatorkou Bozenou Sekaninovou, s panem
poslancem Radimem Fialou za G¢elem pfipominkova-
ni navrhovanych legislativnich zmén v Zakoné o soci-
alnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Rozsifit spolupraci s KU Olomouckého kraje — napf.
moznosti zapojeni do prace komisi, pracovnich sku-
pin, prostfednictvim tzv.,malych dotaci”, apod.

« Vytvofit podminky a rozsifit moznosti sociélniho pod-
nikani a socialni ekonomie, zaméfené predevsim na
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Rozsifit vzajemnou spolupraci poskytovateld social-
nich sluzeb pfi realizaci projektd ESF, v¢etné rozsireni
spoluprace s méstem Prostéjov.

« Finan¢ni nejistota poskytovatelt socialnich sluzeb
a organizaci poskytujicich ndvazné sociélni sluzby
vzhledem ke snizovani veiejné finan¢ni podpory ze
strany mésta Prostéjova a ke zménam dotacniho sys-
tému ze statniho rozpoctu CR.

Novelizace zdkona o socialnich sluzbach, obavy uziva-
tell ze snizeni pfispévku na péciv I. a ll. stupni a dal-
siho zvySovani Uhrad za socidlni sluzby.

Vysoky podil finan¢ni spoluticasti na projektech fi-
nancovanych z prosttedkd ESF EU znemozriuje men-
Sim poskytovatelim zapojit se do projektové cinnosti
Nejistota udrzitelnosti jiz realizovanych projektd
a udrzitelnosti nékterych, zejména aktivizacnich so-
cidlnich sluzeb.

Snizeni zajmu uzivateld o ambulantni socialni sluzby
z ddvodu nepfipousténi si potfeby pomoci, zvyseni
podilu Uhrady uzivatelem za socidlni sluzby.

7.2.6 Piehled cilii a opatieni pracovni skupiny, Osoby se zdravotnim postizenim”

Opatieni ¢. 1.1

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v Prostéjové

Soubor novych opatienik zajisténi komplexnim péce o osoby se zdravotnim
postizenim v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v Prostéjové

Zachovani sluzby Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o. -Domov se zvlastnim
rezimem - pro cilovou skupinu Zeny s chronickym dusevnim onemocnénim

Opatfeni¢. 1.2

Zachovani a rozvoj sluzeb Centra pro zdravotné postizené Olomouckého kraje
0.s., regionalni pracovisté Prostéjov

Opatreni¢. 1.3

Zachovani stavajici socialni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim prostiednictvim denniho stacionaie Charity Prostéjov

Opatreni¢. 1.4

Zachovani a rozvoj stavajici ambulantni socialni sluzby - denni stacionar pro déti,
mladez a dospélé osoby se zdravotni postizenim prostfednictvim o.s. LIPKA Pro-
stéjov

Opatfeni¢. 1.5

Zachovani odborného socialniho poradenstvi, socialné pravniho poradenstvi am-
bulantni i terénni formou prostiednictvim OO SONS Prostéjov

——— e —

Opatieni¢. 1.6

Zachovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize-
nim, socialné aktivizacni sluzby pro zrakové postizené obcany - SONS Prostéjov
ambulantni a terénni formou.

Opatfeni¢. 1.7

Udrzeni a rozvoj socialni sluzby denniho stacionare prostfednictvim organizace
Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p.o

Opatfeni¢. 1.8

1. Utlumeni a ukonceni registrované sluzby odborné socialni poradenstvi

2. Zachovani ¢innosti pijé¢ovani rehabilitaénich a kompenzaénich pomucek,
zajistovani rekondi¢nich a rehabilita¢nich pobyta prostiednictvim Svazu
télesné postizenych v CR, o.s.

Opatreni¢. 1.9

Zachovani poskytovani odborného socialniho poradenstvi prostfednictvim Tyflo-
Centra Olomouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prostéjov. Zachovani stavajicich
sluzeb pro cilovou populaci. Zajisténi financni, personalni, zachovani spoluprace
s organizacemi a institucemi

Opatieni¢. 1.10

Zachovani poskytovani priivodcovskych a predéitatelskych sluzeb prostiednic-
tvim TyfloCentra Olomouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prostéjov. Zachovani
stavajicich sluzeb pro cilovou populaci. Zajisténi finanéni, personalni, zachovani
spoluprace s organizacemi a institucemi

Opatieni ¢. 1.11

Zachovani socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize-
nim prostiednictvim TyfloCentra Olomouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prosté-
jov. Zachovani stavajicich sluzeb pro cilovou populaci. Zajisténi financni, perso-
nalni, zachovani spoluprace s organizacemi a institucemi

Opatieni €. 1.12

Zachovani poskytovani Socialni rehabilitace prostiednictvim TyfloCentra Olo-
mouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prostéjov. Zachovani stavajicich sluzeb pro
cilovou populaci. Zajisténi financni, personalni, zachovani spoluprace s organiza-
cemi a institucemi

Opatieni¢. 1.13

Zachovani poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb pro osoby se sluchovym po-
stizenim regionu Prostéjov, pro osoby se sluchovym postizenim organizace Svaz
neslysicich a nedoslychavych Prostéjov

Zachovani poskytovani tlumocnickych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Opatieni¢. 1.14 regionu Prostéjov prostiednictvim organizace Svaz neslysicich a nedoslychavych
Prostéjov
Zachovani poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi pro osoby se
Opatieni¢. 1.15 sluchovym postizenim regionu Prostéjov prostiednictvim organizace Svaz nesly-

Sicich a nedoslychavych Prostéjov

Opatieni ¢. 1.16

Zachovani sluzby Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o. - Domov se zvlastnim
rezimem - pro cilovou skupinu zeny s chronickym dusevnim onemocnénim

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro osoby se zdravotnim

Opatieni ¢. 2.1

postizenim v Prostéjové

Zachovani volnocasovych aktivit rodin s ditétem se zdravotnim postizenim pro-
stfednictvim Asociace Radost

Zachovani stavajicich navaznych sluzeb pro osoby zdravotné znevyhodnéné Cen-

Opatfeni ¢. 2.2 tra pro zdravotné postizené Olomouckého kraje o.s., regionalniho pracovisté Pro-
stéjov
Zachovani navaznych sluzeb pro osoby se striemi, dobrovolné dopomoci a pora-
Opatfeni¢. 2.3 denstvi pro soby s onemocnénim tenkého a tlustého stieva po operativnich za-

krocich prostiednictvim klubu stomiku

Opatieni ¢. 2.4

Zachovani stavajici sluzby poskytovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomu-
cek prostfednictvim Lazarianského servisu
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Opatieni ¢. 2.5

Zachovani stavajicich sluzeb sportovnich a poznavacich volnocasovych aktivit
a neformalniho poradenstvi pro osoby se ztratou ¢i omezenim hybnosti prostied-
nictvim o.s. Prostéjovsti vozickari

Opatreni ¢. 2.6

Zachovani sluzeb dobrovolné pomoci a poradenstvi osobam se zdravotnim posti-
Zenim prostfednictvim obcanského sdruzeni Sedmikraska

Opatieni ¢. 2.7

Zachovani a zkvalitiiovani sluzeb SONS, Svatoplukova ¢.15 pro osoby se zrako-
vym postizenim regionu Prostéjov

Opatreni ¢. 2.8

Zachovani stavajici sluzby a c¢innosti pro osoby se zdrav. znevyhodnénim, chronic-
ky nemocné, cleny Svazu postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR (dale SPCCH),
seniory a Sirokou verejnost prostiednictvim SPCCH

Opatreni ¢. 2.9

Zachovani stavajici sluzby a ¢innosti pro osoby zdrav. znevyhodnéné, chronicky
nemocné, éleny Svazu postizenych civilizaénimi chorobami v CR (dale SPCCH), se-
niory a Sirokou vefejnost prostrednictvim OV SPCCH

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

1. Registrovana sluzba odborného socidlniho poradenstvi: tato sluzba vede ke
zkvalithovani zZivota zdravotné postizenych, ke zvysené informovanosti uziva-
teld z oblasti jejich postizeni, komplexni poradenstvi daného problému s moz-
nosti pomoci sepsani odvolani, zaloby, aktualni informace o zménam v socialni
politice...

2. Fakultativni sluzby:

« HHL: ziskani opory uzivatelu zijicich v domacnostech, krizovd pomoc na te-
lefonu, moznost lokalizace - je mozno lokalizovat adresu, ze které je volano
a v pfipadé nutnosti informovat zachranny systém, poptipadé rodinné pfi-
slusniky

« Socialné aktiviza¢ni sluzby: zvyseni sobéstac¢nosti uzivatel(, podpora hledani
vhodného pracovniho uplatnéni, vzdélani, zvy$eni informovanosti uzivatell

Opatreni ¢. 2.10

Zachovani navaznych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim Dobrovolna do-
pomoc a poradenstvi pro soby s mentalnim postizenim a jejich rodinné pfislusni-
ky prostiednictvim Spolecnosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim

Opatieni ¢. 3.1

Soubor novych opatrenik zajisténi komplexnim péce o osoby se zdravotnim

postizenim v Prostéjové

Pfiprava a vznik nové socialni sluzby chranéného bydleni pro osoby se zdravot-
nim znevyhodnénim prostiednictvim o.s. LIPKA

Opatreni ¢. 3.2

Pfiprava a vznik nové socialni sluzby socialné terapeuticka dilna, ktera lidem se
zdravotnim znevyhodnénim umozni pfipravu k pracovnimu zafazeni na chrané-
ném ¢i volném trhu prace prostiednictvim o.s. LIPKA

Opatreni ¢. 3.3

V ramci poskytovanych socialnich sluzeb Chranéné bydleni, rozsiteni sluzby pro
cilovou skupinu zeny s chronickym dusevnim onemocnénim prostfednictvim Cen-
tra socialnich sluzeb Prostéjov, p. o.

Opatreni ¢ 3.4

Zajisténi prestavby a zahajeni provozu chranéného bydleni pro osoby se zdravot-
nim, mentalnim ¢i kombinovanym znevyhodnénim a jejich rodice ¢i jiné blizké
pecujici osoby prostiednictvim Charity Prostéjov

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010-2011

1. Odborné socialni poradenstvi: zachovani stavajicich sluzeb pro zdravotné po-
stizené osoby a seniory. Pracovni Uvazek pracovnika v pfimé péci je 0,5
Provozni doba: Uter)’/ 8.00-12.00a 12.30-16.30; Stfeda 8.00-12.00 a 13.00-17.00;
Ctvrtek: poradenska mista Konice a Cechy pod Kosifem, navitéva imobilnich
uzivateld v domécnostech

2. Fakultativni sluzby - zachovéni jejich stavajici formy v rdmci ¢innosti Centra
pro zdravotné postizené. Socidlné aktiviza¢ni sluzbu maji moznost vyuzivat
uzivatelé vzdy v utery. HHL je z divodi nedostatku finan¢nich prostiedk( pie-
smérovana na firmu REX, ktera tuto sluzbu déle vykonava, centrum distribuuje
mobilni telefony zdjemcdm

2012-2013
1. Odborné soc. poradenstvi: zachovani sluzeb + zvyseni pracovniho Uvazku na
1,0, tak aby mohli byt sluzby centra realizovany kazdy pracovni den
2. Fakultativni sluzby - HHL: zachovani této sluzby + ziskani terénniho pracovnika
na DPP, ktery by zasahoval v pfipadech, kterd nejsou v kompetenci zdchranné-
ho sboru (upadnuti uzivatele z voziku...)
Socidlné aktiviza¢ni sluzby: zachovani této sluzby + registrace této sluzby

Zodpovédny realizator:

Vedouci Centra pro zdravotné postizené Olomouckého kraje o.s., regionalni pracovisté
Prostéjov

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim v Prostéjové

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socialni odbor mésta, okresni sprava socidlniho zabezpeceni, TyfloCentrum, SPCCH,
Prostéjovsti vozickari, OS Lipka, SNN, SONS, STP, Sedmikraska, osobni asistence Pomoc-
né ruka, Lazaridnsky servis, Charita Prost&jov, Charita Konice, DPS Cechy pod Kositem

Opatieni ¢. 1.1

Zachovani stavajici socialni sluzby - Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,

p. o. - Domov se zvlastnim rezimem - rozsifeni pro cilovou skupinu Zeny
s chronickym dusevnim onemocnénim

Popis opatreni:

Uplné znéni opatteni viz kapitola 6.3. Systémové opatfeni ¢. 3.3

Pfedpokladany pocet
klienti:

2010-2011

Odborné socidlni poradenstvi: 700 intervenci/rok
HHL: 150 uzivateld

Socialné aktiviza¢ni sluzba: 15 uzivatelQ
2012-2013

Odborné socidlni poradenstvi: 900 intervenci/rok
HHL: 250 uzivateld

Socialné aktiviza¢ni sluzba:50 uzivatelG/rok

Opatieni ¢. 1.2

Zachovani a rozvoj socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi
prostiednictvim Centra pro zdravotné postizené Olomouckého kraje o.s.,
regionalni pracovisté Prostéjov

Popis opatreni:

Zachovani odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim Pro-
stéjov. Registrace ¢. 6843845 u Olomouckého krajského ufadu, registrace je déna na
ambulantni i terénni praci.

Cilovou skupinou jsou: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronic-
kym onemocnénim,s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, s té-
lesnym postizenim, se sluchovym, se zrakovym postizenim, rodiny s détmi, seniofi.
Poradenska mista v terénu: Konice a Cechy pod Kositem.

Lidské zdroje:

2010-2011

Socialni odborné poradenstvi a fakultativni sluzby: 1 pracovnik v piimé péci - 0,5 Uvaz-
ku, feditelka organizace - 0,1 Uvazku, administrativni pracovnik - 0,1 Gvazku, supervizor
na DPP

2012-2013

Socidlné odborné poradenstvi a sluzba socidlné aktiviza¢nich sluzeb 1 pracovnik

v pfimé péci: 0,9 tvazek

HHL: 1 socialni pracovnik - 0,1 Uvazku, terénni pracovnik DPP, feditelka organizace - 0,1
Uvazku, administrativni pracovnik - 0,1 Gvazku, supervizor na DPP
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Piedpokladané financni
naklady:

2010-2011
Odborné socidlni poradenstvi, HHL a sociélné aktiviza¢ni sluzba jsou propojeny a pro-
jekty podavény jako jeden a maji spole¢ny rozpocet:

Rok 2010-2011 2012-2013
Provozni naklady 110 000 140 000
Osobni naklady 200 000 290 000
Celkem 310000 430000
2012=2013 aktivsi::c!:IinsTuiby
Provozni naklady 2000 5000
Osobni naklady 5000 25000
Celkem 7000 30000

Lidské zdroje:

Pracovnici v socialnich sluzbach (0,45 Gvazku)
pracovnici v pfimé péci (2,05)

Piedpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 149 000 160 000 170 000 180 000
Osobni naklady 704 200 725000 730000 750000
Celkem 853 200 885000 900 000 930000

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Krajsky Gfad Olomouckého kraje, mésto Prostejov, ESF, uZivatelé, sponzofi,
Trikrélova sbirka

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Zména legislativy, Nedostatek odpovidajicich kvalifikovanych pracovnikd, Dota¢ni poli-
tika, Nezéjem ¢i nepochopeni sluzby uzivateli, Nedoporuceni pro uzivatele od Iékart

Indikatory hodnoceni:

Zajisténé financovani poskytované sluzby pro roky 2010-2013

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Olomoucky kraj, Mésto Prostéjov, obce a sponzorské dary

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Jako nejvétsi riziko se jevi nedostatek financi na rozvoj sluzeb: zvyseni Gvazku u regis-
trované sluzby a moznost zaméstnani terénniho pracovnika u sluzby HHL. Také se ne-
musi podafit sluzbu socialné aktiviza¢ni zaregistrovat u krajského Gfadu a tim se nizi
moznost jejiho financovani ze zdroji MPSV.

Opatieni ¢. 1.4

Zachovani a rozvoj stavajici ambulantni socidlni sluzby - denni stacionar pro
déti, mladez a dospélé osoby se zdravotni postizenim prostfednictvim o.s.
LIPKA Prostéjov

« Zachovani stavajicich sluzeb 2010-2011
« Prijeti terénniho pracovnika na sluzbu HHL, zvyseni pracovniho tvazku pracovni-

Popis opatieni:

Denni stacionar je registrovanou sluzbou Krajskym uradem Olomouckého kraje pod ¢j.
KUOK69875/2007, identifikator 3361845. Sluzba je poskytovana v souladu s ustanove-
nim 8§46 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Sluzba denni stacionaf je poskytovéna détem od 4 let véku, mladym lidem a dospélym
osobam ve véku do 45 roku se zdravotnim postizenim - pfevazné s postizenim mental-
nim, s poruchami autistického spektra, s télesnym nebo kombinovanym postizenim.

ndikstopvhiognossit; ka v pfimé péci na uvazek 1,0 pro roky 2012 - 2013
« Tim zvyseni kvality sluZeb a rozvoj jeji kapacity pro dalsi uzivatele
Opatieni&. 1.3 Zachovani a rozvoj stavajici socialni sluzby poskytované osobam s chronickym

dusevnim onemocnénim prostfednictvim denniho stacionare Charity Prostéjov

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvyseni kvality Zivota déti, mladeze a dospélych osob se zdravotnim znevyhodnénim
a jejich rodin spolu se zajisténim dostupnosti odborné socialni péce.

Popis opatreni:

Poskytovani sluzeb Denniho stacionéfe pro osoby psychicky nemocné, dle ustanoveni
§46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, registrované dle ustanoveni §78 za-
kona o sociélnich sluzbach u KU Olomouckého kraje, ¢.reg. 2562122

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zivot uzivatel(i ve vlastnim doméacim prostfedi, mimo psychiatrickd zafizeni, snizeni
rizika ndvratu akutnich pfiznak({ a nutnosti ¢asté hospitalizace, zajisténi kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, podpora rozvoje a zachovani sobéstacnosti, zvladani tkont
sebeobsluhy, obnoveni nebo zachovani pavodniho Zivotniho stylu, rozvoj a aktivizace
schopnosti a dovednosti uzivatel(, zajisténi informovanosti uzivateld, snizeni socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpGsobem Zivota, sniZeni rizika socidlniho selhavani
a zabranéni jeho prohlubovani.

Aktivity k napInéni
opatieni:

Poskytovani sluzby prostfednictvim zdkladnich ¢innosti dle §46, odst. 2 zak. ¢. 108/2006
Sb., v dobé po - pa od 8.00 do 15.30 - celoro¢néPoskytovani sluzby prostiednictvim
fakultativnich ¢innosti (vyuka anglického jazyka, vyuka hry na hudebni néstroj, vylety,
psychorehabilitace - celoro¢né.

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010-2013

« Odborné, organizacni, personéini a ekonomické zajisténi poskytované socialni
sluzby denni stacionaf.

« Provozni doba - sluzba denni stacionar je poskytovana celoro¢né v Centru den-
nich sluzeb OS LIPKA Prostéjov. Provozni doba v pracovni dny, od 6.30 do 16.00
hodin a déle dle potieby uZivateld

Struktura denniho stacionére:

« Oddéleni pro mladez a dospélé osoby se zdravotnim postizenim ve véku do 45
rokd s moznosti celodenniho pobytu uzivateld

« Oddéleni pro déti se zdravotnim postizenim s moznosti pobytu v dobé pfed vyu-

¢ovanim (6.30 - 8.00 hodin) a po vyucovani (12.15 - 16.00 hodin) ve $kole pro zaky

se specifickymi vyukovymi potifebami

NZZ - denni stacionéf v oblasti rehabilitace a klinické logopedie poskytuje odbor-

nou péci viem uzivateldm denniho stacionare v souladu s Iékafskou indikaci

Zodpovédny realizator:

Obc¢anské sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA, predsedkyné sdruzeni

Zodpovédny realizator:

Statutarni zastupce Charita Prostéjov - feditel organizace

Partnefi, spolupracujici

Osettujici lékali, odborny garant - MUDr. Jifi Rozkos, Charitni pecovatelska sluzba (zajis-

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prosté&jov, KU OL, APSS, MPSV CR, ADRA, Prostéjovska koalice neziskovych orga-
nizaci, Ceska a Krajska rada humanitarnich organizaci, NR ZP, KR ZP, Asociace klinickych
logoped, SCMVD Praha, a fada dal$ich

subjekty: téni obédu), Charitni osetfovatelska sluzba (Urazy, osetieni)

" < . 2010 2011 2012 2013
Predpokladany pocet
klientG: Pocet uzivateli: 30* 35% 38* 42%

* pocet aktivnich uzivatelt (pravidelné dochdzejici)

Predpokladany pocet
klienta:

V roce 2010 sluzbu denni stacionai pravidelné vyuziva 84 klient(, z toho 41 mladeze
a dospélych, 43 déti. Maximalni celkova kapacita denniho stacionare je 90 uzivateld.




Lidské zdroje:

Pracovni pozice

Fyzickych osob / Pfrepocteny tivazek

Piredpokladané financni
naklady:

Rok 2010-2013
Provozni néklady 75000
Osobni naklady 96 000
Celkem 171000

Nutno poditat s navysenim cen energii

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Ministerstvo zdravotnictvi, Mésto Prostéjov, Urad prace, thrady od uzivatele,
dotace kraj, obce, jinych resortd statni zpravy, fondy zdrav.poj. sponzorské dary, jiné
zdroje financovani

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek financi, zména politické situace, zména, ¢i ztrata jiz vybaveného sidla -
pracovisté.

Predpokladané finanéni
naklady:

2010 2011 2012 2013
Sociélni pracovnik 3/3 3/3 3/3 4/4
Pracovnik v soc.sluzbach 8/7,8 8/8 9/9 9/9
Fyzioterapeut 3/2,6 3/2,6 3/3 3/3
Klinicky logoped 171 11 11 11
Rehab. lékaF 1/0,1 1/0,1 1/0,1 1/0,1
Pracovnici vedeni 3/3 3/3 3/3 4/4
Provozni pracovnik 3/2,6 3/2,6 3/3 4/4
Celkem 22/20,1 22/20,3 23/22,1 24/25,1

Ve sluzbé pracuji také externi spolupracovnici a dobrovolnici.

Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 2600 000 2800 000 3000 000 3200000
Osobni naklady 4800 000 4900 000 5300000 6200 000
Celkem 7 400 000 7700000 8300000 9400 000

Indikatory hodnoceni:

Zachovani terénni i ambulantni sluzby pro roky 2010 - 2013

Opatfeni¢. 1.6

Zachovani socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialné aktivizacni sluzby pro zrakové postizené obcany - SONS
Prostéjov ambulantni a terénni formou.

Mozné zdroje financovani:

Neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpo¢tu CR prostfednictvim MPSV CR, pFijmy pro-
stfednictvim ZP, pfijmy od uZivatel(, vefejna finan¢ni podpora Mésta Prostéjova, KU
Olomouckého kraje, SF EU, U¢elové vazané dotace, granty, dary

Popis opatfeni:

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou uréeny osobdm se zrakovym postizenim od 15-ti let
v regionu Prostéjov
Popis poskytované sluzby v dikci zak. ¢. 108/2006 Sb., viz registrace ¢. 2867731

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfreni:

Nedostate¢né finan¢ni zajisténi poskytované socialni sluzby.

Indikatory hodnoceni:

« Zachovani poskytovanych sluzeb 2010-2013
« Vyuziti kapacity sluzby - pocet uzivatell, pocet jednorazovych aktivit

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

VyplInéni volného ¢asu osobam se zrakovym postizenim aktivnim zplsobem, socialni
rehabilitace - aktivity spolecenské a kulturni, zdravotni, sportovni a rekreacni, poznéava-
ci a vzdélavaci, aktiviza¢ni navstévy klientl. Pomahame zit osobam se zrak. postizenim
plnohodnotny Zivot.

Opatieni¢. 1.5

Zachovani odborného socialniho poradenstvi, socialné pravniho poradenstvi
ambulantni i terénni formou prostiednictvim OO SONS Prostéjov

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010-2013
Zachovani poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby ambulantni a terénni formou.
Provozni doba: Pondéli - patek 8:00 az 16,30h

Zodpovédny realizator:

Pracovnik v socidlnich sluzbach Oblastni odbocka SONS Prostéjov

Popis opatieni:

Poradenské sluzby jsou urceny poskytovatellim socidlnich i jinych sluzeb a osobam se
zrakovym postizenim od 15-ti let regionu Prostéjov
Popis poskytované sluzby v dikci zak. ¢. 108/2006 Sb., viz registrace ¢. 4552273

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

TyfloCentrum Olomouc - reg. prac. Prostéjov, Méstsky trad Prostéjov, policie, |ékafi,
odbornici z riznych oblasti, Méstské 1azné, Méstské divadlo, Méstska knihovna, jiné
oblastni odboc¢ky SONS

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Pomoc pfi pravnich tkonech, odborné poradenstvi v osobnich zéleZitostech v oblasti
prava, vyznamna SS pro osoby se zrakovym postizenim - chréni jejich pravni bezpeci
a poskytuje aktualni informovanost. Jedna se o konkrétni pomoc v konkrétnich pfipa-
dech. Soucasti této SS je téz ptj¢ovna kompenzacnich pomucek, kompenzujicich posti-
zeni zraku. Cil - plnohodnotny Zivot pro osoby se zrakovym postizenim.

2010-2013

Aktivity k napInéni
opatieni:

2010 - 2013 - Zachovani poskytovani odborného poradenstvi ambulantni terénni
formou
Provozni doba: Pondéli a stfeda 9:00 az 13:00; Ctvrtek 11:00 - 16:00h

Zodpovédny realizator:

Socidlni pracovnik Oblastni odboc¢ka SONS Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

TyfloCentrum Olomouc - reg.prac Prostéjov
Tyflopomucky Olomouc, Tyfloservis Olomouc, Socialni odbor Méstského ufadu, CZP
Prostéjov, dalsi obl. odb. SONS

E’iee:tg.kladany POtet Ambulantni forma - kapacita 40, max. 1000 klient( na rok
. Terénni forma - kapacita 40, max. 900 klient(i na rok
Lidské zdroje: Pracovnik v socidlnich sluzbach 1 tvazek
Rok 2010-2013
Provozni naklady 75000
Piedpokladané finanéni
naklady: Osobni naklady 96 000
Celkem 171000

Nutno pocitat s navy$enim cen energif

2010-2013

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Ministerstvo zdravotnictvi, Mésto Prostéjov, Utad préce, uhrady od uzivatele,
dotace kraj, obce, jinych resortli statni zpravy, fondy zdrav. poj., sponzorské dary, jiné

II::"edp?.kladany BOSSE Ambulantni forma - kapacita 40, max. 500 klientt na rok zdroje financovani
(ERELE Terénni forma — kapacita 40, max. 100 klientti na rok Rizika a ohrozeni Nedostatek financi, zména politické situace, zména, ¢i ztrata jiz vybaveného sidla -
. X . ; , napliiovani opatieni: pracovisté.
Lidské zdroje: Socidlni pracovnik - 0,5 ivazku
Indikatory hodnoceni: Zachovani terénni i ambulantni sluzby pro roky 2010 - 2013
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Opatieni¢. 1.7

Udrzeni a rozvoj socialni sluzby denniho stacionare prostifednictvim
organizace Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p.o

Popis opatreni:

Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb vzniklo rozhodnutim o registraci Krajské-
ho utadu Olomouckého kraje ze dne 11. 7. 2007, ¢,j. KUOK 26352/2009, identifikator
4046453

Opatreni¢. 1.8

-

Utlumeni a ukonéeni registrované sluzby odborné socialni poradenstvi
2. Zachovani ¢innosti pujéovani rehabilitaénich a kompenzaénich pomucek,
zajistovani rekondi¢nich a rehabilita¢nich pobyti prostiednictvim Svazu
télesné postizenych v CR, o.s.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Poslanim denniho stacionafe je umoznit lidem s mentalnim postizenim zaclenit se do
bézného Zivota ve spolecnosti, udrzovat citové a socialni vazby k roding, setrvat v pu-
vodnim domdcim prostiedi a prostfednictvim poskytovanych sluzeb v pfijemnych pod-
minkach a pratelské atmosfére podporovat jejich zplisob Zivota tak, aby se co nejvice
priblizil Zivotu béznych ob¢anda.

Aktivity k napInéni
opatieni:

2010-2012

Vymeéna oken na dennim stacionéfi — planovana investice na rok 2010 ve vysi 450 tis.
Ke.

V roce 2011 pfipravujeme opravu venkovni fasady objektu, pldnovana cena investice
je 150 000 K¢, déale opravu dlazdéni v zahradé denniho stacionare v cené 150 000 K¢
a vytvoreni prostoru pro uzivatele sluzby chranéného pred sluncem - vystavba pergoly
v zahradé denniho staciondre - cena planované investice 100 000 K¢

Na rok 2012 je planovana vymeéna kotle tstfedniho topeni v pfedpokladané vysi 80 000
K¢ a oprava zidky predzahradky budovy v hodnoté 200 000 K¢

Popis opatieni:

1. Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist §37
odborné socialni poradenstvi a pij¢ovna kompenza¢nich pomucek.Registrace
u Krajského uradu Olomouckého kraje, identifikator: 8772088.

2. Zachovani ¢innosti puj¢ovani rehabilita¢nich a kompenzaénich pomicek - po-
moc postizenym obcantim a jejim rodinnym pfislusnikdim, zajistovat rekondi¢ni
arehabilita¢ni pobyty - zlepSeni a udrzeni zdravotniho stavu a psychické kondi-
ce

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Podpora samostatného a plnohodnotného Zivota, minimalizace psychickych, zdravot-
nich, socialnich a ekonomickych disledk( zdravotniho postizeni, vytvofené podmin-
ky pro integraci a zapojeni do spole¢nosti - omezeni zavislosti uzivatel(i na socidlnich
sluzbéch.

Zodpovédny realizator:

Reditelka Socialnich sluZeb Prosté&jov, p. o.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, Jidelna ZS Dr. Horaka v Prostéjové, Ateliér Modry Andél - keramicka
dilna, zakonni zastupci uzivateld, SPOLU Olomouc

Predpokladany pocet
klienta:

Schvalena kapacita pro rok: 2010 — 2013 je 16 uzivateld.
Vzhledem k omezenym prostorovym moznostem objektu nepocitame s navysovanim
kapacity sluzby.

Aktivity k naplnéni
opatieni:

1. 01-05/2010 - poskytovani odborného sociadlniho poradenstvi.
31.5.2010 ukonceni registrace §37 odborné socialni poradenstvi.
Provozni doba:

Po,St 9.00-12.00 a 13.00-16.00
Ut,Ct 9.00-12.00 a 13.00-15.30
Pa 9.00-12.00 a 13.00-14.30

2. 06/2010 - 12/2013 bude nadéle zachovano pujcovani kompenzac¢nich a reha-
bilita¢nich pomlcek, zajistovani rehabilitacnich.a rekondi¢nich pobytl jako
navazna sluzba

Zodpovédny realizator:

Predseda Svazu télesné postizenych v CR, os., Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

STP Praha, MO STP Pterov, Utad prace, M&U Prostéjov — odbor socidlnich véci, OS Lip-
ka, DC Adra, Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje

2011 -2013: 700 osob/rok

2010-2013
Pracovni pozice: Pocet osob Prepocteny uvazek
Lidské zdroje: Socidlni pracovnik 1 0,5
Pracovnik v soc. sluzbach 2 2
Pedagogicky pracovnik 1 1
Ostatni pracovnici 4 04
Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 2600000 2800000 3000000 3200000
Piedpokladané finan¢ni
naklady: Osobni naklady 4800 000 4900 000 5300000 6200 000
Celkem 7 400 000 7 700 000 8300 000 9400 000

Uvedené hodnoty pocitaji s 5% meziro¢ni inflaci

z;:‘t’g:k'ada“y pocet 01/2010 - 05/2010: 300 osob
06.2010 -12/2010: 400 osob
01-05/2010
Socialni pracovnik 0,75
Lidské zdroje: Pracovnik v soc. sluzbach 0,75
06/2010-2013
Administrativni pracovnik 0,75

dobrovolnici, na DPP

Mozné zdroje financovani:

Dotace MPSV, Sponzorské dary, pfijmy a trzby ze sluzeb, Olomoucky kraj, pfispévek na
provoz zfizovatele Mésto Prostéjov, vefejna finan¢ni podpora

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

- Nedostatek finan¢nich prostiedk( na mzdy zaméstnanct
« Nedostatek finan¢nich prostiedk( na zajisténi provozu organizace

Indikatory hodnoceni:

« Pocet uzivatelu sluzby
« Rozsah poskytnutych sluzeb
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Piedpokladané finanéni
naklady:

01/2010 - 05/2010: K¢ 125 000
06/2010 - 12/2010: K¢ 150 000

Rok 2010-2013
Provozni néklady 80 000
Osobni néklady 180 000
Celkem 260 000

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Mé&U Prostéjov, UP, Olomoucky kraj, Ministerstvo zdravotnictvi CR, UV, pfijmy
od klientt, obce, sponzorské dary

Rizika a ohrozeni
napliovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich prostiedk( na pokryti provoznich a mzdovych nakladd, dokou-
peni pomicek
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Indikatory hodnoceni:

01/2010 - 05/2010 utlumeni socidlni sluzby, snizeni klientd, snizeni po¢tu pracovnikd
31.5.2010 - Zrudeni registrované sluzby odborné socidlni poradenstvi na Krajském ura-
du Olomouckého kraje

06/2010 - 12/2013 nadale poskytovat poradenstvi, plijjcovani kompenzacnich a reha-
bilita¢nich pomtcek, zajisténi rekondi¢nich a rehabilitacnich pobytl jako navaznou
sluzbu

Pfedpokladany pocet
klienta:

25 klientt

Lidské zdroje:

Socialni pracovnice TyfloCentra Olomouc, regionélniho pracovisté Prostéjov - plny Uva-
zek

Predpokladané finan¢ni
naklady:

viz Socidlni rehabilitace opatfeni 1.12

Zachovani poskytovani odborného socialniho poradenstvi prostrednictvim Ty-

Mozné zdroje financovani:

EU, MPSV CR, Olomoucky kraj, mésto Prosté&jov, obce, sponzorské dary

Rizika a ohrozeni
napliovani opatieni:

Nedostatek financi

Opatieni €. 1.9 floCentra Olomouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prostéjov. Zajisténi finanéni,
personalni, zachovani spoluprace s organizacemi a institucemi
. L Registrace ¢. 5161582 Odborné socialni poradenstvi. Poskytovani odborného poraden-
Popis opatieni:

stvi pro zrakové postizené. Cilova skupina. Od 19 let bez omezeni.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zkvalithovani zivota zrakové postizenych. Zvysovani informovanosti, nezavislosti a sa-
mostatnosti zrakové postizenych a podpora integrace osob se zrakovym postizenim
do spolec¢nosti.

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténé financovani
« Minimalné stejny pocet druht pro socialni skupinu
« Poskytnuti socidlnich sluzeb ve stanovené kapacité

Aktivity k napInéni
opatieni:

Provozni doba: Po, Ut, st, ¢t, pa - 8:00 — 16:00 hod

Navstévni hodiny (po pfedchozi domluvé /mimo dobu napsanou viz. Vyse): po: 8:00
- 14:00 hod a st:10:00 — 14:00 hod.Prace v terénu /spolecné aktivity klientd, depistaz
Dalsi vzdélavani a rozvoj socidlnich pracovnikd poskytujicich odborné poradenstvi. Po-
skytovani odborného poradenstvi v minimalné stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité.
2010-2013.

Opatreni ¢. 1.11

Zachovani Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim prostirednictvim TyfloCentra Olomouc o.p.s., regionalniho
pracovisté Prostéjov. Zachovani stavajicich sluzeb pro cilovou populaci.
Zajisténi financni, personalni, zachovani spoluprace s organizacemi

a institucemi

Zodpovédny realizator:

Reditel TC Olomouc o.p.s. regionélniho pracovisté Prost&jov.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

SONS, CZP, Charita Prostéjov, Utad prace Prostéjov, M&U Prostéjov, Okresni sprava soci-
alniho zabezpeceni Prostéjov, OS Lipka, Lazariansky servis

Popis opatfeni:

Registrace ¢: 3426807 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim. Integrace klientl se zrakovym postizenim do spole¢nosti. Cilova skupina
klient(: osoby s kombinovanym postizenim, osoby se zrakovym postizenim. Vékova ka-
tegorie klientG: 19 -bez omezeni.

Predpokladany pocet
klientt:

25 uzivatelQ

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich ze ZP, prevence zhorsovani psychického sta-
vu a rozsiteni moznosti aktivniho Zivota.

Lidské zdroje:

Sociélni pracovnice TyfloCentra Olomouc, regionalniho pracovisté Prostéjov - plny Uva-
zek

Piedpokladané finanéni
naklady:

viz Socialni rehabilitace opatieni 1.12

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Depistaz potencialnich uzivatell, poskytovani soc. a ndvaznych sluzeb pro osoby ZP.
Ziskavani financnich prostfedkd na zachovéni rozsahu a kvality sluzeb.

Provozni doba: pondéli - 8:00 - 14:00 hod a stfeda - 10:00 — 14:00 hod

Po, ut, st, ¢t, pa - 8:00 — 16:00 hod - navstévni hodiny po predchozi domluvé (mimo dobu
napsanou viz. vyse), dale pak prace v terénu (spolecné aktivity klientd, depistaz)

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, mésto Prost&jov, sponzorské dary, Olomoucky kraj, obce, EU

Zodpovédny realizator:

Reditel TC Olomouc o.p.s. regionalniho pracoviété Prostéjov

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek financi. Nedostate¢na informovanost laické vefejnosti o nabizenych sluz-
bach.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

SONS, CZP, Charita Prostéjov, Utad prace Prostéjov, meu Prostéjov, Okresni sprava soci-
alniho zabezpeceni Prostéjov, OS Lipka, Lazariansky servis

Indikatory hodnoceni:

Zachovani stavajici sluzby ve stejné kapacité.

Pfedpokladany pocet
klienta:

25 klientd

Zachovani poskytovani priivodcovskych a predditatelskych sluzeb prostiednic-

Lidské zdroje:

Socialni pracovnice TyfloCentra Olomouc, regionélniho pracovisté Prostéjov - plny uva-
zek

Piedpokladané finanéni
naklady:

viz nésledujici opatfeni 1.12, str. 83

Opatieni¢. 1.10 tvim TyfloCentra Olomouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prostéjov. Zajisténi
finanéni, personalni, zachovani spoluprace s organizacemi a institucemi.
. . Registrace ¢.2647029 Privodcovské a predcitatelské sluzby.
Popis opatieni:

Zprostiedkovani této sluzby

Mozné zdroje financovani:

EU, MPSV CR, Olomoucky kraj, mésto Prostéjov, obce, sponzorské dary,

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zkvalitriovani Zivota zrakové postizenych.
Zvysovani informovanosti, nezavislosti a samostatnosti zrakové postizenych.
Podpora integrace osob se zrakovym postizenim do spole¢nosti.

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek financi

Aktivity k napInéni
opatieni:

Poskytovani predcitatelskych sluzeb dle potieb klientl

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténé financovani
+ Minimalné stejny pocet druhl pro socialni skupinu
+ Poskytnuti socidlnich sluZeb ve stanovené kapacité

Zodpovédny realizator:

Reditel TC Olomouc o.p.s. regionélniho pracovi$té Prostéjov.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

SONS, CZP, Charita Prost&jov, Urad préce Prostéjov, M&U Prost&jov, Okresni sprava soci-
alniho zabezpeceni Prostéjov, OS Lipka, Lazariansky servis
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Opatienic. 1.12

Zachovani poskytovani socialni rehabilitace prostfednictvim TyfloCentra
Olomouc o.p.s., regionalniho pracovisté Prostéjov. Zachovani stavajicich sluzeb
pro cilovou populaci. Zajisténi finanéni, personalni, zachovani spoluprace

s organizacemi a institucemi

Aktivity k napInéni
opatieni:

V roce 2010 - 2013 planujeme nadale organizovat pro klienty této cilové skupiny rtizné
aktivity viz vy$e v ¢asovém rozpéti Po 14 - 18 hod. St 15-18,30 hod. Ct dle pofadanych
akci 15 - 17 hod. a So dle poradanych akci od 9,30-18 hod.

Zodpovédny realizator:

Pracovnik v sociélnich sluzbach

Popis opatfeni:

Registrace ¢: 2092050 - Socialni rehabilitace

Rozvijenia posilovéni schopnosti a dovednosti klientd, které povede k jejich nezévislos-
ti, samostatnosti a integraci do spolecnosti.

Cilova skupina: osoby se zrakovym postizenim, osoby s kombinovanym postizenim. Vé-
kova kategorie klient(i: 15-64 let.

Provozni doba: Pondéli - 8:00 - 14:00 hod a stfeda - 10:00 — 14:00 hod

Po - P4 -8:00 - 16:00 hod - navstévni hodiny po pfedchozi domluvé /mimo dobu napsa-
nou viz. vyse/, jinak prace v terénu /spolecné aktivity klient(, depistaz...

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, Utad prace, foniatr, logoped-surdoped, Méstska policie , SNN Krajska
organizace Olomouckého kraje

Piedpokladany pocet
klientt:

2009 2010-2013
Pocet klientt: 61 85-95

Lidské zdroje:

1 pracovnik v socidlnich sluzbach na DPP a 1 dobrovolnik
V 2011 - 2013 jeden pracovnik v socidlnich sluzbach na - 0,5 Uvazku a 2 pracovnici na
DPP

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob.
Rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, které zvysi jejich Sance na uplatnéni se na vol-
ném pracovnim trhu. Integrace osob do spole¢nosti.

Aktivity k napInéni
opatieni:

2010 - 2013 - Zachovani sluzby

2011 - rozsiteni aktivit sluzby o moznost klient(i vyuzivat bezplatné pocitac s hlasovym
vystupem a internet.

2012 - 2013 - rozsiteni aktivit sluzby o tréninkové zaméstnavani.

Piredpokladané finan¢ni
naklady:

Rok 2010-2013
Provozni néklady 28 000
Osobni naklady 189 000
Celkem 217 000

investice 10 000, celkem 227 000 K¢.

Zodpovédny realizator:

Reditel TC Olomouc o.p.s. regionélniho pracovisté Prost&jov.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

SONS, CZP, Charita Prosté&jov, Urad prace Prostéjov, socialni odbor M&U Prost&jov, okres-
ni spréva socidlniho zabezpeceni, Lipka, Lazariansky servis

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Mésto Prostéjov, Utad prace Prostéjov, thrady od uzivateld sluzeb, dotace
Ol.kraj, sponzorské dary, nadace, jiné zdroje financovani

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich zdroj(i, nedostatek kvalifik.pracovnik(, obavy ze zmény ¢i ztraty
dlouhodobé vybaveného pracovisté

Pr.edp?kladany pocet 25 Klientd
klientt:
Lidiské zdroje: Socialni pracovnice TyfloCentra Olomouc, regiondlniho pracovisté Prostéjov - plny Gva-

zek

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténé financovani poskytované sluzby
» Poskytovana sluzba v letech 2010-2013

Predpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 51000 65 000 75000 75000
Osobni naklady 210000 230000 250000 250000
Celkem 261000 295000 325000 325000

Opatieni¢. 1.14

Zachovani poskytovani tlumocnickych sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim regionu Prostéjov prostfednictvim organizace Svaz neslysicich
a nedoslychavych Prostéjov

Popis opatreni:

Popis poskytované sluzby v dikci zak. ¢. 108/2006 Sb., viz registrace ¢. 8373265
Poskytovani tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim —tlumoceni do
znakového jazyka a artikula¢ni tlumoceni pro sluchové postizené obc¢any regionu Pro-
stéjov

Mozné zdroje financovani:

EU, MPSV CR, Olomoucky kraj, mésto Prostéjov, obce, sponzorské dary

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Nedostatek financi

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Tlumocnicka sluzba poskytuje tlumoceni do znakového jazyka nebo artikula¢ni tlumo-
¢eni ambulantni nebo terénni viech vékovych kategorii na ufadech, u lékafd, v nemoc-
nici, na policii a v dalsich institucich.

2010 - zachovani sluzby i pies jeji nedostate¢né financovani
2011 - rozsifeni aktivit sluzby o moznost klientd vyuzivat bezplatné pocitac s hlasovym

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Tlumocnicka sluzba vypliuje tlumoceni pfi rdznych aktivitach sluchové postizenych
- besedy, prednasky, aktivy sluchové techniky, sportovni akce pfi predavéni vysledkd,
vylety, turistické akce a dalsi aktivity.

Zodpovédny realizator:

Pracovnik v socidlnich sluzbach - tlumo¢nik

Indikatory hodnoceni: . .
vystupem a internet
2012 - 2013 - rozsiteni aktivit sluzby o tréninkové zaméstnavani
Zachovani poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro osoby se sluchovym
Opatieni¢. 1.13 postizenim regionu Prostéjov, prostiednictvim organizace Svaz neslysicich

a nedoslychavych Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

SNN Krajska organizace Ol. kraje, Iékafi, policie a jiné

Popis opatreni:

Popis poskytované sluzby v dikci zak. ¢. 108/2006 Sb., viz registrace 1404775
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim- socialné akti-
viza¢ni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim regionu Prostéjov

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Vyuziti volného ¢asu osobam se sluchovym postizenim formou prednasek —zdravot-
nich, socialnich a jinych. Aktivity - sportovni, kulturni, spolecenské a vytvarné. Vylety
a zajezdy, poznavaci a turistické pochody. Poradani vytvarnych vystav.

Pfedpokladany pocet 2011 -2013
klientd: Pocet klienti: M 46 50-53
Lidské zdroje: Pracovnik v sociélnich sluzbach-tlumocnik 0,5 Gvazek

Predpokladané finanéni 2010 - 2013 - celkové naklady ¢ini 140 000 K¢

naklady: 2011-2013 navyseni o DPP 1x

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, nadace, sponzofi, jiné zdroje financovani
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Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Nedostatek financi, obava ze zmény, ¢i ztrata dvoudobé vybaveného pracovisté

« Zachovani poskytovani sluzby

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Sluzba formou celoro¢niho pobytu zajistuje Zenam s dusevnim onemocnénim sociél-
ni, osetfovatelskou a zdravotni péci. Sluzba podporuje uzivatelky v kontaktu s béznym
prostfedim, nabizi socidlné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.

Indikatory hodnoceni: . Navyiené DPP - 2011-2013
Zachovani poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi pro osoby
Opatieni¢. 1.15 se sluchovym postiZzenim regionu Prostéjov prostiednictvim organizace Svaz

neslysicich a nedoslychavych Prostéjov

Aktivity k naplnéni
opatieni:

« Jedna se o stavajici socidlni sluzbu.
« V roce 2012: rozsiteni o oddéleni s cilovou skupinou uZivatelé s Alzheimerovou
chorobou, muzi i zeny, kapacita 30 uzivateld

Zodpovédny realizator:

Vedeni CSSP, p.o.

Popis opatreni:

Popis poskytované sluzby v dikci zak. ¢. 108/2006 Sb., viz registrace ¢. 3893069
Odborné socidlni poradenstvi, socialné pravni a technické poradenstvi pro osoby se
sluchovym postizenim regionu Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Krajsky ufad Olomouckého kraje, Méstsky urad v Prostéjové, ADRA, psychiatr MUDr. No-
votna, prakticky lékaf MUDr. Slechta, psycholog Mgr. Rezab

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zakladni a odborné poradenstvi, technické a socialné pravni poradenstvi, drobna udrz-
ba sluchadel, zprostiedkovani kompenzacnich pomticek pro sluchové postizené osoby,
pomoc pfi vypliovani formulai, terénni sluzby klientl v DD a v misté bydlisté a jiné

Predpokladany pocet
klienta:

Do roku 2012: 76 klient(
Od roku 2012: 106 klientd

Lidské zdroje:

Zaméstnanci CSSP

Aktivity k napInéni
opatieni:

Vroce 2010 - 2013 planujeme stalé poskytovani vyse uvedenych SS v pIném rozsahu
a vyssim zkvalitiovani v ¢asovém rozsahu:

Po: 9-1214-16hod,
St: 9-1214-17hod,,
Ct: 9-12hod.

Zodpovédny realizator:

Pracovnik v socialnich sluzbach
2011 -2013 socialni pracovnik

Piredpokladané finan¢ni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 8023 000 11453 000 11682 000 11716 000
Osobni néklady 15477 000 22035000 22 476 000 22542000
Celkem 23500000 | 33488000 | 34158000 | 34258000

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, Interhelp Plzef - kompenza¢ni pomdicky, Urad prace, Kompone
Brno - kompenzacni pomucky, foniatfi a Iékafi ORL, socialni odbor méstského tradu
Prostéjov

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich prostredkd

Indikatory hodnoceni:

« Zachovani sluzby stavajici kapacita
+ Navysena kapacita v roce 2012

Piedpokladany pocet
klient:

2009 2010-2013

Pocet klientd: 206 230-250

Lidské zdroje:

Pracovnik v socialnich sluzbach DPP a dobrovolnik

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim v Prostéjové

Predpokladané finanéni
naklady:

2010-DPC 1x, DDP 1x
2011-2013 - HPP 1x, DPC 1x

Opatieni ¢. 2.1

Zachovani volnocasovych aktivit rodin s ditétem se zdravotnim postizenim
prostiednictvim Asociace Radost

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Mésto Prostéjov, Urad préace, thrady od uzivatele, dotace kraj, sponzorské
dary, nadace, obce, jiné zdroje financovani

Popis opatieni:

1x mési¢né poradame akce pro rodiny s détmi, o prazdninach poradame tydenni akci
s pobytem v Cechéch a étrnactidenni pobyt u mofe

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfreni:

Nedostatek finan¢nich zdrojli, nedostatek kvalifik.pracovnik(i, obava zmény ¢i ztraty
dlouhodobé vybaveného pracovisté

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Integrace zdravotné postizenych déti a mladeze do bézné spole¢nosti, psychorehabili-
tace rodin se zdravotné postizenym ditétem

« Zajisténé financovani poskytované sluzby

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010 1x mési¢né poradané akce, viz ro¢ni plany akci
2011-2013 1x mésicné poradané akce

Zodpovédny realizator:

Pfedseda Asociace

Indikatory hodnoceni: « Poskytovana sluzba v letech 2010-2013
« Ziskani jednoho pracovnika na hlavni pracovni pomér - 2011
Zachovani sluzby Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o. - Domov se
Opatienié. 1.16 zvlastnim rezimem - pro cilovou skupinu Zeny s chronickym dusevnim

onemocnénim

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Méstsky trad Prostéjov, Krajsky urfad Olomouc, obce, sponzofi, podnikatelé

Popis opatreni:

Dle dikce ustanoveni §50 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist ¢. registrace ¢. 84 89 645

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi
poskytovani socidlnich sluzeb je ptizptisoben specifickym potifebam téchto osob

Predpokladany pocet 2010 - 53 zdravotné postizenych déti a mladeze, 150 ostatnich clent
klienti: 2011-2013 - nérust o 10 zdravotné postizenych déti a 30 ¢lent

Lidské zdroje: 2010-2013 - Vybor asociace 11 ¢lend, revizni komise 3 ¢lenové, dobrovolnici
Pl:edpokladane Enaninl Bez finan¢nich pozadavk

naklady:

Mozné zdroje financovani:

Méstsky ufad Prostéjov, Krajsky ufad Olomouc, ¢lenské pfispévky, dary, sponzofi

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nezajem o ¢lenstvi ze strany rodin se zdravotné postizenym ditétem

Indikatory hodnoceni:

« Zachovani sluzby volnocasovych aktivit pro roky 2010-2013
« Zvysena Ucast na pofadanych akcich, navyseni poctu ¢lent
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Opatfeni¢. 2.2

Zachovani stavajicich navaznych sluzeb pro osoby zdravotné znevyhodnéné
Centra pro zdravotné postizené Olomouckého kraje o.s., regionalniho
pracovisté Prostéjov

Popis opatfeni:

Nadale budeme realizovat ndvazné sluzby centra:

« Handicap help linka

« Terénni program

« Sociélné aktiviza¢ni sluzby

Cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym one-
mocnénim, s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, s télesnym
postizenim, se sluchovym, se zrakovym postizenim, se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi a seniofi.

Predpokladané finanéni
naklady:

Finan¢ni rozpocet je spolecny s registrovanou sluzbou odborného poradenstvi: opat-
feni ¢. 1.2 str46

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 8023 000 11453 000 11682 000 11716 000
Osobni naklady 15477 000 22035000 22 476 000 22542000
Celkem 23500000 | 33488000 | 34158000 | 34258000

2012-2013 - Osobni naklady 280 000,- navyseni o 0,5 vedouciho centra

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Olomoucky kraj, mésto Prost&jov, obce a sponzorské dary

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Centrum pro zdravotné postizené vykonava pievazné odborné socidlni poradenstvi
zdravotné postizenym, seniordim a jejich rodinnym pfislusnikdim. V roce 2010 jsme za-
fadili k odbornému soc. poradenstvi je$té moznost vyuziti bezplatného pfipojeni k in-
ternetu v nasem centru pro zdravotné postizené obc¢any ( hledani kontakt(, vhodného
pracovniho uplatnéni) i pro dalsi neziskové organizace pracujicim v dané problematice,
které nemohou vyuzivat internet na svém pracovisti. Tato sluzba vede opét ke zkvalit-
fovani socidlnich sluzeb v Prostéjové a u samotnych uZivatell ke zkvalitriovani jejich
Zivota, upevnéni jejich sobéstacnosti a ziskavéni novych dovednosti.

Od roku 2005 realizujeme fakultativni sluzbu Handicap Help linku (HHL) - tisriové tele-
fonni volani s moznosti lokalizace, kterd umoziuje uzivatelim vyhodné volani, pfi kte-
rém je mozné je lokalizovat, zavolat zachranny systém, popfipadé pomoci na telefonu.
Terénni program je realizovan v Konici a v Cechach pod Kositem, kde mame své pora-
denskd mista. Uzivatelé s téchto lokalit se zdravotnim postizenim nemusi za ndmi ces-
tovat az do Prostéjova.

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek financi, odmitnuti registrace

Indikatory hodnoceni:

2010 - zachovani sluzby i pfes jeji nedostate¢né financovani,

2011 pfijeti nového terénniho pracovnika, rozsiteni nabidky terénnich programu pro
uzivatele v programu HHL (handicap help linka),

Zaregistrovani HHL a terénnich sluzeb.

2012-13 dosazeni pIného Uvazku u vedouciho centra

Opatieni ¢. 2.3

Zachovani navaznych sluzeb pro osoby se striemi, dobrovolné dopomoci
a poradenstvi pro soby s onemocnénim tenkého a tlustého stieva po
operativnich zakrocich prostiednictvim klubu stomiku

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010 - zachovani stavajicich sluzeb pro zdravotné postizené osoby, pracovnik na 0,5
Uvazku v pfimé péci. Registrace terénni sluzby na poradenskych mistech.

2011 - pfijmuti terénniho pracovnika DPP, ktery by zajistovat aktudlni navstévy uzi-
vatell, ktefi volaji na HHL, neni jim tfeba volat zachranny systém, ale presto potiebuji
okamzitou pomoc - upadnuti z voziku. V tomto roce bychom sluzby radi HHL zaregis-
trovali.

Provozni doba:

Ut: 8.00-12.00 - 12.30-16.30

St: 8.00-12.00 - 13.00-17.00

Ct: terénni poradenské mista (Konice, Cechy pod Kosifem), navitéva imobilnich ob¢a-
nd

Popis opatfeni:

Zachovani navaznych sluzeb pro osoby se striemi a onemocnénim tenkého a tlustého
stfeva, po operativnich zakrocich.Klubova ¢innost, poradenstvi a zprostiedkovani kom-
penzacnich pomucek

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Spolecné aktivity, zajisténi socialnich kontaktd, zvyseni informovanosti, vyména a ziska-
véni zkusenosti od osob se stejnym zdravotnim onemocnénim véetné kompenzacnich
pomiuicek

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Zachovani pravidelné klubové cinnosti, rekondi¢nich pobytl, poznavacich vyletd, ne-
formalniho poradenstvi, predavani kontaktd a informaci, véetné ukazek novych stomic-
kych pomacek

Zodpovédny realizator:

Predsedkyné a mistopfedseda obc¢anského sdruzeni

Partnef'i, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, Nemocnice Prostéjov, vyrobci stomickych pomicek, Rols Lesany

Zodpovédny realizator:

Vedouci Centra pro zdravotné postizené, regionalniho pracovisté Prostéjov

Pfedpokladany pocet
klientu:

2010 -2013 - Obcanské sdruzeni ma 50 stalych ¢lend + rodinni pfislunici.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socialni odbor M&U Prost&jov, Okresni sprava soc. zabezpeceni Prostéjov, tyflocentrum,
SONS, SNN, STP, Prostéjovsti vozickafi, Lipka, SPCCH, osobni asistence Pomocna ruka,
Lazariansky servis, Charita Prosté&jov, Charita Konice, Sedmikraska

Lidské zdroje:

2010 -2013 - Cinnost sdruzeni zajistuji v plném rozsahu dobrovolnici.

Piedpokladany pocet
klient:

150 intervenci

Piedpokladané finanéni
naklady:

2010-2013 - cca 120.000,- K¢ ro¢né

Lidské zdroje:

Pracovni pozice: Prepocteny uvazek

Vedouci centra 0,5
Reditelka organizace 0,1
Administrativni pracovnik 0,1
Supervizor DPP

Vroce 2011 navyseni na jednoho terénniho pracovnika DPP
V roce 2010-2013 navyseni vedouciho centra na plny Uvazek a tim i zména pracovni
doby na dva tfedni dny v tydnu

Mozné zdroje financovani:

Clenské prispévky 10.000,- K¢
Vefejna finan¢ni podpora Mésta Prostéjova | 10.000,- K¢
Prispévky vyrobct stomickych pomtcek 40.000,- K¢
Sponzorské dary soukromych podnikatelG | 50.000,- K¢

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Omezeni finan¢nich prostiedk(, zejména poskytovanych formou vefejné finan¢ni pod-
pory, zvyseni ndkladud na pravidelné aktivity klubu.

Indikatory hodnoceni:

Zachovani sluzeb v pIném rozsahu
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Opatieni¢. 2.4

Zachovani stavajici sluzby poskytovani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomuicek prostiednictvim Lazarianského servisu

Opatieni¢. 2.6

Zachovani sluzeb dobrovolné pomoci a poradenstvi osobam se zdravotnim
postizenim prostfednictvim obéanského sdruzeni“Sedmikraska”

Popis opatreni:

Lazaridnsky servis pajcuje za symbolicky poplatek rehabilita¢ni a kompenzaéni pom?ic-
ky zdravotné postizenym osobam a seniordim.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvyseni kvality Zivota zdravotné postizenych a seniord, dosazitelnost sluzby v regionu

Popis opatfeni:

Pomoc a poradenstvi je poskytovano dospélym osobam i détem s metabolickym one-
mocnénim, se zdravotnim postizenim celiakii a Dermatitis herpetiformis Duhring v re-
gionu Prostéjov.

Aktivity k napInéni
opatieni:

2010-2013 - Pdjcovani rehabilita¢nich a kompenzac¢nich pom(icky. Zaptjcka po telefo-
nické dohodé se sluzbou.

Zodpovédny realizator:

Vedouci pracovnik Lazaridnského servisu

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Aktudlni informovanost v oblasti zdravotni, dietetické, vyména zkusenosti a osvédce-
nych receptt, piiklady jidelnickd, spole¢né aktivity stejné zdravotné postizenych. Mo-
bilni linka prvni pomoci od chvile, kdy se pacient dovédél diagnosu a nevi si rady, co
jist.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Sanco, Charita Prostéjov, PecCovatelskd sluzba p.o., SPCCH, Prostéjovsti vozickari, Ne-
mochnice Prostéjov

Predpokladany pocet
klientu:

cca 850 klientl ro¢né

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010 - 2013 - Zachovani a zkvalithiovani poskytovanych sluzeb

2010 -2011 - Pofizeni notebooku ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v doméacnostech
nemocnych. Provozni doba: Kazdy patek v mésici informativni schlizky, navitévy ne-
mocnych v jejich domacnostech.

Lidské zdroje:

Jeden dobrovolny pracovnik

Zodpovédny realizator:

Dobrovolny pracovnik,Sedmikraska”

Piredpokladané finan¢ni
naklady:

Nejsou predpokladany zadné finan¢ni naroky

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Klub celiakie Brno, Klub celiakie Praha, CZP Prostéjov, Socialni odbor Méstského Uradu
Prostéjov, |ékafi gastroenterologie, dietni sestry

Mozné zdroje financovani:

Uhrada za servis ( 2,- a2 7,- K& za pdje¢eni pomiicky)

Pfedpokladany pocet
klienta:

2010 - Ambulantni forma: 36 registrovanych klientd, terénni forma: 20 klient(
2011 - 2013 - Ambulantni forma: max. 40 klient(, terénni forma: max. 40 klientd

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Opotiebeni pomUicek

Lidské zdroje:

Dobrovolny pracovnik

Indikatory hodnoceni:

Zachovani ptjc¢ovani pomucek

Zachovani stavajicich sluzeb sportovnich a poznavacich volnocasovych aktivit

Opatieni ¢. 2.5 a neformalniho poradenstvi pro osoby se ztratou ¢i omezenim hybnosti
prostiednictvim o.s. Prostéjovsti vozickari
Prostéjovsti vozickari se pravidelné schazeji a predavaji si informace tykajici se jejich
Popis opatieni: problematiky a vzajemné se podporuji, sportuji (basketbal, florbal, sledgehoke;j.. .), dva-

krat ro¢né je usporadan poznavaci zajezd po krasach CR

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvyseni kvality Zivota osob s tézkym zdravotnim postizenim

Piedpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013
20000

Provozni naklady + 20000 20000 20 000
20000

Osobni naklady 0 0 0 0

Celkem 40 000 20000 20000 20000

2011 navyseny rozpocet nakup jednoho notebooku 20 000,-
2011- 2013 nutno viak pocitat s navysenim v souvislosti se zvySovanim cen energii

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Zabezpeceni financovéni pro roky 2010 - 2013
Provozni doba: jedna stfeda v mésici, po telefonické dohodé
2x ro¢né zajezd, Po - basketbal nebo florbal a Ct - sledgehokej

Mozné zdroje financovani:

Méstsky urad Prostéjov, obecni urady, dotace Krajsky ufad OK, sponzorské dary, jiné
zdroje financovani

Rizika a ohrozeni
napliovani opatieni:

Nedostatek financi, zména politické situace, zména, i ztrata jiz vybaveného sidla - pra-
covisté.

Zodpovédny realizator:

Predseda OS Prostéjovskych vozickar(

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Centrum pro zdravotné postizené, p. Zapletalova - Lazariansky servis, Pomocna ruka,
charita Py, sanco, sportcentrum

Indikatory hodnoceni:

« Zachovani poskytovanych sluzeb pro roky 2010 - 2013
« Zakoupeni notebooku 2010-2011
« Udrzeni sidla - pracovisté

Predpokladany pocet
klientt:

2010-2013
15 ¢lent

Lidské zdroje:

Jeden dobrovolny pracovnik — bez naroku na mzdu

Opatieni ¢. 2.7

Zachovani a zkvalitiovani sluzeb SONS, pro osoby se zrakovym postizenim
regionu Prostéjov

Piedpokladané finanéni
naklady:

2010 - 2013 - cca 45 000,- K¢ ro¢né

10 000,- sportovni aktivity (MéU Prosté&jov)

15 000,- provozni naklady a zajezdy (MéU Prosté&jov)
20 000,- uhrada autobusové dopravy do Prahy (OK)

Popis opatfeni:

Neregistrovana sluzba dobrovolné dopomoci je poskytovana osobam se zrakovym po-
stizenim - regionu Prostéjov je a je poskytovana poskytovatelem SONS Prostéjov.
Poskytujeme predevsim:Pred¢itani ¢ernotiskovych dokumentd, drobna pomoc v do-
macnosti, individualni doprovody na nakupy, k Iékafi, na volnocasové aktivity a aktivni
soucinnost se zrakové postizenym v terénu.

Mozné zdroje financovani:

Mésto Prostéjov a Olomoucky kraj

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfreni:

Neziskani finan¢ni podpory

Indikatory hodnoceni:

Zachovani stavajici finan¢ni podpory pro dany pocet ¢len(, popfipadé jeho zvyseni

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Vyssi uroven kvality Zivota osob se zrakovym postizenim. Diky dobrovolné dopomoci
témto osobam se pro né stava zivot snazsi a mizi informacni, architektonické bariéry.
S doprovodem se zrakové postizeny odvazi i do dfive pro néj nedostupnych mist. Ziska
uzsi kontakt s okolim, lepsi dostupnost informaci a $ir$i moznosti navstévovat kulturni
a spolecenské akce apod.
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Aktivity k napInéni
opatieni:

2010 - 2013 - Zajisténi dobrovolné dopomoci Po - Pa (2 hod denné)

Zodpovédny realizator:

Sociélni pracovnik

Piedpokladané finanéni
naklady:

2010 - 2013 - ro¢né cca 50. 000,- K¢, je nutné poditat s inflaci

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

TyfloCentrum Olomouc - reg.prac Prostéjov, Tyfloservis Olomouc, SONS Olomouc, CZP
Prostéjov, tisk

Mozné zdroje financovani:

Mésto Prostéjov, socidlni komise; obecni Ufady; ¢lenské pfispévky; finan¢ni dary od
sponzord, finanéni spoluti¢ast castnikd konkrétnich akci

Piedpokladany pocet
klienta:

2010 - 2013 - Ambulantni forma: kapacita 50, max. 400 klientC na rok, terénni forma:
kapacita 60, max. 700 klient(i na rok

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nebudou finan¢ni prostfedky na udrzeni prostor, pfijdeme o kanceldf

Lidské zdroje:

Socialni pracovnik 10 hodin tydné

Indikatory hodnoceni:

« Udrzeni sluzby v poskytovaném rozsahu
« Udrzeni stavajicich prostor

Predpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010-2013
Provozni naklady 35000
Osobni naklady 48 000
Celkem 83000

Finan¢ni néklady zachovat ve stejném rozsahu, nutno pocitat s nérlistem cen energii.

Opatfeni ¢. 2.9

Zachovani stavajici sluzby a cinnosti pro osoby zdravotné znevyhodnéné,
chronicky nemocné, ¢leny Svazu postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR (dale
SPCCH), seniory a Sirokou verejnost prostiednictvim OV SPCCH

Mozné zdroje financovani:

Mésto Prostéjov, Utad prace Prostéjov,0lomoucky kraj, obce, resorty statni zpravy, fon-
dy zdrav.poj., sponzorské dary, jiné zdroje financovani

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatreni:

Nedostatek finan¢nich prostiedkd, zména politické situace, zména, i ztrata jiz vybave-
ného sidla - pracovisté.

Popis opatieni:

Zachovani stavajici sluzby a cinnosti pro osoby se zdrav. znevyhodnénim, chronicky
nemocné, seniory a sirokou vefejnost. Udrzeni prostor na Kostelecké 17, Prostéjov, za-
jisténi finan¢nich prostiedk( na najem a s tim spojené naklady, finan¢ni prostredky na
¢innost OV SPCCH a ¢innost:

Z0 - zakladni organizace, kombinované a specifické nemoci

Klub Konice - kombinované a specifické nemoci

Klub Suchdol u PV - kombinované a specifické nemoci

Indikatory hodnoceni:

« Ekonomické udrzeni poskytovani uvedenych sluzeb
« Udrzeni vybaveného pracovisté

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zlepseni informovanosti zdravotné znevyhodnénych ¢lend, senior(i a vefejnosti, zlep-
seni jejich fyzické , psychické a emocni kondice.

Opatieni ¢. 2.8

Zachovani stavajici sluzby a ¢innosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
chronicky nemocné, ¢leny Svazu postizenych civilizaénimi chorobami v CR (déle
SPCCH), seniory a Sirokou verejnost prostiednictvim SPCCH

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Zachovani poskytovani osvétovych, edukacnich a poradenskych c¢innosti, zamérenych
na socialné rehabilita¢ni a rekondi¢ni péci pro obcany s jednotlivymi druhy postizeni,
organizovani rekondi¢nich a ozdravnych pobytt, spoluprace s odbornymi Iékafi a zdra-
votnim personalem, rekondi¢nich cviceni, kulturnich a spolecenskych akci pro osoby
zdravotné znevyhodnéné, chronicky nemocné, seniory a sirokou verejnost.

Popis opatieni:

Zachovani stavajici sluzby a ¢innosti pro osoby se zdrav. znevyhodnénim, chronicky
nemocné, seniory a Sirokou verejnost. Udrzeni prostor na Kostelecké 17, Prostéjov, za-
jisténi finan¢nich prostredk( na najem a s tim spojené naklady, finan¢ni prostfedky na
¢innost ZO - zakladni organizace - kombinované nemoci /provozni doba kazdé utery
od 9,00 do 16,00/, sdruzuje i kluby:

Klub Diana - zeny s onkologickym onemocnénim prsu /1x za 14 dni/

Klub Kardio - lidé se srde¢nimi a ob&hovymi problémy /1x za mésic/

Klub Respiro — pro dospélé s respir. onemoc. a alergiemi /1x za mésic/

Klub Roska — pro postizené roztrousenou sklerézou /1x za mésic/

Zodpovédny realizator:

predseda OV SPCCH v CR, Prost&jov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Centrum sluzeb SPCCH v CR, Praha; Mésto Prosté&jov, socialni komise; obecni Gfady; KV
SPCCH Olomouc; odborni |ékafi a zdravotni personal

Pfedpokladany pocet
klienta:

2010 - 2013 Pocet ¢lent - 400 + mozni novi ¢lenové, klienti

Lidské zdroje:

Cinnost ZO SPCCH je zabezpe&ovéana dobrovolnou &innosti,
predsedy a vyboru OV SPCCH, pfedsedt klubli a ZO

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zlepseni informovanosti zdrav. znevyhodnénych ¢len(, seniorG a vefejnosti, zlepseni
jejich fyzické, psychické a emocni kondice.

Piedpokladané finanéni
naklady:

2010 - 2013 - cca 600.000,- K¢ ro¢né, je nutné pocitat s inflaci

Aktivity k napInéni
opatieni:

Zachovani poskytovani osvétovych, edukacnich a poradenskych c¢innosti, zamérenych
na socialné rehabilitacni a rekondi¢ni péci pro obcany s jednotlivymi druhy postizeni,
organizovani rekondi¢nich a ozdravnych pobytd, spoluprace s odbornymi lékafi a zdra-
votnim personalem, rekondi¢nich cviceni, kulturnich a spolecenskych akci pro osoby
zdravotné znevyhodnéné, chronicky nemocné, seniory a Sirokou vefejnost.

Mozné zdroje financovani:

Min. zdravotnictvi, mésto Prostéjov, socialni komise; Obecni urady; ¢lenské prispévky;
finan¢ni dary od sponzord, finanéni spoluticast ucastnikd konkrétnich akci

Rizika a ohrozeni
napliovani opatieni:

Nebudou finanéni prostiedky na udrzeni prostor, pfijdeme o kancelaf z jiného dvodu,
zanikne ¢lenska zdkladna

Indikatory hodnoceni:

+ Udrzeni sluzby v poskytovaném rozsahu
« Udrzeni stavajicich prostor

Zodpovédny realizator:

Predseda ZO SPCCH v CR, Prosté&jov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Centrum sluzeb SPCCH v CR, Praha; Mésto Prostéjov, socialni komise; obecni Gfady; KV
SPCCH Olomouc; odborni Iékafi a zdravotni personal

Piedpokladany pocet
klient:

2010 - 2013 - 200 klientl

Opatreni¢. 2.10

Zachovani navaznych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim Dobrovolna
dopomoc a poradenstvi pro soby s mentalnim postizenim a jejich rodinné
prislusniky prostfednictvim Spole¢nosti pro podporu lidi s mentéalnim
postizenim

Lidské zdroje:

Cinnost ZO SPCCH je zabezpetovana dobrovolnou ¢innosti predsedy a vyboru ZO
SPCCH, predsedu specifickych klubt

Popis opatfeni:

Zajisténi pravidelné ¢innosti obcanského sdruzeni,Spole¢nost pro podporu lidi s men-
talnim postizenim v CR’, okresni organizace Prostéjov
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Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zkvalitnéni Zivota rodin, pecujicich o svého ¢lena s mentalnim postizenim, zajisténi so-
cidlnich kontaktd, zvyseni informovanosti, vyména a ziskavani zkusenosti od osob se
stejnym zdravotnim znevyhodnénim apod.

Aktivity k napInéni
opatieni:

« Sdruzovani rodin pecujicich o svého ¢lena s mentalnim postizenim
« Klubova ¢innost véetné zajmovych aktivit

+ Neformalni poradenstvi a vyména zkusenosti

« Poznavaci zajezdy, rehabilita¢ni pobyty, spolecenska setkani

Zodpovédny realizator:

Pfedsedkyné a mistopfedsedkyné okresni organizace SPMP

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, SPMP Praha, s okresnimi organizacemi SPMP Hodonin, Brno, Pferov

Aktivity k naplnéni
opatieni:

OS LIPKA vlastni ndjemni diim v mistni ¢asti mésta - Vrahovice, se zamérem vybudovat
chranéné bydleni.V pfizemi objektu jsou prostory byvalé télocvi¢ny, vhodné pro vybu-
dovani zafizeni obcanské vybavenosti pro vefejnost — napf. NET-CAFE.

Z hlediska ¢asového harmonogramu ma toto opatieni tfi zakladni faze:

01/2010 - 12/2010 - Priprava projektové dokumentace a zajisténi financnich zdroji na
rekonstrukci objektu

01/2011 - 12/2012 - Investi¢ni faze - rekonstrukce objektu J.Kohlera 2, Prostéjov-Vra-
hovice

01/2013. - 12/2013 - Neinvesti¢ni faze - registrace socialni sluzby a zahajeni poskyto-
vani sluzby

Predpokladany pocet
klienta:

Obcanské sdruzeni mé 31 stalych ¢lend.

Zodpovédny realizator:

Realizator investi¢niho zaméru Ob¢anské sdruzeni LIPKA Prostéjov.

Lidské zdroje:

Cinnost sdruzeni zajistuji v plném rozsahu dobrovolnici.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

MPSV CR, Mésto Prosté&jov, SENZA druZstvo, chrdnéna dilna

Pfedpokladané finanéni
naklady:

2010 - 2013 - cca 17.000,- K¢ ro¢né, nutno pocitat s inflaci.

Piredpokladany pocet
klienti:

Maximalni kapacita socialné terapeutické dilny 10 uZivatelt

Mozné zdroje financovani:

Clenské prispévky 6.000,- K&

11.000,- K&

Sponzorské dary soukromych podnikateld

Lidské zdroje:

Zajisti realizator

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

Omezeni finanénich prostiedkd, zejména dlouhodobé neposkytnuti vefejné finan¢ni
podpory ze strany Mésta Prostéjova, starnuti ¢lend okresni organizace.

Piedpokladané finanéni
naklady:

Neinvesti¢ni faze projektu — rozpocet maximalné 1 mil. korun.

Mozné zdroje financovani:

ESF - IOP, sponzorské dary, vlastni zdroje.

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténi financovani provoznich nakladu
« Udrzeni dobrovolnych pracovnikl

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostate¢né financni zajisténi investi¢niho zaméru.

Soubor novych opatieni k zajisténi komplexnim péce o osoby se

zdravotnim postizenim v Prostéjové

Indikatory hodnoceni:

12/2010 - Projektova dokumentace investi¢niho zdméru, zadost o investi¢ni dotaci ESF
12/2012 - Dokoncena rekonstrukce objektu, realizace investi¢niho zaméru

12/2013 - Zahajeni poskytovani socidlni sluzby chrdnéného bydleni, naplnéni kapacity
sluzby

Opatieni ¢. 3.1

Pfiprava a vznik nové socialni sluzby chranéného bydleni pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim prostiednictvim o.s. LIPKA Prostéjov

Opatreni ¢. 3.3

V ramci poskytovanych socidlnich sluzeb Chranéné bydleni, rozsiteni sluzby
pro cilovou skupinu Zeny s chronickym dusevnim onemocnénim prostiednic-
tvim Centra socialnich sluzeb Prostéjov, p. o.

Uplné znéni opatreni:

viz kapitola 6.4, systémova opatfeni ¢. 3.1

Uplné znéni opatieni:

viz kapitola 6.4, systémova opatteni ¢. 3.3

Opatieni ¢. 3.2,

Pfiprava a vznik nové socialni sluzby socialné terapeuticka dilna, ktera lidem
se zdravotnim znevyhodnénim umozni pfipravu k pracovnimu zafazeni na
chranéném ¢i volném trhu prace prostrednictvim o.s. LIPKA

Opatreni ¢. 3.4

Zajisténi prestavby a zahajeni provozu chranéného bydleni pro osoby se zdra-
votnim, mentalnim ¢i kombinovanym znevyhodnénim a jejich rodice ¢i jiné
blizké pecujici osoby prostiednictvim Charity Prostéjov

Popis opatreni:

Vytvoreni potfebného prostorového, materidlniho, organiza¢niho a personalniho zaze-
mi pro vznik nové ambulantni sluzby socialné terapeuticka dilna pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které se z tohoto divodu nemohou za-
¢lenit do otevieného ¢i chranéného trhu prace - viz. ustanoveni §67 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.

Socialné terapeuticka dilna bude vybudovana jako soucast investi¢niho zaméru rekon-
strukce objektu J.K6hlera 2 v Prostéjové - Vrahovicich. V piizemni ¢asti budovy budou
vyuzity prostory byvalé télocvi¢ny ke zfizeni NET-CAFE pro vefejnost.

Uplné znéni opatieni:

Viz kapitola 6.5 Systémova opatieni nadregionalni krajské plisobnosti opatieni ¢. 3.4

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Rozsitena stévajici sit socidlnich sluzeb v souladu s potfebami obyvatel mésta Prosté-
jova.

Zajisténi aktivniho zpusobu Zivota uzivatell chrdnéného bydleni a dalsich osob se
zdravotnim znevyhodnénim prostfednictvim pracovni terapie, postupného budovéni
pracovnich navyku a zvySovéni pracovni dovednosti tak, aby byla postupné snizovéna
zavislost uzivatel(l na socialni sluzbé a zvySovany moznosti jejich socidlniho zaclenéni.
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7.3  Pracovni skupina,Rodina, déti, mladez”

7.3.1 Seznam cleni pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni: Organizace:
1. | Mgr. Bc. Marcela Truneckova | Méstsky urad Prostéjov, OSPOD
2. | Mgr. Jana Krejci Détsky domov Prostéjov
3. | Mgr.Jana Krchnava Specialné pedagogické centrum Prostéjov
4. | Mgr.Vlasta Recova Pedagogicko psychologické poradna Prostéjov
5. | PhDr. Monika Stejskalova Poradna pro rodinu Prostéjov
6. | Mgr. Regina Sverdikova Fond ohroZenych déti Prostéjov
7. | Jitka Zapletalova Mateiské centrum Cipisek Prostéjov
8. | David Bezdomnikov Nizkoprahové zafizeni Prostéjov, Sdruzeni Podané ruce
9. | Mgr. Stanislava Rotterova Informaéni centrum pro mladez Prostéjov
10. | Mgr.Jana Svétlikova Clovék v tisni, 0.p.s. Prostéjov

SloZeni pracovni skupiny se od roku 2007 postupné profilovalo. V sou¢asné dobé je slozena ze zastupcl zadavatele, za-
stupcl poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb v Prostéjové, ktefi jednak o zapojeni do procesu komunitniho plano-
vani projevili zajem a také se ho aktivné Gcastni. UzZivatelé o zapojeni do procesu zajem neprojevili.

7.3.2 Popis vyvoje prace pracovni skupiny

Cinnost pracovni skupiny byla zahajena jiz v roce 2007, tedy pied zahajeni projektu. Zajemci o zapojeni do procesu komu-
nitniho planovani a pozdéji ¢lenové pracovni skupiny se zucastnili ivodnich seminéit k problematice. Zakladnim a velmi
dllezitym predpokladem pro dalsi aktivity a praci bylo seznameni zastupcli poskytovatel( socidlnich a ndvaznych sluzeb
s nabidkou sluzeb poskytovanych cilové skupiné v Prostéjové.

Velmi vyznamnou a pro dalsi ¢innost nezbytnou aktivitou bylo vypracovani SWOT analyzy v roce 2008. Ze SWOT analyzy
vyplynulo, které oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb orientovanych na cilovou skupinu, jsou velmi dobfe zabezpeceny
stabilnim spektrem poskytovateld. Dale ze SWOT analyzy vyplynulo, které sluzby a aktivity zaméfené na cilovou skupinu
nejsou zastoupeny v potfebné mife a rozsahu, nebo by je vzhledem k poctu klientely a k socioekonomické situaci bylo
tieba posilit.

V roce 2009 probéhlo 3est jednani pracovni skupiny. V tomto obdobi tzv. analytické faze byla zaktualizovana SWOT analy-
za, stanoveny pozadavky na sociodemografickou analyzu a vyzkum potfeb uzivateld. Clenové pracovni skupiny spolupra-
covali se zpracovateli téchto dokument(, poskytovali jim za oblast své plisobnosti potiebné tidaje. Rovnéz se zapojili jako
tazatelé do sbéru dat pro vyzkum potfeb uzivatel(. Cinnost pracovni skupiny byla prezentovana na Vefejném setkani.
Prace pracovni skupiny v roce 2010 byla zaméfena na vytvoreni opatieni k zajisténi kvalitni, ekonomicky a mistné do-
stupné sité sluzeb vychazejici z analyzy potieb uzivatell (s dalSimi odborniky ani uzivateli komunikovéano nebylo, jind
zjistovani PS nedélala).

7.3.3 Popis cilové skupiny

Rodina je podle sociologického slovniku definovéna jako skupina osob piimo spjatych pokrevnimi svazky manzelstvim
nebo adopci, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni za vychovu déti. Rodinu mizeme také vnimat jako malou socidlni
skupinu osob, které jsou navzajem spojeny nejen manzelskymi a piibuzenskymi, ale i jinymi obdobnymi vztahy a zvlasté
spole¢nym zplsobem Zivota. Cilovou skupinu Ize charakterizovat také na zakladé jejich funkci — reprodukéni, socidlné
ekonomické, kulturné vychovné, socidlné psychologické a emocionalni.

Cilova skupina zahrnuje:
déti bez rodicu
+ zaskolaky
zneuzivané, tyrané, Sikanované, ohrozené déti a mladez

« mladistvé delikventy

« déti a mladez patogenné travici volny cas

« déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy
« matky/otce s malymi détmi

« socialné slabé rodiny

« asocialni prvky v rodiné, domaci nasili

« rodiny s détmi handicapovanymi

« rodiny s adoptovanymi détmi a s détmi v péstounské péci

« osoby do 26 let opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce

Statistické udaje, které ovliviiuji v poslednich deseti letech funkénost rodin v Prostéjové:

« snizujici se pocet shatkd: 5,4 siatk( na 1000 obyvatel

«+ zvysujici se pocet rozvodu - v roce 2008 na 100 siatkul 66,2 rozvod

« zvysujici se pocty netplnych domacnosti na 14%, pocet domécnosti se zavislymi détmi vzrostl z 1 298 na
1612

«+ zvysujici se nezaméstnanost: duben 2009 - 6,7 %, duben 2010 - 10,1 %

« zvysujici se zadluZenost rodin — dlivod pro zafazeni do socidlni sité, rozpad rodiny

« narust feSenych pfipadd rodin OSPOD: rok 2003 - 1 986, rok 2008 — 2 572

Specificka problematika cilové skupiny v Prostéjové:

1. Prioritou pro zajisténi fungovani rodin je vzdélavani k rodic¢ovstvi a posilovani rodicovskych kompetenci,
v soucasnosti neni uspokojivé naplnéno. K podpofe zdravého fungovani rodin ve mésté je nutné vytvorit
koncepci vzdélavani obcanli mésta k posileni socialnich kompetenci a odpovédnosti vici vlastni osobé, ro-
diné a spolec¢nosti.

2. Rozvoj a podpora sluzeb socidlni prevence zabranujici vzniku patologického chovéni déti a mladeze. Pri-
marni prevence socialné patologickych jevii zamérena na déti a mladez stagnuje, neni ji vénovana ze strany
instituci takové pozornost, jako v letech 2000 - 2005. Pocet klientl registrovanych kurdtorem pro mladez
postupné stoupa, narlista i pocet feSenych pripadd.

3. Podporovat rozsifeni sité nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a rozvoj terénnich sluzeb socialni pre-
vence. Prace s neorganizovanou mladezi se zkvalitnila, ale pouze v jedné lokalité mésta. Je potiebné vybu-
dovat nizkoprahova zatizeni také v okrajovych ¢astech mésta.

4. Podpora odborného poradenstvi pro osoby zadluzené, podporovat finanéni gramotnost mladeze, zaméfit se
na vzdélavani k finan¢ni gramotnosti — prevence zadluZovani.

7.3.4 Prehled stavajicich socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni ¢. Nazev organizace Druh sluzby

Poradenské centrum socialnich sluzeb
1.1 Olomouckého kraje, pracovisté Poradna pro Odborné socialni poradenstvi
rodinu Prostéjov
1.2 Sdruzeni Podané ruce Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
13 Sdruzeni Podané ruce Terénni programy
2.1 Cloveék v tisni, 0.p.s Kariérni poradenstvi pro zaky Z5 a SS
2.2 Zékladni $kola a Détsky domov Prostéjov, p.o. Pfiprava na samostatny Zivot
23 Matefské centrum Cipisek \Ifgl?:unitni centrum pro rodi¢e déti predskolniho
2.4 Pedagogicko-psychologicka poradna Prostéjov | Odborné poradenstvi
25 Specialné pedagogické centrum Odborné poradenstvi
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7.3.5 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- Nabidka organizovanych volnocasovych aktivit pro
déti a mladez (DDM, Sttedisko volného ¢asu OAZA, ZS,
Skaut, Junak)

Prevence socialni izolace rodin s détmi do 6 let (Matef-
ské centrum Cipisek)

Odborné socialni poradenstvi a podpora rodin (OS-
POD, FOD, Poradna pro rodinu, Clovék v tisni, Pedago-
gicko psychologicka poradna, Specidlné pedagogické
centrum)

Péce o opusténé déti (DD Plumlov, DD Prostéjov, DD
Konice)

Prvotni poradenstvi o socidlnich a naslednych sluz-
bach (Informacni centrum pro mladez)

Vznik a fungovani nizkoprahového zatizeni od ¢erven-
ce 2009

« Vzdélavani k rodicovstvi a posilovani rodi¢ovskych
kompetenci (mladez, rodiny, ndhradni rodiny)
Primarni prevence socialné patologickych jevi zamé-
fend na déti a mladez (napf. sikana)

Prace s neorganizovanou mladezi (nizkoprahova zafi-
zeni), mala kapacita, pouze v jedné lokalité

Podpora finan¢ni gramotnosti mladeze, vzdélavani
k finan¢ni gramotnosti — prevence zadluzovani
Ubytovani pro matky s détmi v krizové situaci

Terénni socidlni sluzby v rodinéach, socialné aktiviza¢ni
sluzby, nedostatecnd kapacita socialné aktivizacnich
sluzeb (malo pracovnik()

Informace o poskytovanych sluzbach pro rodinu
Volnocasové aktivity pro hendikepované déti a mla-
dez, $patnd dostupnost, absence bezbariérovych pii-
stupt

Krizové sluzby, krizova intervence pro rodinu, déti
a mladez (tragické udalosti apod

Prilezitosti

Ohrozeni

+ Nizkoprahové zafizeni — pokryti sluzbou i jiné lokality
mésta

« Probihajici jednani k vyfeseni ubytovéani pro matky
s détmi v krizové situaci

« Zmapovani jednotlivych aktivit a ¢innosti poskytova-
teld

« Vytvoreni databdze poskytovatelll socialnich i navaz-
nych sluzeb v podobé katalogu, zvyseni informova-
nosti rodin

«+ Vyuziti dobré praxe vzajemného informovani mésta
a poskytovatell sluzeb i po ukonceni projektu

« Vyuziti dobrovolnikd a studentl

« Nestabilni finan¢ni podpora neziskovych organizaci

Zkreslené informace o bezproblémové socialni situaci

ve mésté

Riziko zrudeni pfipravného ro¢niku ZS (nultého roéni-

ku) pro déti ze sociadlné znevyhodnéného prostiedi

Riziko, Ze nebude zajisténo vzdélavani pro déti s kom-

binovanym postizenim

« Zvyseni nezaméstnanosti, zvysena nestabilita rodin ve
vztahu k ekonomické situaci

7.3.6 Prehled cilti a opatieni pracovni skupiny, Rodina, déti, mladez*

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez

v Prostéjoveé

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro rodiny, déti mladez

v Prostéjoveé

Soubor opatfeni k zajisténi komplexni péce o rodiny, déti a mladez
v Prostéjoveé

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez

v Prostéjové

Zachovani stavajicich sluzeb zakladniho a odborného socialniho poradenstvi pro-
stfednictvim prispévkové organizace olomouckého kraje - Poradenské centrum

Opatfieni ¢. 1.1

socialnich sluzeb Olomouckého kraje, pracovisté Poradna pro rodinu Prostéjov

Opatieni ¢. 1.2

Zachovani a rozvoj sluzeb Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Prostéjov

Opatieni¢. 1.3

Zachovani a rozvoj sluzeb Terénnich programii pro déti a mladez Prostéjovsko

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro rodiny, déti mladez

v Prostéjové

Opatieni ¢. 2.1

Kariérni poradenstvi poskytované prostiednictvim Clovéka v tisni, o.p.s.

Opatieni €. 2.2

Zachovani stavajici navazné sluzby détského domova rodinného typu a ziizeni
nové sluzby - startovaci byt - prostfednictvim Zakladni $koly a détského domova
Prostéjov, p.o. Olomouckého kraje.

Opatreni¢. 2.3

Podpora a rozvoj sluzeb prevence proti socialnimu vylouéeni rodi¢ii peéujicich
o déti a vzdélavani rodi¢u prostiednictvim Mateiského centra Cipisek

Opatfieni¢. 2.4

Zachovani sluzby poskytovani pedagogického a psychologického poradenstvi
prostiednictvim Pedagogicko-psychologické poradny Prostéjov

Opatfeni ¢. 2.5

Zachovani kvalitativné zvysujici se trovné sluzby Specialné pedagogického cent-
ra pro klienty s mentélnim a kombinovanym postizenim (SPC) Prostéjov

Soubor novych opatieni k zajisténi komplexni péce o rodiny, déti a mladez

Opatieni ¢. 3.1

Tvorba koncepce vzdélavani k rodicovstvi a posilovani rodi¢ovskych kompetenci

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb pro rodiny, déti mladez

v Prostéjové

Opatieni €. 1.1

Zachovani stavajicich sluzeb zakladniho a odborného socialniho poradenstvi
prostiednictvim prispévkové organizace olomouckého kraje - Poradenské
centrum socialnich sluzeb Olomouckého kraje, pracovisté Poradna pro rodinu
Prostéjov

Popis opatfeni:

PPR Prostéjov poskytuje socialni, psychologické, socidlné-pravni a psychiatrické pora-
denstvi dle §37 odstavec 3, zak.¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach. klientiim z regionu by-
valého okresu Prostéjov, ale i z jinych pfilehlych lokalit.V rdmci opatieni bude zachovan
stavajici rozsah zékladniho a odborného socialniho poradenstvi zaméreného na jednot-
livce, pary (manzelské, partnerské a dalsi) a rodiny, které se ocitly v krizi.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zkvalitnéni Zivota jednotlivc(, dvojic ¢i rodin tim, Ze porozuméji aktualnim konfliktdm
a spolecné s poradenskym pracovnikem najdou optimalni feseni v souladu se svymi
moznostmi, potfebami a pfanimi.

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Udrzeni stavajiciho poctu tvazku a slozeni odbornikd na pracovisti.

Udrzeni odbornosti a profesionality zaméstnancll. Zvysovani kvality prace obornikd
formou dalsiho vzdélavanim v dané problematice. Spoluprace s Poradnami pro rodinu
predevsim v rdmci Olomouckého kraje, ale i s dal$imi poradnami v CR. Pravidelné ana-
lyzovat vyuzitelnost sluzby, poptavku, pocty klientd, reagovat na specifické problémy
oblasti Prostéjova a okoli.Zachovani stavajici konzulta¢ni doby:

Po, Ct 7.30-18.00

Ut, St 7.30-15.30

Pa 7.30-11.30

Zodpovédny realizator:

Poradenské centrum socidlnich sluzeb Olomouckého kraje, pracovisté PPR Prostéjov,
feditelka

I e e

T —

T —
8% —uvwvo-r----—- #7




Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Krajsky ufad Olomouckého kraje (zejména oddéleni socidlné-pravni ochrany), MméU Pro-
stéjov (predevsim odbor socidlnich véci, oddéleni socidlné pravni ochrany déti a oddé-
leni socilni prevence), MéU Konice (pfedeviim OSV a OSPOD), Okresni soud Prosté&jov,
Poradenské centrum socialnich sluzeb OK Olomouc, pracovisté PPR v dalsich méstech
Olomouckého kraje (Olomouc, Preroy, Sumperk, Jesenik), Fond ohrozenych déti Pro-
stéjov, psychiatfi (zejména MUDr. Svobodova, MUDr. Hlochova),lékafi a sexuologové
(MUDr. Entnerovd, MUDr. Turéan), psychologové (zejména PhDr. Zbudilovd, PhDr. Su-
chy, PhDr.Skali¢ka, Mgr.Nezdobova), Proba¢ni a media¢ni sluzba Prostéjov, Clovék v tis-
ni Prostéjov, Podané ruce (kontaktni centrum Zelva Prostéjov), Zakladni Skoly Prostéjov-
ska, Pedagogicko-psychologické poradna Prostéjov, DD Plumlov.

Predpokladany pocet
klient:

V roce 2009 bylo vedeno celkem 268 piipadd a uskute¢néno 1970 konzultaci. Cilem
opatfeni je udrzet stavajici stav klient(.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Nasledujici vycet pfedstavuje klicové organizace, funkce a sluzby, se kterymi pracovnici
rozvijeji spolupraci pro zefektivnéni ¢innosti: Cesky ¢erveny kFiz - Oblastni spolek CCK
Prosté&jov, Clovék v tisni, 0.p.s,DDM Prost&jov, Dobrovolnické centrum Adra Prostéjov,
Fond ohrozenych déti, o.s., Informacni centrum mladeze, Komise prevence kriminality,
Kontaktni centrum Prostéjov, Méstska policie, Metodici prevence na mistnich skolach,
mistni lékafi, NZDM KudyKam Olomouc, Pedagogicko-psychologicka poradna, Poradna
pro rodinu Prostéjov, PRKNO - Prostéjovské neziskové organizace, Proba¢ni a mediac¢ni
sluzba CR (pobocka Prosté&jov), Socialni odbor a odbor kolstvi kultury a sportu MéU
v Prost&jové, SVC Oaza pFi CMG, Terénni programy Prost&jovsko, Vychovni poradci a pe-
dagogové na mistnich skolach, Zdravotnicka zafizeni

Lidské zdroje:

Cca 3 pIné tvazky: 2,35 uvazku - psychologové + 1 tvazek socidlni pracovnice
pravnik cca 80 hodin ro¢né
pomocny personal (uklizecka v ivazku 0,15)

Pfedpokladany pocet
klienta:

2011 2012

Predpokladané finanéni
naklady:

Celkové naklady: 1200 000 K¢ + spole¢né naklady v ramci rozpoctu celokrajské orga-
nizace Poradenské centrum socialnich sluzeb Olomouckého kraje

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Olomoucky kraj

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich zdrojli pro zaplaceni sluzby

Indikatory hodnoceni:

- Zajisténé financovani k poskytovani sluzeb
« Zachovany rozsah poskytovanych sluzeb

Pocet klientt 175 200 220 250
Pracovni pozice: Piepocteny tvazek
2010
Pracovnici v ptimé péci 3,00
Lidské zdroje: Managament ___ , 07
Spréava (ekonom, ucetni, mzdovs, ...) 0,3
2011-2013 Zachovani stavu pracovniki z r. 2010 a navyseni o:
Pracovnici v pfimé péci (lektor primarni prevence) 0,8
Sprava (ekonom, ucetni, mzdova) 0,3

Opatieni¢. 1.2

Zachovani a rozvoj sluzeb Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Prostéjov

Popis opatfeni:

NZDM Prostéjov je nizkoprahové zafizeni poskytujici ambulantni sluzby détem a mla-
dezi ve véku 11 - 26 let. Sluzba je zfizena dle dikce zékona ¢, 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Piedpokladané finanéni
naklady:

2011 2012

Provozni a osobni

naklady celkem 2230000

2340000 2460000 2580000

Zapocitano kazdoroc¢ni 5% navyseni (inflace)

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Socialni za¢lenéni dospivajicich do skupiny vrstevnikd i spole¢nosti, zmirnéni negativ-
nich dopad rizikového chovani a jednani dospivajicich na jejich zdravi a dal3i vyvoj.
Vytvéreni zazemi pro jednotlivce a skupiny dospivajicich a podminky pro jejich svépo-
mocné aktivity. Pomahat dospivajicim zvladat krize a obtizné situace v jejich kazdoden-
nim Zivoté. Vyvijet nové postupy prace s dospivajicimi, mapovat potieby dospivajicich
a zvefejnovat je v ramci Siroké vefejnosti. Podpofit formulovani vlastnich nazord dospi-
vajicich k sobé samym, jejich bezprostfednimu i vzdalenéjsimu okoli.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Ufad vlady CR, Mésto Prostéjov, Olomoucky kraj, MSMT CR, EU, Nadace,
nadacni fondy, sponzofi

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich prostiedkd

Odchod kvalitnich zaméstnanct s odpovidajici kvalifikaci kvali nizkému finan¢-
nimu ohodnoceni

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

Nevhodna lokalita NZDM (horsi dostupnost z jinych ¢asti mésta)

Aktivity k napInéni
opatieni:

2010 - 2013 - Zajisténi financnich zdroja pro plynuly chod sluzby, realizace program
NZDM (klub, individuélni poradenstvi, programy primarni prevence), spoluprace s ostat-
nimi institucemi v regionalnim i nadregionalnim méfitku, Public relation strategie
2011-2013 - Navyseni Gvazk(i o 0,8 v pfimé péci (lektor primarni prevence), zkvalitnéni
nabidky program(i primarni prevence (rozsifeni o programy zamérené na Sikanu a bez-
pecny sex)

Provozni doba NZDM:

Klub:

Pondéli, stfeda, ¢tvrtek 13 - 18 hodin

Patek 12 - 16 hodin

Individualni poradenstvi: Utery 8 - 16 hodin nebo dle dohody bé&hem provozu klubu

Indikatory hodnoceni:

« Zvysovani kvality a efektivity sluzeb a profesionalizace pracovniki

Udrzitelnost pracovnik( v programech, nizka fluktuace

+ PInéni stanovené strategie Public relation

Navyseni Gvazku v pfimé péci o 0,8 Uvazku, u spravy o 0,1 Uvazku

+ Rozsiteni nabidky prevence

Etablovani se na poli socidlnich suzeb pro déti a mladez ve mésté Prostéjov - ko-
operace s ostatnimi organizacemi

Opatieni¢. 1.3

Zachovani a rozvoj sluzeb Terénnich programii pro déti a mladez Prostéjovsko

Zodpovédny realizator:

Reditel divize odbornych sluzeb Olomouckého a Zlinského kraje
Vedouci NZDM Prostéjov

Popis opatfeni:

Terénni programy Prostéjovsko (TP PV) je terénni soc. sluzba poskytujici sluzby détem
a mladezi ve véku 11 - 26 let. Sluzba je zfizena dle dikce zédkona ¢, 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Redukce socialné nezadoucich jevd, aktivni vyhledavani a oslovovani cilové skupiny
v jejim pfirozeném prostiedi, pravidelny kontakt a poskytovani sluzeb klientdm, mo-
tivovat klienty ke kontaktu s dalsimi socidlni i jinymi institucemi, motivace k aktivnimu
feseni problém, funkéni komunikace s ostatnimi zafizenimi v systému péce a vefejnos-
ti, aktivni trdveni volného ¢asu a zvysovani vzdélanostni Urovné klientd
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Aktivity k napInéni
opatieni:

2010-2013

Zajisténi financnich zdroja pro plynuly chod sluzby, spolupréce s ostatnimi institucemi
v regionalnim i nadregionalnim méfitku, Public relation strategie a detailni zmapovani
terénu

2011-2013

Navyseni tivazk( o 1,0 v pfimé péci (terénni pracovnik), navyseni provozu o 1 den

v tydnu, preventivni programy a doucovani v terénu, prozitkova pedagogika

Provozni doba TP:

Ctvrtek 13.00 - 18.00 hod.

Utery, patek 12.00 - 16.00 hod.

IndividuaIni poradenstvi: Dle dohody i v jiné dny

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro rodiny, déti mladez

v Prostéjové

Opatieni ¢. 2.1

Kariérni poradenstvi poskytované prostiednictvim Clovéka v tisni, o.p.s.

Popis opatfeni:

Navazujici sluzba kariérniho poradenstvi je poskytovana na Prostéjovsku. Je urcena in-
dividualni & skupinovou formou predevsim zakiim poslednich 2 ro¢nikd ZS a studen-
tam prvnich ro¢nikd ucilist, ze socidlné znevyhodnéného prostredi

Zodpovédny realizator:

Reditel divize odbornych sluzeb Olomouckého a Zlinského kraje
Vedouci Terénnich program(i Prostéjovsko

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvysovani kvalifikace lidi ze socialné vylouceného prostiedi, dokoncovani $kol a pokra-
¢ovani ve studiu i po povinné skolni dochazce, posileni socialnich kompetenci.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Nasledujici vycet predstavuje klicové organizace, funkce a sluzby, se kterymi pracovnici
rozvijeji spolupréci pro zefektivnéni ¢innosti: Cesky ¢erveny k¥iz —Oblastni spolek CCK
Prostéjov, Clovék v tisni, 0.p.s., DDM Prostéjov, Dobrovolnické centrum Adra Prost&jov,
Fond ohrozenych déti, o.s., Informac¢ni centrum mladeze, Komise prevence kriminality,
Kontaktni centrum Prostéjov, Méstska policie, Metodici prevence na mistnich skolach,
mistni [ékafi, NZDM Prostéjov, Pedagogicko-psychologicka poradna, Poradna pro rodi-
nu Prostéjov, PRKNO - Prostéjovské neziskové organizace, Probacni a mediacni sluzba
CR (pobocka Prostéjov), Socialni odbor a odbor $kolstvi kultury a sportu MéU v Prosté-
jové, Terénni programy Olomouc, Vychovni poradci a pedagogové na mistnich skolach,
Zdravotnicka zafizeni

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Realizace aktivit na Prostéjovsku v rodinach a prostiedi, kde se Zaci a studenti nej¢astéji

pohybuji.

« Realizace individualniho poradenstvi ve spolupréci s rodinou.

« Skupinové poradenstvi v podobé workshopll na $koldch a v jinych typech zafi-
zeni.

Moznost vyuziti dobrovolnych pracovnikl

Zodpovédny realizator:

Reditel pobo¢ky Olomouc Clovék v tisni o.p.s.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Pedagogicko psychologicka poradna,Specidlné pedagogicé centrum, Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, MU Prostéjov — odbor socialnich véci, Poradna pro rodinu,-
Détsky domoyv, ZS a SS $koly (preventisti, kariérni poradci)

2012 - 5 déti v individualnim poradenstvi, 200 déti ve skupinovém poradenstvi

Piedpokladany pocet 2011 2012
klientd: Pocet klientil 125 150 170 190
2010
Pracovnici v pfimé péci 1,0
Lidské zdroje: Managament 0,2
Sprava (ekonom, ucetni, mzdovs, ...) 0,3
2011-2013 Zachovani stavu pracovnik(i zr. 2010 a navyseni o:
Pracovnik v pfimé péci 1,0

Piedpokladané finanéni
naklady:

V roce 2010 pouze zadost na MPSV

2011

Provozni a osobni

néaklady celkem 2230000

2340000 2460000 2580000

z;'iee::g.kladany pocet 2013 - 7 déti individualnim poradenstvi, 300 déti ve skupinovém poradenstvi
. 2014 - 10 déti individudlnim poradenstvi, 400 déti ve skupinovém poradenstvi
2012 -2014
Pracovni pozice: prepocteny tvazek
Lidské zdroje: Kariérni poradce 0,5
Koordinator sluzeb 0,2
ManaZer projektu 0,5
Predpokléddan inandni Roz’pocetJe L{vegeln v I'<ap|tole”7.4v.6, opatfen] ¢.2.5( BOZVOJ fluzb'y ka’nernlho .poradven—
p stvi pro dospivajici déti ze socidlné vyloucenych lokalit prostfednictvim organizace Clo-
naklady:

vék v tisni,0.p.s. )

Mozné zdroje financovani:

MPSV, ESF, mésto Prostéjov, Olomoucky kraj

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

« Nespoluprace a nepropojenost organizaci
+ Nedostatek finan¢nich prostredkd
« Nizkd mira moznosti vybéru dalsiho vzdélavani

Zapocitano kazdoro¢ni 5% navyseni (inflace)

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Olomoucky kraj, MSMT CR, EU, nadace, nadaé¢ni fondy, sponzofi

Indikatory hodnoceni:

« Pocty klientt ve sluzbé
« Pracovnici realizujici sluzbu

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

« Nedostatek finan¢nich prostfedku

Odchod kvalitnich zaméstnancl s odpovidajici kvalifikaci kvili nizkému financ¢-
nimu ohodnoceni

Nedostatek kvalifikovanych pracovnik

Opatieni ¢. 2.2

Zachovani stavajici navazné sluzby détského domova rodinného typu a zfizeni
nové sluzby - startovaci byt- prostifednictvim Zakladni skoly a détského domo-
va Prostéjov, p.o. Olomouckého kraje.

Indikatory hodnoceni:

Zajisténi financnich prostfedkid na poskytované sluzby
Vykonani odpovidajiciho objemu poskytovanych sluzeb
Udrzitelnost pracovnikl v programech, nizka fluktuace
PInéni stanovené strategie Public relation

Realizace preventivnich programi v terénu

Navyseni Uvazku v pfimé péci o 1,0 ivazku

Kooperace s ostatnimi organizacemi

Uplné znéni opatieni:

Viz kapitola 6.5, systémova opatieni ¢. 2.2




Opatieni ¢. 2.3

Podpora a rozvoj sluzeb prevence proti socialnimu vylouéeni rodi¢a pecujicich
o déti a vzdélavani rodi¢a prostiednictvim Mateiského centra Cipisek
- Obcanské sdruzeni Mateiské centrum Prostéjov, Dvorakova 5

Popis opatreni:

Matefské centrum Cipisek je komunitni centrum pro rodice pecujici o déti predskolni-
ho véku, predevsim po dobu rodicovské dovolené.

1. Zachovani a udrzeni dvou pracovist MC Cipisek, kde jsou poskytované sluzby
prevence proti socidlnimu vylouceni rodi¢l pecujicich o déti zpGsobeném soci-
alniizolaci, aktivni trdveni volného ¢asu rodin s détmi. Zajisténi odpovidajiciho
vzdélavani zaméstnancd.

2. Rozsifeni vzdélavani rodicli a posilovani jejich rodicovskych kompetenci. Zajis-
téni lektora vzdélavani - psycholog a pracovnika hlidani déti.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Prekonani socidlni izolace, navazani kontaktl s komunitou stejné znevyhodnénych
osob, predavani rad a zkusenosti, moznost zapUjcit si vzdélavaci literaturu. Zvykani déti
na kolektiv, usnadnéni nastupu do mateiské skoly i navratu matky do zaméstnani. In-
spirace rodict pro ¢innost s ditétem doma (programy vytvarné, hudebné pohybové),
vsestranny rozvoj dovednosti ditéte. Psychicka relaxace pro zeny, zvyseni sebed(ivéry,
upevnéni vzajemnych vztahd v rodiné, podpora angazovanosti otctl v rodiné a posileni
rodicovskych kompetenci

Predpokladané finanéni
naklady:

-

Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 226 500 350 000 350000 350000
Osobni néklady 870077 870077 900 000 900 000
Celkem 1096 577 1220077 1250000 1250000
2.
Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni néklady 0 50 000 100 000 100 000
Osobni ndklady 0 157 950 315900 315900
Celkem 0 207 950 415900 415900

V roce 2011 nérdst osobnich nakladd - kvalifikace pracovniku.
Predpoklad na roky 2011-13: je nutné pocitat s navy$enim o inflaci.

Aktivity k napInéni
opatieni:

1. 2010-2013 - Ekonomické a odborné zajisténi sluzby prevence proti socidlnimu
vylouceni rodi¢li pecujicich o déti zplisobeném socialni izolaci, aktivni traveni
volného ¢asu rodin s détmi.

Zajisténi odpovidajiciho $koleni pro stavajici zaméstnance.
Provozni doba:

denné na dvou pracovistich celoro¢né po-pa 8.30-12 hod
a 4x odpoledne 13-17 hod

2. 2011-2013 - Rozsifeni poskytovani vzdélavani k posileni rodi¢ovskych kompe-
tenci v ramci provozu MC s hlidanim déti. Navyseni o 0,5 ivazku o novou pozici
psychologa a 0,5 Uvazku pracovnika na hlidani déti.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, mésto Prostéjov, Olomoucky kra, piijmy od uzivateld, dary fyzickych a prav-
nickych osob

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

1. + Nedostatek finan¢nich zdrojt
« Hrozba ztraty prostor
« Zména socialni politiky statu - zkraceni rodi¢. pfispévkd
+ Nizkd porodnost

2. «Nedostatek finan¢nich prostiedkd

Indikatory hodnoceni:

« Zachovani funguijici sluzby prevence proti socidlnimu vylouceni rodict pecujicich
o déti s dostate¢nym ekonomickym a personalnim zajisténim
« Navyseni poctu pracovnikl

Zodpovédny realizator:

Koordinator -manazer Obc¢anského sdruzeni Matefské centrum Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mésto Prostéjov, ostatni MC v Olomouckém a Zlinském kraji, Poradna pro rodinu, Cent-
rum pro rodinu v Brné , Méstska policie, MS a ZS Prostéjov

Zachovani sluzby poskytovani pedagogického a psychologického poradenstvi

1. 2010-2013 - Zachovavani stavajici kapacity MC. Celkovy pocet rodin vyuZzivaji-
cich MC -- 550 (pocitana min. jedna dospéla osoba a 1-2 déti)
Pocet kontaktl (navstév rodin za rok) — 4500

Opatfeni¢. 2.4 prostiednictvim Pedagogicko-psychologické poradny Prostéjov
Pedagogicko-psychologickd poradna poskytuje poradenské sluzby - psychologické
A o a specialné pedagogické - détem a mladezi ve véku od 3 do 19 let i jejich rodi¢im a uci-
Popis opatieni:

tellim. Sbirka zakon CR, ¢astka 20, Sbirka zakon(i Vyhlaska 71, Vyhlaska 72, Vyhlaska 73
aVyhlaska 74 ze dne 9. Unora 2005

Predpokladany pocet 2.
klienta:
Pocet klient 100 150 200

1. 2010-2013
Pracovni pozice: Pocet osob Prepocteny uvazek
Koordinator manazer 1 0,75
Programovy koordinator 1 0,75
Komunitni pracovnik 2 1,25

Lidské zdroje: Lektofi kurza na DPP 2 50 hod za rok
2. 2011-2013
Pracovni pozice: Pocet osob Piepocteny uvazek
Psycholog 1 0,5
Pracovnik hlidani déti 1 0,5

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

PPP OK prac. Prostéjov poskytuje psychologické a specidlné pedagogické poradenské
sluzby détem a mladezi ve véku od 3 let do 19 let i jejich rodi¢tim a uciteldm. Poskytu-
je individudlni poradenskou péci, konzultace s psychologem, spolupracuje se $kolami
a uciteli. Pfipravuje prednaskovou ¢innost pro ucitele, pracovniky skolstvi.

Zaméfuje se predevsim na feseni ucebnich a vychovnych obtizi. Poskytuje také krizové
intervence - predevsim na Skoldch - pfi tragickych udalostech apod.

Aktivity k naplnéni opatieni:

2010-2013 - Ekonomické a odborné zajisténi v kompetenci Krajského tGfadu.
Provozni doba: celoro¢né - Po — P4 od 7.00 do 15.30 hod.

Zodpovédny realizator:

Krajsky feditel PPP, Olomouc

Partnefi, spolupracujici

Skolska zafizeni (MS, ZS, SS, SPC), Stiediska vychovné péce, zdravotnicka détska zafize-

subjekty: ni, Poradna pro rodinu, klini¢ti psychologové
Predpokladany pocet Souhrnné informace - ekonomické, lidské zdroje atd. - jsou na Krajském reditelstvi
klientu: v Olomouci a na Krajském dradu v Olomouci

Dalsi udaje:

Sluzba je zfizovana a financovéana nezavisle z jinych zdroja.
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Opatieni¢. 2.5

Zachovani kvalitativné zvysujici se trovné sluzby Specialné pedagogického
centra pro klienty s mentéalnim a kombinovanym postizenim (SPC) Prostéjov

Popis opatieni:

Specidlné pedagogické centrum je Skolské poradenské zafizeni, které poskytuje pora-
denské sluzby détem, zakim a mladezi se zdravotnim postizenim ve véku od 0 do 26
let, jejich rodi¢tm a ucitelim dle zdkona 561/2004 Sb., §116, §121 odst. 1 a pfislusnych
provadécich predpist.Zachovani této komplexni poradenska péce o klienty s mental-
nim a kombinovanym postizenim v celém prostéjovském regionu;

Provozni doba SPC: Po - P4 od 7.30 do 13.30 hod,, jinak dle objedndvky klientd

Soubor novych opatieni k zajisténi komplexni péce o rodiny, déti a mladez

Opatieni ¢. 3.1

Tvorba koncepce vzdélavani k rodicovstvi a posilovani rodi¢ovskych
kompetenci

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Kvalitné a vcasné poskytnuté bezplatné poradenské sluzby (specidlné pedagogic-
ké, psychologické a socidlné pravni) socialné ohrozenym rodinam, vc¢asné, komplexni
a bezplatné poradenské sluzby klientlim se zdravotnim postizenim a jejich zédkonnym
zastupclim, pracovniklim skolskych zatizeni, kvalitni komplexni diagnostika, v¢asné za-
héajend rand péce o klienty s mentalnim, kombinovanym postizenim, v¢asné realizovany
poradensky servis zdkonnym zastupcdm pfi hledani vhodné vzdélavaci cesty pro dité
a pozdéjsiho profesniho uplatnéni

Popis opatfeni:

Vytvoreni koncepce vzdélavani ob¢ant mésta k posileni socialnich kompetenci a od-
povédnosti vici vlastni osobé, rodiné a spole¢nosti

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

« Posilené rodicovské kompetence

« Zvysena finan¢ni gramotnost obcant

- Eliminace vyskytu socidlné patologickych jevl
« Snizeni zavislosti na socialnim systému

Aktivity k naplnéni opatfeni:

2010-2013
Poskytovani stavajici ndvazné sluzby SPC v kvalitativné stejné podobé financované
MSMT prostrednictvim kraje

Zodpovédny realizator:

Reditel a vedouci SPC

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Matefské Skoly prostéjovské i mimo Prostéjov, zdkladni skoly prostéjovské i mimo Pro-
stéjov, skoly samostatné ziizené pro déti a zaky se zdravotnim postizenim prostéjov-
ské i mimo Prost&jov, Ustavy socialni pé&e v prost&jovském regionu, Détské domovy
v prostéjovském regionu, PPP Prostéjov i jind, ostatni SPC Olomouckého kraje i mimo
OK, OSPOD, pediatfi, odborni |ékafi, logopedi, klini¢ti psychologové z Prostéjova i mimo
Prosté&jov, MSMT, IPPP, OSMT OK, SVP v Olomouckém kraji i mimo Olomoucky kraj

Aktivity k napInéni
opatieni:

09/2010 - 03/2011

« Vytvofeni akéniho, multidisciplindrniho tymu (rezort $kolstvi, socidlnich véci, UpP,
policie, zdravotnictvi)

04/2011 - 10/2011

- Dotaznikové Setieni (jaké sluzby jsou v Prostéjové poskytovany, ktery poskytova-
tel je poskytuje, misto poskytovani sluzby), vystupem je zpracovany dokument

11/2011 - 05/2012

« Cinnost multidisciplnarniho tymu na tvorbé vzdélavaci koncepce schvalené Ra-
dou jako podkladu pro napsani projektu

05/2012-12/2013

- Vybérové fizeni na realizatora opatfeni, hledani vhodného dota¢niho programu
a pocatek realizace projektu k zavedeni vzdélavaci koncepce k rodi¢ovstvi a posi-
lovéni rodicovskych kompetenci do praxe

Zodpovédny realizator:

Mésto Prostéjov

Pfedpokladany pocet 2011 2012 2013
klienta: Pocetklienti: | 1013 1083 1148 1250
2010-2013
Pracovni pozice: Pfepocteny uvazek
— ) Vedouci SPC 1,0
Lidské zdroje: Psycholog SPC 1,0
Specidlni pedagog 1,0
Speciélni pedagog 0,8
Socialni pracovnice 0,2

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Mateiské centrum Cipisek, Podané ruce, DD prostéjov, SPC Prostéjov, Poradna pro ro-
dinu prostéjov, Pedagogicko psychologicka poradna Prost&jov, Clovék v tisni, FOD, MS,
Z8, SS, VS, Policie CR, lékafi — Agel - nemocnice, Mésto - MéU Prostéjov - socialni véci
- SPO, gkolstvi, UP

Piedpokladany pocet
klienta:

Opatfeni méa dopad na vsechny obcany mésta Prostéjova

Predpokladané finan¢ni
naklady:

Sluzba je financovana z MSMT CR, prosttednictvim Olomouckého kraje.

Lidské zdroje:

Clenové pracovni skupiny ,Rodina, déti a mladez’, akéni tym odbornikd, realizator pro-
jektu vzesly z vybérového fizeni

Mozné zdroje financovani:

MSMT CR prostiednictvim kraje, sponzofi, ESF

Piedpokladané finanéni
naklady:

Chod akéniho tymu - dotaznikové Setfenti, finan¢ni nékladnost (nelze nyni urcit)

Rizika a ohrozeni
naplniovani opatieni:

Nedostatek financi, zruseni zafizeni v ramci tzv. optimalizace, nekvalitni legislativa

Mozné zdroje financovani:

ESF, mésto Prostéjov, Olomoucky kraj

Indikétory hodnoceni:

Zachovana kvalitné poskytovana poradenska sluzba klientim s mentalnim a kombino-
vanym postiZzenim ze socidlné ohrozenych rodin

Rizika a ohrozeni
napliovani opatfeni:

« Nedostatek financi

« Jiné priority politické reprezentace po komunélnich volbach
« Nezéjem ze strany odbornikd

- Nenalezeni vhodného realizatora

Indikatory hodnoceni:

« Vytvoieni akéniho tymu odbornikd

« Zpracovany a vyhodnoceny dotaznik
« Zpracovana koncepce

« Vybrany realizator projektu

« Uspésnost v dotaénim fizeni
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7.4 Pracovniskupina,Narodnostni mensiny a cizinci”

7.4.1 Seznam ¢len( pracovni skupiny

1. | Ing. Michaela Reskova Clovék v tisni, 0.p.s. Prostéjov

Viliam Hangurbadzo Clovék v tisni, 0.p.s. Prostéjov

Mgr. Jana Rozehnalova Centrum podpory cizinc(, sdruZeni Zebfik, o.s.

Lenka Poskocilova Centrum podpory cizincd, sdruzeni Zebfik, o.s.

Tereza Malochova SdruZeni obcant zabyvajicich se emigranty ( SOZE)

Mgr. Markéta Koblizkova Rémska poradkyné MéU Prostéjov

N o us WIN

PhDr. Renata Kottnerova Krajska koordinatorka romskych poradcti

7.4.2 Popis vyvoje prace pracovni skupiny

Pracovni skupina pro narodnostni mensiny a cizince se schazela pravidelné jednou za mésic. V obdobi, kdy pracovala na
opatfenich, se schazela i vicekrat do mésice. Dle piedem fesenych témat byli na setkani pracovni skupiny pozvani i exper-
ti, ktefi se podileli na feSeni dané problematiky napfiklad v oblasti bytové a jiné.

7.4.3 Popis cilové skupiny

Narodnostni mensiny

Cilovou skupinu tvofii pfislusnici socidlné vyloucenych romskych komunit. Specificka problematika cilové skupiny v Pro-
stéjové jsou nasledujici:

Socialni propad, zadluzenost

Obtize s prosazovani opravnénych zajma - typicky komplikace pii jednéani se soukromymi majiteli ohledné

najemnich vztahu, zabezpeceni potiebné lékaiské péce pii pfechodu k novym pojistovnam, obtize pii jed-

nani se zaméstnavateli.

Problémové finan¢ni strategie - pfedluzenost a nedostupnost legalniho zaméstnani.

Nevyhovujici bydleni a neprostupnost trhu s bydlenim - na tuto potfebu reagujeme jednak aktivitou Komu-

nitni prace, od které si slibujeme, Ze mize pfinést zkvalitnéni zZivota v lokalitach a dale aktivitou Vicestupro-

vé tréninkové bydleni.

+ Bezpecnostni situace a kriminalita.
Cilova skupina osob, ke které se vztahuje ¢innost pracovni skupiny pro cizince a narodnostni mensiny je charakterizovana
nizkym ekonomickym, kulturnim a socidlnim kapitalem - v tom spociva jeji hendikep.
Cizinci

Cizinci jsou osoby cizi statni pfislugnosti, které kratkodobé, dlouhodobé ¢i trvale Ziji na Gizemi CR, a to legélnég, nelegalné
nebo se statusem uprchlika.
Davody, pro¢ cizinci pfisli do CR a zdstavaji zde, jsou rGzné. Nejéast&ji se jedna o ekonomické migranty (pFichazeji za praci)
a jejich rodinné ptisluniky, dale o rodinné prisludniky ¢eskych ob¢ant a v mensi mite o uprchliky, ktefi v CR hledaji azyl.
Mezi nejvétsi skupiny imigrantd v CR patfi Slovaci, Ukrajinci, Vietnamci, Rusové, Moldavané, Polaci a Mongolové.
Podle statistiky Ministerstva vnitra Zilo k 31. 10. 2009 legaIné na Gizemi okresu Prostéjov 1 280 osob cizi statni pfislusnosti,
z toho 519 cizincli s povolenym dlouhodobym pobytem a 761 cizinct s trvalym pobytem.
Do Prostéjova prichazely v uplynulych letech pfedevsim pracovni migrantky ze zemi byvalého SSSR do odévniho pri-
myslu, ktery je na Prostéjovsku silné zastoupeny a v minulosti neustale hledal nové pracovniky a ktery je dnes naopak
v Gtlumu. Mnoho téchto Zen se zde béhem let usadilo a zalozZilo zde rodiny.
| pfes nepfiznivou situaci na trhu prace tu naprostéd vétsina ekonomickych migrantli zastava, postupné ziskavaji trvalé
pobyty a néktefi z nich si sem pfivazeji ze zemé plvodu své rodinné prislusniky.

——— e —

Opatreni ¢. Nazev organizace

7.4.4 Prehled stavajicich socialnich a navaznych sluzeb

Druh sluzby

1.1 Centrum podpory cizincl Odborné socialni poradenstvi

1.2 SOZE Odborné socialni poradenstvi

13 Clovék v tisni, 0.p.s. Socialné aktivizacni sluzby

1.4 Clovék v tisni, o.p.s. Terénni programy

2.1 Obeanské sdruzeni Zebfik Integracni aktivity

2.2 SOZE Integracni aktivity

23 Clovék v tisni, o.p.s. Podpora vzdélavani

24 Clovék v tisni, o.p.s. Pracovni poradenstvi

2.5 Clovék v tisni, 0.p.s Kariérni poradenstvi pro dosp. déti

7.4.5 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Dobré kvalita stavajicich poskytovanych sluzeb
Pruznost stavajicich poskytovateld reagovat na aktual-
ni potieby cilovych skupin

Uspésné navazovéni novych kontaktl s cilovou skupi-
nou

Poskytované sluzby jsou registrované jako socidlni
sluzby dle Z&k.108

Rozvijejici se spolupréce organizaci zapojenych v KPSS
pfi poskytovani sluzeb (Zeb¥ik + SIM, CVT + Zebfik,
Zebiik + KC, CvT + FOD, Zebiik + CMG, Zebfik + UP,
CvT + KQ)

Dobra spolupréace s krajskou koordinatorkou pro nar.
mensiny

Romskéa poradkyné na 0,5 Gvazku p¥i MU PV

Vstticny postoj mésta k informovani o sluzbach (Rad-
ni¢ni listy)

Plsobi zde terénni pracovnici (CvT, Mé&U)

Zvysuje se pocet romskych déti v MS, ZS

+ Chybi pracovnik mésta pro romy a cizince

+ Nefe$eny gambling

Chybi vicejazy¢né informace na tGfadech

« Chybi pedagogicti asistenti

Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro lidi s nizkou
kvalifikaci

Chybi socialni sluzba - rana péce pro déti ze znevyhod-
néného sociokulturniho prostredi

Chybi socidlni sluzba - sociélni rehabilitace pro navrat
na trh prace

Nedostatecné fesend problematika bydleni pro osoby
s nizkym pfijmem (privatizace bytového fondu mést
znemozni pistup socidlnich skupin k bydleni, nejasné
podminky pro vyuzivani socialniho bytu, chybi socialni
byty pro celé rodiny s détmi)

Prilezitosti

Ohrozeni

NNO spolu ochotné spolupracuji a vstupuji do part-
nerstvi

Moznost ziskat finance z ESF

KC Zelva se podafilo navazat spolupraci s olagskymi
Romy (velmi uzaviena skupina Romu)

Prostor pro multikulturni aktivity.

Prostor pro zaméstnavatele, ktefi by mohli vyjad-
fit podporu svym zahrani¢nim pracovnikm. (napf.
umoznit kurzy ¢eského jazyka...)

Moznost vétsiho vyuzivani VPP a Vefejné sluzby dlou-
hodobé nezaméstnanymi

Ponechani dosud nezprivatizovaného bytového fondu
ve vlastnictvi mésta

« Systém financovani muze vést k ohrozeni fungovani
NNO

Ekonomicka krize - propousténi nejvice doléhd na ci-
zince a Romy

Absence legislativy ve vztahu k cizincdm a azylantdm
na krajské a mistni Grovni

Neni povinnost zaméstnavatell podilet se na integraci
zaméstnancl - cizincd, jejich rodin

Nizka kvalita firemni kultury (maly zajem zaméstnava-
teld o potieby svych zaméstnancu - cizinch)

Obtizny kontakt s cizinci ohledné drogové oblasti - vy-
roba, obchod

« Diskriminace mensin a cizincd v oblasti bydleni
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7.4.6 Prehled cili a opatieni pracovni skupiny ,Narodnostni mensiny a cizinci

Opatieni ¢. 1.1

weu

« Diskriminace pfi ziskavani ,lepsi” prace a pfi pronaji-
mani bytl

« Alkoholismus, dluznictvi, gambling — nefesena proble-
matika

- Vytvarenilokalit ohrozenych soc. vylouc¢enim (ptidélo-
vani bytl jen v urcitych mistech i ulicich)

« Vzrlstajici pocet predbéznych opatieni u déti Romu
(dtsledek zadluzeni, exekuci: ztrata bydleni)

u

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socidlnich sluzeb pro narodnostni mensiny
a cizince v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro narodnostni
mensiny a cizince v Prostéjové

Zpracovani opatreni k zajiSténi komplexni péce o narodnostni mensiny
a cizince v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socidlnich sluzeb pro narodnostni mensiny
a cizince v Prostéjové

Zachovani a rozvoj socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi v Centru
podpory cizinch v Prostéjové, ktera je poskytovana pro cilovou skupinu imigrantt

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socidlnich sluzeb pro narodnostni mensi-

ny a cizince v Prostéjové

Opatrieni ¢. 1.1

Zachovani a rozvoj socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi v Centru
podpory cizincii v Prostéjové, ktera je poskytovana pro cilovou skupinu
imigrantl a azylantu Zijicich na Prostéjovsku prostiednictvim Centra podpory
cizinch

Popis opatieni:

Registrace socialni sluzby ¢. 8969620 v Registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb pfi
MPSV, realizovana prostiednictvim Krajského ufadu Olomouckého kraje

Sluzba je poskytovana ambulantné dle odst. 3, §37, zak. ¢. 108/2006 Sb., ve znéni poz-
déjsich uprav. Cilovou skupinou jsou mladi dospéli (19 - 26 let) a dospéli (27 - 64 let)
a jeji rozvoj v letech 2011 - 2013 zajisténim terénni formy poradenstvi.

Cast cilové skupiny nemd z dGvodu korupce v zemich jejich pdvodu davéru k institucim
jakéhokoliv typu a ¢ast je tak pracovné vytizena, Ze jim nevyhovuje oteviraci doba am-
bulantni poradny. Z tohoto diivodu planujeme rozsifit v letech 2011 - 2013 poskytovani
odborného socialniho poradenstvi o jeho terénni formu.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

1. Ambulantni forma: Poskytovana sluzba zvysuje informovanost cilové skupiny,
pomaha pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti cizincl. Prispiva k podpote socidlni integrace imigrantl do vétsinové
spolec¢nosti a spoluptsobi pfi eliminaci socidlné patologickych jeva.

2. Terénni forma ma tytéz dopady, avsak tim, Ze je poskytovana v piirozeném so-
cialnim prostiedi klient(, snizuje piekazky branici cilové skupiné vyuzivat am-
bulantni formu poradenstvi (nedGvéra, obavy, pracovni doba).

Opatreni¢. 1.2

Zachovani poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi pro cizince am-
bulantni i terénni formou, prostiednictvim SOZE

Opatieni ¢. 1.3

Zachovani a zajisténi pokracovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
poskytovanou Clovékem v tisni, 0.p.s. v okrese Prostéjov.

Opatreni¢. 1.4

Zachovani, zajisténi a rozvoj pokracovani sluzby terénni programy zastiténé or-
ganizaci Clovékem v tisni,o0.p.s.,

Opatieni ¢. 2.1

Zachovani a rozvoj stavajicich navaznych sluzeb pro narodnostni mensiny

a cizince v Prostéjové

Zachovani a rozvoj integraénich aktivit pro cizince Obéanského sdruzeni Zebyik,
o. s. prostiednictvim Centra podpory cizincii.

Aktivity k naplnéni
opatieni:

1. V celém planovacim obdobi (2010 - 2013) budeme provozovat poradnu s otvi-
raci dobou minimalné dva dny v tydnu s kapacitou 150 intervenci ro¢né.

2. Rozvoj terénni formy poradenstvi probéhne v téchto fazich:
08/2010 - 10/2010 - Zména v Registru poskytovatelt — k formé ambulantni pridat
formu terénni
10/2010 - 09/2011 - Zadost o dotaci na MPSV Odbor socilnich sluzeb obsahujici
také zajisténi terénni formy sluzby odborného socidlniho poradenstvi
05/2011 - 07/2011 - Vybérové fizeni na terénniho socidlniho pracovnika
09/2011 - Zahajeni ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika

Zodpovédny realizator:

Manazer(ka) socialni sluzby, Centrum podpory cizincd

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

MPSV CR, Krajsky ufad Olomouckého kraje, Apostolska cirkev Prostéjov, Mésto Prosté-
jov, Urad préce Prost&jov, SOZE Olomouc, Clovék v tisni Prost&jov, OPU Brno

Opatreni ¢. 2.2

Zachovani a rozvoj navaznych sluzeb pro cizince v ramci SOZE, realizace a zajisté-
ni navaznych sluzeb

Pfedpokladany pocet
klienta:

1. 2010 - 2013 - ro¢né bude poskytnuto priimérné 150 intervenci ambulantni for-
mou

2. 2011 - 2013 - ro¢né bude poskytnuto prdmeérné 100 intervenci terénni formou

Zachovani navazné sluzby podpory vzdélavani - doucovani a zajisténi pokracova-

Opatfeni ¢. 2.3 ni sluzby pro roky nasledujici 2012-2013 v Prostéjové prostfednictvim organizace
Clovéka v tisni, 0.p.s., ktera je poskytovana v okrese Prost&jov
Zachovani sluzby pracovni ho poradenstvi a zajisténi pokracovani sluzby pro na-
Opatfeni¢. 2.4 sledujici roky 2010-2013 v Prostéjové prostiednictvim organizace Clovéka v tisni,

o.p.s., ktera je poskytovana v okrese Prostéjov.

Opatieni ¢. 2.5

Rozvoj sluzby kariérniho poradenstvi pro dospivajici déti ze socialné vyloucenych
lokalit prostfednictvim organizace Clovék v tisni, o.p.s. Prostéjov

Zpracovani opatreni k zajisténi komplexni péce o narodnostni mensiny

a cizince v Prostéjové

Zpracovani koncepce poskytovani socialnich a navazujicich sluzeb pro narodnost-
ni mensiny a cizince v Prostéjové

Lidské zdroje:

01/2010 - 09/2011
Socialni pracovnici - 0,8 Uvazku

09/2011 -12/2013
Socialni pracovnici - 1,3 Uvazku (navyseni o 0,5 Gvazku na terénni formu poradenstvi)

2010-2013

Manazer socialni sluzby - 0,1 Gvazku
administrativni pracovnik - 0,1 ivazku
vedouci Centra podpory cizincli - 0,1 Gvazku
spravce pocitacové sité - DPP 40 hod./rok
uklid - DPP 60 hod./rok




Piedpokladané finanéni
naklady:

Rizika a ohrozeni
napliovani opatieni:

« Snizeni poc¢tu klientd na zékladé planovaného otevieni Centra na podporu integ-
race cizincl (SUZ, MV) v Olomouci
- Nedostatek finan¢nich prostfedkl

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 81000 100 000 112000 120000
Osobni naklady 359000 424000 550000 578 000
Celkem 440 000 524000 672000 698 000

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténi financovani ambulantniho a terénniho poradenstvi
« Udrzeni ambulantni a terénni formy poradenstvi

V narlstu je kazdoro¢né zohlednéna 5 % inflace a od 9/2011 narGst nakladl na rozsifeni
sluzby o terénni formu (osobni naklady na 0,5 Gvazku soc. pracovnika a provozni nakla-
dy o cestovni nahrady, telefonni sluzby, skoleni, mzdové ucetnictvi atd.)

Opatreni¢. 1.3

Zachovani a zajisténi pokracovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi poskytovanou Clovékem v tisni, o.p.s. v okrese Prosté&jov.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Olomoucky kraj, Mésto Prost&jov, Apostolska cirkev Prostéjov, dary pravnic-
kych a fyzickych osob

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

- Vyrazné pocetni zmény v cilové skupiné

Nedostate¢né financovani ambulantni sluzby

Neziskani financi na terénni formu poskytované sluzby

Nedostatek vhodnych kvalifikovanych pracovnikll s jazykovou vybavou pro po-
skytovani terénni formy

Popis opatfeni:

Registrace dle MPSV, Registr poskytovatelli socialnich sluzeb, (registrace ¢. 9402652)
a je urcena pro rodiny s détmi. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostredi klienta,
popf. v kancelafi. Je financovana z OPLLZ do roku 2011 a MPSV.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Snizend mira socialniho vylouceni rodin s détmi a jejich integrace prostfednictvim po-
skytovani profesiondlni terénni socialni sluzby.

Udrzeni existence ambulantni formy odborného poradenstvi
Ziskani financi na terénni formu odborného poradenstvi

Indikatory hodnoceni: « Ziskani kvalifikovaného socialniho pracovnika s jazykovou vybavou na terénni
poradenstvi
« Zahajeni ¢innosti terénni formy odborného poradenstvi
Opatieni & 1.2 Zachovani poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi pro cizince

ambulantni i terénni formou, prostiednictvim SOZE

Aktivity k naplnéni
opatieni:

1.04/2010 - 12/2011
Spusténiarealizacesluzby,kterajeposkytovanavpfirozenémprostrediklientanebovkan-
celafi. Pfedpokladana pracovnidobaje od pondélido patku v ¢asovém rozmeziod 8.00 do
16.30 hod. TSP maji ur¢ené konzulta¢ni hodiny v kancelafi, jinak jsou v terénu. Uzivatelé
sluzby mohou vyuzit socidlniho, dluhového, pracovniho a socidlné pravniho poradenstvi.
Hlavni aktivitou je dlouhodoba socioterapie s cilem rozvinuti rodic¢ovskych kompetenci
a zlepseni rodinného prostiedi uzivatele sluzby. Sluzba je poskytovana v rdmci projektu
Komplexni program socialni integrace na Prostéjovsku (OPLZZ) a MPSV.

2.2012-2013

Zajisténi navaznosti sluzby prostiednictvim dalsiho projektu a navyseni tivazku o 0,5
uvazku

Popis opatreni:

Registrace socialni sluzby ¢. 6415567 v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb pfi
MPSYV, realizovand prostfednictvim Krajského ufadu Jihomoravského kraje. Sluzba je
poskytovana ambulantné i terénné.

Zodpovédny realizator:

Reditel pobo¢ky Olomouc Clovék v tisni, 0.p.s.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Uzivatelé sluzby budou Iépe integrovani do majoritni spole¢nosti, budou se Iépe orien-
tovat v systému ceské spolecnosti, budou samostatnéjsi pfi jednani s irady a instituce-
mi, zlepsi se jejich celkova Zivotni situace a postaveni na trhu prace.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

MeéU Prost&jov — odbor socialnich véci, fond ohrozenych déti, Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez Prostéjov, Poradna pro rodinu, Utad prace v Prostéjové

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Sluzba je poskytovana terénné, individualné kdykoliv po domluvé s klientem v ¢aso-
vém rozmezi: pondéli — patek od 9:00 - 16:00 hod.

Ambulantné v kancelafi SOZE v Prostéjové, Demelova 2,

stfeda 14.30 - 16.30 hod. a ¢tvrtek 9.00 - 11.00 hod.

Zodpovédny realizator:

Statutarni zastupce - predseda organizace SOZE

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

MPSV CR, Krajsky ufad Jihomoravského a Olomouckého kraje, Urad Prace Prostéjov,
Odbor sociélnich véci MéU Prostéjov, Pravoslavna cirkev Prostéjov, Centrum podpory
cizincl Prostéjov

::'iee:sg-kladany pocet 2010 - 2013 - ro¢né bude poskytnuto 100 intervenci, okamzita kapacita: 1
Lidské zdroje: 2010 - 2013 - Socialni pracovnik - 0,2 pracovniho tGvazku

Predpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 36 000 37 800 39690 41675
Osobni naklady 68 160 71568 75146 78903
Celkem 104 160 109 368 114836 120578

V narGstu je kazdoro¢né zohlednéna 5% inflace.

Mozné zdroje financovani:

ESF, OPLZZ - Projekt Okraj, MPSV CR

Ptedpokladany pocet 2010 2011 2012 2013
klienti: Pocet klientskych rodin: 40 40 50 50
1.2010-2011 - OPLZZ
Pracovni pozice: Pfepocteny Gvazek
Terénni socialni pracovnik 1
Koordinator sluzeb 0,3
Manaigr projektu 0,3
Lidské zdroje: MPSV CR - terénni socialni pracovnik 0,5
2.2012-2013
Pracovni pozice: Pfepocteny uvazek
Terénni socialni pracovnik 2
Koordinator sluzeb 04
Manazer projektu 0,4
Rok 2010 2011 2012 2013
Predpokladané finanéni Provozni naklady 211725 222312 311236 326798
naklady: Osobni naklady 641592 673672 943140 990 297
Celkem 853317 895983 1254377 1317 095

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Evropsky socialni fond, mésto Prostéjov, drobni darci




Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

« Nedostatek finan¢nich prostfedku
« Nedostatek kvalifikovanych a kompetentnich pracovnik(i pro nové pozice

Indikatory hodnoceni:

« Uspé&iné dokonceni projektu

« Schvalend zadost o zachovani ndvazné sluzby
« Spusténi sluzby

« Splnéni pfedpokladaného poctu klientt

« NavySovani tuvazkd

Predpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni néklady 262136 275 243 344583 361812
Osobni naklady 794 352 834070 1044191 1096 401
Celkem 1056 488 1109313 1388774 1458213

Opatienic.1.4

Zachovani, zajisténi a rozvoj pokracovani sluzby terénni programy zastiténé
organizaci Clovékem v tisni, o. p. s.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Evropsky socialni fond, mésto Prosté&jov, drobni dérci

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

« Nedostatek finan¢nich prostfedk(
« Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

Popis opatfreni:

Registrace dle MPSV. Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, viz. registrace ¢. 8373997
Terénni programy jsou uréeny pro osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Snizeni miry socialniho vylouceni klientt Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach pro-
strednictvim poskytovani profesiondlni sluzby terénni programy

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténi financovani sluzby
« Zachované sluzba pro roky 2010 - 2013
« Navyseni TSP tvazku

Aktivity k napInéni
opatieni:

1. 2010-2011
Sluzba je poskytovana v ramci projektu Komplexni program socialni integrace
na Prostéjovsku (OPLZZ) v pfirozeném prostredi klienta nebo v kancelafi na ad-
rese Rostislavova 26, Prostéjov 796 01.
Provozni doba je od 8.00 do 16.30 hod a dle potieb cilové skupiny.
Terénni socialni pracovnici (TSP) maji ur¢ené konzulta¢ni hodiny v kanceld-
fi, jinak jsou v terénu. Uzivatelé sluzby mohou vyuzit socialniho, dluhového,
pracovniho a socidlné pravniho poradenstvi. TSP kontaktuji zédjemce v jejich
pfirozeném prostiedi, motivovani ke spolupraci a feseni problémd a zméné
zivotnich strategi.

2. 2012-2013
Zajisténi navaznosti sluzby prostrednictvim dalsiho projektu a navyseni tvazku
00,5.

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb pro narodnostni

mensiny a cizince v Prostéjové

Opatieni ¢. 2.1

Zachovani a rozvoj integracnich aktivit pro cizince Obcanského sdruzeni
Zebiik, o. s. prostiednictvim Centra podpory cizinci.

Zodpovédny realizator:

Reditel pobo¢ky Olomouc Clovék v tisni, o.p.s.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

MeéU Prostéjov — odbor sociélnich véci, Fond ohrozenych déti, Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez Prostéjov, Azylové centrum Prost&jov, Poradna pro rodinu, Ufad prace
v Prostéjové

Popis opatfeni:

1. Centrum podpory cizincl poskytuje cizincm informacni a vzdélavaci sluzby
k podpore jejich socialni integrace do ¢eské spole¢nosti:
« Odborné socialni poradenstvi a asistence
« Kurzy ceského jazyka pro cizince (rizné urovné)
« Kurzy obsluhy pocitace
- Asistované vyuziti internetu pro cizince zdarma
« Nabidka duchovni sluzby Apostolské cirkve Prostéjov
2. Vletech 2010 - 2013 rozsifi své sluzby o doucovani déti cizincd a volnocasové
aktivity pro cizince (vylety, spole¢. akce, klub matek).

Predpokladany pocet

Kapacita sluzby se odviji od mnoZstvi a sloZitosti problémd, dlouhodobé pracuje jeden
pracovnik cca s dvaceti uzivateli sluzby.

klient: 2011 2012 2013
Pocet unikatnich osob: 100 100 150 150
Navyseni pracovnich tvazk( bude vyplyvat dle aktudlni poptavky sluzby a dle predpo-
kladanych ro¢nich poctd klientd.
2010-2011
Pracovni pozice: Prepocteny uvazek
Terénni socialni pracovnik (TSP) 1
Terénni pracovnik pro monitoring a motivacni intervence 1
Koordinétor sluzeb 03

Lidské zdroje: Manazer projektu 03
2012-2013
Pracovni pozice: Piepocteny uvazek
Terénni socidlni pracovnik 1,5
Terénni pracovnik pro monitoring a motivacni intervence 1
Koordinator sluzeb 0,3
Manazer projektu 0,3

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

moznosti jejich uplatnéni na trhu prace.

Poradenstvi a volny pfistup k internetu zvysuji informovanost cilové skupiny a napoma-
haji pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci.

Krestanska duchovni sluzba cirkve je v souladu s kiestanskym pozadim evropské kul-
tury a nabizi cizincim duchovni ukotveni jejich zivotd a taktéz pomoc v obtiznych zi-
votnich situacich.

Volnocasové aktivity napomohou rozvoji piatelskych a podptrnych vztaht mezi cizinci
navzajem a predevsim mezi cizinci a pfislusniky majoritni spole¢nosti.
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Aktivity k napInéni
opatieni:

1. Stavajici aktivity - 2010-2013
« Kurzy ceského jazyka pro cizince - kazdoro¢né, unor — cerven (17 tydn()
a zafi - leden (17 tydnu), celkem 10 vyucovacich hodin tydné, tj. 340 vyu-
¢ovacich hodin za rok
+ Kurzy obsluhy pocitace - ro¢né 3 béhy po osmi tithodinovych lekcich, tj. 72
vyucovacich hodin za rok
« Asistované vyuziti internetu pro cizince - celoro¢né 4 hodiny tydné
« Nabidka duchovni sluzby Apostolské cirkve Prostéjov - celoro¢né kazdou
nedéli dopoledne (vyjma 1. nedéle v mésici)
2. Nové aktivity - 2010 - 2013
Doucovani déti cizincl
06/2010 - 09/2010
« propagace nové aktivity prostrednictvim skol, rad a médii
- 10/2010-12/2013
Poskytovani sluzby dobrovolniky dle zajmu cizinct
« Volnocasové aktivity pro cizince - klub matek
09/2010 - 12/2010
« zjistovani zajmu cizinek, véku jejich déti, hledani partner(i (mateiské skoly, matef-
ska centra), plan ¢innosti
01/2011 -12/2013
- provozovani klubu matek - cizinek a jejich déti v rozsahu 1 dopoledne tydné
a dalsi volnocasové aktivity pro cizince
11/2010-02/2011
- Zjistovani zajmu a preferenci cizincl
03/2011- 04/2011
« Sestaveni planu akci a konkrétnich zplsobd realizace
05/2011 -12/2013
« Prlbézna realizace aktivit v rozsahu cca 1 vikendovy den kazdé dva mésice.

Mozné zdroje financovani:

ESF, MPSV CR, MV CR, MSMT CR, Olomoucky kraj, mésto Prostéjov, Apostolské cirkev
Prostéjov, dary fyzickych a pravnickych osob, pfispévky Gcastnikl aktivit.

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

Nedostatek finan¢nich prostiedkd, pozdni vyhlasovani dota¢nich titul(i, netdspéch v do-
tacnim fizeni, zmény v cilové skupiné, persondlni nestabilita v Centru podpory cizincd,
nezajem cizinca.

Indikatory hodnoceni:

« Zajisténi financovani poskytovanych sluzeb pro roky 2010 - 2013
« Zahajeni doucovani déti cizincl

« Zahajeni klubu matek

+ Zahdjeni volnocasovych aktivit

Opatieni €. 2.2

Zachovani a rozvoj navaznych sluzeb pro cizince v rdmci SOZE, realizace
a zajisténi navaznych sluzeb

Popis opatieni:

1. Poskytovani kurz( ¢estiny pro cizince - Znalost ¢eského jazyka je pro cizince
zésadni podminkou zaclenéni se do ¢eské spolecnosti. V rdmci kurzu bude kla-
den maximalni ddraz na praktickou podobu poskytované vyuky zalozené na
orientaci a hovorové dovednosti v zékladnich Zivotnich situacich, s praktickymi
ukazkami, vyukou mimo u¢ebnu a vyukou realii statu.

2. Poskytovani kurzu socio-kulturniho minima - Obsahem dané aktivity je pfimé
obcansko-integra¢ni pusobeni na imigranta. Daraz je kladen na aktivni pfistup
k profesni kariére, ke vzdélani a dalsimu rozvoji jedince. Poskytnuty soubor in-
formaci je zaméfen na obezndmeni uchazece se zaklady fungovani nasi spolec¢-
nosti, stejné tak i na ziskani dovednosti nezbytnych na trhu prace.

Zodpovédny realizator:

Zebtik, o. s. prostfednictvim Centra podpory cizincl - Prost&jov

Ocekavany dopad opatreni
na cilovou skupinu:

1. Prekonani jazykové bariéry ¢i zlepseni komunikacnich dovednosti a tim usnad-
néni integrace cizinct do ceské spolecnosti, zlep3eni jejich $anci na nalezeni
zameéstnani.

2. Celd aktivita je nastavena takovym zptsobem, aby se klient postupné dokézal
adaptovat v ¢eském prostiedi, osvojil si zakladni znalosti nezbytné a nutné pro
orientaci v nasi spole¢nosti.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Apostolska cirkev Prostéjov, dalsi kiestanské cirkve v Prostéjové a okoli, Mésto Prosté-
jov, Utad prace Prostéjov, Cizinecka policie Prostéjov, prostéjovské materské, zakladni
a stiedni skoly, pfip. matefské centrum

Predpokladany pocet
klientu:

Celkem ro¢né: 85 cizinc(i, 20 déti cizincl, 15 rodinnych pfislusnikd cizincd, 15 pfislusni-
ka majoritni spole¢nosti. Z toho:
1. Stavajici aktivity:
Kurzy ¢eského jazyka pro cizince - 20 tcastnikd/skolni rok
Kurzy obsluhy pocitace - 9 tcastnikd/rok
Asistované vyuZziti internetu pro cizince - 20 tcastnikd/rok
Nabidka duchovni sluzby Apostolské cirkve Prostéjov - 6 cizincti/rok
2. Nové aktivity:
Doucovani déti cizinc - 6 déti/rok
Volnocasové aktivity pro cizince - klub matek - 10 cizinek + 14 déti/rok
Dalsi volnocasové aktivity pro cizince - 20 cizinc(, 15 jejich rodinnych pfislusnikd,
15 pfislusnikd majoritni spole¢nosti

Aktivity k naplnéni opatieni:

1. Kurz ¢estiny ma ¢asovou dotaci 200 hodin.
2010 - Probihajici kurz ¢estiny drovné B1: Gtery16:30 - 18:00
2011 - Plan otevfeni dal3iho navazujiciho kurzu B2, a dalsich kurz( dle zajmu
uzivateld
2011 -2012- 1 kurz ro¢né
2013 -V plédnu nova zadost o finan¢ni podporu z ESF OPLZZ

2. Kurz socio-kulturniho minima mé ¢asovou dotaci 30 hodin, pficemz tato
¢asové dotace bude rozdélena na 20 hodin ,pasivni vyuky” a 10 hodin ,aktivni
vyuky” v podobé pfimého poznavéni ceské spolec¢nosti, jeji historie, geografie,
atd.
2011 -2012- 1 kurz ro¢né
2013 -V pldnu nova z4ddost o finan¢ni podporu z ESF OPLZZ

Zodpovédny realizator:

Statutdrni zastupce - predseda organizace SOZE Cristian Popescu

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

MPSV CR, Pravoslavna cirkev

Lidské zdroje:

Koordinator projektu, lektofi kurzd, dobrovolnici, ¢lenové kiestanskych prostéjovskych
cirkvi

Piedpokladany pocet
klienta:

1. Maximalni velikost skupiny kurzu je 10 uZzivateld /1kurz za rok
2. Maximalni velikost skupiny je 10 uZivatel( /1 kurz za rok

Piedpokladané finanéni
naklady:

Lidské zdroje:

Lektor 0,15 Gvazku, lektor DPP 30 hodin

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 140 000 177 000 186 000 195000
Osobni naklady 230000 242000 254000 267 000
Celkem 370000 419 000 440000 462000

NarGst predstavuje kazdoro¢ni inflaci 5%. V roce 2011 se v rozpoctu odrazi zapoceti
novych aktivit (Klub matek, volnocasové aktivity).




2010 - 2012 - Hrazeno z projektu Olomouckého kraje do 30. 4. 2012(ESF OPLZZ) . ; .
1. Naklady na kurz ¢estiny pro cizince Pr'edp?kladany pocet
klientd: Poéet douéovanych déti: 20 20 30 30
Rok 2010 2011 2012 2013
_ 2010-2011
Provozni néklady 28700 30135 31642 33224
— Pracovni pozice: Piepocteny uvazek
Osobni néklady 65 000 68 250 71663 75 246 Koordinétor podpory vzdélavani 10
Predpokiddané finanéni Celkem 93700 98 385 103 305 108 470 Koordinator sluzeb 03
naklady: 2. Naklady na 1 kurz socio-kulturniho minima: Lidské zdroje: Zl\(l)ljxga_z;r):);qektu 03
Rok 2010 2011 2012 2013 " R & S
Pracovni pozice: Prepocteny uvazek
Provozni néklady 7 600 7980 8379 8798 Koordinator podpory vzdélavani 1,5
Osobni naklady 9000 9450 9923 10419 Koordinator sluzeb 03
Manazer projektu 0,3
Celkem 16 600 17430 18 302 19 217
V nérustu je zohlednéna 5% inflace. Rok o AL A 2013
Mozné zdroje financovani: | Olomoucky kraj, 2013 v planu nova zadost o finan¢ni podporu z ESF OPLZZ Predpokladané finanéni Provozni naklady 161315 169 380 233427 245099
Rizika a ohrozeni Upadajici zdjem uzivateld z divodu nedostatku ¢asu (uzivatelé jsou ¢asové vytizeni naklady: Osobni néklady 488 832 513274 707 355 742723
et I zaméstnanim)
T LB e Nevyhlaseni dota¢niho programu po skonceni projektu Okraj (duben 2012) Celkem 650147 682 654 940782 987 822
1. - Dokonceni probihajiciho kurzu B . Mozné zdroje financovani: | MPSV CR, ESF, mésto Prostéjov, drobni darci
« Otevfeni navazného kurzu B2 - dostatek zajemct o kurz — -
Indikatory hod - - Otevieni dal3ich kurzi ¢eského jazyka raznych arovni . L. + Nedostatek financnich prostfedkd po roce 2011
hdikatory hodnoceni: 2. + Dokonceni probihajiciho kurzu socio-kulturniho minima Rizika a ohroZeni - Nedostatek kvalifikovanych pracovnik
. Otevfeni dalsich kurzti - dostatek zajemcti o kurz napliiovani opatieni: + Nedostatek dobrovolnik
- Zaji$téni financovani poskytovanych sluzeb pro roky 2010-2013 + Nestabilita socialné vyloucenych rodin
+ Uspésné dokonceni projektu
Zachovani navazné sluzby podpory vzdélavani - doucovani a zajisténi Indikatory hodnoceni: ) ;ch\v/avler’\a Zédost o zakc hovani ’nalvejtz)ne sluzby
R pokracovani sluzby pro roky nasledujici 2012-2013 v Prostéjové : aJls,tvem’prrovozﬂu poskytovane siuzby
Opatieni €. 2.3 T . - > < x + Navyseni tuvazkd
prostrednictvim organizace Clovéka v tisni, o.p.s., ktera je poskytovana
v okrese Prostéjov.
- _— - — - Zachovani sluzby pracovniho poradenstvi a zajisténi pokracovani sluzby pro
Navazna terénni s’quvb,a e ﬁna’ncovana do r,oku 2011z OPL,ZVZ z OPVK. ,Alft'i’]ta e zame- Opatieni ¢. 2.4 nasledujici roky 2010 - 2013 v Prostéjové prostrednictvim organizace Clovéka
fuje na doucovani déti v domacnostech s cilem zapojit rodi¢e do domaci pfipravy svych v tisni, 0.p.s., kterd je poskytovana v okrese Prostéjov.
Popis opatieni: déti, zapojit rodi¢e do komunikace se $kolou. Aktivita je zaloZzena na dlouhodobé dob- - — - - -
rovolnické sluzbé. Je ur¢ena pro osoby zijici v socialné vylou¢enych lokalitach. Sluzba je Navazna terénni sluzba je financovana z OPLZZ oblast podpory 3.2a 3.3 a je financovana
poskytovéna v pfirozeném prostredi klienta. do roku 2011. Sluzba se zamérfuje na aktivni rozvijeni kompetenci klienta pro vstup na

Popis opatieni: trh préce, ziskani pracovnich navykd, na ziskani zaméstnani i aktivni podporu klientd

Podpora déti v absolvovani zakladni Skolni dochazky a tim i zvy3ena Sance déti na na- s >Railt b : / . et R
Vv jejich zaméstnani. Pracovni poradce také mapuje trh prace, Gzce spolupracuje s Urady

e aancopadopatien! sledné studium a Uspésné uplatnéni na trhu prace. Zlepseny prospéch a chovani téchto

na cilovou skupinu: déti. prace. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta.

1. 2010 - 2011 - Sluzba je poskytovana v ramci projektu Komplexni program soci- Ocekavany dopad opatfeni | Snizend mira socialniho vylouceni klientd, umisténi klient( na trhu prace, udrzeni ziska-
alni integrace na Prostéjovsku (OPLZZ) a projektu Do lavic!” (OPVK). Je posky- na cilovou skupinu: né pracovni pozicve. i . S . —
tovana v pfirozeném prostredi klienta s cilem aktivné zapojit do procesu douco- 2009 - 2011 - Sluzba je poskytovana v ramci projektu Komplexni program socialni inte-

Ktivity k Inéni L vani rodice déti. Provozni doba je pondéli - patek od 8.00 do 16.30 hod. grace na Prostéjovsku. Je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta. Provozni doba je
GG U L L LE 2. K zajisténi ndvaznosti dal$iho projektu a zachovani sluzby je potfeba koordina- Aktivity k naplnéni opatieni: pondéli - patek OS‘ 8~90 do 16.30 h°d~ o ) ) )
tora podpory vzdélavani, ktery nabira dobrovolniky, déla Gvodni pedagogickou 2010 - 2011 - Sluzba je poskytovana v ramci partnerského projektu s Charitou Olo-
diagnostiku déti a spolupracuje s rodinami a se $kolou. Dobrovolnici realizuji mouc
doucovani déti pfimo v jejich pfirozeném prostiedi 2012 - 2013 - zajisténi ndvaznosti sluzby prostfednictvim dalsiho projektu
Zodpovédny realizétor: Reditel pobotky Olomouc Clovék v tisni, 0.p.s. Zodpovédny realizitor: Reditel pobocky Olomouc Clovék v tisni, 0.p.s.

. s MeU Prostéjov — odbor socidlnich véci, Fond ohrozenych déti, Nizkoprahové zafizeni pro FEra, aerlhreraar i MeU Prostéjov - odbor socilnich veci, Fond ohrozenych déti, zaméstnavatele, Urad pra-
Partnefi, spolupracujici RN o ! ) iy JSPCURIAcU)ICE Prostdj {agent Fedstavitelé ; islosti s realizaci Verejné
subiekty: déti a mladez Prostéjov, Poradna pro rodinu, Pedagogicko-psychologické poradna, Spe- subjekty: Ce Frostejov, pracovniagentury, predstavitele samosprav v souvisiosti s realizaci Verejne

. JeKty: cialné pedagogicka poradna, Zakladni skoly, SOU prospésnych praci l
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Predpokladané finanéni
naklady:

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni néklady 80657 84 690 88925 93371
Osobni néklady 244 416 256 637 269 469 282942
Celkem 325073 341327 358393 376313

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR,ESF, Mé&sto Prost&jov, Olomoucky kraj

Piredpokladany pocet
klientd: Unikatnich osob: 100 200 200 200
2010-2013
Pracovni pozice: Prepocteny uvazek
Lidské zdroje: Pracovni poradce 2
Koordinator sluzeb 03
Manazer projektu 03
Rok 2010 2011 2012 2013
TR e A T Provozni naklady 262136 275243 289005 303455
naklady: Osobni néklady 794352 834070 875773 919562
Celkem 1056 488 1109313 1164778 1223017

Rizika a ohroZeni
napliiovani opatieni:

« Nespoluprace a nepropojenost organizaci
« Nedostatek finan¢nich prostiedku
+ Nizkd mira moznosti vybéru dal$iho vzdélavani

Indikatory hodnoceni:

Zajisténé financovani a provozu poskytované sluzby pro roky 2010-2013

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, ESF, mésto Prosté&jov, drobni darci

Zpracovani opatieni k zajisténi komplexni péce o narodnostni mensiny

a cizince v Prostéjové

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

« Nedostatek finan¢nich prostiedkd po roce 2011
- Nedostatek kvalifikovanych pracovnik
» Nedostatek volnych pracovnich mist

Opatreni ¢. 3.1

Zpracovani koncepce poskytovani socialnich a navazujicich sluzeb pro
narodnostni mensiny a cizince v Prostéjové

Indikatory hodnoceni:

« Uspésné dokonéeni projektu
+ Schvélend Zadost o zachovéni ndvazné sluzby

Opatieni¢. 2.5

Rozvoj sluzby kariérniho poradenstvi pro dospivajici déti ze socialné
vylouéenych lokalit prostfednictvim organizace Clovék v tisni,o.p.s. Prostéjov

Popis opatieni:

Prispét k socialni integraci cilovych skupin prostfednictvim koncepcni spoluprace za-
interesovanych rezortd, prostfednictvim zachovéani a rozvoje socidlnich a navaznych
sluzeb. Mapovani a tvorba koncepce komplexniho systému sluzeb poskytovanych NNO
a statni spravou v oblastech bydleni, vzdélavani a pracovniho uplatnéni cilovych skupin,
zajistény prostrednictvim vhodného dotacniho titulu.

Popis opatieni:

Sluzba kariérniho poradenstvi je poskytovana na Prostéjovsku. Je urcena individualni
¢i skupinovou formou predeviim zakdm poslednich ro¢nik(i ZS a studenttm prvnich
ro¢nik( ucilist ze socialné znevyhodnéného prostredi. Ve skupinovych aktivitach jsou
déti motivovany k dal$imu studiu na stfednich $kolach a k aktivnimu uplatnéni na trhu
prace.V individualnim poradenstvi potom poradce pracuje s jednotlivymi détmi na vyse
uvedenych tématech a provazi je timto procesem.

Ocekavany dopad opatreni
na cilovou skupinu:

Zmirnéni rizik socialniho vylouceni a socialné patologickych jevi. Vytvoreni komunikac-
nich kanalt mezi urady a poskytovateli.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Zvysovani kvalifikace mladych lidi ze socidlné vylou¢eného prostiedi, dokoncovani kol
a pokracovani ve studiu i po povinné skolni dochazce, posileni socidlnich kompetenci.

Aktivity k napInéni opatieni:

1. 2009 - 2012 - Pilotni realizace aktivity v rdmci projektu OPVK, Do lavic!“. Aktivity
jsou realizovany v rodindch a v prosttedi, kde se Zaci a studenti nej¢astéji pohy-
buji. Individualni poradenstvi je realizovano ve spolupraci s rodinou, skupinové
poradenstvi v podobé strukturovanych prozitkovych workshopl je realizovano
na skolach a v jinych typech zafizeni. Nasledné budou vystupy z aktivity evalu-
ovény.

2. 2013 - a déle bude realizace pokracujicich aktivit v rdmci naslednych projektd.

Zodpovédny realizator:

Reditel pobo¢ky Olomouc Clovék v tisni, o.p.s.

Partnef¥i, spolupracujici
subjekty:

Pedagogicko psychologicka poradna, Specidlné pedagogické centrum, Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, MU Prostéjov — odbor socialnich véci, Poradna pro rodinu,
Détsky domoyv, ZS a SS $koly (preventisti, kariérni poradci)

Aktivity k naplnéni opatieni:

09/2010-12/2010

« Hledani vhodného dota¢niho programu, vytipovani a osloveni potencialnich ¢le-
nG expertni skupiny dle jednotlivych fesenych oblasti (v oblastech bydleni, vzdé-
lavani a pracovniho uplatnéni)

01/2011-12/2011

« Prace expertni skupiny na zmapovani situace problematiky v oblastech bydleni,
vzdélavani a pracovniho uplatnéni cilovych skupiny + vyzkum

01/2012-06/2012

« Tvorba koncepce - popis stavajici situace v mapovanych oblastech, identifikace
pficin vzniku problematickych oblasti, ndvrhy a doporuceni k feseni.

08/2012 - 09/2012

« Pfipominkovani koncepce

10/2012-01/2013

« Zapracovani ptipominek a kompletace koncepce

02/2013

« Predlozeni ke schvéleni méstem Prostéjov

06/2013

+ Zahajeni postupné realizace koncep¢nich krokd

2010-2012 2013 2014

Zodpovédny realizator:

Vedouci PS ndrodnostni mensiny a cizinci
Mistostarosta odpovédny za jmenované oblasti mésta Prostéjov

Piedpokladany pocet Pocet déti v individualnim/skui .

Klient: ocet déti v individualnim/skupinovém 10/200 15/300 | 20/400
poradenstvi:

Lidské zdroje: Kariérni poradce - 0,5 Uvazku, koordinator sluzeb - 0,2, manazer projektu 0,1

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Oblast bydleni: Domovni sprava, M&U Prostéjov (bytova komise), zastupce poskytova-
telt NNO, zastupce realitnich kancelafi

Oblast vzdélavani: M&U Prostéjov - odbor $kolstvi, zastupce $kol a $kolskych zafizeni,
Poradna pro rodinu, Pedagogicko-psychologickd poradna, zastupce poskytovateld
NNO

Oblast pracovniho uplatnéni: Utad préace, zastupce podnikatel(l a zaméstnavatel( ve
mésté Prostéjov, zastupce poskytovatelll NNO

Oblast socialnich sluzeb: Odbor socilnich véci M&U Prostéjov
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Predpokladany pocet Opatfeni bude mit dopad na ob¢any mésta Prostéjova i na celou cilovou skupinu narod- 7.5 Pracovni skupina ,,OSOby Oh rozené sociélnim vylouéenim”

klient: nostni mensiny a cizinci.
Lidské zdroje: Vedouci PS ndrodnostni mensiny a cizinci . o , .
Je: Expertni tym (sloZen ze zastupcl statni spravy, samospravy a NNO) 7.5.1 Seznam ¢lent pracovni Skquy

Néklady nelze specifikovat rozhodujici budou podminky k zZadosti o dotaci (prace ex-

:;ekcii::‘ll(-ladane Gnaneni pertniho tymu, zmapovani situace prostfednictvim vyzkumu v terénu, tvorba a tisk kon- Jméno a pifjemnt; LI
. cepce). 1. | Mgr. Katefina Popelkova Méstsky Grad Prostéjov
Mozné zdroje financovani: | Fondy ESF 2. | Bc.JanKalla Obcanské sdruzeni socialni pomoci
Rizika a ohrogeni + Neziskani podpory mésta . -
R + Neziskani finanénich prostredkii 3. | PhDr.lva Souckova Podané ruce, o.s.
- Nezdjem expertl pracovat na koncepci 4. | 4 Bc. Pavlina Kolafikova Clovék v tisni, 0.p.s.
« Ziskani dotace na tvorbu koncepce N . T .
Indikétory hodnocent: « Vytvoieni expertniho tymu ze zastupctl statni spravy, samospravy a NNO 5. | Mgr. Gabriela Slavikova Probacni a mediacni sluzba CR
+ Zpracovany vyzkum Dale se v pribéhu procesu komunitniho planovani pracovni skupiny tcastnili

+ Vyhotovend koncepce, pfedlozend ke schvaleni

Ing. Kamil Janecek - zastupce zadavatele Méstsky Ufad Prostéjov

Mgr. Lukas Carlos Hruby - Sdruzeni Podané ruce

Mgr. Karolina Hrbkova, Mgr. Adéla Pirkova, Mgr. Helena Clementi Rozlivkové - Probaéni a mediaéni sluzba CR
Jan Kletensky - uZivatel sluzby

7.5.2 Popis vyvoje prace pracovni skupiny

V pocétku ¢innosti pracovni skupiny byly osloveny viechny instituce a organizace, které pracuji s osobami socialné vylou-
¢enymi nebo ohroZenych socialnim vyloucenim v Prostéjové. Pracovni skupina byla tvofena ze zastupci téchto instituci
a organizaci.

Prvni setkani skupiny probéhlo na konci roku 2007 a déle se skupina schazela dle potieby navazné na plan ¢innosti a zpra-
covani dllezitych dokumentd.

V rdmci pracovni skupiny byla vytvafena SWOT analyza, ktera byla dvakrat revidovana a pozménéna k souc¢asné podobé.
Pracovni skupina déle pracovala na zadani analyz - sociodemografické analyzy a analyzy potieb uZivatelt a vefejnosti.
Dalezitym vystupem pracovni skupiny jsou vypracovana opatieni pro vyse uvedenou cilovou skupinu.

7.5.3 Popis cilové skupiny
Cilové skupiny jsou charakterizovény dle jednotlivych organizaci ndvazné na jejich ¢innost.

1. Cilovou skupinu tvoii muzi a Zeny bez pfistiesi, v nepfiznivé Zivotni a socialni situaci, osoby socialné vy-
loucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim, které potiebuji pomoc pfi zajistovani zakladnich Zivotnich
potieb.

2. Primarni cilovou skupinu tvoii uzivatelé nelegalnich drog. Tyto uzivatele mGzeme rozdélit do péti zékladnich
skupin. Prvni skupinou jsou experimentatofi, druhou skupinou jsou pfilezitostni uzivatelé, do treti skupiny
patii pravidelni uzivatelé, do ¢tvrté skupiny se fadi problémovi uzivatelé (intravendzni a dlouhodobé uzivani
tvrdych drog) a v neposledni fadé patou skupinu tvofi drogové zavisli. Sekundarni cilovou skupinou jsou
osoby blizké (rodina, partnefi, pratelé) a abstinujici osoby.

3. cilovou skupinu pro terénni programy tvofi pfislusnici socidlné vylou¢enych komunit, socialné aktiviza¢ni
sluzby- pro rodiny s détmi, osoby.

4. obvinéni ¢i obzalovani z trestnych ¢indl, osoby odsouzené k alternativnimu trestu (tresty nespojené s od-
nétim svobody), podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a v neposledni fadé také obéti/
poskozeni v trestnim fizeni a rodiny pachatel ¢i obéti

Jaké osoby tato cilova skupina zahrnuje

ad 1/osoby bez pfistfesi muzi i Zeny, osoby sociélné vylouc¢ené nebo ohroZené socidlnim vyloucenim.

ad 2/osoby uzivajici nelegélni latky, osoby blizké, abstinujici osoby od nelegélnich latek

ad 3/osoby socidlné vylouc¢ené nebo osoby ohrozené socialnim vyloucenim starsi 16 let.

ad 4/déti do 15 let, mladistvi (15-18 let) a dospéli muzi i Zeny jako pachatelé trestné ¢innosti, odsouzeni k vykonu alterna-
tivnich trest(, podminéné propusténi z VTOS, obéti/poskozeni

e ————————————8



Specificka problematika cilové skupiny v Prostéjové
ad 1/osoby, které se ocitly bez pfistfesi, které se nachazeji ve slozité Zivotni a socidlni situaci, jejichZ cilem je zabezpeceni
zékladnich Zivotnich potteb a bydleni. Casto se jednd o lidi bez finanénich prostiedka, prioritou je zajisténi finanénich pro-
stfedkd bud formou socialnich dévek, nebo zajisténi zaméstnani. Dalsim problémem je to, Ze jim chybi mnohdy zakladni
socialni dovednosti a orientace v socidlnim systému. Velmi ¢asto maji zakladni vzdélani, takze jejich uplatnéni na trhu
prace je minimalni. Mnohdy je u nich rozvinuta néktera forma zavislosti, napf. alkohol, drogy apod., coz nasledné pfinasi
problémy se zafazenim do normalniho Zivota a pracovniho procesu. Disledkem rizikového zplsobu zZivota u nékterych
osob je $patny zdravotni stav, mnohdy nemaji ani svého lékare, neléci se. U nékterych osob prevlada spokojenost se sou-
¢asnym stavem a nemaji zajem tuto svou situaci fesit, takze u nich pretrvavaji rizika spojena s bezdomovectvim a to jak
zdravotni tak i velmi problematicky Zivotni styl.
| pfes moznosti, které bezdomovci v mésté Prostéjové maji, ¢ast jich zGstava na ulici, jsou mnohdy zanedbani, Spinavi, se
svymi existen¢nimi a zdravotnimi problémy.
Obtézuji obyvatele Prostéjova napf. u obchodnich center. V tomto se snazime pomoci formou terénnich program. Od-
borny terénni socidlni pracovnik kontaktuje tyto bezdomovce piimo na ulici, kde se nachazeji a snazi se jim nabidnout
pomoc. V nékterych piipadech se to dafi, bezdomovci ho znaji, ziskal si jejich dlvéru a néktefi z nich vyuzivaji sluzeb
Azylového centra Prostéjov.
ad 2/Vétsinu klientely sluzby tvofi problémovi uzivatelé drog. Jedna se predevsim o injek¢ni uzivatele pervitinu a heroinu.
U téchto skupin uZivatel( se v mnoha pfipadech jedna o polymorfni uzivani nékolika druh(i drog, stfidavé ¢i najednou
(pervitin, THC, nelegalné Iéky, extaze, LSD a jiné syntetické drogy, toluen, sezénné opium a halucinogenni houby). Nejcas-
t&ji se v Prostéjoveé jedna o uzivani pervitinu s kombinaci marihuany a alkoholu.
Dusledkem pravidelnégjsiho a dlouhodobéjsiho uzivani se pfiblizné ¢tvrtina vyse uvedené klientely dostdva mimo socialni
sit, je bez socialniho zazemi, je vyloucena ze $kol nebo préce, z rodiny a je bez finan¢nich prostiedkl. Ambulantnii terénni
prace sméfuje k minimalizaci rizik spojenych s uzivanim nelegalnich latek, at uz z hlediska zdravotniho, socidlniho nebo
z hlediska psychického. S klienty pracujeme na zvyseni jejich socidlnich dovednosti, na navraceni se do socidlni sité, na
jejich motivaci ke zméné zivotniho stylu, k abstinenci. Podporujeme je a u¢ime je jak zvladat Zivotni situace bez uziti drog.
Spolec¢né s klienty se snazime o to, aby jejich socialni propad se zastavil a oni zacali byt schopni se starat sami o sebe.
Zajimame se i o vzdélani uZivateld a o moznosti, jak se uzivatelé mohou znovu zapojit do vzdélavaciho systému, pokud
ho predcasné opusti. Motivujeme je k obnoveni kontaktd s blizkymi osobami a feseni narusenych vztah v jejich blizkém
okoli.
ad 3/socialni propad, zadluzenost, obtize s prosazovanim opravnénych zajmU-typické komplikace pfi jednéni ohledné na-
jemnich vztah(, zabezpeceni Iékaiské péce pii pfechodu k novym pojistovnam, jednéni se zaméstnavateli, predluzenost
a nedostupnost legalniho zaméstnani, nevyhovujici bydleni, nedostupnost trhu s bydlenim. Osoby ohrozeni socidlnim
vyloucenim ve vztahu k nasi cilové skupiné jsou ti, ktefi nedosahnou na bézné dostupné sluzby, protoze o nich nevi, nebo
je neumi vyuzit a splnuji dali kritéria socidlniho vylouceni nebo jejich kombinaci.
Mezi znaky socidlniho vylouceni patii nezaméstnanost, zavislost na davkach, nizky nebo zadny pfijem, mald socialni mo-
bilita a obtize pfi kontaktu s institucemi.
Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim ve vztahu k nasi cilové skupiné jsou ti, kterym by neposkytnutim nasi pomoci
hrozilo socialni vylouceni, a ktefi si sami neuméji pomoci, protoze nedosahnou na bézné dostupné sluzby.
ad 4/Osoby, které maji problém se zakonem a PMS CR kontaktovali jiz v rémci p¥ipravného Fizeni nebo jsou odsouzeni
k alternativnimu trestu (obecné prospésné prace, domaci vézeni, podminéné odsouzené s dohledem) a je s nimi fesen
jednak vykon daného alternativniho trestu, tak je jim v pfipadé potieby nabidnuto socialni poradenstvi ¢i zprostiedkovani
odbornych sluzeb. Odsouzeni se rekrutuji z fad Siroké verejnosti, jsou ovsiem mezi nimi také osoby, které vedle trestné
¢innosti fesi potize s bydlenim, jsou bez pFijm(i a zaméstnani. Casto se setkdvame, ze vedle zmin&nych problémd mohou
byt nasi klienti predluzeni, zavisli na navykovych latkdch, maji narusené vztahy v rodiné a sirSim socialnim okoli.
Nejenom pachatelé, ale také jejich obéti byvaji nasimi klienty. A pravé prozita udalost, pfipadné skoda, ktera jim trestnou
¢innosti vznikla, mize obét ohrozit socidlnim vyloucenim, at uz se jedna napfiklad o ztratu zaméstnani a tim veskerych
piijmu jako dusledek posttraumatické poruchy, po prozitém zazitku muaze dojit u obéti k odcizeni se socidlnimu okoli,
piipadné trestnou ¢innosti mohou obéti piijit 0 zna¢nou ¢ast majetku a nemohou tak dostat zavazkim, které méli.
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7.5.4 Prehled stavajicich socialnich a navaznych sluzeb

Opatreni ¢. Nazev organizace Druh sluzby

1.1 Podané ruce, o.s. Kontaktni centrum

1.2 Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov Azylovy dim

13 Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov Terénni program

1.4 Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov Nizkoprahové centrum

1.5 Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov Odborné socialni poradenstvi
1.6 Obcanské sdruzeni socidlni pomoci Nocleharny

2.1 Ministerstvo spravedinosti CR Probacni a mediacni sluzba

7.5.5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

« Existence stavajici sité sluzeb v PR, Chybi socidlni byty pro rdzné cilové skupiny (se social-
« Spolupréce a komunikace mezi poskytovateli, nim pracovnikem, dohledem)
« Komunikace s méstem mezi poskytovateli a organiza- * Chybi sluzba krizova pomoc (intervence)

cemi - zdravé mésto KPSS Chybi dluhové poradenstvi
X N ’ Lo Nedostatek dobrovolnik(l ve sluzbach — mensi pfilezi-
« Spoluprace s méstskou policii

: L. N . - . tost je ziskat
+ Finan¢ni podpora mésta a zdjem podpofit cinnosti slu- 1314 informovanost vefejnosti i klientd o nabidce slu-
Zeb, seb
« Silni poskytovatelé — stabilni v ¢ase, relativné velci s ga- . Nedostatek kapacity pracovnikl ve sluzbach - malo
rantovanou kvalitou pos. sluzeb, financi
Financovéni soc. sluzeb - nestaly systém kratkodobé
a nestabilni, velky rozpor mezi datem zadosti a redlnou
dotaci
Omezena moznost financovani novych sluzeb
Ne Uplné vhodné umisténi center — pfili§ daleko od
centra mésta
Neexistence policejnich asistentt
Mélo prostfedk( na udrzeni kvalifikovanych pracovni-
ki - néklad pro zaméstnavatele

Prilezitosti Ohrozeni

« Realizace vyzkumi lokalit - zmapovéni potiebnosti « Nestabilni systém financovani,

konkrétnich cilovych skupin, Vefejné minéni — mensi zéjem vefejnosti, zkresleny
« Vytvoreni koncepce stupriovitého soc. bydlenti, a neuplny pohled na cilové skupiny, predsudky,
+ Mediélni informacni kampané, Zmény exekuc¢nich zédkonu - kolobéh dluhi a nasledna
« Evropské fondy, krajské IP, kumulace probléma,
« Podpora a rozsiteni funkénich programd, vyuziti stava- « Politicky obtizné téma,

jicich zdroja, 2 Mala racionalita pfi zachazeni s tématem a opatfenimi,
« Vzdélavaci akce pro $koly v ramci PP, Zména politické situace mistné i celostatné,
« Realizace vzdélavacich seminail pro orgény cinné - Neptesné informace v médiich,

v trestnim fizeni Privatizace bytového fondu.(zénik...),
« Spole¢né projekty... Riziko sifeni infekénich chorob,
+ Osloveni a spolupréce s cirkvi ... Neschopnost nékterych klient( si prispivat na placené
« Spoluprace s komerénimi firmami... sluzby
« Vyuziti procesu KPSS
« Rozvoj probacnich program
« Cilené jednat z donatory, zadavateli - aktivni role po-

skytovatell ve vzajemné komunikaci

e ———————————————
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7.5.6 Prehled cilii a opatieni pracovni skupiny, Osoby ohrozené socialnim

vyloucenim”

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb v Prostéjové pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb v Prostéjové pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim

Zajisténi sluzeb socialni prevence pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim v Prostéjové

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb v Prostéjové pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim

Opatreni¢. 1.1

Zachovani a rozvoj sluzeb Kontaktniho centra Prostéjov

Opatfeni¢. 1.2

Podpora a rozvoj sluzby socialni prevence - azylovy dim pro osoby bez pftistiesi
(muze i Zeny) a rekonstrukce organizace Obcanské sdruzeni sociélni pomoci Pro-
stéjov.

Opatieni ¢. 1.3

Podpora a rozvoj socialni sluzby- terénni program pro osoby bez pfistfesi (muze
i Zeny) organizace Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov.

Opatfieni¢. 1.4

Zachovani a rozvoj socialni sluzby - nizkoprahového denniho centra v Azylovém
centru Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov.

Opatfeni¢. 1.5

Podpora a rozvoj socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro osoby bez pfi-

stfesi (muze i Zeny) Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov.

Opatfeni¢. 1.6

Zachovani ambulantni sluzby socialni prevence - nocleharny v Azylovém centru
Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov.

Opatreni ¢. 2.1

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb v Prostéjové pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim

Zachovani a rozvoj Probacni a mediacni sluzby Prostéjov

Opatieni ¢. 3.1

Zajisténi sluzeb socialni prevence pro osoby ohrozené socialnim

vyloucenim

Vznik, podpora a nasledné zachovani sluzby - azylovy dim pro osamélé rodice
s détmi.

S ————————

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb v Prostéjové pro osoby

ohrozené socialnim vyloucenim

Opatieni¢. 1.1

Zachovani a rozvoj sluzeb Kontaktniho centra Prostéjov

Popis opatfeni:

Kontaktni centrum Prostéjov je nizkoprahové zafizeni poskytujici ambulantni a terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. K-centrum je registrované
u Jihomoravského kraje pod ¢. 2377304 dle registru JMK.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

« Redukce socidlné nezddoucich jeva

« Vcasné podchyceni experimentator(i s navykovymi latkami, predevsim mladist-
vych

Zmirnéni nasledkl uzivani navykovych latek u samotnych uzivatell (socialnich,
zdravotnich, psychickych)

« Podpora a motivace uzivatell k postupnému zapojeni se do bézného Zivota

« Ochrana ob¢ant pfed dopady plynoucimi z rizikového chovani cilové skupiny

« Poskytovani odborného poradenstvi osobam blizkym, odborné i laické vefejnosti

Aktivity k naplnéni
opatieni:

Provozni doba K-centra:

Kontaktni mistnost: Ut, Ct, Pa: 12-16 hodin

Vyménny program: Po - Pa: 8-16 hodin

Terénni programy: Po: 12 - 16 hodin, Ct: 16 - 20 hodin

Rodinné a individuaIni poradenstvi: St: 8 - 16 hodin nebo dle dohody i v jiné dny

2010-2013
« Zajisténi finan¢nich zdrojl pro plynuly chod sluzby
« Realizace program:
1. Kontaktni a poradensky program
2.Terénni programy
« Spoluprace s ostatnimi institucemi v regionalnim i nadregionalnim méritku
« Public relation strategie
« Priprava a vyhledani vhodnych prostor v centru ¢i v jeho blizkosti s cilem zajistit
vys$si dostupnost program z hlediska prostorového umisténi
2011-2013
« Navyseni Gvazk( o 1,2 v pfimé péci (socialni pracovnik, psycholog)
« Otevieni kontaktni mistnosti o 1 den navic — provoz kontaktni mistnosti 4 dny
v tydnu
- Uprava novych prostor pro potteby poskytované sluzby

Zodpovédny realizator:

Reditel divize odbornych sluzeb Olomouckého a Zlinského kraje
Vedouci Kontaktniho centra Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Nésledujici vycet predstavuje klicové organizace, funkce a sluzby, se kterymi pracovnici
rozvijeji spolupréci pro zefektivnéni ¢innosti: Azylové centrum Prostéjov, Cesky cerveny
kfiz, Oblastni spolek CCK Prost&jov, Clovék v tisni, o.p.s., Dobrovolnické centrum Adra
Prostéjov, Fond ohrozenych déti, o.s., Charita Prostéjov, Komise prevence kriminality,
Iékarny (U Vlastovky, u Svatého Petra, Lékarna Hang, ...), Méstské policie (odbér na-
lezeného injek¢niho materidlu), Metodici prevence na mistnich skolach, mistni Iékafi,
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Prostéjov, Pedagogicko-psychologické porad-
na, Poradna pro rodinu Prostéjov, PRKNO - Prostéjovské neziskové organizace, Probac-
ni a media¢ni sluzba CR (poboc¢ka Prostéjov), Socilni odbor a odbor $kolstvi kultury
a sportu MéU v Prostéjové, zdravotnicka zafizeni, Zebfik, o.s.

Pfedpokladany pocet
klienta:

Kontaktni a poradensky program (KPS), Terénni programy (TP) — pocet klientG
Rok 20102011 2012 2013

KPS/TP 260/120 280/125 290/130 300/140

KPS - Kontaktni poradenské sluzby, TP — terénni programy




Lidské zdroje:

Pracovni pozice: prepocteny uvazek

2010

Pracovnici v pfimé péci 23
Managament 0,7
Sprava (ekonom, ucetni, mzdovs, ...) 0,3

2011-2013 Zachovani stavu pracovnik(i zr. 2010 a navyseni o:

Pracovnici v pfimé péci (lektor primarni prevence) 1.2

Sprava (ekonom, ucetni, mzdova) 0,1

Rok 2010 2011 2012 2013
Predpokladané finanéni Provozni néklady 679 000 Zapotitano kazdoro&ni 5% navyseni
naklady: Osobni naklady 1671000 (inflace)

Celkem 2350000 2470000 ‘ 2600000 ‘ 2730000

Aktivity k naplnéni
opatieni:

1. Zajisténi nepretrzitého provozu v azylovém domé po cely rok. Sluzba je poskytova-
na ve vsechny dny v roce, provozni doba 24 hod.
Poskytovani sluzeb na dobré urovni nejen ubytovacich, ale i v oblasti socialni prace
a odborného socidlniho poradenstvi
Organizacni a finan¢ni zabezpeceni provozu tak, aby byly spInény viechny pod-
minky zékonu a nafizeni, a to jak ve vztahu k bezpe¢nému provozu zafizeni a vy-
tvoreni vhodnych podminek pro klienty, tak i pInéni véech hygienickych norem,
predpis( a pozadavk(
Rok 2010-2013- udrzeni a dalsi rozvijeni Urovné poskytovanych sluzeb, zvySovani
odbornosti pracovniho tymu pracovnik AC

2. 2012
Jednani s méstem o financich a rozsahu rekonstrukce, zjisténi moznosti financo-
vani z projekttl EU, pfipadné jinych zdroj(, zajisténi vypracovani projektové doku-
mentace a finan¢ni ndro¢nosti
2013
Samotna rekonstrukce budovy

Mozné zdroje financovani:

MSPV CR, Utad vlady CR, Mésto Prostéjov, Olomoucky kraj, MZ CR, MS CR, EU, Nadace,
nadacni fondy a sponzofi

Zodpovédny realizator:

Pfedseda Obcanského sdruzeni socialni pomoci Prostéjov

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatfeni:

- Nedostatek finan¢nich prostiedku

Odchod kvalitnich zaméstnanct s odpovidajici kvalifikaci kvali nizkému finan¢-
nimu ohodnoceni

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

Neziskani vhodnych prostor

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socialni kurator Méstského uradu Prostéjov, osettujici Iékafi jednotlivych klientd, soci-
alni odbory Méstského a Krajského uradu, méstska a statni policie, socialni pracovnice
nemocnice, psycholog, pravnik, technik BOZP a PO, probacni a mediacni sluzba

Indikatory hodnoceni:

Vykonani odpovidajiciho objemu poskytovanych sluzeb

Uspésnost v certifika¢nich a standardiza¢nich procesech

Zvysovani kvality a efektivity sluzeb a profesionalizace pracovnikl

Udrzitelnost pracovnik( v programech, nizka fluktuace

Funk¢ni komunikace s ostatnimi zafizenimi v systému péce o uzivatele drog, soci-
alnimi sluzbami, $kolami, tfedniky, politiky a Sirokou vefejnosti.

PInéni stanovené strategie Public relation

Nové prostory v centru nebo v blizkosti centra

Navyseni Uvazku v pfimé péci o 1,2 ivazku, u spravy o 0,1 tivazku

Predpokladany pocet
klienta:

Pocet mist 34: 28 pro muze, 6 pro zeny

2011-2013
Pocet uzivatell: 58 60

Lidské zdroje:

Pracovni pozice Pocet osob Piepocteny tivazek

Reditel AC 1 0,4
Socialni pracovnik 1 04
Provozni pracovnik 1 04
Pracovnik v soc. sluzbach 5 4,0

technik BOZP a PO - smluvné, ucetni, ekonom, personalni - smluvné

Opatieni¢. 1.2

Podpora a rozvoj sluzby socialni prevence - azylovy diim pro osoby bez

pristfesi (muze i Zeny) a rekonstrukce, organizace Obcanské sdruzeni socialni
pomoci Prostéjov

Popis opatreni:

1. Zachovani a udrZeni sluzby azylovy dim v Azylovém centru Prostéjov, které
provozuje Obcanské sdruzeni socidlni pomoci Prostéjov. Sluzba je poskytovana
dle §57 zakona ¢.108/2006 Sb., ¢islo registrace poskytované sluzby: 5434325
dle registru socialnich sluzeb KUOK
Cilova skupina: osoby socialné vylou¢ené nebo ohrozené socidlnim vylouce-
nim, které se ocitly v tizivé Zivotni a socialni situaci, spojené se ztratou bydleni.

2. Rekonstrukce staré budovy (vilky) v aredlu AC, kde je provozovan azylovy
dim.

Predpokladané finanéni
naklady:

1. V soucasné dobé financovéno z Individudlnich projekti Olomouckého kra-
je a ¢aste¢né z MPSV CR. U finan¢nich naklad(i poéitéano s inflaci, riistem cen,

mezd.
Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 705 000 745 000 785 000 805 000
Osobni néklady 2008 880 2058 000 2108 000 2158000
Celkem 2713880 2803 000 2893 000 2963 000

2. Dle budouciho zpracovaného projektu.

Mozné zdroje financovani:

Individudlni projekty, platby od klient(i, mésto Prostéjov, ESF

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Podchyceni akutni situace klienta, okamzité poskytnuti pomoci formou ubytovani spo-
jeného se socidlni praci s klientem. Snizeni zdravotnich a socialnich rizik ohrozené sku-
piny osob, jejich resocializace, navrat do spolec¢nosti a na trh prace.

Sekundarni dopad: snizeni zdravotnich, spole¢enskych a socialnich rizik ve spole¢nosti,
snizeni kriminality

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

« Chybéjici finan¢ni prostfedky na provoz a investice zména a nestabilita financnich
zdrojl
« Chybéjici finan¢ni prostiedky na rekonstrukci

Indikatory hodnoceni:

- Udrzeni stavajicich prostor a kapacity sluzby
« Ziskani finan¢nich prostiedk( na rekonstrukci
« Rekonstrukce objektu
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Opatieni¢. 1.3

Podpora a rozvoj socialni sluzby- terénni program pro osoby bez pftistresi
(muze i Zeny), organizace Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov

Popis opatieni:

Zachovani a udrzeni sluzby socidlni prevence - terénni program, v Azylovém centru
Prostéjov, které provozuje Obc¢anské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov. Sluzba je po-
skytovana na zékladé §69 Zékona ¢. 108/2006 Sb., ¢islo registrace sluzby: 7657539 dle
registru socialnich sluzeb KUOK.

Cilové skupina: osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socidlnim vyloucenim, ktefi se
ocitli v tizivé zivotni a socidlni situaci, spojené se ztratou bydleni.

Opatfeni¢. 1.4

Zachovani a rozvoj socialni sluzby - nizkoprahového denniho centra
v Azylovém centru Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni
pomoci Prostéjov.

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Podchyceni akutni situace klienta, okamzité poskytnuti pomoci klientdm v jejich pfi-
rozeném prostredi, snizeni zdravotnich a socialnich rizik ohrozené skupiny osob, jejich
resocializace, navrat do spole¢nosti a na trh prace. Sekundarni dopad - snizeni zdravot-
nich, spolecenskych a socialnich rizik ve spole¢nosti, snizeni kriminality.

Popis opatfeni:

Cislo registrace poskytované sluzby: 3442933 dle registru socidlnich sluzeb KUOK.
Podpora a rozvoj socialni sluzby nizkoprahového denniho centra (NDC) pro osoby bez
pistfedi (muze i Zeny). Zachovéni a udrzeni socialni sluzby — nizkoprahové denni cent-
rum v Azylovém centru Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni pomoci
Prostéjov. Sluzba je poskytovana dle §61 zdkona ¢.108/2006 Sb., pro osoby socialné vy-
loucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim, které se ocitli v tizivé socialni a Zivotni
situaci, spojené se ztratou bydleni.

Aktivity k napInéni
opatieni:

- Zajisténi sluzby terénni program po cely rok. Sluzba je poskytovana ve vsechny
pracovni dny v roce, provozni doba 8 hod. denné, rozvrzeni dle aktudlni potieby
Okamzité poskytnuti potiebnych informaci pfispivajicich k feseni nepfiznivé zi-
votni situace klientG

Okamzité poskytnuti pomoci klientim pfi feseni individualnich probléma
Organizac¢ni a finan¢ni zabezpeceni provozu sluzby tak, aby byly spinény vSechny
podminky zékonu a nafizeni, vytvofeni vhodnych podminek pro klienty

Rok 2010-2013 - udrzeni a dalsi rozvijeni Grovné poskytovanych sluzeb, zvySovani
odbornosti pracovniho tymu pracovnik AC

Ocekavany dopad opatieni
na cilovou skupinu:

Navazani prvotniho kontaktu s klienty, jejich vedeni k ziskani hygienickych navykd, na-
bidnuti dalsich sluzeb a forem pomoci, napf. ubytovani, poskytnuti socidlniho poraden-
stvi, podchyceni akutni situace klienta, okamzité poskytnuti pomoci formou denniho
pobytu spojeného se socialni praci s klientem, snizeni zdravotnich a socialnich rizik
ohrozené skupiny osob, jejich resocializace, ndvrat do spole¢nosti a na trh préce. Se-
kundarni dopad - snizeni zdravotnich, spolec¢enskych a sociélnich rizik ve spole¢nosti,
snizeni kriminality.

Zodpovédny realizator:

Pfedseda Obcanského sdruzeni socialni pomoci Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socidlni kurdtor, méstska i statni policie, |ékafska sluzba

Predpokladany pocet
klienta:

Rok: 2010
80/1296

2011- 2013

Pocet uzivatelii/kontakti: 90/1320

Aktivity k napInéni
opatieni:

« Zajisténi provozu nizkoprahového denniho centra po cely rok. Sluzba je poskyto-
vana zdarma ve vsechny pracovni dny v roce, provozni doba od 7.00 do 17 hodin
v prostorach Azylového centra

Poskytovani sluzeb na dobré trovni nejen pobytu na NDC, ale i v oblasti socidlni
prace a odborného sociadlniho poradenstvi

Organizacni a financni zabezpeceni provozu tak, aby byly spinény vsechny pod-
minky zékonu a nafizeni, a to jak ve vztahu k bezpe¢nému provozu zafizeni a vy-
tvofeni vhodnych podminek pro klienty, tak i pInéni viech hygienickych norem,
predpisu a pozadavkd

2010-2013 - UdrzZeni a dalsi rozvijeni Grovné poskytovanych sluzeb, zvysovani od-
bornosti pracovniho tymu pracovnikd AC

Lidské zdroje:

Zaméstnanci Obcanského sdruzeni socidlni pomoci Prostéjov

Zodpovédny realizator:

Predseda Obcanského sdruzeni socidlni pomoci Prostéjov

Piedpokladané finanéni
naklady:

Sluzba Terénni program je nyni pIné hrazena z Individuélnich projektt Olomouckého
kraje.

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socialni kurator, Odbor socidlnich véci Méstského uradu Prostéjov, odetiujici Iékafi, Pro-
ba¢ni a media¢ni sluzba, Méstska Policie a Policie CR

Predpokladany pocet
klienta:

Pocet mist: 21 (15 pro muze, 6 pro zeny)

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 134 000 134 000 140 000 140 000
Osobni naklady 388 000 410000 440 000 470 000
Celkem 522000 554000 580000 610000

Mozné zdroje financovani:

Individualni projekt OK, MPSV CR, mésto Prostéjov

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatteni:

« Ukon¢eni Individuélniho projektu jako zdroje financovani
« Zména a nestabilita finan¢nich zdroja

Indikatory hodnoceni:

Finan¢ni zajisténi sluzby pro roky 2010 - 2013

Lidské zdroje:

Rok: 2010 2011-2013
Pocet klienti: 70 75
Pracovni pozice Pocet osob Prepocteny uvazek
Reditel AC 1 0,2

Sociélni pracovnik 1 0,3

Provozni pracovnik 1 0,3
Pracovnik v soc. sluzbach 5 0,25

technik BOZP a PO - smluvné, ucetni, ekonom, personalni - smluvné

Predpokladané finanéni
naklady:

U finan¢nich nakladi poéitano s inflaci, ristem cen, mezd.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Mésto Prost&jov, Individualni projekty, ESF

Rizika a ohrozeni
napliiovani opatieni:

« Chybéjici finan¢ni prostiedky
« Zména a nestabilita finan¢nich zdroja

Indikatory hodnoceni:

Finan¢ni zajisténi sluzby pro roky 2010 - 2013




Opatieni¢. 1.5

Podpora a rozvoj socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro osoby bez

pristfesi (muze i Zeny) Obc¢anského sdruzeni socialni pomoci Prostéjov.

Popis opatieni:

Sluzba je poskytovéna na zakladé §37, zadkona ¢. 108/2006 Sb., ¢islo registrace poskyto-
vané sluzby: 5059944 dle registru socilnich sluzeb KUOK. Zachovani a udrzeni socialni
sluzby odborné socialni poradenstvi v Azylovém centru Prostéjov, které provozuje Ob-
¢anské sdruzeni socidlni pomoci Prostéjov. Cilova skupina: osoby socialné vyloucené
nebo ohrozené socidlnim vyloucenim, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni a socidlni situaci,
spojené se ztratou bydleni.

Opatfieni¢. 1.6

Zachovani ambulantni sluzby socialni prevence - nocleharny v Azylovém
centru Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov.

Ocekavany dopad opatreni

na cilovou skupinu:

Podchyceni akutni situace klienta, okamzité poskytnuti pomoci formou odborného
poradenstvi a socidlni praci s klientem, snizeni zdravotnich a sociélnich rizik ohrozené
skupiny osob, jejich resocializace, ndvrat do spole¢nosti a na trh prace.

Sekundarni dopad - snizeni zdravotnich, spolecenskych a socialnich rizik ve spole¢nos-
ti, snizeni kriminality.

Popis opatfeni:

Cislo registrace poskytované sluzby: 7805004 dle registru socialnich sluzeb KUOK.
Podpora a rozvoj sluzby socidlni prevence — noclehérny pro osoby bez pfistfesi (muze
i zeny). Zachovani ambulantni sluzby sociélni prevence - noclehdrny v Azylovém centru
Prostéjov, které provozuje Obcanské sdruzeni socialni pomoci Prostéjov. Sluzba je po-
skytovana dle §63 zékona ¢. 108/2006 Sb., pro osoby sociélné vylou¢ené nebo ohrozené
socialnim vyloucenim, které se ocitli v tizivé Zivotni a socidlni situaci, spojené se ztratou
bydleni.

Aktivity k naplnéni opatfeni:

1. - Zajisténi sluzby odborné socidlni poradenstvi po cely rok. Sluzba je
poskytovéana ve vSechny pracovni dny v roce, provozni doba 7.00 - 15.30
« Poskytovani zékladniho a odborného socialniho poradenstvi, véetné pravniho
a psychologického poradenstvi, poskytovani sluzeb v oblasti socialni prace
« Poskytnuti potfebnych informaci pfispivajicich k feseni nepfiznivé Zivotni
situace klientd a poskytnuti pomoci klientdm pfi feSeni individualnich
probléma
« Prace dle zpracované koncepce metod socialni prace s klienty bez pristiesi,
kterd zahrnuje: koncepci socidlni prace, praktickou pomoc a vychovnou
¢innost
2. 2010-2013 - Udrzeni a dal3i rozvijeni rovné poskytovanych sluzeb, zvy3ovani
odbornosti pracovniho tymu pracovnikd AC

Ocekavany dopad opatieni

na cilovou skupinu:

Podchyceni akutni situace klienta, okamzité poskytnuti pomoci formou noclehu spoje-
ného se socidlni praci s klientem, snizeni zdravotnich a socialnich rizik ohrozené skupiny
osob, jejich resocializace, ndvrat do spole¢nosti a na trh prace, sekundarni dopad - sni-
Zeni zdravotnich, spolecenskych a socidlnich rizik ve spole¢nosti, snizeni kriminality

Zodpovédny realizator:

Pfedseda Obcanského sdruzeni socialni pomoci Prostéjov

Aktivity k naplnéni
opatieni:

2010-2013

« Udrzeni drovné poskytovanych sluzeb, zvy$ovani odbornosti pracovniho tymu
pracovnik AC

« Zajisténi provozu nocleharny po cely rok. Sluzba je poskytovana celoro¢né, pro-
vozni doba v zimnich mésicich od 17.00 do 8.00 hod., v letnich mésicich od 19.00
do 8.00 hod.

« Poskytovani sluzeb na dobré trovni nejen ubytovacich, ale i v oblasti socidlni pra-
ce a odborného socialniho poradenstvi

« Organizac¢ni a finan¢ni zabezpeceni provozu tak, aby byly splnény vsechny pod-
minky zékonu a nafizeni, a to jak ve vztahu k bezpe¢nému provozu zafizeni a vy-
tvoreni vhodnych podminek pro klienty, tak i plnéni vSech hygienickych norem,
predpisu a pozadavkd

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socidlni kurédtor, Odbor sociélnich véci Méstského uradu Prostéjov, osetiujici lékafi,
Méstska Policie, Policie CR, Proba¢ni a mediaé¢ni sluzba

Zodpovédny realizator:

Pfedseda Obcanského sdruzeni socidlni pomoci Prostéjov

Partnefi, spolupracujici
subjekty:

Socialni kurator a dalsi pracovnici odboru socidlnich véci - Mésta Prostéjova, obecni
Urady, osettujici lékafi, pravnik, psycholog, méstska a statni policie, socidlni pracovnice
nemocnice, Proba¢ni a mediacni sluzba

Pfedpokladany pocet

Pocet mist: 19 (15 pro muze, 4 pro zeny)

oL Rok: 2010 2011-2013

klienta:
Pocet uzivatelu: 75 80
Pracovni pozice Pocet osob Prepocteny uvazek
Reditel AC 1 0,2

Lidské zdroje: Socialni pracovnik 1 03
Provozni pracovnik 1 0,3
Pracovnik v soc. sluzbach 5 0,75

technik BOZP a PO - smluvné, ucetni, ekonom, personalni - smluvné

Predpokladany pocet Rok: 2010 2011-2013
klientd: Pocet intervenci 1440 1450
2010-2013
Pracovni pozice Pocet osob Pfepocteny uvazek
Lidské zdroje: Reditel AC 1 0,1
Socialni pracovnik 1 1
ucetni, ekonom, personalni - smluvné
Rok 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 95000 105 000 110 000 115 000
Piedpokladané finanéni
naklady: Osobni naklady 455 920 480 000 515000 540 000
Celkem 550920 585000 625 000 665 000

U finan¢nich nakladd pocitano s inflaci, ristem cen, mezd.

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Mésto Prostéjov

Indikatory hodnoceni:

« Finan¢ni zajisténi sluzby pro roky 2010 - 2013
« Existence sluzby z hlediska ziskani financnich prostiedkd

Pfedpokladané finanéni
naklady:

U finan¢nich nakladid poditano s inflaci, ristem cen, mezd.

Rok 2010 2011 2012 2013

Provozni naklady 337000 387000 437 000 487 000
Osobni naklady 557 000 610 000 660 000 710000
Celkem 894 000 997 000 1097 000 1197 000

Vyssi provozni naklady jsou dané tim, ze cela budova je vytapéna elektrickymi piimoto-
py, jejichz provoz je finan¢né nakladny

Mozné zdroje financovani:

MPSV CR, Ghrady od klientd, Mésto Prost&jov, ESF
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Rizika a ohrozeni « Chybéjici finan¢ni prostiedky na provoz a investice Poskytovatelé umoznuji vykon trestu obecné prospésnych praci (alternativni trest):

napliiovani opatfeni: « Zména a nestabilita finan¢nich zdrojl « Neziskové organizace (obecné prospésné instituce) plsobici v okrese Prostéjov,
- Finan¢ni zajisténi sluzby pro roky 2010 - 2013 které se zab}’/vvaji oc.h’rar’\ou’ iiv?tniho prcV)stFe’di, podporou a ochr,a?.ou mllédeie,
Indikétory hodnoceni: « Udrzeni stavajicich prostor a kapacity noclehéren Partnefi, spolupracujici ochran’ou zvifat, socidlni, nabezenskou, télovychovnou a sportovni ¢innosti.
« Zvy3ena odbornost pracovnikl subjekty: « Skolska zafizeni okresu Prost&jov

« Obce a mésta okresu Prostéjov

Dalsi spolupracujici subjekty: Organy ¢inné v trestnim fizeni, Odbor socidlné pravni
ochrana déti, Poradna pro rodinu Prostéjov, K-centrum, azylové centrum, zdravotnicka
zafizeni, Clovék v tisni, o. p. s., SPES (poradna pro dluzniky - Olomouc)

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich navaznych sluzeb v Prostéjové pro osoby

ohrozené socialnim vyloucenim

zl'i:‘:“t’g_'"ada“y pocet 2010 - 2013 - 300 klientéi/rok
Opatieni 2.1 Zachovani a rozvoj Probacni a mediacni sluzby Prostéjov -
Lidské zdroje: 2010-2013 - 4 probacni Gfednici
PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR - je zfizena na zakladé zakona o Proba¢ni a media¢ni Piedpokladané finanéni Financovano ze statniho rozoodtu
sluzbé ¢. 257/2000 Sb. Jedna se o organizacni slozku statu spravovanou Ministerstvem naklady: P
spravedinosti. Indikatory hodnoceni: Fungujici kvalitni sluzba PMS Prostéjov

Usiluje o zprostiedkovani uc¢inného a spolec¢ensky prospésného feseni konflikt spoje-
nych s trestnou ¢innosti a soucasné organizuje a zajistuje efektivni a diistojny vykonu
alternativnich trestl a opatieni s dlirazem na zdjmy poskozenych, ochranu komunity
a prevenci kriminality.

Cilova skupina:

Nezletili, ktefi spachali ¢in jinak trestny a jejich rodiny " Zajisténi sluzeb socidlni prevence pro osoby ohrozené socialnim
Miladistvi, ktefi spachali provinéni ' vylouéenim

Dospéli, ktefi jsou obvinéni obzalovéni z trestného ¢inu ¢i jsou odsouzeni k alter-
nativnimu trestu (trest obecné prospésnych praci, podminéné odsouzeni s dohle- X ; ; L. o o
dem, trest domaciho vézeni, trest zdkazu vstupu) pfipadné dospéli ¢i mladistvi, Opatieni . 3.1. Vz“v'k' Podpora anasledné zachovani sluzby - azylovy diim pro osamélé rodice
kteti byli podminéné propuiténi z vykonu trestu odnéti svobody za sou¢asného s détmi.

stanoveni dohledu
Poskozeni v trestnim fizeni

Popis opatreni:

Popis opatfeni: UplIné znéni opatfeni viz kapitola 6.4.4 systémové opatteni 3.1,

Integrace pachatele - za¢lenéni pachatele do Zivota spole¢nosti bez dalsiho porusovani
zakond. Integrace je proces, ktery smétuje k obnoveni respektu obvinéného k pravnimu
stavu spolecnosti, jeho uplatnéni a seberealizaci.

Ocekavany dopad opatieni | Participace poskozeného - zapojeni poskozeného do procesu vlastniho odskodnéni,
na cilovou skupinu: snaha o obnoveni jeho pocitu bezpeci, integrity a dlivéry ve spravedinost.

Ochrana spole¢nosti — snaha o ochranu spole¢nosti ic¢innym fesenim konfliktnich stavt
spojenych s trestnym fizenim a efektivnim zajisténim realizace ulozenych alternativnich
trestd a opatieni.

2010-2013 - Sluzba je poskytovéna: Po - P4 7.30 - 16.30

Probaci se podle §2 odst. 1 zakona o PMS rozumi ,organizovani a vykonavani dohledu
nad obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym (dale jen ,obvinény”), kontrola vy-
konu trestli nespojenych s odnétim svobody, véetné ulozenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovani odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu
Aktivity k napInéni trestu odnéti svobody, déle individudlni pomoc obvinénému a plsobeni na néj, aby
opatieni: ved| fadny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem ulozenym podminkam,
a tim doslo k obnové narusenych spravnich i spolecenskych vztahd”.

Mediaci se podle §2 odst. 2, zékona o PMS rozumi,mimosoudni zprostiedkovani za Gce-
lem feseni sporu mezi obvinénym a poskozenym a cinnosti smérujici k urovnani kon-
fliktniho stavu a vykondvana v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci Ize provadét jen
s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného”.

Zodpovédny realizator: Reditel PMS CR Praha
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8. Seznam pouzitych zkratek Poznamky:

BOZP - bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci

CR - Ceska republika

CRHO - Ceska rada humanitarnich organizaci

CSU - Cesky statisticky urad

DD - domov dlchodct

DPC - dohoda o pracovni ¢innosti

DPP - dohoda o provedeni prace

ESF - Evropsky socialni fond

EU - Evropska unie

FOD - fond ohrozenych déti

FTL - First Transport Lines

HHL - Handicap Help Linka (tisriova telefonicka linka)

HPP - hlavni pracovni pomér

KP - komunitni plan

KPSS - komunitni planovani socialnich sluzeb

KR ZP - obecné Krajska rada osob se zdravotnim postizenim, konkrétné se jedna o Olomouckou Krajskou radu osob se
zdravotnim postizenim

KU OL - Krajsky tfad Olomouckého kraje

MéU - Méstsky urad

MHD - méstska hromadna doprava

MPSV CR - Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské republiky
MS CR - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

MSMT €R - Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NR ZP - Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Ol. kraj — Olomoucky kraj

OP LZZ - Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost
0.p.s. — obecné prospésna spole¢nost

0.s. - obcanské sdruzeni

OSPOD - organ sociadlné pravni ochrany déti odboru socidlnich véci Méstského ufadu Prostéjov
OSV - odbor sociélnich véci

PIK - prostéjovsky informacni kanal

PO - pozarni ochrana

p.o. - piispévkova organizace

RS - fidici skupina

RSS - rozvoj socialnich sluzeb

SLDB - s¢itani lidd, domU a byth

SONS - Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR
SOZE - sdruzeni obcan(i zabyvajicich se emigranty

SPRSS - stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb

TP - tisfova péce

UP - Ufad prace

VFP - vefejna finan¢ni podpora

ZP - zdravotni pojistovna

———— R EEEEE———————————. e —————————
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Poznamky:
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