CENTRUM SOCIALNICH
SLUZEB A POMOCI

CHRUDIM

Priklad dobré praxe
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Cena MAKROPULOS

Ministetstvo zdravoetnictvi chce zfizenim této ceny stimulovat rozvoj
novych zdravotné socialnich sluzeb urcenych seniorim a soucasné
pomahat touto cestou meénit 1 stereotypy v pristupu ke stari

nasi organizaci byla cena udélena za rok 2009 za budovani a
propracovani systéemu sluzeb tak, Ze umoznuji seniotiiffl zustavat co
nejdéle v domacim prostiedi

ministryné zdravotnictvi Mgr. Dana Juraskova Ph.D., MBA predala

1. 10.2009 v Narodnim divadle u pfilezitosti Mezinarodniho dne seniora
cenu MAKROPULOS Me¢éstu Chrudimi za systém zdravotné

socialnich sluzeb tealizovany v Centru socialnich sluzeb a pomoci
Chrudim

soucasti ceny byl 1 Sek na 300 000,-Kc




Blizsi informace o Cen€ Makropulos

PhDr. Viclay Filec z MZCR - tel.: 224 972 702,

e-mail vaclav.filec@mzct.cz

priklady dobré praxe posilat na tento leontakt
cena neni udélovana osobam, ale systemovému
feseni

V pripade udcleni ceny prispevkove organizaci,
je ptijfemcem ztfizovatel




Poslani organizace

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim (dale jen CSSP) je pftispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je Mésto Chrudim.

Poslanim CSSP je

zlepseni kvality Zivota potrebnych spoluebcant a umoznéni zit co nejdéle
distojnym zivotem ve vlastnich domacnostech

K naplnéni svého poslani si CSSP stanovilo za cil

poskytovat co nejsSirsi spektrum sluzeb na uzemi mésta-Chrudim, a tim zamezit
nebo alesponi oddalit institucionalizaci, ke kteté casto dochazi spise nez

z divodu jeji nutnosti, v disledku nedostatku alternativnich socialnich sluzeb
neustavniho charakteru

zabezpecit dostupnost a pruznost sluzeb, zachovat lidskou distojnost,
nezavislost a umoznit zit co nejdéle v domacim prostredi

sirokym spektrem sluzeb umoznit jednotlivym potiebnym spoluobcantim vybcr
takove péce, ktetou potiebuji bez ohledu na zpiisob Zivoeta, postizeni, pavod,
viru, vek, pohlavi nebo sexualni orientaci

sluzbu poeskytnout pfimo obcanovi nebo formou podpory rodiny tak, aby sama
rodina byla schopna lépe pomoci




Zajist’'ujeme

pecovatelskou sluzbu

provoz Ctyr domu s pecovatelskou sluzbou
tisnevou peEci ,,Signal v tisni*

denni stacionar ,,Pohoda*

denni stacionar ,,Jitfenka*

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim ,,Aktivizacni programy*
dale zajist’ujeme
* doemaci zdravotni peci ,,Kirke

* pujcovani kompenzacnich pomucek




Cinnosti na jednotlivich tisecich se prolinaji a

jejich specifikace je dana nasledujicim
Zpusobem:




Pecovatelska sluzba

poslanim je poskytovat takovou podporu a pomoc klientim, ktera

umoznuje zachovat v maximalni mire jejich dosavadni zptisob Zivota,
pomahat v nepftiznivych zivotnich situacich zvladat pobyt v domacim
prostredi, zajist ovat nutné prace v domacnosti a dalsi zivotni potieby

pecovatelskou sluzbu poskytujeme jako sluzbu terénni v demacnestech
klientt, vCetné jejich domacnosti v domech zvlastnihoufceni

s chranénymi byty - tzv. “Domy s pecovatelskou sltizbou* a sluzbu
ambulantni v rozsahu - pomoc pri zvladani béZnych tkonu péce o
vlastni osebu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy,
pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim

cilovymi skupinami, kterym je sluzba poskytovana jsou seniofi, osoby
se zdravotnim postizenim bez omezeni véku, rodiny s ditétem /détmi,
které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci




Denni stacionar ,,LJohoda‘

poslanim je poskytovat priméfenou ambulantni péci senioram a
dospélym zdravotné postizenym a pomoc jejich rodinam, a to po dobu,
kdy je rodina v zaméstnani a tim umoznit klientam zuistat v domacim
prostredi

cilem je podporovat sobéstacnost klientti a zajiS’ovat jim pemoc a
podporu pri zvladani béZnych tkont o vlastni osobu na®zaklade jejich
individualnich potteb tak, aby lépe zvladli nasledky chotoby
zajistovanim podpirnych aktivit zmirnit stres rodinnym pecovatelim
provozni doba je prizpuisobovana pracovni dobé rodinnych prislusnikii
(6,30 - 17,00 hodin)

denni program se sklada z blokii, které obsahuji tténink paméti, cviceni
na zidlich s masaznimi micky, overbaly, fitbaly, muzikoterapii,
pracovni terapii, pri ktere klienti pletou, vysivaji, zhotovuji spolecné
kolaze, dekorativni predméty z pritodnich materialii, papiru a
textilu,maluji barvami na sklo,vyrab¢ji drobné predméty z keramicke
hliny, chodi na prochazky, do kina, do kavarny a dalsi




Denni stacionar ,,Jitfenka‘

poslanim je poskytovat podporu détem, mladezi a dospelym s mentalnim a
kombinovanym postizenim na jejich cest¢ k plnohodnotnému a samostatnému
Zivotu

cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospeli od 3 do 33let

nasim cilem je podporovat rozvoj osobnosti klienti, jejich samoestatnost,

sobéstacnost a to zejména ve zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rezvijeni
dosud ziskanych védomosti, dovednosti a navykt

vytvafet podminky pro aktivni traveni volného casu formou nabidky fady
terapii

podporovat prosazovani vlastni viile klientti v souladu s jejich individualnimi
moznostmi formou jejich ticasti na individualnim planovani sluzby
poskytovat klientam podporu pfi zacleniovani do bézného zivota, a to zejména
pri otientaci na vyuzivani verejnych sluzeb

cinnost je pestra - denni program se i zde sklada z jednotlivych bloki
cinnosti, s klienty se zticastnnujeme rady kulturnich a spolecCenskych akci




Domaci osetfovatelska pécCe
s Kirke*

Na zakladeé deporuceni registrujici praktického l€kare,
registtujiciho l€ékare pro déti a dotost nebo osettujiciho
lekate pfi hospitalizaci poskytujeme zdravotni a
osetfovatelskou péci v domacim prostredi

cilovou skupinou jsou klienti s indikaci domaci

osetfovatelské péce a ordinaci jednotlivych
osetrovatelskych ukoni

péce je hrazena zdravetnimi pojiSt’ovhami




,Kitke poskytuje:

zakladni zdravotni péci - esobni hygienu, polohovani, 1¢¢bu dekubitu,
sledovani prijmu tekutin a stravy, zabaly, upravu doemaciho prostredi
oSetfovatelskou péci - odbér biologického materialu, podani lékil,
vtirani masti, prevazy, aplikace injekci

specialni péci - oSetrovatelskou rehabilitaci, cviCeni-s6béstacnosti,
nacvik chuze pomoci kompenzacnich pomucek, komunikace
s klientem

od tnora 2008 vlastnime certifikat o specializaci v oblasti hojeni
chronickych ran, ¢imzZ jsme ziskali odbornou zpusobilost v Cinnostech
vyhodnocovani stavu rany nebo defektu veetné komplikaci, urcovani
vhodnych postupii lokalnich oSetreni ran a defekta vcetné vyberu
obvazovych materialia, edukace a vykon poradenské Cinnosti v sebepéci
o rany a defekty




Nasledujici tabulka a graf ukazuje rozlozeni
diagnostickych skupin v %

B nemoci obéhové soustavy (hypertenzni nemoci, nemoci srdce,cév a mozku)
B nemoci endokrinni (diabetes mellitus)

(0 nemoci svalii a kosterni soutavy (artrozy,dorzalgie)

O klienti se zhoubnymi novotvary (GIT, pohl.organy)

W nemoci nervové soustavy (roztrousend skleroza,Parkinsonova a Alzheimerova chor.)

E nemoci kiize a podkoiniho vaziva (abscesy,vicedy - piedvSim na DK)

50,

50,00% -
45,00% +
40,00% ~
35,00% ~
30,00% +
25,00% -
20,00% -
15,00% ~
10,00% -
5,00% +
0,00% -




PujCovna kompenzacnich pomucek

umoznuje vsem obyvatelim meésta zapujcCit si vhodnou
kompenzacni pomicku

pomucky ulehcuji spoluobcantm (1 osobam, ktetr€ se o ne
staraji) pfekonavat pfechodna zhorSeni zdravetnihoe stavu
je moznée si zapiuyyCit — hole, betle, choditka, klozetova
kifesla, mocCove lahve, nastavce na WC, polohovaci lizka,
antidekubitalni matrace, hrazdy k lazku, servirovaci stolky
k ldzku, mechanicke voziky apod.

vypujcni deba je kazdy pracovni den od 8,00 - 15,00 hodin




Tisnova péce ,,Signal v tisni

jeden z dalsich projektti Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim ve
spolupraci s Méstskou policii Chrudim, Zdravotnickou zachrannou
sluzbou a firmou ELZO Chrudim je ,,Signal v tisni*

poslanim je poskytovat neprettzitou telefonickou sluzbu 24 hodin
denné osobam, které jsou vystaveny staléemu vysokému_siziku ehrozeni
zdravi nebo zivota pro dlouhodobou nemoc nebo trvale velmi zavazny
zdravotni stav

nutnou podminkou pro instalaci zabezpecovaci ustredny je telefonni
linka nebo mobilni telefon

cilem je snizit riziko ohrozeni klienta, ktery se ocitl v krizové situaci,
urychlit a zlepsit komunikaci mezi slozkami poeskytujicimi pomaoc,
snizit zdravotni a bezpecnostni rizika klienta zijiciho esaméle, pomoc
klientovi udrzet si svoji nezavislost a zajistit maximalni moznou délku
Zivota ve vysokém veéku ve vlastnim Zivotnim prostredi




Aktivizacni programy

socialné aktivizacni sluzby jsou sluzby socialni prevence,
které poskytujeme jako sluzby ambulantni a terénni

aktivizace jako takova slouzi predevsim k obnoveni cesty
komunikace, spontannosti a kreativity

ucelem je napomahat k rozvoji nebo udtzeni osebnich a
socialnich schopnosti a dovednosti

aktivizace vychazeji z individualnich potfeb, moznosti a
schopnosti jednotlivych osob

obsahem této sluzby je pomoc pfi vedeni osebniho zivota,
pomoc pii etientaci v realité, utvareni denniho rytmu,
pomoc pfi ucasti na spoleCenském zivoté nabidkou
spolecenskych, kulturnich a zajmovych aktivit, patfi sem i
pomoc pfi zdolavani krizi — individualni pohovor










Aktivizacni programy

tténovani pameti skupinove, trénovani paméti - jednotlivei

pracovni terapie

muzikoterapie

keramicka dilna

krouzek vysivani

kondicni cviceni na zidlich

kondicni cviceni( mice, Zinénky, gumy, cinky)

joga

plavani a cviCeni ve vodé

ctenarsky krouzek

Kavarnicky

Ples seniorti

tancime pri akci ,,Seznamte se, prosim ,,

Chrudimska univerzita ITI. véku

casopis ,,Chrudimsky senior*

malovani na sklo, prace se slamou, ubrouskova technika, aromaterapie
spolecné akce — aCast na jarmarku, vystavach, v divadle, kin€, na vyletech
akce zameérené k velikonocnim a vanocnim svatkam













Od roku 1993, kdy jsou socialni sluzby v naSem mésté
zajistovany Centrem socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
je snahou, aby socialni pomoc nebyla chapana jako nutné
bfemeno, ale stala se neodmyslitelnou soucasti*prestize
naseho meésta.

Programy, kter¢ otganizace porada, zabezpecuji trvaly
kontakt obyvatel se ,,svym centrem*, poskytujicim jistotu
pomoci v pripade naléhave potteby.

Velmi pozitivné ovliviiuji sob€stacnost a piisobi jako
prevence predcasnych zavislosti na péci.




Organizace muze byt inspiraci

Systémem provazanosti jednotlivych sluzeb, kdy nejde jen o poskytovani sluzeb jako
takovych, ale i o ¢innosti, které napomahaji pfedchazeni potfeb socidlnich sluzeb.

Promyslena strategie objektu, ke které patfi vybaveni spolecnych prostor tak, Ze mohou byt
vyuzivany sirokou seniorskou verejnosti meésta.

Provoz domu s pecovatelskou sluzbou je zajistén tak, ze je zachovana distojnost clovéka, je
respektovano jeho soukromi s tim, Ze pokud pomoc potiebuje, je mu dostupna 24 hodin
denneé, 7 dnti v tydnu. Rozsah sluzeb umoznuje klientim setrvat v DES co nejdéle, umisténi
do domova dichodcii se stava pouze vyjimkou. V kazdém byt¢ jesfistalovano signalizacni
zarizeni, kterym si muaze klient privolat pomoc.

Vedeni otganizace stale hleda nové cesty a metody ke zlepseni poskytovani sluzeb

v domacim prostiedi .

Od roku 2004 tym zaméstnancu vytvari interni standardy kvality, dba na dodrzZovani
zakladni etické normy pfi poskytovani sluzeb. V toce 2009 jsme si jiz vyzkouseli ptvni
inspekci kvality socialnich sluzeb na iseku pecovatelské sluzby s vysledkem na vybornou —
138 bodii z moznych 144.

Speluucast klienta na rezhoednuti o nejadekvatné;jsi formée pomoci vidime jako jednu

z dulezitych notem.

O rozvoj a zkvalitnéni stavajicich sluzeb se snazime vzdélavanim a vymeénou zkusenosti.
Usilujeme o zménu postoje Sitoké verejnosti ke stafi a starnuti, prosazujeme ideu, Ze stafi
neni nemoc, nybrz jedna z etap zivota, kterou lze prozit aktivné, kvalitné a podle svych
ptedstayv.




Cena MAKROPULOS

* je udélovana k ohodnoceni mimofadného a v praxi
osvedceneho projektu resiciho zdravotni a zdravotné
socialni potfeby seniorti v Ceské republice
je nazvana podle divadelni hry Karla Capka, kterd domysli
odvekou lidskou touhu po nekoncicim zivet€. Poselstvi hry
je mozno chapat 1 tak, Ze nestaci jen pridat léta Zivotu, ale
je nutné premyslet o kvalité zivota pridanych let
v poslednich desetiletich se v Ceské republice prodluZuje
stfedni délka Zivota, coz vede k rozsahlym demografickym
zmenam. Pribyva zejmeéna lidi, ktefi se diky zkvalitnéni
zdravotnich sluzeb, dostupnosti modernich lIeki a
léecebnych postupii dozivaji vyssiho véku nez bylo mozné
v minulosti




Z. dalsich ocenéni

* Vitéz regionalniho kola — ,;,Obec seniorum 1999 —
cenu udeloval Svaz mést a obei CR

u prilezitosti dne seniort

»Cena rodiny Mysakovych 2004 za komplexni
pECI seniorum, ktera jim umoznuje ziistat co
nejdéle v domacim prostredi a zaroven mohou
vyuzit denni nebo tydenni stacionar

- soucasti ceny byl sek na 100 000,-Kc




Vyznam socialné zdravotnich sluzeb vidime v tom, Ze bez jejich
pusobeni by se znacna cast obcanui nemohla ticastnit
plnohodnotného zivota ve spolecnaosti.

Rovnéz tak by bylo znemoznéno uplatnéni vsech jejich
lidskych a obcanskych prav a dochazelo by k socialnimu
vylouceni.




Dekuyi za pozotnost

[vana Bohata




