
CENTRUM   SOCICENTRUM   SOCIÁÁLNLNÍÍCH   CH   
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Cena   MAKROPULOSCena   MAKROPULOS

•• Ministerstvo zdravotnictvMinisterstvo zdravotnictvíí chce zchce zřříízenzeníím tm tééto ceny stimulovat rozvoj to ceny stimulovat rozvoj 
nových zdravotnnových zdravotněě socisociáálnlníích sluch služžeb ureb urččených seniorených seniorůům a soum a souččasnasněě
pompomááhat  touto cestou mhat  touto cestou měěnit i stereotypy vnit i stereotypy v ppřříístupu ke ststupu ke stáářříí

•• nanašíší organizaci organizaci byla byla cena udcena uděělena za rok 2009 za budovlena za rok 2009 za budováánníí a a 
propracovpropracováánníí systsystéému slumu služžeb tak, eb tak, žže umoe umožňžňujujíí seniorseniorůům zm zůůststáávat co vat co 
nejdnejdééle v domle v domááccíím prostm prostřřededíí

•• ministrynministryněě zdravotnictvzdravotnictvíí Mgr. Dana JurMgr. Dana Jurááskovskováá Ph.D., MBA pPh.D., MBA přředala edala 

1. 10.2009 v N1. 10.2009 v Náárodnrodníím divadle m divadle u pu přřííleležžitosti Mezinitosti Mezináárodnrodníího dne seniorho dne seniorůů
cenu MAKROPULOS  cenu MAKROPULOS  MMěěstu Chrudimi  za syststu Chrudimi  za systéém zdravotnm zdravotněě
socisociáálnlníích sluch služžeb realizovaný v Ceb realizovaný v Centru socientru sociáálnlníích sluch služžeb a pomoci eb a pomoci 
ChrudimChrudim

•• ssououččááststíí ceny byl i ceny byl i ššek na 300 000,ek na 300 000,--KKčč



BliBližžšíší informace o Ceninformace o Ceněě MakropulosMakropulos

•• PhDr. VPhDr. Vááclav Filc z MZclav Filc z MZČČRR -- tel.: 224 972 702, tel.: 224 972 702, 
ee--mail mail vaclavvaclav..filecfilec@@mzcrmzcr..czcz

•• ppřřííklady dobrklady dobréé praxe pospraxe posíílat na tento kontakt lat na tento kontakt 
•• cena nencena neníí ududěělovlováána osobna osobáám, ale systm, ale systéémovmovéému mu 
řřeeššeneníí

•• V pV přříípadpaděě ududěělenleníí ceny pceny přřííspspěěvkovvkovéé organizaci, organizaci, 
je pje přřííjemcem zjemcem zřřizovatelizovatel



PoslPosláánníí organizaceorganizace

Centrum sociCentrum sociáálnlníích sluch služžeb a pomoci Chrudim (deb a pomoci Chrudim (dáále jen CSSP) je  ple jen CSSP) je  přřííspspěěvkovou vkovou 
organizacorganizacíí, jej, jejíímmžž zzřřizovatelem je Mizovatelem je Měěsto Chrudim.sto Chrudim.

PoslPosláánníím CSSP je m CSSP je 
•• zlepzlepššeneníí kvality kvality žživota potivota potřřebných spoluobebných spoluobččananůů a umoa umožžnněěnníí žžíít co nejdt co nejdééle le 

ddůůstojným stojným žživotem ve vlastnivotem ve vlastníích domch domáácnostechcnostech
KK naplnnaplněěnníí svsvéého poslho posláánníí si CSSP stanovilo za csi CSSP stanovilo za cííl l 
•• poskytovat co nejposkytovat co nejšširiršíší spektrum sluspektrum služžeb na eb na úúzemzemíí mměěsta Chrudim, a tsta Chrudim, a tíím zamezit m zamezit 

nebo alesponebo alespoňň oddoddáálit institucionalizaci, ke kterlit institucionalizaci, ke kteréé ččasto dochasto docháázzíí spspíšíše nee nežž
zz ddůůvodu jejvodu jejíí nutnosti, vnutnosti, v ddůůsledku nedostatku alternativnsledku nedostatku alternativníích socich sociáálnlníích sluch služžeb eb 
neneúústavnstavníího charakteruho charakteru

•• zabezpezabezpeččit dostupnost a pruit dostupnost a pružžnost slunost služžeb, zachovat lidskou deb, zachovat lidskou důůstojnost, stojnost, 
neznezáávislost a umovislost a umožžnit nit žžíít co nejdt co nejdééle vle v domdomááccíím prostm prostřřededíí

•• šširokým spektrem sluirokým spektrem služžeb umoeb umožžnit jednotlivým potnit jednotlivým potřřebným spoluobebným spoluobččananůům výbm výběěr r 
takovtakovéé ppééčče, kterou pote, kterou potřřebujebujíí bez ohledu na zpbez ohledu na způůsob sob žživota, postiivota, postižženeníí, p, půůvod, vod, 
vvííru, vru, věěk, pohlavk, pohlavíí nebo sexunebo sexuáálnlníí orientaciorientaci

•• sluslužžbu poskytnout pbu poskytnout přříímo obmo obččanovi nebo formou podpory rodiny tak, aby sama anovi nebo formou podpory rodiny tak, aby sama 
rodina byla schopna lrodina byla schopna léépe pomocipe pomoci



ZajiZajiššťťujemeujeme

•• pepeččovatelskou sluovatelskou služžbu bu 
•• provoz provoz ččtytyřř domdomůů ss pepeččovatelskou sluovatelskou služžboubou
•• ttííssňňovou povou pééčči i „„SignSignáál v tl v tíísnisni““
•• denndenníí stacionstacionáářř „„PohodaPohoda““
•• denndenníí stacionstacionáářř „„JitJitřřenkaenka““
•• socisociáálnlněě aktivizaaktivizaččnníí sluslužžby pro seniory a osoby se by pro seniory a osoby se 

zdravotnzdravotníím postim postižženeníím m „„AktivizaAktivizaččnníí programyprogramy““
ddáále zajile zajiššťťujemeujeme
•• domdomááccíí zdravotnzdravotníí ppééčči i „„KirkKirké“é“
•• ppůůjjččovováánníí kompenzakompenzaččnníích pomch pomůůcekcek



ČČinnosti na jednotlivých innosti na jednotlivých úúsecsecíích se prolch se prolíínajnajíí a a 
jejich specifikace je djejich specifikace je dáána nna náásledujsledujííccíím m 

zpzpůůsobem:sobem:



PePeččovatelskovatelskáá sluslužžbaba

•• poslposláánníím je poskytovat takovou podporu a pomoc klientm je poskytovat takovou podporu a pomoc klientůům, kterm, kteráá
umoumožňžňuje zachovat vuje zachovat v maximmaximáálnlníí mmíířře jejich dosavadne jejich dosavadníí zpzpůůsob sob žživota, ivota, 
pompomááhat vhat v nepnepřřííznivých znivých žživotnivotníích situacch situacíích ch zvlzvláádat pobyt vdat pobyt v domdomááccíím m 
prostprostřřededíí, zaji, zajiššťťovat nutnovat nutnéé prprááce vce v domdomáácnosti a dalcnosti a dalšíší žživotnivotníí potpotřřebyeby

•• ppeeččovatelskou sluovatelskou služžbu poskytujeme jako slubu poskytujeme jako služžbu terbu teréénnnníí vv domdomáácnostech cnostech 
klientklientůů, v, vččetnetněě jejich domjejich domáácnostcnostíí vv domech zvldomech zvlášáštntníího urho urččeneníí
ss chrchráánněěnými byty nými byty -- tzv. tzv. ““Domy s peDomy s peččovatelskou sluovatelskou služžboubou““ a slua služžbu bu 
ambulantnambulantníí v rozsahu v rozsahu -- pomoc ppomoc přři zvli zvlááddáánníí bběěžžných ných úúkonkonůů ppééčče o e o 
vlastnvlastníí osobu, pomoc posobu, pomoc přři osobni osobníí hygienhygieněě nebo poskytnutnebo poskytnutíí podmpodmíínek nek 
pro osobnpro osobníí hygienu, poskytnuthygienu, poskytnutíí stravy nebo pomoc pstravy nebo pomoc přři zajii zajiššttěěnníí stravy, stravy, 
pomoc  ppomoc  přři zajii zajiššttěěnníí chodu domchodu domáácnosti, zprostcnosti, zprostřředkovedkováánníí kontaktu se kontaktu se 
spolespoleččenským prostenským prostřřededíímm

•• ccíílovými skupinami, kterým je slulovými skupinami, kterým je služžba poskytovba poskytováána jsou seniona jsou seniořři, osoby i, osoby 
se zdravotnse zdravotníím postim postižženeníím bez omezenm bez omezeníí vvěěku, rodiny s dku, rodiny s dííttěětem/dtem/děětmi, tmi, 
kterkteréé se ocitly v nepse ocitly v nepřřííznivznivéé socisociáálnlníí situacisituaci



DennDenníí stacionstacionáářř „„PohodaPohoda““

•• poslposláánníím  je poskytovat pm  je poskytovat přřimiměřěřenou ambulantnenou ambulantníí ppééčči seniori seniorůům a m a 
dospdospěělým zdravotnlým zdravotněě postipostižženým a pomoc jejich rodineným a pomoc jejich rodináám, a to po dobu, m, a to po dobu, 
kdy je rodina vkdy je rodina v zamzaměěstnstnáánníí a ta tíím umom umožžnit klientnit klientůům zm zůůstat vstat v domdomááccíím m 
prostprostřřededíí

•• ccíílem je podporovat soblem je podporovat soběěstastaččnost klientnost klientůů a zajia zajiššťťovat jim pomoc a ovat jim pomoc a 
podporu ppodporu přři zvli zvlááddáánníí bběžěžných ných úúkonkonůů o vlastno vlastníí osobu na zosobu na záákladkladěě jejich jejich 
individuindividuáálnlníích potch potřřeb tak, aby leb tak, aby léépe zvlpe zvláádli ndli náásledky chorobysledky choroby

•• zajizajiššťťovováánníím podpm podpůůrných aktivit zmrných aktivit zmíírnit stres rodinným pernit stres rodinným peččovatelovatelůům m 
•• provoznprovozníí doba je pdoba je přřizpizpůůsobovsobováána pracovnna pracovníí dobdoběě rodinných prodinných přřííslusluššnnííkkůů

(6,30 (6,30 -- 17,00 hodin)17,00 hodin)
•• denndenníí program se sklprogram se sklááddáá zz blokblokůů, kter, kteréé obsahujobsahujíí trtréénink pamnink paměěti, cviti, cviččeneníí

na na žžidlidlíích sch s masmasáážžnníími mmi mííččky, overbaly, fitbaly, muzikoterapii, ky, overbaly, fitbaly, muzikoterapii, 
pracovnpracovníí terapii, pterapii, přři kteri kteréé klienti pletou, vyklienti pletou, vyšíšívajvajíí, zhotovuj, zhotovujíí spolespoleččnnéé
kolkoláážže, dekorativne, dekorativníí ppřředmedměěty zty z ppřříírodnrodníích materich materiáállůů, pap, papííru a ru a 
textilu,malujtextilu,malujíí barvami na sklo,vyrbarvami na sklo,vyráábběějjíí drobndrobnéé ppřředmedměěty zty z keramickkeramickéé
hlhlííny, chodny, chodíí na prochna procháázky, do kina, do kavzky, do kina, do kaváárny a dalrny a dalšíší



DennDenníí stacionstacionáářř „„JitJitřřenkaenka““

•• poslposláánníím je poskytovat podporu dm je poskytovat podporu děětem, mltem, mláádedežži a dospi a dospěělým  s mentlým  s mentáálnlníím a m a 
kombinovaným postikombinovaným postižženeníím na jejich cestm na jejich cestěě kk plnohodnotnplnohodnotnéému a samostatnmu a samostatnéému mu 
žživotuivotu

•• ccíílovou skupinou jsou dlovou skupinou jsou děěti, mlti, mláádedežž a dospa dospěěllíí od 3 do 33letod 3 do 33let
•• nanašíším cm cíílem je podporovat rozvoj osobnosti klientlem je podporovat rozvoj osobnosti klientůů, jejich samostatnost, , jejich samostatnost, 

sobsoběěstastaččnost a to zejmnost a to zejmééna ve zvlna ve zvlááddáánníí sebeobsluhy, procvisebeobsluhy, procviččovováánníí a rozva rozvííjenjeníí
dosud zdosud zíískaných vskaných věědomostdomostíí, dovednost, dovednostíí a na náávykvykůů

•• vytvvytváářřet podmet podmíínky pro aktivnnky pro aktivníí trtráávenveníí volnvolnéého ho ččasu formou nabasu formou nabíídky dky řřady ady 
terapiterapiíí

•• podporovat prosazovpodporovat prosazováánníí vlastnvlastníí vvůůle klientle klientůů v souladu s jejich individuv souladu s jejich individuáálnlníími mi 
momožžnostmi formou jejich nostmi formou jejich úúččasti na individuasti na individuáálnlníím plm pláánovnováánníí sluslužžbyby

•• poskytovat klientposkytovat klientůům podporu pm podporu přři zai začčleleňňovováánníí do bdo běžěžnnéého ho žživota, a to zejmivota, a to zejmééna na 
ppřři orientaci na vyui orientaci na využžíívváánníí veveřřejných sluejných služžebeb

•• ččinnost  je pestrinnost  je pestráá -- denndenníí program se i zde sklprogram se i zde sklááddáá z jednotlivých blokz jednotlivých blokůů
ččinnosti, s klienty se zinnosti, s klienty se zúúččastastňňujeme  ujeme  řřady kulturnady kulturníích a spolech a společčenských akcenských akcíí



DomDomááccíí ooššetetřřovatelskovatelskáá ppééčče e 
„„KirkKirké“é“

Na zNa záákladkladěě doporudoporuččeneníí registrujregistrujííccíí praktickpraktickéého lho léékakařře, e, 
registrujregistrujííccíího lho léékakařře pro de pro děěti a dorost nebo oti a dorost nebo oššetetřřujujííccíího ho 
lléékakařře pe přři hospitalizaci  poskytujeme zdravotni hospitalizaci  poskytujeme zdravotníí a a 
ooššetetřřovatelskou povatelskou pééčči vi v domdomááccíím prostm prostřřededíí

•• ccíílovou skupinou jsou klienti slovou skupinou jsou klienti s indikacindikacíí domdomááccíí
ooššetetřřovatelskovatelskéé ppééčče a ordinace a ordinacíí jednotlivých jednotlivých 
ooššetetřřovatelských ovatelských úúkonkonůů

•• ppééčče je hrazena zdravotne je hrazena zdravotníími pojimi pojiššťťovnamiovnami



„„KirkKirké“é“ poskytuje:poskytuje:

•• zzáákladnkladníí zdravotnzdravotníí ppééččii -- osobnosobníí hygienu, polohovhygienu, polohováánníí, l, lééččbu dekubitbu dekubitůů, , 
sledovsledováánníí ppřřííjmu tekutin a stravy, zjmu tekutin a stravy, záábaly,baly, úúpravu dompravu domááccíího prostho prostřřededíí

•• ooššetetřřovatelskou povatelskou pééččii -- odbodběěr biologickr biologickéého materiho materiáálu, podlu, podáánníí lléékkůů, , 
vtvtíírráánníí mastmastíí, p, přřevazy,evazy, aplikace injekcaplikace injekcíí

•• specispeciáálnlníí ppééččii -- ooššetetřřovatelskou rehabilitaci, cviovatelskou rehabilitaci, cviččeneníí sobsoběěstastaččnosti, nosti, 
nnáácvik chcvik chůůze pomocze pomocíí kompenzakompenzaččnníích pomch pomůůcek, komunikace cek, komunikace 
ss klientemklientem

•• ood d úúnora 2008 vlastnnora 2008 vlastnííme certifikme certifikáát o specializaci vt o specializaci v oblasti hojenoblasti hojeníí
chronických ran, chronických ran, ččíímmžž jsme zjsme zíískali odbornou zpskali odbornou způůsobilost vsobilost v ččinnostech innostech 
vyhodnocovvyhodnocováánníí stavu rstavu ráány nebo defektu vny nebo defektu vččetnetněě komplikackomplikacíí,, ururččovováánníí
vhodných postupvhodných postupůů loklokáálnlníích och oššetetřřeneníí ran a defektran a defektůů vvččetnetněě výbvýběěru ru 
obvazových materiobvazových materiáállůů,, edukace a výkon poradenskedukace a výkon poradenskéé ččinnosti vinnosti v sebepsebepééččii
o ro ráány a defektyny a defekty



NNáásledujsledujííccíí tabulka a graf ukazuje rozlotabulka a graf ukazuje rozložženeníí
diagnostických skupin v %diagnostických skupin v %
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nemoci oběhové soustavy (hypertenzní nemoci, nemoci srdce,cév a mozku)
nemoci endokrinní (diabetes mellitus)
nemoci svalů a kosterní soutavy (artrózy,dorzalgie)
klienti se zhoubnými novotvary (GIT, pohl.orgány)
nemoci nervové soustavy (roztroušená skleróza,Parkinsonova  a Alzheimerova chor.)
nemoci kůže a podkožního vaziva (abscesy,vředy - předvším na DK)



PPůůjjččovna kompenzaovna kompenzaččnníích pomch pomůůcekcek

•• umoumožňžňuje vuje vššem obyvatelem obyvatelůům mm měěsta zapsta zapůůjjččit si vhodnou it si vhodnou 
kompenzakompenzaččnníí pompomůůckucku

•• pompomůůcky ulehcky ulehččujujíí spoluobspoluobččananůům (i osobm (i osobáám, kterm, kteréé se o nse o něě
starajstarajíí) p) přřekonekonáávat pvat přřechodnechodnáá zhorzhorššeneníí zdravotnzdravotníího stavuho stavu

•• je moje možžnnéé si zapsi zapůůjjččit it –– hole, berle, chodhole, berle, chodíítka, klozetovtka, klozetováá
kkřřesla, moesla, moččovovéé lahve, nlahve, náástavce na WC, polohovacstavce na WC, polohovacíí llůžůžka, ka, 
antidekubitantidekubitáálnlníí matrace, hrazdy kmatrace, hrazdy k llůžůžku, servku, servíírovacrovacíí stolky stolky 
kk llůžůžku, mechanickku, mechanickéé vozvozííky apod.ky apod.

•• výpvýpůůjjččnníí doba je kadoba je kažždý pracovndý pracovníí den  od 8,00 den  od 8,00 -- 15,00 hodin15,00 hodin



TTííssňňovováá ppééčče e „„SignSignáál v tl v tíísnisni““

•• jeden zjeden z daldalšíších projektch projektůů Centra sociCentra sociáálnlníích sluch služžeb a pomoci Chrudim ve eb a pomoci Chrudim ve 
spoluprspoluprááci s Mci s Měěstskou policistskou policiíí Chrudim, Zdravotnickou zChrudim, Zdravotnickou zááchrannou chrannou 
sluslužžbou a firmou ELZO Chrudim je bou a firmou ELZO Chrudim je „„SignSignáál vl v ttíísnisni““

•• poslposláánníím je poskytovat nepm je poskytovat nepřřetretržžitou telefonickou sluitou telefonickou služžbu 24 hodin bu 24 hodin 
denndenněě osobosobáám, kterm, kteréé jsou vystaveny stjsou vystaveny stáálléému vysokmu vysokéému riziku ohromu riziku ohrožženeníí
zdravzdravíí nebo nebo žživota pro dlouhodobou nemoc nebo trvale velmi zivota pro dlouhodobou nemoc nebo trvale velmi záávavažžný ný 
zdravotnzdravotníí stavstav

•• nutnou podmnutnou podmíínkou pro instalaci zabezpenkou pro instalaci zabezpeččovacovacíí úúststřředny je telefonnedny je telefonníí
linka nebo mobilnlinka nebo mobilníí telefontelefon

•• ccíílelem je m je snsníížžit riziko ohroit riziko ohrožženeníí klienta, který se ocitl vklienta, který se ocitl v krizovkrizovéé situacisituaci, , 
urychlit a zlepurychlit a zlepššit komunikaci mezi sloit komunikaci mezi složžkami poskytujkami poskytujííccíími pomocmi pomoc, , 
snsníížžit zdravotnit zdravotníí a bezpea bezpeččnostnnostníí rizika klienta rizika klienta žžijijííccíího osamho osaměělele, , pomoc pomoc 
klientovi udrklientovi udržžet si svoji nezet si svoji nezáávislostvislost a a zajistit maximzajistit maximáálnlníí momožžnou dnou déélku lku 
žživota ve vysokivota ve vysokéém vm věěku ve vlastnku ve vlastníím m žživotnivotníím prostm prostřřededíí



AktivizaAktivizaččnníí programyprogramy

•• socisociáálnlněě aktivizaaktivizaččnníí sluslužžby jsou sluby jsou služžby sociby sociáálnlníí prevence, prevence, 
kterkteréé poskytujeme jako sluposkytujeme jako služžby ambulantnby ambulantníí a tera teréénnnníí

•• aktivizace jako takovaktivizace jako takováá slousloužžíí ppřředevedevšíším k obnovenm k obnoveníí cesty cesty 
komunikace, spontkomunikace, spontáánnosti a kreativitynnosti a kreativity

•• úúččelem je  napomelem je  napomááhat k rozvoji nebo udrhat k rozvoji nebo udržženeníí osobnosobníích a ch a 
socisociáálnlníích schopnostch schopnostíí a dovednosta dovednostíí

•• aktivizace vychaktivizace vycháázejzejíí z individuz individuáálnlníích potch potřřeb, moeb, možžnostnostíí a a 
schopnostschopnostíí jednotlivých osobjednotlivých osob

•• obsahem tobsahem tééto sluto služžby je pomoc pby je pomoc přři vedeni vedeníí osobnosobníího ho žživota, ivota, 
pomoc ppomoc přři orientaci vi orientaci v realitrealitěě, utv, utváářřeneníí denndenníího rytmu, ho rytmu, 
pomoc ppomoc přři i úúččasti na spoleasti na společčenskenskéém m žživotivotěě nabnabíídkou dkou 
spolespoleččenských, kulturnenských, kulturníích a zch a záájmových aktivit, patjmových aktivit, patřříí sem i sem i 
pomoc ppomoc přři zdoli zdoláávváánníí krizkrizíí –– individuindividuáálnlníí pohovorpohovor







AktivizaAktivizaččnníí programyprogramy

•• trtréénovnováánníí pampaměěti skupinovti skupinovéé, tr, tréénovnováánníí pampaměěti ti -- jednotlivci  jednotlivci  
•• pracovnpracovníí terapieterapie
•• muzikoterapiemuzikoterapie
•• keramickkeramickáá ddíílnalna
•• kroukroužžek vyek vyšíšívváánníí
•• kondikondiččnníí cvicviččeneníí na na žžidlidlííchch
•• kondikondiččnníí cvicviččeneníí( m( mííčče, e, žžíínněěnky, gumy, nky, gumy, ččinky) inky) 
•• jjóógaga
•• plavplaváánníí a cvia cviččeneníí ve vodve voděě
•• ččtentenáářřský krouský kroužžekek
•• KavKaváárnirniččkyky
•• Ples seniorPles seniorůů
•• tantanččííme pme přři akci i akci „„Seznamte se, prosSeznamte se, prosíím m „„
•• ChrudimskChrudimskáá univerzita III. vuniverzita III. věěkuku
•• ččasopis asopis „„Chrudimský seniorChrudimský senior““
•• malovmalováánníí na sklo, prna sklo, prááce se slce se sláámou, ubrouskovmou, ubrouskováá technika, aromaterapie technika, aromaterapie 
•• spolespoleččnnéé akce akce –– úúččast na jarmarku, výstavast na jarmarku, výstaváách, v divadle, kinch, v divadle, kiněě, na výletech , na výletech 
•• akce zamakce zaměřěřenenéé kk velikonovelikonoččnníím  a vm  a váánonoččnníím svm sváátktkůům m 









Od roku 1993, kdy jsou sociOd roku 1993, kdy jsou sociáálnlníí sluslužžby v naby v naššem mem měěststěě
zajizajiššťťovováány Centrem sociny Centrem sociáálnlníích sluch služžeb a pomoci Chrudim eb a pomoci Chrudim 
je snahou, aby socije snahou, aby sociáálnlníí pomoc nebyla chpomoc nebyla chááppáána jako nutnna jako nutnéé
bbřřemeno, ale stala se neodmyslitelnou souemeno, ale stala se neodmyslitelnou souččááststíí prestiprestižže e 
nanaššeho meho měěsta.sta.

Programy, kterProgramy, kteréé organizace poorganizace pořřááddáá, zabezpe, zabezpeččujujíí trvalý trvalý 
kontakt obyvatel se kontakt obyvatel se „„svým centremsvým centrem““, poskytuj, poskytujííccíím jistotu m jistotu 
pomoci v ppomoci v přříípadpaděě nalnalééhavhavéé potpotřřeby. eby. 

Velmi pozitivnVelmi pozitivněě ovlivovlivňňujujíí sobsoběěstastaččnost a pnost a půůsobsobíí jako jako 
prevence pprevence přřededččasných zasných záávislostvislostíí na pna pééčči.i.



Organizace mOrganizace můžůže být inspirace být inspiracíí
•• SystSystéémem  provmem  prováázanosti jednotlivých sluzanosti jednotlivých služžeb, kdy nejde jen o poskytoveb, kdy nejde jen o poskytováánníí sluslužžeb jako eb jako 

takových,  ale i o takových,  ale i o ččinnosti, kterinnosti, kteréé napomnapomááhajhajíí ppřředchedcháázenzeníí potpotřřeb socieb sociáálnlníích sluch služžeb.eb.
•• PromyPromyššlenlenáá strategie objektstrategie objektůů, ke kter, ke kteréé patpatřříí vybavenvybaveníí spolespoleččných prostor tak, ných prostor tak, žže mohou být e mohou být 

vyuvyužžíívváány ny šširokou seniorskou veirokou seniorskou veřřejnostejnostíí mměěsta. sta. 
•• Provoz domProvoz domůů ss pepeččovatelskou sluovatelskou služžbou je zajibou je zajiššttěěn tak, n tak, žže je zachove je zachováána dna důůstojnost stojnost ččlovlověěka, je ka, je 

respektovrespektovááno jeho soukromno jeho soukromíí ss ttíím, m, žže pokud pomoc pote pokud pomoc potřřebuje, je mu  dostupnebuje, je mu  dostupnáá 24 hodin 24 hodin 
denndenněě, 7 dn, 7 dnůů v týdnu. Rozsah sluv týdnu. Rozsah služžeb umoeb umožňžňuje klientuje klientůům setrvat vm setrvat v DPS co nejdDPS co nejdééle, umle, umííststěěnníí
do domova ddo domova důůchodcchodcůů se stse stáávváá pouze výjimkou. Vpouze výjimkou. V kakažžddéém bytm bytěě je instalovje instalovááno signalizano signalizaččnníí
zazařříízenzeníí, kterým si m, kterým si můžůže klient pe klient přřivolat pomoc.ivolat pomoc.

•• VedenVedeníí organizace storganizace stáále hledle hledáá novnovéé cesty a metody ke zlepcesty a metody ke zlepššeneníí poskytovposkytováánníí sluslužžeb eb 
vv domdomááccíím prostm prostřřededíí ..

•• Od roku 2004  tým zamOd roku 2004  tým zaměěstnancstnancůů vytvvytváářříí interninterníí standardy kvality, dbstandardy kvality, dbáá na dodrna dodržžovováánníí
zzáákladnkladníí eticketickéé normy pnormy přři poskytovi poskytováánníí sluslužžeb. V roce 2009 jsme si jieb. V roce 2009 jsme si jižž vyzkouvyzkouššeli prvneli prvníí
inspekci kvality sociinspekci kvality sociáálnlníích sluch služžeb na eb na úúseku peseku peččovatelskovatelskéé sluslužžby s výsledkem na výbornou by s výsledkem na výbornou ––
138 bod138 bodůů z moz možžných 144.ných 144.

•• SpoluSpoluúúččast klienta  na rozhodnutast klienta  na rozhodnutíí o nejadekvo nejadekváátntněějjšíší formforměě pomoci vidpomoci vidííme jako jednu me jako jednu 
zz ddůůleležžitých norem. itých norem. 

•• O rozvoj a zkvalitnO rozvoj a zkvalitněěnníí ststáávajvajííccíích sluch služžeb se snaeb se snažžííme vzdme vzděělláávváánníím a výmm a výměěnou zkunou zkuššenostenostíí..
•• Usilujeme o zmUsilujeme o změěnu postoje nu postoje šširokirokéé veveřřejnosti ke stejnosti ke stáářříí a sta stáárnutrnutíí, prosazujeme ideu, , prosazujeme ideu, žže ste stáářříí

nenneníí nemoc, nýbrnemoc, nýbržž jedna zjedna z etap etap žživota, kterou lze proivota, kterou lze prožžíít aktivnt aktivněě, kvalitn, kvalitněě a podle svých a podle svých 
ppřředstav.edstav.



Cena   MAKROPULOSCena   MAKROPULOS

•• je udje uděělovlováána k ohodnocenna k ohodnoceníí mimomimořřáádndnéého a v praxi ho a v praxi 
osvosvěěddččenenéého projektu ho projektu řřeešíšíccíího zdravotnho zdravotníí a zdravotna zdravotněě
socisociáálnlníí potpotřřeby senioreby seniorůů v v ČČeskeskéé republicerepublice

•• je nazvje nazváána podle divadelnna podle divadelníí hry Karla hry Karla ČČapka, kterapka, kteráá domýdomýššllíí
odvodvěěkou lidskoukou lidskou touhu po nekontouhu po nekonččííccíím m žživotivotěě. Poselstv. Poselstvíí hry hry 
je moje možžno chno cháápat i tak, pat i tak, žže nestae nestaččíí jen pjen přřidat lidat lééta ta žživotu, ale ivotu, ale 
je nutnje nutnéé ppřřemýemýššlet o kvalitlet o kvalitěě žživota pivota přřidaných letidaných let

•• vv poslednposledníích desetich desetilletetíích se vch se v ČČeskeskéé republice prodlurepublice prodlužžuje uje 
ststřřednedníí ddéélka lka žživota, coivota, cožž vede kvede k rozsrozsááhlým demografickým hlým demografickým 
zmzměěnnáámm. . PPřřibývibýváá zejmzejmééna lidna lidíí, kte, kteřříí se dse dííky zkvalitnky zkvalitněěnníí
zdravotnzdravotníích sluch služžeb, dostupnosti moderneb, dostupnosti moderníích lch léékkůů a a 
llééččebných postupebných postupůů dodožžíívajvajíí vyvyššíššího vho věěkuku nenežž bylo mobylo možžnnéé
vv minulosminulostiti



Z dalZ dalšíších ocench oceněěnníí

•• VVííttěěz regionz regionáálnlníího kola ho kola –– „„Obec seniorObec seniorůům 1999m 1999““ ––
cenu udcenu uděěloval Svaz mloval Svaz měěst a obcst a obcíí ČČR R 

u pu přřííleležžitosti dne senioritosti dne seniorůů

•• „„Cena rodiny MyCena rodiny Myšášákových 2004kových 2004““ za komplexnza komplexníí
ppééčči seniori seniorůům, kterm, kteráá jim umojim umožňžňuje zuje zůůstat co stat co 
nejdnejdééle v domle v domááccíím prostm prostřřededíí a za záároveroveňň mohou mohou 
vyuvyužžíít dennt denníí nebo týdennnebo týdenníí stacionstacionáářř

-- sousouččááststíí ceny byl ceny byl ššek na 100 000,ek na 100 000,--KKčč



Význam sociVýznam sociáálnlněě zdravotnzdravotníích sluch služžeb videb vidííme vme v tom, tom, žže bez jejich e bez jejich 
ppůůsobensobeníí by se znaby se značčnnáá ččáást obst obččananůů nemohla nemohla úúččastnit astnit 
plnohodnotnplnohodnotnéého ho žživota ve spoleivota ve společčnosti. nosti. 

RovnRovněžěž tak by bylo znemotak by bylo znemožžnněěno uplatnno uplatněěnníí vvššech  jejich ech  jejich 
lidských a oblidských a obččanských pranských prááv a dochv a docháázelo by k socizelo by k sociáálnlníímu mu 
vylouvylouččeneníí..



DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost

Ivana BohatIvana Bohatáá


