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s Pragmaticky marketing

Komunikovat PZM a MA21. SmyslI?

m Efektivnéji komunikovat s verejnosti, dosahovat
jejiho lepsiho zapojovani

m Informovat vilastni obyvatelstvo, ze se na zvysovani
kvality jejich zivota prubézné pracuje

m Upevneni sounalezitosti municipality s PZM a MA21
— siroka akceptace verejnosti

m Image instituci mesta

m...
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Samo to nepujde :-(
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ﬁ Pragmaticky marketing
Co je cilem bézného marketingu?
* Marketing neni bublina

* Je vypocitatelny a pragmaticky

GENEROVAT ZISK PROSTREDNICTVIM PRODEJE

? Jaky je cil marketingu Zdravého meésta ?
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ﬁ Pragmaticky marketing

Zaména cilu a prostredkt marketingu

«Casta chyba podporovana vnéjSimi dodavateli
marketingu

« Znalost znac€ky, sila zna€ky, vnimani znacky, podil na trhu,
velikost trhu...

Klicova ,,vyrazovaci“ otazka:

Jak ,, TO“ konkrétné pomuze generovat ZISK pro
mou firmu? Nakreslete mi to na papir!
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ﬁ Pragmaticky marketing

GENEROVAT ZISK PROSTREDNICTVIM PRODEJE

Tzn. PRODAT:

,vetsimu pocétu zakazniku, castejl vice zbozi za vyssi
cenu”

(Sergio Zyman)

? Reformulace pro uziti ve Zdravém mésté?
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ﬁ Pragmaticky marketing

CESKE REPUBLIKY

3+1 zpusob zvysSeni profitu

Hodnota
zakaznika /
objem
nakupu

Stavajici
prodeje

Pocet
zakazniku
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4 , Pragmaticky marketing
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3+1 zpusob zvysSeni dopadu akci ZM

 + vySSi
. intenzita
. zapojeni
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ﬁ Pragmaticky marketing

Jak se pozna dobry marketing?

Marketing = Investice

Marketing je prosta obchodni investice
(investuji 1 K¢, ocekavam min. 1,20 K¢ zpet)

? Co muzeme ocekavat od 1 K¢ viozené do

marketingu Zdraveho mésta’?
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Pragmaticky marketing

TIP pro ZM pro vyhodnoceni efektivity investice: urcit
si hodnotu zakaznika (participujiciho obyvatele)
Jak ohodnotit clovéka?
- hodnota participujiciho ¢lovéka = nakladiim jeho
obétované prilezitosti (neni v praci, nema volny
cas)

Naklady na marketing prepoctené na 1 cloveka musi byt
minimalné stejné nebo nizsi nez ,,hodnota“ cloveka.

Pravidla v korporatni sfére: Neinvestovat do marketingu,
pokud nelze dopocCitat dopad marketingové investice a
zmapovat navratnost investice
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ﬁ Pragmaticky marketing

Priklad:

- K podpore planované akce jsme provedli marketingovou
kampan v nakladech 20.000,- K¢

- Dvouhodinové akce, které se bézné ucastni 40 lidi, se nyni
ucastni 200 lidi s primérnym prijmem 150 Ké/hod

Jaka je ,,hodnota“ jednoho ucastnika? 300 K¢

Jaké byly naklady na ziskani ucasti jednoho dodatecného
ucastnika? 125 K¢

Byla akce ,,ziskova“? ANO
Pri kolika ucastnicich nastal bod zlomu ,,ziskovosti“ akce?

107 ucastniku celkem (40 stalych + 20tis/300K¢)
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Pragmaticky marketing

Uskali v poéitani profitability:

1) Ne vSichni ucastnici maji svuj prijem a ,hodnotu“ zavislou
na praci (dlichodci, déti a mladeznici pobirajici kapesné)

2) Ne kazdy ucastnik ma pro akci stejny prinos
— plati Paretovo optimum 20/80 aktivnich obyvatel
A nékteri klienti jsou lepsi nez reklama (,,opinion leaders®)

Procento zakazniku Procento profitu o

0% [
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) [20% |
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Pragmaticky marketing

LI AV 4

20 oproti 1 prumérnému zakaznikovi z masy 80 % ?

Procento zakazniku Procento profitu o

E N —

> [20% |

Vychodiskem pro zefektivihovani marketingovych aktivit ZM a
vypocitavani jejich financni rentability je porizovani
individualnich informaci o obyvatelich (zakaznicich).
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ﬁ Obsah

1. Pragmaticky marketing
2. Komunikovany obsah a jeho forma
« Ocekavaneé benefity
* Vizualni styl (konzistence, provazanost
se znackou mesta)
 Hiledani insightu
3. Shrnuti s TOP tipy
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ﬁ Komunikovany obsah
Proc¢ lidé kupuji to co kupuji?

ProcC lidé uprednostni jednu véc pred druhou?
ProcC lidé uprednostnuji jednu znacku pred druhou?

Ocekavana hodnota (BENEFIT):

,Verim, ze muj zivot s X bude lepSi nez bez
nej‘
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Komunikovany obsah

Funkcni benefit x Asociacni benefit
Funkcni benefit
* Méritelny, racionalni

Lépe vypere, nejvice osvéezi, nejmensi
poruchovost, vyresim to po internetu,
nejbezpecnéjsi, nejnizsi spotreba

*Volvo, Ariel, Pampers...

Marketing, ktery prodava: postaven vylucne
na nabidce benefiti - funkCnich a
asociacnich
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ﬁ Komunikovany obsah

Funkcni benefit
Ktery rohlik chcete koupit?

Cerstvy rohlik Cerstvy rohlik

0,50 K¢ 1,50 Kc

Bez chemickych prisad
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? Mlizeme si namisto rohliku predstavit PZM?
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Komunikovany obsah
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Asociacni benefit
Vanoce s Coca-Colou
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Komunikovany obsah

Asociacni benefit
Marlboro man

= Come o where the
l.‘mnlamgm '

-
| 3

Marhato
(ountry
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? Jaky muze byt asociac¢ni benefit PZM ?
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Nezbytna k vytvoreni a udrzeni asociacniho benefitu
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Vizualni styl
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LOMNICE N
NAD POPELKOU “‘:';.,f ZDRAVE MESTO
e KARVINA
ZDRAVE MESTO VSETIN
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. Vizualni styl

| Zdravy kraj

Krajvysocina Vysocina

Ukazka vizualni konzistence s logem kraje

Obecné pozadavky na logo:
e dobre zapamatovatelné, jedinecné, srozumitelné

 snadno pouzitelné na ruznych materialech, podkladovych
plochach, predmeétech a objektech
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Malokterée logo Zdravého mesta splnuje obecné
pozadavky

 Konzistence s oficialnim logem municipality neni
nezbytna, ale ulehcuje celkovou konzistenci tiskovin
a zpracovavanych materialu

-y

Udrzovat konzistenci napric zpracovavanymi
materialy a také v Case
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L. Komunikovany obsah

¢

* Pracujte v marketingu s dlouhodobymi benefity
- nutnost spravného strategického rozhodnuti
 marketingovy vyzkum?

* Nutnost disciplinovaného pristupu k marketingu

- akceptace vizualniho stylu napri¢ uradem

- nepodlehnout unavé vizualnim stylem,
komunikovat jen predem urcené benefity a
komunikaci meénit jen v nezbytnych pripadech
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Drza uvaha: nemohlo by logo ZM byt oficialnim
logem mesta?
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o Komunikovany obsah

Hledanl INSIGHTU v komunikaci

INSIGHT - vhled, podnet, ktery v komunikaci
jednoznacné zaujme a upouta pozornost Kk
prezentovanym benefitim

- svezi poznatek, na kteréem lze postavit
skvelou strategii

INSIGHTem neni: prani, ocividnost, postreh (insight je vic),
vyzkum, poznatek
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ﬁ Komunikovany obsah

Hledanl INSIGHTU v komunikaci

Pravdivy
Svezi INSIGHT Emotivni
Srozumitelny Inspirativni

Kdyz je objeven a vytazen na svétlo, jevi se velmi
samozrejmy
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o Komunikovany obsah

Hledanl INSIGHTU v komunikaci

Uchvaceni vnitrni nebo skryté podstaty veci

e Zpravidla novy a inspirativni vhled do motivu
spotrebitelll znacky, vyrobku nebo kategorie

 Porozumeéni tomu, procC se lidé chovaiji tak, jak se
chovaji, nebo smysleji tak, jak smysleji, nebo proc
veci jsou, jakeé jsou

 Poznatek, ktery ma emotivni_silu, protoze je
hluboky, pravdivy a relevantni
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o Komunikovany obsah

Insight: GOT MILK?
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.. Komunikovany obsah

CESKE REPUBLIK

Miéko ma problem...

e Kalifornsti vyrobci mléka se potykaji s
dlouhodobym poklesem spotreby
*1980 — 1993 — pokles spotreby az o 20 %

« Kampan ,,Milk does a body good“ a lifestylove
kampaneé nezabiraji

*Mléko je nudné, nemuze souperit s Coke, Sprite, Mountain Dew

 Agentura Goodby Silverstein & Partners prisla
s heotrelym resenim
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ﬁ Komunikovany obsah

Hledani insightu

*Série kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumu
*70 % kalifornanu konzumuje miléko pravidelné
* 88 % mléka se vypije doma

e VétSina spotrebitelt konzumuje mléko se
sladkostmi (brownies, muffiny, cookies, cerealie...)

INSIGHT: Nejvice emoci vzbuzuje

moment, kdyz mleko dojde
e deprivacni strategie
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ZDIU\V.& MESTA, OBCE, REGIONY
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Tisk

© 2010 PAVEL HEROT

Znacka Zdravého mésta a jeji marketing



=i

o ® H Komunikovany obsah

3 MESTA, ] GIONY
G[LSKE REPUBLIKY
Vvsledk

*Po deseti letech poklesu narust prodeje mléka o 7 %

 mléko se diky marketingu stalo pro mladé pritazlivejsi
Kampan adaptovana pro celé Spojené staty
Spolecha kampan s Oreo a dalsimi vyrobci susenek
‘Kampan uspésné pokracovala do roku 2001
Slogan ,,Got milk?“ je fenomeén a stale se pouziva
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Komunikovany obsah

ZDR.-\\'.'( MESTA, OBCE, REGIONY
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Projekt Cisté a zelené Prahy

ahy - Mozilla Firefox

W Historie  Z&loky  Mastroje  Mapowvéda

||j |http:,l',l'www.cistapraha.cz,l’ T I"'l - | Google

lak zafit = | PFehled zprav

OGEILYY insti...| L OGEILYY insti...| DI insti...| DI insti...| S DI insti...| | ] niszm_zakiin...

-"I qot milk? - .. | \"DuTube—"... | \"DLITUbB- | &'ﬁ;YnuTube— "

a zelené Pra hy MUDr, Pavla Béma

HA . X Pod zastitou
PRA|GUE Projekt cCisté primétora B, Pro zdravé mésto Og

www.cistapraha.cz Magistrat hl. mésta Prahy | TSK | Praizske sluzby | Dopravni podnik | Lesy HHMP | Odbor ochrany prestiedi MHMP

- P‘r'ijd’te Projekt pro zdravé mésto
Sl Zasad”_‘ -Zvy‘lsit urow-enktzivotnﬂﬂdo pm‘str?dl Dbcan-uk\;: I?hlav?lm m|85t? Prahze a zleps?t ustolt;l W JTnetropoIi - to Mili PraZané,
i o = je cilem projekiu Pro zdrave mesto, Projekt Cisté a zelené Prahy. Organizace, kkere se starajio diky vagim podnétim a
| B SVUJ Strom pofadek, distotu, zelef a pohodli PraZani, proto spolecné wytvafily koncepci projekiu, kkery

poZadavkim na zlepSent
bude priib&Zné ménit tvaF metropole, MejdileZitéjsi Easti projekiu se zadaly realizovat iz v drovné Fistoty a zelend

P ks o 5 - oy oms - aeaay ciasi=
prabéhu mésice fervence, Projekt je rozdElen na b Hlavni tematické oblasti: Jske ulice, zeler a o0 [Hlleveimtin Sl wamid
zZlep&eni moZnosti PraZand pro rekreadni vyl v lesich a parcich hlavniho méska Praby, \ projekt Pra zdravé ... &

Aktuaini tiskové zpravy: Separaéni mista

Co zajima obfany Prahy

Znacka Zdravého mésta a jeji marketing



© 2010 PAVEL HEROT

4. Komunikovany obsah
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Naznaky ,,insightt*

Projekt Cisté
a zelené Prahy

Projekt Cisté
a zelené Prahy

Pro zdravé mésto

calen: Projekt Eisté
alet a zelend Prahy

PRA|G

Pod zéititou primltou,m
MUDr. Pavla Béma

Znacka Zdravého mésta a jeji marketing



ﬁ Komunikovany obsah

??7? Navrhnete INSIGHT (nebo neco,

yN v

co se tomu blizi) pro marketingovou
komunikaci Dne bez aut.
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ZI)II.-\\'.-S MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Cilem bézného marketingu je generovat zisk prostrednictvim
prodeje.

Marketing = investice

Naklady na marketing prepoctené na 1 ¢loveka musi byt minimalneée
stejné nebo nizsi nez ,,hodnota“ cloveka.

Vychodiskem pro zefektiviovani marketingovych aktivit ZM a
vypocitavani jejich financni rentability je porizovani individualnich
informaci o obyvatelich (zakaznicich).

Marketing, ktery prodava: postaven vyluéné na nabidce benefitu —
funkcnich a asociacnich.

Vizualni konzistence - nezbytna k vytvoreni a udrzeni asociacniho
benefitu

Metoda life-style — zobrazovat lidem zivot vzdy o jeden stupen lepsi

LV 4
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ZI)II.-\\'.-S MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Konzistence s oficialnim logem municipality neni nezbytna, ale
ulehcuje celkovou konzistenci tiskovin a zpracovavanych materialu.

Udrzovat konzistenci napri¢ zpracovavanymi materialy a také v case

Nepodléhat unave vlastnim marketingem - zachovavat v marketingu
disciplinu.

I 4

Spravny "INSIGHT" je polovina uspéchu. Vyzaduje vhled do mysli
nasi cilové skupiny a pochopeni souvislosti.

Bud'te kreativni. Kdyz néco pouzivaji vsichni, nebo to takto funguje
dlouho, neznamena to, ze je to ta nejlepsi cesta.

Neignorujte nové trendy v marketingu, ale nebud’te nekriticti (on-line
marketing, socialni sité, viralni marketing).
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S podéekovanim za pozornost,

Pavel Herot

Analyza a konzultace v komunikaci
Media Tenor & Media Content Experts

U Tiskarny 616/9
702 00 Ostrava
pavel.herot@mediacon.cz
pavel.herot@mediatenor.cz
tel.: +420-608-701639
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