
MĚSTO TÁBOR Ing. Lubomír Šrámek, tajemník MěÚ Tábor www.tabor.cz

MMěěsto Tsto Tááborbor
Budujeme modernBudujeme moderníí komunikujkomunikujííccíí úúřřad pro ad pro 
poskytovposkytováánníí kvalitnkvalitníích sluch služžeb obeb obččananůůmm

„„ pohled do napohled do našíší kuchynkuchyněě““

JarnJarníí šškola NSZM, Jihlava, 1.4. 2009kola NSZM, Jihlava, 1.4. 2009
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ZZáákladnkladníí prvky naprvky našíší strategiestrategie

�� Komunikace uvnitKomunikace uvnitřř úúřřaduadu
�� Komunikace s obKomunikace s obččanyany
�� Komunikace s mKomunikace s méédiidii
�� ZavZaváádděěnníí metod kvalitymetod kvality
�� NovNovéé strategickstrategickéé dokumentydokumenty
�� ZavZaváádděěnníí nových slunových služžebeb
�� EkologickEkologickéé chovchováánníí
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Komunikace uvnitKomunikace uvnitřř úúřřaduadu
–– OdpovOdpovíídajdajííccíí organizaorganizaččnníí

struktura struktura -- úúseky seky 
–– StanovenStanoveníí jasných jasných 

kompetenckompetencíí
–– PravidelnPravidelnéé porady vedenporady vedeníí

mměěsta, porady sta, porady úúseku i   seku i   „„
velkvelkéé poradyporady““ s vedoucs vedoucíími mi 
odborodborůů

–– PravidelnPravidelnáá výjezdnvýjezdníí
šškolenkoleníí s vedoucs vedoucíími mi 
odborodborůů

–– ElektronickElektronickáá komunikace, komunikace, 
spisovspisováá sluslužžba, centrba, centráálnlníí
informainformaččnníí systsystéémm

–– NeformNeformáálnlníí setksetkáánníí se se 
zamzaměěstnanci,sportovnstnanci,sportovníí
klkláánníí
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Komunikace s obKomunikace s obččanyany
–– PravidelnPravidelnéé hovory s obhovory s obččanyany
–– Besedy  a veBesedy  a veřřejnejnáá setksetkáánníí v v 

rrůůzných zných ččáástech mstech měěstasta
–– InformaInformaččnníí mměěssííččnníík k –– Noviny Noviny 

ttááborskborskéé radniceradnice
–– SkvSkvěělléé ppřříílohy k lohy k 

frekventovaným tfrekventovaným téématmatůůmm
–– RozRozšíšířřeneníí úúřřednedníích hodinch hodin
–– ÚÚřřednedníí desky a informadesky a informaččnníí

tabuletabule
–– ElektronickElektronickáá úúřřednedníí deska a deska a 

webweb
–– WebovWebovéé portportáály ply přříímměěstských stských 

ččááststíí
–– Ankety na rAnkety na růůznznáá ttéématamata
–– KulturnKulturníí a spolea společčenskenskéé akceakce
–– Podpora spolkPodpora spolkůů, klub, klubůů
–– ZnZnááte svte svéého strho stráážžnnííka?ka?
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Komunikace s mKomunikace s méédiidii
–– PPřředchedcháázenzeníí problprobléémmůů, , 
prprááce se ce se žžurnalistyurnalisty

–– KaKažždý týden informadý týden informaččnníí
servis pro mservis pro méédiadia

–– PravidelnPravidelnéé tiskovtiskovéé
besedy po schbesedy po schůůzzíích RM i ch RM i 
k rk růůzným tzným téématmatůům m 

–– Informujeme o kaInformujeme o kažžddéé
ududáálostilosti

–– MMéédia jsou partnery dia jsou partnery 
nanaššich akcich akcíí
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ZavZaváádděěnníí metod kvalitymetod kvality
�� NezavNezavááddííme metody kvality kvme metody kvality kvůůli soutli soutěžěžíím, nehonm, nehonííme se za me se za 

co nejvco nejvííce metodamice metodami
�� SnaSnažžííme se postupnme se postupněě ppřřichicháázet s novými zpzet s novými způůsoby msoby měřěřeneníí

kvality a chceme být kvality a chceme být „„ konkurenceschopnkonkurenceschopní“í“
�� Od roku 2003 pracujeme jako jeden ze zaklOd roku 2003 pracujeme jako jeden ze zakláádajdajííccíích ch ččlenlenůů

BIBI
�� V roce 2007 jsme v rV roce 2007 jsme v ráámci projektu z ESF zavedli model CAFmci projektu z ESF zavedli model CAF
�� V roce 2008 jsme z vlastnV roce 2008 jsme z vlastníího zho záájmu nechali provjmu nechali provéést st 

personpersonáálnlníí a procesna procesníí auditaudit
�� Od tOd tééhohožž roku startuje i agenda MA 21 a roku startuje i agenda MA 21 a ččlenstvlenstvíí v NSZMv NSZM
�� V roce 2009 provedeme novV roce 2009 provedeme novéé hodnocenhodnoceníí CAFCAF
�� V nV náávaznosti na audit chceme zvaznosti na audit chceme zíískat v roce 2009 nebo 2010 skat v roce 2009 nebo 2010 

i ISO 9001 a 27001i ISO 9001 a 27001
�� PPřřemýemýššllííme o metodme o metoděě BSCBSC
�� Metody vyzkouMetody vyzkouššenenéé na na úúřřadu chceme zavadu chceme zavéést i ve st i ve šškolkoláách a v ch a v 

daldalšíších spolech společčnostechnostech
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NovNovéé strategickstrategickéé dokumentydokumenty

–– Vize a dlouhodobVize a dlouhodobéé ccííle na celle na celéé volebnvolebníí obdobobdobíí
–– VýroVýroččnníí zprzpráávava
–– RozpoRozpoččtový výhledtový výhled
–– ÚÚzemnzemníí plpláán ( nadstandardnn ( nadstandardníí projednprojednáávváánníí))
–– PersonPersonáálnlníí politika, hodnocenpolitika, hodnoceníí zamzaměěstnancstnancůů
–– PR strategiePR strategie
–– NovNovéé logo mlogo měěsta a Jednotný vizusta a Jednotný vizuáálnlníí styl styl 
–– Kodex firemnKodex firemníí kulturykultury
–– NovNovéé vnitvnitřřnníí dokumenty ( pokyny nahradily pdokumenty ( pokyny nahradily přřííkazy)kazy)
–– DalDalšíší strategickstrategickéé dokumenty ( pildokumenty ( pilíířře privatizace, e privatizace, 
prprůůmyslovmyslovéé zzóóny,  atd.)ny,  atd.)
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ZavZaváádděěnníí nových slunových služžebeb
–– OdbavovacOdbavovacíí systsystéém na dopravnm na dopravněě

sprspráávnvníích agendch agendááchch
–– SluSlužžby obby obččananůům pm přři placeni placeníí odpadodpadůů
–– CzechpointCzechpoint spojen s legalizacspojen s legalizacíí a a 

vidimacvidimacíí
–– OvOvěřěřovováánníí na vna vííce mce míístechstech
–– InfokoutekInfokoutek, inform, informáátor, infocentrumtor, infocentrum
–– Elektronizace  a digitalizace Elektronizace  a digitalizace úúřřaduadu
–– PlatebnPlatebníí termintermináály ly --momožžnost placennost placeníí

platebnplatebníími kartamimi kartami
–– ÚÚprava vnitprava vnitřřnníích prostor ch prostor úúřřadu adu ––

ppřřííjemný prostor pro objemný prostor pro obččanyany
–– Metodiky na stojanechMetodiky na stojanech
–– OrientaOrientaččnníí systsystéém v budovm v budováách i ve ch i ve 

mměěststěě
–– KontaktnKontaktníí mmíísto pro obsto pro obččanyany
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EkologickEkologickéé chovchováánníí
–– Ekologizace Ekologizace úúřřadu jiadu jižž nněěkolik let z kolik let z 
rozhodnutrozhodnutíí RMRM

–– Separace odpadSeparace odpadůů, recyklovaný , recyklovaný 
pappapíír na dokumenty r na dokumenty úúřřaduadu

–– Prvky modernPrvky moderníího ekologickho ekologickéého ho 
chovchováánníí zavzavááddííme mezi prvnme mezi prvníímimi

–– VyuVyužžíívváánníí MHD na MHD na úúkor kor 
automobilautomobilůů ppřři slui služžebnebníích cestch cestááchch

–– Vozidla na CNG zaVozidla na CNG zařřazena do azena do 
nanaššeho autoparkueho autoparku

–– „„ zelenzelené“é“ úúpravy interipravy interiééru ru úúřřaduadu
–– OsvOsvěěta v dopravnta v dopravníích prostch prostřředcedcíích, ch, 
mméédidiíích, v ch, v úúřřaduadu

–– SbSběěrnrnéé dvorydvory
–– MMíísto EVVO ve struktusto EVVO ve struktuřře e úúřřaduadu
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PPáár poznr poznáámek na zmek na záávvěěrr

�� SprSpráávnvnáá cesta zacesta začčíínnáá v komunikaci uvnitv komunikaci uvnitřř firmyfirmy
�� V komunikaci se zV komunikaci se záákaznkaznííky a mky a méédii je stdii je stáále co le co 
vylepvylepššovatovat

�� NesmNesmííme usme usíínat na vavnat na vavřříínech, ale trvale dbnech, ale trvale dbáát na t na 
kvalitukvalitu

�� AlespoAlespoňň jedna novinka mjedna novinka měěssííččnněě
�� Dobrý pocit z prDobrý pocit z prááce v modernce v moderníí firmfirměě
�� NaNašíší strategistrategiíí je komplexnje komplexníí zavzaváádděěnníí nových nových 
ppřříístupstupůů
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DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost
a................... a................... 
17. 17. ččervna na Letnervna na Letn íí šškole kole 

NSZM NASHLEDANOU NSZM NASHLEDANOU 
U  NU  NÁÁS  V  TS  V  TÁÁBOBOŘŘEE

Ing. LubomIng. Lubomíír r ŠŠrráámekmek
TajemnTajemníík Mk Měěstskstskéého ho úúřřadu adu 
TTááborbor
lubomir.sramek@mu.tabor.lubomir.sramek@mu.tabor.czcz


