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Budujeme moderni komunikujici arad pro
poskytovani kvalitnich sluzeb obcantim
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Zakladni prvky nasi strategie

Komunikace uvnitr uradu
Komunikace s obcany
Komunikace s medii
Zavadeni metod kvality
Nove strategické dokumenty
Zavadeni novych sluzeb
Ekologicke chovani
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Komunikace uvnitr uradu

Odpovidajici organizacni V
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struktura - useky

Stanoveni jasnych
kompetenci

Pravidelné porady vedeni
mesta, porady usekui ,,
velké porady" s vedoucimi
odbort

Pravidelna vyjezdni
skoleni s vedoucimi
odboru

Elektronicka komunikace,
spisova sluzba, centralni
informacni systém
Neformalni setkani se
zameéstnanci,sportovni
ENT
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Komunikace s obcany

Pravidelné hovory s obcany

Besedy a verejna setkani v
rtiznych castech mésta

Informacni mésicnik — Noviny
taborské radnice

Skvélé prilohy k
frekventovanym tématim

Rozsireni urednich hodin

Uredni desky a informacni
tabule
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P Elektronicka uredni deska a
web
A

Webové portaly priméstskych
casti

Ankety na riizna témata
Kulturni a spolecenské akce
Podpora spolkt, klubi

‘ Znate svého straznika?
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Komunikace s médii

Predchazeni problému,
prace se zurnalisty
Kazdy tyden informacni
servis pro média
Pravidelné tiskove
besedy po schtizich RM i
k riznym tématiim
Informujeme o kazde
udalosti

Média jsou partnery
nasich akci
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Zavadeni metod kvality

Nezavadime metody kvality kviili soutézim, nehonime se za
co nejvice metodami

Snazime se postupne prichazet s novymi ‘pusoby mereni
kvality a chceme byt ,, konkurenceschopni

gfl roku 2003 pracujeme jako jeden ze zakladajicich clent

V roce 2007 jsme v ramci projektu z ESF zavedli model CAF

V roce 2008 jsme z vlastniho zajmu nechali provest
personalni a procesni audit

Od téehoz roku startuje i agenda MA 21 a clenstvi v NSZM
V roce 2009 provedeme novée hodnoceni CAF

V navaznosti na audit chceme ziskat v roce 2009 nebo 2010
i ISO 9001 a 27001

Premyslime o metodé BSC

Metody vyzkousené na uradu chceme zaveést i ve skolach a v
dalsich spolecnostech
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Nove strategicke dokumenty

— Vize a dlouhodobé cile na celé volebni obdobi

— Vyrocni zprava

— Rozpoctovy vyhled

— Uzemni plan ( nadstandardni projednavani)

— Personalni politika, hodnoceni zaméstnancl

— PR strategie

— Noveé logo mésta a Jednotny vizualni styl

— Kodex firemni kultury

— Nové vnitrni dokumenty ( pokyny nahradily prikazy)

— Dalsi strategické dokumenty ( pilire privatizace,
primyslové zény, atd.)
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Zavadeni novych sluzeb

Odbavovaci systém na dopravné
spravnich agendach

Sluzby obcantim pri placeni odpadt

Czechpoint spojen s legalizaci a
vidimaci

Oveérovani na vice mistech
Infokoutek, informator, infocentrum
Elektronizace a digitalizace uradu

Platebni terminaly -moznost placeni
platebnimi kartami

Uprava vnitfnich prostor Gfadu —
prijemny prostor pro obcany

Metodiky na stojanech

Orientacni systém v budovach i ve
meste

Kontaktni misto pro obcCany
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Ekologizace uradu jiz nekolik let z
rozhodnuti RM \

Separace odpadii, recyklovany
papir na dokumenty uradu

Prvky moderniho ekologického
chovani zavadime mezi prvnimi

Vyuzivani MHD na ukor

automobilti pri sluzebnich cestach

Vozidla na CNG zarazena do
naseho autoparku

, zelené" Gpravy interiéru Gradu =50 L8 =

i

Osveta v dopravnich prostredcich,
mediich, v uradu

Sbéerneé dvory
Misto EVVO ve strukture uradu
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Par poznamek na zaver

~) Spravna cesta zacina v komunikaci uvnitr firmy

~1V komunikaci se zakazniky a medii je stale co
vylepsovat

— Nesmime usinat na vavrinech, ale trvale dbat na
kvalitu

~) Alespon jedna novinka mesicné

~1 Dobry pocit z prace v moderni firme

~1 Nasi strategii je komplexni zavadéeni novych
pristupdl
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Dekuji za pozornost

lubomir. sramek@mu tabor CZ
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