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m Participacni procesy
1 Metody a techniky zapojovani verejnosti
m  Teorie komunikace a komunikacni dovednosti

1 Jak uspésné komunikovat

1 Nac si davat pozor pfi komunikaci — zaruka dobrého kontaktu
1 Problematicti lidé

1 Prezentace

m  Vedeni pracovnich skupin
1 Brainstorming
1 Facilitator
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" J
Participace

Co je participace?

m Participace je podilnictvi vSech
municipalit daného mista na jeho
rozvoji a to ve vsech oblastech.
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"
Uc€astnici participa €niho
procesu

m Kazdy z dcastniku participacniho procesu se na ném podili z ruznych
zajmu.

m Verejnost, tedy obCan, chce néco zmenit, chce, aby byl slySet jeho
nazor, chce byt soucCasti komunity, chce si byt védom, ze nékdo
uznava jeho argumenty.

m  Experti jsou ve vétsine pfipadu v néjakem druhu kontraktacniho _
vztahu se statni spravou Ci samospravou. Zaroven mohou byt najimani
Investory Ci obCany, vzdy se vSak jedna o nezavislou ucast na procesul.

m Politici v prvnich tfech stupnich zapojeni verejnosti — participacniho
procesu — chtéji jen obecny souhlas se svymi rozhodnutimi, ve vysSich
stupnich jsou si védomi pozitivniho dopadu participacniho procesu,
ktery jiz nékdy vyzkouseli ¢i maji priklady odjinud. Méli by mit nejvetsi
zajem naslouchat a uspokojovat potfeby a pozadavky svych volicu.
Vzdy je mira zapojeni do participacniho procesu u politikil zavisla na
konkrétnich osobach.
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" I
Uc€astnici participa €niho
procesu

m  Ufednici se musi pohybovat v mezich danych zakony. Rovnéz limity
zapojeni obCanu do veci verejnych stangvuji politici, vétSinou
zpusobem uzce vymezene participace. Uradnici jsou pak take pri
tvorbé koncepci a strategickych programu, kdy je nazor obcanu
dulezity, jen malo motivovani naslouchat a respektovat zajmy obcanu.

m Investo fi ve vétSine pripadu jsou soukromi podnikatelé, jejichz
investicni zamer ma verejny dosah. Maji jasné definovany osobni
zajem a prostfedky, kterymi chtéji tento svij zajem realizovat.
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" A
Zebfik participace

m Participace je ¢asto chapana jako zapojovani obCanu — verejnosti —
do pripravy planovani, ale v nejvySSim stupni participace se ob¢ané
— verejnost - sama podili na rozhodovacim procesu.

m Zda a jakym zpusobem se ob¢ané zapoji do verejneho rozhodovani
zalezi ve velké mife na autoriteé, ktera ma kompetenci v dané otazce
rozhodnout. Autorita sama rozhoduje nebo vyuzije techniky
zapojovani verejnosti pouze na to, aby vytvofila dojem otevienosti a
legitimnosti nebo bude skute¢né oteviena a nazory ob¢anu bude
rovnéz respektovat.
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" A
Zebiik participace

Co neni participace:

» informovani verejnosti az po uskutec¢néni rozhodnuti, bez jakékoli
moznosti se k nému vyjadfit — sem patfi ruzné formy odvadéni
pozornosti verejnosti a jejich aktivit od skute¢né dulezitych otazek

k nepodstatnym

m > ziskavani verejnosti — také az po rozhodnuti — snaha autority o
pozitivni prezentaci jiz uskuteénéného rozhodnuti a ziskani obZanu

na svou stranu. Autorita nékdy pouziva ruzné formy manipulace,
aby obcané podpofili jeji rozhodnuti

m > konzultovani nazoru verejnosti — zorganizovani verejného slyseni
tésné pred rozhodnutim nebo zverejnéni plant zpusobem ,v misté
obvyklym*“ na minimalni seznameni verejnosti a ziskani jen formalni

zpétné vazby od ,dotéenych® ob¢andu.
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"
Prijeti rozhodnuti

m Na to, aby obCané rozhodnuti s verejnymi dusledky pfijali a
povazovali je za své vlastni, je potfeba spinit Ctyfi zakladni
podminky v nasledujicim poradi:

obCané védi — jsou dostateCné informovani o celém procesu
rozhodovani

ob&ané jsou vyslechnuti dfive, nez autorita rozhodne
ob¢&ané maiji vliv na rozhodnuti

obc¢ané souhlasi s rozhodnutim

N/ INSTITL

T 1IN 2 JT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

7.4.2009 9



" A
Autorita rozhodne a

dodate cne informuje

m  Nejméné Casu pro rozhodovani je zapotfebi v pfipadé, kdy autorita
rozhodne samostatné a o svém rozhodnuti pouze informuje
verfejnost a to bud pfimo — prostrednictvim verejného shromazdéni,
slySeni apod. nebo nepfimo prostrednictvim meédii.

m Tento pfistup muze byt vhodny v situaci, kdy je dulezité rychlé
rozhodnuti a ob¢ané si to uvédomuji — v krizovych situacich —
zivelné pohromy apod.

m Autorita si muze takoveho rozhodnuti uskutecnit i v pripadé, ze ma
davéru a podporu obCanu nebo predchazi-li tomuto rozhodnuti SirsSi
diskuze a dohoda o prioritach, na které se ob€anu spolupodileli.
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" A
Autorita rozhodne a
dodate cne informuje

m Je dulezité, aby obCané védéli o rozhodovani jesté dfive nez
autorita udéla koneéné rozhodnuti. V takovém pripadé rozhodovani
splni prvni podminku pfijeti rozhodnuti vefejnosti.

m  Obzvlasté nevhodné je takovéto rozhodovani v situaci, kdy se da
predpokladat, Ze nazor verejnosti je opacny nez nazor autority. Je-li
navic verejnost schopna rychlé mobilizace, je takovéto rozhodnuti
pro autoritu velmi riskantni.
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Autorita rozhodne po
konzultaci s jednotlivc

O néco vice €asu si vyzaduje rozhodovani v pfipade, kdy autorita
pred pfijetim rozhodnuti konzultuje a zjiStuje nazory jednotlivcu at
uz nahodné nebo na reprezentativnim vzorku. Sem patfi vSechny
techniky na zjiStovani nazoru verejnosti — pruzkumy verejného
minéni, individualni rozhovory a zjistovani nazort mistnich
formalnich a neformalnich autorit a v neposledni radé také verejné
projednani — public hearing.
AvsSak také v tomto pfipadé se muze sbirani nazord verejnosti
vhimat pouze jako zastiraci manévr predchazejiciho typu
rozhodovani. VétSinou je pro verejnost velmi tézko zfetelné, zda
jsou vysledky pruzkumu ziskané autenticky nebo jsou
zmanipulovane.
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" A
Autorita rozhodne po konzultaci s reprezentativnimi
skupinami

m DalSi moznosti prijeti rozhodnuti je vytvoreni komise na
prozkoumani a vytvoreni navrhu na feSeni konkrétniho problému
nebo otazky.

m V pfipadé, ze hovofime o zapojovani verejnosti €i participacnim
procesu, musi tato skupina kromeé expertu, uredniku a politiku
zahrnovat také predstavitele zainteresovanych stran a obcCanu.
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Autorita rozhodne spole c¢ne
S reprezentativnimi skupinami ob ¢anu

V pfipadé, ze se autorita stane jednim z uc€astniku, tedy
rovnocennym partnerem vyjednavani zainteresovanych stran,
hovofime o spoleéném rozhodnuti autority a ob¢anu. Takovyto
pristup je mozny pouze tehdy, za¢ne-li si vefejna sprava
uvédomovat, Zze na vyresSeni spolecného problemu ani jeden ze
zainteresovanych nema dostatecnou moc, mandat ani prostredky.

Jsou —li zuCastnéné strany dostate¢né motivované spolecny
problém Fesit, mohou zacit spoleéné vyjednavat, ¢imz mohou
dospét az ke spolupraci. Na spole€nem jednani se pak zucastnuji
kromé autority také reprezentanti neziskovych organizaci,
podnikatelé i individualni ob¢ané. Spole¢nou dohodu pak obvykle
zastreSi autorita a dohoda je zavazna jak pro autoritu, tak pro
ostatni zu¢astnéné strany.
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= B
Autorita deleguje rozhodnuti na |ine,

obcané maji kontrolu nad
rozhodnutim

m Poslednim stupném participacniho rozhodovani je, deleguje-li
autorita rozhodnuti — a nékdy i realizaci — na nezavislou skupinu
obCanu nebo obCanskou organizaci.

m  Kontrolu nad rozhodnutim ziskava bud’ skupina, ktera vznikla
obdobnym zplusobem jako v pfedchazejicim pripadé, nebo
neziskova organizace. V tomto pfipadé je nezbytné, aby
zodpovédna autorita méla k dispozici efektivni mechanizmy na
kontrolu dodrzovani téch podminek a pravidel, s jakymi bylo
rozhodovani delegované na nezavisly subjekt. To se tyka zejména
pouziti vefejnych prostfedku a dodrzovani vSeobecné platné
legislativy.
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" l )
Obecne principy ob €anske

participace

m vysvetluleme smysl obCanske participace,
upozornujeme na hranice

uzivame ruzné metody participace pfizpusobené
konkrétnim podminkam

ke spolupraci vyzyvame vSechny obCany
volime vtipné formy komunikace a prace
setkani s obCany zprijemniujeme

duvérujeme dovednostem a zkuSenostem lidi
v diskuzich volime osobni kontakt
zdUraznujeme respekt k nazorum ostatnich
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"
Obecnée principy ob canské

participace

m jasné formulujeme sve vidéni
problému a jsme pripraveni
vyslechnout Kkritiku

m naslouchame
m [Sme pripraveni ke zménam
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Dotazniky, ankety, rozhovory

m  Dotazniky, ankety a rozhovory se ve vétSine pfipadu pouzivaji v 1.
a 2. stupni zapojovani verejnosti. Na druhé strané — jsou-li dobre
sestaveny pfipadné rozhovory zaméreny na cilové skupiny a jsou
vedeny formou strukturovanych rozhovoru, mohou velmi napomoci
celému participacnimu procesu a v kor)ecnem dusledku se mohou
pouzit i tfikrat v prubé&hu zapojeni verejnosti.

m  Vyhody : mala ¢asova naro¢nost pro zjisStovani nazoru

= Nevyhody : pomérné draha zalezitosti /tazatelé, dotazniky, ankety/,
vice, nez-li dotaznik je ucinnéjsi pfimeé osloveni, tedy anketa.
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" S— - —
Mozné formy participa cniho

procesu

m  Pouziti

m Zakladni zjistovani nazoru verejnosti, Casto prostrednik pro zjiSténi
postoju verejnosti vuci vedeni mésta Ci obce /pocet odpovedi,
navratnost dotaznikd, pfipominky obCanu, ochota odpovidat na
otazky, pfima komunikace/.

m Zjistovani potfeb obCanu — hriSteé, vefejna prostranstvi,
bezbariérovost, pfechody pro chodce, parky apod.

m  Doporu €eni:

m PfedevsSim u pfimého osloveni respondentt — anketé — je zapotrebi
brat v ivahu oslovovani v riznych dennich dobéach, v raznych
mistech, v rtznych prostredich tak, aby bylo dosazeno osloveni co
nejvétsiho vzorku lidi.

m  Naopak — chceme-li informace pouze od jedné cilové skupiny,
soustfedime se na mista, na kterych se nejvice vyskytuje.
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m  Verejné slySeni
m Forma pro prvni stupen zapojeni verejnosti — informovani o
problemu bez moznosti pfimych vstupu verejnosti.

= Na panelu neni vice nez 5 lidi — doporuceny pocet, moderator jen
predava slovo jednotlivym panelistum.

m  Vyhody : jednoducha a financné ne priliS narocna forma zapojeni

verejnosti.
m  Nevyhody : pouhé informovani o problému, chybi zpétna vazba.
m  Pouziti:

m Zaklad pro informovani o zahajeni jakehokoli procesu
S predstavenim tzv. klicovych hracu — tedy zadavatelu, investoru
apod.

m Casto se pouziva pri planované vystavbé i revitalizaci sidlist.
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" S— - —
Mozné formy participa cniho

procesu

m Vere[né slyseni

m Doporu ¢ent:

m Doplinte verejné slyseni vystavou, je-li to mozné
— mapy oblasti, uzemni plan, studie apod.

m Budte vuéi u€astnikim vstricni, pripravte
drobné obcCerstveni — kava, voda.

m Chtejte po ucastnicich kontakt pro dalsi mozné
osloveni — velmi citlivée.
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Mozné formy participa ¢€niho
procesu

m  Verejné projednani

m  Forma pro druhy stupen zapojeni vefejnosti — na ,panelu” jsou predstavitelé
investora, uradu, politici, ktefi vysveétluji ob¢anum problém, obané mohou
otazkami aktivhé vstupovat do procesu.

m  Moderator uz je vice v roli facilitatora, ktery je bud najaty verejnosti — v pripade, kdy
verfejné projednani svolava verejnost Ci neziskova organizace nebo autoritou.
V obou pfipadech jiz muze mirné ovliviovat vystupy verejného projednani na tu ¢i
onu stranu.

m  Vyhody : jednoducha a finanéné ne pfilis naro¢na forma zapojeni verejnosti,
pomeérné znama a medialné zajimava, je-li dobfe vedeno i zpétna vazba od
verejnosti.

= Nevyhody : ve vétSine pfipadu se nic nevyresi, nutné by mely nasledovat dalsi
kroky — prlpomlnkova mista, vytvoreni pracovnlch skupin, kulaté stoly apod.
Verfejnost je velmi citliva na ,,pseudozapOJenl

m  Je nezbytneé pro informovani o zamerech, o zjisteéni nazoru, casto se pouziva na
odborna témata /napf. projednani koncepci v oblasti zivotniho prostredi/.
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" J
Mozné formy participa ¢€niho
procesu

m Verejné projednani
m Doporu ¢eni:

m Neni-li verejné projednani zameéreno velmi
odborneg, vyuzijte radéji formu verejného
projednani s programem.

m Neni-li to moznée, osvézte celou akci — vystava,
ukazka fotografii, studii, vtipné a zajimave
prezentace, peclivy vybér prezentatoru,
dostateCna priprava akce.
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" J
Mozné formy participa ¢€niho
procesu

m  Verejné projednani s programem

m Verejne projednani s programem je velmi tucinnou formou _
verejného projednani — predevsim Plany zdravi a kvality zivota Ci
jiné strategické dokumenty, na jejichz projednani by bézné obcane
do ,kamenného* prostredi neprisli.

= Mozno vyuzit doprovodny program — napf. Den socialnich sluzeb
spojeny s programem jednotlivych zarizeni pfi prezentaci Ci
aktualizaci Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb.

m  Pozvani miuze byt pfimeé i nepfimé — pfimé prostrednictvim jiz
ziskanych kontaktd, nepfimé prostrednictvim medii.
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Verejné projednani s programem

= Vyhody:
Velmi acinna forma pro informovani verejnosti o tom, ze se ,néco
déje”. Ziskani nazoru na jednom misté v kratkém Case.
Nevyhody:
| lidé budou brat tuto akci spiSe jako hru. Pfipravte se na to.
Pozor na pocasi, muze velmi ovlivnit prubénh.
Doporu ¢eni

Nezapomerite na dostateCnou prezentaci akce.

Dohodnéte ceny pro navstévniky.

Pozadejte o zanechani kontaktl. Vytvofte si databazi pfiznivcu.
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Kulaty st ul

m  Velmi zalezi na tom, kdo kulaty stul svolava, jake autority jsou
pozvany.

= Velmi interaktivni forma zapojeni verejnosti a radime ji do tretiho az
¢tvrteho stupné participacniho procesu, nebot oCekava aktivni
diskuzi a vystupy vSech jeho ucastniku.

= Kulaty stul by mél nastavit parametry pro reseni problemu a ve
vetsineé pripadu neni ojedinely — velmi Casto se realizuje série

kulatych stoll, v nékterych pfipadech i s raznymi cilovymi
skupinami.

m U kulatych stolt se uzaviraji vzajemnée dohody.
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Mozné formy participa ¢€niho
procesu

Kulaty st ul

Pocet osob na uzavieném kulatém stole je max. 15 — pfi vySSim poctu se
vytraci interaktivita.

Kulaty stul uz musi vést zkuSeny moderator ¢i facilitator.
Vyhody : velka interaktivita, financné nenarocne, ve véetsine pripadu dojde
k néjaké dohodé /i to, ze nedojde k dohodé, je dohoda/.

Nevyhody : naro¢né na organizaci /malokdy maji vSichni, které byste na
kulatém stole chtéli, Cas pravé v den, kdy se vam to hodi.../.

Délka trvani: max. 1,30 min.

Doporu €eni

Kulaty stul pouzijte jako dalSi stupen zapojeni verejnosti, jako konkretizaci

navrhu za pritomnosti odborniku. Kulaty stul neni pro prvni informovani
vSech zucastnénych. VSichni by méli mit stejnou informacni zakladnu.
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Kulaty st Ul

Postup p Fipravy

30 dni pfed konanim je jiz vybrano téma
Spole¢na shoda na struktufe a poctu ucastniku
Vybér a osloveni ucastniku

Zajisténi prostor pro konani

Zajisténi pozvanek

Osloveni moderatora

Priprava tiskovych vystupu
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Kulaty st Ul

Postup p Fipravy
21 dni pred konanim

Priprava a rozesilka pozvanek, pozvanky dvoukolove —
iInformace, ze se kulaty stul bude konat, staci e-mailem
Vv prvnim kole

m Potvrzeni mista konani, zajisténi technicko —
organizacnich zalezitosti /technika a ostatni vybaveni/
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Kulaty st Ul

Postup p Fipravy
14 dni p fed konanim
Il. kolo rozesilky pozvanek, tentokrat pisemné

Priprava tiskovych materialu s konkrétnim tématem,
hosty a dalSimi uc€astniky kulatého stolu

m ZajiSténi personalniho zajiSténi ze strany realizatora —
zapisovatel, fotograf, zvukar...
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Kulaty st ul

m Postup p Fipravy
m Jeden tyden p fed konanim

m Overeni ucastniku kulateho stolu, zda vsichni
mohou a pocitaji s ucasti, pripadne nahradniku

m Priprava tiskové besedy

m Konkretizace prubehu s moderatorem a
jednotlivymi ucastniky
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Mozné formy participa ¢€niho
procesu

Kulaty st ul
Den konani

Prostory zcela pfipraveny minimalné pul hodiny pred zahajenim
véetné techniky /vyzkousSeno, zda funguje/, obcerstveni, podkladu
pro ucastniky /slozky, darky/ POZOR: osSet fete rizika

Pripravené prezencni listiny

Pripraveny cedulky se jmény ucastniku

Pfipraven moderator

Prostory oznaCeny dostatecné pfi pfichozi z venci
Organizatofi a moderator na misté a vitaji pfichozi

Zaciname presné — nepéstujme 15 min. skluz, respektujme Cas
téch, ktefi prisli presné
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

= Kulaty st Gl
m Prabeéh

m  Zastupce mésta privita pfitomné /neni-li pfitomen, vedouci odboru &i zastupce pfi oficialnéjSich
setkanich, jinak koordinator, garant.../
m Sdéli
Cil setkani — k ¢emu je tfeba dojit
SloZeni U&astniku
Délku trvani setkani
Organizac¢né technické zalezitosti /zda prestavka a kdy, ob&erstveni v prabéhu, mobilni telefony apod./
PFedava slovo moderéatorovi
m  Moderator vyzve k pfedstaveni jednotlivych U€astnikl /v pfipadé, Ze se neznaji. Pozor — je-li
mezi pfitomnymi jediny, ktery ostatni nezna, musi pfedstaveni vSech probéhnout/
m  Ovéfi si stejnou informaéni Uroven zucastnénych
| Pak uz vSe na moderatorovi — ten krokuje sezeni, hlida ¢as, hlida dynamiku ve skuping, hlida
udrzeni se v intencich setkani, eliminuje prudice....

m  Na zavér kulatého stolu provede moderator shrnuti feCeneho, sdéli, co se s vysledky bude dit,
predava slovo zastupci mésta

L POZOR: jste-li moderéatory vy, mate ztizenou situaci predevsim u lidi na vySsi hirearchické urovni
a u lidi zvendi...
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m  Kulaty st ul

m  OSetfeni rizik:

m  Technika — ovérte si, zda funguje, méjte v zasobé nahradni, Murphyho zakony
funguji vzdy

m  Prostory —hodné mala mistnost maze pfipadat Gtulna, ve chvili, kdy je tam 15 lidi
byva ,vydychano“, velka mistnost je studena a chladna i kdyz je v ni teplo

m  Na posledni chvilise m 0GzZe omluvit kli ¢ova osoba — nezahazujte jednani, nékteré
vécl mlzete vyresit i bez ni

m  UcCastnici, kte Fi se nemaji navzajem radi - cedulky se jmény na stole, neposazuijte
je proti sobé navzajem, nejvétSiho prudice naproti moderatorovi, sedi-li nebo
nejvetsi autorité ve skupiné, pokud to neni zrovna tato osoba

m  Moderator z Fad UFadu — v pfipadé, Ze jste pfimo vtazeni do projednavané
problematiky ze sve funkce, neméli byste moderovat. VyuZijte tzv. rotace, dohodnéte
se s kolegou z jiného odboru ¢i problematiky.
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" J
Mozné formy participa ¢€niho
procesu

m \Workshop

m Pracovni setkani neboli workshop je metodou,ktera je
zameérena na zpracovavani pripominek, konkretnich
nameétu a vzdy se v tomto pripadé musi dojit
k rozhodnuti €i navrhu dalsiho postupu.

m V ramci workshopu se pak vyuzivaji dalSi metody
hledani vzajemného porozumeéni a pfipravy na
konsenzus jako napf. brainstorming, brainwosching.
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Mozné formy participa ¢€niho
procesu

m \Workshop

m  Vyhody : workshop je velmi Gcinny v pfipade, ze jiz vSechny predchozi
kroky probéhly, ucastnici se znaji a vedi, co od sebe mohou ocekavat, ve
vétSiné pfipadd se dojde ke konkrétnim zavérim a navrhim.

Nevyhody : Casove i organizacné pomeérné narocné.

Workshop musi vest zkusSeny facilitator.

Délka trvani — dle potfeby a moznosti organizatort — i cely den.
Doporuceni

Workshop je velmi pracovni. Pfipravte proto jeho ucastnikim pfijemnée

prostredi. NeSetrete na obCerstveni. Upravte prostor tak, aby byl vlidny.
UcCastnici workshopu za nas délaji ¢ast nasSi prace. Zaslouz{ si pozornost.
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Planovaci den — ak €ni planovani

m Planovaci vikend nebo den se pouziva v pripadech, kdy vefejna
sprava chce aktivni u€ast obanu na pfipravé realizace.

m VeétSinou se jedna o planovani Uprav verejnych prostor a predchazi
mu takrka vSechny shora uvedene aktivity, doplnénée dalSimi —
vytvarnou soutézi pro déti, stavéni modelu apod.

m Planovaci den ma sva jasné stanovena pravidla a jejich metodika je
podrobné popsana v publikaci AkCni planovani.
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" il e
Mozné formy participa cniho

procesu

m Planovaci den — ak €ni planovani

m  Vyhody: velmi aktivni t€ast obCanu, pfijeti ,obecného” konsenzu,
prijeti planu za sve.

m  Nevyhody: ¢asové naro¢na priprava, pomérné vysoke naklady.

m  Planovaci den musi vést zkuSeni facilitatori, zalezi na poctu lidi, ale
minimalné 1 hlavni facilitator, 2 — 3 pomocni.

m Delkatrvani: 1 — 3 dny.

m  Doporu €éeni

m Cela akce musi byt velmi dobfe zorganizovana. Nemate-li
dostatecne zkuseny tym, nepoustejte se do akcniho planovani a
radeji zvolte jinou metodu..
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" S
Komunikace a komunikacni
dovednostl

7.4.2009
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

m  Proc hovotrime o komunikacnich dovednostech ve smyslu
komunikace a prace s verejnosti?

Dokazete leépe rozpoznat nastaveni ucastniku akci na proces €i na vas.
Dokazete vycitit situaci ve skupiné a dokazete v€as predejit konfliktam.
Dokazete pracovat s dynamikou skupiny, budete-li to potfebovat.

m  Komunikace a pro ¢€ ji pot rebujeme

m Jak rozpoznat typy osobnosti

m  ProcC?
Pro usnadnéni vlastni prezentace
Pro vytvoreni pfizniveho prostredi
Pro dobry vysledek
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" A
Komunikace a komunika ¢ni
dovednosti

Jak usp ésné komunikovat
m V/citit se a projevit to

Chéapete, jak se Clenové skupiny Ci verejnost citi. Jste
prece jedni z nich. Véfite tomu, co délate. Oni budou
VErit vam.

m  Nikdy vam neublizi, kdyz reknete — Je tady hodné
horko, ze? Jestli jesté chvilku vydrzite, dame si pauzu,

ale budeme dobri, kdyz dojedeme tenhle blok. A pak si
muzeme odpodinout.

m Jste jeden ze skupiny. Jeden Clen verejnosti.
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

Jak Usp ésné komunikovat
m Aktivh é naslouchat

m  Naslouchejte. Ptejte se, zda jste porozuméli feCenému. Ptejte se, i kdyz vy

vite a citite, ze néktery ze ¢lenlt skupiny nerozumi. Svedte to na sebe.
m  Umeét se ptat a analyzovat vyslechnuté

m Ptejte se. Nepokladejte uzaviené otazky, chcete-li ziskat co nejvétsi skalu

odpovédi a naméta.
m Uzavrena otazka: Pojedeme na dovolenou k mofi:

m Oteviena otazka: Kam pojedeme na dovolenou? Jesté lépe: kam byste
chtéli na dovolenou... Co kdyz tfeba nebudou chtit jet s vami,

= Analyzuijte to, co slySite. Neanalyzujte ale jen vyrcena slova. SledUJte

AN E0 &4

nékdo Fika slovy
m Analyzujte si nastaveni na vas jako na osobu.
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Komunikace a komunika ¢ni
dovednosti

Jak usp ésné komunikovat

Informovat — podat informaci

Jestlize predavame informace, je dulezité, jak je pfedavame.
Autoritativné — nechci slySet nazor ostatnich.

Kooperativné — je to navrh, ale muzeme jej korigovat.

Participacné — tady je zakladni informace, pojdme se spolecné
dohodnout.

Dat zp étnou vazbu — poskytnout zrcadlo

Nezapomente davat vSem zpétnou vazbu. Ukazte, Ze jste
porozumeli. Ptejte se, zda porozuméli ostatni. Davejte najevo
pochopeni ¢i nepochopeni. Staci jen nonverbalné.

Pouzivejte jednoduchy jazyk — ne vSichni jsou odbornici v dané
problematice

& P INSTITUT
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

Nag€ si davat pozor p Fi komunikaci — zaruka dobrého kontaktu

Pohled

Nedivejte se pfi rozhovoru do zemé.

Nenechavejte pohled upfeny déle nez nekolik vtefin pfi prvnim
kontaktu.

Potfebujete-li uhnout pohledem, nedivejte se do stropu.

Vzdy se podivejte do ocli, potfebujete-li se ujistit, ze vas
spolecnik rozumi tomu, co fikate.

Vzdy opétujte pozdvizené obocCi — zveda-li obocCi vas partner,
projevte zajem.
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

Nac si davat pozor p ri komunikaci — zaruka
dobrého kontaktu

Ruce

Dbejte na to, aby vasSe ruce byly pokud mozno stale
Vidét.

Pri podani ruky se nesnazte sveho partnera
Jpretlacit®.

Podavejte ruku pokud mozno vertikalné.

Pozor na ruce u rti — vy nebo vas partner nefikate
asi pravé pravdu anebo se ke |zi chystate.
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

Nac si davat pozor p Fi komunikaci — zaruka
dobrého kontaktu

Hlas

Naucte se odposlouchavat z hlasu — vysoky
hlas budi neduveéru, znaci nejistotu.

Vyzkousejte si posadit hlas do ruznych poloh
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

Nac si davat pozor p Fi komunikaci — zaruka

7.4.2009

dobreho kontaktu
Usm év

Usmivejte se, nic vas to nestoji.

Pamatujte, ze drive cenéni zubu — dnes
usmev — slouzilo k zastraseni protivnika.
Neprehanéjte usmeév. Upfimnost je

o = v "\ /
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" A
Komunikace a komunika ¢ni

dovednostl

Na¢€ si davat pozor p Fi komunikaci — zaruka dobrého kontaktu

7.4.2009

Osobni prostor - kruhy

Pri prvnim kontaktu budte velmi opatrni na naruseni osobnich
kruhu — osobniho prostoru. VétSinou plati vzdalenost mezi
cizimi lidmi cca 1,20 — 1,5 m s vyjimkou podani ruky, kdy se
priblizime.

Jsou lidé, ktefi narusuji — at’ jiz vedomé nebo nevédome — vas
vlastni osobni prostor — naucte se nékolik triku jak jim v tom
zabranit — viz jednani s problémovymi typy osob a kouzla se
stolem.

Kazda osobnostni kategorie potfebuje a uznava jiny osobni
prostor — agresor vas chce vystrasit a je blizko, nejisty Clovek
zustane stat u dveri. Naucte se proto odhadnout svého partnera
— viz Skoleni feSeni konfliktu.
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"
Opozdilc

7.4.2009

Vzdy chodi pozdé
| kdyby méli raketu, nedoleti vCas
Ztraceji kontext porady — setkani.
NejCastéji hovofi o vécech, které
uz byly pfedmétem dvodni ¢asti.
Reseni — nenapominat pred
skupinou. PocCkat na konec
jednani a pak se jej zeptat na
divod jeho pozdniho pfichodu.
Nekomentujte. Jedna-li se o
chronického opozdilce, zeptejte se
ho, co by se melo udélat, aby
priSel v€as.

@,
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" B
Dezertéri

PredCasné odchazi
Odcerpavaji energii skupiny
Rusi

Je tfeba se zamyslet — jsou
setkani pfiliS dlouha? Nejsou
dobfe vedena?

m ReSeni—jedna-liseo
pravidelnost, zeptat se osobné
na davod.

m Vzdy se v Uvodu setkani
zeptat, zda vSichni maji
dostatek ¢asu na setkani a
nemusi nékdo odejit dfive.

@,
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"
Pokazené desky

m VétSinou starsSi lidé, vécéni
stézovatelé.

m Reseni - zeptat se jich, zda by
jim pomohl individualni
rozhovor po skonéeni jednani
s odpovédnym pracovnikem a
pozadat — je-li nékdo takovy
pritomen — o vénovani se
dotyénemu.

m Pfedem vymezit Casovy limit.
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"

A4

Suskandy

Povidaji si se sousedy

Vytvari vlastni diskuzni skupinky
Nejsou soustfedéni na problém —
oni to veédi lépe

Jedna z nejhorsSich situaci pro
moderatora. Rozbiha se paralelni
diskuze, skupina zacina ztracet
pozornost a je po dynamice.
Redeni - vyvolat, obratit se na
né, vyzvat k diskuzi.

Pouzit silu, jit k nému. Ztichnout,
nechat na skupine.

7.4.2009
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'__
Velkohubi re¢nici

m Hovori dlouho a hlasité

m Nejde jim o téma, ale o
vlastni prezentaci

Redeni - tady jen hrubéa
sila — pfijit blize, narusit
kruhy, nekomentovat jeho
vystoupeni, dat velmi
rychle slovo nekomu
,sSvepravnému” aby se
odstranil negativni dojem.
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» I
Utoénici

m  Osobni Utok na prezentatora,
moderatora, Séfa...

Vzdy si najdou pfilezitost
Redeni - poZéadat, aby osobni
véci byly feSeny po skonceni
setkani — vétSinou argumentuj
tim, Zze musi odejit a nemaji
cas Cekat na konec.

m  Mirné upozornit, ze verejné
forum neni na vyfizovani
osobnich sporl a ostatni to
nezajima.
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" S
Tlumochicl

7.4.2009

Opakuji to, co jiz bylo
receno

Doplni — ja si myslim

Byt vidén, byt slySen
Redeni - poprvé nechat
bez povSimnuti, podruhé
upozornit na to, ze jiz
bylo feCeno a vyzvat
forum k dalSim namétam.
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= I
VSevedoveée

m Lidé se zkuSenostmi

m VSude byl, vSechno
zna, vsechno vidél

m VsSichni to délaji
Spatne, on by to délal
jinak

7.4.2009
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"
Kibicové

7.4.2009

m Je zameren na proces
m On by to delal zcela jinak

— schuze je Spatné
vedena

Kava byla horka, voda
studena...

Jen pomahate skupiné a
jestlize se rozhodne jinak,
vy zajistite proceduralni
postup.

57



I
Prerusova Ci

7.4.2009

m Dat do pravidel
diskuze, ze nejdrive
musi domluvit jeden a
teprve poté udélujete
vy slovo dalSimu.

m Slusné, nejsou to
otravové, maji v sobé
jen pretlak.
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" S
Dominantni c¢lov ék v diskuzi

m V diskuzi prevazuje, bere si
slovo, jeho véty zalinaji —
mam konstruktivni navrh, ja si
myslim, jsem presveédcen
apod.

m Reseni - pouZijte pfimé otazky,
abychom zapojili ostatni do
diskuze, pficemz pohledem,
natoCenim téla, vzdalenim se
apod. vyvhybame se

dominujicimu ucastnikovi.
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" A
Clov &k, ktery se chce hadat

m Pfichazi na jednani s jasnym cilem —
jdu si vybit své nastfadané emoce,
vétSinou na zcela jiné téma, nez které
se projednava.

m Jen vi, Zze budou pfitomni zastupci
meésta a potfebuje se prezentovat pred
vétSi skupinou.

m Re3eni — zachoveijte jasnou hlavu a
nehrajte jeho hru.

m  Nepoustéjte se do polemiky nebo
dlouhého vysvétlovani.

m  On sam vyvolava negativni reakce u
ostatnich a ti vam budou vdécni,
usmérnite-li ho.
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"
Jak davat neohrozujici otazky

m Ptejte se celé skupiny.

m Nechejte skupinu , aby si promyslela, nac jste se ptali.

m  Odpovi-li nékdo, uznejte jeho odpovéd a dale se ji vénujte pokud je
to mozné nebo potrebné.

m Jestlize nikdo neodpovi v pfijatelném ¢ase, pozorujte neverbalni
signaly ¢lenu skupiny, kteri chtéji spolupracovat

m Neodpovi-li nékdo na vasi otazku, zkuste ji pfeformulovat.
m Vyhybejte se otazkam, které mohou zatlacit skupinu do defenzivy.

m Odolejte pokuseni karat skupinu za jejich nepozornost nebo si ziskat
jejich pozornost tim, Ze je oslovite jménem.
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" J
A jakpak se chovaji?

Prudi ¢

m Prichazi takfka presné, jen o malo dfive

m Vzpfimené drzeni téla

Vyhledavani pohledem

Sedne si k podobnym — Casté vytvareni minidavu

Seda si na kraj, aby byl vidét a mohl vstoupit do uliCky,
pripadné odejit

m U stolu si seda naproti prezentatora ¢Ci oponenta
m Takrka vzdy ma pfipominky, ¢asto osobni utoky
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"
A jakpak se chovaji?

Zakriknuty ¢€lov ék

m Pfichazi s velkym predstihem

m Schoulené drzeni téla

m Klopeni ocCi

m Sedne si dozadu, nechava si zadni vratka

m U stolu si seda na bocni strany, aby nebyl vidét

m Jde mu o véc — proto prisel, jeho pripadné
pripominky jsou vzdy promyslené dlouho
dopredu
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"
A jakpak se chovaji?

Prezentujici se odbornik

m Prichazi ¢asto pozdéji, uvody uz nepotfebuje
Vzpfimené drzeni téla, sebejistota

Je na ném vidét, jak oCekava svou chvili

Seda si na viditelné misto, 1 max. 2 fada, uprostred

U stolu si seda na Celni mista

Jde mu o véc — proto pfisel, jeho pfipadneé prfipominky
jsou vzdy promyslené dlouho dopfedu, ¢asto se

prezentuje velmi nekompromisne a nechce ustoupit ze
svych stanovisek
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" A
A jakpak se chovaji?

Nemluvici prudi €i
m Vyraz pochybnosti z celeho vyrazu téla
m Neustale kyva hlavou v nesouhlasu

m Nonverbalni i verbalni projevy nesouhlasu, ale nefika
zadnou namitku nahlas, souhlas si bere od
spolusedicich

m VetSinou tak, aby na né€j bylo zepfedu vidét, cca 4 rada

m Skupinu rusi, vyvadi z konceptu prezentatora

m Velmi opatrné s vyzyvanim k diskuzi
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Podp urna komunikace

Schopnost p fenaSet jasnou a p fesnou informaci mezi jednotlivci s cilem
L,

7.4.2009

ovlivnit jejich poznavani, konani a chovani, které ve
mezilidskych vztah .

je zalozena na shodé, nikoliv neshodé:
neshoda mezi zkuSenostmi a tim, ¢eho si je ¢lovék védom (vnit/i jistotou)
neshoda mezi tim, co ¢lovék vnitiné proziva a co skutec¢né sdéluje

je popisna, nikoliv hodnotici.

je orientovana na feSeni problému, ne na osoby.

je zaméfena na rovnost komunikujicich a nikoli na jejich nadfazenost.
jedinci spiSe pfiznava hodnotu, nez aby jej znehodnocovala.

je pruznd, nikoliv strnula.

je specificka, nikoliv globalni.

je spojita, nikoliv rozdélujici

je osobni (adresna).

je primérené duvérna, nikoliv planovana, natlakova nebo rezervovana.

7S

de ke
vzajemnemu posilovani ( ¢éinnost, zazitek, chovani, které uspokojuje)



" S
Chyby v komunikaci

uziti slov, jimz nerozumime

Spatné formulovani myslenek

zaujatost prijemce

lhani, ironie, pohrdani

mentorovani

skakani do reci

neschopnost naslouchat, byt empaticky
zkresleny prijem informace
netrpelivost, spech

poruchy reci

’ INSTIT
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Prezentace
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" A
Prezentace

» PFiprava prezentaci

» Mentalni priprava

» Obsahova priprava

» Vyhledani zlomovych bodu
» Shrnuti

7.4.2009
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" A
Prezentace

Vzdy se ptame:

m Komu budeme prezentovat
m Co budeme prezentovat

m K ¢emu prezentace slouzi

7S
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"
Priprava prezentaci

Obsahova p riprava:

NIKDY v prezentaci cely text, ktery chcete Fict
Prezentace jako osnova

Prezentace podtrhuje osobnost, nenahrazuje |
Prezentace dle cilove skupiny a obsahu

Prokladani prezentaci fotografiemi, obrazky,
videem...

m Shrnuti v dvodu, shrnuti v zavéru

qg P NSTITUT
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Priprava prezentaci

» Vyhledani zlomovych bod

» Najdéte v textu zlomove body, vypichnete
je nekolikrat

» Zlomové body jako prostredek pro
aktivizacl

» Zvyseni dynamiky celého procesu
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"
Priprava prezentaci

Shrnuti

» Upozornéete na zlomové body

» Provedte shrnuti freCeného

» Shrnuti smérujte do 5 jednoduchych vet

F'S

7.4.2009
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Priprava prezentaci

» Procteni celého textu

» Porozuméni obsahu textu

> Vybér hlavnich bodu

> Ziskani sebejistoty diky znalosti

» Priprava na krizove fizeni /selhani techniky,
nestandardni prostfedi, poskozeni vaseho odévu.../

» Predprezentacni pfiprava — rozmluveni se, naladéni se

na prostredi a cilovou skupinu

N ly-%" INSTITUT
AJE g KOMUNITNIHO
RO7VD
LA LS
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" J
Vystupovani

» Vzhled prezentatora
» Pripravenost prezentatora
» Komunikace s publikem

7S
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ROZVOIE
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Vystupovani

» Vzhled prezentatora

- Odpoved na otazky:

- Komu budu prezentovat

- Jak velky bude prostor /mistnost/

- Jak moc je prezentace podstatna
Podle odpovedi volim odev, uces, liceni
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" J
Vystupovani

» PFipravenost prezentatora
- Jak je prezentator pripraven, tak prezentace
ousobi
PFiprava na krizove frizeni — selhani techniky,
nlasova indispozice, nahlé ,nehody*
NIKDY necist z platna
- Védét co nejvice o problematice pro pripadné
dopliujici otazky
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" J
Vystupovani

» Komunikace s publikem

- VZDY udrzovat kontakt s publikem

- Zatahnout publikum do prezentace

- Obracet se na ucastniky procesu o potvrzeni
receneho

-V pripade ,ztraty pozornosti* zmenit |
pripravenou prezentaci
Udrzovat dynamiku prezentace
UjisStovat se o porozumeéni

'?g’(lj.;-‘?-;ﬂ INSTITUT
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VEDENI| PRACOVNICH SKUPIN

m ProcC teorie k vedeni pracovnich skupin?
Dro poznani principu a metod
Dro schopnost prizpusobovat se situaci

Oro vyssi nebo stejnou informacni droven
Clenu skupiny

7.4.2009 81



"
Formy vedeni pracovnich skupin

7.4.2009

= Brainstorming

Brainstorming je skupinova technika, vyvinuta za ucelem zvyseni
tvorivosti skupiny. Pfi brainstormingu je kazdy ¢len skupiny
podnécovan k tomu, aby nabidl co nejvice myslenek a napadu,
vCetné ,ulitlych ideji. VétSinou se vSechny napady zapiSi na tabuli
nebo velky kus papiru. Hodnoceni jednotlivych ideji zacne az
potom, kdyz uz nikdo neni schopen dodat dalSi napady.

Z toho duvodu se brainstormnig po urcité dobé — pfestavce —
opakuje a nastava druha vina. V prvni viné se ve vétSiné pfipadu
vystfili tzv. prazdné naboje a druha vina byva jiz konkrétnéjsi a
smysluplngjSi. Na brainstorming musi tedy byt vyélenéno dostatek
casu.

Pouziti :VétSinou se pouziva pfi hledani namétu, problémovych
oblasti a ¢asto je prvnim stupném zpracovavani strategického
planu

82



" J
Pravidla brainstormingu

m VVSechny napady jsou o.k.
m Napady se nehodnoti skupinou
m Stavejte na napadech jinych

7.4.2009
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" J
Vyhody a nevyhody

= Vyhody brainstormingu

m Pomaha skupinam prorazit prfes zuzivana feSeni a nachazet tak
tvorivéjSi feseni. ZvySuje pocCet vygenerovanych reSeni. Vytvari
psychologicky bezpecéné prostredi, ve kterém se lidé citi svobodni
vyjadrit se, bez strachu z hodnoceni a odsouzeni jejich ideji.

m Nevyhody brainstormingu

m Neéktefi lidé — a paradoxné praveé urednici, ktefi vétSinou nejsou
schopni se pohybovat ,mimo zakon* — mohou reagovat pfi
brainstormingu tak, Ze nejsou schopni se otevfit /pfedevsim jsou-li
ucastni vedouci spolu s fadovymi referenty/ nebo naopak berou
brainstorming pouze jako zédbavnou hru. Casto generuje tolik feent,
Ze jen zkuSeny facilitator dokaze ve spolupraci se skupinou vybrat
relevantni.
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Facilitator a moderator

m  Moderator i facilitator pomahaji procesu. Rozdil je vSak zasadni.
Moderator pouze udéluje slovo, hlida ¢as, udrzovani diskuze
V intencich tématu.

Ma konecCnou zodpovédnost za pfipravu a za vedeni procesu.
Uvadi smysl a proces setkani,

predstavuje hosty a ostatni Ucastniky,

v diskuzi je v pfimém kontaktu s u€astniky setkani,
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Facilitator a moderator

strukturuje proces,
formuluje zapis,

ve zlomovych momentech rozhoduje, jak se bude proces ubirat
dale,

®m sumarizuje vystupy ze setkani.

7.4.2009
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" A
Co se o cekava od facilitatora

m je primarné orientovany na potreby skupiny a ucastnikd, ne na sve
pomaha vzajemneému porozumeéni ¢lenu ve sapiné

je opravdu nestranny

pripravi — spoluvytvafi — strukturu procesu, ktery potom vede
pretvafi ocekavan i uc€astnikt na body diskuze, které je mozno fesit
je pruzny ve struktufe procesu i ve stylu prace

je primarné orientovany na zpusob, jakym se vede setkani

hlida konfliktni a krizové situace

nefeSi, pomaha skupiné vyresit probléemy
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" A
Co se o cekava od facilitatora

krokuje sezeni

dava oteviené a cilené otazky ucastnikim

vytvari spole¢ny zapis ze setkani

povzbuzuje a reguluje skupinu v jeji praci

je vyrovnany, klidny, neutralni

zvlada utoky nebo pochybnosti na jeho osobu a praci facilitatort

pojmenovava a hlida pravidla komunikace a fungovani skupiny
dohodnutych s uc¢astniky
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" A
Facilitator

Ziskava souhlas o pravidlech diskuze

Ziskava souhlas o zadanych vysledcich a bodech programu
|dentifikuje UCel setkani a oekavané vystupy

Udrzuje poradek v diskuzi

Navrhuje procesualni cesty jak postupovat na poradé a ovéfuje si,
je-li s nimi souhlas

Nasloucha napadum jinych, v diskuzi nedominuje

Udrzuje diskuzi u tématu a dba, aby u néj zustala

Zabezpeduje, aby mél kazdy moznost aktivni ucasti

Hlida ¢as a to, aby se informace zaznamenavaly
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" J
Ostatni Ucastnici - pomocnici

m Pomocnik

m Prilepuje flipcharty, rozdava a sbira dotazniky a jiné pomucky
ucastnikam, hlida ¢as pracujicim podskupinam i celé skuping,
upozornuje recnlky, hovofi-li prilis dlouho nebo dava signaly o Case
facilitatorovi. Pomocnik na rozdil od kofacilitatora se stara zejména
0 logistické zalezitosti souvisici s dénim ve skupiné. Idealni
pomocnik je ten, ktery chape, co e déje ve skupiné a jak probiha
proces tréninku nebo facilitace a tak bez vyzvani trenéra nebo
facilitatora vi, kdy je co potfeba udélat.
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" J
Ostatni Ucastnici - pomocnici

m Zapisova €

m Vtéto roli je Clovek pripraven délat zapis ze skupiny. VétSinou je to
zapis na flipchart, kde zapisuje vystupy z diskuze, aby zustaly
zachovany jako skupinova pamét. Zapis na fllpchart je vetsinou
heslovity. Dulezité je, aby zapisovatel umél jasné formulovat |
dlouhé texty a vystihl podstatu feCeného. Tato znalost je pomeérné
slozita, nicméné dobry zapis je velmi dulezity pro zpracovani
zaznamu.
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" J
Ostatni Ucastnici - pomocnici

m Kofacilitator

m Pomaha facilithtorovi davat instrukce k déleni do skupin a k jinym
strukturovanym aktivitam ve skupingé, pomaha ji veést, pfi praci ve
skupinkach plini stejnou roli jako facilitator. V urcitych ¢astech
programu prebira vedeni on. Stara se o to , aby lidé, ktefi se hlasi o
slovo, ho dostali v takovém poradi jak se hlasili.
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" J
Zakladni pravidla pro diskuzi
ve skupin e

m je dohodnut Casovy limit

m zjistit, zda kazda ma Cas na celé setkani — ne-li, kdy musi odejit
jsou urceny cile setkani, oCekavané vystupy a body programu

s pfibliznym ¢asovym limitem

je ur€en vedouci setkani nebo facilitator a zapisovatel

mluvi vzdy jen jeden Clovék

casovy limit se respektuje a na jeden vstup pro ¢lovéka je ....
kazdy se zuc€astiuje stejnou mérou, nikdo nedominuje

je v poradku, jestlize nékdo nesouhlasi

pdiskutujicich je uréeno podle toho, jak se pfihlasili do diskuze
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Faclilitace skupinovéeho reseni
problém u

m  Kromé hlasovani nebo klasické diskuze je mozno pfi skupinovem
feSeni problému pouzit mnozstvi metod,ktere pomahaji zefektivnit
prubéh jednani, prekonat krizové momenty a Iépe vyuzit potencial
skupiny.

m divergentni metody — rozsSifeni oblasti zkoumani, tvorba
ruznorodych moznosti, pfistupu a sméru feseni

m  konvergentni metody — hodnoceni mysSlenek a vybér
nejvhodnéjSich variant feSeni problému

m kombinované metody — obsahuji v sobé prvky konvergentnich a
divergentnich postupu
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Dekuji za pozornost

Krasny den
Dana.divakova@ikor.cz
WwWw.IKor.cz
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