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1. Zakladni informace

Nazev hodnoticiho dokumentu | Druha hodnotici zprava prabéhu implementace Koncepce
oSetrovatelstvi za rok 2023 (dle Akcniho planu do roku 2030)
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dokumentu
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Rok zpracovani hodnoticiho
dokumentu

Schvalovatel hodnoticiho Porada vedeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
dokumentu

Datum schvaleni
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Seznam zkratek:
ADLF — Asociace dékan( lékarskych fakult

AVVNZP -  Asociace  vysokoskolskych
vzdélavateld nelékafskych  zdravotnickych
profesi

AZV CR — Agentura pro zdravotnicky vyzkum

MD — Materska dovolena

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a télovychovy

NCO NZO - Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obori

CSU — Cesky statisticky Grad

NIKEZ — Narodni institut kvality a excelence zdravotnictvi
NLZP — Nelékafsky zdravotnicky pracovnik

NZIS — Narodni zdravotnicky informacni systém

OECD - Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
PL — Prakticky lékaf

PLDD — Prakticky lékaf pro déti a dorost

PR — Public relation

PS — Pracovni skupina

PSZ — Poskytovatel zdravotnich sluzeb

RD — Rodi¢ovska dovolend

SHNU — Portal systému hlaseni nezadoucich udalosti

SPPK — Odborna spole¢nost pro porty a permanentni katétry

UzIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
UzIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
VOS - Vy$si odborna 3kola

VS — Vlysoka $kola

ZZS — Zdravotnicka zachranna sluzba



2. Zprava o prabéhu implementace, jeji ucel a struktura

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,,MZ“), na zdkladé schvalené Koncepce oSetfovatelstvi (dale jen
»,Koncepce”) ze dne 27. dubna 2021, predkladd druhou Zpravu o pribéhu realizace implementace
Akéniho planu (déle jen ,Hodnotici zprava“) Koncepce, schvaleného poradou vedeni MZ
dne 25. 3. 2022, za obdobi leden az prosinec roku 2023.

Vypracovanim Hodnotici zpravy, na zakladé udaji poskytnutych predsedy jednotlivych pracovnich
skupin dle jednotlivych specifickych cilt, byli povéreni koordinatofi ve spolupraci s garantem tvorby
strategického dokumentu Akcniho planu. Pred predlozenim Hodnotici zpravy Poradé vedeni MZ, byla
Hodnotici zprava projedndna v ramci Odborné rady pro oSetfovatelstvi a fizeni implementace
a hodnoceni Uspésnosti Koncepce osSetfovatelstvi (dale jen ,,0dbornd rada pro oSetfovatelstvi®), jez je
odbornym poradnim organem MZ k fizeni implementace a hodnoceni UspéSnosti Koncepce a feseni
dalsich odbornych problém{ souvisejicich zejména s vykonem povolani a vzdélavanim zdravotnickych
pracovnikd poskytujicich oSetfovatelskou péci. Odborna rada pro osetfovatelstvi zahrnuje vsechny
klicové struktury véetné dotcenych sekci Mz, zastupcl poskytovatell zdravotnich sluzeb, profesnich
sdruzeni a odbornych spolecnosti, vzdélavateld i dalSich partnerd. Blizsi popis jejich sloZeni
a vzajemného vztahu je obsazen niZe v podkapitole 3.3. Implementacni struktura (Graf 3).

Smyslem Hodnotici zpravy provadéjiciho dokumentu, tj. Akéniho planu, a tedy i obecné smyslem
hodnoceni implementace Koncepce, je poskytnout pohled na Uspésnost plnéni vytycenych opatreni
prostfednictvim realizovanych aktivit, zejména ve vztahu kcildm, indikdtorlm a casovému
harmonogramu.

Hodnotici zprdva zohlediiuje neustale se ménici prostfedi v oboru oSetrovatelstvi, obsahuje veskeré
vyznamné informace, které popisuji vlastni postup realizace praci na pInéni opatfeni, ev. navrhy revize
a aktualizace, které budou i v nasledujicim obdobi v rdmci Akéniho planu reflektovany v ndvaznosti
na plnéni téchto opatfeni a aktivit.



3. Vyhodnoceni plnéni Akcniho planu za rok 2023

3.1 Plan aktivit

Vyhodnoceni postupu praci na plnéni jednotlivych opatfeni a aktivit Akcniho planu v roce 2023
je detailné specifikovano v priloze €. 1 tohoto materialu. Orientaci v probiranych tématech v ramci
celého dokumentu umoznuje tuc¢né provedeni nékterych slov. Tato forma zvyraznéni slouzi ve vSech
kapitolach pouze pro snazsi orientaci. Sama o sobé neodradzi dileZitost sdéleni, ani nenahrazuje
hodnoceni. Vramci semaforu pouzitého v pfiloze ¢. 1 jsou zelené oznaCeny splnéné aktivity,
oranzoveé ty, které jsou rozpracované a Cervené aktivity, u nichz jesté nebyly zapocaty Zadné prace.

V roce 2023 pracovni skupiny pokracovaly v praci na implementaci Akéniho planu dle definovanych
opatreni a aktivit jednotlivych strategickych a specifickych cild (Graf 1 a Graf 2).

Graf 1 Hierarchické déleni strategickych cild
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Graf 2 Hierarchické déleni specifickych cill
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V roce 2021 ustanovené pracovni skupiny pokracovaly v rozpracovanych aktivitach dle nastaveného
harmonogramu. Do jednotlivych skupin byli dle potfeby pfizvani dal$i odbornici. Setkani pracovnich
skupin byla realizovana dle potreb, vétSinou v reZzimu online. Postup v plnéni aktivit jednotlivych

pracovnich skupin je rozepsan nize.

Zapisy z jednani jednotlivych pracovnich skupin i vysledky jejich prace jsou priibézné ukladany
na uloZisti v MS Teams, které bylo zfizeno Odbornou radou pro oSetfovatelstvi.



Akéni plan v hodnoceném obdobi leden-prosinec 2023 byl na zakladé zjisténych informaci v ramci
realizace a porovnani s vychozim predpokladanym planem implementace nasledujici:

Y4

Strategicky cil 1 Vzdélavani a praxe zaloZzenda na spolupraci vsech

zainteresovanych  stran, navySeni poctd  pfijimanych  uchazecu
v oSetrovatelskych povolanich

Specificky cil 1.1 Posileni vyznamnych investic do vzdélavani sester/osetfovatelskych
tyma/neformalnich peéujicich

Pro svou obsahovou narocnost a rGzné stupné vzdélavani, z nich jedno je zaméreno
na prohlubovéni odborného vzdélavani sester/oSetfovatelskych tym( a druhé na poskytovani
vzdélavani pro neformalni pecujici/dobrovolniky, plni aktivity dvé pracovni skupiny.

1. Pracovni skupina: Posileni vyznamnych investic do vzdélavani sester/osetfovatelskych
tymu (opatieni 1.1.1)

Pracovni skupina (dale jen ,PS“) pokracovala aktivitou ¢. 2 (Analyza ekonomické ndrocnosti
studia oboru vseobecnd sestra a ostatnich clenld osetrovatelského tymu. Analyza pricin
odchodu absolvent mimo obor. Analyza poctu pedagogickych pracovniki/mentort vzhledem
k pfedpoklddaného poctu Zdki/studenti véetné finanéniho ohodnoceni s cilem zajisténi
stabilizace pedagogickych pracovniki/mentord, predikéni model potiebnosti poctu clend
osetrovatelského tymu), resp. pripravou podklad( pro zahajeni systémového feSeni situace
vyrazného a neustdle se prohlubujiciho nedostatku vSeobecnych a détskych sester a dalSich
nelékarskych zdravotnickych pracovnikl a analyzovala kapacity sester, produkci vzdélavacich
instituci, analyzovala ekonomickou ndarocnost studia v oboru vSeobecnd sestra, pocty
pedagogickych pracovnikd/mentord. V soucasné dobé je jiz pfipraven popis problematiky
vychazejici z objektivni situace v ceském zdravotnictvi, ktery je podporen statistickym
Setfenim a daty Narodniho zdravotnického informacniho systému (dale jen ,NZIS“),
Ministerstva $kolstvi, mladeZe atélovychovy (dale jen ,MSMT“), Organizace
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dale jen ,,0ECD“), Ceského statistického uradu (déle
jen ,,€SU“) a ekonomickymi a vlastnimi daty (60 %). Zémér dlouhodobého finanéniho opatreni
k navySeni kapacit fakult ve vybranych nelékarskych zdravotnickych oborech byl komunikovan
s Asociaci dékanu lékafskych fakult (dale jen ,,ADLF“) a Asociaci vysokoskolskych vzdélavatel(
nelékarskych zdravotnickych profesi (dale jen ,AVVNZP“). Vramci cinnosti PS byla
organizovana rovnéz setkani s vyznamnymi stakeholdery a zastupci odborné verejnosti (Cerven
2023, Praha — zastupci PS, UZIS, ADLF, AVVNZP; zafi 2023, Brno — zastupci PS, UZIS, ADLF,
AVVNZP). V nasledujicim obdobi PS planuje s vedenim MZ a UZIS projednat névrh finanéni
podpory vysokych Skol s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, v Poslanecké
snémovné Parlamentu Ceské republiky (PSP CR) a Senatu PSP CR a dale se bude zabyvat
pripravou materilu k projednani ve VIadé CR (pfipravou ekonomického modelu).

PS se zabyvala dale k aktivité ¢. 3 (Tvorba a vyuZiti spravné metodiky pro vypocet vyvoje poctu
sester do roku 2050, stanoveni dostatec¢né kapacity vyssich odbornych skol (ddle jen ,,VOS*)
a vysokych skol (ddle jen ,VS“) osetrfovatelskych oborii a metodiky pro vypocet persondlu
u poskytovatelt zdravotnich sluZeb (ddle jen ,PZ5“)) slozenim oSetfovatelskych tym{
a nastavenim odpovidajictho profilu persondlniho zabezpedeni poskytovani osetfovatelské
péce. Primér optimdalniho modelu oSetfovatelskych tym{ navrieny na zakladé Zadosti



oslovenymi velkymii malymi poskytovateli zdravotnich sluzeb byl srovnan se sitovym modelem
UzIs, ktery vyuziva UZIS jiz cca od roku 2017 ke stanoveni minimalniho persondlniho
zabezpeceni na lizkovych pracovistich a aktudlniho stavu Uvazk( u poskytovatell zdravotnich
sluzeb IGzkové péce. Bylo zjisténo, Zetento sitovy model UZIS se shoduje s navrhy
poskytovatelii zdravotnich sluZeb na navyseni minimalniho nepodkroéitelného poétu
zdravotnickych pracovniktli zabezpecujici oSetfovatelskou péci. Se zastupci velkych a malych
poskytovateld a zdstupcem UZIS byl na jednanich dne 6.9.2023, 19. 9. 2023, 3. 10. 2023,
20.10. 2023, 1. 11. 2023 a 21. 11. 2023 diskutovan a pfipominkovan ndvrh modelu vypoctu
minimalniho nepodkrocitelného poctu Uvazkl sester k zajisténi provozu oddéleni akutni
a neakutni lGzkové péce (standardnich oddéleni) o 20 lzkach s ohledem na pracovni tydenni
fond 7,5 hod/tydné, pocet pracovnich dnl v roce, pocet sester ve sméné. NejdlleZitéjsi
pro nastaveni optimalniho modelu je vycisleni poctu osetiovatelského personalu v zavislosti
na naroénosti péce, skladbé kategorie pacientti, o které nelékafsti zdravotniéti pracovnici
pecuji. Spole¢né s UZIS je naplanovéno sledovat vedle obord, hospitalizaénich pripadt (denni
obratka pacientll, pocet propusténych pacientd, pocet hospitalizovanych pacientd, primérna
délka hospitalizace propusténych pacientll, primérny vék propusténych pacientl), typu
oSetfovacich dni (pocet standardnich oddéleni/pocet celkovych oddéleni, polet intenzivnich
oddéleni/pocet propusténych pacientll), divodu pfijeti pacienta (prakticky IékaF - PL, prakticky
lékar pro déti a dorost - PLDD, specialista, zdravotnickd zachranna sluzba - 7ZS), kategorii
pacientd (1-5), zakladni systemizace (minimalniho potifeba sester, dalSiho osetfovatelského
personalu), narocnost oSetfovatelské péce. Vroce 2024 se bude pokracovat v ptipravé
metodiky k pilotnimu méreni oSetfovatelské zatéze a v pilotnim mérenim, resp. v evidenci
a vykazovani zdravotnich vykonu v referenénich nemocnicich po dobu 3 mésicd (20 %).
Aktivita €. 3 (Tvorba a vyuZiti spravné metodiky pro vypocet vyvoje poctu sester do roku 2050,
stanoveni dostatecné kapacity VOS a VS osetfovatelskych obori a metodiky pro vypocet
persondlu u PZS) je naplfiovana téz zapojenim se MZ do mezindrodniho projektu Joint Action
on HEalth woRkfOrce to meet health challEngeS, (dale jen ,, JA HEROES“) v programu Evropské
unie (dale jen ,,EU”) pro zdravi. Spole¢na akce JA HEROES si klade za cil vytvofit sady nastroji
pro fizeni lidskych zdroj ve zdravotnictvi za Gcelem udrZeni ¢i zvySeni personalnich kapacit
ve zdravotnictvi (20 %).

2. Pracovni skupina: Podpora neformalnich pecujicich, dobrovolnikii a osob s vlastni
zkusenosti s onemocnénim (opatfeni 1.1.2)

Na zakladé diskuze v PS byl k aktivité ¢. 1 (Tvorba ndvrha vzdéldavacich aktivit a spoluprdce
na vytvoreni programi posilujici roli neformdlnich pecujicich a dobrovolniku, osob s viastni
zkusenosti s onemocnénim) stanoven zakladni rdmec metodiky vzdélavani neformalnich
pecujicich a PS zacala pracovat na pripravé metodického doporuceni k nastaveni systému
jejich vzdélavani v prostiedi domova. Byl vytvoren navrh letaku. PS se dale zabyvala tvorbou
navrhu scéndre k natoceni videa pro pecujici se zdkladnimi informacemi k dané problematice
(na zakladé orientacni poptavky by predpokladana cena videa byla cca 40000 Kc).
Po probéhlych diskuzich s jednotlivymi ¢leny PS, navrhuje PS dalsi workshopy pro neformalni
pecujici jako moznou prevenci negativnich dopad( psychické a fyzické zatéze. Workshopy by
se tykaly copingovych strategii — zvladani zatéZovych situaci, psychohygieny, prevence
syndromu vyhoteni u pecujicich, relaxace a sebepéce. Na zakladé dotazovani zdravotnickych



pracovnikl, zabyvajicich se domaci a paliativni péci, se nabizi absolvovani certifikovaného
kurzu Komunikace s pacienty a jejich rodinami v krizi, ktery je jiz akreditovdn Ministerstvem
zdravotnictvi CR a probihd v NCO NZO v Brné. Pecujicim, ktefi fe$i problém opétovného
nastupu do zaméstnani, v dobé, kdy ukoncili péci o blizkého, se nabizi moznost absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu Osetfovatel (35 %).

Specificky cil 1.2 Profesni rozvoj sester v jednotlivych oblastech

Tomuto specifickému cili se vénuje jedna PS: Profesni rozvoj sester, ptficemz jeji ¢innost je
provazana s aktivitami dalSich pracovnich skupin. Pro naplfiovani jednotlivych opatfeni
a aktivit vyuZiva téz zavéry dalSich skupin, napf. PS Podpora védy a vyzkumu, OSetfovatelské
tymy, ZaloZni tymy, Pracovni podminky, a navazuje na né.

1. Opatieni 1.2.1: Revize vzdélavani sester a dalSich ¢lenti oSetfovatelského tymu
vystupnich znalosti — pfiprava na vykon povolani

K naplnéni aktivity ¢. 2 (Analyza minimdlnich poZadavkd na studijni/vzdéldavaci programy)
nedoslo. Byla zahajena prace na tvorbé srovnavaciho materidlu, avSak z absence persondlniho
zdroje nebyl materidl dokoncen. PS pripravila dva dotazniky (pro absolventy skol v adaptacnim
procesu, pro zaméstnavatele téchto absolventd), kterymi bylo zdmérem dotazovat se
na pfipravenost vykonavat zdravotnické povolani. Vzhledem k obdobnému dotaznikovému
Setfeni Masarykovy univerzity v Brné se vyckdva na vyhodnoceni tohoto Setfeni a pfipravené
dotazniky pracovni skupinou budou ev. upraveny a distribuovany az v ndvaznosti na vysledky
vyzkumu Masarykovy univerzity v Brné. Z vyse uvedenych dlivod( se prodluzuje doba realizace
této aktivity splnéné pouze ¢aste¢né (15 %) do 9/2024. V ndvaznosti na to je nutné posunout
i stavajici terminy plnéni navazujicich aktivit ¢. 3 (Analyza ucebnich dokumenti /studijni
a vzdéldvaci programy/ osetfovatelskych obort) a €. 4 (Doplnéni problematiky zamérené
na péci o viastni psychiku, sebereflexi, zvldddni stresovych situaci, socidlnich dovednosti
/zdkonitosti vztaht v tymu, na pracovisti/, podpora peer aktivit a jinych aktivit pro péci
o psychiku sester a ostatnich ¢lent tymu, ale i psychickd podpora neformdlnich pecujicich,
ergonomie prdce a prevence myoskeletdrnich chorob) do konce roku 2024 (viz ptiloha 2).

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikd v psychohygiené se vénoval projekt NCO NZO Prevence
Il (Zmirnéni negativnich dopad(i psychické a fyzické zatéZze na nelékarské zdravotnické
pracovniky prostfednictvim systémového opatteni), CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015890, ktery
byl ukoncen 30. 6. 2023. Byl zaméren na péci o zaméstnance prostiednictvim vzdélavacich
aktivit a nabidky ovérenych opatreni jako budovani tymd psychosocidlni podpory s dlirazem
na specifika poskytovani intervenci u poskytovatell zdravotnich sluzeb llizkové péce, zavedeni
telefonické peer podpory na bazi krizové linky, prevenci vzniku muskuloskeletalnich poruch
(dale jen ,MSD“) souvisejicich s praci, zavadéni podpory osvojeni vhodnych zvladacich technik
sdlirazem nasouvislosti mezi MSD a psychosocidlnimi rizikovymi faktory. NCO NzO
s podporou MZ nyni pfipravuje navazujici projektovy zamér Koncepce zavadéni inovativnich
strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotnikli vedouci k posileni odolnosti
zdravotniho systému. V ramci Systému psychosocialni intervencni sluzby byly ddle zahajeny
aktivity smérem k vyssim odbornym skolam vzdélavajicim nelékarské zdravotnické pracovniky
k Sifeni povédomi studentl téchto Skol o moZnostech jejich podpory pfi vykonu povolani.
Pfi aktualizaci kvalifikacnich standardd pro studijni programy nebo vzdélavaci programy
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v nelékarskych zdravotnickych oborech, které specifikuji podrobnéji minimdlni pozadavky
na bakalarsky/magistersky studijni program vysoké skoly nebo vzdélavaci program vyssi
odborné skoly, oblast psychohygieny se dopliiuje do osnov vzdélavacich program/studijnich
programu kvalifikacniho studia. Vroce 2023 byla doplnéna do kvalifikaéniho standardu
pro studijni/vzdélavaci program détské sestry, nutri¢niho terapeuta (60 %).

2. Opatieni 1.2.2: Nastaveni celoZivotniho profesniho rozvoje sester a dalSich ¢lend
oSetfovatelského tymu a na vzdélavani zaloZzeného na dlikazech

V roce 2023 byly k aktivité €. 1 (Analyza aktudlnich vzdéldvacich potfeb v klinické praxi a tvorba
navrhu pldni vzdélavani s ohledem na demograficky vyvoj obyvatelstva a s ohledem na mozné
zdvazné epidemiologické nebo jiné krizové situace) s ohledem na potreby starnouci populace
upraveny 3 vzdélavaci programy (VP) specializacniho vzdélavani pro vSeobecné sestry a byla
do nich doplnéna problematika domaci, hospicova a paliativni péce, tak aby VP reagovaly
na potfebné vzdélani a kompetence sester specialistek. Dalsi pInéni v oblasti demografického
vyvoje je zavislé na vystupech a doporucenich dalSich PS Odborné rady pro osetfovatelstvi
napf. PS pro Tvorbu zaloZnich tym{, jejich specifikace pfi riznych epidemiologickych situacich.
Analyza aktudlnich potieb v klinické praxi (60 %) souvisi s pInénim opatfeni ¢. 1.2.1 a je k ni
vytvoren dotaznik, ktery bude upraven dle vysledkl vyzkumu Masarykovy univerzity.
Vzhledem k této skutecnosti je tfeba posunout termin na prosinec 2024 (viz ptiloha 2).

Aktivita ¢. 2 (Analyza efektivnosti, hospoddrnosti, tucelnosti a prostupnosti specializacniho
vzdéldvdni) je splnéna (100 %). MZ CR zvefejnilo ve Véstniku MZ CR ¢&astka 7/2023
a na webovych strankach ministerstva Metodické doporuceni k vyuzivani zapocitavani ¢asti
drive absolvovaného studia pri casteCné provazanosti a prostupnosti nékterych obord
specializatniho vzdélavani vSeobecnych sester/vyuzivani dovzdélani prostfednictvim
absolvovani certifikovanych kurzd. Analyza systému fizeni zdravotnickych pracovnik( a jejich
vzdélavani a budovani infrastruktury pro specializacni vzdélavani se naplnila z vyzvy Narodniho
planu obnovy —komponenta 6.1 ZvySeni odolnosti systému zdravotni péce. Tato komponenta
obsahuje jednu reformu Optimalizace systému vzdélavani, ve které se v roce 2023 provedla
analyza specializa¢niho vzdélavani zdravotnickych pracovniki a do poloviny roku 2025 se
pfipravi zakladni informacni platforma pro administraci nastavbového a specializacniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnik(.

Specificky cil 1.3 Podpora védy a vyzkumu

Ve vzniku samostatného panelu pro obor oSetfovatelstvi a zapojeni sester do organizacni
struktury Agentury pro zdravotnicky vyzkum CR (dale jen ,AZV CR“) nedoslo v roce 2023
k Zddnému posunu. Nepodafilo se ani Odbornou radou pro oSetfovatelstvi nominovanou
osobu prosadit za hodnotitele sou¢asného panelu. TéZ nedoslo z dlivodu nedostatecného
persondlniho zabezpeceni k posunu v aktivité ¢. 2 - v analyze u¢ebnich dokument(i zamérenych
na vyzkum v oSetfovatelstvi a Upravé studijnich avzdélavacich programi se zamérenim
na vyzkumnou zakladnu, tvorbé profesnich standardl pro praxi a pro akreditaci programu
(5 %). Z nedostatku persondlniho a financ¢niho kryti nedoslo k posunu v aktivité ¢. 3, a proto se
upravuje harmonogram plnéni, resp. provadi Uprava lhity realizace opatfeni (viz ptiloha 2).



Strategicky cil 2 Bezpec¢na uroven personalniho obsazeni a kvalita poskytované
oSetirovatelské péce

Specificky cil 2.1 Tvorba oSetfovatelskych tym jako zakladu bezpeéné trovné personalniho
obsazeni

Clenové PS k aktivité ¢. 2 (Specifikace jednotlivych trovni profesi v oetfovatelskych tymech,
specifikace ¢innosti jednotlivych profesi v oSetfovatelskych tymech, mapovdni) analyzovali, zda
v praxi nechybi néjaka nelékarska zdravotnickd povolani a shodli se na ponechani vsech
kategorii zdravotnickych pracovnikl ze stavajicich oSetfovatelskych profesi. Je Zadouci, aby
ve zdravotnictvi vedle zdravotnickych pracovnikli pracovali osoby, které by zajistovaly
administrativu. Aktivita ¢. 2 je spInéna (100 %).

K aktivité ¢. 3 (Tvorba ndvrh( na zvySovdni vybranych kompetenci v osetrovatelskych tymech)
se PS shodla na névrzich a doporucenich: na Upravé vyhlasky ¢. 55/ 2011 Sbh., na zfizeni
specializacniho oboru Intenzivni péce a Intenzivni péce v pediatrii pro zdravotnické
zachranafe, na doplnéni dalSiho mozného zplisobu ziskani odborné zpusobilosti k vykonu
povolani praktické sestry po absolvovani casti kvalifikacniho studia pro pfipravu détské
sestry, na navySeni kompetenci osSetfovatelky o vykony rehabilitacniho oSetrovatelstvi,
méreni fyziologickych funkci, na zaclenéni do kvalifikacni pfipravy fyzioterapeutl obsah
vzdélavani sanitaii/osetfovatelli — jako potencidl pro feseni krizovych situaci, na podpore
prostupnosti kvalifikaéniho vzdélani vSeobecné sestry, détské sestry, zdravotnického
zdchranare, porodni asistentky, véetné specializaéniho vzdélavani (10 %). V nasledujicim
obdobi bude pokracovano v zapocatych aktivitach PS.

Dale se tato PS spolecné s PS fesici problematiku posileni vyznamnych investic do vzdélavani
sester/o$etiovatelskych tym@ a ostatnimi stakeholdery (UZIS, zastupci velkych a malych
poskytovatell zdravotnich sluzeb) zabyvala sloZzenim oSetfovatelskych tym( a nastavenim
odpovidajiciho profilu persondlniho zabezpecdeni poskytovani o3etfovatelské péce (20 %).
Podrobnéji viz vyse.

Specificky cil 2.2 Tvorba zaloznich tymii, jejich specifikace pfi riznych epidemiologickych

situacich

K aktivité ¢. 1 (Analyza prdvnich predpist, stanoveni kriticky vyznamnych situaci pro nutnost
tvorby zdloZnich tymd, specifikace persondiniho a financniho zajisténi zdloZnich tymdi
a systému vzdéldvdni téchto tymdi) diskutovano vytipovani kriticky vyznamnych situaci
a slozeni zaloznich tym( pro tyto situace. Kriticky vyznamné situace byly stanoveny, ovsem
jejich personadlni sloZeni je nadale predmétem diskuze (15 %). S ohledem na vyrazné personalni
a organizacni zmény na Oddéleni krizové ptipravenosti MZ a nasledné nedostatecné zajisténi
PS zaloznich tym( (ZT), nebylo mozno se plné vénovat ¢innosti PS ZT, a to zejména v druhé
poloviné roku 2023. Na zakladé vyse uvedeného nedoslo kfindlni shodé ohledné
identifikovanych kriticky vyznamnych situaci a personalniho sloZeni ZT pro jednotlivé typy
situaci, stejné tak nebyly zapocaty diskuse nad vécnym vybavenim ZT. Déle nebyla provedena
planovana analyza pravnich predpist. Vzhledem k pInéni do roku 2025 neni nutné upravovat
v této ¢asti harmonogram plnéni.



Specificky cil 2.3 Kvalita a bezpeci komplexni oSetfovatelské péce

K aktivité ¢. 2 (Analyza sledovdni kvality oSetfovatelské péce prostrednictvim standardi
osetrovatelské péce, NOP a klinickych doporucenych postupl, revize kompetenci
v oSetfovatelském systému a kofenové analyzy jednotlivych neZddoucich uddlosti)
probihd analyza sledovdni kvality osetrovatelské péce prostrednictvim standardi operativnich
doporuceni (ddle jen ,,0P*), narodnich oSetrovatelskych postupl (dale jen ,,NOP“) a klinickych
doporuéenych postupd (dale jen ,KDP“), revize kompetenci v oSetfovatelském systému
a korenové analyzy jednotlivych nezadoucich uddlosti — byl vytvofen dotaznik
pro poskytovatele zdravotnich sluzeb se zaméfenim na vyuZivani stavajicich NOP a navrhy
na dalsi postupy, které vyZaduji standardizaci (30 %), jeho zpracovani a prezentovani vysledk
bylo uverejnéno v odborném casopise Florence. Probéhlo osloveni garant(l stavajicich 7 NOP
s pozadavkem na aktualizaci. Byla provedena aktualizace NOP — Prevence padd, Péce
o pacienta s bolesti, Prevence dekubitll, Katetrizace moc¢ového méchyre, Odsavani dychacich
cest. NOP Role nelékarskych zdravotnickych pracovnik(l (dale jen ,NLZP“) pfi zachazeni
s |é¢ivymi pripravky jesté probihd. O aktualizaci NOP ,,Asistence pfi zavedeni a péce o centralni
Zilni katétr a Zavedeni a péce o periferni Zilni katétr” projevila zajem odborna spolecnost
pro porty a permanentni katétry (dale jen ,,SPPK“). K vydani aktualizovanych NOP jiz nedoslo,
ato zdlvodu ustanoveni Narodniho institutu kvality a excelence zdravotnictvi (dale jen
»NIKEZ“), ktery bude nadale spravovat a metodicky fidit doporucené postupy a operativni
doporuceni. Vykonnd rada NIKEZ projedndvala novou metodiku pro tvorbu narodnich
oSetrovatelskych postupll, po jejim schvaleni bude probihat aktualizace stavajicich NOP
do Narodnich standardizovanych operacnich protokoll (dale jen ,,NSOP“). Vytvofeni nové
metodiky pro tvorbu ovlivni aktualizaci stavajicich NOP a bude nutné posunout terminy jejich
vydani (viz pfiloha 2). Jsou pfipravené kofenové analyzy nékterych nezadoucich udalosti
k vyuziti na portalu systému hlaseni nezadoucich udalosti (dale jen ,,SHNU“).

Strategicky cil 3 Posileni postaveni sester

Specificky cil 3.1 Uprava pravnich predpist

PS pro prezkum pravnich predpist Akéniho planu Koncepce osetfovatelstvi se v roce 2023
nesesla. Analyzy pravnich predpisi k jednotlivym opatfenim se budou zpracovdavat
az na zakladé finalnich vystupl dalSich PS k jednotlivym opatfenim projednanych
a schvalenych Odbornou radou pro oSetfovatelstvi.

Specificky cil 3.2 Podpora p¥i definovani role profesnich/stavovskych organizaci

v

K aktivité ¢. 2 (Tvorba doporuceni k roli profesnich/stavovskych organizaci v rdmci
poskytovanych zdravotnich sluZeb) PS pokracovala v jednanich k ustaveni Komory sester
(30 %). Byla vyslovena shoda na vytvoreni Komory sester, kterd by méla byt urcena
pro vieobecné sestry, détské sestry a praktické sestry. Je shoda na nepovinném clenstvi,
otevrela se otdzka ohledné jeji Cinnosti, cile a role véetné garance vzdélavani aj., coz bude
predmétem dalSiho jednani. Budou osloveny zahraniéni profesni organizace/komory
v zemich EU s Zadosti o poskytnuti informaci, jak maji byt feSeny otazky clenstvi, role
a Cinnosti v€etné ukotveni daného institutu v legislativeé.



Specificky cil 3.3 Pracovni podminky

Aktivita €. 2 (Analyza soucasného stavu, nastaveni systému péce o cleny oSetrovatelského tymu
a vymezeni pozice ombudsmana) se prolind s aktivitou ¢. 3 (Tvorba metodiky vedeni
adaptacniho procesu se zamérenim se na vstup novych absolvent( k poskytovatelim
zdravotnich sluZeb. Metodika systému péce o cleny oSetfovatelského tymu vcetné podpory
ndvratu z materské dovolené (dale jen ,MD*), rodicovské dovolené (ddle jen ,RD“) nabidkou
nizsich dvazk a moZnosti prestupl u poskytovatell zdravotnich sluZeb. Tvorba ndvrhu
na Public Relations (ddle jen ,PR“) aktivity) PS zjistovala vyuZivani supervize, intervize a peer
podpory u poskytovatell zdravotnich sluZzeb, Probiha Studie ,Organizacni resilience
zdravotnického tymu“ — prvni vyzkum vyhodnocen, nyni tymy pracuji na slabych mistech,
po’ roce probéhne kontrolni vyzkum. Vsouvislosti se zvefejnénim Metodiky
k nemocni¢nimu ombudsmanovi, kterym ministerstvo reaguje na souc¢asnou praxi zfizovani
funkci ombudsmanti u poskytovatell zdravotni péce poskytujicich lIGizkovou péci se clenové
Odborné rady pro osetfovatelstvi shodli, Ze neni nutné zvlast zfizovat ombudsmana
pro nelékaiské zdravotnické pracovniky a zavedeni metodiky, resp. metodika k funkci
ombudsmana je splnéna. Obé aktivity jsou splnény ze 40 %.

PS se v nasledujicim obdobi zaméfi na dalsi témata — doporuceni pro vzdélavani pfi vybéru
vedouciho pracovnika a koucink, zapracovani do specializace v Organizaci a fizeni a do vyhlasky
¢.55/2011 - kompetence vedouciho pracovnika pfi Fizeni oSetfovatelské péce, uréeni min.
pocétu mentorid u poskytovatell zdravotnich sluzeb, ergonomii prace, kratké pracovni dvazky —
zejména pri navratu z MD, RD. Péce o ¢leny zdravotnickych tymuU jako napf. rehabilitace (RHB),
lazné, zvyhodnéni zdravotnickych pracovnik( snizenim didchodového véku apod. Aktivita se
Castecné prolina se specifickym cilem 1.2, opatfenim 1.2.1 Revize vzdélavani sester a dalSich
¢lenl oSetfovatelského tymu vystupnich znalosti — pfiprava na vykon povolani, aktivitou ¢. 4
doplnéni problematiky zamérené na péci o vlastni psychiku, sebereflexi, zvladani stresovych
situaci, socidlnich dovednosti (zdkonitosti vztah( v tymu, na pracovisti), podpora peer aktivit
a jinych aktivit pro péci o psychiku sester a ostatnich ¢lenli tymu a je naplriovana i projektem
NCO NZO viz vyse. PS pracuje na slouceni doporuceni adaptacniho procesu a doskoleni. Dale
specifikuje vyznam a roli mentora.

Lze konstatovat, Ze PS k plnéni jednotlivych cili se schazi a prabéiné pracuji na naplnéni

implementace Akcniho planu. Z divodu nedostatecného personalniho a financniho zajisténi a

posloupnosti opatfeni a aktivit nedoslo k naplnéni nékterych aktivit ve stanovené lhité, a proto se

upravuje plan plnéni specifickych cilt:

1.2, opatieni 1.2.1, aktivita 2, 3 a 4, opatieni 1.2.2, aktivita 1,
1.3, aktivita 2 a 3 (viz pfiloha 2).

Vramci vzajemné spoluprace vSech PS a pro komplexni feSeni implementace Koncepce bude

v nasledujicim roce 2024 realizovana spolec¢na schiizka vsech PS.
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3.2 Rizenirizik

Cilem Fizeni rizik Akéniho planu je predchazet situacim, které by mohly ohrozit Uspésnou realizaci
Akcniho planu prostfednictvim definovanych cilll, opatfeni a jednotlivych aktivit.

Vramci sledovaného obdobi leden—prosinec 2023 nedoslo v Registru rizik ke zméné seznamu
definovanych rizik na drovni implementaéniho planu, ani ke zméné uréeni vyznamnosti rizika
¢i seznamu navrhovanych napravnych opatfeni ke snizeni rizika. Registr rizik tak zlistava pro dalsi
obdobi beze zmén.

Z prlbéZinych setkani PS je mozné detekovat prvni riziko s nazvem , Nedostatecné ¢i nedostatecné
kvalitni personalni zajisténi plnéni cili Koncepce a konkrétnich provadécich akénich planti SC 1, SC 2,
SC 3“ v dusledku personalini fluktuace a v jednom pripadé i nedostatecné aktivity nékterych ¢lend PS.
Eliminace rizika je pribéiné fesSena, dfive zarazeni ¢lenové jsou nahrazovani novymi. Vzhledem
k potfebé novych ¢lenl do problematiky proniknout se nékdy zpomaluje prace skupiny a v ndvaznosti
na to naseda treti riziko s nazvem NedodrZeni harmonogramu plnéni aktivit a opatieni, ukotvenych
v Akénich planech SC 1, SC 2, SC 3. V nékterych pripadech se vsak toto riziko objevuje i z divodu
potreby nékterych PS vyckat vysledkd jiné PS (napr. SC 1.2, opatieni 1.2.1, aktivita ¢. 2, opatieni 1.2.2,
aktivita 1, SC 1.3, opatreni 1.3.1, aktivity ¢. 2, 3). Revize harmonogramu a pripadné posuny termin(
jednotlivych aktivit budou provedeny na zakladé diskuze v ramci setkani PS v roce 2024 a budou
predlozeny fidicimu vyboru implementace Koncepce osSetiovatelstvi ke schvaleni.

V souvislosti s vySe uvedenym informacemi dochazi k naplfiovani Sestého rizika v nasledujicim roce
2024 ,Nenaplnéni stanovenych cilovych hodnot monitorovacich indikatorti“, které jde ruku v ruce se
sedmym rizikem ,Nedostatecné financni zajisténi plnéni Koncepce a realizace Akénich planti SC 1, SC

0
1

2, SC 3 vcetné jednotlivych opatieni” z diivodu nemoZnosti Cerpani finan¢nich prostfedk( pro

relevantni aktéry. Zdrojem financovani, preferovany u vétsiny opatieni Koncepce, je uveden evropsky
zdroj (tzv. EU fondy nebo zdroje nového programového obdobi 2021+, popf. po vyjednani z dotacniho
titulu Svycarského prispévku 2019-2029 - Swiss contribution I1). V sou¢asné dobé neni témito moznymi
vySe uvedenymi prostiredky financovani zajistit, je tedy potrebné pomyslet na financovani
prostfednictvim statniho rozpoctu.

V navaznosti na vysoké pracovni vytizeni jednotlivych ¢len PS se napliiuje patnacté riziko, nazvané
,Nedostatecna casova kapacita realizacniho tymu k plnéni cili Koncepce z divodu plnéni tkold,
zadanych ad hoc”. V souvislosti s rizikem nedostatecné ¢asové kapacity je potfebné uvazovat i o tfetim
riziku ,,NedodrZzeni harmonogramu plnéni aktivit a opatfeni, ukotvenych v Akénich planech SC 1,
SC2, SC 3“, a tedy nesplnéni termind pro realizaci jednotlivych aktivit a opatfeni definovanych
v Akcnich planech.



3.3 Implementacni struktura

Implementacni struktura byla v hodnoceném obdobi leden—prosinec 2023 dodrzena (Graf 3).
Pfedsedové PS pribéziné informovali garanta implementacniho planu o realizaci Akéniho planu
za jednotlivé stakeholdery. Garant, ve spolupraci s koordinatory, zpracoval Hodnotici zpravu
a predlozili ji k projednani Odborné radé pro oSetfovatelstvi. Materidl byl konzultovan na Oddéleni
strategii, protokoll, vladni a parlamentni agendy. Nasledné byla Hodnotici zprava prezentovana
Koordinatorem na poradé vedeni MZ ke schvaleni. Implementacni struktura z(stava pro dalsi obdobi
beze zmén.

Graf 3 Implementacni struktura
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3.4 Rizenizmén

Rizeni zmén zlstava pro dal$i obdobi platné ve stejném znéni.

3.5 Komunikacni plan

Komunikacni aktivity byly zaméreny predevsim na prezentaci implementace Akcniho planu, byly
Siteny informace o pInéni jednotlivych strategickych cill, specifickych cil a opatfeni k cilovym
skupinam.

V ramci pracovnich jednani vsech zastupcl PS (uvedenych v Implementacni struktufe — Graf 3) byly
poddvany informace o existenci a cilech Koncepce, které mohou byt prikladem pro odbornou
verejnost dalSich nelékafskych odbornosti k pripravé koncepce a plani do budoucna pro jejich obor.

Konkrétni aktivity byly:

e web MZ, Databaze strategii:

o prubéiné informace o prezentovani napliovani Koncepce Osetfovatelstvi v sekci
»Hlavni sestra“;

e jednani pracovni skupiny Odborné rady pro oSetiovatelstvi:

o jednani skupiny kfizeni implementace a hodnoceni uUspésnosti Koncepce
oSettovatelstvi, jez je odbornym poradnim orgdnem MZ ve dnech 22.3.2023,
22.5.2023, 23. 10. 2023, Praha, MZ CR;

e informovanost odborné verejnosti:
o informace v rdmci realizace specializa¢niho vzdélavani v NCO NZO;
1. ro¢nik konference Kvalita;
Vinohradské srdce;
29. Kralovéhradecké oSetiovatelské dny;
jednani Prezidia Ceské asociace sester (CAS);
jednani vyboru CAS — region plzerisky a sekce managementu;
sném predsedd sekci a regionl CAS;
3. Ustecké ortopedické sympozium;
konference Spolecnosti pro akreditaci zdravotnictvi;
XV. rocnik celostatni konference Kvalita zdravotni péce a akreditace.

O 0 O O O O O O O

3.6 Indikatorova soustava

Dle hodnoceni indikator( za obdobi leden—prosinec 2023 Ize konstatovat, Zze indikatory na rok 2023
s vyjimkou jednoho byly spinény. Nesplnény indikator bude naplfiovan v dalSim obdobi (viz pfiloha
3).

Prehled plnéni indikator(:
Strategicky cil 1: Vzdélani a praxe zaloZena na spolupraci vSech zainteresovanych stran

Vysledkové indikatory: Stabilizace rozpoctl vzdélavatell pro navysovani kvality a systémové zajisténi
potiebnych osetfovatelskych povolani.



Specificky cil 1.2: Profesni rozvoj sester v jednotlivych oblastech
Vystupové indikatory:

e Pocet vypracovanych analytickych dokumentl v oblasti vzdélavani sester — indikator mél byt
splnén, ale dochazi k posunu terminu z dlivodu navaznosti na vysledky dalSich PS, proto
pokracuje.

Implementace koncepce

e Pocet zvefejnénych hodnoticich zpradv postupu implementace Koncepce a jeho Akéniho planu.
(2022, 2023).

e Pocet komunikacnich aktivit, spojenych s implementaci Koncepce — 2022 — (Prvni hodnotici
zprava prabéhu implementace Koncepce za rok 2022, dle Akéniho planu do roku 2030, 3.5
Komunikaéni plan); 2023 — (Druha hodnotici zprava pribéhu implementace Koncepce za rok
2023, dle Akéniho planu do roku 2030, 3.5 Komunikaéni plan).

4. Zavérecné shrnuti a doporuceni

V hodnoceném obdobi leden-prosinec 2023 byly dle planu plnény jednotlivé aktivity (viz pfiloha 1).
Dle postupu praci bude tfeba upravit harmonogram plnéni jednotlivych aktivit (nap¥. SC 1.2, opatreni
1.2.1, aktivita ¢. 2, opatfeni 1.2.2, aktivita 1, SC 1.3, opatieni 1.3.1, aktivity ¢. 2, 3), nasledné jejich
plnéni pravidelné vyhodnocovat a sméfovat k naplfiovéni stanovenych opatreni.

V uvedeném hodnoceném obdobi leden-prosinec 2023 nebyly feseny financni naroky spojené
s implementaci Akéniho planu (¢lenové PS doposud pracuji bez odmény). | kdyz prace na implementaci
postupuji, je nutné nalézt systémové reseni financovani PS.

Doporuceni pro nasledujici obdobi (pro rok 2024) spociva v:

o hledani feseni alokace financnich prostfedk(i v€etné vyuZivani projektl pro naplfiovani
jednotlivych aktivit a opatreni;

o provadéni potfebnych analyz u jednotlivych aktivit k napliovani stanovenych opatieni;

v realizaci setkani PS a nastaveni pravidel dalsi spoluprace;

o ve spoluprdci se zastupci pacientskych organizaci, s neformalnimi pecujicimi
a dobrovolniky;

o ve spolupréci s relevantnimi poradnimi orgadny MZ CR v oblasti vystupl téchto skupin;

ve vyuZziti zavéra zpracovanych ukolovych listd NCO NZO v dané problematice;

o pravidelném informovani PS pro specificky cil 2.3. Kvalita a bezpecéi komplexni
oSetrovatelské péce o vysledcich NIKEZ (Narodni institut kvality a excelence zdravotnictvi).

o

o

Prilohy:

Priloha 1 — Semafor (vyhodnoceni postupu praci na plnéni jednotlivych opatreni a aktivit Akéniho pldnu
v roce 2023)

Priloha 2 - Uprava pfilohy & 1 AP KO (Uprava pldnu aktivit)

Priloha 3 - Uprava pfilohy & 3 k AP KO (upravend indikdtorovd soustava)






