MESTSKA CAST PRAHA 14

PLAN ZLEPSOVANI MA21 PRO ROK
2018

Zpracovatel: Ing. P. George, KS OSPK




MESTSKA CAST PRAHA 14

AKCNIi PLAN ZLEPSOVANI MA21 PRO ROK 2018

Akéni plan zlepSovani je nastroj formulujici zlepSeni a pokroky, kterych ma byt dosaZeno
v oblasti realizace MA21 v roce 2018. Akéni plan zlepSovani pro rok 2018 byl sestaven na
zakladé vyhodnoceni realizovanych aktivit mistni Agendy 21, podnétd Strategického tymu
pro tizeni a rozvoj MC Praha 14, komise pro komunitni pldnovani a MA21 a organizaci
spolupracujicich na realizaci MA21. Tento plan je predklddan k projednani Komisi pro
komunitni planovani a MA21 a schvalovan Zastupitelstvem méstské ¢asti Praha 14. Soucasti
akéniho Planu zlepSovani MA21 pro rok 2018 je také vyhodnoceni realizace jednotlivych
aktivit/opatreni obsazenych v akénim Planu zlepSovani MA21 pro rok 2017.

1. PODANI PRIHLASKY DO KATEGORIE ,,B“ MA21 A USPESNE OBHAJIT KATEGORII ,,B“

Podat pfihlasku do kategorie ,B“ MA21 supervizorovi a predloZit aktualizované audity UR.
Prabézné plinit kritéria 1 -20 kategorie ,,B“ a obhajit danou kategorii MA21.

Termin: 2018
Zodpovédnost: koordinator MA21
Indikator: splnéni kritérii 1 — 20, usneseni ZMC

2. SLEDOVANI INDIKATORU UR

V ramci sledovani udrZitelnosti provést dotaznikové Setreni A.1. a A.3. Spokojenost obcan(l s
mistnim spole¢enstvim a mobilita ob&and. Setfeni probéhlo jiz v letech 2015. Navrhy otazek
k dotaznikovému Setfeni budou konzultovany s vedenim mésta a vedoucimi odbor(.
Zavéreéné zpravy sledovanych indikatort budou predany GS /RMC.

Termin: 2018/2019
Zodpovédnost: koordinator MA21
Indikatory: Zpravy sledovanych indikator(

3. REALIZACE PARTICIPATIVNIHO ROZPOCTU

Pokracovat v participativnim rozpoctovani projektu , Ctrnactka podle vas“ - konceptu
hospodareni s verejnymi financemi, diky kterému mohou lidé vytvaret vlastni, pro rozvoj
méstské ¢asti zajimavé projekty. Castku 5 mil K¢ rozdélit mezi vybrané projekty dle
planovaného harmonogramu a projekty postupné zrealizovat. Evaluovat participativni
rozpoctovani.

Termin: 2018
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Provede: koordindtor MA21, KS OSPK
Indikdtory:  pocet vybranych projektt

4. AKTUALIZACE AKCNIHO PLANU KE STRATEGICKEMU PLANU ROZVOJE MESTSKE
CASTI PRAHA 14

Zaktualizovat akéni plan ke strategickému planu rozvoje MC Praha 14 se zapojenim
vefejnosti. Revidovat strategicky pléan rozvoje MC Praha 14.

Termin: 2018
Zodpovédnost: KS OSPK
Indikatory: aktualizovany plan

5. ZLEPSENI RiZENI PROCESU

Pokracovat v nastaveni zmén v systému fizeni managementu v souladu s pozadavky nové
normy CSN EN ISO 9001:2015. Aktualizovat procesni model a mapy procest o kli¢ové
informace z pohledu fizeni kvality a sdileni informaci.

Termin: 2018
Zodpovédnost: manazer kvality
Indikatory: certifikace CSN EN 1SO 9001:2016

6. ZVYSENi ODBORNOSTI ZAMESTANCU A ZEFEKTIVNENI SYSTEMU KOMUNIKACE V
PODMINKACH UMC PRAHA 14

Pokradovat v rozvoji zaméstnancl prostfednictvim planované struktury vzdélavacich
seminarll. Zrealizovat soubor Skoleni komunikace a dalSich Skoleni potfebnych pro zvyseni
kvalifikace zaméstnanc( Uradu.

Termin: 2018
Zodpovédnost: Kancelar tajemnika - Personalni oddéleni
Indikator: $koleni zamé&stnanct UMC - prezenéni listiny

7. ZPRACOVANI ENERGETICKE KONCEPCE

PokraCovat ve zpracovani energetické koncepce, ktera bude zakladnim dokumentem pro
dlouhodobou koncepci spravy majetku méstské casti ve vztahu k energetickému fizeni
meéstské Casti.

Termin: 2018
Zodpovédnost: energeticky manazer, expertni skupina energetického managementu
Indikatory: energetickd koncepce

8. PROPAGACE A MEDIALIZACE MA21

Propagovat a medializovat MA21 prostfednictvim standardnich komunikaénich kanal(, které
méstska ¢ast Praha 14 vyuZiva v Uzké spolupriaci s prispévkovou organizaci Prahal4 kulturni.
Informovani médii prostfednictvim tiskovych zprav. Uverejiiovani informaci na FB.
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Termin: prabézné 2018
Zodpovédnost: koordinator MA21, asistent koordinatora MA21, tiskovy oddéleni
Indikator: pocet TZ k MA21

9. PROGRAM ,,BEZPECNA CESTA DO SKOLY“

Dokoncit program “Bezpecna cesta do Skol“ na zékladni Skole Bfi Venclik(l. Zpracovat skolni
pldan mobility a dopravni studii.

Termin: 2017/2018
Zodpovédnost: koordinator MA21
Indikatory: Skolni plany mobility, dopravni studie

10. ODBORNE VZDELAVANI KOORDINATORA A ASISTENTA KOORDINATORA
Akreditované vzdélani koordinatora MA21 je dulezZité pro ziskani odbornych znalosti a
zkusenosti. V roce 2018 se budou realizatofi MA21 na UMC Praha 14 déle vzdélavat na
odbornych seminafich, konferencich a workshopech.

Termin: pribéiné 2018
Zodpovédnost: koordinator MA21, asistent koordinatora MA21, KS OSPK
Indikator: certifikaty z absolvovanych Skoleni

11. KONCEPCE SOCIALNIHO BYDLENi NA MESTSKE CASTI PRAHA 14

Vytvofit v souladu s Koncepci socidlniho bydleni CR 2015 - 2025 novy strategicky dokument
Koncepce socidlniho bydleni v Méstské ¢asti Praha 14. Pilotné ovéfit systém socialniho
bydleni a systém prevence ztraty bydleni.

Termin: 2018 - 2020
Provede: 0osvz
Indikator: Koncepce socialniho bydleni v Méstské ¢asti Praha 14

~ s

12.  ZOZSIRIT DOTACNI SYSTEM NEZISKOVYM ORGANIZACIM

Navysit dotacni prostfedky neziskovym organizacim plsobicim v Praze 14, jejichz
prostifednictvim jsou zajiStovany volnocasové, sportovni, kulturni a komunitni aktivity
zvysujici kvalitu Zivota na méstské casti.

Termin: 2018
Zodpovédnost: OSPK
Indikator: navyseni dotacnich prostredkd
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VYHODNOCENI

AKCNIHO PLANU ZLEPSOVANI MA21 PRO ROK 2017

1. REALIZACE PRIPRAVNYCH KROKU PRO POSTUP DO KATEGORIE ,,B“ V ROCE 2017

Postupné plinit kritéria 1 — 20 hodnoceni MA21 a zajistit realizaci podminek nutnych pro
vstup do kategorie ,,B“ dle pravidel schvalenych Pracovni skupinou MA21. Zpracovat a
predlozZit Radé méstské ¢asti Praha 14 hodnotici zpravu o rozvoji MA21.

Termin: prabézné 2017

Provede: koordinator MA21, KS OSPK, odbory UMC
Vystup: splnéni kritérii 1 — 20, usneseni RMC, zvefejnéni
PInéni: ANO

MC Praha 14 splinila véechny zakladni podminky pro vstup do kategorie ,B“ véetné kritérii 1 -
20 hodnoceni MA21. Byla zpracovana Vyroc¢ni zprava MA21 za rok 2017, Zprava o participaci
za rok 2017. Zpravy byly pfedlozeny Radé MC Praha 14 a Zastupitelstvu MC Praha 14 ke
schvdleni. Zastupitelstvu MC Praha 14 je predlozen navrh na schvaleni ptihlasky MC Praha 14
do kategorie ,,B“ MA21.

2. ZPRACOVANI AUDITU UR

Zpracovat vnitini audity v 10 oblastech UR a predlozit Radé méstské ¢asti Praha 14. Popsat
dosavadni vyvoj a aktudlni stav v jednotlivych tématech UR. Témata pro vnitini hodnoceni:

1. Sprava véci verejnych a Uzemni rozvoj
2. Zivotni prostiedi
3. Udrzitelnd spotfeba a vyroba
4. Doprava

5. Zdravi obyvatel
6. Mistni ekonomika a podnikani
7. Vzdélavani a vychova

8. Kultura a mistni tradice

9. Socidlni prostredi

10. Globalni odpovédnost

Termin: prabéziné 2017

Provede: koordindtor MA21, KS OSPK
Vystup: usneseni RMC

PInéni: ANO
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V prabéhu roku 2017 byly zpracovany audity UR v oblastech: 1. Sprava véci verejnych a
Uzemni rozvoj, 2. Zivotni prostiedi, 3. UdrZitelnd spotieba a vyroba, 4. Doprava, 6. Mistni
ekonomika a podnikani, 9. Socialni prostfedi a 10. GlobdIni odpovédnost. Zpracované audity
byly predlozeny v kvétnu 2017 Radé méstské ¢asti. Audity v oblastech 5. Zdravi obyvatel, 7.
Vzdé&lavani a vychova a 8. Kultura a mistni tradice byly zpracovéany a predloZeny Radé MC jiz
vroce 2016. Vroce 2017 byly tyto 3 audity aktualizovany. Audity UR byly prostfednictvim
DataPlanu NSZM predloZeny externim hodnotiteliim k posouzeni. V ramci pfipominkovaciho
fizeni byly audity doplnény dle poZadavkd externich hodnotitell. VSech 10 auditu UR bylo
hodnotiteli schvaleno pro danou kategorii ,,C“.

3. USPORADAT OSVETOVE AKCE A KAMPANE

Usporadat kampané a osvétové akce k udrzitelnému rozvoji pro rlzné cilové skupiny.
Pfipravovat podminky pro realizaci novych kamparnovych projekt(.

Zorganizovat kampan - Dny mobility

Zorganizovat kampan - Dny bez tabaku

Zorganizovat- — Respektuj 18!

Zorganizovat osvétovou akci pro seniory

Zorganizovat osvétovou akci k udrzZitelnému rozvoji na vybrané téma

Termin: prabéiné 2017

Provede: KS OSPK, OSVZ, ve spoluprdci s realizacnimi tymy
Vystup: zrealizované kampané a osvétové akce

PInéni: ANO

MC Praha 14 se zapojila do kampani Den Zemé, Dny zdravi, Evropsky tyden mobility. Kromé
téchto kampani byla uspofddana kampan Setkdni kultur zamérujici se sblizeni majoritni
skupiny s menginami a cizinci. MC Praha 14 také zorganizovala kampar ,Chceme tu mit
¢isto!“ - komunitni dklidové akce. Probéhlo 11 komunitnich dobrovolnych uklidovych akci, do
kterych se zapojili mistni obyvatelé a spolky. Praha 14 se jako vibec prvni prazska méstska
¢ast zapojila do kampané Respektuj 18!, jejimz cilem je zménit tolerantni postoj vefejnosti ke
konzumaci alkoholu mladistvymi a podpofit omezeni jeho prodeje a podavani détem a
nezletilym. Kampan je realizovana ve spoluprdci s plzefiskym Prazdrojem. V ramci Tydne
udriitelného rozvoje probéhl seminaf Zodpovédnd mdda s Prahou 14, ktery MC Praha 14
usporddala ve spolupraci se Svazem mést a obci a Charitou CR. MC Praha 14 se také aktivnégji
zapojila do kampané ke Svétovému dnu bez tabdku. Bylo zrealizovano 10 seminaru
,Nekuratka“ a ,Tipni to I, 1I“ na zakladnich $kolach Prahy 14. Pro seniory MC Praha 14
usporadala pocitacové kurzy, lekce sebeobrany, kondicni cviceni, rukodélné dilny a trénovani
pameéti. Prostfednictvim Prahal4kulturni byl zorganizovan Den senior( na Plecharné, debata
Clovéka v tisni o integraci déti cizincG ve $kolach, seminai Détské nohy a obouvani a fada
akci podporujici mistni tradice jako napt. Starolesky jarmark, Svatomartinské slavnosti,
Vanoc¢ni punc v Kyjich a Hody mezi domy.



MESTSKA CAST PRAHA 14

4. PLANOVANI PROJEDNANI INVESTIENICH AKCi S VEREJNOSTI

ZvySovat miru zapojeni verejnosti do rozhodovacich procesi, zejména naplanovat verejnd
projedndni vybranych investi¢nich akci.

Termin: prabéiné 2017

Provede: koordinator MA21, KS OSPK, ve spolupraci s realizacnim tymem
Vystup: zrealizovana projednani investi¢nich akci

PInéni: ANO

V roce 2017 probéhla 4 vefejna projednani investi¢nich akci.

= verejné projednani ke zklidnéni komunikace Hodéjovska — leden2017
= verejné projednani revitalizace namésti v Hloubétiné — kvéten 2017
= verejné projednani k vybudovani htisté pfi ul. Jamska — ¢erven, zari 2017

5. ROZVOJ KOMUNITNICH AKTIVIT PRAHY 14

Podporovat rozvoj komunitniho Zivota a efektivné vytvaret podminky pro komunitni Zivot.
Posilit spolupraci s komunitami a systematicky podporovat komunitni Zivot na Praze 14
s dlouhodobym cilem zajistit kontinudlni proces komunitniho planovani. Posilovat mistni
soudrznost, zaclenit obyvatele s odliSnym sociokulturnim kontextem do prostfedi méstské
¢asti Praha 14 prosttednictvim rozvoje a rozsifeni nabidky komunitnich aktivit.

Termin: 2017

Provede: koordinator MA21, KS OSPK, P14kulturni
Vystup: zrealizované komunitni projekty

PInéni: ANO

MC Praha 14 podporuje komunitni aktivity dlouhodobé&. V roce 2017 ve spolupréaci se viemi
zékladnimi $kolami Prahy 14 uspotadala MC Praha 14 na kazdé $kole komunitni akci
,Sportovni odpoledne”. V sobotu se skoly otevrely rodi¢lim, zakim a obyvatelim. Ve
spolupraci s prispévkovou organizaci Prahal4kulturni je provozovéna pujc¢ovnu vybaveni, kde
si lze zapUjcit zdarma vybaveni pro pofadani komunitnich akci. V zafi 2017 bylo otevieno
nové Komunitni centrum Kardasovska, které nabizi Siroké spektrum pohybovych, vytvarnych
¢i hudebnich aktivit. V komunitnim centru jsou také realizovany vzdélavaci programy, jako
jsou besedy, prednasky, seminare zamérené na rlizna témata ¢i kurzy ¢eského jazyka pro
cizince. Rozvoj komunitnich aktivit je financovan z Operacniho programu Praha pdl ristu
v ramci projektd Rozvoj komunitnich aktivit na Praze 14, Komunitni rozvoj lokalit méstské
&asti Praha 14 (Cerny Most, Kyje) a KC Karda3ovska.

6. ZPRACOVANi PROGRAMU ,,BEZPECNA CESTA DO SKOLY“

Cilem programu je ve spolupraci se Skolami, rodici i zastupci verejné spravy zvysit
bezpecnost déti pfi kazdodennich cestach (nejen) do Skoly a podporovat je v tom, aby se
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dopravovaly zdravé a ekologicky — pésky, na kole nebo vefejnou dopravou, bez nutného
doprovodu dospélych.

Termin: 2017/2018
Provede: koordinator MA21
Vystup: seminar, skolni plany mobility, studie

PInéni: prabéiné ANO

Program Bezpeéna cesta do $koly realizuje od fijna 2017 MC Praha 14 ve spoluprace se
zakladni $kolou BFi Vencliku a nadaci Partnerstvi. Souéasti programu je zpracovani Skolniho
pldnu mobility a dopravni studie. Byla vytvorena pracovni skupina, kterda za realizaci
programu zodpovida. Cleny pracovni skupiny jsou koordindtor MA21, koordinatofi programu
— zastupce Skoly a nadace Partnerstvi, zastupce rodicll, zastupci zadkovského zastupitelstva,
zastupce Policie CR, zastupce Magistratu hl. m. Praha, vedouci oddéleni dopravy MC,
projektant a zdstupce starosty pro oblast dopravy. V ramci programu probéhl seminar pro
pracovni skupinu, dotaznikové Setfeni, vyplfiovani map okoli Skoly se zd&znamy nebezpecné
vnimanych lokalit. Pfedpokladané ukonéeni programu a odevzdani dopravni studie je
v Cervenci 2018. Program je financovan z Operacniho programu Zameéstnanost.

7. ZAVEDENI ENERGETICKEHO MANAGEMENTU

Zpracovat energetickou koncepci, kterd bude zakladnim dokumentem pro dlouhodobou
koncepci spravy majetku méstské casti ve vztahu k energetickému fizeni a zavést pozici
energetického manazera.

Termin: 2017/2018

Provede: koordinator MA21

Vystup: energetickd koncepce, pozice energetického manazera
Plnéni: ANO

V unoru 2017 byla zfizena pozice energetického manazera. Pro vlastni tvorbu energetické
koncepce byla utvofena expertni pracovni skupina EM v poctu 5 osob. S témito cleny jsou
uzavieny dohody o provedeni prace. VSichni ¢lenové EPS EM maji s danou problematikou
dlouholeté zkuSenosti. EPS EM se pravidelné schazi na pracovnich schizkach (1x mésicné),
kde dochdzi k upresfiovani zadani — stanoveni vize a cilQ, prodiskutovani jednotlivych navrha,
apod. Byly zpracovany analytické podklady pro energetickou koncepci. Energeticka koncepce
by méla byt pfipravena ke schvaleni do konce cervence 2018. Aktivita je financovana
z Operacniho programu Zameéstnanost.
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8. ZLEPSENI RiZENi PROCESU

Nastavit zmény v systému fizeni managementu v souladu s pozadavky nové normy CSN EN
ISO 9001:2015. Zavést systém fizeni rizik.

Termin: 2017/2018
Provede: manazer kvality
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Vystup: systém Fizeni rizik, ISO 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016)

PInéni: ANO

Cilem zlepSeni fizeni proces( je pfechod na poZadavky revidované normy ISO 9001:2015 a
proskoleni vedoucich zaméstnancd UMC Praha 14 a jejich zastupctd v oblasti QMS a Fizenf
rizik. Na zacatku roku 2017 byly zahdjeny cinnosti na aktualizaci ,Pfirucky kvality” dle
pozadavkd nové normy CSN EN 1SO 9001:2016. Nésledné byl dokument vydén s G&innosti od
18. 7. 2017. Dale doslo k prepracovani a vydani souvisejici smérnice ,Interni audity kvality”,
na zadkladé které byly v kvétnu 2017 realizovdny interni audity kvality, a to nové se
zaméfenim také na definovani rizik a pfileZitosti u odbor&i UMC Praha 14. V souladu s novymi
pozadavky normy byla té7 pfepracovdna a vydana ,Koncepce kvality MC Praha 14“ a
nasledné i Cile kvality UMC P14 jednotlivych odbort na rok 2017. Dale probihaly ¢innosti na
vytvoFeni Metodiky Fizeni rizik (interni smérnice ,,Rizeni rizik“), ve které je definovéno, jakym
zplUsobem se rizika urcuji a jak se s nimi dal pracuje, s ddrazem na jejich minimalizaci Ci
eliminaci. Probéhlo Skoleni vedoucich uUfednikd v oblasti QMS, vcetné fizeni rizik a
transformace 1SO dle nové normy CSN EN 1SO 9001:2016. Certifikace nové normy CSN EN ISO
9001:2016 probéhne vroce 2018. Aktivita je financovana z Operac¢niho programu
Zaméstnanost.

9. ZVYSENi ODBORNOSTI ZAMESTANCU A ZEFEKTIVNENiI SYSTEMU KOMUNIKACE V
PODMINKACH UMC PRAHA 14

Zajisténi rozvoje zaméstnancl prostiednictvim planované struktury vzdélavani. Zlepseni
komunikace mezi zaméstnanci uradu a klienty prostiednictvim realizace rozvojovych aktivit.

Termin: 2017/2018

Provede: Kancelar tajemnika Personalni oddéleni
Vystup: $koleni zaméstnancd UMC - prezenéni listiny
Plnéni: ANO

Zajisténi profesionalizace zaméstnancl probihalo formou vzdélavacich aktivit zaméstnancu
UMC Praha 14, kterou koordinuje odborny garant. Probéhl vybér a zafazeni vsech
zaméstnancl na jednotlivd planovand skoleni, a to dle jejich zaméreni ¢i jejich potfeb pro
dalsi rozvoj. Skoleni probéhla v mistech ve spravé MC, tedy na UMC ¢&i v Galerii 14. Vsichni
Ucastnici obdrzeli osvédceni o absolvovani Skoleni a zaroven i evaluaéni dotaznik. Bylo
provedeno vybérové fizeni na dodavatele souboru Skoleni komunikace, kterd budou
probihat v roce 2018. Aktivita je financovana z Operacniho programu Zaméstnanost.

10. INKLUZE VE VZDELAVANI

Vybudovat moderni inkluzivni prostiedi na zdakladnich sSkolach. Postupné vyrovnavat
moznosti déti a Zakl z rozdilného socioekonomického a kulturniho prostredi, zakd se
specidlnimi vzdélavacimi potifebami.
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Termin: pribéiné 2017/2018

Provede: ORES, zakladni $koly

Vystup: personalni podpora pro rozvoj inkluzivniho vzdélavani na Skolach
PInéni: ANO

Inkluze ve vzdélani je realizovana prostfednictvim projektu financovaného z Operacniho
programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. V rdmci procesu vytvareni moderniho inkluzivniho
prostfedi byla zavedena cilend podpora pedagogickych pracovnik(l a jejich vzdélavani tak,
aby byli schopni efektivné a aktivné fidit a podporovat tento proces. Do projektu je zapojena
ZS Simanovska, ZS Generdéla Janouska a ZS Chvaleticka. Na $kolach byl podpoten vznik pozic
Skolnich psychologl, specidlnich pedagogl a asistentl pedagogu.

Seznam poutzitych zkratek

AP Akéni plan ke strategickému planu rozvoje MC
DF Détské férum

EM energeticky management

EPS EM Expertni skupina energetického managementu
VF Verejné forum

KS OSPK  Kancelar starosty Oddéleni strategického planovani a komunikace s obcany
MA21 mistni Agenda 21

ORES odbor fizeni ekonomiky a kolstvi

0osvz Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

RMC Rada méstské &asti

STRR Strategicky tym pro fizeni a rozvoj

UR udrZitelny rozvoj

umcC UFad méstské ¢asti

ZMC Zastupitelstvo méstské &asti

/7 Zakovské zastupitelstvo Prahy 14

SPR Strategicky pldn rozvoje MC Praha 14 pro obdobi 2015 — 2025

AP SPR Akéni plan Strategicky planu rozvoje MC Praha 14 pro obdobi 2015 — 2016

Dokument neprosel jazykovou a textovou korekturou.
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