Piiloha & 2 k usneseni RM' Praha 12

413 s
@, ]
. X D
- prahgjp)d & B
mistni Agenda 21 ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY

CESKE REPUBLIKY

meéstska c¢ast Praha 12

Plan zlepsSovani na rok 2019

Cil 1:

Dalsi rozvijeni efektivity uradu v provazanosti na normu ISO 9001:2015 tak, aby béhem
vnitinich auditi a recertifikace byl patrny pokrok zejména s ohledem na doporouceni
aktualniho certifikacniho auditu.

Ukol:

1. Zajisténi proskoleni alespon tfech pracovnikl radnice, tak aby mohli zajistovat vnitini
audity shody fizeni kvality s normou 1SO 9001:2015 pro UMC.
Termin: do 31. 3. 2019
Odpovédné osoby: tajemnik Uradu, manazer kvality, koordinator MA21

2. Zajisténi prabézné podpory pracovist UMC ke zlepseni systému Fizeni kvality zejména
v oblastech Zpravy z auditu 2. (Tayllorcox, 2018) v ¢asti 4: Zjisténi—prilezitost ke
zlepSovani posuzované organizace, tak aby doslo k prokazatelnému zlepseni od
predchoziho auditu.

a) k terminu 1. interniho auditu shody Fizeni kvality UMC s normou 1SO 9001:2015.
Termin: do 31. 3. 2019

b) k terminu recertifikace auditu shody Fizeni kvality UMC s normou 1SO 9001:2015
Termin do 31.9. 2019

Odpovédné osoby: tajemnik UMC, manazer kvality, koordinator MA21

3. Provedeni 1. interniho auditu shody fizeni kvality UMC s normou 1SO 9001:2015.
Termin: do 30. 4. 2019
Odpovédna osoba: tajemnik UMC

4. Realizace 1. recertifikace shody fizeni kvality UMC s normou 1SO 9001:2015.
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Cil 2:

Pokracovat v pfipravé nového strategického planu a posilovani vyuZivani nastroju

strategického fizeni v méstské ¢asti.

Ukol:
1. Provedeni zadavaciho Fizeni na vybér zpracovatele Strategického planu rozvoje MC.
Termin: do 28. 2. 2019
Odpovédna osoba: tajemnik UMC, koordinator MA21

Cil 3:

Rozvijet a zdokonalovat systém participace obyvatel na spravé méstské ¢asti s ohledem
na Géelnost a efektivitu spravy MC a takovou formou, aby se poéet zapojenych obyvatel
dale zvysoval.

Ukol:

1. Doséhnout zvySeni ptu (kastniki na véejném foru 2019 a respondém oweiovaci
anket verejnych priorit oproti dasti v roce 2017.
Termin: do 30. 11. 2019
Odpowdna osoba: koordinator pro MA21
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