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VazZeni a mili spoluobané mésta Brna,

otevira se pred Vami dokument, ktery je vystupem spolecné prace mnoha lidi, jimZ neni lhostejna situ-
ace v sociédlnich sluzbach v naSem meésté. Proces tvorby tohoto v pofadi jiz ¢tvrtého planu socialnich
sluzeb vychazi z principli komunitniho planovani, kterému se v Brné vénujeme jiz od roku 2005.

Komunitni planovani je moznost, jak se dozvédét a promluvit si o opravdovych potifebach vSech a se
vSemi, jichz se socidlni sluzby néjakym zplsobem dotykaji. Nabizi prostor pro vzajemny dialog, cozZ je
mnohdy véc, kterd ndm chybi nejvice. Cilem procesu komunitniho planovani je rozsifovani a zkvalitrio-
vani stavajici sité socialnich sluzeb, které budou odpovidat potfebam brnénskych obéant i moznostem
financ¢nich a dal$ich zdroja. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Brno pro obdobi 2016-2017 ukazu-
je, jakym smérem se socialni sluzby v Brné budou ubirat, jaké jsou priority a do kterych oblasti by mély
byt vynakladany finanéni prostiedky.

Chtél bych na tomto misté podékovat vSem, ktefi se na planovani socialnich sluzeb v Brné aktivné podi-
leli a podileji a ktefi se snazi o vzajemnou dohodu o podobé socialnich sluzeb v naSem mésté. Vérim, ze
¢tvrty komunitni plan bude jednim z dlleZitych nastroji pro vytvareni a udrzovani systému kvalitnich,
dostupnych a efektivnich socidlnich sluZzeb pro vSechny obéany mésta Brna, ktefi je potiebuji.

Bc. Matéj Hollan
nameéstek primatora



UVODNI SLOVO
VazZeni pratelé,

4. Komunitni plan socialnich sluzeb meésta Brna pro obdobi let 2016-2017 je spoleénym dilem vS$ech,
ktefi maji zdjem ovliviiovat a ménit podobu socialnich sluzeb v naSem mésté.

Jedna se o jiz étvrty dokument vytvoreny metodou komunitniho planovani, tzn. za Siroké Ucasti vSech
poskytovatel(, uzivatell, zastupcl mésta a odbornikd. Komunitni planovani sluzeb umoznuje zamérit
se na skutec¢né potreby lidi, ktefi zde Ziji a ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani obtiznych Zivot-
nich situaci, jimZ jsou nuceni ¢elit. At uz se jedna o seniory, rodiny s détmi, osoby s riznymi hendikepy
¢i obCany ohrozZzené socialnim vyloué¢enim.

Predkladany 4. Komunitni plan je souhrnem zjisténych potifeb ob¢and mésta Brna v oblasti socialnich
sluZeb a definuje priority a cile, jichZz by mélo byt dosaZzeno do konce roku 2017. Zakladnim mottem ko-
munitniho planu je pfedevsim zachovani, zkvalithiovani a pfipadny dalSi rozvoj stavajici komplexni sité
socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jeji udrzitelné financovani.

Cely dokument je vysledkem prace osmi pracovnich skupin, které se pravidelné schazely v prvni polo-
viné roku 2015. Skupiny se skladaji ze zastupcli mésta Brna, poskytovatell socialnich sluzeb, at uz z fad
neziskovych nebo prispévkovych organizaci, jejich uzivateld (nebo jejich zastupct) a dalSich odbornikd.
DulezZitou soucasti procesu komunitniho planovani je také Koordinaéni skupina, kterou tvofi jednotlivi
vedouci pracovnich skupin, véetné koordinatora planovani, a ktera se pravidelné setkava. Stejné jako
v ramci pracovnich skupin, tak i v Koordinaéni skupiné je zachovana triada hlavnich aktér( procesu —za-
davatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZeb a jejich uZivatelé. | tentokrat se do procesu
tvorby komunitniho planu aktivné zapojilo vice nez 250 lidi. Kromé priorit a opatieni v rdamci jednotli-
vych cilovych skupin byly také zpracovany tzv. systémové priority a specifické oblasti, které vyjadfuji
potifeby a poZadavky spoleéné pro vétSinu pracovnich skupin a formuluji potfeby a kroky pro podpo-
ru zachovani dals§iho procesu komunitniho planovani, zvySeni jeho efektivnosti a potfeby spoluprace.
Dokument také upozorfiuje na pfipadné trendy do budoucna a nefeSené oblasti, které ¢asto presahuji
socialni sluzby, pfesto v8ak s nimi lGzce souvisi.

Navrh 4. Komunitniho planu je tentokrat koncipovan pouze na dva roky a jeho podobu zadsadné ovliviiu-
je fakt, Zze je poprvé velmi Gzce provazan s aktualné platnym Stfednédobym planem rozvoje socialnich
sluZzeb v Jihomoravském kraji pro obdobi 2015-2017 (dale jen SPRSS JMK), ktery stanovuje pro rozvoj
sluzeb urcéitd omezeni. Pocet priorit a opatfeni 4. Komunitniho planu je tak omezen dle toho, co umoz-
nuje zminény krajsky plan. K tomuto propojeni dochazi z divodu legislativnich zmén, které si vyzadaly
Uzké propojeni systému financovani z irovné JMK a z irovné obci. Nové je nutno se pfi financovani so-
cialnich sluzeb vyporadat s problematikou verejné podpory, kdy se pfechazi na systém vyrovnavacich
plateb a vzhledem k tomu, Ze kraj je ze zdkona tim, kdo uréuje sit socialnich sluzeb, Uzka provazanost
planovacich procest kraje a obci s rozSifenou plisobnosti je nezbytna. To je pravé také didvodem uzké
kompatibility obou zminénych strategickych dokumentl (co se tyce konkrétnich opatfeni).

Kapitoly vénujici se jednotlivym cilovym skupindam jsou tedy ¢lenény do tfech podkapitol: 1) priority
a opatfeni v ramci registrovanych socialnich sluzeb, které jsou v souladu se SPRSS JMK, 2) potfeby
v rdmci registrovanych sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK, 3) pfesahové oblasti, nefeSené oblasti
a trendy do budoucna (tedy pfesahy mimo registrované sluzby). JelikoZ se oblast socialnich sluzeb
nyni nachazi v urcité pfechodné dobé, kdy je nutno akceptovat legislativni zmény (predevsim aplika-
ce verejné podpory, ale i dalsi), je tento dokument koncipovan na kratSi obdobi, béhem néhoz musi
systém planovani a financovani socialnich sluzeb projit uréitou stabilizaci. Dals$im divodem zkraceni
obdobi realizace 4. Komunitniho planu na dva roky je i potifeba sladéni obdobi realizace se SPRSS
JMK, ktery je rovnéz platny do roku 2017. V neposledni radé je také diivodem ocekavana novela zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jejiz vejiti v platnost je praveé v roce 2017.

Komunitni plan kromé Zzadouciho rozvoje vychazejiciho z redlné dostupnych zdroja definuje stavajici
zakladni podporovanou sit socialnich sluzeb mésta Brna véetné jejich konkrétnich kapacit, ktera vychazi
ze sité Jihomoravského kraje (pfriloha tohoto materialu). Tato sit bude kaZzdoro¢né aktualizovana a to
skrze Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v JMK pro dany rok a v rdmci komunitniho planu mésta Brna
jeho dodatkem.

Proces komunitniho planovani je od pocatku otevien vdem, kdo se chtéji aktivné zapojit. Doufame pro-



to, Zze i vysledny komunitni plan pro obdobi nasledujicich dvou let bude mit podporu Siroké verejnosti

i politické reprezentace naSeho mésta. %
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Soucasné bychom radi podékovali véem, ktefi se na vytvareni dokumentu podileli. V&fime, Ze se jej za =
aktivni spoluprace s poskytovateli sluzeb, mésta Brna a dalSimi partnery podafi UspéSné naplnit. o)
3
za Odbor socidlni péce za koordinac¢ni skupinu KPSS
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Qﬂ Eb ’f".-mh;’(
PaedDr. Jan Poléak, CSc. Mgr. Radim Janik
vedouci Odboru socialni péce MMB koordinator procesu komunitniho planovéani

V Brnég, fijen 2015



USNESENIi ZASTUPITELSTVA MESTA BRNA

Material byl postupné projednan v organech mésta:

Socialni a zdravotni komise mésta Brna
1. 10. 2015

Rada mésta Brna
13. 10. 2015

Zastupitelstvo mésta Brna
10. 11. 2015

Usneseni:
Zastupitelstvo mésta Brna bere na védomi 4. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi
2016-2017 a schvaluje jeho priority a opatfeni.



ZPRACOVATELSKY TYM

Na zpracovani podkladud pro 4. Komunitni plan socialnich sluzeb ve mésté Brné se podilelo cca 250 osob,
tj. predevsim osm pracovnich skupin sloZzenych ze zastupcl poskytovatel( socialnich sluzeb, at uz ne-
statnich neziskovych nebo prispévkovych organizaci, uzivatell socialnich sluzeb a zastupcti mésta Brna.
Souhrnny dokument zpracovali a pribéh celého procesu koordinovali:

Mgr. Radim Janik
koordinator procesu Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) v Brné

PhDr. Zdenka Hasova
vedouci referatu KPSS a manaZerka projektu ,,Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v més-
té Brné”

Mgr. Véra Sekaninova
referent procesu Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) v Brné

Mgr. Jana Starkova

referent Oddéleni koncepce a planovani sluzeb

Koordinaéni skupina KPSS

je tvofena 10 ¢leny, tj. dvéma zastupci z fad uzivatel(, tfemi zastupci z fad poskytovatelll a péti zastupci

zadavatele socialnich sluzeb.

Jejim ukolem je metodicky vést proces KPSS, definovat a schvalovat postup praci, rfesit operativni
problémy, Fidit pracovni skupiny, projednavat podobu komunitniho planu a sledovat jeho naplfiovani.

KS se schazi pravidelné jiZz od Fijna roku 2005.

zastupci zadavatele:

PhDr. Zdenka Hasova, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb Odboru socialni péée MMB
Mgr. Ladislav Ptacek, Oddéleni socialni prevence a pomoci Odboru socialni péce MMB

JUDr. Jitka Tesarova, Oddéleni koncepce a planovani sluzeb Odboru socialni péée MMB
Helena Kristofovd, romsky poradce Odboru socialni péée MMB

Mgr. Tomas Jurcik, poradce pro narodnostni mensiny Odboru socialni péée MIVIB

zastupci poskytovatell socialnich sluzeb:

Magr. Be. Zuzana Dlouha, Centrum socialnich sluzeb, p. o.
PaedDr. Blanka Veskrnové, Sdruzeni PRAH, o. s

Mgr. Jitka Navratilova, Ph.D., Kli¢ pro rodinu

zastupci uzivateli:

Magr. Eva Janackova

Ing. Milena Némcova
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PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

. KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani je metoda, zplsob zpracovani rozvojovych koncepci, planu ¢&i strategii, do jejichz

-----

strategie dotyka.

Poslanim komunitniho planovani socidlnich sluzeb (dale KPSS) je zajistit, aby socialni sluzby fungo-
valy a rozvijely se podle potfeb téch, kdo je vyuzivaji a zajiStuji. To znamen4, Ze sluzby jsou dostupné
(Gasové, mistné, kapacitné..), jsou kvalitni, reaguji na potifeby uZivatelll, nabidka sluzeb je prehledna
a srozumitelna a Ze penize jsou vynakladany jen ty sluzby, které jsou skute¢né zapotiebi.

Princip komunitniho planovani socidlnich sluzeb predpoklada spolupraci zadavatelll s uzivateli a po-
skytovateli socialnich sluzeb (tzv. tridda) pfi vytvareni planu a spole¢né vyjednavani o budouci podobé
sluZeb a realizaci konkrétnich krokd.

Komunitni planovani je provazano s financovanim socialnich sluzeb. Pfi planovani socialnich sluzeb
se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami uzivatelt
sluZzeb. Vysledek provedeného srovnani a analyza finanénich zdroju, které jsou k dispozici, slouzi jako
jeden z klicovych podklad( pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb. Pro uspésnost planovani
je treba podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi zahajovani planovani, tak i v jeho priabéhu
a uskutecriovani. Pracovni, vyjednavaci skupiny se skladaji ze zastupcl vSech zainteresovanych stran.
Po vytvoreni komunitniho planu na uréité obdobi se pfechazi od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochazi
k faktickému naplnovani priorit, resp. jednotlivych opatfeni. Soucasti této etapy je také sledovani postu-
pu a miry plnéni stanovenych ukold. Soucasné probiha opét planovaci proces pro dalsi obdobi.

II. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI JIHOMORAVSKEHO KRAJE

S pusobnosti zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach byly kraje postaveny pfed povinnost zpraco-
vavat stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb (dadle SPRSS) na svém lGzemi. Vyznam dokumentu
spociva predevsim v pfimé souvislosti se zajisténim financovani socialnich sluzeb na dané obdobi.

Jihomoravsky kraj vytvafi sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci se véemi 21 obce-
mi s roz§ifenou plsobnosti na svém Uzemi véetné mésta Brna, v némz je poskytovana témér polovina
socidlnich sluZzeb zaregistrovanych v JMK. Spoluprace probiha v rdmci individualnich projektd na pod-
poru procesl v planovani socialnich sluzeb na tzemi JMK financovanych z fondt EU. V rdmci téchto
projektl je ve spolupraci s ostatnimi obcemi vytvarena krajska strategie rozvoje socialnich sluzeb na
pfislusna obdobi, probiha proces sitovani sluzeb na uzemi kraje i tvorba benchmarkingové aplikace
zefektiviujici méfeni a hodnoceni poskytovanych sluzeb i proces poskytovani dotaci na socialni sluzby

JMK také zpracoval Pravidla fizeni o pfiznani finanéni podpory Jihomoravského kraje pro rok 2016
v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb, ktera reflektuji transformaci systému financovani so-
cialnich sluzeb (pfechod financovani z MPSV na kraje) a také principy verejné podpory (vyrovnavaci
platby) véetné dalSich legislativnich zmén.

IIl. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB V MESTE BRNE

Proces komunitniho planovani je cyklicky, nekon¢i schvalenim komunitniho planu, nybrz pokracuje
realiza¢ni fazi a pripravou nového dokumentu pro dalsi obdobi.

Prvni proces planovani byl v Brné zahéajen v roce 2005, kdy byla vytvofena organizacni struktura pro-
cesu KPSS. Metodou komunitniho planovani byly vytvoreny jiz tfi komunitni plany socialnich sluzeb
v mésté Brné na pfislusna obdobi, pfi éemz prvni a tfeti plan byl zpracovany v ramci grantovych pro-
jekta financovanych z ESF. Nositelem projektd byl Socialni nada¢ni fond mésta Brna a Jihomoravského
kraje, ktery projekty realizoval v partnerstvi s méstem Brnem.

Garantem komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné je Odbor socialni péce Magistratu
mésta Brna, referat KPSS, ktery spolupracuje s NNO poskytujicimi socialni sluzby, administruje posky-
tovani dotaci z rozpoc¢tu mésta na socialni sluzby, zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi organy
mésta, koordinacni skupinou a dalsimi subjekty procesu KPSS a souc¢asné poskytuje konzultace, data
a pfipravuje materialy pro volené organy souvisejici s KPSS.



IV. ZPRACOVANI 4. KOMUNITNIHO PLANU NA OBDOBI 2016-2017

4. Komunitni plan socialnich sluZzeb mésta Brna byl zpracovan na obdobi pouze dvou let Kratsi plano-
vaci obdobi bylo zvoleno s ohledem na ¢asové sladéni se Stfednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2015-2017 a s ohledem na fadu zmén v oblasti financovani
a sitovani socialnich sluzeb. Jednim z diivod( je také snaha realizovat pfipravu 5. Komunitniho planu
opét v ramci grantového projektu, bude-li vyhlasena vyzva v ramci OPZ, a uskuteénit tak diky financim
z EU rozsahly vyzkum potieb v8ech cilovych skupin uzZivatel( socialnich sluzeb.

Na pfipravé 4. Komunitniho planu se podileli ¢lenové 8 pracovnich skupin, v nichZ pracovalo celkem
témeér 250 lidi, ktefi se schazeli v prabéhu 1. pololeti roku 2015. Vedenim kazdé pracovni skupiny byl
povéren jeden ze ¢lenl koordinacni skupiny. Obsahem jednani bylo pfedevsim zhodnoceni pribézného
plnéni 3. komunitniho planu, analyza poskytovanych socialnich sluzeb a potifeb dané cilové skupiny,
formulace priorit a opatfeni na nasledujici dva roky.

Na rozdil od pfedeslych plant obsahuje 4. KP méné priorit a opatreni, protoZe pro rok 2016 jiZ byla
Radou mésta Brna schvalena jak zakladni sit podporovanych sluzeb, tak rozvojové zadmeéry pro zarazeni
do Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK pro rok 2016. O to vice se 4. KP vénuje oblastem, pre-
sahujicim ramec socialnich sluzeb, nefeSenym problémm a vyvojovym trendlim véetné projektovych
zamérl, na jejichz realizaci budou NNO Zadat o dotace z ESIF.

4. Komunitni plan je otevienym dokumentem, ktery bude pro rok 2017 aktualizovan na zakladé Akéniho
planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni podporované sité.

Soucasna organizaéni struktura brnénského procesu KPSS

politické projednavani
a rozhodovani

| RADA MESTABRNA |

politické projednavani
a rozhodovani

ODBOR SOCIALNI PECE SOCIALNi KOMISE RADY
garant KPSS & MESTA BRNA
konzultace, data, pfiprava \/ konzultace, pfipominkovani,
materiald k projednavani stanoviska pro jednani rady
rady a zastupitelstva I a zastupitelstva

KOORDINACNI SKUPINA

zadavatelé — poskytovatelé - uzZivatelé

!

| PRACOVNI SKUPINY |
|

| |
Seniofi | | Déti, mladez a rodina | Romové a cizinci
ohroZeni socialnim
vylouéenim
| | |
Osoby s télesnym Osoby s mentalnim Osoby se smyslovym
postizenim postizenim, postizenim
kombinovanym
postizenim
Osoby s dugevnim a autismem Osoby ohrozené
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3
>
o
P
<<
I
o
o
=
zZ
E
=
)
=
o
~
»
L
O
o
o
o

|

SOCIALNICH SLUZEB




EVALUACE 3. PROCESU KPSS

Treti proces KPSS probiha od roku 2013 do konce roku 2015. PInéni systémovych priorit a priorit a opat-
feni jednotlivych cilovych skupin Ize tedy zatim hodnotit pouze pfedbézné. JiZz nyni vSak mizeme kon-
statovat, Ze vétSina priorit a opatreni bude realizovana, at jiZz zcela nebo ¢astecné.

Soucasti kapitol vénovanych jednotlivych cilovym skupindm je i struéné zhodnoceni dosavadniho plné-
ni priorit a opatfeni dané cilové skupiny. Pfedbé&Zzné hodnoceni probéhlo rovnéz v ramci setkani jednot-
livych pracovnich skupin a také koordinacéni skupiny. Naplfiovani jednotlivych opatfeni hodnotili sami
realizatofi.

PredbéZzné hodnoceni plnéni systémovych priorit je uvedeno v v samostatné kapitole. Komplexni vy-
hodnoceni tfetiho komunitniho planu bude provedeno po jeho ukonéeni, tzn. v prvni poloviné roku
2016. Vysledkem bude ,Informativni zprava o plnéni 3. Komunitniho panu socialnich sluzeb mésta Brna
pro obdobi 2013-2015", ktera bude predloZzena orgdntim mésta Brna.

V obdobi let 2013-2015 se pravidelné schazely jak jednotlivé pracovni slupiny, tak i koordinaéni skupina

KPSS. Pracovni skupiny se sesSly sedmkrat, celkem bylo tedy realizovano 56 setkani. Koordinaéni skupi-
na se schazela zpravidla kazdad mésic, vyjma letnich mésic(, celkem tedy cca tficetkrat.
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ZDROJE POTREBNE PRO ZPRACOVANI 4. KOMUNITNIHO PLANU

P¥i planovani socialnich sluzeb a ziskavani potfebnych podkladd pro 4. Komunitni plan socialnich slu-
Zeb mésta Brna pro obdobi 2016-2017 jsme se opirali o rlizné studie, dokumenty, analyzy.

. STUDIE, DOKUMENTY, PRAVNIi NORMY

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- Registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV

- Socio-demograficka analyza mésta Brna (idaje CSU, ¢asové fady)

— Zpravy o socialni pé¢i ve mésté Brné za léta 2013 a 2014

- Strfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2015-2017, JMK, 2014

— Plan aktivniho starnuti ve mésté Brné, Kancelaf Brno — Zdravé mésto, 2012

- Ekonomicka analyza (analyza zdrojl financovani socialnich sluzeb v mésté Brné), Odbor socialni
péce MMB, 2015

- Sc¢itani bezdomovcl v mésté Brné v roce 2014, Odbor socialni péée MMB, Brno 2014

- Analyza potifebnosti sluzeb socialni prevence v Jihomoravském kraji, AUGUR Consulting, s.r.0., 2014

- Pravidla fizeni o pfiznani finan¢ni podpory JMK pro rok 2016 v oblasti podpory poskytovani social-
nich sluzeb, Jmk, zafi 2015

- Minianalyzy potfeb uzivatell sluzeb provedené v ramci jednotlivych pracovnich skupin 4. procesu
KPSS, Gnor-éerven 2015

- Analyza socialné vylouéenych lokalit v CR, GAC spol. s r.o0., Praha, kvéten 2015

- Integrovana strategie rozvoje Brnénské metropolitni oblasti pro uplatnéni nastroje ITI (integrované
tuzemni investice), Brno, Eervenec 2015

- Progndéza demografického vyvoje obyvatelstva mésta Brna a jeho okoli, PF MU, Geograficky uUstav,
Centrum pro regionalni rozvoj, Brno 2013

— Strategie pro Brno, aktualizovana verze, zafi 2014, Magistrat mésta Brna

II. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA MESTA BRNA

Na uzemi mésta Brna Zije témér tretina celého Jihomoravského kraje. Dle statutu je Brno rozdéleno do

29 méstskych ¢asti, z nichZ nejpocetnéjsi jsou méstské ¢asti Brno-stfed, Brno-sever, Brno-Kralovo Pole.

Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2012-2014 (absolutni tidaje — osoby)

Pocet obyvatel mésta Brna

) . 378 327 377 508 377 440

2 toho: 2‘:‘3 172 418 181 963 181885
195 909 195 545 195 555

Zivé narozeni 4 365 4 308 4 427
Zemrveli 3925 3871 3777
Snatky 1194 1735 1760
Rozvody 1742 1006 994
Pfirozeny pfrirtstek 440 437 1 050
Pristéhovali 7 692 8215 8471
Vystéhovali 8770 9471 9189
Prirtstek stéhovanim (migrac¢ni saldo) -1 078 -1 256 -708

Celkovy piiristek 638 | 719 | 342
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Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2012-2014 (relativni Gdaje)

Pocet obyvatel mésta Brna

ztoho:  mui () 100 % 100 % 100 %
zeny (%) 53 52 52
na 1 000 obyvatel
Zivé narozeni 11,5 11,4 11,7
Zemreli 10,2 10,3 10,0
Snatky 34 4,6 4,7
Rozvody 3,6 2,7 2,6
Pfirozeny pfrirtstek 1,2 1,2 1,7
Pristéhovali 20,3 21,8 225
Vystéhovali 23,5 25,1 24,4
Prirtstek stéhovanim (migrac¢ni saldo) -2,9 -3,3 -1,9

Celkovy pfiristek 170 22] 02
Dalsi vybrané ukazatele za okres Brno-mésto v letech 2012-2014

| jednotka | Rok2012 | Rok2013 | Rok2014

Obyvatelé ve véku

0-14 Y 13,9 14,2 14,4
15-64 ? 67,2 66,5 65,9
65 a vice 18,9 19,3 19,7
Primeérny vék obyvatel 42,3 42,5 42,6
muzi roky 40,6 40,7 40,8
Zeny 44,0 44,1 44,2
Prijemci diichodu celkem os0by 105 808 104 991 104 652
z toho starobnich 66 484 66 169 66 154
Prdmeérny mésicni diichod K& 10 750 10 915 11 010
starobni 11 045 11 227 11 333

Zdroj: CSU, krajsk4 sprava CSU, Casové fady vybranych ukazatelti — Brno-mésto, 2014

V Brné, podobné jako v dalSich velkych méstech, dlouhodobé klesa pocet obyvatel v produktivnim
véku, prohlubuje se proces demografického starnuti. Ve sledovaném obdobi naopak mirné nartsta
pocet obyvatel v pfedproduktivnim a postproduktivnim véku.

Ve spojitosti s procesem starnuti se méni i naroky obyvatelstva na dichodové a ostatni socialni sys-
témy. Vysoce pravdépodobné se rovnéz zvysi poptavka po specifickych typech socialnich sluzeb urce-
nych praveé pro starsi obéany.

Situace na trhu prace v okrese Brno-mésto v letech 2012-2014

| Rok2012 | Rok2013 | Rok2014

Podil nezaméstnanych osob (na obyvatelstvu

15-64 let) v % =2 i 10
Celkovy pocet uchazeéli o zaméstnani 20 154 22 574 22 501
z toho: Zeny 10 231 11 355 11 539

osoby se zdravotnim postiZzenim 1958 1893 1830
Volna pracovni mista 767 390 1524
Uchazeci na 1 volné misto (v %) 26,3 57,9 14,8

Mira nezaméstnanosti se v priméru pohybovala okolo 8,7 procentniho bodu. K 31. 12. 2014 bylo v Brné
k dispozici 1 524 volnych pracovnich mist, pocet uchaze¢ na jedno volné pracovni misto ¢inil 14,8 %.
Pocet volnych mist se ve srovnani s lofiskym rokem tak¥ka ztrojnasobil.

V pripadé nezaméstnanych muzi tvofili nejpocéetnéjsi skupinu uchazeci o praci ve véku 20-24 let (Cili
malo kvalifikovani mladistvi uchazecéi nebo absolventi stfednich $kol), u evidovanych Zen prevladala ka-
tegorie 35-39 let, a to vétSinou z divodu navratu Zen z rodi¢ovské dovolené na trh prace. K dlouhodobé
obtizné umistitelnym skupindm uchazect o praci patfi osoby nad 50 let véku, dlouhodobé nezaméstna-
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ni, osoby s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace, osoby zdravotné postizené, absolventi zejména stred-
nich Skol a mladistvi, pfi éemz se vS§echny skupiny navzajem prolinaji.

lll. ANALYZA SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH POSKYTOVATELU

Poslanim socialnich sluZzeb je pomoci lidem udrZet si nebo znovu ziskat své misto ve spole¢nosti, v ko-
munité, kde Ziji.

Socialni sluzby jsou ¢innosti, jeZ zajistuji pomoc a podporu lidem, ktefi se potykaji s nejrliznéj$imi pro-
blémy vinou dlouhodobého nepfiznivého stavu, zdravotniho postiZzeni &i krizové socidlni situace a ktefi
je nejsou schopni fesit bez pomoci druhych.

PFic¢iny téchto situaci jsou rGizné, proto existuje pestra nabidka riznych typ a druht socialnich sluzeb,
které jsou ob¢antim poskytovany méstskymi, popfipadé krajskymi a statnimi organizacemi, nevladnimi
neziskovymi organizacemi ¢i soukromymi subjekty.

Podle zdkona o socidlnich sluzbach existuje 33 druht sluzeb, z nichZ v Brné jsou kromé sluzby tisfiové
péce poskytovany vSechny. Témér polovina sluzeb registrovanych v Jihomoravském kraji je poskyto-
vana pravé v Brné.

Socidlni sluzby se snaZi:

- podporovat rozvoj nebo alespon zachovat stavajici sobéstacnost uZivatele, jeho navrat do vlastniho
domaciho prostredi, obnovit nebo zachovat jeho plvodni Zivotni styl;

— rozvijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho jsou schopni, vést samostatny Zivot;

— snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem jejich Zivota.

Typy sociélnich sluzeb:

» pobytové - sluzby, spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb, kde ¢lovék zZije (pfikladem mo-
hou byt domovy pro seniory, chranéné bydleni ¢i azylové domy);

* ambulantni - sluZzby, za kterymi ¢lovék dochéazi nebo je doprovéazen ¢i dopravovan (napf. poradny
a denni centra);

» terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném sociadlnim prostfedi tam, kde
¢lovék Zije, tj. v domacnosti, v misté, kde se vzdélava ¢&i pracuje (pfikladem je pecovatelska sluzba
¢i osobni asistence).

Socidlni sluzby se déale €leni na:
* sluzby odborného socialniho poradenstvi — v Brné je registrovano 37 sluzeb

* sluzby socialni péce — v Brné je registrovano 111 sluzeb
» sluzby socialni prevence — v Brné je registrovano 110 sluzeb

Diagram znazoriiujici rozloZeni sluzeb (z idajl niZze uvedené tabulky):

B odborné socialni
poradenstvi

B sluZzby socialni
péce

® sluZby socialni
prevence
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POCET REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB v Brné dle zidkona &. 108/2006 Sb.

. 837  socialni poradenstvi 37
Celkem socidlni poradenstvi

osobni asistence 10
pecovatelska sluzba 15
| 841  tisfiova péte 0
privodcovské a predcitatelské sluzby 1
podpora samostatného bydleni 1
odlehéovaci sluzby 15
centra dennich sluzeb 11

' 846  denni stacionafe 12
. 847  tydenni stacionafe 3
. 848  domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 7
. 849  domovy pro seniory 18
850  domovy se zvlastnim rezimem 11
chranéné bydleni 7
sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich Ustavni péce 0
Celkem sluzby socialni péce

rana péce
855 telefonicka krizova pomoc
856  tlumognické sluzby
azylové domy
858  domy na pul cesty
859  Kkontaktni centra
860  krizova pomoc

intervencni centra

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
nocleharny

sluzby nasledné péce

socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny

. 868  terapeutické komunity

_ terénni programy

socialni rehabilitace

Celkem sluzby socialni prevence

Zdroj: registr poskytovatelti sociélnich sluzeb (MPSV CR), srpen 2015
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Rozlozeni sluzeb odborného socialniho poradenstvi v Brné (véetné formy poskytovani)
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Rozlozeni sluzeb socialni prevence v Brné (véetné forem poskytovani)
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim zarizeni Odboru socialni péce MMB, stfedisek pe-
Covatelskych sluzeb pfi Sesti ufradech méstskych ¢asti a prostfednictvim pfispévkovych organizaci zfi-
zovanych meéstem (11 domovu pro seniory, Centrum socidlnich sluzeb) a statem (Centrum Kocianka
a Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich). Nabidku socialnich
sluzeb pak doplnuji nestatni neziskové organizace, jimz mésto prispiva formou dotaci na jejich ¢innost.

V Brné poskytuji socialni sluzby tyto instituce a organizace:

— statutarni mésto Brno — Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna a stfediska pecovatelské sluzby
pfi ufadech méstskych &asti;

— prispévkové organizace (zfizované méstem a statni pfispévkové organizace);

— nestatni neziskové organizace (obecné prospésné spolec¢nosti, zapsané spolky, cirkevni organizace
apod.).

V mésté Brné poskytuje celkem 98 organizaci 258 registrovanych socialnich sluzeb.

IV. EKONOMICKA ANALYZA

Financovani socialnich sluzeb je v souladu s platnou legislativou zaloZzeno na systému vicezdrojového
financovani. Vedle statu (dfive prostifedky z MPSV) se na ném podileji pfedevsim kraje a obce, pripadné
i soukromy sektor, nadace a rizné fondy. Pfijmy poskytovatell tvori také uhrady od uZivateld socialnich
sluzeb, pfipadné pfijmy od zdravotnich pojistoven a finan¢ni prostiedky ziskané z projektd financova-
nych Evropskou unii.

Odbor socidlni péce magistratu a socialni Useky uradu 24 méstskych ¢asti poskytuji socidlni pomoc
obéanlim mésta Brna v nepfiznivé socialni situaci, a to formou socialnich sluzeb a socialni prace.

Socialni prace spociva predevsim v poradenstvi, socialni depistazi, v praci s klientem v jeho pfirozeném
prostfedi, pomoci pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci véetné zprostfedkovani kontaktu s pfislusnymi
institucemi. Tuto ¢innost vykonava Odbor socialni péée magistratu ve spolupraci se socialnimi odbory
24 uradd méstskych ¢asti. Socialni sluzby jsou pak poskytovany Odborem socialni péée magistratu,
6 stfedisky peCovatelské sluzby pfFi ufadech méstskych &asti, 12 pfispévkovymi organizacemi mésta
a témeér stovkou neziskovych subjektl.
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Z rozpoc&tu mésta Brna bylo v roce 2014 na sluzby socialni péce (na provozni vydaje) prostfednictvim
odboru socialni péce vynaloZzeno 390 818 tis. K&. Jednalo se o naklady na provoz v zafizenich Odbo-
ru socialni péce, prispévky zfizovatele prispévkovym organizacim mésta (Centrum socidlnich sluzeb,
11 domovl pro seniory), dotace neziskovym organizacim poskytujicim socidlni sluzby, dotace orga-
nizacim narodnostnich mens§in, dotace na projekty prevence kriminality a na protidrogovou politiku.
Méstskym Castem byly postoupeny pfijmy na provoz 6 stfedisek peCovatelské sluzby a pfispévkové
organizace Drom, romské stfedisko. Investice do oblasti socialnich sluzeb v Brné z rozpo&tu mésta Ci-
nily 25 643 tis. K¢.

Ze statniho rozpodtu byly hrazeny vydaje na nékteré socialni sluzby, dotace na programy prevence
kriminality a drogovych zavislosti i dotace na uhradu nakladd v oblasti socidlné pravni ochrany déti.
Celkem bylo ze statniho rozpodétu na oblast soc. péce v mésté Brné vynalozeno témér 131 mil. K¢.

Naklady na socialni pééi v mésté Brné v letech 2013 a 2014

Provozni vydaje m Rok 2014
. Vydaje hrazené ze statniho rozpoctu: 93 758 m

a. Dotace na uhradu naklad v oblasti socialné pravni ochrany déti

o - 30 020 36 180
v mésté Brné

b. Dotace na socialni sluzby prispévkovym organizacim 55 220 80 693
c. Dotace na socialni sluzby peovatelské sluzby pfi 6 MC 5 882 13 281
d. Dotace na socialni sluzby OSP — nizkoprahové zarizeni 0 0
e. Dotace na prevenci kriminality ze statniho rozpoc¢tu a JMK 668 523
f. Dotace na integraci azylantl 1968 228
2

. Vydaje hrazené z rozpoctu mésta (kapitoly Odboru socialni péce 367 881 390 818
MMB)

Sluzby socialni péce (provozni vydaje) 284 345 307 282

12 prispévkovych organizaci (11 domovl pro seniory, Centrum
socialnich sluzeb) — pfrispévek zfizovatele

dotace nestatnim neziskovym organizacim na socialni sluzby 44 200 50 720
mimoradné dotace NNO na socidlni sluzby v souvislosti s krizovou

225 726 244 206

. P . . 480 180
situaci v zimnich mésicich
dotace organizacim narodnostnich mensin 950 950
dotace na programy prevence kriminality 2 500 2 500
naklady na provoz v zarizenich Odboru socialni péée MMB 3639 1876
dotace na projekty protidrogové prevence 6 850 6 850
PFijmy postoupené méstskym éastem 83 536 83 536
6 stredisek pecovatelské sluzby 79 016 79 016
DROM, romské stfedisko p. 0., MC Brno-sever 4520 4520
Investiéni vydaje
Investice do oblasti socialnich sluzeb ve mésté 1926 25 643

Celkem vydaje na socialni péci v mésté Brné za rok 2014 (tis. K¢) m 547 366

Financovani nestatnich neziskovych organizaci

PfevaZnou ¢ast nabidky socialnich sluZzeb v Brné predstavuji nestatni neziskové organizace, jimz mésto
poskytuje kazdoro¢né finanéni dotaci ze svého rozpoctu na jejich ¢innost. Kromé toho ziskavaji NNO
dalsi finan¢ni dotace na své aktivity i z jinych zdroja a zvy$uji tak objem financ¢nich prostiredk( vynakla-
dany v mésté Brné na socialni sluzby.
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Dotace z rozpoétu OSP na socialni sluzby a navazujici sluzby poskytované NNO:

49 533 000 Ké& 47 000 000 Ké& 44 200 000 K¢
212 | 213 | 2014

44 092 000 K¢ 44 680 000 Ké 50 900 000 Ké&
OSP 46 950 000 Ké 14,0%
jiny odbor MMB 2 486 600 K¢ 0,7%
umC 1269 288 K& 0,4%
JMK 25 068 300 Ké 7.5%
MPSV 91 071 904 K¢ 27,1%
jiny resort statni spravy 2 775 549 K¢ 0,8%
up 5 374 075 K¢ 1,6%
EU 9 459 931 K¢ 2,8%
prispévek zfizovatele 1180 711 K¢ 0,4%
pfijmy od klientt 125 237 623 K& 37,3%
fondy zdrav.pojistoven 3042 038 K¢ 0,9%
nadace, sponzoring a jiné 22 172 191 K¢ 6,6%

336 088 210 K& 100,0%

V roce 2015 doslo k vyznamné zméné ve spravé systému socialnich sluzeb. 1. ledna vstoupil v t€innost
8 101a)v zadkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery pfesunul nékteré kompetence z Grovné
MPSV CR na kraje.

Kraje (a hlavni mésto Praha) maji povinnost poskytovat finanéni podporu pro poskytovatele socialnich
sluzeb v souladu s pravidly Evropské unie. Dle téchto pravidel jsou socialni sluzby povazovany za sluz-
by obecného hospodarského zajmu, které jsou obvykle zajiStovany statem, kraji ¢i obcemi ve verejném
zajmu. Jejich oznaceni vypovida o faktu, Ze maji ekonomickou povahu, proto se na né vztahuji soutézni
pravidla a tedy i pravidla vefejné podpory.

Aby se nejednalo o nedovolenou verejnou podporu, je nutné financovat socialni sluzby formou vy-
rovnavaci platby v souladu s Metodikou MPSV. Na zakladé této metodiky zpracoval Jihomoravsky kraj
»,Pravidla dota¢niho Fizeni JMK v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2016“, ktera
stanovuji mechanismy finanéni podpory socialnich sluzeb formou vyrovnavaci platby véetné kritérii
pro hodnoceni projektovych Zadosti a dalSich principl dota¢niho Fizeni.

Mésto Brno spolupracuje s Jihomoravskym krajem, ktery planuje sit socialnich sluzeb na tuzemi kraje.
Organy JMK schvalily zakladni sit socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 20186, jiZ tvofi regis-
trované socialni sluzby na tzemi JMK, které jsou v souladu se sttednédobymi plany rozvoje socialnich
sluzeb obci s rozsifenou pisobnosti v JMK, a které jsou zafazeny do akéniho planu na rok 2016. Zara-
zeni sluZzeb do zakladni krajské sité je podminkou pro vydani a platnost povéreni k poskytovani sluzby
v obecném hospodaiském zajmu krajem a podminkou pro financovani socialni sluzby z prostiredk ze
statniho rozpoétu a z Jihomoravského kraje.

Zatazeni do krajské sité probihalo na zékladé zaslani formulafe Zadost o vstup do zakladni krajské sité
socialnich sluzeb v JMK pro rok 2016. Soucasti Zadosti o zafazeni do sité sluzeb bylo doloZeni nezbyt-
nych informaci o sluzbé, a to: zakladni informace o poskytovateli a socialni sluzbé, misto poskytovani
a pUsobnost sluzby, forma poskytovani, cilova skupina a vékova kategorie, rozsah-kapacita sluzby, vy-
konnost sluzby, personalni zabezpeceni sluzby.

Také Rada mésta Brna schvalila 15. 9. 2015 zakladni podporovanou sit sluzeb mésta Brna pro rok 2016
(prehled zakladni sité je pfilohou 4.KP) véetné predpokladaného kofinancovani z rozpoétu mésta, ktera
vychazi z krajské sité a jejich udaju. Pfi vstupu do zakladni krajské sité sluzeb jsou pro rok 2016 urcéujici-
mi vykonnostnimi ukazateli u terénnich a ambulantnich sluZzeb Uvazky pfimé péde (bez zdravotnického
personalu) a ldzkodny u pobytovych socialnich sluzeb.

Tyto ukazatele jsou zdsadnimi jednotkami pro stanoveni optimalni nakladovosti dané sluzby (udaj nut-
ny pro vypocet vyrovnavaci platby), k niz se vztahuje optimalni vy$e podill jednotlivych zdroja finan-
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covani daného druhu socialni sluzby. Pro stanoveni vy$e uvedenych ukazatelll se vychéazelo z udaju
nejbliz§iho uzavieného roku — roku 2014 s aktualizaci hodnot na zakladé rozvoje sluzeb zafazenych do
akénich planli a s moznymi Gpravami hodnot u ostatnich sluzeb max. do vys$e 0,5 Uvazk( pfimé péce
u sluzeb, u nichz z objektivnich diivodl doslo k narovnani podoby sluzby. Ve vztahu k Gvazkim p¥imé
péce a lizkodnam byl dale sledovan rozsah a vykonnost sluzby.

Nasledujici tabulka uvadi prehled vykonnostnich ukazatell jednotlivych socialnich sluZzeb zarazenych

do zakladni podporované sité socialnich sluzeb (registrovanych dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach) a jejich predpokladaného kofinancovani z rozpoétu mésta Brna.
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Tabulka vykonnostnich jednotek zakladni sité socialnich sluzeb v mésté Brné
a jejiho predpokladaného kofinancovani pro rok 2016

azylové domy 84,02 154 399 12 178 000 Ké&
centra dennich
sluzeb

denni
stacionare
domovy

pro osoby se 5 54,41 63 22 800 2 025 000 K¢
ZP

domovy pro
seniory
domovy se
zvlastnim 11 338,07 975 366516 31 322 000 Ké&
reZimem
domy na pal
cesty
chranéné
bydleni
intervenéni
centra
kontaktni
centra
krizova pomoc 2 10,66 617 16503 14 928 1365 000 Ké
nizkoprahova
denni centra
nizkoprahova
zatizeni pro 11 42,92 2722 50523 99 243 5 495 000 K&
déti a mladez
nocleharny
(ambulantni)
odborné
socialni 29 67,47 24886 17738 120 144 2 161 000 K¢
poradenstvi

odlehcéovaci

sluzby ambul. + 3 11,86 112 11923 562 000 K&
terénni

odlehcéovaci

sluzby 8 37,68 112 28616 3 600 000 K¢
pobytové
osobni
asistence
pecovatelska
sluzba
podpora
samostatného 1 3 35 35 142 000 K¢
bydleni

pruvodcovské

a predcitatelské 1 2,2 35 35 104 000 K¢
sluzby

rana péce 6 19,77 358 3960 29 522 2 338 000 K¢
sluzby
nasledné
péce ambul. +
terénni
sluzby
nasledné péce 1 3,75 20 4967 1168 000 Ké&
pobytové

SAS pro rodiny
s détmi

SAS pro
seniory 9 17,54 1831 3568 30 262 2 071 000 Ké&
a osoby se ZP
socialni
rehabilitace
ambul. +
terénni

11 26,53 1345 37 239 1363 000 K&

11 58,30 253 81437 2 987 000 K&

17 424,93 1361 508580 39 747 000 K&

1 2,75 10 2190 365 000 K&
6 49,32 111 35429 2 860 000 K&
1 5,40 640 1625 6983 691 000 K&

3 10,54 1666 32817 35 479 1350 000 K&

2 6,85 2207 27032 20997 877 000 K&

4 13,68 925 43709 1751 000 K¢

9 108,22 473 137 243 5117 000 K¢

14 234,64 6 346 239 186 27 714 000 K&

2 4,2 397 995 10 656 538 000 K¢

10 27,25 1819 5034 54 741 3418 000 K&

14 67,75 3149 23601 107 002 8 423 000 K&
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- 29,1 45 13 303 2 629 000 K¢
- 3 17,65 162 58580 1015 2 259 000 K¢
- 1 59 6 500 2500 8 667 755 000 K&
- 27,35 2769 27375 64 829 3233 000 K¢
- 9,58 996 4 846 17 683 1181000 K&
- 7,26 11 2672 387 000 K&
CELKEM 172 176 000 Ké

Zdroj: Zakladni sit socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji pro rok 2016

V tabulce jsou uvedeny sluzby, které naleZi do zakladni sité socidlnich sluZeb statutarniho mésta Brna pro rok 2016. Tabulka ne-
obsahuje sociélni sluzby, které maji nadregionalni nebo celostatni ptisobnost (ty jsou zahrnuty do programu podpory B, ktery
spada pod MPSV).
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V. ANALYZA POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Jednim ze zakladnich vychodisek planovani a tvorby strategii rozvoje socialnich sluzeb je zjistovani
potreb uZivatell socialnich sluzeb.

Rozsahlejsi sociologicky priazkum potreb uZivatelll socialnich sluzeb byl v Brné proveden v roce 2010,
prazkum realizovala firma AUGUR Consulting, s.r.o. ve v8ech 21 obcich s rozsifenou pusobnosti v Jiho-
moravském kraji, a to v rdmci individualniho projektu JMK financovaného z ESF. Tataz firma pak v roce
2014 zpracovala , Analyzu potiebnosti sluzeb socialni prevence v Jihomoravském kraji”.

Vzhledem k tomu, Ze referat KPSS Odboru socialni péée MMB planuje rozsahlejsi vyzkum potreb uzi-
vatelll az v dalSim planovacim obdobi (5. Komunitni plan), byly v rdmci setkadvani pracovnich skupin
k 4. KP realizovany tzv. minianalyzy potifebnosti socialnich sluzeb pro kazdou cilovou skupinu. Na jed-
nani pracovnich skupin pfipravujicich 4. KP byli zvani ve vétsi mife i uZivatelé sluzeb, ktefi sami vyja-
drovali své potieby, dalsi potfeby formulovali poskytovatelé sluzeb. Z minianalyz vyplynula pro kaz-
dou cilovou skupinu Fada zjisténych potfeb, z nichz mnohé vSak registrované socialni sluzby nemohou
uspokojit. Vysledky téchto zjistovani se promitly jak v systémovych prioritach (prolinaji se vice cilovymi
skupinami), tak v prioritdch a opatfenich a dalSich textech tohoto dokumentu. V nasledujicim textu je
struéné shrnuti zjisténych potifeb u jednotlivych cilovych skupin.

U seniortl byla zaznamenana potieba pravniho a dluhového poradenstvi, potifeba rozsifit ambulantni
a terénni sluzby, zejména rozsireni pecovatelské sluzby do vedéernich a no¢nich hodin a do dn( pracovni-
ho volna, opakované zazniva potieba tisriové péce, ktera v Brné dosud neexistuje. V oblasti pobytovych
sluZzeb je indikovana potfeba zafizeni pro seniory s tzv. viceCetnymi diagnézami (senior-bezdomovec-
-alkoholik-vozickar atd.), stale narlstajici poptavka po domovech se zvla§tnim rezimem i pobytovych
odlehéovacich sluzbach, které by byly uréeny i imobilnim pacientiim, stale zdlraziovana je potreba
propojovani socialni a zdravotni péce, alternativniho (socialniho) bydleni pro seniory i doprava senior(
do zafizeni socialnich sluzeb ¢&i k l1ékafri.

U osob se zdravotnim postizenim je podobné akcentovana potieba rozvoje terénnich sluzeb, zejm. osob-
ni asistence, stejné jako u seniort potfeba odlehéovacich pobytovych sluzeb pro imobilni klienty, potie-
ba dopravy zdravotné postiZzenych osob, poskytovani a pljéovani kompenzaénich pomucek, propojova-
ni socialni a zdravotni péce i potfeba samostatného bydleni s doprovodnou socialni sluzbou.

Také u osob s mentalnim postizenim, kombinovanym postiZzenim a autismem je zdUrazfiovana potieba
zkvalitnéni a rozvoje osobni asistence, odlehovacich pobytovych sluzeb, navyseni sluzby socialni re-
habilitace, potfeba pobytovych sluzeb pro lidi s MP a autismem s pfidruZzenym psychiatrickym onemoc-
nénim s potfebou vysoké a nepretrzité miry podpory i bydleni s doprovodnou socialni sluzbou. Jako
u predeslych skupin je akcentovana potieba propojovani socialni a zdravotni péce i feSeni problematiky
vice€etnych, kombinovanych diagnéz.

U osob se smyslovym postizenim se opét objevuje potieba dluhového poradenstvi pro cilovou skupi-
nu, rozsifeni a zkvalitnéni poradenstvi v oblasti kompenzaénich pom{Ucek, potfeba socialni rehabilitace,
rozSireni specializovanych tlumodénickych sluzeb i potfeba bydleni s doprovodnou socialni sluzbou.

U osob s dusevnim onemocnénim vyplynula potfeba domova se zvla§tnim rezimem, potieba odlehéo-
vacich sluzeb, opét propojovani socialni a zdravotni péce (navstévy psychiatrickych sester v rodinach,
krizova l0Zka, malo socidlnich pracovniki v psychiatrickych nemocnicich, véasna mulitidisciplinarni
pomoc atd.), potfeba bydleni s doprovodnou socialni sluzbou i potieba zafizeni pro lidi s viceCetnymi
diagnézami.

Pro vSechny cilové skupiny osob s riznymi typy zdravotniho postiZzeni je charakteristicky nedostatek
prileZitosti pro pracovni uplatnéni osob s hendikepem.

U cilové skupiny déti, mladez, rodina byla zd(raziiovana potieba terénni prace s rodinou, spolupra-
ce s OSPOD, chybi azylové domy pro celé rodiny s détmi, sluzby krizové pomoci. Potfebnost vyse
zminénych sluZzeb zminuje i analyza potiebnosti sluZzeb socialni prevence provedena firmou AUGUR
Consulting. Dalsi potieby jsou zjistovany opét v oblasti dostupného bydleni, zaméstnanosti i pravniho
a dluhového poradenstvi.

K hlavnim zjisténym potfebam osob ohrozenych socialnim vyloué¢enim patfi opét potieba podpory
bydleni (bydleni jako socidlni sluzba, napt. azylové domy, bydleni s doprovodnou socialni sluzbou,
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pobytové sluzby spojené s terapeutickou sluzbou), potfeba pracovnich pfilezitosti, vznik a rozvoj sluzeb
socialné zdravotni péce a hygienické péce (cilova skupina osob s vice¢etnou diagnézou) a opét rozvoj
poradenstvi v oblasti dluhové a pravni problematiky. Analyza provedena firmou AUGUR Consulting
v Brné zjistila potfebnost azylovych dom, noclehéaren, nizkoprahovych dennich center, kontaktnich
center a sluzeb krizové pomoci.

U cilové skupiny Romové a cizinci ohrozeni socialnim vyloucenim se dlouhodobé projevuje fada pro-
blém0 a potieb, z nichZ mnohé nelze fesit socialnimi sluzbami. Opét se jednéa v prvé fadé o problema-
tiku bydleni, zaméstnavani, ale i vzdélavani. Pfetrvavaji potfeby v oblasti socialni prevence - terénni
programy, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, rozvoj komunitni prace, prevence zneuzivani
navykovych latek atd. V nasledujicim obdobi bude vétSina téchto potfeb feSena v ramci tzv. Koordino-
vaného pfistupu k feSeni problematiky socialné vyloué¢enych lokalit za pomoci finanénich dotaci z ESIF.

Z uvedeného je patrné, Ze se jednda o problémy a potreby, které socialni sluzby nemohou uspokojiveé fe-
§it, naopak jejich nefeSeni generuje dalSi potfebu socialnich sluzeb. Zjisténé potfeby zasahuji do oblasti
bydleni, zaméstnanosti, zdravotnické péce i do oblasti vzdélavani. Na nutnost fesit tyto pfesahy reaguji
jak systémové priority, tak i kapitoly uréené jednotlivym cilovym skupinam.
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¢ASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram zpracovani a realizace 4. KP:

pracovni skupiny kvéten—prosinec 2015

definovani priorit a opatfeni pracovnimi skupinami
a schvaleni materialu v pracovnich skupinach

duben-cerven 2015

pripominkovaci fizeni 8. zafi — 18. zafri 2015

projednani v Komisi socialni a zdravotni RMB 1. fijna 2015

projednani v Zastupitelstvu mésta Brna 10. listopadu 2015

Setkavani pracovnich skupin prabézné béhem let 2016-2017

Priprava na dalSi planovaci obdobi 2017
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PRIPOMINKOVACI RiZENi A JEHO VYPORADANI

PFipominkovany material:
Navrh 4. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2016-2017

Pfipominku mohla podat Siroka verejnost, ktera byla o mozZnosti pfipominkovat material informovana

formou:

- vyvésenim na webovych strankach www.socialnipece.brno.cz a strankach mésta Brna www.brno.cz
v sekci ,Novinky”;

— vyzvou uverejnénou v mési¢niku mésta Brna Metropolitan.

Pfipominkovaci formuladf i kompletni materidl uréeny k pFfipominkovanim byl ke staZeni

na www.socialnipece.brno.cz.

Zpusob podani pfipominky:

— e-mailem na kpss@brno.cz;

- postou na adresu: Odbor socialni pé¢e MMB
Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Kolisté 19, Brno 601 67

— osobné na tzv. sbérnych mistech na pfipominkovacim formulafri.

Termin pfipominkovaciho fizeni: 8. zari 2015 — 18. zafi 2015
Pripominka musela mit pisemnou formu a musela byt podana na formulafi k tomu uréeném, tzv. pfipo-
minkovacim formulafi.

Konzultaéni misto:
MMB Odbor socialni péce — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Kolisté 19, Brno 601 67
2. patro, kancelar ¢. 215 a 216
tel. 542 173 3771, 3778, 3781
kontaktni osoby: Mgr. Radim Janik, Mgr. Véra Sekaninova, Mgr. Jana Starkova

Sbérna mista:
MMB Odbor socialni péce Kolisté 19, 601 67 Brno (vratnice)
MMB Informacni stifedisko Malinovského nam. 3, 601 67 00 Brno

Organem feSicim pfipominky je koordinaéni skupina procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Brné. K pfipominkam, o kterych by nemohla koordinaéni skupina rozhodnout sama, Ize svolat pfislus-
nou pracovni skupinu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, k éemuZ nedoslo.

Zpusob projednani a lhiita pro feSeni pfipominek:
VSechny doslé pfipominky byly zaevidovany ve vyhodnocovacim formulafri.

Celkem bylo zaevidovano 24 pfipominek:
» akceptovano celkem 10 pfipominek a 6 ¢astecné
* zamitnuto celkem 8 pfipominek

Vyporadani pfipominek bylo zvefejnéno 2. fijna 2015 na webovych strankach mésta Brna www.brno.cz

a na Portale socialni péce ve mésté Brné www.socialnipece.brno.cz.
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SYSTEMOVE PRIORITY

V ramci kapitoly Systémové priority jsou specifikovany oblasti, pozadavky a témata spoleé¢na véem pra-
covnim (cilovym) skupinadm, jejichz feSeni pokladaji zadavatelé, poskytovatelé i uzZivatelé za nezbytna
pro rozvoj a zkvalithovani systému socialnich sluzeb, pro zajisténi efektivnosti procesu jejich planovani
a pro zvyseni kvality Zivota obéanli mésta Brna, zejména téch, ktefi jsou néjakym zplsobem znevyhod-
néni nebo ohrozZeni socialnim vyloué¢enim.

Zakladnim cilem 4. Komunitniho planu, ktery prostupuje celym procesem KPSS a na kterém se shoduiji
v8ichni jeho Ucastnici, je predevsim zachovani stavajici komplexni sité socialnich sluzeb a jeji finan-
covani. Nové se v rdmci systémovych priorit jako prirezové téma napfri¢ cilovymi skupinami objevuje
potfeba rozvoje pravniho a dluhového poradenstvi. DalSi systémové priority jsou pak zaméfeny na
podporu samotného procesu planovani socialnich sluZzeb jak na Urovni mésta Brna, tak i na spolupraci
pfi planovani sluzeb na urovni Jihomoravského kraje. Pro nasledujici obdobi bude také dllezita spo-
luprace OSP MMB v oblasti nového programovaciho obdobi EU (2014-2020). Jednak jde o spolupraci
s Kancelafri strategie mésta v ramci uplatnéni nastroje ITl (integrované Gzemni investice) a také o spo-
lupraci s Agenturou pro socialni za¢lefiovani v ramci uplatfiovani koordinovaného pfistupu k socialné
vylouéenym lokalitam.

Nize uvedené specifické oblasti presahujici socialni sluzby se zaméruji na témata a problémy, které
pfesahuji rdmec socialnich sluZzeb definovanych zakonem o soc. sluzbach, ale se socialni oblasti Gzce
souviseji. Témito problémy je tfeba se zabyvat, trvale na né upozornovat a informovat o pfipadnych
dusledcich jejich nereseni.

Jedna o specifické oblasti jako je napfiklad zajisténi komplexni informovanosti o socialnich sluzbach,
ale i z navazujicich oblasti (a jejich propojeni), dale rozvoj spoluprace v oblasti zaméstnavani osob zne-
vyhodnénych na béZném trhu préace, véetné problematiky socialniho podnikani ¢i inovativnich feSeni
v socialni oblasti. Neméné dulezité je pak feSeni problematiky bydleni s doprovodnou socialni sluzbou,
feSeni problematiky pecujicich osob, problematika pfekonavani bariér ¢i dostupna doprava pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Velmi aktualnim a dalezitym tématem jsou chybéjici socialni sluzby
pro specifické cilové skupiny. Dalsi potfebou akcentovanou napfi¢ cilovymi skupinami je potfeba kom-
plexniho pfistupu a spoluprace.

SYSTEMOVE PRIORITY
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Zachovani stavajici zakladni podporované sité socialnich sluzeb (v

Priorita A rozsahu stavajicich kapacit) pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho
udrzitelného financovani

Zakladnim cilem této priority je pfedev§im zachovani a udrZeni stavajici podporované sité socialnich
sluZeb tak, aby nedochazelo k jejimu omezovani a klienti sluzeb nepfichazeli o potfebnou podporu.
Pro rok 2016 bylo do zakladni podporované sité registrovanych socialnich sluzeb mésta Brna
zarazeno celkem 221 sluzeb, které mésto bude kofinancovat v prislusné vysi dle stavajicich

platnych pravidel (do sité nejsou zafazeny sluzby celostatniho charakteru, jejichz financovani je
feSeno primo z MPSV, nikoliv pres kraje). Pfehled sluzeb mésta Brna zarfazenych do zakladni sité
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji je uveden v prislusné kapitole tohoto dokumentu. Tato sit
neni neménna, bude kazdoroéné aktualizovana (pro rok 2017 dodatkem k 4. komunitnimu planu).
Pripadny rozvoj stavajici sité bude probihat prostfednictvim Akénich planl rozvoje socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji pro pfislusny rok. Neni vylouéeno i pfipadné vyrazeni nékterych sluzeb ze
sité, a to v odlivodnénych pfipadech — napf. zasadni zhor$eni kvality sluzby, nedodrzeni smluvnich
podminek ¢i jinych povinnosti, zména charakteru a obsahu sluzby, kterd neodpovida platné
legislativé, pokles efektivity (ve smyslu vykonnosti) pod minimalni poZadovanou Groven apod.

V mésté Brné je dlouhodobé etablovana zakladni sit socialnich sluzeb pro vSechny cilové skupiny.
Jsou poskytovany vSechny typy socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(836 az 870), vyjma sluzby tisnové péce (841). Iniciace jejiho zfizeni je obsahem jednoho z opatreni
tohoto komunitniho planu. Stavajici sit sluzeb je zadouci i nadale rozvijet (a to jak kvalitativné, tak

i kvantitativné, zalezi na konkrétni sluzbé a cilové skupiné), v souladu s danou ekonomickou situaci
a moznostmi rozpoctu meésta. Rozvoj socialnich sluzeb je planovan metodou komunitniho planovani,
které probiha i na trovni JMK (viz systémova priorita B a C).

Od roku 2016 dojde k zasadni zméné v systému financovani socialnich sluzeb v JMK, ktera

ovlivni financovani sluzeb z irovné mésta Brna. Socialni sluzby budou v Jihomoravském kraji

noveé financovany formou vyrovnavacich plateb, pro jejichZ vypocet byla vypracovana pravidla,
véetné uréeni vyse kofinancovani ze strany mésta. Timto zplisobem budou dotace poskytovany

v souladu s predpisy Evropské unie o verejné podpore a v ndvaznosti na rozhodnuti Evropské
Komise (2012/21EU), které radi socialni sluzby mezi sluzby obecného hospodarského zajmu.
Financovani socidlnich sluzeb legislativné oSetfuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisli (konkrétné cast Sesta, 8101 az §105), a novela zakona ¢. 250/2000 Sb.,

o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisd.

.. Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Grovni
Priorita B v
meésta Brna

Cilem priority je kontinualni podpora procesu KPSS v Brné. Proces KPSS je ve mésté Brné
dlouhodobé zakotveny a stal se zakladem pro planovani sluzeb, pro komunikaci mésta

s poskytovateli sluZzeb a také jejich uZivateli. Proces slouzi jako platforma pro diskuze, jakym
smérem se maji socialni sluzby v Brné ubirat, na co je potifeba se zamérit, kde jsou slabd mista sité
sluzeb, jaké jsou potreby jejich uZivatell a zda se v ¢ase neméni. Planovani socialnich sluzeb je
nekoncici proces hledani potreb, které v dané oblasti vyvstavaiji, jejich porovnavani s dostupnymi
zdroji (finanénimi, personalnimi, materidlnimi apod.) a stanovovani priorit. Proces KPSS je dulezity
i z hlediska ziskavani financi z dalSich zdrojl, predev§im z fondl Evropské unie, kdy byva vyZzadovan
soulad daného projektového zaméru se schvalenymi strategickymi dokumenty mésta (¢i méstem
stanovenymi prioritami) — v tomto pfipadé tedy s aktualnim komunitnim planem.

Odbor socialni péce bude i nadale zajistovat proces komunitniho planovani socialnich sluzeb,
budou svolavany vSechny pracovni skupiny, pravidelné se bude schazet koordinacni skupina, bude
pokradovat spoluprace Jihomoravskym krajem, jednak v oblasti planovani sluzeb, tak i v oblasti
jejich financovani.

Bude-li v ramci programového obdobi EU 2014-2020 vyhlaSena vyzva k predkladani zadosti

o grantové projekty na podporu procesu planovani sluzeb pro obce a kraje, OSP MMB Zadost
zpracuje a poda (stejné jako to uc€inil v minulém programovém obdobi, kdy v rdmci grantového
projektu mimo jiné vznikl i pfedchozi 3. komunitni plan). Pokud bude Zadost tspésna, bude jednou
z klicovych aktivit projektu realizace vyzkumu potreb uZivatel(i socidlnich sluzeb v Brné napfic¢
vS§emi cilovymi skupinami (kvalitativni i kvantitativni, formou riznych vhodnych metod zkoumani).
Tento vyzkum bude oporou pro tvorbu 5. komunitniho planu na dalSi obdobi (pfedpoklad obdobi
let 2018-2020), jehoZ zpracovani bude rovnéz jednou z kliGovych aktivit pfipadného grantového
projektu.
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Spoluprace s Jihomoravskym krajem pfi planovani udrzitelné, potfebné
a efektivni sité socialnich sluzeb

Spoluprace mésta Brna a Jihomoravského kraje v oblasti planovani socialnich sluzeb probiha jiz
nékolik let. Prabézné dochazi ke vzajemné komunikaci a prenosu informaci z procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Brné na Jihomoravsky kraj, ktery planuje sit socialnich sluzeb

na celokrajské urovni (tedy komunikuje se véemi obcemi s rozsifenou pisobnosti ohledné
identifikovanych potfeb a rozvoje socialnich sluzeb v danych lokalitach). Jihomoravsky kraj
zpracovava Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde zohlednuje potreby jednotlivych ORP
(vystupy z procest komunitniho planovan na mistni Grovni), ale také ekonomické moZznosti a dalsi
aspekty (legislativni zmény apod.). Rozvoj sluzeb je cilen na identifikované potieby a také do lokalit,
kde dosud potiebné socialni sluzby chybi ¢i jsou v nedostacujicich kapacitach. Mésto Brno ma

v celokrajské siti sluzeb specifické postaveni, jelikoz témér polovina vSech registrovanych sluzeb

v JMK je poskytovana pravé v Brné. | proto je spoluprace mésta a kraje pri planovani socialnich
sluZzeb nutna a potrebna. Tuto nutnost spoluprace nyni jesté vice posilila chystana zména systému
financovani (pfechod na financovani formou vyrovnavacich plateb — viz systémova priorita

A). Spoluprace mésta s JMK tedy probiha ve dvou vzajemné provazanych rovinach — jednak

v roviné planovani socialnich sluzeb a jednak v roviné jejich financovani (systém procentualniho
kofinancovani uréeného pravidly).

Cilem této priority je v nastavené spolupraci pokracovat, nadale ji rozvijet a posilovat tak, aby jejim
vystupem bylo zajisténi potfebného a efektivniho financovani sité kvalitnich socialnich sluzeb, jeZ se
zaklada na identifikovanych potfebach.

Priorita D Rozvoj odborného socialniho poradenstvi ve vazbé na pravni a dluhové
poradenstvi

V ramci setkavani jednotlivych pracovnich skupin komunitniho planovani se prifezové objevuje
jedno spolec¢né téma, a to potfeba pravniho a dluhového poradenstvi. Roste poptavka po tomto typu
poradenstvi ze strany obcéand, ktefi si z dlivodu své nepriznivé socialni situace nemohou dovolit
standardni pravni poradenstvi. Zejména je zdlrazniovana potieba dluhového poradenstvi. Pribyva
obcéan, at uz jednotlivct ¢i celych rodin, které z dvodu nefeseni svych dluht pfichazeji o své
standardni bydleni a jsou nuceny k prechodu do bydleni nestandardniho (réizné ubytovny apod.),
pripadné se potykaji s dal§imi problémy. Véasné feseni problému zadluzeni mlze témto (zvlasté pro
déti) fatalnim nasledkdim zabranit a mlizZe pomoci predejit zdsadnimu zhorsSeni situace, kterou je pak
velmi naro¢né uspokojivé vyresit.

Pravni a dluhové poradenstvi, jakoZzto sou¢ast odborného socialniho poradenstvi dle

zakona 108/2006 Sb., o soc. sluzbach, ma vSak své limity a nemuzZe plné nahradit standardni pravni
sluzby. Clenové pracovnich skupin se shodli na tom, Ze je nutné specifikovat, co presné je mozno

v rdmci odborného socialniho poradenstvi dle zdkona o socialnich sluzbach klientidm nabidnout a co
jiz je predmétem standardnich pravnich sluzeb mimo rezim registrované socialni sluzby.

Zastupci pracovnich skupin navrhovali konkrétni kroky v oblasti dluhového poradenstvi. Potfebna

je zejména prevence a osvéta — napriklad pfednasky v zafizenich socialnich sluzeb jako jsou azylové
domy apod., uvadéni priklad( dobré i Spatné praxe, informovani Uradu, instituci a dalSich organt

o tom, s jakymi problémy se klienti potykaji, véetné konkrétnich pripadt, upozorriovani na pripadné
systémové problémy, které vedou k zadluZovéani a celkové zlepSeni spoluprace. Déle byla zminéna
potieba tlumodceni cizinclim, ktefi potfebuji pravni poradenstvi a nemaji na né prostredky, potreba
prace s klienty ¢i rodinami formou pripadovych konferenci, metodou case management (jakozto
prevence pred zadluzenim a véasné feSeni dluhového problému). Néktefi élenové pracovnich skupin
zminili i potfebu terénniho pravniho a dluhového poradenstvi (tedy nejen v ambulantni formé, jak
je obvyklé), nedoslo k Uplné shodé v tom, zda terénni formu tohoto poradenstvi poskytovat plosné
v§em cilovym skupinam bez ohledu na konkrétni situaci ¢i ke konkrétni situaci prihlizet a poskytovat
takovou sluzbu pouze uréitym cilovym skupinam (jako jsou napf. imobilni obéané nebo v pripadé
bariérovosti ambulantniho poradenstvi anebo v pripadé lidi bez prostfedk(i — nemoznost zaplaceni
jizdného apod.). Obecné plati, Ze socialni sluzby jsou poskytovany lidem v socialné nepfriznivé
situaci. TotéZ tedy samoziejmeé plati i v pfipadé odborného socialniho poradenstvi ve vazbé na
poradenstvi pravni a dluhové.

Konkrétni planovany rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi jednotlivych poskytovatelll je uveden
v kapitolach vénujicich se jednotlivym cilovym skupinam. DalSi rozvoj tohoto typu poradenstvi

je planovan v ramci koordinovaného pfistupu k socialné vylouéenym lokalitam — viz systémova
priorita F.
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PrioritaE | Spoluprace OSP MMB s Kancelafi strategie mésta v ramci ITI

V ramci nového programovaciho obdobi EU (2014-2020) se opét nabizi moznost ¢erpat finanéni
prostiredky z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond(. MoZnosti ¢erpani finanénich prostredkt
v ramci socialni oblasti se nabizeji z operacnich programt ,,Zaméstnanost” a ,Vyzkum, vyvoj

a vzdélavani” (tzv. ,mékké" projekty) a z ,Integrovaného regionalniho operaéniho programu”

(tzv. ,tvrdé”, investiéni projekty).

V souvislosti s novym programovacim obdobim EU byly vymezeny ve Strategii regionalniho
rozvoje CR (na obdobi 2014-2020) tzv. ,metropolitni oblasti“, pfitemz jednu z nich tvofi mésto

Brno a jeho Siroké okoli. Tyto oblasti byly vytvoreny pro Gcely tzv. integrovaného pristupu, kdy
kazdad metropolitni oblast zpracovava svou Integrovanou strategii rozvoje Brnénské metropolitni
oblasti pro uplatnéni nastroje ITl (integrované tzemni investice). Hlavni pfidana hodnota nastroje
ITI spociva v tom, Ze umoznuje financovat komplexni rozvojova témata z vice nez jedné prioritni osy
jednoho ¢i vice operaénich programa. Tim vznika Zadany synergicky efekt a dochazi k efektivnimu
nakladani s vefejnymi prostredky. V ramci pfipravy zminéné strategie pro Brnénskou metropolitni
oblast, kterou je povéfena Kancelar strategie mésta, byly vytvoreny jednotlivé pracovni skupiny,
véetné fidici skupiny. Jedna ze skupin je zamérena na socialni a zdravotni oblast, jejimi ¢leny jsou
zastupci OSP MMB a Odboru zdravi, zastupci Jihomoravského kraje a dotéenych obci s rozsifenou
pusobnosti v rAmci metropolitni oblasti a predstavitelé NNO. Clenové této skupiny spolupracuji pfi
navrhu projektd v oblasti socialné zdravotni. Do nastroje ITl tak nebudou zafazeny pouze projekty,
jejichz realizatorem bude mésto Brno, ale i projekty dal$ich realizator(.

Zastupci OSP MMB navrhli nékolik moznych projektt, jejichZ potifeba je dlouhodobé identifikovana
(vétSinou v ramci procesu komunitniho planovani), ale nedafi se ji uspokojivé resit (predevsim

z diivodu chybéjicich finanénich prostredk). Byly napriklad navrzeny projekty pobytového zafizeni
pro osoby s tézkou formou autismu nebo pobytové zarizeni pro lidi s dusevnim onemocnénim,
socialné — zdravotnické zafizeni pro osoby v extrémnim socialnim vyloucéeni s vicecetnymi
diagnézami nebo pobytové zafizeni se socidlnim najmem pro rodiny s détmi ohroZené ztratou
bydleni. V soudasnosti se jedna pouze o projektové zaméry. Byla vytvorena predbézna databaze
projektt, jesté vSak neni definitivné rozhodnuto, které z nich nakonec budou do nastroje ITI zarazeny.
OSP MMB navrhoval rovnéz zatazeni nékterych investi¢nich projektli zamérenych na seniory, ti
vSak nemohou byt primarni cilovou skupinou v ramci projektt realizovanych z danych operacnich
programd.

m_ Spoluprace OSP MIVIB s Agenturou pro socialni zaclenovani

Mésto Brno zacalo od roku 2015 spolupracovat s Agenturou pro socialni za¢lefiovani pfi
uplatiiovani tzv. koordinovaného pristupu k socialné vylouéenym lokalitdm (KPSVL). Tento pfistup
je nastrojem pomoci méstlim, obcim ¢i svazklim obci pfi zaclefiovani socialné vylouc¢enych obyvatel
z prostiedkl Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd. Tato spoluprace se dotyka vice

oblasti — vzdélavani, bydleni, zaméstnanosti ¢i bezpe€nosti, ale rovnéz se tyka i urcitého spektra
socialnich sluzeb (a socialni prace). Jedna se predevsim o sluzby socialni prevence a odborného
socialniho poradenstvi zaméfené na cilovou skupinu osob socialné vylou¢enych nebo socialnim
vylouéenim ohrozenych. V ramci této spoluprace pripravuje mésto Brno spole¢né s Agenturou

a dal$imi relevantnimi partnery Strategicky plan socialniho zaclefiovani, ktery propojuje vyse
uvedené oblasti, vytycuje cile a priority a navrhy projektt financovanych z Evropskych strukturalnich
a investié¢nich fondd. Jelikoz rozvoj vétsiny sluzeb socialni prevence zacilenych na osoby ohrozené
socialnim vylouéenim neni v soué¢asném obdobi umoznén aktualné platnym Stfrednédobym planem
rozvoje socidlnich sluzeb v JMK, nabizi se moznost rozvoje téchto sluzeb pravé v ramci KPSVL.

V komunitnim planovani se problematika socialné vylou¢enych lokalit a obyvatel dotyka predevsSim
tfech pracovnich skupin — PS Déti, mladez a rodiny, PS Osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim

a PS Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylouéenim. Vystupy z téchto tfech pracovnich skupin
(identifikované potreby, stanovené priority a opatreni, kapacity sluzeb a dal$i data) vzeslé z pripravy
4. Komunitniho planu socialnich sluzeb byly tedy rovnéz poskytnuty pro potfeby pripravovaného
Strategického planu socialniho zacleriovani, aby byly v tomto dokumentu vyuzity a zohlednény.

V ramci koordinovaného pfistupu k socialné vylouéenym lokalitdm tak vznikne do¢asna nadstavbova
sit socialnich sluzeb (tedy nad ramec zakladni podporované sité socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji). Konkrétni cile, priority, projekty a zdméry v ramci uvedeného koordinovaného pfistupu budou
zpracovany ve Stirednédobém planu socialniho zacéleriovani.
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Specifické oblasti presahujici socialni sluzby

Proces KPSS tesi predevsim systém socialnich sluzeb a jejich financovani. V rdmci planovani socialnich
sluzeb vSak narazeji ucastnici KPSS prirezové vsemi cilovymi skupinami na potieby, jejichZ uspokojeni
neni pfredmeétem poskytovani socidlnich sluzeb a jejich ramec pfesahuji. Jedna se o presahy zejména
do oblasti zdravotnictvi, bytové politiky, politiky zaméstnanosti, Skolstvi, oblasti dostateénych a ade-
kvatnich prijma (nizkopfijmové skupiny obyvatelstva, zavislost na socidlnich davkach atd.). Obecné
zanedbanym problémem je postaveni a potfeby pecujicich osob. Soucasti procesu planovani je na tyto
problémy upozoriovat a také zvySovat miru informovanosti nejen o socialnich sluzbach, ale i o téchto
nefeSenych problémech obecné.

K témto oblastem patfi:
Potieba zvySovani komplexni informovanosti o socialnich sluzbach véetné informovanosti z dalSich
oblasti, které se socialnimi sluzbami souvisi

Pro ucely informovanosti a poradenstvi pro verejnost slouzi v ramci OSP MMB Socio-info centrum
(Kolisté 19), které spolupracuje s dalSimi organizacemi a institucemi. Ke stejnému ucelu byl v minu-
losti také zfizen webovy Portal socialni péée v mésté Brné (www.socialnipece.brno.cz). Na zvySovani
informovanosti se samoziejmé museji podilet vSechny organizace pusobici nejen v socialni oblasti, ale
i v téch dalsich. Socio-info centrum (dale SIC) bude i nadale ve spolupraci s dal§imi organizacemi uve-
fejriovat dulezité informace, propojovat informacni kanaly (napf. odkazy na databaze kompenzaénich
pomticek, odkazy na dalsi informacni webové stranky apod.), na webové stranky neziskovych organiza-
ci, méstskych ¢asti ¢i dalsich instituci apod. Poradna také spolupracuje s NNO na rozsifovani informaci
na webovém portéle pfi tvorbé tzv. ,Zivotnich situaci”, tedy stru¢ného popisu konkrétni problémové
situace konkrétni cilové skupiny a postup fe$eni ¢i informace na koho se obratit. Letaky SIC a adresare
poskytovatelll soc. sluzeb jsou distribuovany na méstské ¢asti, do zdravotnickych zafizeni atd. Sou-
¢asti ¢innosti poradny je také navazovani spoluprace s institucemi a organizacemi, které se socialni
oblasti souvisi ¢i na ni pfimo navazuji, prijem informacnich a propagacnich material( od relevantnich
organizaci a jejich dalsi distribuce verejnosti, zdjemclim o sluzby (potencidlnim uzivatelim) a dalSim
vhodnym institucim.

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim a osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim, podpora so-
cialniho podnikani a podporovaného zaméstnavani

Zde je potieba podpofit a rozvijet spolupraci NNO, MMB, JMK i poboéek Utadu prace CR v oblasti za-
méstnavani osob se zdravotnim postiZzenim a osob ohroZenych socialnim vylouéenim. Organy statni
spravy a samospravy by mély spolu se zainteresovanymi NNO participovat na zaméstnavani osob se
zdravotnim €i socialnim znevyhodnénim. Moznosti jak tuto problematiku Fesit je podpora socialniho
podnikani v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ¢i socialné znevyhodnénych a obec-
né rozvoj podporovaného zaméstnavani. K této problematice se v minulém planovacim obdobi scha-
zela na urovni MMB pracovni skupina ,,Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim®. Vystupy této
pracovni skupiny (zdvérecna zprava), véetné expertni studie na toto téma zpracované FSS MU jsou
zverejnény na webovém Portéle socialni péée v mésté Brné (KPSS - 3. proces KPSS). Oblast zamést-
navani jakkoliv znevyhodnénych osob je prifezovou kontinualni problematikou, kterd v8ak presahuje
moznosti socialnich sluzeb.

Problematika chybéjicich socialnich sluzeb pro specifické cilové skupiny s tzv. dualnimi nebo kombi-
novanymi diagnézami

Komunitni plan obsahuje prehled stavajicich poskytovatell socidlnich sluZzeb na Gzemi mésta Brna.
Tato sit sluzeb je vcelku Sirokd a v zdsadé se zaméruje na vSechny cilové skupiny socialnich sluzeb.
Ptesto z diskuzi élenli pracovnich skupin (a rovnéz ze zkusenosti OSP MMB) vyplyva, Ze v Brné chybi né-
které specifické socialni sluzby pro urité cilové skupiny. Jde o takové sluzby, které presahuji do dalSich
oblasti (pfedevsim do zdravotnictvi). V rdmci procesu KPSS je tedy Zadouci co nejlépe takovéto chybé-
jici sluzby definovat a popsat a rovnéz navrhnout mozné zplsoby reseni této problematiky (napft. for-
mou ¢aste¢né transformace nékterych stavajicich zafizeni apod.). Identifikace téchto potfeb a navrhy
feseni jiZz byly soucasti 3. komunitniho planu a jsou souéasti i tohoto dokumentu (vice rozpracovano
v dotéenych kapitolach zamérenych na jednotlivé cilové skupiny). Jedna se napf. o kombinace mental-
niho postiZeni a psychiatrické diagnézy, tézkych forem poruch autistického spektra, ale napfiklad i kom-
binace smyslového postiZzeni a stafi, kombinaci socidlniho vylouceni (prfedev§im lidé bez domova),
zdravotniho hendikepu, zavislosti, zdravotnich problému (diabetes, HIV, hepatitida apod.), minimalnich
pfijmua, zadluZenosti apod. Situace téchto specifickych cilovych skupin je v souasnosti sice feSena, ale
pfedevsim provizorné a chybi tak dlouhodobé, koncepéni feSeni (k tomu je potfeba také komplexniho
pfistupu a zapojeni vSech relevantnich instituci a organizaci).
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Konkrétné je napfiklad dlouhodobé zmifiovana potfeba pobytového socidlné-zdravotnického zafizeni
se zajiSténou oSetfovatelskou, zdravotni pé¢i a dohledem pro klienty s duSsevnim onemocnénim a pro
obcéany se zminénou dudlni diagnézou (napt. lidé s duSevnim onemocnénim bez domova nebo lidé se
zdravotnim postizenim (upoutani na vozicku) bez domova apod. Rovnéz také v Brné chybi specialni
domov se zvlastnim reZimem pro lidi s vice€etnou (socialni/zdravotni) diagnézou, tedy lidé extrémné
socialné vylouceni, které je velmi naroéné (nékdy nemozné) dlouhodobé umistit do standardnich zafi-
zeni — napt. lidé bez pfristfesi, se zdravotnim postiZzenim, na vozicku, se zavislosti na alkoholu &i jinych
navykovych latkach, v seniorském véku bez naroku na starobni penzi i pfispévek na péci, s dluhy, lidé
bez stabilniho bydleni nezvladajici pobyt v béZnych pobytovych zafizenich apod.

Urcité mozZnosti feSeni nabizi nové programové obdobi EU — at v ramci individudlnich projektt nebo
projektll realizovanych skrze nastroj ITlI nebo KPSLV (viz systémové priority E a F).

Oblast bydleni a bydleni s doprovodnou socialni sluzbou pro urcité cilové skupiny

Velkym prifezovym tématem je samoziejmé socidlni bydleni obecné. Z dlouhodobych statistik OSP
MMB vyplyva, Ze v mésté Brné ma ¢im dal vice ob¢anu (ale i rodin) problém udrzZet si standardni bydle-
k zdvaznému narustu poc¢tu obéanu ¢i celych rodin, ktefi ztraci standardni bydleni a prechéazi do bydleni
nestandardniho — predevsim a hlavné do komerénich ubytoven (které jsou v mnoha pripadech napros-
to nevyhovujici, pfedevsim pro déti). V oekavani je tedy pfipravovany zadkon o socialnim bydleni, ktery
by mél umozZnit feSit tuto problematiku koncepénéji a v dlouhodobém horizontu tak, aby pocet lidi
ohrozenych ztratou bydleni nebo jiz bez pfistfesi nenartstal a aby tito lidé, v€etné rodin s détmi mohli
bydlet v distojnych podminkach a s dlouhodobou jistotou. Samoziejmé s touto problematikou souvisi
i pfislusné socialni sluzby a projekty, popsané v kapitolach vénujici se dotéenym cilovym skupindm.

S danou problematikou souvisi také bydleni s doprovodnou socialni sluzbou. Existuji uréité cilové sku-
piny, u kterych neni nutna intenzivni socialni péce, at uz se jedna o zdravotné ¢i mentalné postize-
né osoby, osoby s PAS nebo osoby s duSevnim onemocnénim, pfipadné ohrozené socialnim vylou-
¢enim apod. V téchto pripadech se osvédcuje klasické bydleni s doprovodnou socidlni sluzbou - tedy
byty v béZzné zastavbé, kam za klienty dochazi asistenti nebo terénni pracovnici a vypomahaji pouze
s tim, co klient potiebuje. Tento model méa vyhodu v tom, Ze je jednoznaéné levnéjsi nez klasické chra-
néné bydleni v kombinaci napf. s dennim nebo tydennim stacionarem (pfipadné jiné formy pobytovych
zarizeni). Zaroverni ddvd moznost klientovi Zit v pfirozeném prostiedi tak, jak si predstavuje on sam.
Nemalé moZnosti v tomto sméru také nabizi rozvoj tzv. asistivnich technologii. K této problematice se
v minulém planovacim obdobi schazela na arovni MMB pracovni skupina , Bydleni s doprovodnou so-
cialni sluzbou”. Vystupy této pracovni skupiny (zavére¢na zprava), véetné expertni studie na toto téma
zpracované FSS MU jsou zverejnény na webovém Portale socialni péée v mésté Brné (KPSS - 3. proces
KPSS). Oblast bydleni jakkoliv znevyhodnénych osob je prifezovou kontinudlni problematikou, ktera
vSak pfesahuje mozZnosti socialnich sluzeb.

Clenové pracovnich skupin zamérenych na osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim upozorfiuji, ze
na fakt, Ze klienti terénnich sluzeb (prfedev§im osobni asistence) si nemohou sluzbu dovolit v takovém
rozsahu, v jakém by potiebovali (sluZzba v potfebném rozsahu je pro né drahd). Danéa problematika se
také dotyka osob s duSevnim onemocnénim, kdy ¢astou prekazkou dostupnosti adekvatnich sluzeb je
skute¢nost, Ze lidé s duSenim onemocnénim ¢asto nedosdhnou na prispévek na péci, ze kterého by si
mohli potfebnou sluzbu hradit. Obecné tedy je zmifiovana potifeba podpory rozsifovani levnéjsiho by-
dleni s podporou navaznych sluzeb, véetné socialnich. Clenové nékterych pracovnich skupin také zmi-
fuji nutnost podpory v pravnich a majetkovych otazkach v oblasti bydleni (konkrétné podpora klient(
v jejich vlastnim bydleni).

Reseni problematiky peéujicich osob

Toto téma do jisté miry souvisi s vySe uvedenou problematikou. Mnoho lidi napt. s mentalnim &i dusev-
nim onemocnénim je v péc¢i svych rodinnych pfislusnikl ¢&i jinych blizkych osob. Tito pecujici starnou
a postupem c¢asu nejsou schopni pécéi zvladat (pficemZ ¢asem sami péci potiebuji). Dals$im problé-
mem lidi, ktefi pecuji o své blizké (nejen o postiZzené, ale také o seniory, pfipadné seniory trpici Alzhei-
merovou ¢&i Parkinsonovou nemoci, atd.), je jejich vyCerpanost, izolovanost od spole¢nosti i syndrom
vyhoreni. Zprostfedkované na cilovou skupinu pecujicich cili do jisté miry odlehéovaci sluzby, které
vSak uZ ze své podstaty jsou pro poskytovatele velmi drahé a tudiz nerentabilni (jedna se o narazovou
sluZzbu). Nabidka odleh&ovacich sluzeb v Brné je tak nedostatec¢na. Pedujici vSak potiebuji i Sir§i podpo-
ru — nejen ,odlehéeni” od péce, ale i podplirnou poradenskou a psychologickou péci. Obecné je nutno
konstatovat, Ze pfes to, Ze se jedna o pocetnou a duleZitou skupinu (nahrazujici institucionalni péci),
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stoji tato skupina na okraji zdjmu spole€nosti a podpora v této oblasti je nedostacujici. Problémem je
fakt, Ze pecujici z fad rodinnych pfislusnikd nejsou cilovou skupinou podle zdkona o socialnich sluzbach
a neni tak pro né uréena 7Zaddna ze sociéalnich sluzeb. Pokud se k nékteré ze sluzeb dostanou, je to pouze
zprostfedkované pres rodinného pfislusnika, o kterého pecuji.

Dalsim problém, ktery trapi pecujici, je fakt, Ze spolu s nimi starnou i jimi pe€ovani. Pecujici se tak velmi
obavaji toho, co bude s jejich détmi ¢i pfibuznym, aZ se o né nebudou schopni postarat nebo az zemfou.
Velkym problémem jsou také krizové situace, kdy je napfiklad pecujici osoba hospitalizovana nebo se
prudce zhorsi jeji zdravotni stav. Samotné starnuti klientli sluzeb pak sebou prinasi fakt, ze sluzby jsou
nuceny reagovat na ménici se potfeby svych klientl a také na jejich zhorsujici se zdravotni stav. Toto se
tyka predevsSim osob s mentalnim postiZzenim, které se dostavaji do seniorského véku dfive nez bézna
populace. Stavajici zafizeni ¢asto nejsou schopna na ménici se potieby svych klienti adekvatné rea-
govat. Socialni sluzby tomuto nejsou prizplsobeny ani vybavenim ani personalné (chybi tedy socialné
zdravotnicka zafizeni).

Je tfeba, aby rodinni pecujici mohli zajistit potfebnou péci peCovanym, vcetné péce pfi vypadku ro-
dinného pecujiciho (napf. v dobé nemoci &i stafi), ale zaroven méli zajisténu péci i o sebe (zdravotni,
socialni, vzdélavani v oboru, mozZnost relaxace — dovolené, dlichodové zabezpedeni apod.) a rodinu
a nemuseli se obavat budoucnosti.

K problematice pedujicich byla v minulém planovacim obdobi FSS MU zpracovana expertni studie,
kterd je zverejnéna na webovém Portéle socialni péce v mésté Brné (KPSS - 3. proces KPSS).

Potieba propojovani socialni a zdravotni oblasti

| tato potieba se dlouhodobé objevuje napfi¢ vSemi cilovymi skupinami a dotyka se v podstaté vSech
obcéan(. Bariéry mezi témito dvéma vzajemné souvisejicimi oblastmi nékdy pfrinaseji sami jeji aktéri
(vzajemna neochota spolupracovat, vzajemné se informovat, hledat spole¢na feseni), velké bariéry ale
vytvari soucasnd legislativa a prevladajici resortismus (namisto spoluprace a komplexniho, meziinsti-
tucionalniho pfistupu). Clov&k neni rozdélen na ,socialni ¢ast” a ,zdravotni ¢ast”, &lovék je komplexni
bytost a tak by také mélo byt pristupovano k jeho potifebam.

Na pracovnich skupinach se ¢asto zminuji konkrétni problémy v praxi socialnich sluzeb, které jejich fun-
govani mnohdy ztéZuji. At uzZ se jedna o nemoZznost provedeni nékterych jednoduchych zdravotnickych
Uukon( socialnimi pracovniky nebo problém toho, co je a co uz neni proplaceno zdravotnimi pojistovna-
mi nebo neochota nékterych Iékait informovat o socialnich sluzbach a moznostech jejich vyuZziti.

Téma propojovani socialni a zdravotni oblasti a rovnéz (vySe zminéné) téma pecujicich osob se dotyka
také pozlstalych, ktefi rovnéz ¢asto stoji na okraji zdjmu. Jednim z dlivodu je absence oteviené komu-
nikace o tématech umirani, smrti, truchleni, pfipadna absence duchovni prace a pomoc v socidlnich
a zdravotnickych zafizenich. Je Zadouci cilené a koncepéni otevirani diskuze o zminénych tématech
tak, aby byla vice zohlednovana v ramci poskytovani socialni a zdravotni podpory dotéenym a vedla
tak k jejich zotaveni (tedy dle definice svétové zdravotnické organizace WHO - stavu télesné, dusevni

a socialni pohody).

K problematice propojovani socialni a zdravotni oblasti se v minulém planovacim obdobi schéazela na
urovni MMB pracovni skupina ,Propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb”. Vystupy této pracovni
skupiny (zavére¢na zprava), véetné expertni studie na toto téma zpracované FSS MU jsou zverejnény
na webovém Portéale socialni péce v mésté Brné (KPSS — 3. proces KPSS). Oblast propojovani socialni
a zdravotni oblasti je prafezovou kontinualni problematikou, ktera v8ak pfesahuje moZnosti socialnich
sluzeb.

Reseni problematiky piekonavani bariér

Problematika prekonavani bariér je jednou ze zakladnich podminek bézného Zivota nejen pro ob¢any
s pohybovymi ¢i smyslovymi omezenimi, ale také napfiklad pro rodi¢e s kocarky, seniory, malé déti
a v neposledni fadé i zdravého élovéka s momentalnim fyzickym omezenim (dodasné zranéni). Pfistup-
nost je tedy klicovym pfedpokladem pro mozZnost skuteéné integrace a soucasné i standardnim poZza-
davkem. Existuji i dalsi bariéry. Ugastnici KPSS v souvislosti s timto tématem &asto zmifiuji potiebu
podpory informovanosti, osvétovych akci a prevence. Nutna je také spoluprace mezi statni spravou,
samospravou a odborniky tak, aby byly bariéry odstrafnovany a aby nebyly vytvafeny nové. Oblast
bariérovosti je prlifezovou kontinualni problematikou, ktera vSak presahuje moZnosti socialnich sluzeb.
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Individualni doprava seniorti a osob se zdravotnim postizenim a doprava klienta socialnich sluzeb

Casto zmiflovanym tématem ¢&leny pracovnich skupin je potfeba dostupné individualni dopravy pro se-
niory a osoby se zdravotnim postizenim. Néktera mésta v CR zfizuji specialni ,senior taxi” & podobné
sluzby, které jsou poskytovany pro seniory za dostupnou cenu (sluzba je tak vyuzivana napfiklad pro
cesty k lékafi ¢i pfi mimoradnych situacich apod.). Co se ty¢e osob se zdravotnim postizenim, zde je nut-
nda Uprava prislusného vozidla pro vozi¢ek. Dopravni podnik mésta Brna jiz nékolik let provozuje speci-
alni autobusovou linku pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ov§em ta neni pro vSechny situace idealni
(cestujici napfiklad musi objet velkou ¢ast mésta, nez se dostane ke svému cili, navic je limitovan da-
nymi ¢asy odjezdd apod.). Doprava je také tématem pro nékteré poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi
prfevazeji své klienty z jednoho zafizeni do druhého (napf. z chranéného bydleni do denniho stacionéare
a zpét), pfipadné potfebuji dopravovat klienty z jinych dlivodu. Pokud je tato doprava pravidelna, zna-
mena pro poskytovatele nemaly vydaj, ktery vyrazné zasahuje do provoznich naklad(i organizace (do-
prava nepatfi dle platné legislativy mezi zakladni ¢innosti socialnich sluzeb, takze mize byt dotovana
z dotacniho titulu na socialni sluzby pouze v ramci provoznich nakladd, coz je véak nedostacujici). OSP
MMB tak podporuje dotéené organizace dotaci na dopravu klientd z druhého ,dopliikového” dotac-
niho titulu, uréeného na €innosti nebo projekty, které na registrované socialni sluzby navazuji nebo je
doplnuji. Celkova ¢astka, ktera je na tento dotacni titul uréena, v8ak nedovoluje dotéenym organizacim
dopravu pokryt v Zddouci vysi. OSP MMB proto v rdmci pfipravy rozpoétu navrhuje navysit celkovou
¢astku uréenou na tento dotacni titul.

Podpora multidisciplinarnich a multiinstitucionalnich tymu
Napfié¢ pracovnimi skupinami se rovnéz €asto zminuje potfeba komplexniho pfistupu a spoluprace
v8ech zainteresovanych, ktefi ve prospé&ch klienta né&jakym zplisobem intervenuji. U&astnici procesu
KPSS tedy zminuji potfebu podpory utvareni multidisciplinarnich a multiinstitucionalnich tymd, jejichz
stfedem zajmu je klient a uspokojeni jeho potreb. Spoluprace vSech zainteresovanych a vzajemna in-
formovanost je efektivnéjsi a prospésna pro v8echny strany.

Zjistovani kvality socialnich sluzeb

Zakladnim cilem je nejen efektivni a pro klienty dosaZitelna sit socialnich sluzeb ve mésté, ale také sit
sluzeb kvalitnich. Kvalitu a dodrzovani jejich standard( kontroluji inspekce kvality. Ty vSak probihaji
v takovém rozsahu, Ze jsou v ramci jedné sluzby provedeny jednou za nékolik let. To neni Uplné dosta-
¢ujici, za nékolik let se kvalita sluzby mize podstatné zménit (napriklad z divodu personalnich zmén
apod.). V ramci kontrol OSP MMB v organizacich je tedy sledovana nejen efektivita sluzby, spravnost
vykaznictvi, vyuziti dotace k uréenym ucelim apod., ale také dodrzovani zakladnich standard( kvality
(pfedevsSim individualni planovani, soulad mezi zaznamenanou praci s klientem a jeho zakdzkou uvede-
nou ve smlouvé apod.). Tato kontrola samoziejmé nemuze nahradit hloubkovou inspekci kvality, ale je
uréitym nahledem do Grovné kvality sluzby. Zjistovani kvality (ve formé zpétné vazby od uZivatell) by
mohlo byt i sou¢asti planovaného vyzkumu potieb uZivateld socidlnich sluzeb v mésté Brné, podafri-li
se ziskat finance z pfipadného grantového projektu (viz systémova priorita B).

Socialni podnikani, inovace, dobrovolnictvi

Se socialnimi sluzbami souvisi také oblast socidlniho podnikani, inovativni pfistupy pfi praci s uziva-
teli sluzeb nebo také oblast dobrovolnické sluzby, ktera je nezanedbatelnou soucasti nejen socialnich
sluZeb. V téchto oblastech se nabizi zajimavé pfilezZitosti v rdmci realizace evropskych projekta, kdy
v novém programovacim obdobi EU jsou socidlni podnikani, inovace, komunitni prace velmi akcento-
vany. OSP MMB v rdmci pfipravy rozpoc¢tu navrhuje navyseni celkové ¢astky uréené na dotacni titul Il
(Cinnosti nebo projekty, které navazuji na socialni sluzby nebo je vhodné doplnuji) tak, aby bylo mozné
z tohoto titulu pfispivat i na zabezpeéeni a koordinaci dobrovolnické sluzby, které se v mésté Brné vé-
nuje nékolik organizaci.

Poznamka: Nékteré z vyse uvedenych specifickych oblasti jsou dale jesté rozpracovadny v rdmci kapitol,
které se vénuji jednotlivym cilovym skupindm (tzv. ,pfesahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do
budoucna“).

Pribézné zhodnoceni systémovych priorit 3. Komunitniho planu socialnich sluzeb meésta Brna
pro obdobi 2013-2015

Obdobi realizace 3. Komunitniho planu je$té neni na konci, nicméné jiz nyni je mozné prabézné zhodno-
tit plnéni systémovych priorit 3. komunitniho planu. Obecné Ize fici, Ze v8echny priority naplnény byly
nebo napliiovany jsou. Finalni zhodnoceni bude soucasti informativni zpravy o plnéni priorit a opatfeni
3. Komunitniho planu, ktera bude pfedloZzena Zastupitelstvu mésta Brna.
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SYSTEMOVA PRIORITA A

Zachovani stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho udrzitelného
financovani.

V soucasné dobé lze konstatovat, Ze stavajici sit socidlnich sluZzeb pro jednotlivé cilové skupiny byla
véetné udrzitelného financovani zachovana, béhem obdobi realizace 3. Komunitniho planu dos$lo i k je-
jimu rozvoji. Jediné, co se nepodafilo dosud naplnit, je vznik sluzby tishové péce.

SYSTEMOVA PRIORITA B
Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na drovni mésta Brna.

Tuto prioritu Ize povaZzovat za zcela splnénou. Proces KPSS probihal dle stanoveného harmonogramu,
setkavaly se jak jednotlivé pracovni skupiny, tak i koordinaéni skupina. Byl zpracovan a realizovan 3. Ko-
munitni plan véetné dvou Akénich plant. V letech 2012 az 2014 byl realizovan grantovy projekt ,,Podpo-
ra procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné”, v ramci néhoz se mimo jiné setkavaly t¥i
Ukolové skupiny a byly zpracovany odborné expertizy a studie.

SYSTEMOVA PRIORITA C
Spoluprace s JMK pf¥i planovani socialnich sluzeb.

| tato priorita byla pribézné naplfiovana. Probihala vzajemna komunikace mezi méstem Brnem a JMK,
tykajici se jak planovani sluzeb, tak i jejich financovani. Na JMK se konala pravidelna setkavani koordi-
natord v8ech 21 obci s rozsifenou plsobnosti, kterého se ucastnil koordinator KPSS v Brné. Prabézné
byly pfedavany vystupy z procesu KPSS v mésté Brné tak, aby byly zohlednény v aktualnim Stredné-
dobém planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK. Sladoval se systém financovani — Referat komunitniho
planovani OSP MMB spolupracoval s JMK na procesu sitovani socialnich sluzeb a pfi tvorbé nové Me-
todiky hodnoceni socialnich sluzeb v JMK. Z legislativnich divodu (v souvislosti s vefejnou podporou)
dochazi k propojeni financovani socialnich sluzeb z arovné JMK a obci, kdy se budou socialni sluzby
nové financovat formou vyrovnavacich plateb. | tato novinka si vyZadala a nadale bude vyZadovat Uz-
kou spolupraci mésta s JMK.

SYSTEMOVA PRIORITA D
Propojeni procesu planovani socialnich sluzeb a financovani.

Rovnéz i tato priorita byla pribézné naplfiovana. Sluzby jsou financovany na zakladé souladu s platnym
komunitnim planem, systém financovani byl postupné propojen se systémem krajskym (viz priorita C)
a byla vytvorena prislusna metodika (nyni nové pravidla). Sou¢asné nastaveni planovani a financovani
socidlnich sluzeb jiz v podstaté viibec nedovoluje finanéné podporovat sluzby, které nejsou zahrnuty
v méstské/krajské siti podporovanych sluzeb na zdkladé procesu planovani. Tento systém bude i nadale
v ramci spoluprace s JMK zkvalithovan a prohlubovan.
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CILOVA SKUPINA

,SENIORI”

Popis cilové skupiny

Pracovni skupina , Seniofi” se zabyva cilovou skupinou seniord, u nichZz dochazi v souvislosti se zvysu-
jicim se vékem k ubytku funkéniho potencialu a v disledku toho ke sniZeni miry sobésta¢nosti a k zavis-
losti na pomoci druhé osoby pf¥i uspokojovani svych zakladnich potreb.

V Brné, podobné jako v dalSich velkych méstech, dlouhodobé klesa pocet obyvatel v produktivnim véku
a zvySuje se pocet osob ve véku nad 65 let. V roce 2014 byl zaznamenan mirny narst obyvatel v post-
produktivnim véku. Z adaju statistického Uradu vyplyva, Ze k 31. 12. 2014 bylo celkem 74 239 osob ve
véku nad 65 let, cozZ je 19,7 % brnénské populace.

Se starnutim populace vzrista poptavka po kvalitnich socidlnich sluzbach pro seniory, které mohou
zabezpecit pfimérenou kvalitu Zivota ve stafi.

Pribézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

Opatieni dle jednotlivych priorit pro cilovou skupinu ,,Seniofi” jsou pribézné realizovana, celkové hod-
noceni se uskute¢ni po ukonéeni platnosti 3. Komunitniho planu. Nepodafrilo se zavést sluzbu tisfiové
péce vzhledem k organizaéné technickym problém{m.

Prehled clent pracovni skupiny Seniofi

» BETANIE - kifestanska pomoc z. u.

» Bily kruh bezpedi, z. s.

» Brigancia, o. s.

» Centrum pro rodinu a socialni péci

« Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s.r.o.

+ Cesky svaz 7en z. s. (¢lenska organizace Rady seniort Ceské republiky, o. s.)

+ Diakonie CCE - stfedisko v Brné

» Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (Charitni pe¢ovatelska sluzba, Domov pokojného stafi Kamenna,
Denni a pfechodny pobyt)

* Domov Ludmila o.p.s.

+ Domov pro mne z. s.

* Domov pro seniory Foltynova, p.o.

* Domov pro seniory Koniklecova, p.o.

» Domov pro seniory MikulaSkovo ndmeésti, p.o.

* Domov pro seniory Nopova, p.o.

» Domov pro seniory Okruzni, p.o.

* Domov pro seniory Podpérova, p.o.

* Domov pro seniory Vychodilova, p.o.

* Generace Brno

* Hewer z.s.

* Hospic sv. AlZbéty o.p.s.

* Klara poméaha

« LUMINA

* Magistrat mésta Brna — Kancelaf projektu ,,Brno — Zdravé mésto”

» Magistrat mésta Brna — Kancelar strategie mésta

* Maltézska pomoc, o.p.s.

* Nazaria

+ Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Brno — mésto

* Obcanské sdruzeni LOGO

» Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

* Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat péce o seniory

* Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)

* Odbor zdravi Magistratu meésta Brna

* Parkinson Klub Brno

* Pretium

+ Sanus Brno

+ Svaz diichodct Ceské republiky z.s., méstska organizace Brno

+ Sance a nadgje z.0.
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UMC Brno - Kralovo Pole, Odbor socialni

UMC Brno - Sever, Odbor sociélnich vé&ci a zdravotnictvi
UMC Brno - Stfed, Odbor socialni a zdravotni

UMC Brno - Zabovresky, Odbor peéovatelské sluzby
Zidovskéa obec Brno

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

m Podpora seniort v pfirozeném prostredi

Rozsifeni pecovatelské sluzby ve vecernich hodinach, dnt pracovniho

Ofpreitten 1.1 volna a statnich svatka
Opatreni 1.2 Rozvoj terénni odlehéovaci sluzby a hospicové péce
Opatreni 1.3 Iniciace vzniku sluZby tisriova péce

Priorita2 | Rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb

Opateni 2.1 Rozvoj kapacit v domovech se zvlastnim reZimem, uréenych pro osoby
) s vicecetnymi diagnézami
Opatieni 2.2 Rozvoj pobytové odlehcovaci sluzby
Plédnovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatreni bude konkretizovdn dodatkem k 4. Komunitnimu plédnu socialnich

sluZeb mésta Brna pro rok 2017, na zakladé Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni
podporované sité.

[Priorital | Podpora seniorii v pfirozeném prostiedi

Setrvani seniorl v jejich pfirozeném prostiedi umoziiuji terénni, pfipadné ambulantni sluzby. Jedna
se zejména o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisfiovou péci a odlehdovaci sluzby.

OPATRENI 1.1 Rozsifeni pecovatelské sluzby ve veéernich hodinach, dnech pracovniho volna
a statnich svatki

Z davodu zhor$ovani zdravotniho stavu seniort, zejména osamélych nebo
kterym nemuze péci zajistit rodina, narlista poptavka po zajisténi pecovatelské
sluzby ve vecernich hodinach a dnech pracovniho klidu. Tato situace klade
zvySené naroky na personalni a finanéni pokryti sluzby. Vzhledem k zajmu

o pecovatelskou sluzbu ve vecernich hodinach, dnech pracovniho klidu

a svatcich maji zamér rozsifit tyto sluzby v Brné Diecézni charita Brno — Sluzby
Brno, Charitni peéovatelska sluzba Brno, Sanus Brno a Diakonie CCE -
stfedisko v Brné.

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, Charitni pecovatelska sluzba Brno:
Rocéni kapacita pecovatelské sluzby je 147 klientd (nevozi obédy). Okamzita
kapacita je 15 klient(

Pracovnici v pfimé péci — pocet 15

Socialni pracovnice — 0,825 Uvazku

Sanus Brno:

Roc¢ni kapacita 147 klient(l, pracovnici v pfimé péci — 8,85 Uvazku, z toho 1 soc.
pracovnice na 0,75 uvazku.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné:

Rocni kapacita pecovatelské sluzby je 54 klientt

Pracovnici v pfimé péci — 8 peéovatelek,

1 socialni pracovnice — vedouci sluzby.

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

Je Zadouci, aby svou provozni dobu rozsifovaly do vecernich hodin, svatkt
a vikendu vsechny pecovatelské sluzby v Brné (at uz z frad NNO ¢i stredisek
pedovatelské sluzby pfi MC).
Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, Charitni pecovatelska sluzba Brno:
PLANOVANY STAV ;Sa(r)nrlzc;:nk:.pamta; 14,19 Gvazkl v pfimé péci
PROROK 2016 335 rocni kapacita; 10,80 tvazka v pimé péci
Diakonie CCE - stfedisko v Brné: predpoklada zachovani stavu z roku 2015.
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PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

Organizace planuji navysit personalni kapacity:

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, Charitni pecovatelska sluzba Brno:
okamzita kapacita 17 klientd; roéni 150 klient0

personalni zabezpedeni: pracovnici v pfimé péci — pocet 17 a tuvazkl 16,5
Sanus Brno:

personalni zabezpeceni: 3 pe€ovatelky

Diakonie CCE - stiedisko v Brné:

Planovana kapacita sluzby: 68 klientti roéné

Personalni zabezpeceni: 10 pecovatelek,

1 socialni pracovnice — vedouci sluzby.

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, Charitni pe€ovatelska sluzba Brno, Sanus
Brno a Diakonie CCE - stredisko v Brné

Terénni odleh€ovaci sluzba se zaméruje na poskytnuti pomoci lidem, ktefi

trpi nevylécitelnym onemocnénim v pokrocilé fazi. Poskytovatel se tak snazi
odlehgit pecujicim, ktefi se celodenné staraji v domacnosti o své blizké

a potrebuji v této péci podpofit.

V soudasné dobé poskytuje pfimou péci 5 pecovatelt na HPP (celkem

3,8 Givazku) a 4 pecdovatelky na DPP a 1 pedovatelka na DPC a dale sociélni
pracovnik — koordinéator projektu 0,5 ivazku. V obdobi od ledna do ¢ervna 2015
byla péce poskytovana 45 uzivatelim.

Opatreni se tyka dal$iho rozvoje sluzby, ktera z kapacitnich didvodia nemuze
vzdy pruzné reagovat na pfijem novych zajemcu, ktefi v pripadé zhorseni
zdravotniho stavu &i propusténi z hospitalizace hledaji okamzitou pomoc se
zahajenim sluzby ¢asto pfimo v dany den. Na izemi mésta Brna je odlehCovaci
sluzba specificka svym explicitnim zamérenim na skupinu umirajicich, proto je
sluzbou ¢asto vyhledavanou.

Soucasna kapacita sluzby: okamzita 5, denni 15, predpokladana roéni 85.
Predpokladany pocet hodin pfimé péce k 31. 12. 2015 cca 5 000.

Pro rok 2016 poskytovatel planuje navyseni pracovnich Uvazka pecovatelt tak,
aby mohla byt navySena celkovéa kapacita sluzby a poskytovano vice hodin
pfimé péce v terénu.

K 1. 1. 2016 poskytovatel planuje navySeni tvazku o 1 HPP, cilovy stav tedy
bude 5,69 uvazku v pfimé péci zajiStovanych 6 pecovateli. Dale poskytovatel
planuje zaméstnavat 8 pecovateltt na DPP a 0,5 Gvazku socialni pracovnice.
NavySeni personalnich kapacit umozni také navySeni okamzité kapacity na 6,
denni na 18 a ro¢ni na 90 uZivatell. Predpokladany pocet hodin pfimé péce

k 31. 12. 2016 cca 5 600.

Pro rok 2017 poskytovatel planuje navyseni poc¢tu poskytnutych hodin pfimé
péde, které bude mozné diky navySeni poétu pecovateld na DPP. Zadoucim
stavem je poskytovat do konce roku 2017 dlouhodobé dohledy v rozmezi
15-20 hodin tydné (v soucasné chvili je max. kapacita 15 hod/tydné) a navysit
tak pocet hodin pfimé péce na 6 000. Zajisténim dlouhodobych dohledt chce
poskytovatel reagovat na poptavku pecujicich, ktefi se celodenné staraji o své
blizké v domacnosti. Diky dohlediim chce poskytovatel predchazet vyéerpani
a vyhoreni pecujicich a zanedbani péce o vlastni osobu.

Hospic sv. Alzbéty o.p.s.
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OPATRENI 1.3 Iniciace vzniku sluzby tistiova péée

Cilem opatreni je iniciovat v mésté Brné vznik sluzby tisriové péce, ktera bude
pomahat seniorlim a zdravotné postizenym osobam prozit Zivot dlistojné

a v jejich vlastnim pfirozeném prostredi, tj. ve vlastni domacnosti. Sluzba bude
poskytovat nepretrzitou distanéni hlasovou a elektrotechnickou komunikaci

s témito osobami vystavenymi stalému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota

v pfipadé nahlého zhors$eni zdravotniho stavu nebo schopnosti.

V predchozim programovacim obdobi (2007-2014) mésto Brno, resp. Domov
pro seniory Vychodilova, p. 0., zpracovalo projekt zavedeni sluzby tisriové
péde, avSak vzhledem k organizac¢né technickym problémuim se jej za celé
obdobi nepodafilo realizovat.

V roce 2016 se bude OSP MMB snazit najit vhodného partnera pro realizaci
projektu zavedeni sluzby tisfiové péce tak, aby v priibéhu roku mohlo byt
zadano zpracovani studie proveditelnosti a nasledné, po nalezeni zplisobu
financovani prostrednictvim odpovidajiciho dotaéniho titulu ¢i z jinych zdroju,
pripravena projektova Zadost o dotaci.

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY

CILOVY STAV Stav roce 2017 bude zaviset na vyvoji v roce 2016. Pfedpoklada se minimalné
NA KONCI ROKU realizace pilotniho projektu.

2017

REALIZATOR Mésto Brno

m Rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb

Poéty osob postizenych riiznymi formami demence se stale zvysuji, stejné tak nardsta pocet osob

s viceCetnou socialné-zdravotni diagn6zou (napf. zdravotné postiZzeni seniofi bez naroku na starobni
dichod nebo prispévek na péci, osoby s psychiatrickymi diagn6zami, specifickym kombinovanym
postizenim nebo osoby v seniorském véku trpici napft. zavislosti na alkoholu apod.). Je tfeba vytvofit
prostiedi, které prostorove, vybavenim a kvalifikovanym personalem zajisti distojny a kvalitni Zivot
takto postiZzenych osob.

OPATRENI 2.1 Rozvoj kapacit v domovech se zvlastnim rezimem, uréenych pro osoby
s viceéetnymi diagnézami

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno,

Domov pokojného stari Kamenna

kapacita: 44 1GZek (navySeni kapacity v roce 2015 o 1 Itzko — spoluprace s MMB

z divodu fesSeni situace obéanli mésta Brna v ubytovné v Prerové — 1 muz)

Je uréen pro seniory od 63 let, jejichZ sobéstacnost pri uspokojovani zakladnich

Zivotnich potreb je snizena a v dlsledku toho jsou zavisli na podpore a pomoci
POPIS OPATRENI jiné osoby. Sluzby jsou poskytovany pfedevsim osobam prevazné nebo uplné
A STAVAJICIHO zavislym z dGivodu zdravotniho stavu (polymorbidita) a onemocné&ni demenci.
STAVU Poptavka po tomto druhu sluzby stale prevysuje nabidku.

Sluzba je nyni registrovana jako domov pro seniory. V ramci transformace

v dlsledku potieb stavajicich klientl a pozadavku Zadatell o sluzby bude

sluzba preregistrovana na sluzbu domov se zvlastnim rezimem.

Personalni zabezpedeni do zakladni sité socialnich sluzeb v JMK bylo

nahlaSeno na zakladé pozadavku JMK dle stavu roku 2014. Pracovnici v pfimé

péci: 18,97 uvazku/2014.

Registrace sluzby na domov se zvlastnim rezimem

Kapacita: 44 lGzek

Duvodem je zména potreb klientt a Zadatell o sluzby, nejde tedy o vznik nové
PLANOVANY STAV sluzby ani navy$eni kapacity, ale transformaci stavajici sluzby vzniklé z potieb
PRO ROK 2016 klientd.

Posileni personalniho zabezpeceni pracovnikl v pfimé péci bude v souladu

s pravidly pro hodnoceni personalniho zajisténi

Poéet Gvazk( pracovnik( v pfimé pééi (DPC, DPP) 2016: 18,97 Gv.
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Domov se zvlastnim rezimem
Rozsireni sluzby prostrednictvim Uprav a planované pristavby domova
Kapacita: 52 ltzek (navySeni kapacity o 8 lGzZek)

PLANOVANY o ey . oo v
: 0 Posileni personalniho zabezpecéeni pracovnikl v pfimé péci v souladu

CILOVY STAV . . o vy
s pravidly pro hodnoceni personalniho zajisténi JMK

NA KONCI ROKU . o o D =
Pocet tvazkl pracovnikd v pfimé pééi (DPC, DPP): 27,1

2017 . . N g . P e
Nové kapacity budou uréeny pro cilovou skupinu osob s viceéetnymi
diagn6zami tak, tedy v souladu s rozvojovymi moznostmi definovanymi SPRSS
JMK.

REALIZATOR Diecézni chal:lt.':’l Brno:’Squby Br’no,
Domov pokojného stari Kamenna

OPATRENI 2.1 Rozvoj kapacit v domovech se zvlastnim rezimem, uréenych pro osoby
s viceéetnymi diagnozami

Cilem opatreni je pomoc osobam s viceéetnou socialni diagnézou, pro néz
v Brné neexistuje adekvatni socidlni sluzba, pfi ¢emZ podobna zafizeni jiz
provozuji ve velkych spadovych méstech jako je Praha ¢i Ostrava. Pro tyto
ucely byl vytipovan objekt v majetku mésta Brna.
Cilovou skupinou budou napft. bezdomovci — seniofi bez naroku na vyplatu
starobniho dlichodu, bezdomovci — seniofi s duSevnim onemocnénim
¢i s problémy se zavislostmi na alkoholu nebo osoby bez domova na
invalidnim voziku. V zafizeni bude nutno poskytovat jak socialni, tak zdravotni
pédi.
Z analyzy oddéleni socialni prevence a pomoci OSP MMB vyplyva souc¢asna
aktudlni potfeba takového zafizeni pro 116 osob.
Predpoklada se, Ze zamér vybudovat domov se zvlastnim rezimem uréeny
pro osoby s vice¢etnymi diagn6zami bude zarazen do Integrované strategie
rozvoje Brnénské metropolitni oblasti pro néstroj ITI.
Je nezbytné zpracovani technickoekonomického zadani domova se zvlastnim
rezimem s kapacitou minimalné 30 IiZek na vytipovany objekt Mostecka 12,
PLANOVANY STAV Husovice a jeho schvaleni v organech mésta.
PRO ROK 2016 Zpracovani studie proveditelnosti a schvaleni v Integrované strategie rozvoje
Brnénské metropolitni oblasti pro nastroj ITI.
Zpracovani projektové dokumentace.

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY

CiLOVY STAV . " , fay .

NA KONCI ROKU Predpoklada se vystavba domova se zvlastnim rezimem.

2017

REALIZATOR gtitutarm mésto Brno, Odbor socialni péce MMB a Centrum socialnich sluzeb
PARTNER Jihomoravsky kraj, zainteresované NNO poskytujici socialni sluzby,

zdravotnicka zafizeni
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OPATRENI 2.2 Rozvoj pobytové odlehéovaci sluzby

V posledni dobé se zvysSuje pocet seniord, ktefi jiZ nemohou zlistat ve svém
prirozeném prostredi, potfebuji celodenni nepfetrzitou péci (lezici, imobilni,
inkontinentni lidé) avSak nemohou najit volné kapacity v pobytovych zafizenich
pro seniory (DS, DZR). Péce tak zUGstava na bedrech pecujicich (zpravidla
rodinnych prislusnik(), ktera je pro né znacéné vycerpavajici. Odlehcovaci
sluzby tak potrebuji vyuZzivat jak ti peéujici, ktefi se o své blizké mohou
postarat, tak i taci, ktefi se o své blizké staraji, nicméné s tim, Ze ¢ekaji na
umisténi svého blizkého do nékterého z pobytovych zafizeni. At uz z jednoho
dlivodu ¢i druhého, poptavka po odleh¢ovacich sluzbach roste a soucasna
nabidka ji kapacitné neodpovida. Je vSak nutno dodat, Ze odleh€ovaci sluzba
neni uréena jako nahrada za pobytové sluzby, jejim smyslem je poskytnout
odpocdinek pecujicim osobam.

DCHB nyni doc¢asné snizila ro¢ni kapacitu sluzby z 15 na 12 klientd, pracovnici
v pfimé pédi — b tvazk(, socialni pracovnice 1 Gvazek.

PLANOVANY STAV Denni a pfechodny pobyt ma stale previs poptavky nad nabidkou pobytd.

PRO ROK 2016 Kapacita lGZek v roce 2016 — 20. Personalni obsazeni — 4,6 Gvazku v pfimé péci.
Rozsiteni kapacity Denniho a pfechodného pobytu na 20 l0Zek a zvySeni Uvazki
v pfimé pédi na 8 a socidlniho pracovnika o 0,5 Uvazku. ZvySeni pracovnikl

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY e e R . L o

CILOVY STAV v pfimé péci je také z diivodu nahrazeni zdravotnickych pracovnik.
Organizace pak miZe poskytnout pobytovou péci vice klientiim, a tim usnadnit

NA KONCI ROKU i~ e L o L - .
péci rodinnym pfrislusniklim, ktefi se nepretrzité o seniora staraji nebo

2017 N - NI - . -
preklenout dobu nez senior ziskd misto vdomoveé pro seniory nebo v domoveé
se zvlastnim rezimem.

REALIZATOR Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, Denni a prechodny pobyt

Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Odborné socialni poradenstvi pro pecujici (zejména seniory), hospicova poradna

Pecujici nejsou zatim uznanou cilovou skupinou dle zdkona, presto ¢asto pravé oni domlouvaji socialni
sluzby a hledaji informace z oblasti socialnich davek a pfispévku, jez by jim umoznily pokracovat v do-
maci péci o jejich blizkého seniora. Pecujici také z dlivodu sniZzené mobility senior(l zastupuji své blizké
na Ufadech a pfi vyfizovani administrativnich a jinych zaleZitosti (napf. podani zadosti o pfispévek na
péci). Pfi peCovani doma pecujici fesi, jak maji pfi zhorSovani zdravotniho stavu pecovat o svého blizké-
ho seniora tak, aby mu neubliZili, kdo je mlZe zaucit v péci, na jaké pomucky maji narok zdarma v ramci
proplaceni pfes zdravotni pojistovnu a jaké socidlni a zdravotni sluzby jim mohou pomoci v domaci
péci. Ptipadné pedujici fesi, na jaké sluzby se mohou obratit, pokud by chtéli pro své blizké seniory
vyuZit pobytovou sluzbu.

Hospicova poradna pfi Hospici sv. AlZzbéty poskytuje odborné socialni poradenstvi a snazi se pomo-
ci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, tém, ktefi pecuji
o nevylécitelné nemocné a samotnym nemocnym. DokaZe prakticky vysvétlit pe¢ovani doma (véetné
doporuceni vhodnych kompenzacénich pomucek), predat informace ze socialné pravni oblasti a také
o poskytovatelich socialnich sluZzeb, pomuze zorientovat se ve zdravotnickém systému.

Po smrti blizkého seniora pecujici fesi vyfizovani pohrbu, dédictvi, pfepisu energii a dalsi zalezitosti po
zesnulém a v pfipadé nejasnosti ¢asto nevi, na koho se mohou obratit. DalSi problematickou a nere-
Senou oblasti je také péce o pozlstalé, se kterou souvisi psychicka a socialni podpora v jejich krizové
situaci. Pracovnici Hospicové poradny poskytuji praktické informace v obdobi po umrti, a také podporu
pro pedujici v dobé zarmutku.

Rozvoj osobni asistence pro osoby, které maji snizenou sobéstaénost z diivodu véku

Vzhledem ke sloZeni obyvatelstva mésta Brna, jeho vékové, zdravotni a socidlni struktufe se jevi jako
potfebné rozsifeni sluzeb v oblasti terénni osobni asistence pro osoby, které maji snizenou sobéstaénost
z davodu véku. Shoduji se na tom organizace Cirkevni stfedni zdravotnicka skola, s.r.o., HEWER, z.s.,
Maltézska pomoc, o.p.s. a Domov pro mne, z. s.

Dlouhodobé roste poptavka po osobni asistenci ze strany osob se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
véku. S vékem mohou nardstat zdravotni komplikace a omezeni ¢i pfibyvat hospitalizace. Tyto osoby
se po dobé stravené v nemocnic¢nim zafizeni chtéji vratit zpét do svého pfirozeného domaciho prostre-
di. Osobni asistence mlzZe vhodnym zplisobem doplnovat pééi rodiny a napomaha témto osobam ke
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zkvalitnéni jejich Zivota a umoZiuje jim Zit samostatné ve vlastni domacnosti.

Je moZné, Zze v ramci chystané novely zakona o socialnich sluzbach dojde ke zméné typologie social-
nich sluZzeb a definice jejich zakladnich ¢innosti — coz se mUZe dotknout i pe€ovatelské sluzby a osob-
ni asistence. Nicméné soucasna legislativa tyto sluzby oddéluje. Proto by nemélo dochazet k tomu,
aby osobni asistence nahrazovala ¢innosti peCovatelské sluzby. Je potifebné, aby pedovatelské sluzby
(at uz z fad NNO ¢i z organizaci zfizovanych méstem Brnem) rozs$ifovaly svou provozni dobu do vecer-
nich hodin, svatkd a vikendd.

Rozvoj kapacit v domovech se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem Villa Martha provozuje organizace Betanie — kiestanska pomoc, z. 0. Za-
fizeni poskytuje socialni sluzby klientim, jimz byla diagnostikovana Alzheimerova a stafeckd demence.
Predkladany zamér navrhuje vybudovani dalSich prostor pro poskytovani socialnich sluzeb v prostorach
doposud nevyuzivaného podkrovi tohoto objektu a zbudovani vytahu pro zajisténi bezbariérové obsluhy
téchto prostor. To by umozZnilo navysit kapacitu zafizeni o 6 IliZek na celkovou kapacitu 26 klient(.

V roce 2016 poskytovatel predpoklada zpracovani projektové dokumentace a vydani stavebniho povo-
leni. V roce 2017 by méla vyvrcholit realizace stavebnich Uprav financovanych z IROP, pfiprava kolau-
dacniho fizeni a zména v registraci poskytované socialni sluzby.

Zaftizeni se nachazi v Hrusovanech u Brna, spadé tedy pod ORP Zidlochovice, nicméné jej ve vyznam-
ném poctu vyuzivaji i brnénsti obcané (v soucasnosti vice nez z poloviny), na které mésto Brno a financ¢-
né prispiva.

Rozvoj pobytovych odlehéovacich sluzeb

KaZzdodenni péde o klienta stizeného pohybovym ¢&i duSevnim postiZzenim vyluéuje pecéujici osoby ze
socialnich vazeb a znevyhodriuje jejich uplatnéni na pracovnim trhu. Vysledkem realizace zdméru bude
vybudovani pobytového zafizeni odlehéovacich sluzeb, které by po dobu pracovniho tydne poskytovaly
socialni sluzby postiZzenym tak, aby byl pecujicim osobdm umoZnén navrat k ekonomickym aktivitam,
a o vikendu se mohl klient v souladu s trendem komunitni péce vratit do pfirozeného prostiedi, aby
nebyly zpfetrhany jeho socialni vazby s okolim.

Realizatorem vzniku pobytové odlehdovaci sluzby bude Betanie — kfestanskd pomoc, z. U. Kapacita
sluZzby bude 18 klientl a realizaci projektu vznikne 10 novych pracovnich mist na pozicich peCovatelka
a zdravotni sestra.

V roce 2016 poskytovatel predpoklada vypracovani provadéci projektové dokumentace, vybér dodava-
tele a zahajeni stavebnich praci.

V roce 2017 pak registraci socialni sluzby JMK a zahajeni provozu zkolaudovaného objektu.

Zatizeni se bude nachazet v Lelekovicich, bude tedy spadat pod ORP Kufim, nicméné jej budou ve vy-
znamném podtu vyuZivat i brnénsti obéané (predpoklad cca z poloviny celkové kapacity) — v takovém
pfipadé by se mélo mésto Brno na financovani tohoto zafizeni spolupodilet.

Organizace Sanus poskytuje pobytové odleh¢ovaci sluzby pro imobilni osoby s vice¢etnymi diagno-
zami a s pokrodilou demenci. Tato socialné-zdravotni péce je poskytovana v Babicich nad Svitavou
a organizace planuje rozsifit jeji kapacity. Organizace planuje také otevfit nové pobytové zafizeni se
zvlastnim rezimem v Bilovicich nad Svitavou. Obé zafizeni spadaji do spravniho obvodu ORP Slapa-
nice a jejich vznik a rozvoj proto musi byt zafazen do komunitniho planu mésta Slapanice. Vzhledem
k poloze obou zafizeni je pravdépodobné, Ze budou z velké miry vyuZivany také obéany mésta Brna.
V takovém pfipadé by se mésto Brno mélo na spolufinancovani téchto sluzeb spolupodilet.

Odlehcéovaci sluzby by se mély zamérovat predev§im na osoby s vysokou mirou podpory (ve vSech
formach poskytovani, a to z Fad poskytovateld NNO i z organizaci zfizovanych méstem Brnem).

Rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v souvislosti s pro-
blematikou seniorii ohrozenych tyranim (depistaz).

Vznik nizkokapacitniho domova pro seniory uréeného pro tyrané seniory a nizkopfijmové seniory.
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Pfesahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do budoucna

Poskytovatelé pobytovych sluzeb pro seniory poukazuji na dlouhodobé nefeSené problémy souviseji-
ci s tzv. dlouhodobou pédi (presahy socialni péce do zdravotni a naopak). Upozorfiuji na neadekvatni
uhrady za poskytovanou zdravotnickou péci v pobytovych socialnich sluzbach, problémy s financo-
vanim zdravotnického persondlu v socialnich sluzbach, neochotu pojistoven proplacet zdravotnické
ukony, pfestoze zakon o socidlnich sluzbach s poskytovanim zdravotni péde podita. Je zcela ziejmé, ze
presuny obyvatel domova do zdravotnickych zafizeni a zpét jsou mnohem draZzsi, neZ poskytnuti zdra-
votni pécée pfimo v pobytovém zafizeni socialni péce.

Je také velkym problémem ziskat praktického Iékare ve sluzbach pro seniory a neni vile a ochota ze
strany zdravotnich pojistoven tuto situaci rfesit. MoZznost zaméstnat lékare (Ustavniho Iékafe) v pracov-
né pravnim vztahu s adekvatnim ohodnocenim vidi jako velmi vhodné feSeni.

Nedostacujici podpora zdravotnich terénnich sluzeb v domacnostech seniorl vede k jejich drivéjSimu
umisténi do pobytovych zafizeni socialni péce.

Stavaijici systém nuti poskytovatele, aby si zvolili jeden typ sluzby (napf. domov pro seniory x domov se
zvlastnim rezimem), zdkon o socialnich sluzbach neumoZznuje tzv. prostupnost sluzeb, aniz by musely
byt registrovany (véetné rozpoctu, oddélené evidence nakladli a vynosu, déleni Givazkd zaméstnancd,
dvoji dokumentace, standardy a vnitfni pfedpisy). V pfislusné cilové skupiné (seniofi, zdravotné posti-
Zeni, osoby postizené demenci apod.) je velmi tenka a prostupna hranice. Vhodnym feSenim by bylo,
aby pobytova socialni sluzba zahrnovala vétsi spektrum sluzeb, tzv. trsy sluzeb.

Stale nedostatecné feSenou oblasti je bydleni seniord. Chybi nizkonakladové a malometrazni byty, po-
ptavka po bytech v méstskych domech s pecovatelskou sluZzbou trvale prevysuje kapacitni moZnosti.
Je tfeba podporit alternativni formy bydleni pro seniory jako sdilené bydleni, pfipadné Gpravu velkych
méstskych bytl jako vicegeneraéni bydleni pro rodiny se seniory.

Z davodu nedostatku financi se socialni sluzby pro seniory stavaji ¢asto nedostupné nebo ne v takové
mire, jakou vyZaduje jejich zdravotni a socialni situace. Pfispévky na péci jsou sniZzovany nebo odebira-
ny. Vyfizovani pfispévku je zdlouhavé. Je to zejména problém v terminalnim stadiu seniora. V pfipadé
kratkodobé diagnézy a Spatné progndzy se nepodafi v€as provést socialni Setfeni v domacnosti, velmi
Casto Zadatelé a pecujici osoby neobdrzi pfispévek v dobég, kdy by ho nejvice potfebovali. Bylo by vhod-
né, aby urad prace stanovil pracovniky, ktefi by posuzovali Zadatele v terminalnim stadiu pfednostné.

Velkym tématem je doprava seniorl v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb. Provozni i investi¢ni nakla-
dy na dopravu jsou pro poskytovatele pomeérné naroc¢né, jelikoz klienti nejsou schopni hradit skuteé¢né
naklady. Bylo by Zadouci vytvofit samostatny dotaéni titul na dopravu pro poskytovatele socialnich
sluzeb.

Moznosti dopravy pro seniory, ktefi maji snizenou mobilitu, existuji v Brné na komerc¢ni bazi. Bylo by
vhodné zvazit moznost zavedeni zvyhodnéné dopravy - tzv. Senior-taxi, které funguje napfiklad v Plzni,
Ostraveé, Havifové ¢&i v jinych méstech.

Narlsta pripad( tyrani, zneuzivani a zanedbavani senior(. Tyto skuteénosti zjistuji organizace pfi po-
skytovani terénnich socialné aktivizacnich sluzeb. Je Zddouci podpofit vyuZiti socialné aktivizaénich slu-
Zeb pro seniory a zdravotné postizené, a tim pomoci seniorlim a zdravotné postizenym pfi uplatinovani
jejich prav a umoznit jim dlstojny Zivot.

Aktivni starnuti

Na zakladé dokumentu Realizace Planu aktivniho starnuti schvaleného Radou mésta Brna dne R6/143
dne 25. 6. 2014 se mésto Brno pfihlasilo k feSeni problematiky aktivniho starnuti. Byla vytvofena Koor-
dinacni skupina pro aktivni starnuti (poradni orgdn nameéstka pro oblast socialné-kulturni) a pracovni
sekce Aktivizace seniorll, Komplexni péce o seniory a prostifedi mésta a Informovanost a osvéta. Doku-
ment se zabyva vSemi oblastmi podpory aktivniho starnuti.

Hlavni opatfeni realizace planu aktivniho starnuti:

» podpora aktivniho Zivota seniortd (zejména prostiednictvim realizace a propagace akci, kterych by se
mohli zucéastnit, motivaci seniort k ucasti na nich, moznosti zaméstnani atd.) a rozsifeni dobrovol-
nické aktivity seniord,

» podpora zdravi, ekonomické aktivity (zaméstnani, podnikani), zajmové ¢innosti, dobrovolnické aktivi-
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ty a ucast na charité, u¢ast na vefejném a politickém Zivoté mésta.

finanéni podpora organizaci pUsobicich v oblasti aktivniho starnuti — vznik dota¢niho titulu , Aktivity
realizované v ramci Planu aktivniho starnuti ve mésté Brné”

zvyS$eni informovanosti senior(i o veskerych tématech souvisejicich s aktivnim a zdravym starnutim
(poradané akce, dostupné sluzby, pfiprava na Zivot ve stéfi atd.) a nastavit procesy vzajemné infor-
movanosti dotéenych organizaci (zejména o jejich aktivitdch a moZnostech spoluprace) a tim prispét
k vyssi kvalité Zivota senior( i k vy$8i Urovni organizacemi poskytovanych sluzeb,

sledovat a podpofit vytvoreni zazemi pro plnohodnotny Zivot seniori prostfednictvim kvalitnich
a dostupnych zdravotnich a socidlnich sluZzeb a vy$si informovanosti o moZnostech jejich vyuzivani,
dale pak prostfednictvim realizace raznych typl preventivnich aktivit, a také zvySovanim finanéni
dostupnosti rliznych sluzeb ¢&i akei,

sledovat rozvoj poskytovani zdravotné socialnich sluzeb, tj. provazani zdravotni péce s naslednou
(socialni) péc&i o seniory-rekonvalescenty,

pokracovat v preventivnich aktivitdich zaméfenych na bezpe¢nost senioru, aktivity vedouci ke zvy$eni
pocitu bezpedi seniort (v jejich domovech i mimo néj) a k predchazeni neetickému jednani se seniory
¢i jejich tyrani,

prispét k prodlouZeni aktivniho a plnohodnotného Zivota seniorl vytvarenim uzivatelsky pfiznivého
prostifedi — zejména rozSifovani bezbariérovosti (vefejnych prostranstvi, vefejnych budov, sluzeb,
dopravy) a zvySovani dostupnosti vhodného typu bydleni pro seniory,

vytvoreni a provozovani informacéniho portalu s nabidkou aktivit cilenych na seniory, vytvoreni kata-
logu sluzeb pro seniory a seniorskych aktivit,

propagace specializované poradenské ¢innosti pro seniory,

usilovat o pozitivni prezentaci senior( a jejich aktivit v médiich.
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CILOVA SKUPINA

,DETI, MLADEZ A RODINY"”

Popis cilové skupiny

Cilovéa skupina , déti, mladez a rodiny s détmi” se pfres svoji riznorodost spojuje v jednom, a to ve
snaze podpofit cely rodinny systém ve prospéch nejslabsiho ¢lena rodiny, totiz ditéte. Cilova slupina je
rozdélena do ¢tyf podskupin, kterym odpovidaji i jednotlivé priority a jejich opatfeni.

Prvni jsou déti a mladez, které ¢asto z divodu nefunkénosti rodiny, jindy z diivodd osobnostnich, mo-
hou inklinovat k patologickym formam chovani. Do této cilové skupiny ale patfi také déti a mladistvi,
ktefi zaZivaji osobni krize nebo téZkosti vlivem nepochopeni okoli, problém( mezi rodi¢i, osamélosti,
Sikany nebo tlaku na splnéni Zivotnich ukolld ¢i rozhodnuti, které pfesahuji jejich moZnosti.

Druhou cilovou skupinou jsou socialné slabé ¢i nefunkéni rodiny, které z rlznych dlvod( nezvladaji pl-
nit vSechny svoje funkce, zejména pak péci a vychovu déti. Casto se jedna také o rodiny v krizi, v rozvo-
dovém ¢i porozvodovém stadiu. Pomoc je zde opét zaméfena na zmenseni disledk( téchto jevu na dité.

Treti a stadle nejméné viditelnou skupinou jsou osoby ohrozené fyzickym nebo psychickym nasilim véet-
né nasili sexualniho. V této cilové skupiné se pomoc zaméfuje na obéti nasili. Novodobym trendem je
zaméreni nékterych poskytovatelll na agresory, plvodce nasili s nabidkou pomoci ke zvladnuti osob-
nostnich ¢i jinych didvodi opakovani agrese. Timto pomahaji osetfit komplexni situaci jako celek.

Posledni skupinou jsou déti v ndhradni rodinné péci v rliznych formach a péstounské rodiny pro krat-
kodobou, ale hlavné dlouhodobou péstounskou pééi.

Priibézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

V ramci prabézného hodnoceni naplfiovani priorit a opatieni se da shrnout, Ze vétSina organizaci v sou-
¢asnosti pracuje na realizaci projektt a hodnoti projekty jako splnéné &i ¢astecné splnéné. Organizace,
které jiz nyni avizuji, Ze nenaplni stanovena opatfeni, jako dlivod uvadi nedostatek personalnich ¢i fi-
nanc¢nich kapacit. V nékterych pfipadech nardzi organizace i na problém s nevhodnymi prostory pro
potfebu ¢innosti sluzby ¢&i celkovou potfebu reorganizace.

Organizace, které nardzi na problémy s nedostate¢nym financovanim a nasledné i nedostatkem pra-
covnikl (¢asto uvadéno z dlivodu ukonéeného IP projektu) se snazi kvantitativni nedostatky nahradit
kvalitativnim vyvojem, reorganizaci v rdmci sluzeb, posileni terénnich programu a jiné. | pfes nedosta-
tek financi se organizace snaZi zachovat projekty, které vyhodnotily jako pfinosné a Gcinné pfri feSeni
naroénych Zivotnich situaci svych klienta.

Z prubéZného zhodnoceni, které probéhlo na pracovni skupiné komunitniho planovani ze dne 13. brez-
na 2015, vyplyva néasledujici predpoklad naplnéni opatfeni: pIné realizované budou 4 opatfeni, Castecné
také 4 opatreni a z vy$e uvedenych dlvodU se ziejmé nepovedou zrealizovat 3 opatfeni. Jedna se pro-
zatim o predpoklad samotnych organizaci.

Vice podrobnosti bude obsahovat informativni zprava o plnéni 3. Komunitniho panu socialnich sluzeb
mésta Brna pro obdobi 2013-2015.

Neuspokojené potrieby klientl jsou ¢im dal vice propojeny s potfebami zajisténi bydleni ¢i prace, kdy se
rodiny ocitaji v krizové situaci a na okraji chudoby. Tyto potfeby v8ak daleko presahuji oblast socialnich
sluZzeb. Potieby jsou reflektovany v ramci podkapitoly presahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do
budoucna.

Pfehled élenti pracovni skupiny Déti, mladez a rodiny s détmi

+ AKluby CR, o.p.s.

+ Armada spasy v CR

» Bily kruh bezpedi, z. s.

« Centrum nadéje a pomoci o.s.

+ Centrum pro rodinu a socialni péci

« Centrum socialnich sluzeb, p.o. (Domov pro matky s détmi Spolec¢na cesta, Domov pro matky s dét-
mi Zvonek, ManZelska a rodinna poradna Bratislavska, Buzkova, Starobrnénska a Taborska)

+ Détsky domov Dagmar
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Diecézni charita Brno — SluZzby Brno (Domov sv. Markéty)

Fond ohrozenych déti (Pobocka FOD Brno a Zatizeni FOD Klokanek v Brné-Li$ni)
HoSt Home Start CR

Klara pomaha, o.s.

Kli¢ pro rodinu

Méstska policie Brno — Centrum véasné intervence

Modra linka, o.s.

Na pocatku, o.p.s.

Obc¢anské sdruzeni Magdalenium

Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Koordinaéni centrum prevence
Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat péce o rodinu

Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat prevence pro mladistvé
Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)
Persefona z. s.

Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

RATOLEST BRNO, ob&anské sdruzeni

SdruZeni péstounskych rodin

SOS détské vesnicky

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

SPONDEA, o.p.s.

Sance a nadéje z.u.

TRIADA - Poradenské centrum, o.s.

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

DETI, MLADEZ A RODINY
m Dluhové a pravni poradenstvi pro cilovou skupinu déti, mladez a rodiny
Opatfeni1.1 Rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

Planovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatreni bude konkretizovan dodatkem k 4. Komunitnimu planu socidlnich
sluZeb mésta Brna pro rok 2017, na zakladé Akéniho planu rozvoje socidlnich sluZzeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni
podporované sité.

Prioritni oblasti (mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017)

Prioritni oblast 2 Rozvoj odborného poradenstvi v oblasti manzelského a rodinného
poradenstvi a poradenstvi zaméreného na domaci a sexualni nasili
Prioritni oblast 3 Rozvoj terénni prace a preventivnich aktivit

Prioritni oblast 4 Zefektivnéni a spoluprace pobytovych zafizeni a rozvoj navazujicich
sluzeb

m Dluhové a pravni poradenstvi pro cilovou skupinu déti, mladez a rodiny
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POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

Osoby ohroZzené domacim nasilim a obéti kriminality se nachazi ve

sloZité a psychicky naroéné situaci, podporfené nedostate¢nou orientaci

v problematice. Je potifeba je podpofit prostfednictvim pravniho poradenstvi,
optimalné v kombinaci s psychosocialni podporou. Tato podpora ma

vyznam pro posileni postaveni uvedenych osob v ¢asto nerovné situaci

vUci pachateliim, ale téZ organdm ¢innym v trestnim Fizeni ¢i dal§$im organtm
statni spravy.

Klicovy vyznam pro podporu uvedenych osob ma ¢innost pfipadového
manaZera schopného provazet uzivatele sluzby a podporovat jej pfi
uplatfiovani jeho prav (pfimou i nepfimou formou, napf. predani informaci,
doprovody, priprava k hlavnimu li¢eni a doprovod za vyufZiti institutu

tzv. divérnika).

Aktualni kapacita poskytovatele pro rok 2015 ¢ini 2 982 intervenci (0,8 Gvazku),
avsak v dlsledku ukonéeni financovani sluzby z dotace EU hrozi ukonéeni
poskytovani sluzby v roce 2016.

Cilem opatreni je udrZzeni a rozvoj sluzby pfipadového manazera poskytujiciho
pravni a psychosocialni podporu cilové skupiné. Pfipadovy manazer je aktivni
téz v oblasti proaktivniho vyhledavani osob ohrozenych, coZz méa vyznam
zejména u obéti latentni kriminality a domaciho nasili. Pfipadovy manazer téz
posiluje spolupréci s relevantnimi institucemi (zejména Policie CR, justice,
OSPOD atd.) za ucelem mozného zprostredkovani sluzby osobam, které
potrebuji pravni podporu.

Takto podporené osoby dokazi Iépe vyuZzivat svych prav a zabranit opakované
viktimizaci (véetné sekundarni viktimizace ze strany organt statni spravy).
Personalni zabezpedeni aktivity predstavuje udrzeni sou¢asného uvazku
pfipadového manazera realizatora 0,8 + jeho navy$eni o 0,2 Gvazku,

tedy celkem Gvazka v pfimé péci 1,05. Tim dojde k navyseni kapacity na

3 728 intervenci/rok.

V pribéhu realizaéniho obdobi dojde jednak k podpofe osob nalezejicich do
vySe uvedené cilové skupiny, ale téZ k posileni spoluprace s navazujicimi
sluzbami (poskytovateli sociadlnich sluzeb, ale tézZ organy ¢innymi v trestnim
fizeni a dalSimi zainteresovanymi subjekty). Diky posileni propagace sluzby
dojde téz z rozSifeni povédomi u cilové skupiny o nabidce sluzby, coz

umozni poskytnout sluzbu zejména zvlast zranitelnym obétem latentni formy
kriminality a domaciho nasili, které by jinak zlstaly ponechany bez pomoci.
SluZzba je navazana na ¢innost non-stop bezplatné linky 116 006 (evropska linka
pomoci obétem kriminality a domaciho nasili) realizatora. TaktézZ je napojena
na systém zprostifedkovani kontaktu na zvlast zranitelné obéti ze strany Policie
CR.

Kapacita sluzby v ptipadé uvazku 1,05 ¢ini 3 728 intervenci/rok. Personalni
zabezpeceni bude zajiSténo realizatorem, ktery garantuje odbornou
pfipravenost pfipadového manazera.

Bily kruh bezpeéi, z. s.

Opatreni se tyka praktické pomoci osobam ¢&i rodinam, které se potykaji

s problémy v oblasti civilniho i trestniho prava (napf. dluhy, rozvod,
opatrovnické fizeni, trestni oznameni, prestupky apod.) v dlsledku prozivaného
domaciho nasili. Pravni poradenstvi a zastupovani poskytované advokaty je
pro tuto cilovou skupinu ve vétSiné pripadd cenové nedostupné.

Dostupna pravni pomoc slouZzi k orientaci klienta v moZnostech a praktickému
feSeni konkrétni situace jak z kratkodobého tak dlouhodobého hlediska. Pravni
pomoc je pro obéti domaciho nasili a jejich déti zasadni z hlediska bezpecénosti,
uvédomeéni si svych prav a moznosti, finan¢ni a socialni stabilizace apod.
Soucasna denni kapacita celé sluzby: 7 klientt

Personalni zabezpedeni: 3 pracovnikl prfimé péce
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Dalsi rozvoj aktivit Persefony z.s.:

— poskytovani pravniho a dluhového poradenstvi

sepis pravnich podani

- terénni aktivity v rdmci pravniho poradenstvi (napf. nahlizeni do spisu, role
davérnika apod.)

omezené zastupovani u soudu v oblasti civilni problematiky

— zastupovani u soudu v oblasti trestni problematiky

Personalni zabezpeceni rozvoje aktivit: vyuziti sou¢asného personalniho stavu
s navyS$enim pravnika o 0,5 Uvazku

Aktivity Persefony z.s.:

— poskytovani pravniho a dluhového poradenstvi

— sepis pravnich podani

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY T . , . . .
. 0 — terénni aktivity v rdamci pravniho poradenstvi (napf. nahliZzeni do spisu, role
CLEOVY S davérnika apod.)
NA KONCI ROKU e . ) .
— zastupovani poradcem u soudu v oblasti trestni problematiky
2017 . . A .
— omezené zastupovani u soudu v oblasti civilni problematiky
Personalni zabezpedeni rozvoje aktivit: zvySeni o Uvazek 1,5 pravnika, 0,5
socialniho pracovnika
REALIZATOR Persefona z. s.

Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017
Prioritni oblast 2 Rozvoj odborného poradenstvi v oblasti manzelského a rodinného
poradenstvi a poradenstvi zaméreného na domaci a sexualni nasili

Potfeba personalniho posileni manzelskych a rodinnych poraden na pozici ,manzelsky a rodinny
poradce”

Je evidovan vyrazny previs poptavky po odborném psychologickém, manzelském a rodinném pora-
denstvi, objednaci Ihity jsou cca 4-6 tydnu.

Rizika dlouhych objednacich lhut:

1. prohloubeni problému — vétsi naruseni rodinnych vztah(, vyhroceni partnerské krize, nefunkéni
Jlaickd” feseni;

2. negativni dopad na nezletilé déti — prodluzovani doby, po kterou partnersky/rodi¢ovsky konflikt
pusobi na déti, nemoznost pruzné a rychlé spoluprace s OSPODy a soudy pfi feSeni rozvodovych
a porozvodovych spor( o déti a jinych situaci v rodiné ohroZujicich dité, éasovymi diivody omezena
moznost pracovnik( ucastnit se pripadovych konferenci;

3. ztrata motivace zdjemcl o sluzbu krizi feSit (¢im delsi objednaci doba, tim vice zdjemcl na prvni
konzultaci nepfijde) — zvySeni rizika rozpadu rodiny

V soucdasnosti je v manZelskych a rodinnych poradnach v Brné (Buzkova, Taborska, Bratislavska, Sta-
robrnénska) 14,5 Gvazkd manzelskych a rodinnych poradcu, potieba zvySeni personalniho zajisténi je
o cca 1/3.

Potfeba rozvoje odborného socialniho poradenstvi zaméreného na sexualni nasili

Odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti sexualniho nasili v pojeti kratkodobé i dlouho-
dobé pomoci je dulezitou soudasti feSeni této problematiky, kterd neni systematicky podporovana. Kri-
zové feseni je jen krokem na dlouhé cesté k vyrovnani se s touto situaci a jeji stabilizaci. Odborné social-
ni poradenstvi zahrnujici moZnost dlouhodobé podpory i socioterapeutické vedeni umozriuje klientovi
fesit situace, které pribézné nastavaji, v bezpetném prostiedi bez retraumatizace ¢astym opakovanim.
Odborné socialni poradenstvi poskytované organizaci Persefona z.s. umoziiuje poskytovani komplexni
pomoci v podobé psychologického, socialniho a pravniho poradenstvi obétem nasili, osobam blizkym
i nasilnym, které jsou motivované situaci resit.

Prioritni oblast 3 Rozvoj terénni prace a preventivnich aktivit

Potieba podpory terénni prace — socialné aktivizaéni sluzby

Organizace Host Home Start se zaméfuje na preventivni zdsahy a podpulrnou pomoc a intervenci s du-
razem na zlep$eni obtizné Zivotni situace rodin. Vzhledem k mnoZstvi pfipad( a specificnosti kazdého
z nich vyplyva potfeba podpory terénni prace v pfirozeném prostredi rodiny. Terénni sluzby poskytuji
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podporu a pomoc v obtiZznych situacich, kterymi rodina prochazi. Takto mzZe byt zajisténa aktivizace
rodiny v nékolika oblastech soucasné (oblast bydleni, finanéni gramotnosti, vyzivy, rodinnych vztaht,
zvySeni rodiCovskych kompetenci pfi vychové déti, prevence zanedbani a v neposledni fadé nacvik
rodiny k vétsi samostatnosti).

Potieba rozvoje terénnich sluzeb v souvislosti s moZnym zanikem ubytoven
V rdmci terénni formy poskytovani sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi se Ratolest

Brno setkava s naridstem rodin s nezaopatifenymi détmi, které Ziji v chudobé v nevhodnych bytovych
podminkach v sociadlné vyloucenych lokalitach, popf. pfimo ubytovnach. Pro tyto rodiny je velmi ob-
tizné spolupracovat se socialnimi sluzbami, které plsobi ambulantné. Mezi hlavni divody patfi nizké
prijmy, které nedovoluji cestovani MHD; vy$8i pocet nezaopatfenych déti, kterym nelze zajistit hlidani;
problematicka orientace v ¢ase a prostoru u lidi Zijicich dlouhodobé v chudobé a nepochopeni principu
kauzality. Ratolest Brno se setkava se situacemi, kdy neni témto rodindm poskytnuta adekvatni pomoc
a podpora a jsou feSeny az nasledky, a to represivnim zplisobem, napf. umisténim déti mimo rodinu.
Pro tyto rodiny je pro dal$i roky nezbytné duleZité, aby socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
a nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez poskytovaly své sluzby predev§im v terénu v pfirozeném
prostredi téchto rodin. Déle je nezbytné rozsifit moZnosti prostupného bydleni, navy$eni kapacity azy-
lovych dom{ nejen pro matky s détmi, ale pro celé rodiny a propojeni spoluprace socidlnich sluzeb
a Organu socialné pravni ochrany déti pfedevsim skrze pripadové konference.

Potieba rozvoje terénnich programt v ramci projektu Prevence bezdomovectvi

Socialni praci s uZivateli/rodinami se v organizaci vénuji 3 socialni pracovnici pfimo v bytové jednotce,
anebo v kancelafri socialniho pracovnika. Tato socialni prace probiha individualné s kazdym uZivate-
lem/rodinou na zakladé jimi stanovenych cill (individudlni planovani). Socialni pracovnici spolupracuji
s pracovniky OSPOD, poradnim sborem danych méstskych ¢asti, navaznymi sluzbami a pracovniky
dalsich sluzeb Armady spasy v CR, konkrétné s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mlade?. Do bu-
doucna organizace planuje spolupraci se $kolami. Od roku 2016 planuje organizace navys$eni Uvazku
skrze projekt v ramci KPSVL k nové zakoupenym bytim.

Potieba terénni prace v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s. provozuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez na Vaclavské 31/15
v Brné. Klienty zafizeni jsou pfevazné romské déti a mladez. Pracovnici s témito détmi pracuji jak v te-
rénu, tak v klubu. Jednéa se o vzdélavaci programy, preventivni programy (drogy, nezadouci chovani,
socialni vyc¢lenéni atd.), volno¢asové programy a odborné socialni poradenstvi. Personalni zajisténi je
nedostate¢né, naopak poptavka klientely po sluzbach zna¢na. Zatizeni pracuje v omezeném provozu,
ktery odpovida dosavadnim kapacitnim moZnostem personalu (1,6 Gvazek a DPC 0,25). Je tomu tak
proto, Ze ziskané dotace a jind pomoc byly pro zajisténi adekvatniho provozu nedostatec¢né. Z divodu
vysoké poptavky po sluzbé a jeji jedine¢nosti v dané lokalité je potfeba terénni praci posilit. Cilem je
terénni ¢ast sluzby provozovat bez omezeni kazdy den v tydnu. Stejné tak je cilem provozovat klubové
aktivity (volnodasové, vzdélavaci, preventivni, poradenské atd.) vSechny pracovni dny v tydnu. Tohoto
stavu chce organizace dosadhnout predevsim lepSim personalnim zabezpedenim. ldealni stav pro pro-
voz jsou 3 Uvazky v rdmci pfimé prace v klubu a vedeni a 1 Gvazek v rdmci terénni prace. Celkem tedy
4 Gvazky v ramci NZDM.

Potieba rozvoje aktivit v ramci sekundarni prevence - vznik nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Organizace Sance a nadgje, z. U. planuje zfidit nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se zamé&fenim na
sekundarni prevenci, ktera bude spocivat v nabidce programd smérujicich k pripravé na dalsi povolani
a smysluplného traveni volného ¢asu a dalSich ¢innosti, které détem a mladezZi z vyloucenych lokalit
pomohou vést plnohodnotny Zivot. Organizace doposud nedokéazala ziskat dostate¢né mnozstvi financ-
nich prostfedkd na zahajeni sluzby a na nasledny provoz této sluzby. Vznik nového NZDM v mésté Brné
neumoziiuje souc¢asny SPRSS JMK, realizace jeho vzniku je tak pfipadné mozna skrze KPSVL.

Prioritni oblast 4 Zefektivnéni a spoluprace pobytovych zafizeni a rozvoj navazujicich
sluzeb

Potieba rozvoje sluzeb specializovaného azylového domu pro obéti domaciho nasili

Magdalenium jiz 14 let provozuje azylové domy pouze pro obéti domaciho nasili (dle akéniho planu
prevence domaciho a gendrové podmin&ného nasili na léta 2015 — 2018 Ufadu vlady CR ma kazdy kraj
mit k dispozici alespon jeden specializovany utajeny azylovy dim s poétem mist zohlednujicich pocet
obyvatel daného kraje). U tohoto specializovaného azylového domu je nezbytné, aby byla zajisténa
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komplexni péce tj. i péCe pravnika a psychologa. Pfi sou¢asné stanovené hodnoté finanéni podpory
na jeden lGZkoden v azylovém domeé (325 K¢&) nelze tuto odbornou pomoc zajistit v rdmci stabilniho
personalu a s klienty tak efektivné pracovat. Je-li Zddouci docilit u obéti zmény tak, aby prestala nasili
tolerovat a mohla se zpétné plnohodnotné integrovat do spolecnosti bez nasili, nelze ji v azylovém
domeé zajistit pouhé ubytovani, stravu a hygienu.

Magdalenium také od roku 2011 disponuje vyznamnou skupinou déti tzv. svédky DN. Jedna se ro¢né
kolem 40 déti, které byly doméacimu nasili pfitomny, setkaly se s traumatizujici zkuSenosti a prozily
si negativnimi vzory nasilného jednani. Rizika neaktivniho pfistupu spocivaji pfedevS§im v nebezpeci
transgeneracniho prenosu nasilnych vzor( do dospélosti, pfetrvavani a nardstu patologického chovani
déti. Organizaci se v roce 2015 podafilo diky nadaéni podpofe vytvofit pracovni pozici détského psycho-
loga a arteterapeutického pracovnika formou DPP. Tento pfistup je pfinosem i pro pracovniky OSPOD,
kterym je poskytovana zprava z pobytu, stejné tak napft. i PCR &i v ramci soudnich Fizeni. V praci s détmi
je pouzivan scénotest, test rodinného zadzemi a dalSich odbornych pfistupd.

V ramci vySe uvedeného organizace Magdalenium povaZuje za Zadouci pfi azylovém domu rozvijet
pravni poradenstvi (pfedbézna opatfeni, trestni oznameni, sepis dalSich pravnich podani), psychologic-
ké poradenstvi (diagnostika syndromu tyrané Zeny, PTSP, prace s obéti DN), véasnou pomoc svédkim
DN, skupinové psychoterapie a terapeutickou prace s matkou a ditétem. Tyto ¢innosti by mél zajiStovat
psycholog, détsky psycholog, pravnik a arteterapeut.

Potieba krizovych liizek, potieba azylového ubytovani pro téhotné zeny

Organizace Na pocatku, o.p.s. upozorfiuje na fakt, Ze v Brné a celém JMK neni sluzba pobytova krizova
pomoc. Pfijeti do azylového domu nemuze probéhnout okamzité, se zajemkyni probiha osobni jednani
a poskytovatel pred pfijetim do sluzby vyZaduje od zajemkyné dle zdkona 108/2006 potvrzeni od |ékare
o jejim zdravotnim stavu. V pfipadé, kdy poskytovatel nema volna mista, pro zdjemkyné neexistu-
je moznost jak ziskat krizové ubytovani v akutnich situacich (napt. zadjemkyné je vyhozena partnerem
z bytu, musi se vystéhovat z ubytovny, od rodi¢l, kamaradd apod.) Téhotné zadjemkyné jsou v brnén-
skych azylovych domech znevyhodnény v procesu pfijeti do sluzby, upfednostriovany jsou matky s dét-
mi (ddvodem je soucasné nastaveni pravidel pro financovani pobytovych sluzeb zaloZené na ltzkod-
nech). Pro téhotné Zeny pak v Brné fyzicky (sluzba azylovy dim Domov pro détsky Zivot s nevefejnou
adresou organizace Na pocatku, o.p.s. je poskytovdana mimo Brno, v Brné je pouze kontaktni misto)
neexistuje pobytova sluzba (kromé azylového domu Magdalenium, pokud se jednd o domaci nasili),
kam by se mohly uchylit i v po¢atcich téhotenstvi. Rovnéz chybi moznosti socialniho bydleni. Na obecni
byty jsou dlouhé &ekaci Ihlty a nékteré méstské ¢asti nejsou zcela transparentni ve stanoveni kritérii
vybéru Zadatela.

Potfeba azylového bydleni pro celé rodiny.

Organizace Na pocatku, o.p.s. rovnéz upozorfiuje na problém, Ze na se ni obraci celé rodiny nebo pary
ocekavaijici dité s potfebou ubytovani. V Brné je pouze jeden azylovy diim pro celé rodiny, na mista se
dlouho ¢eka. V duisledku toho se tito Zadatelé rozdéluji — matka odchazi s détmi do azylového domu,
muZ si najde ubytovnu. Zbyte¢né dochazi k rozdéleni vztahové fungujici rodiny.

Potieba rozsifeni pobytové socialni rehabilitace

Organizace Na pocatku, o.p.s. provozuje sluzbu pobytové socidlni rehabilitace pro matky s détmi od-
chazejici z azylovych domu. Naplni sluzby je podpora spojenéa s pfechodnym ubytovanim matkam a je-
jich détem, s cilem posilit dovednosti, znalosti a informovanost uzivatele tak, aby byly schopny samo-
statné a vlastnimi silami zvladat naroky spojené s rodi¢ovstvim a samostatnym Zivotem ve spole¢nosti.
SluZba podporuje aktivni feSeni situace, a to rozvojem schopnosti a dovednosti v oblastech bydleni, ve-
deni domacnosti, hospodareni s finanénimi prostfedky, zaméstnani a uplatfiovani opravnénych zajmaua.
Sluzba je svym konceptem blizka socialnimu bydleni. Resi riznou problematiku z pfesahovych oblasti
soucasné, a to prace s rodinami, ndvazné sluzby pro matky s détmi po odchodu z azylového bydleni atd.
Od roku 2016 planuje organizace z divodl vysokého previsu poptavky rozsifit kapacitu sluzby o jednu
bytovou jednotku (2 [GzZka).

Pfesahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do budoucna

Podpora a udrzeni vztahovych vazeb u déti umisténych mimo pééi rodiéa (v ustavni vychové nebo
v péstounské péci) nebo v péci jednoho z rodiéd, kdy rodiée jsou v pretrvavajicim konfliktu.

Pokud soud shledal, Ze v nejlep$im zajmu ditéte je v dané chvili jeho umisté&ni mimo pééi rodi¢a (do UV
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¢i PP) nebo do péde jednoho z rodicd, je nutné pro zachovani socidlnich a citovych vazeb mezi ditétem
a jeho rodinou zajistit, aby se rodice s ditétem mohli alespofi pravidelné stykat a rozvijet a prohlubovat
své vztahy, které jsou v Zivoté kazdého ¢lovéka nejdllezitéjsi a nenahraditelné.

Dosavadni praxe jak v UV, tak OSPOD nerozviji systematicky spolupréaci s rodi¢i umisténého ditéte,
vétSinou se docasné nebo i trvale zpfetrhaji vazby mezi ditétem a jeho rodinou, coz ma pro dité a jeho
vyvoj velmi negativni dlsledky.

Obdobné plati pro rodiny déti umisténych v péstounské péci. Aktualni praxe Triady — Poradenského
centra a dlouholeté zkuSenosti ukazuji, Ze je nutné zaméfit pozornost zejména na zacatek vykonu PP
nebo UV, které v sobé skryva Fadu rizik pro naplnéni vyvojovych potieb ditéte a ochranu jeho zajma.
Rodice jsou v celém procesu ¢asto zcela osamoceni, bez odborné pomoci, finan¢nich prostiedku a za-
zemi. DGsledkem je dlouhodobé umisténi déti mimo rodinu. Rovnéz v situacich, kdy je dité svéfeno do
péce pouze jednoho z rodi¢d, je tfeba zaméfit se na udrzeni vztahu i s druhym rodi¢em.

Podpora multidisciplinarniho pfistupu a case managementu

Je velmi dulezZité podporovat multidisciplinarni pristup a case managementovou spolupraci. Posilenim
spoluprace vSech moznych zainteresovanych osob (socialni pracovnici z OSPOD, NNO a pobytovych
zarizeni, lékafi, pravnici a dalsi) dojde ke komplexnéjs§imu reSeni dané problematiky s Ubytkem mozné-
ho recidivniho chovani. Organizace HoST Home Start se zaméfuje na preventivni zdsahy a podptrnou
pomoc a intervenci s dirazem na zlepSeni obtizné Zivotni situace rodin. Vzhledem ke spektru potizi,
kterymi si rodiny prochazi, je nezbytna multidisciplinarni spoluprace — OSPOD, NNO, pravni sluzby,
pobytova zafizeni, 1ékafi apod. Prostfednictvim multidisciplinarniho pfistupu je zajisténo komplexnégjsi
feSeni dané problematiky s Ubytkem mozného recidivniho chovani. Napomuze se tak i aktivnimu vyhle-
davani socialné vyloucéenych rodin a jejich nasmérovani na konkrétni sluzby.

Podpora komplexniho pfistupu, interdisciplinarnich tymua

V soudasnosti s vyjimkou IDT Brno neexistuje standardizovany a koordinovany systém pomoci rodinam
s détmi v tiZivé Zivotni situaci, ktery by zahrnoval funkéni interdisciplinarni tymy. Stale existuji mezery
napf. pfi spolupraci OSPOD a NNO. SPONDEA, o.p.s. se aktivné podili na vytvofeni interdisciplinarnich
tymU v dané oblasti a podporuje funkéni resitelské skupiny, které by byly schopny rychle zajistit efektiv-
ni pomoc rodindm s détmi v tizivé Zivotni situaci. SPONDEA, o.p.s. navrhuje podporu, zastfeSeni a ko-
ordinaci vytvareni interdisciplinarnich tyma ze strany Statutarniho mésta Brna. Organizace doporuduje
vyuziti vystupl a zkuSenosti z probihajicich aktivit a projektd sméfujicich k prohloubeni mezioborové
spoluprace na Gzemi mésta Brna.

Podpora rozvoje pfipadovych konferenci

Na zakladé dlouholeté praxe v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb détem a jejich rodindm Ratolest
Brno vnima jako nezbytné aktivné propojovat spolupraci rodin a zainteresovanych odbornik( napfic¢
obory ¢i socialnimi sluzbami, s nimiz se rodina dostava prirozené do kontaktu (OSPOD, pedagogové,
lékaFi, socialni pracovnici z UP...). Jednou z moZnych cest, jak tuto formu spoluprace podporovat, je
pouZivani nastroje pfipadovych konferenci (dale jen PK). V praxi vSak dochazi k nedostate¢né pfipravée
¢lenl rodiny pfed realizaci PK, k nespravné formulovanym vystuplm, vynechani klicovych osob jak
z rodiny, tak z fad odbornikd. Divody mohou byt vytizenost a rozsahla agenda pracovnik OSPOD,
pfipadné nedostatecné metodické vedeni nebo praktickd neznalost pfipadovych konferenci i ze stran
socialnich sluzeb. Je tfeba také vice zapojovat déti do rozhodovacich procest, které se jich tykaji a to
zejména prizplsobenim se stylu komunikace i vhodnou volbou vyufZiti nastrojli a technik tak, aby pro
déti bylo jednani bezpecné a srozumitelné. Spravné odvedena PK pomaha efektivné resit nepriznivou
situaci ohroZzenych déti a rychle reaguje na potfeby celé rodiny.

Komplexni pfistup k problematice domaciho nasili a prace s osobami nezvladajici agresi

Soucasny trend v pomahajicich sluzbach fesicich domaci nasili je zaméren prevazné na pomoc ohroze-
nym osobam, coz neni dostacujici. Domaci nasili je problematikou, ktera se dotyka vsech ¢lent rodiny,
proto neni mozné ji fesSit pouze s jednou stranou a nabizet sluZzby jen ohrozenym osobam. Je potieba se
vénovat jak détem, které se ocitly v roli svédkl domaciho nasili, tak i osobam nasilnym, aby se naucily
zvladat své agresivni chovani (individualni a skupinové konzultace, dlouhodobé terapie apod.). Dllezity
je také rozvoj mezioborové spoluprace pfi feSeni domaciho nasili — je tfeba zapojit celou intervenéni
strukturu dané lokality, ktera je tvofena subjekty Policie CR, méstské policie, statniho zastupitelstvi,
intervenéniho centra, organy socialné pravni ochrany ditéte, Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR, samo-
spravnymi organy a neziskovymi organizacemi. Praci s osobami nezvladajicimi agresi se zabyva i or-
ganizace Persefona z. s. Také ona navrhuje komplexni pfistup k problematice domaciho nasili, zlepSit
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situaci mlZe podpora sluzeb prace s nasilnou osobou v kontextu blizkych vztahu.

Podpora sekundarni a terciarni prevence

Programy zabyvajici se sekundarni a predevsim tercialni prevenci jsou klicové pro efektivni reSeni fady
problematickych oblasti, které se objevuji v pfesahovych tématech této pracovni skupiny (kriminalita
déti, mladistvych a mladych dospélych, prace s lidmi s agresivnimi ¢i extrémistickymi projevy, proble-
matika zavislosti u déti a mladistvych, nedostatek psychologické a psychoterapeutické péce ve sluzbach
apod.). Prace s lidmi, ktefi jiZ tyto projevy vykazuji ¢i jsou s nimi diky svému socialnimu prostiedi v bliz-
kém kontaktu, je dlleZitd z pohledu prevence jejich opakovani, prohlubovani &i §ifeni. Socialni sluzby
¢asto nemaji kapacity (€asové, odborné) na dostate¢nou praci s touto problematikou. Podpora progra-
m zabyvajici se timto druhem prevence, je zasadni pro feSeni rozvoje téchto socialné patologickych
jevu a pozdéjSimu vzniku tzv. ,,nesystémovych klienti”. Ratolest Brno tyto programy dlouhodobé nabi-
zi. Vzhledem k tomu, Ze nejde o socialni sluzby, je v8ak stale naro¢néjsi ziskat finance na jejich udrzeni.
V minulosti tak muselo dojit k zruSeni preventivniho programu Kfizovatka pro klienty od 15 do 24 let.
Aktualné tak v Brné neexistuje podobny program, ktery by dlouhodobé, individualné, pravidelné (1x za
14 dni) a s podporou odbornikl s psychologickym &i psychoterapeutickym vzdélanim vénoval témto
klientdim a jejich okoli.

Potfeba primarni, sekundarni i terciarni prevence (kradeze, uzivani navykovych latek, kuractvi velmi
mladych déti a mladeze)

Narlistd pocet déti, které se potykaji se zavislostmi. Organizace Fond ohroZenych déti — zafizeni FOD
Klokanek v Brné Lisni eviduje napfiklad zavislé kufaky ve véku dvanacti let. Zavislost si pfinasi z rodin-
ného prostiedi a dale jsou $patnym vzorem pro ostatni déti, které se snadno nechaji ,stahnout”. Je
Zadouci externi pozitivni plsobeni na déti (napf. bezplatné prednasky, besedy mimo ptdu zafizeni, pra-
videlné individualni i skupinové diskuze s détmi na toto téma, setkavani se s lidmi, ktefi se se zavislosti
na navykovych latkach uz dokazali poprat apod.).

V souvislosti s problematikou zavislosti na navykovych latkach u déti je rovnéZz zmirfiovana potieba
détského detoxikaéniho zafizeni.

Podpora prevence vedouci k zodpovédnému sexualnimu chovani

Organizace Na pocatku, o.p.s. v rdmci aktivit mimo socialni sluzby vyviji ¢innost na poli prevence ve-
douci k zodpovédnému sexudlnimu chovani, se zvla§tnim zaméfenim na vékovou skupinu do 20 let.
V rdmci preventivnich aktivit dochazi i mj. k informovani o dostupnosti a obsahu socialnich sluzeb
s naslednym depistaznim efektem. Aktivity maji nejéastéji formu workshopu pro NZDM, méné c¢asto
formu vyukové prednasky pro stifedni Skoly. Tyto aktivity je moZné uskute¢riovat jen v pfipadé volnych
zdroji nevazanych na socialni sluzby, cozZ je pro systemati¢nost aktivity omezujici a ¢asto vede k jejich
omezovani ¢i do¢asnému preruseni.

Potieba psychologické, psychosocialni a psychoterapeutické péce ve sluzbach

Tymy socialnich sluzeb jsou jen velmi zfidka doplnény o odborniky s psychologickym ¢&i psychotera-
peutickym vzdélanim. Dlouhodobé se ukazuje, Ze aby klient dokazal Uspésné feSit svou nepfiznivou
socialni situaci, ¢asto potfebuje mimo socialni servis také dostateénou podporu psychologa/psycho-
terapeuta (porozumeéni chovani, pfijimani sebe sama, odhalovani krizi a traumat, vztahova/rodinna
problematika aj.). Ratolest Brno navrhuje doplnéni socialnich sluzeb o odborniky s psychologickym
a psychoterapeutickym vzdélanim ¢i podporu vzniku programii, kde by tyto sluzby byly nabizeny.

Také v socialné aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi v Centru pro rodinu a socialni péci je dlou-
hodobé vnimana potreba interni spoluprace s psychologem ¢i psychoterapeutem. Sluzba pracuje s ci-
lovou skupinou rodin s hyperaktivnimi a neklidnymi détmi a rodin neuplnych a doplnénych. V ram-
ci zvysSeni efektivity a zrychleni distribuce podpory témto rodinam by bylo Zzadouci mit psychologa
¢i psychoterapeuta pfimo ve sluzbé. Pomoc témto rodindm by se zrychlila, zkvalitnila a zefektivnila.

Organizace Na pocatku, o.p.s. v rdmci sluzeb azylové domy a pobytové socialni rehabilitace poskytuje
psychoterapeutickou pomoc, s niZz ma velmi dobrou zkuSenost. Pozici psychoterapeutky ale poskyto-
vatel financuje v pfipadé azylového domu z vlastnich zdroju, zejména dar(i soukromych darc( a vefej-
né sbirky. Doporucuje prizplisobeni pravidel financovani socialnich sluzeb a navys$eni objemu finan¢-
nich prostredkd tak, aby bylo mozné standardné vyuZivat pozice psychologa/terapeuta v ramci sluzeb
bez ohledu na to, Ze by se na jeho ukor musely sniZovat jiné Uvazky v pfimé péci nutné k zdkladnimu
zajisténi socialni sluzby a omezovat prostfedky naklady na plnéni povinnosti plynoucich ze zakona.

51

A RODINY

N
L
a

<<
-
=
=
LLI
a




Také organizace Persefona z. s. pokldadad za nutnou v feSeni problematiky domaciho, partnerského
a sexualniho nésili intervenci psychologa/terapeuta, kterd neni bézné bezplatné dostupna, a to jak na
Grovni pomoci obéti nasili, tak svédkd nasili (déti), ale i nasilné osoby. Sluzby, které jsou bezplatné,
mivaji dlouhou ¢&ekaci dobu, intervaly mezi sezenimi neodpovidaji potfebé klienta/klientl, nebyvaji
specializované apod. Sluzby, které jsou hrazené, se zejména v pfipadé potieby dlouhodobé podpory
stavaji nedostupnymi. S ohledem na zavaZnost problematiky nasili v rodinach a jejich dopadl na
kvalitu Zivota vSech zucastnénych je potfeba rozvijet psychologické a psychoterapeutické sluzby spe-
cializované pro obéti domaciho a sexualniho nasili, tak aby byly bezplatné a v€asné dostupné vSem
~ZuCastnénym® v modelu individualni, parové i skupinové prace.

Organizace Magdalenium zmifiuje potfebu vzniku terapeutického centra pro déti ohroZzené domacim
nasilim, kdy upozorifiuje na Akéni plan prevence doméaciho a gendrové podminéného nésili na léta
2015-2018 Utadu vlady CR, ktery konstatuje nizkou dostupnost specializovanych sluzeb poskytujicich
kvalifikovanou pomoc détem traumatizovanym domacim a gendrové podminénym nasilim. Cilem pro
dané obdobi je zajistit tuto pomoc takto ohrozenym détem tak, aby byla dostupna v kazdém kraji
(nyni existuje v CR pouze jediné centrum tohoto typu a to v Praze — otevifeno v kvétnu 2015). Magda-
lenium poskytuje a nadale hodla roz8ifovat aktivity jako je vySetreni ditéte napf. pro potfeby OSPOD,
PCR, soudni spory, terapeutick& prace s matkou a ditétem, terapie v terénu, arteterapeutické skupiny
¢i vzhledem k véku ditéte individualni prace (dité a matka). Uvedené aktivity reaguji a mohou naplnit
cile vySe zminéného Akéniho planu prevence domaciho nasili.

Potieba navaznych sluzeb (nasledna péce) po 18 roce

Ratolest Brno upozoriiuje na skuteé¢nost, Zze aktualné v Brné neexistuje zadny individudlni a celoro¢né
dostupny preventivni program, ktery by se cilené zaméroval na praci a podporu mladych lidi nad 18 let,
ktefi se projevuji protispoleéensky/protipravné. Realizuji se pouze diléi programy &i sluzby, které jsou
vSak ¢asto omezené vékem (jsou uréeny pro déti do 15 let véku ¢i mladistvé do 18 let).

Socialni bydleni

Armaéda spasy v CR je v Brné vlastnikem 11 bytovych jednotek na adrese Starikova 4, které jsou v sou-
¢asné chvili provozovany pod registrovanou socialni sluZzbou — azylovy diim pro rodiny s détmi. Tyto
byty budou od roku 2016 transformovany do terénnich programu jako tréninkové socialni byty. Armada
spasy v CR v ramci registrované socialni sluzby terénni programy a na zakladé Smlouvy o spolupraci
s méstskymi ¢astmi Brno-stfed a Brno-sever realizuje projekt Prevence bezdomovectvi. V soucasné
dobé organizace ziskala 18 najemnich smluv k bytovym jednotkam, které jsou k dispozici na zakladé
podnéajemni smlouvy jednotlivem i rodindm ohroZenych socialnim vylouéenim. Socialni prace se za-
méfuje na posileni socialniho zaélenovani uzivatell, zejména v oblasti bydleni, udrzovani domacnosti,
vychovy déti, hospodareni s rodinnym rozpodétem, hledani a udrzeni zaméstnani, uplatiiovani prav,
podpurnych socialnich vztah( a v oblasti péce o sebe. Sluzba sméruje k posileni vlastnich kompetenci
uzivatell sluzeb pri feSeni jejich socialni situace.

Armada spasy v CR planuje realizovat projekt financovany v ramci KPSVL, ze kterého by ziskala dal$ich
10 bytovych jednotek a tim umozZnila zvySeni dostupnosti bydleni pro osoby ohroZzené socialnim vy-
louédenim. Tréninkové socialni byty (11 byt byvalé AD Starfikova) budou slouzit jako pfiprava rodin pro
ziskani byt od méstskych ¢asti. Cilem programu je samostatné fungujici rodina bez pomoci socialnich
sluZeb, ktera ziska najemni smlouvu pfimo s méstskou ¢asti.

Vzdélavani

Jednou z presahovych oblasti socialnich sluZeb je vzdélavani. V souéasné dob& Armada spasy v CR
poskytuje pomoc pfi pfipravé do skoly détem a mladeZi na adresach Starikova 6, Kérnerova 1 a Kubi¢-
kova 23. Do budoucna by se tato prace s détmi a mladeZi méla obohatit o specialni pedagogy. Tito pra-
covnici by méli byt hrazeni z projektu KPSVL, ktery by mél byt realizovan od roku 2016 do 2018. Toto
vzdélavani bude zaméreno i na predskolni déti od 3 do 7 let. Cilova skupina projektu budou déti a mla-
dez ve véku 3-15 let. Pracovnici budou spolupracovat s dalSimi sluzbami organizace (terénni programy
- Prevence bezdomovectvi) se zakladnimi skolami, pracovniky OSPODu, PPP a dalsimi. Cily projektu
jsou aktivity smérujici k posileni motivace ke vzdélavani, podpora neinstitucionalnich forem predskol-
niho vzdélavani déti socialné znevyhodnénych a spoluprace pfi socialné-pedagogickych intervencich
v rodinach, kde Ziji socialn& znevyhodné&né déti, stejné jako nasledna spoluprace pfi prechodu MS/ZS.
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CILOVA SKUPINA

,OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIiM“

Popis cilové skupiny

Pracovni skupina byla zastoupena poskytovateli socialnich sluzeb, uzivateli sluzeb, pfibuznymi uZivate-
14 sluZeb, lidmi s duSevnim onemocnénim a své zastoupeni mél i zadavatel.

Jde o skupinu, ktera je vymezena prostfednictvim diagnostickych kategorii vytvofenych v kontextu

zdravotnictvi a jejich |éCeni tedy spada ¢astecné také do resortu zdravotnictvi:

+ osoby s duSsevnim onemocnénim, ke kterym patfi schizofrenie, schizofrenické poruchy, poruchy
s bludy, afektivni poruchy (bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni porucha) a behavioral-
ni syndromy. Podle % vyskytu nemoci v populaci (0,6 az 1 %) se jedna v Brné pfiblizné o 3 677 osob
s duSevnim onemocnénim.

+ osoby s poruchami pfijmu potravy, konkrétné se jedna o onemocnéni mentalni anorexie, mentalni
bulimie a zachvatovité prejidani. U poruch pfijmu potravy se jednéa az o 6 % osob v rizikové vékové
kategorii 13 az 25 let.

Problematiku sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim jesté zvyraznuje fakt, Zze zakon 108/2006 Sb.
jejich problematiku nevnima jako specifickou a z toho divodu vétSina osob s dusevnim onemocnénim
nedosahne na pfispévek na pédi, kterym by si sluzby, ze zakona hrazené, uhradily. Poskytovatelé jsou
pak v tézké situaci, ponévadz stat jen minimalné dotuje sluzby, které si ze zdkona hradi uZivatel. UzZivatel
s duSevnim onemocnénim, ktery neziska pfrispévek na péci, pak nema z ¢eho sluzbu hradit — konkrétné
centrum dennich sluzeb, chranéné bydleni, podporu samostatného bydleni.

Priibézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

Priorita 1 ZajiSténi specifickych sluzeb pro osoby s dusevnim nemocnim

Opatreni 1.1 Zajisténi specifickych sluzeb pro osoby s dusevnim nemocnim. Zastupci svépomocné or-
ganizace Kolumbus dochazeli za pacienty v Psychiatrické nemocnici a poskytovali pomoc jako tzv. du-
vérnici pacient.

Opatieni 1.2 Rozvoj motivacénich, vzdélavacich a dalSich sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu potravy.
Opatieni se dafi prlibézné plnit, stale se realizuje. Od ledna 2013 do ¢ervna 2015 probiha projekt ,Bez
jidla to nejde!”, v jehoZ ramci je klientdim nabizeno psychologické poradenstvi a psychoterapie, nutriéni
poradenstvi a terapie, Poradna Anabell a Internetové poradenstvi (odborné socialni poradenstvi) a Lin-
ka Anabell (telefonicka krizova pomoc). V fijnu 2014 byla zahajena realizace projektu ,, Anabell Vzdélava-
ni“, v jeho ramci vznikla vzdélavaci skupina ,,PO KAPKACH” pro osoby blizké lidem s poruchou pfijmu
potravy. Dafi se rozvijet spolupraci se ZS a se SS v ramci priméarni prevence, organizace ve $kolach
poradéa prednasky, skoly maji zajem o exkurze v organizaci. Prednasky probihaji i na VS. Problém s po-
ruchami pfijmu potravy se stale vice dotyka i muzu, ktefi vSak svij problém ve vétSiné pripad nechtéji
resit. Organizace je prfestéhovana na ulici Masarykova 37.

Priorita 2 Podpora a rozvoj chranéného a podporovaného bydleni

Opatreni 2.1. Rozsifeni kapacity chranéného bydleni v prostorach sidla Diakonie CCE - stfediska v Brné.
Opatfeni bylo naplnéno. Diakonie CCE - stfedisko v Brné rozsifila kapacitu CHB z 5 na 11 uZivatela
sluzeb.

Opatieni 2.2. Vybudovani chranéného bydleni skupinového typu s vys$si mirou podpory. Opatieni bude
naplnéno aZ v fijnu 2015, kdy bude slavnostné otevieno nové chranéné bydleni. Zvysi se tak kapacita
CHB SdruzZeni Prah z 11 na 20 uZivatelu sluzeb.

Opatieni 2.3. Rozvoj sluzby podpora samostatného bydleni. Toto kritérium bylo naplnéno ¢aste¢né. Ne-
doslo k masivnimu propousténi osob s dusevnim onemocnénim z Psychiatrické nemocnice, nepodafilo
se ziskat samostatné byty s nekomerénim najmem.

Priorita 3 Rozvoj socialni rehabilitace

Opatieni 3.1. a 3.3. byla naplnéna prostfednictvim sluzeb Sdruzeni Prah a Dotyk Il, o. p. s. Diky reali-
zovanym projektdm doslo k zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim na otevieném trhu prace
a SdruZeni Prah diky mimoradné dotaci vytvofilo specificky terénni tym.
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Opatieni 3.2. bylo naplnéno pouze minimalné. Sdruzeni Prah v ramci stavajicich sluzeb poskytovalo
sluzbu i lidem s dudlni diagnézou. V této oblasti spolupracovalo s pracovniky organizace Spoleé¢nost
Podané ruce, o.p.s.

Priorita 4 Rozvoj a zpfistupnéni CDS pro osoby s dusevnim onemocnénim

Nebyla naplnéna. Liga vozi¢kard se rozhodla neposkytovat tuto sluzbu cilové skupiné osob s duSevnim
onemocnénim. Sdruzeni Prdah nezménilo registraci sluzby CDS na nizkoprahové denni centrum kvuli
obavé z dalsiho financovani.

Prehled c¢lent pracovni skupiny Osoby s dusevnim onemocnénim

+ Centrum Anabell, z.s.

+ Diakonie CCE - stiedisko v Brné

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (CELSUZ)

Dotyk Il 0.p.s.

Klara poméaha o.s.

Liga vozi¢kari

Narativ

Obcanské sdruzeni KOLUMBUS z.s.

Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim
Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat péce o seniory

Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)
0S AMICUS BRNO

Psychiatricka nemocnice Cernovice

Sdruzeni Filia

Sdruzeni Prah

UMC Brno - Krélovo Pole, Odbor socialni

UMC Brno - Stfed, Odbor socialni a zdravotni

VIDA centrum Brno

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Podpora osob s duSevnim onemocnénim v prirozeném prostredi —
terénni prace

Opatfeni1.1 ~ Rozvoj sociélni rehabilitace

_ Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti prace, podpora osob s dusevnim
onemocnénim s vys§§im vzdélanim

_ Podpora v oblasti samostatného bydleni
m Pobytové sluzby pro osoby s duSevnhim onemocnénim
Opatfeni2.1  Domovy se zvlastnim reZzimem
Opatfeni2.2 ~ Rozvoj chran&ného bydleni

Planovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatreni bude konkretizovan dodatkem k 4. Komunitnimu planu socialnich
sluZeb mésta Brna pro rok 2017, na zakladé Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni
podporované sité.

Podpora osob s duSevnim onemocnénim v prirozeném prostredi —
terénni prace
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POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

Sluzby Sdruzeni Prah jsou poskytovany prostiednictvim mobilniho
multidisciplinarniho tym v prirozeném prostredi lidi s duSevnim
onemocnénim, ale také v institucich, kde jsou jako pacienti aktualné umisténi
(napft. psychiatrickd nemocnice, vézeni, ustav...), za u€elem jejich pfipravy na
propusténi. Maji charakter dlouhodobé péce formou psychiatrické a socialni
rehabilitace, muze jit o poskytovani krizové intervence v domacnosti pacienta
a také o planované véasné intervence v pfipadé dosud nediagnostikovanych
nebo aktualné nelééenych onemocnéni. Hlavnim cilem mobilnich sluzeb je
poskytovani péce v prirozeném prostredi pacientll a predchazeni stavi, které
by vyzadovaly hospitalizaci.

Sdruzeni Prah sluzba SR: kapacita 259 uzivatell

Personalni zabezpeéeni:

SP 15/5,2, PSS 9/4,1

Zdravotnicky personal 3/2

Dotyk ll, o.p.s.:

Opatreni se tyka komplexnosti podpory a kvality poskytované socialni sluzby
terénni formou. Tento rozvoj SR poskytovatele zabezpedi podporu v Zivotnich
oblastech dle individualnich potfeb uZivatele a napomuze jeho sobéstacnosti,
samostatnosti a kvalité jeho Zivota ve spolecnosti.

Kapacita 23 uzivatell pro Brno-mésto

Personalni zabezpeéeni v pfimé péci ve vysi 2,732. ZvySovani poctu navstév
a aktivizace — soucasny stav 0.

Sdruzeni Prah planuje v r. 2016 rozvoj sluzby socialni rehabilitace ve spolupraci
s policii, rychlou zachrannou sluzbou a ambulantnimi psychiatry tak, aby

se zvySila Uspésnost vyhledavani osob s dusevnim onemocnénim, ktefi
nejsou schopni v disledku onemocnéni mit nadhled na nemoc, navstévovat
ambulantniho psychiatra a selhavaji ve fungovani v prirozeném prostredi.
Socialni pracovnici ve spolupraci se zdravotnickymi pracovniky se zaméri

na véasnou pomoc a na podporu spoleéného souZiti osob s dusevnim
onemocnénim a jejich blizkych a na podporu osob s dusevnim onemocnénim
ve vSech Zivotnich oblastech.

Kapacita: 377; personalni obsazeni: v pfimé soc. péci 17,55; zdravotnicky
personal 3/2. Tato forma sluzby, kdy predevsim bude probihat podpora pro
zvladani péce o vlastni osobu a sobéstacnosti, bude doplfiovana aktivitami
terénnimi i ambulantnimi, a to charakteru aktiviza¢niho, vzdélavaciho s cilem
socialniho za¢lenéni. Kapacita bude minimalné 40 uzivateld.

Dotyk Il, o.p.s.

Poskytovatel planuje poskytovani socialni rehabilitace v domacim prostredi
uZivatele zabezpecené pracovniky v socialnich sluzbach predevsim z rad
stabilizovanych lidi s dusevnim onemocnénim, doplnény socialnimi pracovniky
a dalSimi odbornymi pracovniky v soc. sluzbach. Tato forma sluzby, kdy
predevsim bude probihat podpora pro zvladani péce o vlastni osobu

a sobéstacnosti, bude doplfiovana aktivitami terénnimi i ambulantnimi,

a to charakteru aktivizacniho, vzdélavaciho s cilem socialniho zaclenéni
(terapeuticka odpoledne — 8 uZivatell). Dojde ke zvySeni poctu navstév

u uzivatele dle individualnich potfeb uZivatele (u 2 uZivatelu).

Kapacita: minimalné 25 uzivateld.

Zvysovani pocétu navstév minimalné u 2 uzivatelt

Personalni obsazeni: navyseni o0 0,281 + 0,15 tvazku (0,431 Gvazku celkem).
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Sdruzeni Prah

Cilovym stavem socialni rehabilitace SdruZeni Prah je fungujici systém
spoluprace (socialnich pracovnikl i zdravotnickych pracovnika) a podpory
pro osoby s duSevnim onemocnénim ve vSech Zivotnich oblastech.

Dotyk Il, o.p.s.

Zabezpeceni cill sluzby s adekvatnim personalnim pokrytim a kapacitou
minimalné 25 uzivatelt z mésta Brna. Rozsifeni odbornikl sluzby a intenzity
intervenci u uzivatele na optimalni dvé navstévy poskytovatele za tyden.

A zabezpeceni dalSich navaznych ¢innosti dle ikonl socialni rehabilitace,
predevsim realizace skupinové aktivizace — terapeuticka odpoledne.
Planovana kapacita 25 uzivatel z mésta Brna a personalni zabezpeceni
minimalné 3,163 uvazku.

Sdruzeni Prah, Dotyk I, o.p.s.

Psychiatrickd nemocnice, Psychiatricka klinika, ambulantni psychiatfi, Domaci
péce (nestatni zdravotnické zarizeni Sdruzeni Prah)

Sdruzeni Prah

Mezi skupinou lidi s dusevnim onemocnénim je dulezita ¢ast uzivatelu, ktefi
maji vys$si vzdélavani. V soucasné dobé je podpora zamérena predevsSim na
uzivatele, ktefi potfebuji dlouhodobéjsi pracovni rehabilitaci. Tito uzivatelé
vyuzivaji nejéastéji sluzeb socialné terapeutickych dilen.

Pro uzivatele s vy$Sim vzdélanim, u kterych je vysoky predpoklad, Ze by se
mohli navratit na trh prace je tato forma podpory nevhodnéa. Rada uzivatel(i
s vy$Sim vzdélanim se ubezpedi jen v tom, Ze jsou schopni pracovat pouze
v chranéném prostredi.

PFi praci s uzivateli s vy§§im vzdélanim je vhodné pracovat metodou Individual
placement support, jejichZ hlavnim cilem je umistovani uzivatel na bézném
pracovnim trhu bez pfedchozi rehabilitace a to na pozicich odpovidajici
vzdélani uzivateld. Zasadni je podpora klienta, ktera je poskytovana pred
nastupem do zaméstnani a také v jeho prlibéhu. Kapacita: 91 uzivatell
Uvazky: 2,3 soc. pracovnici, 1,0 pracovnici v soc. sluzbéach

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou jednou z nejvice stigmatizovanych
skupin u verejnosti i zaméstnavatell. V oblasti duSevnich onemocnéni panuji
rizné predsudky a obavy, které témto osobam znesnadnuji vstup na otevieny
trh prace. Tito lidé, ackoli jsou pro urcité zaméstnani odborné kompetentni
(VS) a danou préci jsou schopni vykonavat dobte, potiebuji, vzhledem k jejich
nemoci, prizplsobeni pracovnich podminek (napf. zkraceni Gvazku, flexibilni
pracovni dobu apod.). Tito lidé nemaiji vzdy statut OZP, musi tedy hledat

mezi béZnymi nabidkami prace. Zde je dllezity vklad socialniho pracovnika

— specialisty na spolupraci se zaméstnavateli, ktery ma zkuSenost s lidmi

s duSevnim onemocnénim a zna projevy jednotlivych druht dusevniho
onemocnéni; a mlze tak zaméstnavatelim, vysvétlit, co mlze od téchto
pracovnikll oéekavat a v éem je potieba jim vyjit vstfic. Z praxe organizace
vychazi, Ze tito klienti maji vysokou Sanci na uplatnéni na trhu prace, pokud by
zde existovala cilena podpora.

Kapacita: 55 uzivatelli, personalni obsazeni: 4,45 Gvazku

Dotyk Il, o.p.s.

Poskytovatel v souc¢asné dobé hleda moznosti pro naplfiovani opatreni

a jednim z nich je zaméstnavani stabilizovanych lidi s dusevnim
onemocnénim primo ve sluzbé a organizaci. V souc¢asnosti se jedna o 8 osob
v zaméstnaneckém poméru, v souc¢asnosti neni vy¢élenéno personalni
zabezpedceni.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

Sdruzeni Prah:

Planované aktivity:

» Vzdélani uzivatell pro vykon profese peer konzultant, nasledné zaméstna-
ni peer konzultantl v odbornych tymech ve sdruZzeni Prah (celkové 5 peer
konzultant()

» Navazani spoluprace se zameéstnavateli a vytipovani pracovnich mist na kvali-
fikovanych odbornych pozicich dle vzdélani uzivateld (napft. Gcetni, IT progra-
mator, prekladatel).

» Zvyseni kvalifikace uzivatell prostfednictvim akreditovanych profesnich kurz

+ Umisténi uzivateld na odbornych kvalifikovanych pozicich u spolupracujicich
zaméstnavatell na béZzném pracovnim trhu. Podpora uzivatell pfimo na pra-
covisti a podpora od socialnich pracovnikl v udrzeni si zaméstnani.

Kapacita: 150 uzivatel(

Personalni zabezpedeni: 4,3 socialni pracovnici, 2,0 pracovnici v socialnich

sluzbach

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, CELSUZ

Socialni pracovnik je specialista na praci s klienty s duSevnim onemocnénim
a zaroven je specialistou v oblasti zaméstnani. Pracovnik se aktivné podili
na vytvareni novych €i Upraveé stavajicich pracovnich mist v dané lokalité
a komunikuje se zaméstnavateli.

Dalsi aktivity: poradna profesni orientace, skupinové aktivity zamérené na
zvySeni zaméstnatelnosti klientd, terénni prace, socialni podpora klienta
v obtiznych situacich. Cely tento proces je propojen v osobé socialniho
pracovnika — osobniho konzultanta, ktery klienta provazi celym procesem
k ziskani zaméstnani.

Personalni zabezpeceni O 2,0 Gvazku navysSeni kapacity o 27 klientt

Dotyk Il, o.p.s.

Poskytovatel planuje poskytovani socialni rehabilitace v domacim prostredi
uZivatele zabezpecené pracovniky v socialnich sluzbach predevsim z rfad
stabilizovanych lidi s dusevnim onemocnénim. Zaméstnani bude mozné

i v ramci administrativy organizace. Zameéstnavani téchto lidi bude zajisténo
tymovou podporou ostatnich pracovnikt sluzby. Sluzba bude také zjistovat
moznosti zaméstnavani a seberealizace u jinych zaméstnavatelt ¢i podporovat
uZivatele pfi studiu napf. podpora rekvalifikace apod.

Kapacita: minimalné 10 osob

Personalni zabezpeéeni minimalné 0,2 Gvazku
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PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

Sdruzeni Prah: Cilovym stavem je umisténi uzivatell na kvalifikovanych
pracovnich pozicich na béZzném pracovnim trhu, které budou v souladu s jejich
vy$§8im vzdélanim.

Zaméstnani na béZzném pracovnim trhu bude mit na starosti tym, ktery

bude sloZen ze socialnich pracovnikl, pracovnich asistentl a pracovniho
konzultanta, ktery bude komunikovat se zaméstnavateli a propojovat triadu:
klient — zaméstnavatel — odborny pracovnik

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, CELSUZ

V roce 2017 by méla v organizaci fungovat stabilni nabidka aktivit zamérenych
na podporu ziskdni zaméstnani cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim
s vy$Sim vzdélanim. Tuto nabidkou budou tvofit nasledujici aktivity: poradna
profesni orientace, skupinové aktivity zamérené na zvySeni zaméstnatelnosti
klientd, terénni prace, socialni podpora klienta v obtiZznych situacich. Cilem

je dale vytvorit platformu spolupracujicich zameéstnavatell, ktefi mohou vyjit
potiebam klientt z cilové skupiny vstric.

Personalni zabezpeceni zlistava pro rok 2017 stejné jako v r.2016

Dotyk Il, o.p.s.

Organizace bude i vtomto roce poskytovat moznost zaméstnani CS jako
pracovnikl v socialnich sluzbach ¢i mista v administrativé. Dale bude hledat
moznosti zaméstnavani u jinych organizaci, popf. bude podporovat potiebné
rekvalifikace.

Kapacita 12

Personalni zabezpedeni pro toto opatieni — 0,24 Gvazku.

Sdruzeni Prah, Dotyk ll,0.p.s., Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, CELSUZ
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

Sdruzeni Prah: Sluzba podpory samostatného bydleni je realizovana

v pfirozeném prostredi uzivatell sluzeb, v jejich domacnostech na tzemi mésta
Brna.

Prace s ¢lovekem s dusevnim onemocnénim vychazi z jeho prani a konkrétnich
potieb. Soudasti podpory je zejména podpora pfi hospodareni s penézi,

nacvik nakupovani a vyuzivani béznych sluzeb, podpora pfi obstaravani
béznych osobnich zalezitosti, trénink zakladnich dovednosti nutnych

k zajisténi bézného chodu domacnosti (napft. prani, uklid, vareni), péce o sebe,
komunikace s institucemi, se sousedy, s pfibuznymi, aktivni vyuzivani volného
¢asu, zachazeni s dusevni nemoci a také podpora pfi zafizovani vlastniho
navazného bydleni v pfipadé, Ze jej uzivatel nema zajisténo.

Kapacita: 30, personalni obsazeni: PSS 0,3, SP 1,3.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné: vnima nedostate¢nou kapacitu navaznych
sluzeb ve mésté Brné: sluzeb pro klienty, ktefi si jiz béhem pobytu v CHBO
osvojili potfebné dovednosti pro samostatné fungovani v pfirozeném
prostredi, stale vSak potrebuji alespori mensi miru podpory, aby tento
prechod uspésné zvladli, popf. sluzeb pro klienty, u kterych na zakladé lepsiho
zdravotniho stavu a socialnich dovednosti neni nutna takova mira podpory,
kterou nabizi CHBO.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné proto chce prispét k rozsifeni stavajicich
kapacit soc. sluzeb navazujicich na sluzbu chrdanéného bydleni, které umoznuji
a usnadnuji navrat do prirozeného prostredi stavajicim klientim CHBO

i zajemclm o CHBO jejichZ zdravotni stav nevyZaduje takovou miru asistence,
ktera odpovida pravidlim chranéného bydleni.

V souéasné chvili Diakonie CCE - stfedisko v Brné sluzbu podpory
samostatného bydleni neposkytuje, chtélo by ji vS§ak zacit poskytovat.

Dotyk Il, o.p.s.

Socialni rehabilitace ma za ukol pfipravit uzivatele na prechod k samostatnému
bydleni a poskytovat potfebnou podporu pro zvladnuti samostatného bydleni.
Rizika pfi nenaplnéni opatfeni — nemoznost zastavat adekvatni Zivotni role,
nesamostatnost, negativni dopady nemoci a jejich projevi na uzivatele,
rodinné pfislusniky a blizké okoli.

Poskytovatel v souc¢asné dobé hleda moznosti pro naplfiovani opatreni.
Nejvétsim problémem je nedostupnost adekvatnich bytd.

Kapacita 8 uzivatell, personalni zabezpecéeni 0,952 tvazku.

Sdruzeni Prah: Zapoji se do vytvareni koncepce socialniho bydleni tak, aby
socialni bydleni mohly ziskat i osoby s dusevnim onemocnénim. V téchto
bytech pak lidem s dusevnim onemocnénim bude poskytovat sluzbu podpora
samostatného bydleni. Rozsifi poskytovani této sluzby ve vice domacnostech.
Ziska pét novych malometraznich byt v béZzné zastavbé.

Kapacita: Sdruzeni Prah 35, personalni obsazeni v PP: 3 Gvazky.

Dotyk Il, o.p.s.:

Poskytovatel planuje poskytovani socialni rehabilitace v domacim prostredi
uZivatele zabezpecené pracovniky v socialnich sluzbach predevsim z rad
stabilizovanych lidi s dusevnim onemocnénim, doplnény socialnimi pracovniky
a dalSimi odbornymi pracovniky. Opatreni bude realizovano pomoci podpory
pro zvladani péce o vlastni osobu a sobésta¢nosti, bude dopliiovana aktivitami
terénnimi i ambulantnimi charakteru aktivizacniho, vzdélavaciho s cilem
socialniho za¢lenéni a zvladnuti samostatného bydleni. Sluzba bude hledat
moZnosti samostatného bydleni.

Kapacita 10 klientl, personalnim zabezpecenim 1,19 Gvazku.
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Sdruzeni Prah prevede chranéné bydleni individualni (4 byty) pod sluzbu
podpora samostatného bydleni. Tuto sluZzbu bude poskytovat ve vice
domacnostech.

Diakonie CCE - st¥edisko v Brné: Zahajeni provozu nové socialni sluzby
podpora samostatného bydleni. Diakonie CCE - stfedisko v Brn& bude
disponovat byty ve mésté Brné v béZzné bytové zastavbé. Kapacita sluzby bude
10 klientt, za kterymi budou dochéazet pracovnici do domacnosti dle jejich
individualnich potieb a budou jim poskytovat podporu a pomoc pfi zajisténi
fungovani domacnosti. O klienty se bude starat pracovni tym ve sloZzeni 1 SP +
0,5 PSS

Dotyk Il, o.p.s.

Zabezpeceni dalSich navaznych ¢innosti pro podporu samostatného bydleni
uZivatele.

Kapacita 12 uZivatell

Personalni zabezpedeni 1,428.

Sdruzeni Prah, Diakonie CCE-stiedisko v Brné, Dotyk Il, o.p.s.

Psychiatrickda nemocnice, Nestatni zdravotnické zarizeni Sdruzeni Prah,
Ambulantni psychiatfi

Pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim je v Brné k dispozici nedostatecné mnozstvi
pobytovych sluzeb. Pro lidi s duSevnim onemocnénim vyZadujici intenzivni 24h podporu neni v Brné
a okoli Zadné vyhovuijici zafizeni. Stavajici sluzby — domovy se zvlastnim reZimem se zaméruji

na osoby s rliznymi typy demenci a osoby s jinym druhem dusevniho onemocnéni odmitaji. Stejné
tak je nedostateé¢ny pocet mist ve sluzbach chranéného bydleni. Po praktické strance se ukazuje, ze
je nutny vznik mezi¢lanku mezi psychiatrickou Ié¢ebnou a skupinovym bydlenim, které provozuje
SdruZeni Prah a Diakonie CCE. Je potfebné vytvofit skupinové bydleni s vétsi mirou podpory.

Za dostatec¢né chranéné prostredi Ize povaZovat 12 hodinovou asistenc¢ni sluZzbu véetné vSech
svatkl, sobot a nedéli. Takova sluzba v sou¢asné dobé v mésté Brné neexistuje.

POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017
REALIZATOR
PARTNER

Tato socialni sluzba v mésté Brné pro cilovou skupinu osob s duSevnim
onemocnénim dlouhodobé chybi. Méla by byt uréena pro ty osoby s duSevnim
onemocnénim, ktefi v dlisledku svého onemocnéni nemohou vyuzivat sluzby
s niZzSi mirou podpory a potifebuji 24h odbornou péci. V ramci takového zafizeni
by méla byt rovnéz zfizena i lGzka pro pobytovou odlehéovaci sluzbu.
Predpoklad pro rok 2016 je vybér vhodného objektu (v majetku mésta

Brna nebo v majetku Jihomoravského kraje) a dale se predpoklada

zpracovani projektové dokumentace na rekonstrukci vybranych prostor,

tak, aby po zahajeni prestavby vzniklo zafizeni s kapacitou 30 IiZek o jedno

a dvoultzkovych pokojich.

Projektovy zameér byl zarazen do zasobniku projektl Integrované strategie
Brnénské metropolitni oblasti pro nastroj ITI.

Stav v roce 2017 bude zaviset na vyvoji v roce 2016.

mésto Brno
OS AMICUS BRNO
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OPATRENI 2.2 Rozvoj chranéného bydleni

Opatreni tohoto komunitniho planu navazuje na opatreni 2.2. KP ¢. 3
Vybudovani chranéného bydleni skupinového s vy$si mirou podpory.
Dokonéeni vystavby tohoto bydleni s vy$§i mirou podpory probéhlo v r. 2015
POPIS OPATRENI a postupné t,)ude obsazoya_novod rlj’na 2015: . -
< f Rekonstrukci domu na ulici Kfenova 63 vznikly tfi bytové jednotky pro osoby
A STAVAJICIHO .. o i oL .
s duSevnim onemocnénim, které potfebuji vysokou miru podpory — 12h
STAVU N f % ;. i) - . .
denné. Toto chranéné bydleni je mezi¢lankem mezi psychiatrickou nemocnici
a skupinovym bydlenim s niz§i mirou podpory, které poskytuje Sdruzeni Prah
a Diakonie CCE. Do konce roku 2015 bude postupné obsazovano. Kapacita:
11 personalni obsazeni SP 3/1,5; PSS4 1,6.
Plny provoz chranéného bydleni Sdruzeni Prah na ulici Kfenova 63 s vyssi
: ) mirou podpory bude zahajen 1. 1. 2016. Sluzba bude poskytovana tymem
PLANOVANY STAV pracovnikl tvofenym socialnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach
PRO ROK 2016 ve spolupraci s psychiatrickou sestrou, psychiatrem a pracovnikem se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.
Kapacita: Sdruzeni Prah 20; personalni obsazeni: v pfimé péci 5,3 uvazku.

PLANOVANY

CILOVY STAV Sluzba bude poskytovana pro stejny pocet osob s dusevnim onemocnénim
NA KONCI ROKU a se stejnym personalnim obsazenim jako v r. 2016.

2017

REALIZATOR SDRUZENI PRAH

PARTNER Psychiatrickd nemocnice, Nestatni zdravotnické zafizeni SdruZzeni Prah

Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Odborné socialni poradenstvi pro klienty — osoby s poruchami pfijmu potravy (dale také jen PPP)

Centrum Anabell, na zakladé 13leté zkusenosti, eviduje opakovanou potiebu socialni poradenské pod-
pory pro osoby s poruchami pfijmu potravy. Cilem je ambulantnimi sluzbami zabranit pfipadné hrozbé
hospitalizace, umoznit klientovi kontinualni moZznost pracovat/studovat a vyuzivat dalSich vefejnych
sluzeb za soucdasného reseni specifickych problému s jidlem (psychiatrické onemocnéni typu anorexie,
bulimie). BEhem poradenstvi je klient podporovan v fesSeni problému s jidlem s dostatkem informaci
a motivacni podporou ve zdlouhavém procesu IéCby, zejména ve chvilich, kdy se , nedafi”. Osobnostni
charakteristiky osob s PPP se vyznacuji nejistotou, nizkym sebevédomim, zavislosti na nazorech dru-
hych, izolovanosti a nezdravym perfekcionismem. Onemocnénim se tyto vlastnosti prohlubuji, coz se
projevuje typickymi pfiznaky (deprese, Uzkost, postupujici socialni izolace a ztrata zajmu o rodinu, stu-
dium, préci aj.), neschopnosti komunikace s okolim a obecné absenci aktivni snahy o fesSeni problému.
Takové chovani vyZzaduje odbornou socialni pomoc a podporu, doplfiujici Ié¢ebné (Iékafské, psychote-
rapeutické) a nutriéné-terapeutické plisobeni.

Odborné socialni poradenstvi pro rodinné pfislusniky a pecujici a pro pacienty nemocnic

Vzhledem k tomu, Ze situace Zivota s duSevnim onemocnénim v rodiné je velmi tézka a zasahujici vSech-
ny ¢leny domacnosti, bez moZnosti adekvatniho odborného socialniho poradenstvi se zvySuje procento
ohroZeni psychického vyéerpani u rodinnych pfrislusnik.

Pro rodinné prislusniky je tato aktivita dllezitd jako podplirné preventivni opatfeni, jednak pro né sa-
motné, ale i pro podporu ¢lovéka s dusevnim onemocnénim. Pfibuzni potfebuji informace, nékdy vede-
ni, ukdzani moznosti, pfistupll i podporu, aby oni sami mohli pomahat ¢lovéku nemocnému a vytvareli
mu prostredi, které potfebuje, aby se jeho stav stabilizoval i zlepsil.

Potieba odlehcovacich sluzeb v pobytové formé ve vhodnych prostorach

Jedna se o potifebnou kratkodobou pobytovou sluzbu, kterd znamend odlehéeni pro pedujici fyzic-
ké osoby. Odbornéa péce je poskytovana 24h denné. 2 az 3 lizka by méla byt vymezena v rdmci nové
planovaného vybudovani DZR (viz opatieni 2.1)

Presahové oblasti, nefreSené oblasti a trendy do budoucna
Nep¥Fiznavani pfispévkd na pééi osobam s dusevnim onemocnénim

Prestoze je v Zakoné 108/2006 Sb. presné popsan postup pro pfiznani prispévku na péci, tak se organi-
zace a blizké osoby lidi s dusevnim onemocnénim shoduji, Ze pravé témto osobam ¢asto nebyva pfi-
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spévek priznan. Je to predevsim z toho dlivodu, Ze systém je nastaveny pfedevsim pro lidi s télesnym
a mentalnim postizenim. Tim padem se stava, Ze sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim poskytované
ze zakona za uhradu nemaji byt z €eho hrazeny.

Socialni bydleni

Mnoho dusevné nemocnych se nemd po hospitalizaci v psychiatrické nemocnici kam vratit. Dlvody
mohou byt rlizné. Strach rodiny z opakované ataky, umrti pecujicich ¢lent a nemoZnost samostatné
existence v domacim prostiedi, vyznamny vliv mé také transformace psychiatrické 1é¢ebny v nemoc-
nici. Nyni je silnd potfeba umistit klienty, ktefi byli v 1é¢ebné dlouhodobé, nebot jejich dusevni stav je
velmi proménlivy. Chybi v8ak ndvazné péce, vétSina klientl si nemuze dovolit uhradit asistenéni sluzbu
po dobu 24 hodin, nepfetrzity dohled a dopomoc vSak potiebuji. Chybi dostateéné mnozstvi cenové
pristupného bydleni.

Asertivni komunitni tymy

Asertivni komunitni tym je tym zahrnujici pracovniky ze socidlni a zdravotnické oblasti a je zaméreny
na poskytovani péce a podpory v terénu. Soucéasti tymu je psychiatr, psychiatricka sestra, psycholog
i socialni pracovnik. Cilem je udrZeni lidi s duSevnim onemocnénim co nejdéle v pfirozeném prostiedi.
Dostupnost tymu je 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Cilem je predchazet hospitalizacim a udrzeni ¢lovéka co nejdéle v pfirozeném prostiedi. Pracovnici
vyuZivaji metody prace asertivniho pfistupu, otevieného dialogu, krizové intervence — podle potieby
jednotlivych osob s duSevnim onemocnénim.

Krizova ltzka

Krizové sluzby by mély byt dostupné nepftetrzité (24/7), mély by byt nizkoprahové a provazané s ostatni-
mi zdravotnimi a socialnimi sluzbami v regionu. Jejich cilem je konzultace nebo poskytnuti kratkodobé
intervence a predani do dalsi péce.

Dobrovolnicky program

Diakonie CCE - stfedisko v Brné v sougasné dobé provozuje neregistrovany dobrovolnicky program
+Nebud sam” pro osoby s dusevnim onemocnénim. Tento program se zaméruje na pravidelné na-
vitévovani socialné izolovanych osob v Psychiatrické nemocnici Cernovice (osoby s dusevnim one-
mocnénim). Program si klade za cil zajistit ttmto lidem socialni kontakt a aktivni traveni volného €asu.
Na zakladé obdobného dobrovolnického projektu Dobrodus$ (jedna se o registrovanou socialni sluzbu
nasledné péce dle 8 64, zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.), ktery jiz 10 let s prokazatelné
dobrymi vysledky funguje v Praze a z dlivodu pozitivnich ohlast a zvy$eného zajmu o dobrovolniky
v nasich vlastnich programech, chce Diakonie tyto projekty dale rozSifovat a propagovat.

V souéasné chvili je kapacita programu Nebud sam (10 pacientd Psychiatrické nemocnice Cernovice na
10 dobrovolnik(l) naplnéna. Zaroven vsak program registruje nové zajemce jak z fad pacientd Psychi-
atrické nemocnice Cernovice, tak od osob, které Ziji v domacnostech. (Potencionalni moznost rozsifeni
programu vnima organizace také u osob opoustéjicich nemocnici a vracejicich se do domaciho prostre-
di — splnujicich princip nasledné péce.) ZvySovani kapacity programu si vyzaduje profesionalizaci této
éinnosti.

Potfeba propojovani socialni a zdravotni oblasti — v souvislosti s nezbytnou a véasnou multidisciplinar-
ni pomoci osobam s poruchami pfijmu potravy

Klienti s poruchou pfijmu potravy (PPP) tvofi specifickou poskupinu osob s psychiatrickymi diagnéza-
mi. Ze strany klienta jsou pro nemoc typické socidlni izolovanost, osamélost, popirani a bagatelizovani
problému, ambivalence ve vyhledavani odborné pomoci, a to vSe do okamziku, kdy je jiZ mnohdy velmi
pozdé, co se tyCe zachrany Zivota anebo zachovani stavajici kvality Zivota (klienti s PPP patfi mezi nejri-
zikovéjsi v sebevrazedném jednani; hrozi vysoké % invalidizace a trvalé chronicity nemoci). Z pohledu
odborné pomoci je nejdullezitéj$i koordinované spolecné usili socidlniho pracovnika (podporuje, mo-
tivuje, koordinuje, aktivné nabizi), psychologa/ psychoterapeuta/ psychiatra (zména negativniho vni-
mani, akceptace sebe sama bez vyhrad; pfipadné psychofarmakoterapie), nutriéniho terapeuta (zména
nevhodnych stravovacich navykl) a odbornikl-lékara v pripadé vaznych komplikaci (gynekologie, in-
terni lékarstvi, prakticky lékar apod.). Spole¢né usili citovanych odbornikd a vzdjemna informovanost
vyrazné podporuje celkové psycho-socialné-somatické uzdraveni klienta a jeho opétovné zapojeni do
spoleénosti a plnohodnotného Zivota.
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Informace o dusevnim onemocnéni, moznostech podpory a pomaoci: vzdélavani socialnich pracovniku,
pracovnikt ve zdravotnictvi a ve Skolstvi v souvislosti s nutnosti preventivniho a osvétového plsobeni
v oblasti poruch pf¥ijmu potravy

Vznik poruch pfijmu potravy (PPP) je etiologicky ze 33 % ovlivnén spole¢ensko-socialnim tlakem na
Stihlost a dokonalost (nejen ve vizaZzi, ale i v konani ¢lovéka). Je potfeba dostatecné informovat pedago-
gy o tom, jak intervenovat &i jinak plsobit proti této medialni sile a podporovat v Zacich zdravy Zivotni
styl; tim preventivné pusobit proti vzniku PPP, pfipadné nabidnout odbornou pomoc, pokud se problém
na Skolach objevi (rizikovou skupinou je az 6 % populace ve véku 13-25 let).

Analogicky je zadouci preventivné-informacni plsobeni ve zdravotnictvi, jelikoz mohou byt pfiznaky
PPP mnohdy zastieny &i véas samotnymi zdravotniky (nespecializovanymi na oblast PPP) nerozpoznany.

Dalsi nefesené oblasti:

* Informace o dusevnim onemocnéni, moznostech podpory a pomoci: vzdélavani socialnich pracovni-
kl, pracovnikd ve zdravotnictvi a ve $kolstvi, policie, statni spravy, samospravy...

* Lidé bez domova s psychiatrickymi diagn6zami

* Osoby s dudlnimi diagnézami

* Osoby s poruchou osobnosti

* Podporované zaméstnavani

» Podpora uzivatelskych hnuti, svépomocnych skupin
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CILOVA SKUPINA

,OSOBY S MENTALNIM POSTIZENiM A AUTISMEM"”

Popis cilové skupiny

Pracovni skupina Osoby s mentalnim postiZzenim se zaméfuje na reSeni problematiky skupiny osob
s mentalnim postizenim, osob s kombinovanym postiZzenim a osob s postizenim autistického spektra
(PAS).

Na pravidelnych jednanich skupiny se schazi zastupci poskytovatelu, zadavatell a uzivatel(i socialnich
sluzeb. Nejvétsi zastoupeni maji poskytovatelé socialnich sluzeb, zejména fad NNO. Zajmy uzivatelt
sluzeb zastupuji v PS zejména zdkonni zastupci, pecujici osoby a opatrovnici osob, kterym je sluzba
pfimo poskytovana a sami nemohou hajit a prosazovat své zajmy.

Jednotlivi zastupci pracovni skupiny OMP fes$i zejména zajisténi dostupné a kvalitni pomoci a podpory
pro danou cilovou skupinu s ohledem na miru postiZzeni a podporu pfirozeného zplsobu Zivota osob
s handicapem ve v$ech fazich Zivota.

Velky dliraz je proto v rdmci pracovni skupiny kladen pravé na komplexni podporu rodiny jako celku.
Pecujici rodiny potfebuji stabilni a silny systém socialni podpory. Jde o zaji§téni komplexnich a navaz-
nych sluZzeb pro osoby s ridznym stupném postiZzeni od raného véku, pres dospivani, dospélost az po
seniory a podporu pecujicich rodin s ohledem na potreby lidi s mentalnim handicapem.

Priibézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

Pracovni skupina OMP vyhodnocovala 3. Komunitni plan v obdobi 2013-2015.

Vzhledem k tomu, Ze 3. Komunitni plan pro obdobi 2013-2015 byl vyhodnocovan na poc¢atku roku 2015,
nelze se stoprocentni uréitosti vydefinovat veskera splnénda, nenaplnéna i ¢astec¢né naplnénd opatreni.
Z dostupnych informaci a zdroju Ize v8ak obecné konstatovat, Ze vétSina opatieni 3.KP byla ¢astecné
¢i uplné naplnéna.

VétsSina opatieni dvou definovanych priorit 3. Komunitniho planu tykajici se ,,Dal$iho rozvoje terénnich
sluZzeb v dennich i vecernich hodinach, o vikendech a prazdninach navy$enim podtu zaméstnancu”,
~Podpory rozsifeni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ¢innosti”, ,,Dal$iho rozvoje zkva-
litnéni sluzby rané péce pro déti s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a PAS vcetné jeji
propagace” a ,Zachovani kapacity a urovné kvality stavajiciho zafizeni DS Effeta pfresunem do novych
prostor” byla z velké ¢asti realizovana, popf. doslo, nebo v pribéhu roku 2015 dochazi, k ¢aste€nému
nebo Uplnému naplnéni aktivit v rdAmci opatieni.

Opatreni tykajici se ,Materidlniho a personalniho zajisténi chranéného bydleni a navyS$eni kapacity
formou hledani novych prostor” nebylo v roce 2013-2015 naplnéno realizatory DCHB OCHB a Slezské
diakonie. K plnéni opatfeni materidlniho a personalniho zajistovani chranéného bydleni se pfihlasila
organizace Ruka pro Zivot, o.p.s.

Piehled ¢lenti pracovni skupiny Osoby s mentalnim postizenim a autismem

* AGAPO, o.p.s.

« AUT

» Asociace pomahajici lidem s autismem APLA - JM o.s.

+ Centrum Kocianka

» Centrum socialnich sluzeb, p.o. (Denni stacionaf DOMINO, Denni stacionai GAUDIUM, Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim NOJMANEK, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim SR-
DICKO, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim TEREZA)

» Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s.r.o.

» Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (Asistenc¢ni sluzba sv. Rafaela)

+ Domov pro mne, z.s.

* Dotyk l., o.p.s.

* Klara pomah3, o.s.

+ Liga vozi¢kari

* Nova rodina, o.s.

* Obcanské sdruzeni LOGO

* Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
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* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim

* Odbor socialni péc¢e Magistratu mésta Brna — Referat socidlniho poradenstvi (Socio-info centrum)
* Ruka pro Zivot, o.p.s.

* Rytmus, o.p.s.

» Sdruzeni Filia

» SdruZeni Veleta, o.s.

» Slezska diakonie

+ Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s. méstska organizace Brno

« UMC Brno-stfed, Odbor socialni a zdravotni

+ Usmévy — ob&anské sdruzeni pro pomoc lidem s Downovym syndromem a jejich rodindm

Priority a opatfFeni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM A AUTISMEM

DalSi rozvoj a zkvalitnéni sluZzeb osobni asistence, odlehéovacich sluzeb,

rané péce, soc. rehabilitace navySenim kapacity a stabilizace personalu

posilenim uvazka HPP
Opatfeni1.1  Rozvoj kapacit sluzby rané pége
Opatfeni1.2 ~ Rozvoj kapacit a zkvalitiiovani sluzby osobni asistence
Opatfeni1.3 ~ Rozvoj kapacit a zkvalitiiovani terénni odleh&ovaci sluzby
_ Rozvoj kapacit sluzby socialni rehabilitace u cilové skupiny PAS

a soucasné pro osoby s duSsevnim onemocnénim
Priorita2 _________|Rozvoj pobytovychsluzeb |
Opatfeni2.1  Podpora vzniku a rozvoje chran&ného bydleni pro osoby s MP a PAS

Planovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatieni bude konkretizovan dodatkem k 4. Komunitnimu pldnu socialnich
sluZeb mésta Brna pro rok 2017, na zakladé Akéniho pléanu rozvoje socialnich sluZeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni
podporované sité

Dalsi rozvoj a zkvalitnéni sluZzeb osobni asistence, odlehéovacich sluzeb,
rané péce, soc. rehabilitace navySenim kapacity a stabilizace personalu
posilenim uvazkt HPP

65

=
=
Z
'_
P
(28]
=
»
>-
[a]
(@]
®
(@)

)|

=
w
=
2]
'—
2
<
<
=
zZ
w
N
'_
0w
o
a




Rozsireni kapacity sluzby rané péce je vnimana jako potifebna z dlivodu
dlouhodobé vysoké poptavky o tuto sluzbu ze strany klientt a jejiho
nedostate¢ného pokryti v ramci mésta Brna. Pfinos této sluzby pro cilovou
skupinu klientl je velmi vyznamna z hlediska pozitivhiho dopadu na jejich
celkovy vyvoj a integraci do vzdélavaciho a socialniho systému. Pfi nenaplnéni
opatieni mlze dochazet k izolaci rodin, naruseni rodiny, prohlubovani izolace
ditéte, zhorSovani jeho situace pro budoucnost v ramci jeho rozvoje, vzdélavani
a moZnosti samostatného Zivota.

Dotyk I, o.p.s: Soucasna kapacita organizace je 16 uzivatelt z mésta Brna,
personalni zabezpeceni v pfimé péci je ve vysi 0,914 (organizace v tomto
roce organizuje projekt diky nému je zajiSténa ¢ast potfrebného personalniho
zabezpeceni).

Obcanské sdruzeni LOGO: LOGO ma soucasnou kapacitu 40 klienta,
intervenci 2 550. Personalni zajisténi sluzby je: pracovnici v pfimé péci —
socialni pracovnici — 0,3 Gv., pedagogicti pracovnici — 1,5 Gv. a ostatni odborni
pracovnici (psycholog) — 0,2 tv. Opatieni se tyka zkvalitnéni poskytované
sluzby cestou zmény velikosti Gvazku jednotlivych pracovnikl v pfimé

péci s akcentaci na pedagogické pracovniky — specialni pedagogy a logopedy.

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

APLA-JM o.s.: Organizace v soucasné dobé hradi personalni naklady ve vysi
0,75 uvazku diky podpoife NROS. Projekt v pfistim roce konci a organizace by
tak musela 15 uzivatelim ukongit podporu. Tyto skuteénosti nuti organizaci
Zadat o navyseni kapacity sluzby a s ni i rozpoctu. V prabéhu r. 2015 navysSuje
organizace kapacitu z 15 uzivatell na 60. V r. 2016 chce tuto kapacitu zvysit

na 75. V zakladni siti je uvadén pocet Uvazkl v pfimé péci 0,76 uvazku, coz ale
odpovida r. 2014. V r. 2015 navysSila Gvazky v pfimé péci na 2,94 a pro rok 2016
planujeme navyseni na 3,69.

Slezska diakonie — Poradna rané péée DOREA: ma neustale plnou kapacitu
sluzby, priibézné s ukoncovanim smiluv se stavajicimi klienty probihaji dalsi
tvodni jednani s evidovanymi zdjemci o sluzbu. Organizace k datu 31. 7. 2015
poskytla sluzbu RP 66 rodinam (odhadovana roc¢ni kapacita k 31.12.2015 - 70
az 73 rodin). Pocet evidovanych zajemct o sluzbu je 6. Pocet zameéstnancu

v pfimé péci (pfepocteno na Uvazky) je 3,24.

Dotyk Il, 0.p.s.: Organizace bude poskytovat kapacitu pro minimalné 19 rodin
z mésta Brna s personalnim zabezpeéenim v prfimé péci 1,226.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

Dotyk Il, o.p.s.: Organizace bude poskytovat kapacitu pro minimalné 19 rodin
z mésta Brna s personalnim zabezpedenim v pfimé péci 1,226.

Obcéanské sdruzeni LOGO: Zamérem organizace je poskytnout sluzbu celkové
vétSimu poctu klientl (predpokladany pocet klientll pro rok 2016 je 60 oproti
40 klientam v predchazejicim roce 2015). Pro rok 2016 je predpokladan nartst
klient a planovano zintenzivnéni ¢etnosti kontaktl s klienty i celkové navyseni
jednotek vykonnosti sluzby a to v rozsahu 4 400 intervenci v roce 2016 oproti

2 550 intervencim v roce 2015. V souvislosti s vySe uvedenymi zameéry je
planovano personalni navyseni, zejména co se tyka pedagogickych pracovnik
— logopedt (z 3 pracovniki s Gvazky 1,5 na 4 zaméstnance s Uvazky 2,8),

a celkova optimalizace personalniho pokryti sluzby na 3,4 tvazku v pfimé soc.
péci.

APLA-JM, o.s.: V roce 2015 navySuje organizace kapacitu z 15 na 60. V roce
2016 je cilem APLY - JM kapacitu dale navysit na pocet 75 v JMK, z toho 33
za Brno. Tuto sluzbu v roce 2016 by pak zajiStovalo 7 socialnich pracovnikt
(celkem 3,29 avazku) a 1 pracovnik v socialnich sluzbach (celkem 0,4 Gvazku),
dale 3 zaméstnanci v nepfimé péci (celkem 0,6 Uvazku).

Slezska diakonie — Poradna rané péée DOREA: V zakladni siti organizace

je pocet Uvazkl v pfimé péci 0,76 Uvazku, coz ale odpovida roku 2014.

V roce 2015 navysila organizace Uvazky v pfimé péci na 2,94 a pro rok 2016
planuje navyseni na 3,69. Organizace by tak chtéla rozvoj v roce 2016, kdy
rocni kapacita by byla 80 rodin; predpokladany pocet intervenci 5 100;
predpokladany pocet kontaktt 1 400; pocet zameéstnancl v pfimé péci,
prepodéteno na uvazky 3,61.

Dotyk Il., o.p.s.: Cilem organizace je zabezpeceni a stabilizace sluzby

s adekvatnim personalnim pokrytim v pfimé péci 1,226 Gvazku a kapacitou
minimalné 19 uZivatell (rodin) z mésta Brna.

Obcanské sdruzeni LOGO: S ohledem na puvodni plan organizace je cilovym
stavem naplnéni a stabilizovani poskytovani sluzby v rozsahu 80 klient ro¢né
s personalnim zajisténim 4,0 tvazku pracovnikd v pfimé péci.

APLA-JM, o.s.: Do konce roku 2017 je cilem organizace udrzeni kapacity sluzby
minimalné pro 75 osob a personalni zajisténi v odpovidajicim mnoZstvi Gvazkd.
Je ale jisté, Zze bude do konce roku 2017 potfeba navysit kapacitu rané péce
jesté vice a tim i navysit personalni zajisténi.

Slezska diakonie — Poradna rané péée DOREA: Pro rok 2017 je pro organizaci
cilem rozvoj kapacity na pocet klientl: 85-90 rodin, pocet intervenci: 5 450,
kontakt(: 1 500, pocet zaméstnancu v pfimé péci: 3,8 uvazku.

Dotyk Il, o.p.s., Obéanské sdruzeni LOGO, APLA - JM, o.s., Slezska diakonie —
Poradna rané péée DOREA
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POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

Opatieni se tyka navyseni kapacity osobni asistence a stalého zlepSovani
sluZzeb pro uZivatele s cilovou skupinou osob, kterymi jsou déti, dospivajici

a mladi dospéli s mentalnim a kombinovanym postizenim, s PAS. Terénni
forma této sluzby je vyjimecna tim, Ze klient si sam urcuje, jakou péci a v jakém
rozsahu potrfebuje a jakou chce vyuzit. Pokud je schopnost jedince

samostatné realizovat kaZzdodenni ¢innosti, pfimérené svému véku, omezena
¢i znemoznéna, potfrebuje pomoc druhé osoby. Osobni asistent pomaha
vykonavat klientovi ¢innosti, které by klient délal sam, pokud by mohl. Pomaha
mu tedy fesit mnoho Zivotné dulezitych situaci, které by on sdm, s ohledem na
své postizeni, nezvladl. NemoZnosti vyuZiti této sluzby, a to zejména kvalitni
sluzby, mize dochazet k nesobéstacnosti uzivateld, nizsi kvality jejich Zivota,
jakozto i jeho rodiny, nemoznosti Uc¢astnit se verejného Zivota, popf. mize
hrozit riziko umisténi uzivatele do ustavni péce.

APLA-JM, o.s.: Soucasna kapacita organizace je 55. Pocet Uvazkud v pfimé
péci dle zakladni sité je 5,72. Osobni asistenti pracuji v organizaci na DPP, coz
gasto znadi nestabilitu v personalnim obsazeni. Clovék s PAS jiZ z podstaty
svého postiZeni vyZaduje jistou stabilitu v daném ¢asovém useku, kdy rodiny
cerpaji osobni asistenci nepretrzité i nékolik let.

Slezska diakonie - Stredisko Eliada: V souc¢asné dobé ma stiedisko kapacitu
13 klientt a pocet zaméstnancu, pfepocteno nauvazky: 3,36 osobni asistenti,
0,47 soc. pracovnik. Dohromady tedy 3,83 pracovnich uvazkl. Organizace
ma plnou kapacitu a v jednani tfi zdjemce. Ti mohou byt uspokojeni az

po vybérovém fizeni na pracovniky do vedlejSiho pracovniho poméru (na
DPP). Poskytovatel poskytuje sluzbu také cilové skupiné osob se zdravotnim
postiZzenim — viz opatreni 1.1 OZF, uvedené kapacity se tykaji obou cilovych
skupin.

Domov pro mne, z.s.: O osoby s télesnym postizenim pecuje v souc¢asnosti

10 osobnich asistentti na HPP (8.8 tivazk(l) a 7 osobnich asistentt na DPP/DPC
(cca 2,5 Gvazku).

Poskytovatel poskytuje sluZbu také cilové skupiné osob se zdravotnim
postiZzenim — viz opatreni 1.1 OZF, uvedené kapacity se tykaji obou cilovych
skupin.

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, Asistenéni sluzba sv. Rafaela: Asistenc¢ni
sluZzba sv. Rafaela poskytuje osobni asistenci s kapacitou 20 osob. DCHB
planuje podpofit integraci OMP v obecnich bytech ve mésté Brné s podporou
Asistencni sluzby sv. Rafaela. O bydleni s doprovodnou socialni sluzbou je
velky zajem.

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola, s.r.0.: Kapacita sluzby je 12, v sou¢asné
dobé neni prozatim naplnéna (organizace je relativné nova), zajemci jsou
oslovovani, oslovuji organizaci, probiha jednani se zajemci o sluzbu a pfijimani
klientd do sluzby. Poskytovatel se snazi zajistit osobni asistenci v pribéhu
celych 24 hodin podle potieby pecujicich, rodiny a samotného uzivatele sluzby,
zaroven vyhovét zajmim uzivatele.

Poskytovatel poskytuje sluzbu také cilové skupiné osob se zdravotnim
postizenim - viz opatfeni 1.1 OZP, uvedené kapacity se tykaji obou cilovych
skupin.
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APLA-JM, o.s.: V roce 2016 chce organizace zajistit osobni asistenci 65 osobam
s poruchou autistického spektra. Cilem je personalni zajisténi sluzby —

5 socialnich pracovnikl (celkem 4,7 Gvazku) a 35 pracovnikd v socialnich
sluzbach (celkem 4,64 Gvazku). Dale 4 zaméstnanci v nepfimé péci (celkem

1,7 Gvazku). V poméru roku 2015, kdy pocet Uvazkl v pfimé péci dle zakladni
sité je 5,72 by pak sluZba uvitala navyseni pro rok 2016 na 9,34. Dlouhodobé
spoluprace s pracovniky organizace je mozno dosahnout pouze tim, Ze
organizace nabidne osobnim asistentim HPP/VPP misto DPP. Naplnénim
téchto cill si slibuje organizace nizsi fluktuaci pracovnikt, vy$si motivaci pro
odvedeni kvalitni prace, v neposledni a prvni fadé pak zkladnéni sluzby osobni
asistence.

Slezska diakonie — Stfedisko Eliada: Pro rok 2016 je cilem organizace rozvoj
kapacity s poctem klientli 18 a predpokladanym pocétem osobohodin 4 200,
poctem zaméstnancu v pfimé péci, prepocteno na Uvazky: 3,97 osobni
asistence, 0,47 socialni pracovnice. Dohromady tedy 4,44 pracovnich tvazka.

Domov pro mne, z.s.: Poskytovatel by se chtél zamérit na poskytovani osobni
asistence osobam se zdravotnim postizenim v seniorském véku. Z divodu
vékového kritéria (max. 65 let), musel poskytovatel odmitnout fadu zajemcd.
S ohledem na starnuti populace je rozsifeni osobni asistence pro tuto cilovou
skupinu zadouci. Celkové personalni zabezpedeni sluzby na 2016 bude

20,88 uvazku v pfimé péci.

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, Asistenéni sluzba sv. Rafaela: Organizace
chce navysit kapacitu sluzby o 2-3 osoby oproti stavajici kapacité, oslovit
zajemce, zavést sluzby v jednom obecnim byté, pfijmout jednoho pracovnika
na 0,5 tvazku, hledat druhy vhodny byt. Celkové personalni zabezpecéeni na rok
2016 bude 2,68 uvazku pro zabezpeceni 28 klientt ro¢né.

Cirkevni stiredni zdravotnicka skola, s.r.0.: Cilem organizace je

poskytovani osobni asistence osobam s postizenim v prtilbéhu 24 hodin,

v sobotu, nedéli a svatcich. Dal§im zamérem je naplnéni kapacity 12 osob,
personalni kapacitu doplnit o 3 pracovniky na HPP, zvysit pocet pracovnikt
na DPP, celkem v pfimé péci 4,15 Gvazku. U pracovnik( zajistit odbornou
zpusobilost k vykonu. Snahou organizace je rovnéz rozsifeni informovanosti
o poskytované sluzbé formou letackl, webovych stranek.
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APLA-JM, o.s.: Do konce roku 2017 organizace planuje navysit kapacitu sluzby
alespon na 70 osob a k tomu odpovidajici personalni zajisténi. Z idajd v nasem
regionu vyplyva,

Ze pocty diagnostikovanych osob s poruchou autistického spektra
exponencialné rostou a tudiZ roste i poptavka po sluzbach osobni asistence
(plus presahové asistence do socialni rehabilitace nebo napf. riznych forem
bydleni pro osoby s PAS). Je tedy pravdépodobné, Ze bude do konce roku 2017
potifeba navysit kapacitu osobni asistence jeSté vice a tim i personalni zajisténi.

Slezska diakonie - Stredisko Eliada: V roce 2017 je cilem stfediska rozvoj
kapacity pro pocet 20 klientll, pocet 4 600 odslouZzenych osobohodin a pocet
zaméstnancl: 4,47 (HPP 6 osob po 0,47 uvazku, 11 osob DPP je 1,65 Gvazku)
a k tomu soc. pracovnik 0,47. Dohromady tedy 4,94 pracovnich Gvazka.

Domov pro mne, z.s.: Poskytovatel by chtél rozsirit kapacitu v zavislosti na
rozSiteni tzv. sdileného bydleni s doprovodnou socialni sluzbou (viz nefesené
oblasti). Jednalo by se o skokové navys$eni kapacity o nékolik uvazkt (cca 4-5)
v zavislosti na zajisténi vhodnych bezbariérovych bytovych prostor.

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, Asistenéni sluzba sv. Rafaela: Pro rok
2017 by organizace chtéla navysit kapacitu o 2-3 osoby, oslovit zdjemce, zavést
asistence v druhém obecnim byté.

Konecény stav: Kapacita sluzby 25 osob, Gvazky 2,5 (4 osoby), cca 20 klientt

Zijicich ve svych vlastnich bytovych jednotkach, 5 klient bydlicich v najemnich
bytech s doprovodnou socialni sluzbou.

Cirkevni stiredni zdravotnicka Skola, s.r.o.: Cilem poskytovatele je naplnéni
kapacity 12 osob uzivatelu, zajisténi personalnich kapacit a i nadale zvySovat
informovanost o poskytované sluzbé.

APLA-JM o.s., Slezska diakonie — Stredisko Eliada, Domov pro mne, z.s.,
Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, Asistenéni sluzba sv. Rafaela, Cirkevni
stiedni zdravotnicka skola, s.r.o.

Kazdodenni trvald péce o osobu s postiZzenim je velmi namahava a predstavuje
pro pecujiciho znaénou fyzickou i psychickou zatéz. Pecujici osoba ¢asto

nema prostor pro nezbytny odpodinek ani pro vyfizeni osobnich zaleZitosti.
Pokud tato situace trva dlouhodobé, vede k vycerpani pecujici osoby

a jejimu socidlnimu odlouéeni, syndromu vyhofteni, nizsi kvalité Zivota

rodiny, odcizeni partnert a oslabeni vzajemné opory s dopadem na cely
rodinny systém, mulze hrozit riziko umisténi ditéte do ustavni péce. Terénni
odlehcéovaci sluzba je terénni i ambulantni a umozniuje pecujici osobé
nezbytny odpocinek. Odlehcovaci sluzba znamena moznost, Ze bude o dité
postarano na prechodnou dobu napf. nékolik hodin i vicekrat v tydnu (dle
konkrétni domluvy). Tato doba slouZi pecujicim k nabrani sil potfebnych k dalsi
péci o dité se zdravotnim postizenim a muze byt pecujici rodinou vyuzivana
dlouhodobé, i jednorazove.

Slezska diakonie — Stredisko Eliada: V sou¢asné dobé ma sluzba plnou
kapacitu, ale uspokojeny vSechny zajemce. Pocet klientt je 9, pocet
zaméstnancl prepocteno na Uvazky: 2,67 osobni asistenti + 0,47 soc. pracovnik.
Dohromady tedy 3,15 pracovnich uvazkd.

Pro rok 2016 je cilem organizace rozvoj kapacity s pocétem klientd 15

a predpokladanym pocétem osobohodin 4 100, po¢tem zaméstnancu v pfimé
péci, prepocteno na uvazky: 4,00 osobni asistence, 0,47 socialni pracovnice.
Dohromady tedy 4,47 pracovnich tGvazkd.
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Do roku 2017 nebude sluzba rozSifovat kapacitu, pokud nebude zajem z fad
rodin déti s téZzkou diagn6zou a problematickou prognézou. Jiz nékolik let
stfedisko poskytuje péci prave takto tézce postizenym détem. V prioritach
Strednédobého planu JMK jsou odlehéovaci sluzby zarazeny pravé pouze
v téchto pfipadech.

Slezska diakonie — Stredisko Eliada

SluZba socialni rehabilitace je uréena vyhradné lidem napfi¢ PAS, ktefi po
ukoncéeni Skolni dochazky maiji velmi problematickou navaznost na dalSi
socialni sluzby. Bez podpory této sluzby vétSinou neni realné jejich zapojeni na
trhu prace. Cilem sluzby je pomoci v pfipravé osob s poruchou autistického na
samostatny Zivot, zvySeni jejich pracovnich kompetenci, (zkvalitnit samostatny
Zivot), pomoci jim pfi vyhledavani a udrzeni pracovniho mista ¢i fungovani

v samostatném bydleni a sebeobsluha. Tato sluzba vede uZivatele k posileni
dovednosti k samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti. Rada poskytovatel(i
tuto skupinu explicitné vymezuje jako negativni cilovou skupinu a zajemce
odmita. Vzhledem k narustajicimu poétu nové diagnostikovanych osob s PAS
se tato skupina bude nadale rozSifovat.

APLA-JM, o.s.: Od 11/2014 je tato sluzba registrovana. V roce 2015 je sluzba po
dobu 10 mésicl financovana ESF, poté ¢erpa prostredky z rozpoc¢tu uréeného
socialnim sluzbam. V zakladni siti je uveden podet Gvazki pracovnikl v pfimé
péci 0,5, coz ale vychazi ze stavu za posledni dva mésice roku 2014. Roéni
kapacita sluzby v 2015 je 30.

AGAPO, o.p.s.: Poskytovatel socialni rehabilitace AGAPO dlouhodobé
zaznamenava vétsi pocet zadjemcl o sluzbu, ne? je jeji kapacita. Predevsim

se jedna o zdjemce , Tranzitniho programu®, ktery usnadnuje prechod
studentl z praktickych a specialnich §kol na trh prace. AGAPO je jedinym
poskytovatelem tohoto programu v Brné. Mezi zdjemci o sluzbu jsou vyznamné
zastoupeny osoby s PAS. Ugast uZivatel( v Tranzitnim programu zvysuje jejich
Sance na ziskani pracovniho uplatnéni a umozruje klientdm plynuly prechod
mezi Skolnim a pracovnim prostifedim.

VySe uvazku v pfimé péci podle Zakladni sité socialnich sluzeb

v Jihomoravském kraji pro rok 2016 je 5,54. Pfedpokladana roéni kapacita
sluzby v roce 2016 pred navySenim ¢inni 235 uzivatel(.

APLA-JM, o.s.: V roce 2016 se zcela preklopi do financovani socialnich sluzeb
ze statnich dotacnich tituld. V roce 2016 planuje organizace navysit kapacitu
na 35. Pocet socialnich pracovnikt bude 1 (avazek 0,5), pocet pracovnik

v socialnich sluzbach bude 4 (celkem tGvazek 2). Dale bude sluzbu zajiStovat

1 pracovnik v nepfimé péci (av. 0,5).

AGAPO, o.p.s.: Cilem je navy$eni personalniho zabezpeceni o 1,0 Uvazku

v pfimé péci, coz umozni poskytnuti sluzby az 20-ti dalSim uzivatelGm.
Planované personalni zabezpeceni v pfimé péci pro rok 2016 tak ¢inni 6,54.
Diky tomu dojde ke zvySeni roéni kapacity na 255 uzivatelt. NavySena kapacita
sluZzby bude slouzit pro uspokojeni poptavky po sluzbé socialni rehabilitace

v Tranzitnim programu.

APLA-JM, o.s.: Do konce roku 2017 planuje organizace minimalné udrzet
kapacitu sluzby 35 osob a k tomu odpovidajici personalni zajisténi. Je

ale jisté, Ze bude do konce roku 2017 potfeba navysit kapacitu jesté vice

a tim i personalni zajisténi. Z idaji v nasem regionu vyplyva, Ze pocty
diagnostikovanych osob s poruchou autistického spektra exponencialné rostou
a tudiz roste i poptavka po sluzbach socialni rehabilitace.

AGAPO, o.p.s.: Cilem je postupnym navy$ovanim kapacity dosahnout az 100 %
uspokojeni poptavky po sluzbé socialni rehabilitace AGAPO v Tranzitnim
programu.

APLA-JM, o.s., AGAPO, o.p.s.
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Smyslem rozvoje pobytovych sluzeb je podpora v integraci a socialni inkluzi do bézné (majoritni)
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Smyslem a cilem tohoto opatreni je vytvoreni podminek bydleni v prostiedi
pfizplsobeném potfebam skupin lidi s MP a autismem, které povede

k podpore co nejvice samostatného zplsobu Zivota v dlistojném a prirozeném
prostfedi a k socialnimu zaélenovani. Dale pak také ke zlepSeni a stabilizaci
emocni situace v rodiné.

Ruka pro Zivot, o.p.s.: Socialni sluzba Chranéného bydleni pro osoby

s poruchou autistického spektra a s pfidruzenym stfedné tézkym az tézkym
mentalnim postizenim je jedind svého druhu na Uzemi Jihomoravského kraje.
Vznikla na zakladé poptavky ze strany jak Jihomoravského kraje, tak také

(a zejména) ze strany uzivatell, opatrovnikli a osob blizkych uzivatel Denniho
stacionare Bozetéchova v Brné. Ruka pro Zivot, o0.p.s. zprovoznila tuto socialni
sluzbu v budové na adrese Bozetéchova 11/15 v Brné — Kralové Poli v ¢ervenci
2015 a od zafi uvitad prvni uzZivatele. JelikoZ se jedna o velmi specifickou cilovou
skupinu, kterd vyZzaduje velkou miru empatie a pfizpisobeni se svym navykim
a stereotyplm, jsou k dispozici dva jednoltzkové a dva dvoultzkové pokoje.
Vysoké mira potfebné individualizované podpory a péce klade naroky na
personalni zabezpeéeni sluzby.

Pocet IGzZek 6, rocni kapacita 6 uZivatel(; 12,75 Gvazku v pfimé péci.
Poskytovatel predpoklada, Ze sluzba se do konce roku 2015 prizplisobi
obyvatelim bytu, stanovi se ramcovy program a nabidka aktivit tak, aby co
nejvice odrazZela jejich poZzadavky, program se bude pribézné upravovat

dle rozvoje schopnosti uzivatelG. V prabéhu roku 2016 Ize tedy ocekavat
stabilni provoz této noveé vzniklé socialni sluzby. S velkou pravdépodobnosti
budou sluzbu vyuZzivat celoro¢né stejni uzivatelé a pracovnici budou moci

po pocatecnim seznamovani se pracovat na maximalné mozném rozvoji
sebeobsluhy a samostatnosti uZivatell a zapojit obyvatele bytu do bézného
chodu domacnosti (nakup, uklid, pfiprava stravy atd.), vzdy s pfihlédnutim

k dovednostem a schopnostem jednotlivych osob. Naplii dne bude zalezet ve
velké mire na prioritach uZivatelt (vyuzivani dalsi socialni sluzby poskytovatele,
setrvani v byté a vlastni program s podporou pracovnika, dochazka do sluzeb
jiného poskytovatele).

Pocet lGzek 6, rocni kapacita 6 uzivatel(; 12,75 Gvazku v prfimé péci.

Ruka pro Zivot, o.p.s. predpoklada zachovani rozsahu sluzby Chranéného
bydleni, jak tomu bylo v roce 2016. Pracovnici budou pokra¢ovat v praci na
individualnich potfebach uZivatele na zakladé individualniho planu rozvoje

a podporovat uzivatele v jejich Usili o maximalni mozné zapojeni se do

chodu domacnosti. Lze predpokladat, Ze dalsi rok ,samostatného bydleni”

s podporou pracovnikl pfinese vyznamny posun v jejich sobésta¢nosti.
Vzhledem k jejich typu a kombinaci postiZzeni Ize jen téZko ocekavat, Ze tito
uzivatelé prejdou do jiného typu socialni sluzby (napf. podporované bydleni).
Pracovnici organizace v8ak predpokladaji, Ze alespor v nékterych oblastech
bude Zadouci spiSe verbalni podpora nez prima fyzicka pomoc.

Poskytovatel planuje rozsifreni nabidky pobytovych sluzeb v budové o dalSich
osm llZek. Forma pobytové sluzby (dle zakona o socialnich sluzbach) bude
zaviset na poptavce ze strany dalSich zajemc.

Pocet lGzek 6, rocni kapacita 6 uzivatel(; 12,75 Gvazku v pfimé péci.

Ruka pro zZivot, o.p.s.
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Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (pfipadné jiné zafizeni podobného typu) uréeny pro oso-
by s mentalnim postiZzenim a autismem a pfidruzenym psychiatrickym onemocnénim s potfebou vyso-
ké a nepretrzité miry podpory (realizace skrze ITl). Je nutné rozsifit nabidku socialnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu, zejména s ohledem na ukon&eni povinné Skolni dochazky a umozZnit tak pec€ujicim oso-
bam zlistat nebo se navratit na trh prace. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (pfipadné jiné
zatizeni podobného typu) uréeny pro osoby s poruchami autistického spektra bude specializovany na
téz8i formy tohoto postizeni (véetné pripadnych pfidruzenych diagnoz). V poslednich letech dochazi
k narastu poctu osob s touto diagnozou, je tedy nutné na tuto situaci reagovat. Kapacita zafizeni je pla-
novana na max. 20 lGzek a zafizeni by mélo vzniknout rekonstrukci prostor v nékteré z budov v majetku
mésta Brna, kterou ma svéfenou do uzivani Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Pracovni skupina identifikovala dalSi potfeby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se
SPRSS JMK 2015-2017, mezi néz patfi specifické chranéné bydleni pro mentalné postizené déti a jejich
starnouci rodi¢e; nedostatek pobytovych odlehéovacich sluzeb pro mentalné postizené, a to ve vSech
jejich specifickych projevech (napf. autoagrese) a bez vékového omezeni; podpora samostatného by-
dleni pro osoby s mentalnim postizenim a s poruchou autistického spektra, které chtéji zit ve vlastnim
byté (napfiklad po umrti rodicua).

Presahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do budoucna v ramci cilové skupiny

Potfeba vzniku novych nizkokapacitnich zafizeni v souvislosti se snizovanim kapacit velkokapacitnich
zafizeni (transformace)

V ramci cilové skupiny — rodiny s détmi a mladymi dospélymi s télesnym, mentalnim nebo kombinova-
nym postiZzenim zaméstnanci organizace Slezska Diakonie nardzi na uréitd nedore$ena témata. Rodice,
jak starnou, zadinaji fesit problém umisténi svého ditéte do uréité formy chranéného &i podporovaného
bydleni. Casto se jedna o t&Zce postizené osoby, které vyzaduji celodenni (&tyfiadvacetihodinovou)
nepretrZitou péci. Nejsou preferovana velkokapacitni ubytovaci zafizeni, ale naopak zafizeni typu nizko-
kapacitniho chranéného bydleni v pfipadé kombinovanych postiZzeni (zde jsou nedostateé¢né kapacity),
pfipadné se hovofi o pilotnim projektu komunitniho bydleni. Organizace rovnéz narazi na pozadavek
starnoucich rodi¢u téZce postiZzenych osob, které vyZzaduji celodenni (étyfiadvacetihodinovou) nepretr-
Zitou péci — zajistit spolecné bydleni rodi¢u s détmi, kde nasledné po smrti rodi¢i zGstava mlady do-
spély nebo dospély zdravotné znevyhodnény v prostredi, které zna a kde jsou schopni se o néj postarat
i nadale. V opacném pripadé v nékterych pripadech hrozi, Ze se dotyény muzZe ocitnout bez pfistiesi
¢i v jinych souvisejicich problémech.

Podpora v pravnich a majetkovych otazkach v oblasti bydleni (podpora klienti ve vlastnim bydleni)

V oblasti majetkové a pravni v souvislosti s bydlenim osob s PAS je velmi aktualni opatfeni zajisténi
kvalitniho Zivota u osob s PAS poté, co jejich rodic¢e jiz nebudou schopni se o své déti s PAS starat.
Rodice resi, kdo se bude jejich déti starat, pfip. o majetek, ktery jim bude odkazan. Cilem je vyuzi-
vat tento majetek kvalitné ve prospéch déti/osob s PAS a tim zajistit jejich kvalitni Zivot. Organizace
APLA-JM, o.s. je dasto s touto situaci konfrontovana a ma zajem ji spolu s rodiéi osob s PAS feSit jak
metodicky, tak vécné v pfimé pédi.

Na tento problém upozoriiuje i Slezska diakonie, ktera narazi na pozadavek rodi¢ - zajisténi podpory
samostatného bydleni ve vlastnim byté téZce zdravotné znevyhodnénych obcéan( (kdy je v8ak nutno
vyresit pravni a majetkové zalezitosti).

Krizova respitni péée - sluzba, ktera miize na uréitou dobu nahradit vypadek peéujici osoby (v pfipadé
krizové situace, onemocnéni, hospitalizace apod.)

V soucasné dobé readlné neexistuje kvalifikovand moznost pro osoby s PAS ¢i s mentalnim postizenim
v pfipadé vypadku pecujicich osob umistit klienta do zafizeni, které tuto krizovou situaci bude schopno
resit. Co se tyce PAS, organizace APLA-JM, o.s. ma kapacity a know-how k zajisténi fungovani takového
zaftizeni — osobni asistenty, pracovniky socialni rehabilitace, odborniky na problémové chovani apod.
Organizace proto hleda partnery, ktefi pomohou investi¢né zajistit realizaci tohoto zaméru.

Propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb

Organizace Slezska diakonie pracuje s téZce postizenymi osobami, vyZadujicimi celodenni (étyfiadva-
cetihodinovou) nepfetrzitou péci. V praxi se setkava s problémem nemoZnosti podavat ani zakladni Iéky
klientdm a poskytovat zakladni jednoduché zdravotnické Ukony. S problematikou potifeby propojeni
socialnich a zdravotnickych sluzeb v pfipadé péce o osoby ve vigilnim kématu.
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Organizace Cirkevni stfedni zdravotnicka $kola, s.r.o. konstatuje, Ze sou¢asny stav oddéluje zdravotni
a socialni problematiku. Osoby s mentalnim postiZzenim maji ¢asto pfidruzeny zdravotni problém, kte-
ry je nutno zohlednit. Napt. postiZeni kloub(, kosti, neurologické problémy, epilepsie, poruchy vyZivy
atp. Zakladni problematika oSetfovatelské péfe by méla byt zohlednéna v zdkonu o socialnich sluz-
bach. Problematika souvisi s pfipravou a vzdélavanim pracovnik( (socialnich sluzeb a zdravotnikt).
Poskytovatel se snazi propojovat socialni a zdravotni potfeby uZivatele prostfednictvim personélniho
obsazeni. Idealnim feSenim by byl multidisciplinarni tym, ktery by reagoval na vSechny potfeby uZi-
vatele — zdravotni, psychické, socialni, pedagogické, duchovni. Problémy této nepropojenosti socialni
a zdravotnické oblasti vychéazi pfedevsim ze soucasné legislativy. Je tedy Zadouci Uprava zdkona o soci-
alnich sluzbach a upraveni prislu§né vyhlasky ve smyslu upravy ¢innosti tak, aby bylo mozné vytvoreni
takovychto tym0 a poskytovani zakladni oSetfovatelské pécée v rdmci prislusnych terénnich socialnich
sluZeb. S timto rovnéZ souvisi i problematika financovani pomicek k zakladnim oS$etfovatelskym tko-
nlm a jejich predepisovani a stejné tak i hrazeni zdravotnickych ukonu ze strany ZP.

Reseni problematiky kombinovanych diagnéz

Organizace APLA JM, o.s. pracuje s lidmi s PAS, ktera je v 70 % kombinovana s dal§imi druhy postiZeni
— mentalni postizeni, Downuv syndrom, slepota, hluchota, télesné postizeni, epilepsie aj. Organizace
oteviela centrum PASPOINT pro velkou skupinu déti, kterym byla diagnostikovana porucha autistické-
ho spektra az po raném véku (7 let) anebo i dfive, ale nemély $anci se do rané péce dostat a neprosly
tak zadnou systematickou podporou a péci presto, Ze takovou péci potrebuji. Stejné tak existuje velka
skupina rodin s détmi a mladezi skolniho véku, ktefi dostanou podporu od SPC tykajici se $kolniho
vzdélavani, ale nemaji se kam obratit pro podporu v domacim prostiedi (rodinna terapie, zvladani na-
roéného chovani, nastaveni domaciho programu, zvladani volného ¢asu atd.), coZ je neméné dlezité.
PASPOINT od zac¢atku roku podpofil vice jak 80 rodin a do srpna 2016 planuje podpofit celkem 200 ro-
din. Centrum je financovano z Nadace Sirius do srpna 2016, poté je bez prostifedkl a nebude moci
poskytovat pomoc, po které je obrovska poptavka. Organizace proto hleda zplsoby zajisténi fungovani
centra.

rvo

Potieba malokapacitnich pobytovych zaFizeni typu DOZP nebo tydennich stacionafu

Organizace Ruka pro Zivot, o.p.s. oteviela v roce 2015 Chranéné bydleni pro osoby s poruchou autistic-
kého spektra s pridruzenym stfedné tézkym az téZkym mentalnim postiZzenim s kapacitou Sest uZivatel(.
Mezi uZivateli Denniho stacionare (v budové na stejné adrese) je fada uZivatelll, ktefi do dané cilové
skupiny nespadaji, presto jejich blizci fesSi otazku zajisténi jejich bydleni s potfebnou podporou. Typ po-
bytové sluzby chranéného bydleni v§ak vSem uzZivatelim nevyhovuje. UZivatelé potiebuji nepretrzitou
podporu pracovnikll, nebo chtéji vyuZivat danou sluzbu pouze v pracovnich dnech, pfic¢emz vikendy,
¢ast letnich mésicl, Vanoce apod. chtéji travit s rodinami. Ze strany uzivatel(l a jejich rodin je tedy
poptavka po vzniku novych malokapacitnich sluzeb typu domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
¢i tydenni stacionare apod.
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CILOVA SKUPINA

,OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM“

Popis cilové skupiny

Cilovéa skupina Osoby se zdravotnim postiZzenim (dale jen PS OZP) zahrnuje osoby s télesnym postize-
nim bud vrozenym, nebo ziskanym v pribéhu Zivota Grazem nebo onemocnénim a dale osoby s jinym
typem zdravotniho postiZzeni. Jde o lidi jakéhokoli véku, mnoha odliSnych diagnéz, at uz do¢asnych
nebo s rdznorodou prognézou, rlizného stupné zavislosti, riznych socialnich pomérd. V rfadé oblasti
dochazi proto k prekryvani s jinymi cilovymi skupinami, zejména se skupinou senior( a lidi s mentalnim
nebo kombinovanym postiZzenim, ale i dalSimi.

Cilovéa skupiny OZP se potyka nejen se svym zdravotnim omezenim, ale tykaji se ji i vSechny ostatni
oblasti lidského Zivota — vzdélani, bydleni, zdravotni péfe, doprava, zaméstnavani, smysluplné trave-
ni volného ¢asu, finanéni otazky a dalsi. K tomu pristupuje nezbytnost osobni asistence, chranéného
bydleni nebo jiné formy dostupného bydleni, odlehéovaci sluzby, tisrové péce, pecovatelské sluzby
a mnoha dal8ich. Zavaznym problémem je i nutnost pouZivat kompenzaéni pomicky a s tim spojené
problémy s jejich obstaravanim, opravou a pljéovanim. Je také nutné resit otazku pecujicich osob, ze-
jména rodinnych pfislusnikd, ktefi starnou a lepsi provazanost socialni a zdravotni péce. Dlouhodobé
se také projevuje nedostate€¢na vySe prispévku na péci zejména pro lidi s nejvy$sim stupném zavislosti,
coz jim bréani ve vyuzivani sluzeb v potfebném rozsahu.

Pribézné zhodnoceni pIlnéni 3. Komunitniho planu

Prabézné sledovani plnéni priorit a opatifeni 3. KPSS naznacuje, Ze vétSina planovanych priorit a opat-
feni bude splnéna.

Priorita 1 — Podpora informovanosti v oblasti kompenzaénich pomUcek véetné servisu — je splnéna
z velké ¢asti, nedafi se jen plo$né zvySovani informovanosti rehabilitacnich 1ékafu, internistll, neurolo-
gl, chirurgl a praktickych lékaft v oblasti kompenzaénich pomucek, fesi se pouze jednotlivé pripady.

Priorita 2 — Podpora a dalS$i rozvoj terénnich sluzeb — je z velké ¢asti splnéna, u opatireni 2.1.i 2.2 — terén-
ni odleh&ovaci sluzby a sluzby osobni asistence — dojde nékde k mensimu rozvoji, nez se predpokladalo,
a to z diivodu mensiho objemu finanénich prostiedk(, zajem o sluzby stale roste.

Priorita 3 — Rozvoj pobytovych sluzeb — je opatfeni 3.1 splnéno zcela, opatieni 3.2. zavisi na prevedeni
objektu na sdruzeni ParaCENTRUM Fenix.

Priorita 4 — Integrace a aktivizace osob se zdravotnim postiZzenim — opatfeni jsou splnéna.

Prehled clenti pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim

+ Centrum Kocianka

« Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s.r.o.

» Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (Chranéné bydleni sv. Anezky)

* Domov pro mne, z.s.

* Hewer, z.s.

* Hospic sv. AlZbéty o.p.s.

» Klara pomah3, o.s.

« KONTAKT bB - obc¢anské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér

» Liga vozickar

* Maltézska pomoc, o.p.s

+ Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

* Obdcanské sdruzeni LOGO

» Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
» Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim
* Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)
» ParaCENTRUM Fenix

» Parkinson Klub Brno

+ Roska Brno — mésto, region. org. Unie Roska v CR

+ Sanus Brno

» SdruZeni Filia

» SdruzZeni VELETA, o.s.
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» Slezska diakonie .
. S’vazv télesné postizenych v Ceské republice, 0.s. méstska organizace Brno
« UMC Brno - Kralovo Pole, Odbor socialni

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Rozvoj bydleni s doprovodnou socialni sluzbou a podpora bydleni

v pfirozeném prostredi
Opatfeni1.1 Rozvoj osobni asistence
Opatfeni1.2 ~ Rozvoj chranéného bydleni
Opatfeni1.3 ~ Iniciace vzniku sluzby tisiiové pége
Opatfeni1.4 ~ Rozvoj terénni odlehéovaci sluzby a hospicové pége

_ Rozsifeni petovatelské sluzby do vegernich hodin, vikendii a dnd
pracovniho volna

Priorita2  [Dluhové a prévni poradenstviproOZP |
Opatfeni2.1  Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi

Priorita3 _______|Rana pége

Pléanovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatreni bude konkretizovdn dodatkem k 4. Komunitnimu planu socialnich

sluZzeb mésta Brna pro rok 2017, na zdkladé Akcéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni
podporované sité.

Rozvoj bydleni s doprovodnou socialni sluzbou a podpora bydleni
v pfirozeném prostredi

Realizatort opatreni 1.1 ,,Rozvoj osobni asistence” je celkem Sest, pro lepsSi prehlednost jsou uvedeni
v samostatnych tabulkach:

OPATRENI 1.1
O osoby s télesnym postizenim pecuje v sou¢asnosti 10 osobnich asistentd na
HPP (8.8 Givazk() a 7 osobnich asistenti na DPP/DPC (cca 2,5 Gvazku).
Poskytovatel poskytuje sluzbu také cilové skupiné osob s mentalnim
postiZzenim — viz opatreni 1.2 OMR, uvedené kapacity se tykaji obou cilovych
skupin.

Poskytovatel by se chtél zaméfrit na poskytovani osobni asistence osobam

se zdravotnim postizenim v seniorském véku. Z didvodu vékového kritéria
(max. 65 let), musel poskytovatel odmitnout fadu zajemci. S ohledem na
starnuti populace je rozsiteni osobni asistence pro tuto cilovou skupinu
zadouci. Celkové personalni zabezpeceni sluzby na 2016 bude 20,88 tGivazku

Vv pfimé péci.

Poskytovatel by chtél rozSifit kapacitu v zavislosti na rozSifeni tzv. sdileného
bydleni s doprovodnou socialni sluzbou (viz nefeSené oblasti). Jednalo by se
o skokové navyseni kapacity o nékolik Gvazk( (cca 4-5) v zavislosti na zajisténi
vhodnych bezbariérovych bytovych prostor.

REALIZATOR  Domov pro mne, ..
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OPATRENI 1.1

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

V poslednich letech trva zajem o sluzbu a tento zajem stale roste. Dokazuje to
i pocet nove prijatych klientt do sluzby v druhém pololeti roku 2014 (9 novych
klient() a i od zac¢atku roku 2015 (8 novych klientt). Ro¢ni kapacita sluzby

je 50 uzivatell a sluzbu zajistuje tym 3 socialnich pracovnik, 1 koordinator
sluzby a 32 pracovnikll v socialnich sluzbach.

Sluzba je i nadale poskytovana kvalitné a zachovava dostupnost pro své
uzivatele. Doslo k navyseni pracovnich Gvazk( stavajicich osobnich asistentt
a také k prijeti novych asistentt do sluzby. Do sluzby byl pfijat novy socialni
pracovnik, ktery podporuje v praci osobni asistenty a zarover svou praci
pomaha uspokojovat potfeby a prani uzivatell sluzby. Ro¢ni kapacita sluzby
je 60 uzivatell, odasistovano 31 000 h, personalni zabezpeceni 3,75 Uvazku
socialni pracovnici a 18,30 Uvazku pracovnici v socialnich sluzbach.

Stabilizovana sluzba, ro¢ni kapacita 60 uZivatell, personalni zabezpeceni
4 socialni pracovnici (4x1,0 ivazek) a 40 osobnich asistentt (18,5 tvazka),
pocet odasistovanych hodin 31 000.

Liga voziékart

OPATRENI 1.1

POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

Potfebnost — jedna se o pécéi poskytovanou terénni formou. Je velmi vyjimeéna

tim, Ze klient, si sdm urcuje, jakou péci a v jakém rozsahu potiebuje a jakou

chce vyuzit. Osobni asistent pomaha vykonavat klientovi ¢innosti, které by

klient délal sam, pokud by mohl.

Rizika — nesobéstacnost, nizsi kvalita Zivota uZivatele i jeho rodiny, riziko

umisténi do Ustavni péce, nemoznost Ucastnit se verejného Zivota.

Rozvoj kapacity — v soué¢asné dobé ma sluzba plnou kapacitu a v jednani tfi

zdjemce — vybérové fizeni na pracovniky do vedlejSiho pracovniho poméru (na

DPP).

Data k 31. 7. 2015:

— pocet klientd: 13

— pocet zaméstnancl prepoc¢teno na Uvazky: 3,36 osobni asistenti, 0,47 soc. pra-
covnik — dohromady 3,83

Rozvoj kapacity — do krajské sité JMK schvaleno 18 klientt, predpokladany

pocet osobohodin je 4 200

Pocet zaméstnanct v pfimé péci, prepocteno na tvazky (3,97 osobni asistence,

0,47 socialni pracovnice) — dohromady 4,44 tvazk

Rozvoj kapacity:

— pocet klientl: 20, predpokladany pocet odslouZzenych osobohodin je 4 600

— pocet zaméstnanci: 4,47 (HPP 6 osob po 0,47 tivazku, 11 osob DPP je 1,65 Uvaz-
ku) k tomu soc. pracovnik 0,47- dohromady 4,94 Gvazku

Stala prace na zkvalitriovani sluzeb.

Slezska diakonie - stfedisko ELIADA

OPATRENI 1.1

POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

Organizace se zabyva poskytovanim osobni asistence osobam se zdravotnim
postizenim, osobam s kombinovanym postizenim v celém spektru véku. U déti
— pomoc v ramci pripravy do Skoly, doprovazeni do $kol, zdjmovych krouzkd,
rozvoj moznych aktivit, rozvoj schopnosti, paméti, jemné motoriky atp. dle
postizeni. Poskytovatel zajistuje osobni asistenci v pribéhu celych 24 hodin
podle potieby pecujicich, rodiny a samotného uzivatele sluzby. V rdmci vSech
dni v roce (i v nepracovni dny a svatky).

Poskytovatel poskytuje sluzbu také cilové skupiné osob s mentalnim
postiZzenim — viz opatreni 1.2 OMR uvedené kapacity se tykaji obou cilovych
skupin.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

POPIS OPATRENI
A STAVAUJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

1. Poskytovani osobni asistence osobam se ZP nebo kombinovanym postize-
nim v prabéhu 24 hodin, v sobotu, nedéli a svatcich.

2. NaplInéni kapacity 12 osob, personalni kapacitu doplnit o 3 pracovniky na
HPP, zvysit pocet pracovnikl na DPP, v pfimé péci tedy na 4,15 Gvazku.

3. Rozsifit praci dobrovolnikd v oblasti aktivizaénich sluzeb pro uzivatele sluzeb
tam, kde neni moznost ze zdravotniho divodu navstévy aktivizaéniho centra
nebo jinych moZnych aktivit.

1. Cilem poskytovatele je poskytovani péée schvalenému poétu uzivatell v po-
Zadovaném rozsahu, tj. 12 osob.

2. Zajisténi potfebného podtu personadlu s prislusnou kvalifikaci k zajisténi péce
v priibéhu celého dne.

3. Vytvorit fungujici skupinu dobrovolnikl pro aktivizaci uzivateld v domacim
prostredi.

Cirkevni stiedni zdravotnicka skola, s.r.o.

Sluzba je uréena pro osoby s télesnym postizenim od 16 let. Nejvétsi podil
klientd tvori osoby po spinalnim traumatu. SluZzba se nejéastéji tyka podpory
klienta v pfirozeném prostfedi — jedna se napf. o pomoc s péci o vlastni osobu,
zakladni ukony péée o domacnost, doprovazeni klienta na Gfady, Iékarska
vySetfeni, do spole¢nosti a na kulturni akce. Néktef¥i klienti vyZaduji pomoc

i pfi svém studiu nebo kurzech (napf. pfimy doprovod, pfitomnost asistenta pfi
vyuce).

V roce 2014 organizace poskytla sluzbu osobni asistence celkem 23 klientiim

v rozsahu 6 600,5 hodin. Sluzba byla zajiStovana 18 pracovniky v pfimé

péci s celkovym Gvazkem 4,159.

Hlavnim cilem je navys$eni kapacity minimalné na 7 000 hodin ro¢né.
Personalni zajisténi bude navyseno dle potieb (predpoklad 6,0 ivazku v pfimé
péci) pro kapacitu 28 klientl za rok.

Viz 2016. V pfipadé dostatecného finanéniho zajisténi mozZnost dalSiho rozsireni
kapacit sluzby.

ParaCENTRUM Fenix

Sluzba se prizplsobuje individualnim potfebam klient v mife pomoci

i v éasovém rozsahu sluzby. Jeji rozvoj je zavisly na finanéni podpore, ktera
umozni poskytovateli vybudovat co nejstabilnéjsi tym osobnich asistentu.
Od zacatku letosniho roku organizace poskytla sluzbu osobni asistence

39 klientdim se zdravotnim postizenim.

Rizikem je nedostatek finanénich prostredku, ktery by mohl vést k omezeni
sluZzeb poskytovatele a k odmitani zajemct o sluzbu.

Planovana roéni kapacita OZP pro leto$ni rok bude cca 60 klientl (nase
organizace poskytuje sluzbu osobni asistence zajemctim ze vSech cilovych
skupin, kapacita jednotlivych cilovych skupin neni striktné rozdélena)

s priblizné 15,96 prepoétenymi Gvazky prfimé péce (celkem véetné seniort
23,45 prepoctenych Uvazkl v pfimé péci).

V roce 2016 organizace planuje poskytnuti sluzby osobni asistence pfiblizné
70 klientim se zdravotnim postiZzenim. Poskytovatel chce co nejpodrobnéji
zmapovat potireby OZP v oblasti osobni asistence na zemi mésta Brna

a poskytnout véem zajemciim pozadovanou péci. Cilem je dalSi rozvoj
spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi odbory méstskych ¢asti
a ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb.

Planovany pocet prepocétenych uvazkli v pfimé péci ¢ini 19,2 (celkem vcetné
seniorl 24,87 prepoctenych tvazka v pfimé péci pro 90 klientll). Poskytovatel
se snazi zajistit sluZzbu osobni asistence zajemclim ze vSech cilovych skupin,
kapacita jednotlivych cilovych skupin neni striktné rozdélena.
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Poskytovatel chce déale spolupracovat se zdravotnickymi zarizenimi,
socialnimi odbory méstskych ¢asti a ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb
a zjistovat konkrétni potreby OZP na tzemi mésta Brna. Planem organizace

je poskytnuti osobni asistence cca 90 osobam se zdravotnim postizenim

s priblizné 22,4 prepoétenymi Uvazy primé péce (celkem véetné seniort

29,89 prepoctenych Uvazkl v pfimé péci).

REALIZATOR ~ HEWER, z.s.
OPATRENI 1.2 Rozvoj chranéného bydleni

Chranéné bydleni sv. Anezky nyni poskytuje nepretrzité socialni sluzbu

21 klientdim v bytovém domé v jednopokojovych bytech. Klienti si
objednavaiji sluzby péce podle své potrebnosti a podle individualnich plana,
které vypracovavaiji spole¢né se svym klicovym pracovnikem. V domé
mohou vyuzit kapli, spolecenskou mistnost i zahradu. Pravidelné mohou
navstévovat ,dilnicky“, prednasky, koncerty nebo se zGc¢astnit nékterého

z vyletd. Organizace nemuze pokryt poptavku po této socialni sluzbé z diivodu
nedostatecné kapacity.

Personalni obsazeni:

pracovnici v socialnich sluzbach — pocet 6, ivazku 5,2

socialni pracovnice — 0,75 Gvazku.

Chranéné bydleni sv. Anezky ma v poradniku Zadosti o socialni sluzbu vice
nez 50 Zadatell. V roce 2016 se uvolni nékteré byty, a proto by organizace
chtéla rozsifit chranéné bydleni na 26 klientd, tedy o 5 klientl. Na zajisténi
potieb klientt bude nutné navysit personalni obsazeni alespori o 0,8 Gvazek
pracovnice v pfimé péci a socialni pracovnice o 0,125 tGvazku.

Personalni obsazeni v pfimé soc. péci bude 6,75 Gvazku.

Chranéné bydleni by chtélo rozsifit kapacitu az na 30 klient a personalni
kapacitu pro poskytovani kvalitni socialni sluzby na 7 pracovnikl v pfimé
péci a 7 Gvazku a 1 socialniho pracovnika — 1 Gvazek

REALIZATOR  Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, Chranéné bydleni sv. Anezky

OPATRENI 1.3 Iniciace vzniku tisiiové péée
_ Opatieni je rozpracovano v kapitole ,,Seniori” (opatreni 1.3)
REALIZATOR ~ Mésto Brno

OPATRENI 1.4 Rozvoj terénni odlehéovaci sluzby a hospicové péée
'POPIS OPATRENI  Opatieni je rozpracovano v kapitole ,Seniofi“ (opatieni 1.2)
_ Hospic sv. Alzbéty o.p.s.

OPATRENI 1.5 Rozsifeni pecovatelské sluzby do vecernich hodin, vikendd a dnt pracovniho
volna

'POPIS OPATREN|I  Opatteni je rozpracovano v kapitole , Seniofi” (opatieni 1.1)

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, Charitni peéovatelska sluZba Brno, Sanus
Brno, Diakonie CCE - stredisko v Brné

m Dluhové a pravni poradenstvi pro OZP
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OPATRENI 2.1 Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi

Opatreni se tyka klientll Poradny pro Zivot s postizenim, ktefi se ¢asto zadluzuji
kvlli nizkym pfijmam a zaroven vysokym nakladim, které jsou vétSinou

POPIS OPATRENI  spojené s jejich nepfiznivym zdravotnim stavem. Vzhledem ke svému
A STAVAJICIHO zdravotnimu stavu se klienti mnohdy dostavaji do situaci, které nelze resit
STAVU jinak, nez soudni cestou. Pravni i dluhové poradenstvi by mohlo jejich situaci

vyrazné zlepSit a mohlo by pomoci zorientovat se v celé situaci.

V soucasné chvili organizace neposkytuje pravni ani dluhové poradenstvi.

Od nového roku planuje poradna Ligy vozi¢kara zavést dluhové a pravni
poradenstvim, které dopomuze klientdm (2 865 roc¢ni kapacita) ke zlepSeni
jejich stavajici situace, ¢i které by viibec mohlo zabranit vzniku tiZivé situace.
Poradna se chce zamérit na oblast pravniho poradenstvi, které bude zajiStovat
externim pracovnikem; advokatem.

Poradna se chce dale zamérit na poradenstvi dluhové, ve kterém bude s klienty
fesit jejich tizivou situaci a vyresSeni této situace. Zminéné dluhové poradenstvi
budou zajistovat odborni poradci Poradny pro Zivot s postiZzenim; 3 poradoci,
1,38 uvazku.

Planované aktivity budou navazovat na aktivity, které jsou jiz uvedeny

v planovaném stavu pro rok 2016.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY Poradna chce své klienty dale vzdélavat ve finanéni gramotnosti, toto
CiLOVY STAV vzdélavani by mélo vést k prevenci vzniku dluhové situace. Personalnim

NA KONCI ROKU zajisténim dluhového poradenstvi budou odborni poradci Poradny pro Zivot
2017 s postizenim; 3 poradci, 2,5 Gvazku.

Na zakladé nabidky dluhového poradenstvi a pravdépodobného zvySeni poctu
klientd, chce poradna zvysit ivazek jednoho z pracovnikd o 0,5 Uvazku.
REALIZATOR Liga vozickaru

Priorita3  |Randpé¢e |
Rozvoj sluzby rané péce je popsan a konkretizovan v kapitole ,,Osoby s mentalnim postizenim
a autismem® v ramci priority 1, opatfeni 1.1.

Potfeby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Pijéovny kompenzaénich pomiicek a pomoc s vyfizenim kompenzaéni pomicky (v souvislosti s po-
skytovani odborného socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace)

Pujéovny kompenzaénich pomucek po novele zdkona jiz nespadaji pod odborné socialni poradenstvi.
Pujéovna musi byt feSena jako fakultativni sluzba. Pomoc s vyfizenim kompenzaéni pomucky je ¢innost
spadajici pod odborné socialni poradenstvi. Oblast pomlcek je feSena i v rdmci socialni rehabilitace.
Do budoucna se uvazuje nad slou¢enim pljéoven kompenzaénich pomucek nékolika organizaci.

V ramci setkavani s rodinami nevylécitelIné nemocnych a umirajicich stale vnimame potfebu rychlé
pomoci v orientaci ve zdravotné-socialnim systému. K tomu patfi i problematika, jak ziskat kompenzac-
ni pomucky usnadfujici zpravidla co nejdel$i setrvani nemocného v domacim prostiedi a zkvalitnéni
Zivota.

Hospicovéa poradna pfi Hospici sv. Alzbéty radi uZivatelim (prfevazné pecujicim) s kompenzaénimi po-
mickami ve chvilich, kdy maji jejich blizkého propoustét znemocnice do domaci péce nebo pfi zhorseni
zdravotniho stavu.

V rdmci poradenstvi ziskdva pecujici nebo uZivatel informace o moznosti zaptjéeni pomucky, véetné
predani kontakt( na plGjéovny pomicek v Brné, pfipadné informace o moznosti predepsani kompen-
zaéni pomucky odbornym lékafem (véetné k6du pomucky) a moznosti hrazeni pomUcky pfes zdravotni
pojistovnu.

Hospicovéa poradna se tak snazi pruzné reagovat na potieby uZzivatell, ktefi chtéji pecovat o své blizké
doma.

Socialni rehabilitace

Organizace ParaCENTRUM Fenix revidovala od 1. 9. 2015 sluZbu socialni rehabilitace tak, aby optimal-
né vyhovovala potfebam uZivatell. Sluzba zahrnuje zakladni socialni poradenstvi, nacvik sobéstacnosti
s ergoterapeutem, nacvik sobéstacnosti s terapeutem-vozi¢karem, zacvik pro pecéujici osoby, poraden-

80



stvi pro navrat na pracovni trh, podporu sportu a zdravého Zivotniho stylu (fitness, turnaje, vyhledové
i nutricni poradenstvi), vytvarna tvoreni, vzdélavaci kurzy (pocéitatové, jazykové a dalsi), prednasky,
besedy, spolecenské akce a poradenstvi ohledné kompenzaénich pomcek a spravného sedu ve voziku

Vysledkem je uceleny systém ¢&innosti, které povedou k co nejrychlej§imu a plnohodnotnému navratu
klientl zpét do aktivniho Zivota (spoleenského, pracovniho i osobniho). Cilem je snizZit mnoZstvi zdra-
votnich komplikaci u klientll a naopak zvysit jejich angaZovanost, sobéstacnost a zaméstnanost, coz
pfinasi Uspory zdravotnim a socidlnim systémdm (a v pripadé Uuspésné rehabilitace rovnéz navysuje
danové pfijmy statu).

Uvedena reorganizace sluzby v8ak navysi jeji nadkladovost o cca 400 000 KE. Do budoucna bude tfeba
dany rozvoj zaradit do zakladni sité sluzeb (bude-li to mozné skrze nasledujici SPRSS JMK).

Pobytové odlehcovaci sluzby

Organizace Sanus poskytuje integrovanou (pecovatelsko-zdravotni péci) potfebnym seniorim v Brné
a vybranych pfilehlych obci Brna-venkova. Stale se setkadva i s potifebnosti zajistit kratkodoby pobyt
— odlehéovaci sluzbu — mimo stavajici vlastni socialni prostredi, a to nejen pro odpocinek (odlehéeni)
pecujici osoby, ale béhem celého roku v tzv. krizovych situacich (pfi ndhlé hospitalizaci pecujici osoby,
pfi zhor$eni jejiho zdravotniho stavu, popf. umrti, nebo i planované operaci atd.) Také se zvySuje po-
ptavka po umisténi osob, které potrebuji v takovych situacich i zdravotni péc¢i. Na zakladé této poptavky
Sanus Brno planuje otevieni dalSiho pobytového zafizeni na jare v roce 2016 v Bilovicich nad Svitavou,
kde bude zajisténa nepfretrzitd oSetfovatelska péce véetné zdravotni. Kapacita zafizeni je planovana na
20 luzek. Dle predchozich zkuSenosti a vzhledem k blizké dostupnosti z Brna bude toto zafizeni slouZit
ve velké mirte klientim s bydlistém v Brné. Plan personéalniho zabezpedeni k nepretrzitému provozu za-
fizeni je: PP — 8 (4 pecovatelky + 3 zdravotni setry + 1 vrchni sestra) DPP — 2x uklid, udrzba.

Presahové oblasti, nefreSené oblasti a trendy do budoucna

Doprava pro lidi s hendikepem

Pro uzivatele je drah4, pro poskytovatele draha a ztratova (probiha jednani o operativnim jizdnim fadu,
linky 81, 82 budou zru$eny a nevi se, ¢im budou nahrazeny). MHD navic neni zcela bezbariérova, vlastni
auto si mnoho postiZzenych nemuze dovolit, pfipadné jim zdravotni omezeni neumoznuje ziskat fidi¢sky
prukaz.

ParaCENTRUM Fenix provozuje dvé vozidla pro pfepravu klientd na voziku. Jedna se o dodavky s elek-
tricky ovladanou ploSinou pro nastup a vystup a specialnim kotvicim systémem pro bezpeéné upoutani
voziku i pasazéra ve vozidle. Tato preprava je poskytovana jako fakultativni sluzba a je financovana
z dar(l, uhrad klientl (cca 40 % naklad() a dal$ich vlastnich zdrojd. Ro¢né je uskuteénéno kolem 600 pre-
prav, ujeto je 10 000-15 000 km, coZ stoji pFiblizné 250 000 K&. Pfeprava je vyuZivana primarné klienty
organizace, nejcastéji pfi cestach na a z ambulantnich sluZzeb. Ostatnim klientdm je moZné sluzbu po-
skytnout z kapacitnich dlivodu jen vyjimecné, prestoze je zajem veliky. V rozs$ifeni kapacit brani nedo-
statek financi (60 % naklad( je nutno dotovat z vlastnich zdroji organizace). Liga vozi¢kara zajistuje
lidem se ZP bezpecény a pfistupny zplsob individualni dopravy specialné upravenym mikrobusem.

Sluzba nahrazuje i sanitky v pfipadech, kdy ma klient od Iékare vypséan prikaz k transportu, av§ak bari-
érové sanitni vozy ho nejsou schopny prepravit. Spektrum davodl pro vyuziti dopravy je Siroké. Jde
o0 navstévy lékare, jizdy do Skoly, do zaméstnani, do nemocnic ¢i na rehabilitaéni a rekondi¢ni poby-
ty ¢i do lazni. JelikoZ nové sluzby tohoto typu nevznikaji, oéekava se udrzeni a narust klient. Zajem
o sluzbu zGstava zejména v oblasti pfepravy na zakladé prikazu k transportu. Pro obyvatele mensich
obci v okoli, ktefi se pohybuji na voziku, je spojeni s Iékafi v Brné feSitelné pouze s pomoci této sluzby.
Stalym problémem zUlstava financovani sluzby a udrzeni ceny, ktera by byla pro klienty sluZzby Gnosna.

Potieba pomoci peéujicim

Zejména dlouhodobé pecdujici osoby si zaslouzi nejen spoletenské uznani, ale i mnohostrannou pomoc.
Ziji v socialni izolaci, péce se negativné podepisuje na jejich zdravi, nemohou byt zaméstnany, jejich
finanéni situace je velmi §patnd. Kvuli nizkému PnP si klienti nemohou dovolit vyuZivat vice odleh&ova-
cich sluzeb a osobni asistence, coZ zase pecujicim zabrariuje v ekonomické aktivité.

ParaCENTRUM Fenix podporuje pecujici o osoby po spinalnim traumatu predevsim v ramci sluzby so-

cialni rehabilitace. Konkrétné se jedna o ,zacvik pro pecujici osoby”, kde jsou pecujici odborné zaskole-
ni v pomoci ¢lovéku na voziku a v dalSich dovednostech a védomostech, které souvisi s problematikou
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télesného postizeni. Rovnéz je cilené vytvafeno prostieni pro sdileni zkuSenosti a peer podporu (spo-
leCenska setkani, rekondi€éni pobyt). Déle pak jsou pecujici podporovani v ramci odborného socialniho
poradenstvi.

Starnouci rodic¢e pecujici o dospélého potomka s hendikepem, potieba rozvoje asistivnich technologii
(zlevnéni, inovace a zefektivnéni sluzeb)

Tito pecujici jiz péci nezvladaji a feSi otazku, co dal. Obecné je problémem umisténi pe¢ovaného do
pobytového zafizeni na trvalo, nikoliv jen pfechodné.

Clovék s t&78im hendikepem (zavisly na pééi po celych 24 hodin) pokud nema i mentalni hendikep,
ma jedinou moZznost. Do 40 let véku Centrum Kociadnka a od 65 let domovy pro seniory, ztstava 25 let
mezi Centrem Kocidnka a domovem pro seniory. ReSenim by bylo vytvoreni komunitniho bydleni
(max 18 osob na jednom misté) se zdravotnickou a socialni pééi po celych 24 hodin véetné tisfiové
péce a asistivnich technologii. Rozvoj asistivnich technologii je Zadouci.

Mésto Brno by mélo zfidit 24 h komplexni tisfiovou sluzbu schopnou spolupracovat se socialnimi
a zdravotnimi sluzbami, napf. jak ji v rdmci mezinarodniho projektu SPES predstavilo ProDeep o. s.
Tuto sluzbu umoznit vyuZivat nejen hendikepovanym, ale téZ organizacim poskytujicim soc. sluzby na
GUzemi Brna.

Asistivni technologie jsou prislusné pomucky, nastroje a systémy. Podstatnou aktivitou je vyuziti ICT
technologii ve specialni pedagogice jako podpora vyuky déti se specifickymi potfebami. Dal$im typem
aktivit jsou rGizné zafizeni pro podporu lidi se specifickymi potfebami, pocinaje poskytovanim pfislus-
nych pomicek az po podporu vlastni péce. Poskytovatel se chce vénovat technologiim, které umoznuji
kontrolu uZivatele doma a v pripadé potieby zajistit si pomoc a péc¢i, technologiim, které pomahaiji pe-
¢ujicim sledovat uZivatele. Vytvoreni systému kontroly a moznost zavéas pfivolat pomoc. Tato skupina
pomtcek je pro klienta finanéné velmi naro¢na. Poskytovatel se snazi o vytvoreni centra a umoznéni
pujéovani téchto pomucek. Ma snahu o navazani spoluprace s konkrétnimi organizacemi, které maiji
dané pomiUcky a mohou je zapUjcit na potfebnou dobu uZivateli do domacnosti. Dale pak navazat spo-
lupraci v rdmci koordinace moznosti kontroly uZivatelt s dal§imi organizacemi. Vytvofit podminky pro
moZnost vyuZiti moZnych a dostupnych prvkl asistivnich technologii pro zvySeni bezpeénosti a kvality
péce pro uzZivatele.

Chybi pobytové odlehcovaci sluzby pro imobilni osoby a osoby s pokrocilou demenci

V soudasnosti neni kam umistit leZici osoby a osoby s demenci — chybi pobytové odlehéovaci sluzby
(nyni je problém casto feSen skrze LDN). Na hospicovou poradnu pfi Hospici sv. AlZzbéty se ¢asto obraci
pecujici, ktefi pecuji o téZce postizené blizké, napft. zcela imobilni po cévnich mozkovych pfihodach,
s pokrocilymi neurodegenerativnimi onemocnénimi — roztrousena skleréza, Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba. Hledaji pomoc s dotazem, zda by jejich nemocny mohl byt umistén v Hospici
sv. Alzbéty, nebo v néjaké pobytové odlehéovaci sluzbé. BohuZel pro tuto pocetnou skupinu osob chybi
specializovana pobytova odlehéovaci sluzba, kterd by mohla zajistit také nékteré zdravotnické vykony
(propojeni socialné — zdravotni oblasti). Z hospitalizace v LDN maji pecujici obavy, neni to feseni jejich
situace.

Chybi zdravotnicko-socialni zafizeni pro osoby ve vigilnim komatu

Potieba podpory zaméstnavani OZP (podporované zameéstnavani apod.)

Organizace ParaCENTRUM Fenix podporuje konkurenceschopnost svych klientli na trhu prace prede-
v§im sluzbou socialni rehabilitace. Mimo to zalozila socialni podnik PCFenix, s.r.o., ve kterém zamést-
navajici prioritné osoby s TP po poskozeni michy. V soud¢asnosti ma firma 4 zaméstnance, kazdého na
uvazek 0,5 a zabyva se dodavkou zdravotnického materialu. Je zpracovan podnikatelsky zamér na roz-
gifeni ¢innosti do dalSich obor (jde se o kvalifikovanou préaci, rekvalifikace). O¢ekava se navyseni poctu
zaméstnancl o 6 (kazdy pfriblizné 0,5 ivazek) v horizontu 2 let. Pfipadny zisk je vyuZivan na reinvestice
do vybaveni a vzdélavani zaméstnanci a na podporu vefejné prospésné ¢innosti organizace.

Potifeba propojovani socialni a zdravotni oblasti, problematika bydleni OZP (chybéjici kapacity bydleni
a bezbariérovost), bydleni s doprovodnou socialni sluzbou, byty zvlastniho uréeni

Problémem je, Ze mésto nenabizi dostatek vhodnych byt s tnosnym najemnym pro OZP. Ekonomicky
vyhodné je bydleni spoleéného typu, jedna se o specidlné upravené byty (vytahy, prostory, velikost pro
vice klientll, bezbariérovost), které mésto nenabizi, ackoli ma volné byty. Velmi vhodné je komunitni
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bydleni — idealné celé patro pro OZP v ramci bytového domu (model pronajmuti méstského bytu NNO
a ta klientaim).

Diky cilové skupiné, které se Slezska diakonie, stfedisko Eliada a poradna Dorea v JMK vénuje — rodiny
s détmi a mladymi dospélymi s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim ¢asto zamést-
nanci narazi na uréitd nedore$ena témata. Starnouci rodic¢e zacinaji reSit problém umisténi svého ditéte
do urcité formy chranéného &i podporovaného bydleni. V pfipadé klientl Slezské diakonie se ¢asto
jedna o téZce postizené osoby, které vyzaduji celodenni (24 h) nepfetrZitou pé¢i. NeuvaZzuji vSak o vel-
kokapacitnich ubytovacich zafizenich, ale o rliznych alternativach.

Mezi zmifiované alternativy patfi:

* nizkokapacitni chranéné bydleni v pfipadé kombinovanych postizeni (nedostatecné kapacity),

* komunitni bydleni jako pilotni projekt,

» spole¢né bydleni rodi¢u s détmi, kde po smrti rodi¢u zlistdva mlady dospély nebo dospély zdravotné
znevyhodnény v prostfedi, které zna a kde jsou schopni se o néj postarat i nadale,

» podpora samostatného bydleni ve vlastnim byté téZce zdravotné znevyhodnénych ob¢ant (problém
v pravnim systému).

P¥i poskytovani sluzeb osobni asistence a terénnich odleh€ovacich sluzeb narazi organizace také na tyto
problémy:

* nemoznost podavat ani zakladni Iéky klientdm a poskytovat zakladni jednoduché zdravotnické ukony,
» situace osob ve vigilnim kématu,

* nedostatek pobytovych odleh&ovacich sluzeb.

ParaCENTRUM Fenix provozuje bezbariérovy byt primarné uréeny pro prechodné ubytovani klienta
SCl bezprostiedné po ukonéeni hospitalizace v rehabilitaénim Ustavu pouze po dobu, nezZ si zajisti bez-
bariérovou upravu bydleni vlastniho. Alternativné v pfipadé volné kapacity mlze byt byt vyuzZit i jako
tréninkovy, pfipadné pro kratkodobé ubytovani (kdyz se v byté klienta maluje, nebo rodina potfebuje
odlehgéit).

V byté mohou soucasné bydlet dva klienti s doprovodem (kazdy v samostatném pokoji), k dispozici maji
obyvaci pokoj, kuchyn a koupelnu s toaletou, v8e nadstandardné bezbariérové. Kazdy ubytovany hradi
polovinu najmu, ktery plati organizace (i pokud je v byté sam). Z toho vyplyva, Ze sluzba je i pfi plné
obsazenosti ztratova. V soucasnosti organizace sluzbu dotuje ze svych zdroju a intenzivné vyhledava
dal$i zdroje financovani.

Neexistuji komunitni pobytové sluzby pro osoby ve véku 40-60 let a to zejména pro osoby s télesnym
postizenim. Jako feSeni se nabizi vyuZiti stavajici bytové zastavby mésta a zfidit malokapacitni bydleni
v bézné zastavbeé, kdy se budou jeho obyvatelé délit o naklady na bydleni a socialni sluzbu. Organizace
Domov pro mne, z.s. v sou€asnosti realizuje pilotni projekt pro 4 osoby s téZzkym télesnym postize-
nim. Poskytovatel jedna s vedenim mésta Brna o hledani vhodného bezbariérového bydleni. Stavajici
chranéna bydleni jsou zaméfena predevsim na klienty s mentalnim postiZzenim a autismem, pro osoby
s téZkym télesnym postiZzenim vS§ak chybi.

Co se tyce bytl zvlastniho uréeni, které jsou uréeny pro OZP, jsou ¢asto obyvany osobami z jiné cilové
skupiny, nez pro které byly byty pivodné uréeny. Jedna se o nékolik let nefeSeny problém.

Potieba zdravotnickych sluzeb pfi osobni asistenci

Organizace poskytujici osobni asistenci museji odmitat klienty, ktefi potfebuji také zdravotnické sluzby
(podavani léka, jednoduché zdrav. ukony — zakladni oSetfovatelské ¢innosti a dalSi vybrané ¢innosti
z oSetfovatelstvi, které Ize provadét v ramci domaci péce).
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PRACOVNIi SKUPINA

,OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIiM*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina osob se smyslovym postizenim se rozpada do dvou znaéné odliSnych podskupin: oso-
by se zrakovym postizenim a osoby se sluchovym postizenim. Dal8i mensi podskupinu tvofi osoby
s kombinovanym postizenim (spadaji vétSinou do jiné cilové skupiny) a osoby postizené obéma handi-
capy (sluchovym i zrakovym postiZzenim). VSechny zminéné podskupiny maji odliSné potreby, které se
odrazeji v rliznych formach a typech poskytovanych sluzeb. Pro osoby se sluchovym postizenim jsou
dalezité zejména tlumocnické sluzby a poradenstvi zamérené na uzivani riznych kompenzaénich pomd-
cek, u osob se zrakovym postizenim zejména socialni rehabilitace, poradenstvi; pro oba typy postizeni
pak socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a zdravotné postizené, rané péce a odborné poradenstvi.

Zrakové postizené osoby

Clovék pfijima zrakem pres 80 % informaci z okolniho svéta, proto je zfejmé, Ze zrakové postizeni ovliv-
fuje celou osobnost ¢lovéka. Podskupina osob se zrakovym postizenim zahrnuje pestrou Skalu osob
s rliznym typem a intenzitou postizeni. Casovy faktor (obdobi vzniku postiZeni) i rGzny typ postizeni
urcuji potreby jednotlivc(, a tim i obsah a formu nabizenych sluzeb. Zrakové postizeni se muze projevit
v kazdém véku, nicméné Ize predpokladat, Ze az 60 % vSech téZce zrakové postizenych ob&ani ma seni-
orsky vék. S prodluzujici se délkou Zivota narlstéa tedy v populaci i pocet osob se zrakovym postizenim.

Sluchové postizené osoby

Jedna se opét o velmi nehomogenni skupinu osob s riznym stupném i druhem sluchového postize-
ni. Odborné expertizy zabyvajici se osobami se sluchovym postizenim hovofi o zakladnich kategori-
ich osob: neslysici, nedoslychavi, ohluchli. Také zde je nutno brat v Gvahu stoupajici pocet seniorl
s postupnou ztratou sluchu. Kazda z téchto kategorii vyZaduje odli§nou péci i pfistup k jedinciim se
sluchovou vadou. Sami sluchové postiZzeni se ¢asto za postizené nepovazuji, citi se byt pfislusniky jazy-
kové a kulturni mensiny, ktera uziva svuj vlastni (znakovy) jazyk, proto také sami sebe ¢asto oznacuji za
svébytnou skupinu NeslySici s velkym pismenem. Nejvyznamnéjsim dlsledkem sluchového postizeni
je komunikaéni bariéra.

Pribézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

3. KP byl koncipovan pro obdobi let 2013-2015. Po skonéeni tohoto obdobi bude zpracovana informa-
tivni zprava o plnéni priorit a opatfeni 3. KP.

V soucasnosti lze Fici, Ze vétSina priorit a opatfeni 3. KP pro obdobi 2013-2015 je pribézné naplrova-
na. Co se tyka priority zameérené na informovanost verejnosti o dostupnosti komunikaénich pomucek
a nabidce sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim, byly vytvoreny Skolici materiadly na téma jak
objednat tlumoénika, jez byly dany do $kol a do domovi pro seniory (organizace SNN v CR). Opatieni
1.2 (zabezpecéeni komunikaénich pomucek) se realizatoriim podafilo naplnit. Priorita 2 je zamérena na
podporu tlumoénickych sluzeb jednak rozvojem novych technologii (dafi se naplfiovat — tyka se zejm.
simultanniho prepisu mluvené feci), jednak specializaci tlumoénickych sluZzeb pro osoby se sluchovym
postizenim (Gastecéné splnéno). Treti priorita byla zamérena na specifické poradenstvi a aktivizaci osob
se sluchovym postizenim, v jejim ramci byla formulovana 4 opatfeni: opatifeni 3.1 realizuje Unie ne-
slySicich Brno, opatfeni 3.2 zabyvaijici se aktivizaci osob se sluchovym postizenim je rovnéz pribézné
naplfiovano. Dal§i dvé opatieni se zatim nerealizovala v planovaném rozsahu.

Posledni priorita se pak zameéfila na podporu samostatného Zivota osob se zrakovym postizenim. Pri-
oritu se dafi viceméné naplriovat, nicméné jsou problémy s financovanim sluzeb (TyfloCentrum o.p.s.,
Vodici pes 0.s.).

Piehled ¢lent pracovni skupiny Osoby se smyslovym postiZzenim

* AUDIOHELP, z.s.

« Centrum pro détsky sluch TAMTAM, o.p.s.

» Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich

» Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s.r.o.

+ Ceské unie neslysicich o.s., oblastni organizace Brno

+ Klara pomaha o.s.

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
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Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim
Odbor socialni pé¢e Magistratu mésta Brna — Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)
SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené

Stredisko rané péce SPRP Brno

TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Tyfloservis o.p.s.

Unie neslysicich Brno, o.s.

VODICI PES, o.s.

Potieby v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pro osoby se smyslovym postizenim

Nabidka socialnich sluZzeb pro osoby se smyslovym postizenim je pomérné pestra, poskytovatelé na-
vzajem spolupracuji (zejména v pripadé osob se zrakovym postizenim, napf. ndvaznost sluzeb organi-
zaci TyfloCentrum a Tyfloservis). Dle minianalyzy potifeb provedené v rdmci pracovni skupiny poskyto-
vatelé nemusi odmitat klienty z kapacitnich didvod. Odmitnuti klienta je ojedinélé a je to v pfipadé, kdy
se jedna o jinou cilovou skupinu. Vynofuji se spiSe problémy, které nelze feSit pomoci registrovanych
socidlnich sluzeb — zaméstnavani osob se zrakovym i sluchovym postizenim, informovani verejnosti
o potifebach osob se smyslovym postiZzenim, odstrarovani bariér — architektonickych i komunikaénich,
problematika sociadlniho bydleni ¢i bydleni s doprovodnou socialni sluZzbou, problematika zadluZzovani
klienta.

Priority a opatfreni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

m Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb

Opatreni 1.1 Rozvoj rané péce pro déti se zrakovym postizenim

m Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb

Jedna se zejména o sluzbu rané péce, terénni preventivni socialni sluzbu, ktera je rodiné
poskytovéana v jejim domacim prostredi. Jde o intervenci uréenou rodinég, kde se narodilo dité se
zrakovym nebo kombinovanym postiZzenim. Podpora je zamérena na v€éasnou a konkrétni podporu
rodicim. Cilem je informovanost rodiny, vyrovnani se s handicapem ditéte, integrace rodiny.
Vzhledem k naruastu poctu klientl je tfeba sluzbu rané péce posilit.

Rozvoj rané péce pro déti se zrakovym postizenim
Organizace Stredisko rané pécée SPRP Brno poskytuje ranou péci rodinam
s détmi se zrakovym a kombinovanym postizenim na celém tuzemi JMK.
Béhem roku doslo k navyseni poctu uzivatelll ve mésté Brné o 25 % (celkoveé
v JMK 0 20 %). Sluzba je realizovana v domacim prostredi ditéte. Poradkyné
rané péce jsou odborné vzdélany v oblasti stimulace zraku, systematické
prace s rodinou, krizové intervence a fadou dalSich specializa¢nich kurza.
Diky narustu klientdi neni mozné provadét pravidelné konzultace v rodinach
dle potrebnosti klientt, v§echny poradkyné poskytuji intervence vice nez
25 klientdm.
Kapacita sluzby v roce 2015: 85 klientskych rodin
Personalni zabezpeceni v roce 2015: pfima péce 3,15 Uvazkl, neprima péce
1,87 Gvazku.
Navyseni personalni kapacity o 1 Uvazek pfimé péce pro JMK
(tzn. 0 0,4 pro meésto Brno). Diky navyseni by byli pfijati do sluzby dalsi klienti,
intervence v rodinach by byly provadény s castéjsi frekvenci. Pracovnice
PLANOVANY STAV budou mit vice prostoru pro provadéni depistaze (informovanost Iékafd,
PRO ROK 2016 fyzioterapeutd, laické i odborné verejnosti), tim se stane sluzba dostupna vice
potencionalnim zajemcum.
Kapacita sluzby: 100
Personalni zabezpedeni: pfima péce 4,5 Gvazkl, nepfima péce 1,46 Gvazkdl.

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY C e . . . o o , .

N 0 Rana péce bude poskytovana véem zajemclm Zijicim na tzemi mésta Brna
CILOVY STAV a JMK
2N0A:I;(ONCI FIOK Organizace predpoklada, Ze kapacita 100 klient( bude dostacujici.
REALIZATOR Stredisko rané péce SPRP Brno
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Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Podpora v oblasti bydleni pro osoby se sluchovym a kombinovanym postizenim

Potfeba bydleni s doprovodnou socialni sluzbou se prolina vS§emi cilovymi skupinami. V tomto pfipadé
se jednda o osoby se sluchovym a kombinovanym postiZzenim, které jsou zavislé na péci jiné osoby a kte-
ré potrebuji z riznych davodl (nepfijeti do vhodného pobytového zatizeni, zhor§eni zdravotniho stavu)
bydleni s doprovodnou socialni sluzbou. V ramci komunitniho planovani upozornuji ¢lenové pracovni
skupiny na dlouhodoby problém s pfijimanim sluchové postizenych seniorll do pobytovych zafizeni
kvuli problémim s komunikaci.

SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS) planuje v ramci rekonstrukce budovy
na ul. Vodova (na niZ organizace ziskala zdroje z evropskych fondU) zfizeni byt uréenych pro bydleni
s doprovodnou soc. sluzbou pro cilovou skupinu. Byty jsou uréeny jednak pro osamocené osoby se
sluchovym a kombinovanym postizenim zijici v nevyhovujicich podminkach ¢i v krizové situaci, které
potirebuji pfechodné bydleni, nez se vyresi jejich situace. V bytech s kapacitou 12 IGzek budou posky-
tovat podporu pracovnici CDS ovladajici znakovy jazyk ve sloZeni: 1 socialni pracovnik, 2 PSS, celkem

1,5 Gvazky.

Socialni rehabilitace - rozvoj terénni i ambulantni formy

Rozvoj terénni i ambulantni formy pro osoby se sluchovym postizenim, zvlasté pro nedoslychavé pla-
nuje organizace Audiohelp, z.s. Jednda se o nacvikové dovednosti a podporu v sobésta¢nosti (telefono-
vani, prace s audiovizualnimi pomulckami), vybér, odzkouseni a pfizptisobeni kompenzaénich pomucek
pro SP osoby. Pujéovny kompenzaénich pomicek funguji jako predstuperi pro nacvik a nasledné ziskani
potfebnych pomiucek.

Rozvoj terénni i ambulantni socialni rehabilitace pro osoby se zrakovym postizenim planuji ve vzajem-

né spolupraci organizace TyfloCentrum Brno o.p.s. a Tyfloservis o.p.s., krajské pracovisté Brno. Sluzby

obou organizaci se v poskytovani sluzeb doplfuji, navazuji na sebe. Cilem socialni rehabilitace osob se

zrakovym postizenim je dosazeni co nejvyS8Si miry sobéstatnosti a samostatnosti v zavislosti na stupni

zrakového postiZzeni, véku a dalSich skuteCnosti. V letech 2016 aZz 2017 obé organizace tuto spolupraci

prohloubi a rozvinou nasledujicim zptisobem:

» vytvofi spolecny letdk informujici o nabidce sluzeb obou organizaci,

* probéhnou vzajemné staze pracovnikl,

* nadale bude mozné vyuziti prostor regiondlnich pracovist TyfloCentra Brno k poskytovani sluzeb
Tyfloservisu,

» prohloubi se spoluprace pfi komplexni rehabilitaci osob se zrakovym postizenim s navaznosti na
dalsi sluzby, zejména k pfipravé na pracovni uplatnéni.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Sluzbu poskytuje TyfloCentrum Brno o.p.s. Cilem privodcovskych a predg&itatelskych sluZzeb je dosah-
nout samostatnosti osob se sniZzenou mobilitou a komunikace v oblasti vyfizovani vlastnich zalezZitosti
s pomoci asistenta. Dominantni cilovou skupinou jsou predevsim nevidomi lidé. V takovém pfripadé
pracovnik, poskytujici sluzbu, musi projit specifickym zacvikem. Ostatnim cilovym skupindm jsou za-
kladni ¢innosti této sluzby ¢asto poskytovany v ramci jinych sluZzeb, napf. peéovatelska sluzba. Poptav-
ka po prlivodcovskych sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim by byla vysoka, jedna se vSak o pla-
cenou sluzbu — vét§imu vyuZivani brani nedostatek financi ze strany klientl (nizké pfispévky na péci).
Klienti tak davaji pfednost zaplaceni potfebnéjsi pecovatelské sluzby. Sluzba by méla byt zajistovana
bezplatng, v tomto pfipadé je nutna osvéta a tlak na zdkonodarce.

SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Ceska unie neslysicich se ve své &innosti zaméFuje nejen na pomoc osobam se sluchovym postizenim,
ale také na aktivity sméfujici k osvété o dané problematice. V ramci prekonavani komunikaénich ba-
riér mezi klienty a spole¢nosti organizace vnima potifebu nejen ve znalosti znakového jazyka, ale také
v pochopeni jeho pisemné podoby a navazani prvotniho kontaktu s osobami se sluchovym postize-
nim. Proto planuje vytvoreni brozury, jejimz cilem je pfiblizit tuto komunikaci jinym poskytovateldm
sluZeb a Siroké verejnosti. Rovnéz planuje novy kurz anglického jazyka, ktery by byl vyu¢ovan pomoci
znakového jazyka, tedy pfirozenym komunikaénim systémem pro klienty. V sou¢asné dobé organizace
nabizi poéitacovy kurz, diky kterému se klienti stavaji samostatné;jsi a zlepSuji své dovednosti pfi praci
s informacemi.

SNN v CR, Centrum dennich sluzeb Vodova zdiraziiuje potfebu vyhledavat v ramci aktivizaénich sluzeb
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ohluchlé osoby. Osoby trpici téZzkou nedoslychavosti az hluchotou ziskanou az v dospélém véku pouzi-
vaji sice sluchadla &i pfistroj (napf. kochlearni implantat), ne zcela v8ak rozumi, uméji malo nebo viibec
odezirat (hlavné ohluchnuti v seniorském véku) a po zhorSeni sluchu se ocitaji v izolaci i ve vlastni
rodiné. Je potieba aktivné tyto ohluchlé osoby vyhledavat (ve zdrav. zafizenich, na www. strankach, le-
taccich, veletrhy soc. sluzeb apod.), nabidnout jim pomoc s pfedanim srozumitelnych informaci za
pomoci technologie (tablety, notebooky apod.), s nacvikem odezirani popft. znakované cestiny, ¢eského
znakového jazyka, podporu pfi samostatném zapojeni do spoleé¢nosti za pomoci nacviku komunikace
a schopnosti fici okoli, jak s nim mdZe komunikovat.

Tlumocénické sluzby — zavadéni novych technologii, specifické tlumocnické sluzby

Organizace Unie neslySicich Brno, o.s. planuje navazat na ukonéeny evropsky projekt, v jehoz rdmci
byla vytvorena aplikace, kterd prevadi mluvenou fe¢ do textu. Text se zobrazuje uZivateli na displeji
mobilniho telefonu. Cilem je nabidnout osobam se sluchovym postiZzenim dals$i alternativu komunika-
ce, predevsim v nenadalych situacich, kdy neni mozné tlumocnika na posledni chvili objednat. Dalsi
cilovou skupinou z fad osob se sluchovym postizenim jsou lidé s nedoslychavosti, ktefi znakovy jazyk
neovladaji, tedy tlumoc¢nika nekontaktuji, ale v riznych situacich mohou narazet na komunikaéni bari-
éru, proto by pro né komunikace textovou formou mohla byt pfinosna. Organizace planuje sezndmeni
uZivateld s touto variantou komunikace, proskoleni a pomoc pfi zprostfedkovani aplikace do mobilnich
telefonl uZivateld. UNB, o.s. pro tuto sluZbu provozuje ve svych prostorach serverové zafizeni o ob-
sahu 1 mil. slov. Zajistuje aktualizaci aplikace a slovniku, sleduje statistiku a vyhodnoceni spojeni pro-
stfednictvim stranek www.eporadna.cz.

SNN v CR, Centrum dennich sluzeb Vodova planuje proskoleni tlumoénik(i pro specialni praci s rz-
nymi vékovymi skupinami. Chce proskolit min. 5 osob z fad tlumodénikd a socidlnich pracovnikd v
tlumodeni u odbornych lékar(, na policii, v institucich (banky, pojistovny apod), tedy v pfipadech, kdy
se jedna o odbornou terminologii. Klienti nekomunikujici pisemnou formou budou mit mozZnost spojit
se s tlumocénikem pres mobilni videokomunikaci a komunikovat ve znakovém jazyce. Ve vytipovanych
pecovatelskych sluzbach a domovech pro seniory chce organizace realizovat $koleni zietelné artikulace
a zakladl ¢eského znakového jazyka a upozorriovat na moznost pfizvat tlumoénika ke komunikaci s oso-
bou se sluchovym postizenim.

Ceska unie neslysicich hodla rozsifit nabidku svych sluZeb rovnéz o tlumoénické sluzby. Reaguje tak na
potieby a pozadavky svych klient(.

Presahové oblasti, nefreSené oblasti a trendy do budoucna

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim - nevidomi na trh prace
— podpora pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim.

Va7né zrakové postizeni prakticky vZdy znamena ztratu zaméstnani. Clovék se zrakovym postizenim,
ktery se po stabilizaci zdravotniho stavu chce vratit na trh prace, se musi naudit spoustu specifickych
dovednosti, provadénych bez kontroly zrakem a za pomoci kompenzaénich pomUcek. Zvladnuti téchto
dovednosti musi byt na mnohem vyS$si Urovni, aby mohl znovu zvladnout pracovni zatéz. V ramci pod-
pory pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postiZzenim je nutné se vénovat i mladym lidem, ktefi po
Skole obtizné shangji pracovni uplatnéni. Podpora pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postiZzenim
je komplex éinnosti zasahujici do nékolika oblasti. Jednak do socialnich sluzeb (socialni rehabilitace),
dale do socialné pravniho a pracovné pravniho poradenstvi, rekvalifikace osob se zrakovym postizenim
a pracovni rehabilitace osob se zrakovym postizenim. Zazemi pro rekvalifikace a vzdélavaci centrum
by bylo zfizeno v prostorach nového komunitniho centra, vybudovaného v rdmci evropského projektu
(viz nize).

Dam sluzeb Josefa Chaloupky, komunitni centrum pro nevidomé

DUum na dnesni Chaloupkové ulici €. 7 ve 30. letech minulého stoleti vénoval nevidomym jeho tehdejsi
maijitel, Josef Chaloupka. Dim se v$ak za celou dobu své existence nedockal Zddné zasadni renovace
&i prestavby. Zadny z predchozich majitel(i nemé&l dost prostiedk(l pro realizaci nakladnych investici. Od
roku 2005 je dim ve vlastnictvi obecné prospésné spoleé¢nosti TyfloCentrum Brno, kterd ma pripraven
projekt na stavbu nového objektu na stejném misté, nicméné s projektem jiz nékolikrat podanym do
rlznych vyzev zatim neuspéla. Budova se od roku 2011 kvuli havarijnimu stavu nepouziva. TyfloCent-
rum Brno, o. p. s. musela vyhledat jiné prostory pro poskytovani svych sluzeb. ZvySily se tak naklady
na sluzby (Ghrada ndjemného).
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Realizaci nové stavby bude dosaZeno:
— zazemi pro soucasné terénni a ambulantni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim,
- realizace novych potfebnych sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim:
* ambulantni odleh&ovaci sluzba,
* krizové centrum,
» zazemi pro rekvalifikace a dalSi vzdélavani osob se zrakovym postiZzenim, pracovnikd,
» vzdélavaci centrum pro socidlni pracovniky v oblasti péCe o nevidomé.

Poskytovani ambulantnich socialnich sluZzeb ve vlastnich nové zbudovanych prostorech bude zname-
nat usporu nakladd na najemném. Novy dim nabidne prostory pro nové sluzby. Zvysi a rozsifi se kva-
lita poskytovanych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim.

Potieba dluhového poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

Unie neslysicich Brno, o.s. pldnuje reagovat na situaci svych uzivatell zvySovanim odbornosti pra-
covnikll odborného socialniho poradenstvi. Socialni pracovnice bude proskolena v oblasti dluhového
poradenstvi. Cilem je zajistit zkvalitnéni sluzby, rozsireni jeji odbornosti, a reagovat tak na soucasna
problémova témata, ktera uzivatelé resi. Mezi osobami se sluchovym postizenim preferujicimi komuni-
kaci znakovym jazykem se nékdy objevuje nediveéra vici lidem, ktefi znakovy jazyk neovladaji. Proto je
pro né dlleZité vyuzivat sluzby organizace, ktera zajisti bezproblémovou komunikaci. Cilem proskoleni
pracovnice je, aby organizace ziskala kompetentniho pracovnika, ktery bude mit vhled do problemati-
ky a bude schopen rozeznat situace, ve kterych sdm uzivatelim v jejich naro¢nych situacich pomuze,
a situace, kdy bude potifeba obratit se na odborniky. Zde pak Ize navazat doprovazenim uZivatele a po-
skytnutim tlumocnické sluzby.

Zajisténi kontinuity sluzby socialni rehabilitace pro zrakové postizené osoby

K vykonu sluzby socialni rehabilitace pro osoby nevidomé a slabozraké, poskytované terénni formou
regionalnim stifediskem Tyfloservisu, je nutny bezpeény a dobfe funguijici sluZzebni automobil. Sluzbu
poskytuji vétSinou Zeny, za kazdého pocasi, mnohdy komplikovanym klientim. Za téchto okolnosti je
prace socialniho pracovnika a fidi¢e v jedné osobé mnohdy naroéna. Automobil slouZi nejen k pfevozu
instruktord socialni rehabilitace, ale také nakladnych kompenzaénich pomducek, které vyzaduji prostor
a bezpedéné uskladnéni. V soucasné dobé je jiz nutné shromazdovat finanéni prostfedky na novy sluzeb-
ni automobil tak, aby sluzby nemusely byt v budoucnu preruseny.

88



CILOVA SKUPINA

,OSOBY OHROZENE SOCIALNiIM VYLOUCENIM“

Popis pracovni skupiny

Cilova skupina ,0soby ohroZené sociadlnim vylou¢enim*” je slozité popsatelna pro svoji rozmanitost lidi,

témat, pribéh i potieb, kvuli kterym se tito lidé obraceji na socialni sluzby a socialni pracovniky. To je

vSak souc¢asné jednou z charakteristik této cilové skupiny. V této oblasti si tak mizZeme predstavit néko-

lik skupin lidi:

* lidé bez domova &i pfistresi

+ lidé se zkuSenosti s uvéznénim, lidé navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

 lidé s jakoukoli latkovou ¢i nelatkovou zavislosti, kterd negativné ovliviiuje jejich socialni fungovani

+ pachatelé trestné Cinnosti &i jejich obéti

* mladi dospéli opoustéjici nékteré ze Skolskych zafizeni pro vykon uUstavni vychovy

+ lidé zijici v socialné vyloucenych lokalitach a lidé, ktefi vedou rizikovy zplsob Zivota

» lidé s nedostatecnymi kompetencemi ¢i zdroji pro adekvatni socialni fungovani, lidé propadajici se
zachrannou socialni siti

 lidé s obtizemi v oblasti dluhové problematiky a ohrozeni disledky zadluZeni ¢i predluzeni, lidé s ne-
dostatec¢nou finanéni gramotnosti a dal$imi.

Kazdy z Zivotnich pfibéh, ktery bychom mohli zafadit do této cilové skupiny, je pfes mnohé znaky
podrobnosti vzdy individualni a vyZadujici také individualné orientovanou pomoc. Jednotliva témata
se mohou vzajemné ovlivitovat (i k dalS§imu negativnimu socialnimu vyvoji), mizeme zde tedy vnimat
fenomén multiproblémovosti. Charakteristické naopak pro v§echny tyto , pfibéhy” je, Ze lidé, ktefi pro-
Zivaji tyto situace, postupné ztraceji kontakt s majoritou, jejich pravidly fungovani a hodnotami, v zajmu
preziti si osvojuji jiné strategie socidlniho fungovani a prijimaji spole¢enské stigma socialné vylouce-
nych. Je jen velmi obtiZzné odhadnout, jak je tato cilova skupina pocetné zastoupena. Jednim ze zdrojl
poznani jsou projekty typu ,Zjistovani poctu lidi bez domova®”, av§ak z povahy véci neni mozné, jiz pro
zminénou velkou pestrost, jednim zplisobem ¢i komparaci nékolika moznych zplsobu precizné popsat
velikost ¢i dalsi charakteristiky celé cilové skupiny OOSV, ktera je rozmanita sama o sobé. Jakkoli se na
prvni pohled zda zjevnou a viditelnou skupinou, naopak uréita skrytost a neviditelnost muze byt jednim
z popisujicich znakd.

Priibézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

ProtoZe stavajici Komunitni plan je stale v platnosti, mlZzeme na tomto misté uvést pouze strué¢nou
a predbéZnou reflexi plnéni priorit a opatfeni Komunitniho planu pro obdobi 2012-2015.

Prabézné se dafi rozvijet myslenku casemanagementu a jednotlivé organizace se pravidelnych setka-
vani ucastni (Opatreni 1.1). Jednotlivé organizace povétSinou dobfe hodnoti vzajemnou spolupraci ve
prospéch klientll. Opatreni 1.2 (Sdileni expertl a kapacit v ramci dluhového poradenstvi) se dafi reali-
zovat spiSe na urovni neformalnich kolegidlnich vztah(. V rdmci opatfeni 1.3 (Zajisténi dostupnosti ob-
¢anského poradenstvi alespofi na stavajici Urovni) se podafilo naplnit — podafilo se realizovat osvétové
programy (poradna Dialog), Ob&anska poradna Brno rozsifila kapacitu konzultaénich hodin pro verej-
nost. Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ zadala poskytovat pravni a dluhové poradenstvi.

V ramci priority 2 — ,Podpora procesu integrace znevyhodnénych osob na otevieném trhu prace” se
nepodafilo dosdhnout vytéenych cill. V této oblasti organizace spiSe omezovaly ¢innost (predevsim
kvali finanéni situaci jednotlivych organizaci). Dal$i bariérou je dosazZeni souladu aktivit v této oblasti
s jasné vymezenymi socialnimi sluzbami ve smyslu prislusného zakona.

Prozatim nejvice bylo dosaZeno v oblasti Priority 3 — , Realizace konkrétnich aktivit a metod socialni pra-
ce ve prospéch OOSV*“. Arméada spasy v CR rozsifila aktivity v oblasti terénni socialni prace predevsim
v ramci projektu Prevence bezdomovectvi. Organizace Spoleé¢nost Podané ruce uvedla do provozu spe-
cializované centrum pro patologické hrace a jejich rodiny a byl spustén svépomocny web pro hazardni
hrace.

Priorita 4 — ,Podpora realizace a rozvoje sluzby chranéného bydleni pro osoby ohrozené syndromem
zavislosti” zlstala prozatim bez praktické realizace.

Praxe v tomto obdobi ukazala, Ze mnoho zaméru, které by mohly klientim socialni prace pomoci pfi
feSeni jejich Zivotni situace, presahuje ramec standardni existujici socialni sluzby a je tak problematické
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jeji pojeti ¢i financovani, nebo je takové zdméry nutné realizovat mimo vlastni systém registrovanych
sociéalnich sluzeb. Pozitivnim pfikladem za obdobi 3. KP je zahéjeni provozu Potravinové banky pro Brno
a Jihomoravsky kraj.

Piehled ¢lenti pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

+ AKluby CR, o.p.s.

+ AGAPO, o.p.s.

+ Armaéda spasy v CR

» Centrum socialnich sluzeb, p.o. (Azylovy diim Kfenova 20, Méstské stfedisko krizové socialni pomoci
pro osoby v extrémni socialni tisni Masna 3b, Diim socialni prevence Podnasepni 20, Stfedisko osob-
ni hygieny)

» Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (CELSUZ)

* In IUSTITIA, o.p.s.

+ K-Fontana

» Lotos — dolééovaci centrum, o.p.s.

* Obd&anska poradna Brno

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Koordinaé&ni centrum prevence

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Oddéleni socialni prevence a pomoci

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé
dospélé

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat péce o seniory

» Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)

» Pravni ob&anska poradna Dialog

+ Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

+ ROZKOS bez RIZIKA

» SdruZeni péstounskych rodin

* Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

» SOS détské vesnicky

+ Sance a nadgje, z.u.

+ UMC Brno-stfed, Odbor sociélni a zdravotni

Priority a opatfeni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

Priority v souladu se SPRSS JMK:
Priorital __ [Dluhové a pravni poradenstviproOOSV |
_ Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi

m Vznik a rozvoj sluzeb socialné zdravotni péce a hygienickych sluzeb

Iniciace a pfiprava projektu ,Domov se zvlastnim rezimem pro osoby
s viceCetnou socialni diagnézou”

Pléanovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatreni bude konkretizovan dodatkem k 4. Komunitnimu planu socialnich
sluZeb mésta Brna pro rok 2017, na zakladé Akéniho planu rozvoje socialnich sluZzeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zékladni
podporované sité.

Prioritni oblasti mimo soulad se SPRSS JMK:

Prioritni oblast 3 Podpora OOSV v oblasti uplatnéni na otevieném nebo chranéném trhu
prace

Prioritni oblast 4 Podpora OOSV v oblasti bydleni
Prioritni oblast 5 Zrizeni sluzby nasledna péce v pobytové formé

m Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb
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Realizatori opatreni 1.1 jsou celkem ctyri, pro lepsi pfehlednost jsou uvedeni v ramci samostatnych

opatreni:

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ na zakladé zkuSenosti identifikuje
potfebu komplexniho feSeni zadluzeni klienta, kdy spolupracuje socialni
pracovnik, pravni poradce a pripadné psycholog. Toto nastaveni sluzby

se osveédcilo jako efektivni pfi FeSeni zakazek ze strany klientll. Komplexni
dluhové poradenstvi je zajisténo v rozsahu 0,2 Gvazku socialnim pracovnikem
a 0,3 uvazku pravnim poradcem. Diléi dluhové poradenstvi je také soucdasti
bézné agendy odborné socialni poradny. Stavajici kapacita komplexniho
dluhového poradenstvi neni v organizaci dostatec¢na, Casové dotace na
jednoho klienta je vys$si nez u bézného poradenstvi. Charakter intervenci je
¢asoveé narocnéjsi, poptavka klientl roste zejména v oblasti dotazl tykajicich
se soudem narizenych exekuci a dotazt na osobni bankrot, sepisovani Zalob,
odvolani, soucasti je také obecné dluhové poradenstvi a poradenstvi v oblasti
fizeni rodinnych financi. DCHB opakované eviduje meziro¢ni narudst zajmu
klienta.

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ planuje sluzbu posilit

o 1,0 uvazku na specializovaného socialniho pracovnika na dluhoveé
poradenstvi a o 1,0 ivazku na specializovaného pravniho poradce, celkem
1,65 Uvazku v pfimé péci. Kapacita sluzby by se navysila o odhadem 70 osob
rocné (730 ro¢ni kapacita, 3 648 intervenci), kterym by se mohlo byt poskytnuto
komplexniho dluhového poradenstvi. Pocet osob zalezi na charakteru jejich
zakazky (dlouhodobé a kratkodobé) a momentalni kapacité dluhového
poradenstvi. Planované aktivity: orientace v legislativé, sestaveni domaciho
rozpoctu, zjisténi stavu dluht, zprostfedkovani kontaktu s véfiteli, doprovody,
pomoc pfi sepsani Navrhu na povoleni oddluzeni, pravni pomoc (exekuce,
odpor proti platebnimu rozkazu apod.)

NavysSeni personalniho zabezpeceni organizaci umozni rozSifeni

a profesionalizaci dluhového poradenstvi a vytvoreni stabilni sluzby pro
cilovou skupinu.

V roce 2017 by méla v organizaci fungovat stabilni sluzba se zamérenim

na individualni potreby klienta. DCHB bude poskytovat nasledujici aktivity:
orientace v legislativé, sestaveni domaciho rozpoctu, zjisténi stavu dluh,
zprostifedkovani kontaktu s véfiteli, doprovody, pomoc pfi sepsani Navrhu na
povoleni oddluzeni, pravni pomoc (exekuce, odpor proti platebnimu rozkazu
apod.)

Sluzbu by bylo moZné v roce 2017 rozsifit o terénni formu (0,5-1,0 Gvazku),
kdy by bylo mozné z diivodl Spatné finanéni situace klienta ¢i jeho imobility
poskytovat dluhové poradenstvi v pfirozeném prostredi klienta. Pracovnik na
1,0 ivazku by mél kapacitu 30-40 osob ro¢né, dle charakteru intervenci.

Diecézni charita Brno - Sluzby Brno, CELSUZ

Opatieni navazuje na zkuSenosti a sou¢asnou praxi Obcanské poradny

Brno. Potfeba rozvoje dluhového poradenstvi je zahrnuta v akénich planech
komunitnich plant Brna a Jihomoravského kraje.

Hlavni aktivitou je poskytovani sluzby ambulantniho kvalifikovaného
dluhového poradenstvi, sluzba je doplnéna i terénni formou pro pfipad, Ze
poradenstvi je potfeba poskytnout ¢lovéku, ktery se nemuze do poradny
dostavit z didvodu véku &i Spatného zdravotniho stavu. Forma konzultaci

je osobni, telefonicka nebo prostrednictvim

e-mailu (popf. dopisu).

Poradenské aktivity by mély byt doplnény o osvétové a informacéni kampané,
odborné analyzy a aktualizaci stavajiciho Manualu dluhového poradenstvim
hlavni oblasti dluhového poradenstvim Zasady finanéni gramotnosti, Ochrana
spotrebitele, Problematika zakona 145/2010 Sb. O spotrebitelském uvéru,
Osobni finanéni plany, Prace s dluznikem, Trestné ¢iny spojené s dluhy,
Exekuce, Oddluzeni dle zakona 182/2006 o upadku a zptisobech jeho reseni.

91



PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CiLOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

Aktivity: Dluhové poradenstvi vé. terénniho poradenstvi, osvétova a informacni
kampan, odborné analyzy, aktualizace Manuélu dluhového poradenstvim.
Informacni a osvétové kampané — rozvine a doplni zkuSenost poradny

s realizaci prednasek pro 7aky ZS a SS a to o interaktivni prvky, video a formu
hry tak, aby dokazal predat posluchaé¢im informace pro né pochopitelnou

a vyuzitelnou formou; zaroven zvazujeme i realizaci $irsi kontaktni kampané na
ulici v prostredi s vysokou koncentraci lidi v obtizné Zivotni situaci.

Odborné analyzy — rozsah projektu umozniuje sbér a analyzu pomérné
rozsahlych statistickych dat o lidech Zijicich v podminkach predluzeni.

Dluhové pfrirucky — priibézna aktualizace Manualu dluhového poradenstvim.
Celkovy pocet prepoétenych tvazkd pracovnikl v primé pédi: 3,25 tvazku
(navyseni o 0,5 ivazku oproti roku 2015) — s tim, Ze program Kvalifikované
dluhové poradenstvi je soucasti programu Obéanské poradenstvi
registrovaného jako odborné soc. poradenstvim, bude slouzit pfiblizné pro

4 000 klientt (ro¢ni kapacita).

Cilem je dosaZeni stabilizovaného rozsireného poradenského tymu schopného
poskytovat ambulantni a v odlivodnénych pripadech i terénni dluhové
poradenstvi nejméné tfem stiim osob ro¢né.

Zaroven bude ukonéena osvétova a informacéni kamparn, budou k dispozici
vysledky odborné analyzy zabyvajici se rozsahem a pfi¢inami pfedluzeni na
Uzemi mésta Brna a bude k dispozici aktualizovana verze Manualu dluhového
poradce

Obéanska poradna Brno

Poskytovatel se zaméruje na odborné socialni poradenstvi s diirazem na
zakladni pravni poradenstvi a dluhové poradenstvi. Trvale narlista pocet
Zadatell o poskytnuti sluzby, je Zaddouci posilit kapacitné sluzbu tak, aby bylo
mozné zajemce uspokojit ve vét§im poctu a rozsahu. Dlouhodobé nedostatecné
feSeni nese rizika netinosného zadluzovani dalSich vrstev obyvatel. Disledkem
jsou celospolecenska rizika (ztrata bydleni, propad na finanéni a tim
spoledenské dno, rozpad rodiny). Poskytovani pravniho poradenstvi pro OOSV
dlouhodobé chybi nebo je poskytovano ve velmi malém rozsahu.

Kapacity pro rok 2016 je 2,8 tivazku v pfimé péci s roc¢ni kapacitou 1 400 klientd.
Cilem v ramci planovaného obdobi je personalné posilit kapacity sluzby

o 0,5 uvazku dluhového poradce a 0,5 uvazku pravniho poradce, diky tomu
bude mozné poskytnout individualni poradenstvi vice klientiim.

Dalsi planovanou aktivitou pro rok 2017 v dlsledku personalniho posileni

v roce 2016 je dulezita ¢innost osvéty, prevence, vzdélavani. Poskytovatel
planuje zpracovat a distribuovat vice osvétovych materiala (letacky, brozurky).
Poskytovatel planuje vzdélavaci aktivity — v rdmci prevence realizace besed.
Dalsi aktivitou bude zfizeni kontaktnich mist pro poradenstvi vy$e uvedeného
typu v nékterych MC Brna Frekvence fungovani kontaktnich mist bude po
vyhodnoceni stanovena cca 1x za 2 tydny, 1x mési¢éné nebo operativné dle
zajmu a také moZznosti poskytovatele.

Pravni ob¢anska poradna Dialog
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OPATRENI 1.1 Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2017

REALIZATOR

Organizace se zabyva poskytovanim komplexnich sluzeb pro cilovou skupinu
Zen v sexbyznysu. Dluhova problematika je s cilovou skupinou velmi spjata.
Dluhy byvaji druhym nejc¢astéjsim divodem pro vstup Zen do sexbyznysu

a zaroven diivodem pro¢ nemohou tuto scénu opustit a vyuzit volného trhu
prace. Z toho davodu je dluhové poradenstvi pro cilovou skupinu jednim

z dulezitych témat organizace. Diky silné stigmatizaci prace v sexbyznysu

je dalsim dlezitym tématem pravni poradenstvi. Zeny jsou ¢asto ob&tmi
manipulace, vydirani a nasili z rGznych stran svého okoli.

Diky poskytovani dluhového a pravniho poradenstvi dojde ke snizovani dluhi
a snizovani rtiznych forem nasili u cilové skupiny.

2 socialni pracovnice, 1 pracovnice v socialnich sluzbach (2,2 Gvazku), nepfima
péce 1,1 uvazku), 150 poradenstvim.

Proskoleni tymu Internetové poradny v RozkoSi bez Rizika v pravnim

a dluhovém poradenstvi;

Poskytovani dluhového a pravniho poradenstvi cilové skupiné formou: terénni
prace, odborného socialniho poradenstvi osobné a formou Internetové
poradny (offline — dotazy, online — chat);

Spoluprace s pravnickou organizace na Internetové poradné offline;

Letak pravniho minima pro sexualni pracovnice;

2 socialni pracovnice, 1 pracovnice v socialnich sluzbach, 1 pravnicka

(2,8 Gvazku), nepfima péce 1,3 uv.);Poskytnuto 200 poradenstvim.
Poskytovani dluhového a pravniho poradenstvi cilové skupiné formou: terénni
prace, odborného socialniho poradenstvi osobné a formou Internetové
poradny (offline — dotazy, online — chat);

Spoluprace s pravnickou organizace na Internetové poradné offline;
Spoluprace s pravnickou organizace na Internetové poradné online — chat;
BroZura pravniho poradenstvi specifikovana na Zeny v sexbyznysu;

3 socialni pracovnice, 1 pracovnice v socialnich sluzbach, 1 pravnicka

(3,3 uvazku), nepfima péce 1,3 Gv.); poskytnuto 300 poradenstvim.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

(poznamka: organizace spada do programu podpory ,B” MPSV pro sluzby,
které maji celostatni nebo neregionalni charakter — z tohoto didvodu neni
zarazena do zakladni sité JMK)

M Vznik a rozvoj sluzeb socialné zdravotni péce a hygienickych sluzeb
Druha priorita reaguje na potiebu zajisténi nezbytné zdravotni a také hygienické péce. Jiz dlouho
meésto Brno postrada socialné zdravotni pobytové zafizeni, které by bylo schopno reagovat na velmi
vazné potreby lidi s kombinovanou socialni a zdravotni diagn6zou a pro které v sou¢asné dobé
neexistuje Zzadna adekvatni sluzba. Jedna se ¢asto o osoby s vysokou zavislosti na pomoci jinych.
DuleZitou kapitolou jsou také podminky pro zajisténi osobni hygieny nebo dostupné zdravotni péce.

OPATRENI 2.1

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

Iniciace a priprava projektu ,Domov se zvlastnim reZimem pro osoby

s vice¢etnou socialni diagnézou”

Cilem projektu je pomoc osobam s vicecetnou socialné zdravotni diagnézou.
V Brné pro né neexistuje adekvatni socialni sluzba, pfi éemZ podobna zarizeni
jiz provozuji ve velkych spadovych méstech jako je Praha ¢i Ostrava.

Jedna se o zfizeni socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem. Cilovou
skupinou jsou napr. bezdomovci — seniofi bez naroku na vyplatu starobniho
dichodu nebo bezdomovci s dusevnim onemocnénim, osoby bez domova
na invalidnim voziku &i situace, kde je kontraindikaci problém s alkoholem.
V zatizeni bude nutno poskytovat jak socidlni, tak zdravotni péci.

Z analyzy Oddéleni socialni prevence a pomoci OSP MMB vyplyva soucasna
aktualni potfeba daného zafizeni pro 116 osob.

Projektovy zamér byl zarazen do zasobniku projektl Integrované strategie
Brnénské metropolitni oblasti pro nastroj ITI.

Planovana kapacita: 30 IGZek.

V roce 2016 bude uréen vhodny objekt v majetku mésta Brna a bude
zpracovana projektova dokumentace na rekonstrukci vybranych prostor tak,
aby po zahajeni prestavby vzniklo zafizeni s planovanou kapacitou 30 lGzek.
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PLANOVANY

EIIAL(I)(\(/)\I(\ISC’-IF%\&KU Stav v roce 2017 bude zaviset na vyvoji v roce 2016.
2017

REALIZATOR Meésto Brno

PARTNER Centrum socialnich sluzeb p. o.

Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Prioritni oblast 3 Podpora OOSV v oblasti uplatnéni na otevieném nebo chranéném trhu
prace

Tato prioritni oblast jiZ dlouhodobé reaguje na obtiZe, které jsou spojeny s (ne)moznosti osob z cilové
skupiny OOSV alespon ¢astec¢né vstoupit na otevieny ¢i néjakym zplisobem chranény trh prace a vy-
manit se tak z pfimé zavislosti na socialnich davkach. Problematika je vice rozpracovana v néasledujicich
dvou podkapitolach (potfeby v ramci registrovanych sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK a v rdmci
pfesahovych a nefe$enych oblasti).

Prioritni oblast 4 Podpora OOSV v oblasti bydleni

Podobé je tomu v oblasti bydleni, kde je jen velmi obtizné ziskat bydleni bez pfimé podpory a pomoci
spole¢nosti. Mnoho lidi bez pfistfesi neni bez domova pro to, Ze by ,nedokazali bydlet”, ale proto, Ze
objektivné na samostatné bydleni nedosdhnou a spole¢nost jim v této oblasti nepodava dostate¢nou
pomocnou ruku. Problematika je vice rozpracovana v nasledujicich dvou podkapitolach (potieby v ram-
ci registrovanych sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK a v rdmci pfesahovych a nefeSenych oblasti).

Prioritni oblast 5 Zrizeni sluzby nasledna péce v pobytové formé

Pata prioritni oblast reaguje na aktualni vyvoj terapeutické prace v komunité pro osoby s ukonéenou
protialkoholni Iébou a zajisténi dostate¢né nasledné podpory. Problematika je vice rozpracovana v na-
sledujicich dvou podkapitolach (potfeby v rdmci registrovanych sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK
a v ramci pfesahovych a nefeSenych oblasti).

Popis k vySe uvedenym oblastem

Ctvrty komunitni plan v oblasti cilové skupiny OOSV znovu ukazuje (viz nasledujici podkapitoly) na
komplikovanou vazbu mezi systémem socialnich sluzeb a jednotlivymi programy socialni préace, resp.
v obecné roviné na komplikovanost vazby socialnich sluzeb jako nezbytné soudasti socialni prace:

Rozvoj sluzeb nasledné péce, chranéného bydleni a kontaktnich center

Nasledna péce je obecné tématem, kterému neni vénovan dostatek pozornosti i v Sir§im kontextu,
a pracovni skupina OOSV je ve shodném néazoru, Ze se lidem predevsim v oblasti zavislosti (latkové
a nelatkové zavislosti, gambling, apod.) nedostava dostatecné podplrné, doprovazejici a terapeutické
podpory po ukonéeni akutni faze IéCby. Programy a aktivity s tim spojené (specialni terapeutické tech-
niky, kontaktni centra, konzultace, apod.) spadaji do oblasti zakladniho a odborného socialniho pora-
denstvi a socialni rehabilitace.

Lotos — doléovaci centrum, o.p.s.: rozsifeni sluzeb nasledné péce (dolétovaci program) o 1 bytovou
jednotku s kapacitou 6 mist (navys$eni z 14 na 20 mist v pobytovém terapeutickém programu, navyseni
0 2,0 pfepoctenych uvazku). Sluzba je nyni registrovana jako terapeutickd komunita, dojde ke zméné
registrace (Priorita 5).

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.: organizace realizuje sluzbu Dolé¢ovaci centrum v Brné, kde cilem je
postupné uschopnéni a stabilizace klientll s kariérou drogové zavislosti v podstatnych oblastech je-
jich Zivota. Organizace planuje rozvoj o 1,0 ivazku prfedevsim ve prospéch klientl s dudlni diagnézou.
V rezimu chranéného bydleni provozuje organizace 2 byty, které zajistuje zakladni potfebu klientl, tedy
bydleni a zazemi, pfedevsim pro ty, kde je diagndza zavislosti kontraindikaci pro vstup do jiné pobytové
sluzby. Organizace planuje rozsifeni programu a to prostifednictvim zvys$eni pracovnich Gvazk(, naku-
pu 5 byt a pronajmu 10 bytt velikosti 1+kk — 1+1 od UtadG méstskych &asti jako spravci méstského
bytového fondu.

Rozvoj sluzeb odborného socialniho poradenstvi (mimo pravniho a dluhového), socialni rehabilitace
Agapo, o.p.s. / Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ: skupina osob ohroZenych socialnim vy-
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lou¢enim se neustale potyka s bariérami pfi vstupu na trh prace. Mezi nejcastéjsi dlivody patfi zejména
ztrata motivace, neznalost socialniho prostfedi trhu prace, ztrata socidlnich dovednosti nutnych pfi
komunikaci se zaméstnavateli, Urady a dalSimi subjekty. Z tohoto divodu je nutnad podpora ze strany
socialnich sluzeb, zejména formou sluzby socialni rehabilitace. Je potieba zajistit dostate¢né kapacity
téchto sluzeb. Uginnost opatfeni by méla byt podpofena zvySenou spolupraci mezi poskytovateli social-
ni rehabilitace a dal§imi zainteresovanymi subjekty (napfiklad projekty typu Burza prace, které maji po-
vahu socialni rehabilitace a klientdim efektivné napomahaiji pfi vstupu na trh prace). Nezbytnou soudasti
je zajisténi dostate¢ného pocétu odbornych pracovnik, ktefi se orientuji v problematice zameéstnavani
OOSV (Priorita 3).

Organizace In IUSTITIA, o.p.s. planuje poskytovat pravni a s nimi spojené podpUrné sluzby (napft. do-
provazeni &i zastupovani) klientdm ze skupiny OOSV - lidem se zkuSenosti s nasilim z nenavisti, nebo
timto nasilim ohrozené. Realizaci programu dojde ke zvySeni obtizného pfistupu ke spravedlnosti a sni-
Zeni sekundarni viktimizace.

Spoleénost Podané ruce, o.p.s.: organizace provozuje sluzbu Poradenské centrum (dfive Pasaz) nabize-
jici komplexni pomoc pro osoby s problémy souvisejici s uzivanim navykovych latek nebo s dusevnim
omezenim, kde mj. pracuje formou metody casemanagement. S ohledem na poddimenzovanost sluzby
organizace potfebuje a planuje rozsifeni kapacity sluzby.

Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu pracuje s lidmi se zavislosti béhem jejich vykonu
trestu odnéti svobody a po ném. Organizace planuje personalni posileni sluzby za u¢elem zvys$eni po-
vystupni péce i rozsifeni poc¢tu véznic, ve kterych organizace plsobi.

Rozvoj terénnich programu v souvislosti s podporou bydleni

Armada spasy v CR: organizace v sougasné dobé realizuje projekt , Prevence bezdomovectvi”, jeho?
prostifednictvim na zakladé uzavirani podndjemnich smluv a doprovazejici socidlni prace umozrnuje
standardni bydleni klientm a posiluje jejich kompetence béZzného socidlniho fungovani v oblasti bydle-
ni. V planovaném obdobi Arméada spasy v CR zvysi kapacitu svého projektu o dalich 10 byttl (navyseni
kapacity projektu z 18 na 28 bytu).

Pfesahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do budoucna

Potieba psychoterapeutické podpory klientd soc. sluzeb, véetné terénni formy (zejména psychotera-
peut, psychiatr), v sou¢asnosti feSeno pouze u specifickych cilovych skupin

S ohledem na aktualni stav socialnich sluzeb, mnoZstvi finanénich prostifedk( a dal$i okolnosti, detekuji
organizace poskytujici socialni sluzby ve velmi intenzivni mife potfebu nabidnout svym klientim kromé
stavajicich moznosti sluZzeb také navazujici podplrnou, psychoterapeutickou a psychiatrickou podpo-
ru (klienti po ukoncéeni l1é¢by v8ech druht zavislosti, lidé bez domova, lidé dlouhodobé nezaméstnani
a dalsi skupiny klient). Poskytnutim dal$i podpory formou psychoterapie, pomoci psychiatra a pod-
pory osob blizkych (zejména u klientl se zavislostmi napf. formou podplrnych skupin) by existovala
efektivni moznost, jak prispét k psychosocidlni stabilité klientd (pfip. i jejich okoli), jejich samostatné
schopnosti zvladat obtizné Zivotni situace, snizit riziko relapsu &i jiného socialniho propadu. Tyto sluzby,
pokud nyni existuji, jsou poskytovany ve velmi omezeném objemu a soucasné jsou pro klienty social-
nich sluzeb ekonomicky ¢i jinak nedostupné.

Podpora klientti v oblasti pracovniho uplatnéni na (otevieném) trhu prace prostifednictvim riiznych
forem pracovné pravnich vztaha

Jednou z klicovych obtizi, se kterou se potykaiji klienti z cilové skupiny OOSV, je zplisob, jakym prolomit
kruh nezaméstnanosti a nezaméstnatelnosti s cilem vstoupit alespor ¢aste¢né na trh prace a vymanit
se ze zavislosti na socialnich davkach. Existuje celd skala moZnosti, jakou podporu klientdim v této
oblasti nabidnout: kratkodobé brigddy s moZnosti témér okamZzité vyplaty, prace v socidlnim podniku,
mista, na kterych je mozné uplatnit se se zd&znamem v rejstfiku trestl nebo pracovni mista jinak vstficna
vUuci specifickym potfebam klient(l, apod. a to v reZimu socialné terapeutickych dilen, socialnich podni-
kd, zkracenych pracovnich Gvazk( apod.

Tyto nastroje v soucasnosti de facto vlibec neexistuji a jejich absence pfimo souvisi s nemoznosti kli-

entd vstoupit na trh prace. Poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji dostatek zdroji a moZnosti takové
sluzby zprostifedkovavat ¢i zajistovat a zaradit je do svého portfolia sluzeb.
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Nedostupnost bydleni jako bariéra pfirozené schopnosti Fesit problémy spojené s dalS$imi potfebami
Vyjma azylového bydleni, resp. forem bydleni ¢i ubytovani spojenych se zdkonem o socialnich sluz-
bach, de facto neexistuji sluzby a moZnosti v oblasti bydleni, které by klientim z cilové skupiny OOSV
napomohly fesit zakladni Zivotni potiebu, ke kterym zdzemi v podobé bydleni patfi. Pro tyto klienty je
prakticky nemozné zajistit svoje bytové potifeby ve stabilnich, dlstojnych a ekonomicky dostupnych
podminkach. Detekovana je potieba rozvoje vSech forem socialniho bydleni a podpora rtznych projek-
tl: ekonomicky dostupné bydleni, socialni bydleni, bydleni dle modelu housing first nebo rapid rehau-
sing, sdilené bydleni, a jeji dal$i formy, podle konkrétni oblasti, diléi cilové skupiny a jejich potieb. Do
tohoto tématu také spada absence krizovych IGZzek umoziujici okamzity pobyt klientdm v akutni krizi,
a to jak pro jednotlivce, tak pro celé rodiny.

Kapacity a dostupnost hygienickych a zdravotnickych sluzeb

Byla pojmenovana nedostate¢na sit sluzeb, které nabizi klientdim z cilové skupiny OOSV moZnosti po-
kryt potfeby v oblasti péce o zdravi a hygienu. Neexistuje moZnost zajisténi holeni a stfihani, kapacity
pro béZznou hygienu jsou nedostateé¢né. Zcela chybi moZznost dostupného lékafského Setfeni a systémo-
va navaznost na nemocniéni pédi a zajiSténi standardni Iékarské péce jako pro ostatni ob¢any. V praxi je
Zadouci rozsiteni dostupnosti béznych hygienickych sluzeb a systémové zajisténi zdravotni péce (péce
praktického lékare, l1ékarl specialisti a nemocniéni péce).

Rozvoj kvality a dostupnosti odborného pravniho a dluhového poradenstvi

Kapacita a kvalita odborného a pravniho poradenstvi je dlouhodobé dulezitym tématem. Byla definova-
na potieba jasnéji vymezit obsah a povahu pravniho poradenstvi v kontextu socialni sluzby, tedy jasnéji
definovat, co Ize a co nelze za odborné pravni poradenstvi povazovat.

Dalsim tématem je dostupnost téchto sluzeb — byla definovana potfeba v rdmci zvySovani dostup-
nosti vytvareni kontaktnich mist (mimo sidlo organizace) v ostatnich méstskych ¢astech mésta Brna,
popt. i v dalsich méstech (ORP) v ramci celého JMK (vytéZzovani kapacity obéany jinych mést a snizova-
ni potfebné kapacity pro obéany mésta Brna).

Ostatni témata

Pracovni skupina identifikovala také nékteré dal$i potifeby, které jsou tématy presahovymi &i aktualné
nedostatec¢né reSenymi. Patfi k nim potieba rozvoje terénni socialni prace u mnoha poskytovatell soci-
alnich sluZzeb i socialnich pracovnik(i mésta mimo rezim registrace, potfeba rozvoje odborného social-
niho poradenstvi mimo témata dluhového a pravniho poradenstvi a rozvoj sluzeb chranéného bydleni
(pro osoby se zavislostmi), kontaktnich center a socialné terapeutickych dilen. Tyto vSechny sluzby maji
pfispivat k uspéSnému socialné terapeutickému procesu spoluprace klienta a socialniho pracovnika.
Stejné tak je Zadouci v socialni praci rozvijet metodu ,case managementu” jako efektivniho néstroje
pomoci a podpory klientam.
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CILOVA SKUPINA

,ROMOVE A CIZINCI OHROZENIi SOCIALNiIM VYLOUCENIM“

Popis pracovni skupiny

Cilova skupina ,Romové a cizinci ohroZeni socialnim vyloué¢enim” (dale PS RC) se zabyva dvéma skupi-
nami obyvatel, které jsou v disledku nepfiznivé socialni situace vycélenény z bézného zZivota spole¢nos-
ti. Zminéné dvé cilové skupiny jsou v KP zpracovany v ramci jedné kapitoly, nicméné dotéené pracovni
skupiny se schazeji oddélené. Je tomu tak proto, Ze existuji rozdilné parametry socialniho vylouéeni
u téchto dvou cilovych skupin, a to jak v pfi€inach, tak i v moznych nastrojich pro jejich odstranovani.
Problematika obou zminénych cilovych skupin tak bude i v budoucnu feSena samostatné.

Romové ohrozeni socialnim vyloucenim

V kvétnu 2015 byla zvefejné&na Analyza socialné vylouéenych lokalit v CR spoleénosti GaC, spol. s r.o.
Studie uvadi naruast poctu socialné vyloucenych lokalit (dale jen SVL), enormni narust poctu osob ziji-
cich v podminkéach socialniho vyloucéeni (zejména pak v ubytovnach), trend rozpadani vétsich SVL do
vétsiho poctu mesich celkll (zejména v odlehlych oblastech obci), a dal$i informace spiSe obecnéjsiho
charakteru. Nadale tedy vychazime ze zaveéra studie Identifikace socialné vylouc¢enych lokalit a zpraco-
vani jejich mapy ve mésté Brné (VeryVision, 2008), ktera uvadi pocet socialné vylouéenych osob v Brné
kolem 9 tisic, z toho Romu kolem 7 tisic. Romska komunita v Brné je narodnostni mensinou o poctu
15 az 17 tisic osob a jeji charakteristiku uréuji zejména znaky socialniho vylouceni. Dlouhodobé se neda-
fi odstrafiovat prekazky v oblasti zpfistupnéni trhu s byty, pracovnich pfilezitosti a vhodného nastaveni
systému vzdélavani romskych déti. Romské obyvatelstvo suzuje také zadluZzenost a v nemalé mire i vy-
skyt zdvadového chovani (drogy, gamblerstvi, prostituce apod.). Jednou z pfi€in selhavani integra¢nich
ndastrojl se jevi také frustrace a pasivni postoje samotnych Romu.

Cizinci ohrozeni socialnim vylou¢enim

Vzhledem k nedostateé¢né znalosti ¢eského jazyka, Spatné orientaci ve spole¢nosti, odliSnym kulturnim
a naboZenskym zvyklostem jsou cizinci socidlné znevyhodnénou skupinou, kterd se do ¢eské spolec-
nosti integruje s obtizemi. ZvySené migraéni pohyby do oblasti evropského prostoru ze tretich zemi
v poslednim roce tyto bariéry dale prohlubuji, zvySuji finanéni zatéz socialniho systému statu, coz je je-
den z faktord, ktery dale podporuje xenofobni postoje spoleénosti viéi této cilové skupiné s tendencemi
ji vytésniovat na ,okraj”. Cizinci s obtizemi nachéazeji zaméstnani, bydleni a potykaji se s nedostatkem
prostiedkl na zakladni Zivobyti. Nelehka socialni situace této cilové skupiny spojena s odmitavym po-
stojem Ceské spolecnosti mlzZe vést k vytvareni negativnich spole¢enskych jevl (radikalizace, krimina-
lita, izolace, vznik ghett, atd.).

K 31. 7. 2015 mélo dle Ministerstva vnitra CR na uzemi mésta Brna trvaly pobyt 12 239 cizincu, cozZ je
4,8 % z celkového poctu 256 522 osob s trvalym pobytem v CR. S pFechognym pobytem bylo v Brné
hlaseno 11 921 cizincu, tj. 5,9 % z celkového poétu 202 188 cizincll v ramci CR.

Na uzemi mésta Brna se k datu 30. 6. 2015 na pracovnim trhu pohybovalo 18 234 ob&ani EU/EHP,
584 cizincl s povolenim k zaméstnani, 3 868 cizincl, ktefi nepotfebuji pracovni povoleni.

Zivnostensky ufad MMB k 4. 9. 2015 registroval v Brné 4 030 cizinc, ktefi soukromé podnikaji jako fy-
zické osoby na Zivnostensky list.

Priibézné zhodnoceni plnéni 3. Komunitniho planu

Romové ohrozeni socialnim vyloucenim

Priorita 1 byla zamérena na poskytovani terénnich programdu, jejich zefektivnéni a rozvoj spolupréace
mezi poskytovateli. Pocet terénnich socialnich pracovnikd se podafrilo udrzet. Organizace DROM, rom-
ské stredisko, zabezpecila ¢innost asistentll prevence kriminality a zdravotné socialnich pracovnik(. Te-
rénni programy realizovaly také IQ Roma servis, o. s., Spole¢enstvi Romu na Moravé, Romodrom o.p.s.
a Spole¢nost Podané ruce, o.p.s. se specifickym zamérenim na drogové zavislé a jejich rodiny. Volné
kapacity neuvadi Zadny z téchto poskytovatel(. Pro intenzivnéjsi praci s uZivateli by bylo vhodné navy-
Seni kapacit této sluzby. Dochazi k rozpinani SVL a dojezdy za klienty jsou ¢asové i finanéné narocénéjsi.
Opatreni 1.2, které se tykalo zefektivnéni spoluprace mezi poskytovateli terénnich programd, MMB
a UP, nebylo naplné&no. Opatieni 1.3 a 1.4, tykajici se sanace rodin a spoluprace s OSPOD probihaji.

Prioritu 2 zamérenou na odborné poradenské sluzby se podafrilo naplnit. Organizace IQ Romaservis, o.s.
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zaznamendava znacny narast poptavky, pric¢inou je zhorsujici se socio-ekonomicka situace klientl. Zvy-
Suje se také potfeba poskytovat specializovanéj$i odbornéjsi dluhové poradenstvi. Rovnéz u poskyto-
vani fakultativnich sluZzeb v oblasti zaméstnanosti a bezplatného pravniho poradenstvi se ukazuje, Ze
poptavka prevySuje dosavadni nabidku.

Priorita 3 byla zaméfena na zajisténi kvalifikovaného personalu NZDM. Opatieni bylo naplnéno, tuto
sluzbu poskytovalo celkem Sest poskytovatell: Petrov, Ratolest, IQ Roma servis, 0. s., Armada spasy
v CR, DROM, romské stfedisko a Teen Challenge. Ratolest a IQ Roma servis, o. s. poskytuji nizkopraho-
vé sluzby détem a mladezi v novych prostorach. Z divodu nedostateé¢nych kapacit byli klienti odmitani
spiSe vyjimectné. Opatieni rozvoje sluzeb pro predskolni déti bylo naplnéno, stejné tak opatieni tykajici
se zajisténi provozu plackl na Svitavském nabreZi. Nad rdmec planovanych opatieni doslo k rozsifeni
sluzby zprovoznénim nahravaciho studia v SVL, které zastresuje |IQ Roma servis, o. s.

Priorita 4 popisuje realizaci prostupného bydleni v objektu Francouzskéa 42, ktery byl za timto ucelem
celkové rekonstruovéan. Bylo tak vytvofeno 39 bytovych jednotek pro osoby a rodiny v bytové krizi. Ko-
laudace objektu probéhne v zafi 2015 a provoz bude zajistovat Centrum socialnich sluzeb, p.o. Opatieni
bylo zcela naplnéno, zahajeni provozu je planovano ve 3. &tvrtleti roku 2015. Pro opatfeni 4.2., které
popisuje potfebu zajisténi ndvazného bydleni pro zafazené klienty prostupného bydleni, byly u€inény
zmeény v Pravidlech prondjmu obecnich bytu, dal$i systémové zmény tykajici se zpfistupnéni obecniho
bytového fondu jsou v jednani (pfijeti viadni Koncepce socialniho bydleni je o¢ekdvano v roce 2017).
Opatieni 4.3: v rdmci projektu byla rozvijena spoluprace mezi Spravou nemovitosti MC Brno-stied,
organizacemi DROM, romské stfedisko a 1Q Roma Servis, o. s., s cilem prevence v oblasti dluht na
najemném a stabilizace bytové situace.

Priorita 5 byla zaméfena na nékolik riznorodych aktivit. Opatieni 5.1 bylo naplnéno, na ulici Bratislav-
ska bylo zprovoznéno terapeutické centrum pro nizkoprahovou substitucni terapii a harm reduction
sluzby, které vede Spoleénost Podané ruce, o.s. Také plan vzniku Centra integra¢nich sluZzeb organizace
IQ Roma servis, o. s. jako systémového pracovisté pro feSeni problematiky socidlniho vylouéeni byl
naplnén dokoncenim rekonstrukce objektu Vranovska 45. Opatieni tykajici se zaloZeni prvni socialni
firmy Diverzitas s.r.0., zaméreného na podnikani ve zdravé, ethnic friendly gastronomii, bylo naplnéno
vznikem firmy, av8ak nebylo uskute¢néno z didvodu neschvaleni projektu.

Cizinci ohrozeni socialnim vylou¢enim

Priorita 6 predpokladala rozvoj socialnich sluzeb pro cizince formou odborného socialniho poradenstvi,
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a dalSich navaznych sluzeb poskytovanych ambulantni
i terénni formou. Pfedpokladanym dopadem bylo zlepS$eni Zivotni situace, pozice na pracovnim trhu,
orientace v ¢eském socialnim terénu, zvy$eni socialnich dovednosti — celkové prohloubeni integraénich
schopnosti.

SOZE: za rok 2015 probihalo socialni poradenstvi s kapacitou 3,05 Gvazk( v pfimé péci (z toho pravnik
a psycholog). U sluzby SAS probihaji celoroéné volnodasové aktivity. Celkova kapacita obou sluzeb
presahla 400 uzivatell. Spoluprace probiha s 5ti dobrovolniky. Opatieni je zcela naplnéno.

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ - Sluzby pro cizince: Za dané obdobi se podafilo v rdmci
projektll Integrovat se Il a Integrovat se lll vybavit 7 bytovych jednotek a v rdmci projektu na Zdravi
se podafilo uhradit ndklady na lékafskou péci 567 klientim. DCHB je také v daném obdobi partnerem
Centra pro integraci cizincl. Diky projektiim se podafrilo navysit personalni obsazeni poradny v rozsahu
3,6 uvazku. Od roku 2015 je rozSifena o bezplatné pravni poradenstvi — rozsah 0,3 Gvazku. Dalsi sluzby:
potravinovad pomoc, dobrovolnicka ¢innost, poradenstvi na OPC Jihomoravsky kraj.

Armada Spasy v CR: zrealizovala v dobé& 1. 8. 2012 - 30. 6. 2013 projekt pro cizince ,KDO JSI KDO
JSEM*“, jehoZ cilovou skupinou byly déti — cizinci do 26 let véku ze tfetich zemi pobyvajicich na tuzemi
CR. Organizace se také spolupodilela na realizaci projektu ,,Projekt pro cizince EIF 2013-07", jeho? reali-
zatorem bylo Jihomoravské regiondlni centrum na podporu integrace cizinct, a dale zajiStovala sluzby
cizincm v ramci Komunitniho centra Ciperni kulisci.

Piehled ¢lenG pracovni skupiny Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylouéenim

+ Armada spasy v CR

* Brno Expat Centre

» Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (CELSUZ - Sluzby pro cizince)
+ DROM, romské stfedisko

98



* InIUSTITIA, o.p.s.

* |Q Roma servis, o. s.

* Jihomoravské regionalni centrum pro podporu integrace cizincu

* Meéstska policie Brno — Centrum véasné intervence

* Odbor socialni péé¢e Magistratu mésta Brna — Koordinaéni centrum prevence

* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
* Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna — Referat socidlniho poradenstvi (Socio-info centrum)
* Odbor socialni péée Magistratu mésta Brna — Referat socialniho zac¢lerovani

* Organizace pro pomoc uprchlikiim, o.s.

* Petrov — obCanské sdruzeni pro praci s détmi a mladezi brnénské diecéze

« RATOLEST BRNO, obc¢anské sdruzeni

» Romodrom o.p.s.

» SOZE - SdruZeni ob&ant zabyvajicich se emigranty

» Spolecenstvi Romu na Moravé — Romano jekhetaniben pre Morava

* Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

+ Teen Challenge International CR

« UMC Brno-sever, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb (v souladu se SPRSS JMK 2015-2017)

ROMOVE A CIZINCI OHROZENi SOCIALNIM VYLOUCENIM

Priority v souladu se SPRSS JMK:

Priorita1 __|Dluhové a prévni poradenstvi

Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi pro Romy a cizince ohrozené
socialnim vyloucéenim
Priorita2 ________|Rozvoj azylového bydleni

Rozsitfeni personalnich kapacit azylového domu pro cizince

Planovany rozvoj v roce 2017 uvedeny u jednotlivych opatieni bude konkretizovan dodatkem k 4. Komunitnimu pldnu socialnich
sluZeb mésta Brna pro rok 2017, na zakladé Akéniho planu rozvoje socialnich sluZeb v JMK v roce 2017 a aktualizované zakladni
podporované sité.

Prioritni oblasti mimo soulad se SPRSS JMK:

Prioritni oblast 3 Rozvoj klicovych sluzeb (odborné socialni poradenstvi, terénni programy,
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a nizkoprahova zafizeni pro
déti a mlade?)

m Dluhové a pravni poradenstvi
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Romové ohrozZeni socialnim vylouc¢enim

Dluhové a pravni poradenstvi pro klienty v obtizné finanéni situaci v socialné
vyloucéenych lokalitach — fe$eni dluh, stabilizace situace a prevence dal$iho
zadluzovani, pravni poradenstvi.
Zdlvodnéni:
V roce 2013 feSilo zadluzenost 328 klientd, v roce 2014 s ndmi zadluZenost
fesilo jiz 369 klientd. Patrny je nartst poptavky ze strany klient(, ktera
souvisi s jejich celkovou socio-ekonomickou situaci. ZvysSuje se také potreba
poskytovat specializovanéjsi a odbornéjsi dluhové poradenstvi v souvislosti
s komplexnim feSenim zadluZenosti, propojenim s programem prevence
POPIS OPATRENI ztrétyvbyollleni z dﬂvodu’d_luhu na najmu, pF.e:devéim véz’ak s problemlativkou 5
A STAVAJICIHO oij’dluzem, kdy pr?gov.nlm poradny poskytup komplexnlvpor’adenstw vcetr_me
STAVU pfipravy podkladu i klienta samotného na proces oddluZeni (v roce 2012 jsme
podali 8 navrhu na oddluzeni, které v priibéhu dalSich mésicl byly vSechny
schvaleny a klienti iuspésné splaci, v roce 2013 jsme s klienty podali 11 navrht
na oddluZeni, v roce 2014 jsme feSili oddluzeni s 24 klienty, podano bylo
10 navrh, z toho zatim bylo schvaleno 9 navrhli na oddluzeni, s dal$Simi
klienty se pokracuje v feseni v dalsim obdobi). Kapacita pracovnikt je vSak
nedostacujici vzhledem k realné potrebé a poptavce klientld. Proto je nasim
zamérem rozSirit dluhové a pravni poradenstvi pravé v ramci sluzby odborné
socialni poradenstvi, kdy ndvazné na reSeni zadluzenosti feSime s klienty
souvisejici témata — zejména v oblasti zaméstnanosti nebo udrzitelnosti
bydleni.
Pracovnici v pfimé péci: 3,1 (zakladni sit JMK) + 0,5 navysSeni (AP 2016).
PLANOVANY STAV Stavajici roéni kapacita 600 klient(, rozsifenim sluzby dojde primarné
PRO ROK 2016 k rozsireni specifickych intervenci zameérenych na feseni zadluZenosti
u stavaijicich klientli, navyseni kapacity o 50 novych klientu.

PLANOVANY Pracovnici v pfimé péci: 5,1 (socialni pracovnici: 2, pracovnici v soc. sluzbach:
CiLOVY STAV P peci: 5, p 12,p : :

1,1, dalsi odborni pracovnici: 2)
2N(¢];(ONCI R Kapacita 650 klient.

REALIZATOR 1Q Roma servis, o. s.

Cizinci ohrozeni socialnim vylouéenim

V soucasné dobé poradna pro cizince pfi DCHB poskytuje zakladni poradenstvi
v dluhové a financ¢ni problematice jako soué¢ast odborného socialniho
poradenstvi. Personalné neni tato oblast v DCHB v soucasnosti zabezpecena.
V ramci poskytovani odborného socialni poradenstvi vnimame zvySuijici
POPIS OPATRENI  se potfebu v&novat se pfi praci s klienty — migranty tématu dluhového
A STAVAJICIHO poradenstvi a zvy$ovani finanéni gramotnosti. Pro mnohé skupiny migrantt
STAVU je praveé bezdluznost a prokazani dostatku financnich prostfedk podminkou
pro prodlouZeni pobytového opravnéni v CR. V praxi se mnohdy setkavame
s nereadlnymi predstavami migrant ohledné moznosti jejich finanéniho
zajisténi a problematickym hospodarenim, které mize mit az fatalni dopad na
jejich Zivotni situaci (napf. dlouhodoba ztrata bydleni atd.).
Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ - Sluzby pro cizince planuje
aktivitu zajistit proSkolenym socialnim pracovnikem, ktery bude zarovern
jazykové vybaven (1,0 tvazku). Jazykova bariéra je ¢asto divodem, pro¢ cizinec
neumi se svymi dluhy pracovat a efektivné je sdm bez pomoci fesit, tyto pak
PLANOVANY STAV narustaji a stavaji se pro klienta nefesitelnymi. Dale bude &innost zamérena
PRO ROK 2016 na poradenstvi v oblasti finanéni gramotnosti a prevence zadluzeni (orientace
v legislativé, sestaveni domaciho rozpoctu, zjistovani moznosti lepsiho
hospodafreni). Prace bude zahrnovat jak ambulantni, tak terénni poradenstvi,
zejména doprovody na instituce z diivodu jazykové bariéry. Kapacita sluzby je
30 uzivatell roéné, zalezi na charakteru zakazek a vytizenosti pracovnika.
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V roce 2017 by méla v organizaci fungovat stabilni sluzba se zamérenim na
individualni potreby klienta. Skrze individualni pristup je cilem pracovniku
organizace dosahnout toho, aby klienti bylischopni reflektovat svou zZivotni

A g situaci, znali svlj rozpocet a uméli s nim pracovat, byli schopni se svymi
FLANORARY financemi zachazet v rliznych Zivotnich situacich a nevystavovali se zbyteéné
CILOVY STAV riziku zadluzeni e ) i Y
NA KONCI ROKU wzacizent. . L .
2017 V pripadé zvySeného zajmu klientl o sluzbu je mozné tuto navysit o 0,5 Gvazku

pravniho poradce, ktery by sluzbu rozsiril o dalsi aktivity: pomoc pfi sepsani
Navrhu na povoleni oddluzeni, pravni pomoc (exekuce, odpor proti platebnimu
rozkazu apod.). Tim by se navysila kapacita sluzby o 20-30 uzivatell roé¢né dle
narocnosti zakazek ze strany klientu.

REALIZATOR Diecézni charita Brno — Sluzby Brno, CELSUZ - Sluzby pro cizince

Priorita2 ___|Rozvoj azylového bydleni

Priorita je zamérena na rozvoj personalnich kapacit stavajiciho azylového domu pro cilovou

skupinu cizinct ohroZenych socialnim vylouéenim a obecné reaguje na potiebu rozsireni kapacit
téchto zarizeni. Bézné azylové domy mohou pfijimat pouze cizince s trvalym pobytem (popfipadé
cizince s udélenou mezinarodni ochranou), coZ vystavuje cizince bez trvalého pobytu (¢i udélené
mezinarodni ochrany) riziku nejen ztraty jakéhokoli pristresi, ale i propadu na samé socialni dno.

RozSifeni personalnich kapacit azylového domu pro cizince

Opatieni se zaméruje na zajisténi azylového ubytovani pro cizince, ktefi se
ocitli bez pfristiesi nebo jsou timto jevem bezprostfedné ohrozeni. Zajisténi
sluzby probéhne formou navysenim personalnich Gvazkd pracovnikl v pfimé
péci.

V soucasnosti provozuje SOZE jeden z pouze dvou azylovych dom pro tuto
cilovou skupinu v CR, pfitéem? kapacity téchto dvou zafizeni pro celou CR jsou
nedostatecné. Velkym problémem je i fakt, Ze vySe zminéné azylové domy
vytvari uméle segregované prostredi a to z dlvodu, Ze béZzné azylové domy
pfijimaji pouze cizince s trvalym pobytem na uzemi CR &i pobytovym statutem,
ktery je tomuto roven (dle 8 16¢c zakona o azylu je to typicky doplfikova ochrana
a mezinarodni ochrana).

Zaroven plati GUzus, Ze cizinec s jinym statutem nez trvalym pobytem, ktery se
ocitne bez pfristresi, ma tézsi situaci nez osoba bez pristresi ¢eské narodnosti,
protoZze nema narok na tzv. Gredni adresu. Z téchto vSech dlivodu je cilova
skupina v oblasti ztraty pfistfesi v daleko hor§im postaveni nez tataz cilova
skupina ¢eské narodnosti.

Organizace SOZE provozuje azylovy dim s kapacitou 50 lGzek. Kapacita by
méla byt zajiSténa 7,3 Gvazky v pfimé soc. pédi (v zavislosti na schvalené
zakladni siti soc. sluzeb JMK).

V roce 2017 organizace planuje sehnat dostatek financnich prostiedkt k pokryti

POPIS OPATRENI
A STAVAJICIHO
STAVU

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2016

PLANOVANY dalSich 4,0 Guvazkl primé péce, tak aby byla naplnéna poZzadovana kapacita

CciLOVY STAV pracovnik(l sluzby. Do budoucna by bylo vhodné rozsifit kapacity azylového

NA KONCI ROKU ubytovani pro tuto cilovou skupinu, ktera je v sou¢asnosti nedostacujici

2017 (soucasné prostory stavajiciho AD jiZ rozSifeni neumoZznuji a vznik nového AD
je mimo soulad se sou¢asnym SPRSS JMK).

REALIZATOR SOZE - sdruzeni obéanti zabyvajicich se emigranty

Potieby v oblasti registrovanych socialnich sluzeb mimo soulad se SPRSS JMK 2015-2017

Prioritni oblast 3 Rozvoj klicovych sluzeb (odborné socialni poradenstvi, terénni programy,

socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a nizkoprahova zafrizeni
pro déti a mladez)

Romové ohrozZeni socialnim vylouéenim

Potieba rozvoje terénnich programu

IQ Roma servis, o. s.: Rozvoj sluzby podita s navySenim min. o 4 pracovniky v pfimé péci. RozSifeni se
tykd zejména program(l prevence a udrzeni bydleni.
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DROM, romské stiedisko: personalni posileni z divodu zvySeného poctu socialné vyloucenych lokalit
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a jejich obyvatel a prostorové diverzifikaci. ZvySené naroky na sluzbu — dojiZzdéni za klienty, kompliko-
vaneéjsi zakazky atd.

Romodrom o.p.s.: narlist po¢tu uZivatell sluzby vyZaduje navySeni poétu Gvazkd pracovnikd v pfimé
pédi, organizace klade duraz na véasny zachyt uzivatelll v dobé, kdy jejich problémy nejsou chronické.

Armada spasy v CR: terénni programy jsou poskytovany v AD Starikova (11 byt(l) a v bytech pronaja-
tych méstskymi ¢astmi Brno-stied a Brno-sever (18 byt() jako tréninkové bydleni. Pro pfisti obdobi je
planovano rozsifeni této praxe, z ¢ehoz vyplyva nutnost posileni terénnich programu, které poskytuji
sluzbu pfimo v pronajatych bytech.

Spolecenstvi Rom{ na Moravé: stavajici personalni kapacita organizace neodpovida soucasné situaci
a potifebam klientd. Byl by potfebny rozvoj, cca jeden Gvazek.

Potfeba rozvoje socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi.

IQ Roma servis, o. s.: intenzivni podpora rodiny v sou¢innosti s OSPODy, Skolami, lékafi a dal§imi rele-
vantnimi institucemi. SnaZzi se vyrovnavat nepodnétné prostiedi klientll ndvaznymi sluzbami. Podpora
v rdmci zakladni sité JMK nezabezpedi rozvoj sluzby dle potieb klientt, planovano je personalni posileni
min. o 3 Gvazky.

DROM, romské stiedisko: cilem sluzby je zabranit zhorSovani nepfiznivé Zivotni situace v rodinach, kde
rodi¢e nejsou schopni vlastnimi silami pfekonat rizikovou situaci a dochazi tak k ohrozeni vyvoje déti
a fungovani rodiny. Z divodu velkého zajmu klientl organizace planuje registraci sluzby.

Teen Challenge: sluzba potfebuje personalni posileni o 0,5 Uvazku v zdjmu rozs$ifeni provozni doby
pfedskolniho klubu a zintenzivnéni prace v rodinach.

Sdruzeni Petrov, Détsky diim Zabrdovice: dopoledni klub pro déti ve véku 4-7 let, pravidelné navstévy
v rodiné, konzultace s rodi¢i. Kapacita 10 déti, poptavka je vysoka, neuspokoji vSechny zajemce.

Potfeba rozvoje odborného socialniho poradenstvi

IQ Roma servis, 0. s.: nezbytnou souddasti tymu jsou pravnici, ktefi prebiraji komplikovanéjsi pfipa-
dy. Kromé rozvoje dluhového poradenstvi (podporovaného SPRSS JMK) se hodla zaméfrit na posileni
kompetenci klienti pro uplatnéni na trhu prace jako efektivniho néastroje stabilizace socio-ekonomické
situace klienta a jeho rodiny. Pfedpoklada personalni posileni pracovnikll v pfimé péci jiz v roce 2016
a dalSi rozsiteni sluzby v roce 2017.

DROM, romské stfedisko: reaguje na nutnost zamérit poskytované sluzby na problematiku predluzeni,
vyplyvajici z procesu KPSS i Analyzy socialné vylouéenych lokalit v CR (2015). Planuje registrovat sluz-
bu odborné socialni poradenstvi a vénovat se podpore klientll v rdmci procesli oddluZeni, soudnich
nalézacich a exekuénich fizeni.

In IUSTITIA, o.p.s.: doprovody a zastupovanim na policii a k soudu s cilem zlepSeni pfistupu ke
spravedInosti.

Spoleénost Podané ruce: provoz sluzby Terapeutické centrum pro ambulantni a substituéni Ié¢bu pfimo
v SVL. Persondlni posileni sluZzby umozni rozvoj terapeutické prace s rodinami klientt s problémem
zavislosti.

Potieba rozvoje nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

1Q Roma servis, o. s.: specificky prostor pro neorganizovanou mladeZ, sluzba sleduje i dlouhodobé cile
sméfujici k rozvoji osobnosti a podpory v prlibéhu vzdélavani, kontakt s rodinou i $kolou. Organizace
usiluje o personalni navyseni (min. 2 pracovni Uvazky)

DROM, romské stredisko: nabizi informacéni servis, poradenstvi a podporu v obtiZznych Zivotnich situa-
cich, volnodasové, vzdélavaci a preventivni aktivity, usiluje o rozsireni spektra nabizenych aktivit. Z ée-
hoZ plyne navyS$eni personalnich kapacit sluzby.

Sdruzeni Petrov, Détsky dim Zabrdovice: odpoledni klub, intervenéni rozhovory, doué¢ovani a mo-

tivace ke vzdélavacim aktivitdm. RozS$ifeni sluzby v zdjmu doucovani v domacnosti, kontaktll na
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ulicich a hfistich apod.

Ratolest, NK Pavlac¢: sluzby v pfirozeném prostiedi (zejména v ubytovnach), terénni i ambulantni for-
mou, poradenstvi, dou€ovani a dalSi rozvojové a vzdélavaci aktivity pro déti a mladez.

Teen Challenge: posileni sluzby min. o0 0,5 Gvazku k roz$ifeni provozni doby a posileni individualni prace
s détmi.

Armada spasy v CR: pomoc pfi pFipravé do $koly détem a mladeZi (3 aZ 7 let) na adresach Starikova 6
a Kérnerova 1 bude obohacena o ¢innost specidlnich pedagogu.

Cizinci ohrozeni socialnim vyloucéenim

Potieba vzniku nového azylového domu pro cizince

Nedostatec¢né kapacity v oblasti azylového bydleni pro danou cilovou skupinu je zplisoben zejména
tim, Ze osoby nemaijici trvaly pobyt, nemohou z mnoha duvod( vyuzZit kapacit jinych pobytovych zafi-
zeni v rezimu azylovych dom@ a mnohdy konéi v §edé z6né ilegalniho pobytu na Gzemi, coZ miZe pod-
porovat socialné patologické chovani. Situace se, vzhledem k intenzivni migraéni krizi, dale prohlubuje,
jeliko? dochazi k prehlceni zafizeni pro zajisténi cizinc a pobytovych stfedisek SUZ (MV CR).

Potfeba rozvoje odborného socialniho poradenstvi (véetné pravniho poradenstvi)

Soucasny narlst migrantd v oblasti evropského prostoru se projevuje taktéz zvy$enou poptavkou v ob-
lasti odborného socialniho poradenstvi (bydleni, doprovody na uUfady, matriéni doklady, socialni sys-
tém, vzdélavani, zameéstnanost, apod.) a pravniho poradenstvi zaméreného zejména na obéti nasili
z nenavisti u dané cilové skupiny. Soucasné kapacity NNO v této oblasti pfestavaji byt dostacujici.

Presahové oblasti, nefeSené oblasti a trendy do budoucna

Romové ohrozeni socialnim vylouéenim

Nadale zlstava potreba ziskavat aktualni informace o cilové skupiné. Pro efektivnéjsi zacileni socialnich
sluzeb by bylo vhodné vychazet z aktualni a podrobné mapy socialné vylouéenych lokalit, popisu vy-
choziho stavu a identifikace potieb cilové skupiny.

Chybi ucelend koncepce socialniho bydleni, opatfeni pro zvySeni zaméstnanosti a zavedeni institutu
finanéni pomoci pro feseni krizovych situaci. K pozitivnimu posunu doslo ¢asteé¢né v zavedeni institutu
finanéni pomoci klientdim, kdy Socialni nadaéni fond mésta Brna a Jihomoravského kraje ve spolu-
praci s NNO poskytuje finanéni vypomoci rodindm a klientim ve zvlasté obtiznych Zivotnich situa-
cich. Zpftistupnéni bytového fondu (obecniho i soukromého) a zaméstnaneckého trhu zistava nadale
problémové.

SPRSS JMK pro obdobi 2015-2017 podporuje pro tuto cilovou skupinu pouze rozvoj odborného soci-
alniho poradenstvi s dirazem na dluhové poradenstvi, rozvoj dalSich sluZzeb neni podporovan. Vycho-
diskem se ukazala byt sou¢innost mésta Brna s Agenturou pro socialni za¢leriovani (dale jen Agentura)
a vstup do procesu Koordinovaného pfristupu k socialné vylou¢enym lokalitdm (dale jen KPSVL). Pro
mésto Brno bude ve spolupraci s Agenturou vypracovan Strategicky plan sociadlniho zaéleriovani na tfi-
leté obdobi. Do roku 2018 hodla mésto Brno spole¢né s partnerskymi organizacemi realizovat projekty
v oblasti socialni prace, zaméstnanosti, bydleni a prevence kriminality. V rdmci KPSVL bude pro mésto
Brno alokovana finanéni ¢astka z evropskych zdroju, ze kterych budou realizovany registrované socialni
sluZzby nad rdmec stavaijici zakladni podporované sité v JMK (méla by tedy vzniknout ,, nadstavbova” sit
registrovanych socialnich sluzeb) a dal$i potfebné aktivity a projekty.

Rozvoj sluzeb a pozadavky na posileni personalnich kapacit budou konkretizovany v ramci Strategické-
ho planu socialniho zac¢leriovani pro obdobi roku 2015-2018.

Pradbézny monitoring potieb této cilové skupiny signalizuje nutné zmény metod a néastroji socialni
prace a jejich optimalniho propojeni. Zlepseni Zivotnich podminek cilové skupiny komplikuji i okolnosti
pfesahujici do oblasti bydleni, vzdélavani, zaméstnanosti a zdravotnické péce. Poskytovatelé socialnich
sluZeb definuji presahové oblasti, k jejichZ fe$eni hodlaji pfispivat vlastnimi aktivitami:

Programy na podporu bydleni

Teen Challenge usiluje o vytvoreni vlastniho programu na podporu bydleni pro mladé dospélé opou-
Stéjici zafizeni Ustavni vychovy.
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Romodrom o.p.s. pfipravuje uZivatele na zvladani narokd standardniho bydleni, sou¢asné vyhledava
vhodny byt, nabizi uzivateli sluzby spojené se zabydlovadnim a udrzenim néajmu.

DROM, romské stiedisko planuje uzavirat ndjemni smlouvy na vybrané obecni byty, které bude dale
pronajimat uZivateldm v bytové nouzi s cilem stabilizovat jejich bytovou (ale i dluhovou a pfijmovou)
situaci.

Armada spasy v CR ziskala do pronajmu obecni byty, a na zakladé podnajemni smlouvy poskytuje
tzv. ,tréninkové bydleni”. SluZba poskytuje prondjem nebo podnajem osobdm v krizové bytové situaci
a sméruje k ukonéovani bezdomovectvi. Na zakladé pozitivnich vysledkl bude tato praxe roz$ifovana,
soucasti sluzby jsou terénni programy.

Asistenti prevence kriminality: DROM, romské stfedisko usiluje o stabilni zaji§t&ni minimalniho poctu
pracovnik(l Asistence prevence kriminality (APK) pro plynulé poskytovani sluzeb zaméfenych na pre-
venci socialné-patologickych jevi.

Programy vzdélavani a zaméstnanosti: DROM, romské stfedisko, se zaméfuje na Zaky 8. a 9. tfid, pfi-
¢emz hodla podporovat jejich studium na stfedni Skole a jejich nasledné zaméstnavani.

Programy na podporu vzdélavani: DROM, romské stiedisko v rdmci NZDM vede predskolni klub, posky-
tuje doudovani a kariérové poradenstvi.

Prevence socialné patologickych jevii: DROM, romské stredisko, se hodla zaméfit na velmi rizikovou
skupinu v socialné vyloucené lokalité a nabizet programy prevence, které predstavuji vice motivace
a atraktivni zplUsoby zapojeni do nabizenych aktivit.

Komunitni prace: DROM, romské stiedisko planuje posilovat komunitni praci formou aktivit uréenych
celym rodindm, které budou propojeny s ¢innosti NZDM a APK. Aktivitami budou nap¥. upravy okolniho
prostfedi, udrZzovani pofadku a bezpeci atd.

Podpora v oblasti uplatnéni na otevieném nebo chranéném trhu prace: Armada spasy v CR zaméstna-
véa a nadale hodld zaméstnavat uzivatele sluzby na VPP.

V budoucnu bude také nutné fesit financovani sluzeb, které jsou poskytovany v souvislosti s projektem
~plackd” (Svitavské nabrezi).

Cizinci ohrozeni socialnim vylou¢enim
Strategie integrace cizinct

NiZze uvedené presahové oblasti jsou zapracovany do KPSVL (Strategicky plan socialniho za¢leriovani)
v rdmci navrhu integraéniho projektu cizincl na Uzemi statutarniho mésta Brna, jehoZ vystupem by
méla byt Strategie integrace cizincl na Uzemi statuarniho mésta Brna a dal$i integrac¢ni opatfeni.

Bezpecénost a prevence socialné patologickych jevt

Vypracovani krizovych plant v jazykovych mutacich pro cizince. Jedna se zejména o oblast vyhlaSovani
mimoradnych stavi (pfi povodnich, chemickych havariich, velkych pozarech, atd.). K dispozici by mély
byt v jazykovych mutacich nejvice zastoupenych cizineckych skupin ve mésté Brné (vietnamstina, ukra-
jinstina, rustina, arabstina, anglictina, atd.).

Bydleni

Socidlni bydleni pro cizince ohroZené socialnim vylouéenim. Problém spojeny s dosahovanim adekvat-
niho bydleni u této cilové skupiny je generovan kombinaci nékolika faktord. V otazce komeréniho na-
jemniho bydleni je nemoZnost dosdhnout adekvatniho bydleni spojena zejména s finanéni naro¢nosti
a kulturni odlisnosti, ktera mnohdy potencionalniho pronajimatele odradi. K ziskani obecniho najemni-
ho bytu musi mit dana cilova skupina o$etfen pobytovy status formou trvalého pobytu. Reseni se nabizi
v podobé vétsi podpory bydleni socidlniho charakteru ze strany mésta Brna.

Prevence bezdomovectvi. Do budoucna je nutné rozvinout taktéz otazku prevence ztraty bydleni u této

cilové skupiny, ktera by se formou terénnich socialnich pracovnikd zamérovala na socialni fungovani
jednotlivcl a rodin v oblasti vedeni doméacnosti, zaméstnanosti, vychovy a vzdélavani déti.
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Informovanost a vzdélavani

Zajisténi prekladd informacnich materidld pro cizince. Jedna se o vytvoreni informacénich broZur pro
cizince, ktefi prichazeji do mésta Brna. BroZury by mély obsahovat zakladni informace, které pomohou
pfi prvotni orientaci ve mésté (arady, NNO, dalsi instituce, vyznamna mista, atd.). K dispozici by mély
byt v jazykovych mutacich nejvice zastoupenych cizineckych skupin ve mésté Brné (viethamstina, ukra-
jinstina, rustina, arabstina, anglictina, atd.). Je tfeba rovnéz cizince informovat o moznosti vyuZivat
bezplatnych sluzeb NNO pfi doprovodu a tlumoceni na uradech.

Zajisténi dostatec¢nych kapacit ve skolnich zafizenich pro prijimani a vzdélavani déti cizincd. Do bu-
doucna by mély byt brnénské zakladni Skoly posileny o specialni pedagogy, ktefi by se zamérovali na
pfipravu déti v predskolnim i Skolnim véku ve véku 3-15 let. Specialni pedagogové by spolupracovali
nejen se zakladnimi §kolami, ale i se zaméstnanci OSPOD MMB, NNO, atd.

Vytvoreni skoliciho jazykového strediska pro cizince. NedofeSenou otazkou v souc¢asné dobé zlstava
dostupnost nekomerénich vzdélavacich kapacit v oblasti vyuky ¢eského jazyka pro cizince v produktiv-
nim a post-produktivnim véku. Pfichozi cizinci z dané cilové skupiny se dlouhodobé potykaji s nedostat-
kem finanénich prostifedk(l na zajisténi vyuky u komerénich poskytovatelll. Jednou z moZnosti, jak tento

Ix 7]

Zvysovani jazykovych kompetenci trednikiic MMB, strazniki MPB, nemocni¢niho persondlu. Dliraz by
mél byt kladen na zajisténi zadkladnich jazykovych kompetenci vy§e zminénych skupin minimalné v ob-
lasti anglického jazyka do té miry, aby bylo mozné zajistit komunikaci s cizinci bez nutnosti tlumodeni.

Zaméstnanost

Podpora konceptu , ethnic friendly” zaméstnavatell. Mésto Brno by do budoucna mohlo plsobit jako
zaméstnavatel cizinct a prislusnikd rdznych etnik (napf. v rdmci méstskych firem) v souladu s koncep-
tem ,ethnic friendly” a podporovat zaméstnavatele (napf. formou spole¢ensky odpovédného zadavani
zakazek), ktefi budou tento koncept taktéz prosazovat.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AD
APK
CDS
CS
CSS p. o.
CCE

DCHB
DOzP

DPC
DPP
DS
ESF
EU
EU/EHP

FOD
FSS MU

HPP
CHB
CHBO

IC

ICT technologie

IDT
IQRS
IP
IROP

ITI
JMK (KU)

KC

KP
KPSS

KPSVL
LDN

MC

MHD
MMB

MP

MPB
MPSV (CR)

MS
MU

MV (CR)
NK
NNO
NP
NROS

azylovy dim

asistent prevence kriminality
Centrum dennich sluzeb

cilova skupina

Centrum socidlnich sluzeb p. o.
Ceskoslovenska cirkev
evangelicka

Diecézni charita Brno

domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim

dohoda o pracovni ginnosti
dohoda o provedeni prace
Denni stacionar

Evropsky socialni fond
Evropska unie

Evropska unie/Evropsky hospo-
darsky prostor

Fond ohroZenych déti

Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity

hlavni pracovni pomér
chranéné bydleni

Chranéné bydleni Ovecka (Dia-
konie CCE - stfedisko v Brng)
intervenéni centrum
informaéni a  komunikaéni
technologie

interdisciplinarni tym

IQ Roma servis, o. s.
Individuélni projekt
Integrovany regionalni operac-
ni program

integrované Uzemni investice
Jihomoravsky kraj (Krajsky
urad)

krizové centrum / kontaktni
centrum

komunitni plan

komunitni planovani socialnich
sluzeb

koordinovany pfistup k social-
né vylou¢enym lokalitdm
[éCebna dlouhodobé
nemocnych

meéstska cast

méstska hromadna doprava
Magistrat mésta Brna

mentalni postizeni

méstska policie Brno
Ministerstvo prace a socialnich
véci

matefska Skola

Masarykova univerzita
Ministerstvo vnitra
nizkoprahovy klub

nestatni neziskova organizace
nepfima péce
Nadace rozvoje
spoleénosti

obcdanské
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NZDM

OCHB
oosv

ORP
0S
OSP (MMB)

OSPOD
OzZP/ZP

PAS
PK
PnP
PPP
PS

PSP
PSS
PTPS

SAS
SCI

SIC
SPC

SPES

SPRSS

sS
SVL
TP
umce
UNB, o.s.
upP
uv.
uv
VPP
VS
ZS

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

Oblastni charita Brno
osoby ohroZené
vylouéenim

obec s rozsifenou pusobnosti
ob&anské sdruzeni

Odbor socialni péce (Magistra-
tu mésta Brna)

socialnim

Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti

osoby se zdravotnim
postizenim

poruchy autistického spektra
pripadovéa konference
pFispévek na péci

porucha pfijmu potravy
peCovatelska sluzba/pracovni
skupina

pfimé socialni péce

pracovnik socialnich sluzeb
posttraumaticka stresova
porucha

socialné aktivizacni sluzby
centrdlni  poranéni  patefe
a michy

Socio-info centrum

specialné pedagogické cent-
rum

evropsky projekt uréeny na
podporu pacientl skrze elektro-
nické sluzby

stftednédoby plan rozvoje soci-
alnich sluzeb

stfedni Skola

socialné vyloucené lokality
télesné postizeni

UFad méstské &asti

Unie neslysicich Brno, o. s.
Urad prace

pracovni GUvazek

ustavni vychova

vedlejsi pracovni pomeér
vysoké Skola

zakladni Skola



SLOVNICGEK POJMU

Komunitni
planovani

Nepfizniva socialni
situace

Opatieni

Plan rozvoje
socialnich sluzeb

Planovani rozvoje
socialnich sluzeb

Poskytovatel

Pracovni skupina

Priority

Koordinaéni
skupina

Socialni sluzba

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Siroka verejnost
Ugastnik planovani
socialnich sluzeb

Uzivatel / klient

Zadavatel

Metoda planovani fady oblasti, jeji podstata spodiva ve vzajemné a aktivni
spolupraci téch, kterych se dana oblast ¢i téma néjakym zplisobem dotyka.

V CR je metoda komunitniho planovani vyuZzivana zejména pfi planovani
oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti z didvodu véku, nepfriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodriujici prostiedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodu resSit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni
zaclenéni a ochranu pred socialnim vylouceni.”

Urcuji cile v urdité prioritni oblasti, fikaji co konkrétné budeme fesit a jakymi
zpusoby, abychom naplfiovali vybrané priority. Opatreni vychazi ze zdrojq,
které mame nebo jsou dosazitelné.

Popisuji konkrétni tkoly (kroky, projekty), které budeme délat, véetné toho jak,
kdo, kdy a za co je bude délat.

Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socialnich
sluzeb. Jeho obsahem je:

» Popisaanalyzaexistujicich zdroj a potreb, véetné ekonomického vyhodnoceni,
» strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

* povinnosti zu¢astnénych subjekta,

» zplsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu

* azpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.”

Jedna se o proces aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném Gzemi a hle-
dani zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroja.”

Rozumi se jim subjekt (osoba) poskytujici socialni sluzby pfi splnéni podminek
stanovenych zakonem.”

Je tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a dal§imi uéastniky. Re$i konkrétni
Ukoly, oblasti, témata.

Vymezuji (uréuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v da-
ném cyklu planovaciho procesu, a které se objevi v planu rozvoje socialnich
sluzeb. Stanovuji zakladni sméry, které pak naplfiujeme opatfenimi a aktivitami.
Jedna se o skupinu sestavenou dle principu triady. Ridi proces planovani a je
odpovédna za jeho pribéh.

Rozumi se ji ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu oso-
bam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouéeni.”

Jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovana uroven kvality po-
skytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpecéeni so-
cialnich sluzeb a v oblasti vztah mezi poskytovatelem a osobami.”

Predstavuje vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fun-
govani a poskytovani Ihostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu
a jeho realizaci.

Rozumi se jim uZivatel, zadavatel, poskytovatel ale i dal$i osoba &i organizace,
ktera je zainteresovana na planovaném problému ¢i tématu a jeho reSeni se
Ucastni, tj. vSichni, kterych se dany problém ¢i téma dotyka.

Rozumi se jim osoba, ktera vyuZziva socialni sluzby, protoZe se ocitla v nepfiznivé
socialni situaci.

Je odpovédny za zajisténi socialnich sluZzeb na prislusném tzemi. Zadavateli slu-
Zeb jsou predevsim obce a kraje, které tedy prostrednictvim svych zastupitelt
nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.

* Zgkon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist
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PRILOHA €. 1: PREHLED SLUZEB ZARAZENYCH DO ZAKLADNI SIiTE SOCIALNICH
SLUZEB MESTA BRNA PRO ROK 2016

Zakladni podporovana sit socialnich sluzeb (registrovanych dle zakona ¢. /2006 Sb.,

o soc. sluzbach) mésta Brna pro rok 2016
Personalni

kapacita
(avazky

Kapacita (pobyt.
sluzby - lizka,
amb. a ter.

v pfimé sluzby - roéni
socialni péci) kapacita)
NEZISKOVE ORGANIZACE
Sluzby odborného socialniho poradenstvi

druh socialni registraéni

nazev poskytovatele sluzby gislo

cilova skupina

odborné socialni

osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby

A Kluby CR, o.p.s. , 4459987 . . . 2,80 250
poradenstvi v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach
odborné socialni osoby ohrozené socialnim
Bily kruh bezpedi, z. s. | 7072671 vylouéenim a osoby v krizi 1,05 466
poradenstvi e f . s
— obéti domaciho nasili
Centrum Anabell, . s. CElER CEERINT | s Qlay 8 cURyilim 1,40 350
poradenstvi onemocnénim
odborné socialni rodiny s détmi, osoby
Centrum nadéje a pomoci, o.s. . 2567417 ohrozené socialnim 1,44 530
poradenstvi . ..
vylouéenim a osoby v krizi
Diecézni charita Brno odborné socidini - gggg,5q  0SObY Ohrozené socidlnim 4,32 620
poradenstvi vylouéenim a osoby v krizi
Diecézni charita Brno odborné socidini  ggy,759  0sOby ohrozené socidlnim 1,65 730
poradenstvi vylou€enim a osoby v krizi
Hospic sv. Alzbéty 0.p.s. odborné socidini 4479914 seniofi, osoby se. 2,30 6000
poradenstvi zdravotnim postizenim
0 Rems eavie, 66 odborné soma’lnl 1375365 osobyv oh’rozene somalnlrn_ 3,60 650
poradenstvi vylouéenim a osoby v krizi
Liga vozitkaFd odborné socidlni 5554674 el €6 HE BTG 1,38 2865
poradenstvi postizenim
" odborné socialni rodiny s détmi, osoby
Na pocatku, o. p. s. P 4472865 . 0,60 310
poradenstvi v krizi
rodiny s détmi,
Obéanské poradna Brno e Il I 3,25 4000
poradenstvi socialnim vylou¢enim
a osoby v krizi
odborné socialni osoby se zdravotnim
Obcanské sdruzeni LOGO , 1810907 postiZzenim — s poruchami 0,60 60
poradenstvi .
komunikace
Organizace pro pomoc odborné socialni By ©leH O SeEliin
ganizace pro p N 2319414 vyloucenim a osoby v krizi 1,45 323
uprchliktim poradenstvi . . .
— imigranti a azylanti
odborné socialni osoby se zdravotnim
ParaCENTRUM Fenix, z.s. . 2052399 postizenim — s télesnym 1,75 200
poradenstvi .
postizenim
osoby ohroZené socialnim
Persefona z. s. GO0 BOEEINT | 3y | WG & G50 57 i 3,55 330
poradenstvi — obéti domaciho nasili
a trestné innosti
rodiny s détmi,
Pfavnl obc¢anska poradna odborné soma’Inl 6729796 senlc.)’rl, QSoby ohvroz?ne 2,80 1400
Dialog, o.s. poradenstvi socialnim vylou¢enim
a osoby v krizi
odborné socialni osoby se zdravotnim
SdruzZeni Prah ; 4261290  postizenim - s chronickym 1 220
poradenstvi - . et
dusevnim onemocnénim
SOZ'E -”S’druzenl opcanu odborné soma,lnl 1433122 osobyv oh’rozene somalnl_m_ 315 720
zabyvajicich se emigranty poradenstvi vyloucéenim a osoby v krizi
osoby ohrozené socialnim
Spoleénost Podané ruce, o.p.s. el sl 7235009 vl Rl ¢ ey 0,40 115

poradenstvi

108

v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach



nazev poskytovatele

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Svaz télesné postizenych
v Ceské republice, o.s.,
méstska organizace Brno

TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Unie neslySicich Brno, o.s.

VIDA o.s.

druh socialni
sluzby

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

registracni
éislo

4456494

3446496

5244438

5856220

2619136

3550580

cilova skupina

osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby
v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby
v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach

osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi

osoby se zdravotnim
postizenim — se zrakovym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — se sluchovym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s chronickym
dusevnim onemocnénim

Personalni
kapacita
(avazky
Vv pfimé

socialni péci)

1,75

3,59

1,30

1,30

2,32

0,50

Kapacita (pobyt.
sluzby - lGzka,
amb. a ter.
sluzby - rocni
kapacita)

97

420

831

60

350

120

Sluzby socialni péce

Cirkevni stfedni zdravotnicka
Skola s.r.o.

Diakonie CCE - stiedisko
v Brné

Liga vozickaru
Obcanské sdruzeni LOGO

Sdruzeni Prah

Diecézni charita Brno

NADEJE, pobot¢ka Brno

NADEJE, poboégka Brno

NADEJE, poboéka Brno

Ruka pro Zivot o.p.s.

Sdruzeni Veleta, o.s.

Sdruzeni Veleta, o.s.

Betanie — kifestanskd pomoc,
z.U.

Diecézni charita Brno

Domov Ludmila, o.p.s.

osobni asistence

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

denni stacionare

denni stacionare

denni stacionare

denni stacionare

denni stacionare

denni stacionare

domovy
pro osoby se
zdravotnim
postizenim
domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

6614416

1952650

7415704

8418241

2048309

3942745

8665434

7756168

9593686

2554429

2966360

1267235

4201906

4209223

4760913

osoby se zdravotnim
postizenim

seniofi

osoby se zdravotnim
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s poruchami
komunikace
osoby se zdravotnim
postizenim — s chronickym
dusevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim,
kombinovanym postizenim
a s poruchou autistického
spektra
seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim
od 50 let
seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim
od 50 let
seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim
od 55 let

osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim,
kombinovanym postiZzenim
a s poruchou autistického
spektra

osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim —
s kombinovanym
postizenim

seniofi
seniofri

seniofi
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4,15

2,00

2,20

1,00

3,13

18,50

1,95

2,30

1,95

6,42

6,36

9,20

17,55

18,97

11,00

12

17

14

30

52

53

13

16

13

22

27

16

75

43

40

O
<
T
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nazev poskytovatele

LUMINA

NADEJE, poboégka Brno
NADEJE, pobogka Brno
NADEJE, poboéka Brno

Pravo na Zivot

LUMINA

NADEJE, poboéka Brno

Pravo na Zivot

Pravo na zZivot

Betanie — kfestanskd pomoc,
z.0.

Diakonie CCE - stredisko
v Brné
Diecézni charita Brno

Diecézni charita Brno

Ruka pro Zivot o.p.s.

Sdruzeni Prah

Spolec¢nost Podané ruce, o.p.s.

Diecézni charita Brno

Hospic sv. Alzbéty o.p.s.

Oblastni spolek Ceského
cerveného krize Brno-mésto

Sanus Brno
Slezska diakonie

Asociace pomahajici lidem
s autismem APLA-JM o.s.

Diecézni charita Brno

Domov pro mne, o.s.

druh socialni
sluzby

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory
domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvIastnim
rezimem
domovy se
zvlastnim
rezZimem
domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvIastnim
rezimem

chranéné bydleni

chranéné bydleni

chranéné bydleni

chranéné bydleni

chranéné bydleni

chranéné bydleni

odlehcéovaci
sluzby
odlehcéovaci
sluzby
odlehcovaci
sluzby
odlehcéovaci
sluzby
odlehcéovaci
sluzby

osobni asistence

osobni asistence

osobni asistence

registraéni

o cilova skupina
cislo

seniofri, osoby se

4644909 zdravotnim postizenim
od 55 let
8662758 seniofri
6854999 seniofi
8522971 seniofi
3707798 seniofri
2405551 seniofi s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
osoby s demenci nebo
9904705 s Alzheimerovou chorobou
od 55 let
4252814 seniofi s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
osoby s demenci nebo
Ceee s Alzheimerovou chorobou
osoby se zdravotnim
9227640  postizenim — s chronickym
dusevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim
4535100 postizenim — s chronickym
dusSevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim
1944958 postl%enlm =S mentilnlr’n,
kombinovanym postizenim
a autismem
5962440 osoby se .zvd ralvotnlm
postizenim
osoby se zdravotnim
6371368 postizenim =S mentilnlr’n,
kombinovanym postizenim
a autismem
osoby se zdravotnim
6532530  postizenim — s chronickym
duSevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim
postizenim — s chronickym
5771621 dusevnim onemocnénim
v disledku zavislosti na
navykovych latkach
9175222 seniofi
9679100 seniofri
4260844 seniofi
7175525 senlor’l, osovase )
zdravotnim postizenim
osoby se zdravotnim
0 postizenim — do 18 let
osoby se zdravotnim
9977309 postizenim — s poruchou
autistického spektra
osoby se zdravotnim
4071251 postizenim — s mentalnim
postizenim
4085177 osoby se 'zvdra’votnlm
postizenim

110

Personalni
kapacita
(avazky
v pfimé

socialni pééi)
5,50

12,22
11,51
10,04

5,63

15,00

14,32

7,00

6,63

8,20

2,00

21,62

6,75

12,75

5,3

0,9

4,60

5,69

7,05
1,7

4,47

9,34

2,68

20,88

Kapacita (pobyt.

sluzby - lazka,
amb. a ter.
sluzby - rocni
kapacita)

12

27
31
27

27

35

30

20

20

13

13

34

26

20

20
90

15

15

65

28

72



nazev poskytovatele

HEWER, z.s.
Liga vozickara

Maltézska pomoc, o.p.s.

ParaCENTRUM Fenix, z.s.

Slezska diakonie

Sdruzeni Prah

TyfloCentrum Brno, o. p. s.

druh socialni
sluzby

osobni asistence
osobni asistence

osobni asistence

osobni asistence

osobni asistence

podpora
samostatného
bydleni
pravodcovské
a predcitatelské
sluzby

registracni
éislo

4735331
1607875

4120432

5144464

2346070

9067976

7053308

cilova skupina

osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
osoby se zdravotnim
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
osoby se zdravotnim
postizenim — s télesnym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim do 26 let

osoby se zdravotnim
postizenim — s chronickym
dusevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim
postizenim — osoby se
zrakovym postiZzenim

Personalni
kapacita
(avazky
Vv pfimé

socialni péci)
24,87
22,05

13,81

6,00

4,44

3,00

2,20

Kapacita (pobyt.
sluzby - lGzka,
amb. a ter.
sluzby - rocni
kapacita)

90
60

100

28

18

35

35

Pecéovatelska sluzba

Betanie — kiestanska pomoc,
z.U.

Brigancia, o.s.

Diakonie CCE - stfedisko
v Brné

Diecézni charita Brno
NADEJE, poboéka Brno

Nazaria, o.p.s.
Sanus Brno

Zidovska obec Brno

pecovatelska
sluzba
pecovatelska
sluzba
pecovatelska
sluzba
pecovatelska
sluzba
pecovatelska
sluzba
pecovatelska
sluzba

pecovatelska
sluzba

pecovatelska
sluzba

3380323

7703391

4837389

4465490

9839540

3542974

9584174

7212143

osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
seniofri
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
seniofi
osoby se zdravotnim

postizenim, seniofi, rodiny
s détmi

seniofi

10,00

3,25

8,25

14,19

14,99

4,30

10,80

5,00

87

45

54

150

149

33

335

35

Sluzby socialni prevence

Armada spasy v Ceské
republice, z. s.

Diecézni charita Brno

Diecézni charita Brno

Obcanské sdruzeni
Magdalenium

Na poéatku, o. p. s.

SOZE - Sdruzeni obcanl
zabyvaijicich se emigranty

SPONDEA, o.p.s.

A Kluby CR, o.p.s.

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

azylové domy

azylové domy

azylové domy

azylové domy

azylové domy

azylové domy

intervenéni
centra

kontaktni centra

kontaktni centra

7619250

1626353

2989817

9062056

3165111

9806986

5594939

8642857

8046482

osoby ohroZené socialnim
vylouc¢enim a osoby v krizi
— osoby bez pristresi
osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— osoby bez pristresi
rodiny s détmi v nepfiznivé
situaci spojené se ztratou
bydleni
rodiny s détmi v nepfriznivé
situaci spojené se ztratou
bydleni, obéti domaciho
nasili
rodiny s détmi v nepfiznivé
situaci spojené se ztratou
bydleni
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— osoby bez pfistresi
osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— obéti doméaciho nasili
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby
v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach
osoby ohroZené socialnim
vylou€enim a osoby
v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach

111

11,20

5,00

11,79

8,57

5,48

7,30

5,40

2,40

4,83

92

30

100

37

17

50

640

500

464

O
<
T
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nazev poskytovatele

Spoleénost Podané ruce, o.p.s.

SPONDEA, o.p.s.

Armaéada spasy v Ceské
republice, z. s.

Diecézni charita Brno

Arméada spasy v Ceské
republice, z. s.

Arméada spasy v Ceské
republice, z. s.

Arméada spasy v Ceské
republice, z. s.

1Q Roma servis, o. s.
Petrov, obéanské sdruzeni
pro praci s détmi a mladezi
brnénské diecéze

RATOLEST BRNO, o.s.

RATOLEST BRNO, o.s.

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Teen Challenge International

CR

Armaéda spasy v Ceské
republice, z. s.

Diecézni charita Brno

Asociace pomahajici lidem
s autismem APLA-JM o.s.

Centrum pro détsky
sluch,Tamtam,o.p.s.

DOTYK II, o.p.s.
Obcanské sdruzeni LOGO
Slezska diakonie

Stredisko rané péce SPRP
Brno

druh socialni
sluzby

kontaktni centra

krizovd pomoc

nizkoprahova
denni centra

nizkoprahova
denni centra

nizkoprahova
zafizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zafizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zafizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zafizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zarizeni pro déti
a mladez
nizkoprahovéa
zarizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zarizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zarizeni pro déti
a mladez
nizkoprahova
zarizeni pro déti
a mladez

nocleharny

nocleharny

rana péce

rané péce

rana péce

rana péce

rané péce

rana péce

registraéni
¢islo

7562257

5444904

7342233

2785479

4011860

6566078

8223337

8326775

3914089

9032134

2255875

4202404

5995327

3971288

6165464

1570739

7118025

9306099

6288242

9734991

4123958

112

cilova skupina

osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby
v krizi — se zavislosti na
navykovych latkach
osoby ohrozZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
do 26 let

osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— bez pristresi
osoby ohrozZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
- bez pristresi
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi
jevy
osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— bez pristiesi
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— bez pristresi
osoby se zdravotnim
postiZzenim — s poruchou
autistického spektra
—do 7 let

osoby se zdravotnim
postizenim - se sluchovym
a kombinovanym
postizenim — do 7 let

osoby se zdravotnim
postizenim — s poruchou
autistického spektra
—do 7 let

osoby se zdravotnim
postizenim — do 7 let

osoby se zdravotnim
postizenim — do 7 let

osoby se zdravotnim
postizenim — se zrakovym
a kombinovanym
postizenim — do 7 let

Personalni
kapacita
(avazky
v pfimé

socialni pééi)

3,31

2,85

2,95

3,90

3,00

3,00

3,00

7,25

2,92

5,80

4,80

2,50

1,30

4,65

2,43

3,69

1,47

3,10

3,40

3,61

4,50

Kapacita (pobyt.
sluzby - lazka,
amb. a ter.
sluzby - rocni
kapacita)

702

300

1078

1129

150

102

189

900

119

300

250

240

120

475

196

33

30

55

60

80

100



Kapacita (pobyt.
sluzby - lGzka,
amb. a ter.
sluzby - rocni
kapacita)

Personalni
kapacita
(avazky
Vv pfimé

socialni péci)

druh socialni | registraéni

~ o cilova skupina
sluzby cislo ° p

nazev poskytovatele

A Kluby CR, o.p.s. o 7742628 e p 2,6 300
péce — osoby se zavislosti na
navykovych latkach
osoby ohroZené socialnim
Lotos — dolécovaci centrum, sluzby nasledné 6182377 vylou€enim a osoby v krizi 160 97
0. p.s. péce — osoby se zavislosti na !
navykovych latkach
osoby ohrozené socialnim
Lotos — dolécovaci centrum, sluzby nasledné v Fizeni vylouéenim a osoby v krizi 375 20
0. p.s. péce — osoby se zavislosti na !
navykovych latkach
socialné
Centrum pro rodinu a socialni = aktiviza¢ni sluzby 4943565 rodiny s détmi ohrozené 250 35
pédi pro rodiny socialnim vylouc¢enim !
s détmi
socialné
Fond ohrozenych déti aktivizabni SIUZbY 1566395  "Odiny o detmi orozens 2,50 30
pro rodiny socialnim vylouc¢enim
s détmi
socialné
aktivizacni sluzby rodiny s détmi ohrozené
HoSt Home-Start CR pro rodiny 2180524 socialnim vylougenim 0,65 20
s détmi
socialné
. aktivizacni sluzby rodiny s détmi ohrozené
1Q Roma servis, 0. s. prolradiny 7557383 SopiAlnim vyloUSenim 6,63 850
s détmi
RO, GO Sl aktiv?;céz:'n;uib rodiny s détmi ohrozené
pro praci s d&tmi a mladezi Sy i Y 9908934 sociZInim v el et 2,67 20
brnénské diecéze pro rodiny Y
s détmi
socialné
aktivizaéni sluzby rodiny s détmi ohrozené
RATOLEST BRNO, o.s. 2 by 1175929 el v leuEEm 3,80 40
s détmi
socialné
SOZE - SdruZeni obéan( aktivizacni sluzby 4247096 rodiny s détmi ohroZzené 050 24
zabyvajicich se emigranty pro rodiny socialnim vylou¢enim !
s détmi
aktiv?;acézll'ns?uib rodiny s détmi ohroZené
SPONDEA, o.p.s. ro rodin Y 6524140 socialnim vylouéenim — 4,60 500
p odiny migranti, mensiny
s détmi
socialné
'[een Challenge InternatioNal  aktiviza¢ni sluzby 7021822 rodiny s détmi ohroZzené 125 100
CR pro rodiny socialnim vylouc¢enim !
s détmi
socialné
TRIADA - Poradenské aktivizacni sluzby 7247123 rodiny s détmi ohrozené 215 200
centrum, o0.s. pro rodiny socialnim vylouc¢enim !
s détmi
socialné
aktivizacni
Centrum pro rodinu a socialni sluzby pro 3713941 seniofi 250 30
péci seniory a osoby !
se zdravotnim
postizenim —
socialné )
AR <
:rjli\gzacrnc; osoby se zdravotnim T
Ceska unie neslysicich yp 1075999 postizenim — osoby se 1,81 60 El

sluzby nasledné

seniory a osoby
se zdravotnim
postizenim

osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi

sluchovym postizenim

113
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Kapacita (pobyt.
sluzby - lazka,
amb. a ter.

Personalni
kapacita

druh socialni .
(avazky

registraéni

nazev poskytovatele

cilova skupina

sluzby cislo o - gy
Vv pfimé sluzby - roéni
socialni pééi) kapacita)
socialné
KONTAKT bB - obéanské :rjlz\gzac:\c: osoby se zdravotnim
sdruzeni pro studium, . v P 5534991 postizenim — osoby 2,21 84
e . seniory a osoby o § Y
rehabilitaci a sport bez bariér . s télesnym postizenim
se zdravotnim
postizenim
socialné
aktivizaéni osoby se zdravotnim
Maltézska pomoo, 0.p.s. Slrloy [ 5525649 [POSTFLEITIIT = EEElay 0,70 30
seniory a osoby télesnym postizenim,
se zdravotnim seniofri
postizenim
socialné
aktivizacni .
sluzby pro osoby se zdravotnim
ParaCENTRUM Fenix, z.s. . 9760071 postizenim — osoby 2,85 80
seniory a osoby o ) .
. télesnym postizenim
se zdravotnim
postizenim
socialné
grtidizach osoby se zdravotnim
SNN v CR Centrum dennich Slirday Bi7e 3457272 postizenim — osoby se 3,16 400
sluzeb pro sluchové postizené seniory a osoby . o
. sluchovym postizenim
se zdravotnim
postizenim
socialné
" ” N aktivizaéni
SR 12 [P sluzby pro osoby se zdravotnim
v Ceské republice, o.s., uzby p 2433789 Y 5¢ 2 o 1,46 897
= . seniory a osoby postiZzenim, seniofri
méstska organizace Brno .
se zdravotnim
postizenim
socialné
aktivizaéni .
SllbYpro oso!)y se zdravotnim
TyfloCentrum Brno, o. p. s. . 5133774 postizenim — osoby se 1,85 75
seniory a osoby , ),
. zrakovym postizenim
se zdravotnim
postizenim
socialné osoby se zdravotnim
Sdruzeni Filia terapeutické 8322159  postizenim — s chronickym 3,35 27
dilny duSevnim postizenim
socialné osoby se zdravotnim
Sdruzeni Prah terapeutické 8468008  postizenim — s chronickym 11,7 115
dilny dusevnim postizenim
socialné osoby se zdravotnim
TyfloCentrum Brno, o. p. s. terapeutické 1103016 postizenim — se zrakovym 2,60 20
dilny postizenim
osoby se zdravotnim
AGAPO, 0.p.s. Sl Ll 2424656 S EIl (i, Eely 6,54 255
rehabilitace ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
Asociace pomahaijici lidem socialni 50l F6 A3 R
. o 3011946 postizenim — s poruchou 2,50 35
s autismem APLA-JM o.s. rehabilitace L
autistického spektra
socialni osoby se zdravotnim
AUDIOHELP z.s. s 6720294  postizenim - se sluchovym 0,50 1118
rehabilitace .
postizenim
osoby se zdravotnim
socialni postizenim —
Diecézni charita Brno .. 1081811 s chronickym duSevnim 10,42 120
rehabilitace e
onemocnénim; osoby
v krizi
socialni osoby se zdravotnim
Diecézni charita Brno L 9113738 postizenim — s mentalnim 2,05 9
rehabilitace o,
postizenim
socialni osoby se zdravotnim
DOTYK Il, o.p.s. o 1256727  postizenim — s chronickym 5,00 40
rehabilitace

dusevnim onemocnénim
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Personalni | Kapacita (pobyt.
kapacita sluzby - lazka,
cilova skupina (avazky amb. a ter.
v pfimé sluzby - roéni
socialni péci) kapacita)

druh socialni registracni

nazev poskytovatele sluzby gislo

S déti a mladez ohrozené
socialni

Fond ohroZenych déti s 5271577 spolec¢ensky nezadoucimi 26,50 28
rehabilitace .
Jevy
Ligalvoziskarn SO 3621293 50y S AelEETI 6,88 245
rehabilitace postizenim
" socialni rodiny s détmi — obéti
M BB, B ) rehabilitace ST domaciho nasili e Uz
Novy Prostor, z.4. Sl STy | SER2Y EINEE Sosk 1,70 100
rehabilitace vylouéenim a osoby v krizi
socialni osoby se zdravotnim
Obcanské sdruzeni LOGO . 4090900 postizenim — s poruchami 2,50 205
rehabilitace :
komunikace
socialni osoby se zdravotnim
ParaCENTRUM Fenix, z.s. L 4283658 postizenim — osoby 2,25 100
rehabilitace

s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim

Sdruzenf Prah ol 75678521 || postienim — s chronickym 17,55 377
rehabilitace » . -
dusevnim onemocnénim
socialni osoby se zdravotnim
TyfloCentrum Brno, o. p. s. . 2208396 postiZzenim — se zrakovym 5,48 200
rehabilitace A
postizenim
osoby se zdravotnim
. socialni postizenim — se zrakovym
Tyfloservis, o.p.s. rehabilitace 5775864 e e L 2,90 285
postizenim
socialni osoby se zdravotnim
Vodici pes, o. s. o 7176755 postiZzenim — se zrakovym 1,48 60
rehabilitace o
postizenim
Modra linka, o.s. LRI ] 3078189  OSOPY ohrozené socidinim 5,90 6500
krizovd pomoc vylou¢enim a osoby v krizi
Arméda spasy v Ceské terénni e A e
a spasy 8044270  vyloucenim a osoby v krizi 1,10 205
republice, z. s. programy Y ey u:
— osoby bez pristresi
Arméd_a spasy v Ceské terénni 9245951 osobyv oh’rozene somalnl'm' 3,10 206
republice, z. s. programy vylou€enim a osoby v krizi
IQ Roma servis, o. s. terenni 9648779  OSOby ohrozené socidinim 7,12 605
programy vylouéenim a osoby v krizi
Romodrom o.p.s. terenni e | EEHDY Clifeent Sealim 3,20 180
programy vylouéenim a osoby v krizi
TRUER ST ] S T OIS terénni osoby ohroZené socialnim
Romano jekhetaniben pre 3804942 Y ont . 1,045 100
M programy vylou€enim a osoby v krizi
orava
osoby ohrozené socialnim
Spole¢nost Podané ruce, o.p.s. terenni 4045900 Y EUERT) @ ’os_oby v L 5,46 741
programy — osoby se zavislosti na
navykovych latkach
. s osoby se zdravotnim
SNN v CR Centrum dennich —  tlumotnické  goa00,) | ostivenim - se sluchovym 5,05 736
sluzeb pro sluchové postizené sluzby o
postizenim
tlumo&nické osoby se zdravotnim
Unie neslysicich Brno, o.s. sluzb 5756137  postizenim — se sluchovym 4,53 260
4 postizenim

Personalni | Kapacita (pobyt.
kapacita sluzby - ldzka,
cilova skupina (avazky amb. a ter.
v pfimé sluzby - roéni

druh socialni registraéni

nazev poskytovatele sluzby sislo

socialni pééi) kapacita)

PRISPEVKOVE ORGANIZACE MESTA BRNA
Sluzby odborného socialniho poradenstvi

- 2 nich sluzby odborného socialniho poradenstvi

rodiny s détmi,
Centrum socidlnich sluzeb, odborné socialni seniofi, osoby ohrozené
. 9679672 e "
p-o. poradenstvi socialnim vylou¢enim

a osoby v krizi

4,33 618
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nazev poskytovatele

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

druh socialni
sluzby

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

odborné socialni
poradenstvi

registraéni
¢islo

4565033

1582961

1257225

cilova skupina

rodiny s détmi,
seniofi, osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim
a osoby v krizi
rodiny s détmi,
seniofi, osoby ohrozené
socialnim vylouéenim
a osoby v krizi
rodiny s détmi,
seniofi, osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim
a osoby v krizi

Personalni
kapacita
(avazky
v pfimé

socialni pééi)

3,61

3,31

7,07

Kapacita (pobyt.
sluzby - lazka,

amb. a ter.

sluzby - rocni

kapacita)

522

457

1272

— z nich sluzby socialni péce
Domov pro seniory
Mikulaskovo nam., p.o.
Domov pro seniory Okruzni,
prispévkovéa organizace
Domov pro seniory
Podpérova, prispévkova
organizace

Domov pro seniory
Vychodilova, prispévkova
organizace

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Domov pro seniory Foltynova,
prispévkova organizace
Domov pro seniory Holasecka,
prispévkova organizace
Domov pro seniory Kocianka,
pfispévkovéa organizace
Domov pro seniory
Koniklecova, prispévkova
organizace

Domov pro seniory
Mikulaskovo nam., p.o.

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

denni stacionare

denni stacionare

denni stacionare

denni stacionare

domovy
pro osoby se
zdravotnim
postizenim
domovy
pro osoby se
zdravotnim
postizenim
domovy
pro osoby se
zdravotnim
postizenim
domovy
pro osoby se
zdravotnim
postizenim
domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

7567490

6127196

9456411

1225385

5642560

8014564

7282975

6080385

2728236

4410746

3666863

1196696

1899371
7493926

8826952

6178837

5157967

116

seniofi

seniofri, osoby se
zdravotnim postiZzenim
seniofri, osoby se
zdravotnim postizenim od
50 let

seniofri, osoby se
zdravotnim postizenim

osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim do 26 let

osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
seniofri
seniofri
seniofri
seniofri
seniofri, osoby se

zdravotnim postizenim od
27 let

2,50

1,75

8,08

3,43

3,563

4,18

8,49

8,08

20,07

8,567

65,19

38,41

69,90

24,78

18,33

28

176

120

250

23

21

18

15

20

12

177

105

281

70

60



nazev poskytovatele

Domov pro seniory Okruzni,
prispévkova organizace
Domov pro seniory
Podpérova, prispévkova
organizace

Domov pro seniory
Véstonicka, prispévkova
organizace

Domov pro seniory
Vychodilova, prispévkova
organizace

Domov pro seniory Foltynova,
pfispévkova organizace

Domov pro seniory Kocianka,
prispévkova organizace

Domov pro seniory
Kosmonautu, prispévkova
organizace

Domov pro seniory
Mikulaskovo nam., p.o.

Domov pro seniory Nopova,
p.o.

Domov pro seniory
Véstonicka, prispévkova
organizace

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

druh socialni
sluzby

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy pro
seniory

domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvlastnim
rezimem
domovy se
zvIastnim
rezimem

odlehcovaci
sluzby

tydenni
stacionare

tydenni
stacionare

registracni
éislo

8789895

2954127

9417537

9297353

2889694

4698456

9560431

6072616

1298677

1082847

9217016

1407268

1289132

cilova skupina

seniofri

seniofi

seniofri

seniofri

osoby s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou

osoby s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
od 50 let

osoby s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
od 50 let

osoby s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
od 27 let

osoby s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
od 27 let

osoby s demenci nebo
s Alzheimerovou chorobou
od 55 let

osoby se zdravotnim
postizenim — s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim — osoby
s mentalnim
a kombinovanym
postizenim
osoby se zdravotnim
postiZzenim — osoby
s mentalnim
a kombinovanym
postiZzenim

Personalni
kapacita
(avazky
Vv pfimé

socialni péci)

23,00

22,15

30,50

40,25

23,89

43,60

37,23

19,33

70,37

92,50

2,23

5,14

2,12

Kapacita (pobyt.
sluzby - lGzka,
amb. a ter.
sluzby - rocni
kapacita)

69

70

104

143

47

106

119

60

225

300

— z nich sluzby socialni prevence

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

Centrum socialnich sluzeb,
p.o.

azylové domy

azylové domy

azylové domy

azylové domy

krizovd pomoc

nocleharny

nocleharny

1951356

3078190

2834230

3140895

7578239

1048474

1855124

rodiny s détmi v nepriznivé
situaci spojené se ztratou
bydleni
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— osoby bez pfistiesi
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— osoby bez pristresi
rodiny s détmi v nepfiznivé
situaci spojené se ztratou
bydleni
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim a osoby v krizi
— bez pristiesi
osoby ohroZené socialnim
vylouéenim a osoby v krizi
— bez pristiesi
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6,89

6,50

6,08

6,96

7,81

3,50

3,10

30

43

36

50

317

101

153
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druh socialni

nazev poskytovatele sluzby

nizkoprahova
zarizeni pro déti
a mladez
terénni
programy
terénni
programy

Brno - OSP MMB Celni

Personalni
. o kapacita
registracni 0 . . .
o cilova skupina (avazky
cislo v .
v pifimé
socialni péci)
déti a mladez ohrozené
1129380 spolecensky nezadoucimi 6,60
jevy
2770754 osobyv oh,rozene somalnl_m_ 2,00
vylouéenim a osoby v krizi
2067252 osoby ohrozené socialnim 4,32

vylouéenim a osoby v krizi

Kapacita (pobyt.
sluzby - lazka,
amb. a ter.
sluzby - roéni
kapacita)

268

177

555

azylové domy

azylové domy

domy na ptl
cesty

nizkoprahova
zafizeni pro déti
a mladez

Strediska pecovatelskych sluzeb

déti a mladez ohrozené
spolecensky nezadoucimi 2,75
jevy
déti a mladez ohrozené
spole¢ensky nezddoucimi 5,50
jevy
osoby do 26 let opoustéjici
Skolska zarizeni pro vykon 2,75
Ustavni péce
déti a mladez ohrozené
spolec¢ensky nezadoucimi 2,75
jevy

1735345

2795393

4114554

6661382

10

18

10

— z nich sluzby socialni péce
centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

centra dennich
sluzeb

denni stacionare

odlehéovaci
sluzby
odlehcovaci
sluzby
odlehcéovaci
sluzby
odlehcéovaci
sluzby
odlehéovaci
sluzby

8616023 seniofi 1,20

4308625 seniofri 5,00

3633403 seniofi 2,30

9266171 ERE 0 SR 1,60

postizenim, seniofi

5412570 escilicEobyiE] 4,20
zdravotnim postiZzenim

1694554 SEiei, GEEley 8. 2,70
zdravotnim postizenim

8574369 SCE CRE 6 5,00
zdravotnim postizenim

8098386 seniofi 6,70

3459869 seniofi, osoby se 5,20

zdravotnim postizenim

12

310

336

15

15

15

15

15

-z nich pecéovatelské sluzby

pecdovatelska
sluzba

pedovatelska
sluzba

pecovatelska
sluzba

pecdovatelska
sluzba

pecovatelska
sluzba

pecdovatelska
sluzba

osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi, rodiny
s détmi
osoby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi, rodiny
s détmi
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi, rodiny
s détmi
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi, rodiny
s détmi
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi, rodiny
s détmi

1937088 15,10

3523151 29,45

2323664 22,78

8848570 24,93

9320431 32,60

5039537 seniofi 39,00
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PRILOHA €. 2: PREHLED PRIORIT A OPATRENI 4. KPSS MESTA BRNA

PRO OBDOBI 2016-2017

SYSTEMOVE PRIORITY

Priorita A

Priorita B
Priorita C

Priorita D
Priorita E
Priorita F

Zachovani stavajici zakladni podporované sité socialnich sluzeb (v rozsahu stavaji-
cich kapacit) pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho udrziteIného financovani
Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Urovni mésta Brna
Spoluprace s Jihomoravskym krajem pfi planovani udrzitelné, potiebné a efektivni
sité socialnich sluzeb

Rozvoj odborného socialniho poradenstvi ve vazbé na pravni a dluhové poradenstvi
Spoluprace OSP MMB s Kancelafi strategie mésta v ramci ITI

Spoluprace OSP MMB s Agenturou pro socialni zacleriovani

PRIORITY JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPIN:

SENIORI

Priorita 1
Opatieni 1.1

Opatieni 1.2
Opatieni 1.3
Priorita 2

Opatieni 2.1

Opatieni 2.2

Podpora senior( v pfirozeném prostiedi

Rozsifeni pecovatelské sluzby ve vecéernich hodinach, dnli pracovniho volna a stat-
nich svatki

Rozvoj terénni odleh&ovaci sluzby a hospicové péce

Iniciace vzniku sluzby tisfiova péce

Rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb

Rozvoj kapacit vdomovech se zvlastnim rezimem, uréenych pro osoby s vice€etny-
mi diagn6zami

Rozvoj pobytové odleh&ovaci sluzby

DETI, MLADEZ A RODINY

Priorita 1
Opatreni 1.1

Dluhové a pravni poradenstvi pro cilovou skupinu déti, mladez a rodiny
Rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM

Priorita 1
Opatieni 1.1
Opatieni 1.2

Opatieni 1.3
Priorita 2

Opatieni 2.1
Opatieni 2.2

Podpora osob s duSevnim onemocnénim v pfirozeném prostiedi — terénni prace
Rozvoj socialni rehabilitace

Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti prace, podpora osob s dusevnim onemocné-
nim s vy$§im vzdélanim

Podpora v oblasti samostatného bydleni

Pobytové sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim

Domovy se zvlastnim rezimem

Rozvoj chranéného bydleni

OSOBY S MENTALNIM POSTIZENiIM A AUTISMEM

Priorita 1

Opatieni 1.1
Opatieni 1.2
Opatieni 1.3
Opatieni 1.4

Priorita 2
Opatieni 2.1

DalSi rozvoj a zkvalitnéni sluzeb osobni asistence, odleh€ovacich sluzeb, rané péce,
soc. rehabilitace navy$enim kapacity a stabilizace personalu posilenim tvazkd HPP
Rozvoj kapacit sluzby rané péce

Rozvoj kapacit a zkvalitiiovani sluzby osobni asistence

Rozvoj kapacit a zkvalitiovani terénni odleh&ovaci sluzby

Rozvoj kapacit sluzby socialni rehabilitace u cilové skupiny PAS a souc¢asné pro oso-
by s duSevnim onemocnénim

Rozvoj pobytovych sluzeb

Podpora vzniku a rozvoje chranéného bydleni pro osoby s MP a PAS
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OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Priorita 1 Rozvoj bydleni s doprovodnou socialni sluzbou a podpora bydleni v pfirozeném
prostiedi

Opatieni 1.1 Rozvoj osobni asistence

Opatreni 1.2 Rozvoj chranéného bydleni

Opatieni 1.3 Iniciace vzniku sluZby tisfiové péce

Opatieni 1.4 Rozvoj terénni odleh¢ovaci sluzby a hospicové péce

Opatieni 1.5 Rozsifeni pecovatelské sluzby do vecernich hodin, vikendd a dnt pracovniho volna

Priorita 2 Dluhové a pravni poradenstvi pro OZP

Opatieni 2.1 Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi

Priorita 3 Rana péce

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Priorita 1 Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb
Opatreni 1.1 Rozvoj rané péde pro déti se zrakovym postizenim

OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

Priorita 1 Dluhové a pravni poradenstvi pro OOSV

Opatreni 1.1 Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi

Priorita 2 Vznik a rozvoj sluzeb socialné zdravotni péce a hygienickych sluzeb

Opatreni 2.1 Iniciace a pfiprava projektu ,Domov se zvlaStnim reZimem pro osoby s vicedetnou

socialni diagn6zou”

ROMOVE A CIZINCI OHROZENi SOCIALNiM VYLOUGENIM

Priorita 1 Dluhové a pravni poradenstvi

Opatreni 1.1 Rozvoj dluhového a pravniho poradenstvi pro Romy a cizince ohrozené socialnim
vylouéenim

Priorita 2 Rozvoj azylového bydleni

Opatreni 2.1 Rozsiteni personalnich kapacit azylového domu pro cizince
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