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UVODNI SLOVO

Komunitni plan socidlnich sluzeb, ktery vznika z procesu komunitniho planovani, patii
k rozvojovym pldnaim mésta. Komunitni plédnovani je proces hledani potieb v oblasti
socidlnich sluzeb, které se v dané komunité objevuji, stanoveni priorit pii jejich feSeni a
porovnavani potieb s dostupnymi financnimi, materialnimi a personénimi zdroji.

Za&kladem komunitniho planovani je spolupréce zadavateli (obce, mésta nebo kraje)
s poskytovateli socialnich sluzeb (organizace, které sluzby provozuji) a uzivateli (klienty) pri
vytvareni planu o budouci podobé sluzby. Proces je vétSinou koordinaéné zadtitén méstem,
které je schopno nalézt pro planovaci cinnost dostatek prosttedki a kvalifikovanych
pracovniki.

Spolupréce vech zGcastnénych subjekti je dulezita jak ve fazi planovaci, tak v dob¢ vlastni
realizace a podéze v pravidelné aktualizaci. Tak je mozné zgjistit a podporit rozvoj sluzeb,
které jsou v dané obci zastoupeny nedostatecné nebo vibec. Cilem komunitniho planovani
socianich sluzeb je posilovat socidlni soudrznost komunity, podporovat socialni zatlenovani
a predchazet socianimu vylouceni jednotlived i skupin. Komunitni plan sméiuje
k efektivnimu vyuziti vSech dostupnych zdroji, zejména financnich a zaji&eéni kvalitnich a
kvalifikovanych socialnich sluzeb, které vychazeji ze zjisténych potieb uZivatelt a také
specifik mistni komunity.

Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb mésta Frydku-Mistku je jednim ze
strategickych plana mésta Frydku-Mistku. Proces komunitni planovani socialnich sluzeb
podporuje Ministerstvo préce a socidlnich véci, pricemz principy komunitniho planovani jsou
také v souladu se smeéry socidni politiky Evropskeé unie.

Ze statniho rozpoctu se budou uvolnovat finanéni prostiedky na podporu poskytovani
sociélnich sluzeb v souladu se zpracovanymi sttednédobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb.
Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se navic oteviraji nové moznosti ¢erpani
financi z Evropského socidlniho fondu, kde jednim ze zohlednujicich kritérii je praveé
planovani na mistni arovni.

Cilem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je, aby lidé meli k dispozici takové sociéni
sluzby, které potiebuji. Jde tedy jak o Siii nabidky rtznych druht sluzeb, jejich mistni
dosazitelnost, tak i prohloubeni jejich kvality. Komunitni planovani definujeme jako stale se
opakujici proces, pii kterém jsou zjistovany potieby a zdroje a hledana takova reSeni, ktera
nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potiebam lidi.

Jednotliva opatteni v prabehu realizace KP neni moZzno vzdy beze zbytku naplnit. Cykli¢nost
planovani socidlnich sluzeb, tedy opakovani celého procesu v ur¢itych ¢asovych Usecich
zarucuje, Ze to, co se nepodarilo realizovat, se po analyze divodi neuskutecnéni stava
soucésti nasledujiciho planovaciho cyklu nebo se posoudi, zda a nakolik je uréita potieba stdle
aktudni.

Vzhledem k tomu, Ze potieby obcant se méni a vyviji, je nadéle soustavna spoluprace mezi
zadavatelem, poskytovateli a uZivateli socianich sluzeb nezbytna, nebot’ nové poznatky
apotieby utvareji kvalitnéjSi a efektivnéjSi systém poskytovani socidlnich sluzeb.
Je dulezité proces realizovat takovym zptasobem, aby bylo mozné zachovat jeho kontinuitu.

Uvedené priority v névrhu |. komunitniho planu vychézeji z dosud ziskanych informacnich
zdroja a byly sestaveny v jednotlivych pracovnich skupinach tak, jak byla zjisténa jejich



potiebnost. Jgjich realizace znamena dohodnout se na prioritéch. Prvni frydecko-mistecky
komunitni plan je sestaven jako strednédoby plan ato na léta 2007 — 2010. Toto obdobi bude
slouzit predevsim ke zjistovani skutecnych potieb jak v oblasti kapacit, finan¢ni ndro¢nosti,
tak moznostech realizace.

V souladu svySe uvedenym je nezbytné, aby zmeénou proSel také systém financovani
apodpory poskytovatelti socidlnich sluZzeb, zeiména v oblasti jegjich rozvojovych programi
Iviz navrh nové koncepce , Financovani neziskovych organizaci v oblasti socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi“ /.

Cile a opatieni byly v naSem mésté vytvareny pro nasledujici nejpotiebnéjsi cilové skupiny:
- Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim
Déti a mladistvi
Osoby v nepriznivé socidni situaci
Etnické menSiny

Predkladany komunitni plén je rozdélen do 3 ¢asti.

V prvni ¢ésti se popisuje proces zpracovani Komunitniho planu. Druhd ¢ast vypovida o
informagnich zdrojich ziskanych jako podkladové materialy pii sestavovani priorit, o kterych
se konkrétné pojednava v ¢asti tieti.

Vétdina navrhovanych priorit nemé uvedené konkrétni finanéni néklady a to ztoho davodu,
Ze dosud neni zndmo, zda nova sluzba si vyZada krom¢ neinvesti¢nich prostiedkt na samotny
provoz i investi¢ni ndklady na ztizeni nebo rekonstrukci zatizeni.



1. PROCES ZPRACOVANI KOMUNITNIHO PLANU

1.1 Principy metodiky pro komunitni planovani socialnich sluzeb v Ceské

republice

Principy metodik jsou z&kladnimi pravidly, ktera definuji podstatu komunitniho planovani
akterymi setidi vSechny metodiky.

§

Bez dohody neni K PSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (pringmensim) tfi strany,
tj. uZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé (tzv. triada) navzgjem zavazuji. Svobodny
ainformovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt
nejen o zamérech, ale také o zpuisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Posileni principi obéanské spole¢nosti

Kazdy mé pravo starat se o véci vereine a spolecné. Komunitni planovani je z principu
napojeno na meéstsky (obecni) Uiad ¢ili zadavatele jednim dilem. Mnoho poskytovateli
a vSichni uZivatelé jsou mimo ramec tohoto Uradu. Komunitni planovani propojuje
aktivitu ob¢ani s rozhodovanim na Uradg.

Bez uZivateli neni KPSS

Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uZivateli na v3ech
arovnich miZzeme hovorit o komunitnim planovani socidnich sluzeb. Do té doby jde
o uzitecné kroky na pripravé komunitniho planovani. Princip pozitivni diskriminace
uZivatela je uzitecny.

Demokraticka spolupréace

Do socianich sluzeb miazeme dodrZovéni lidskych préav a demokratickych principa
zavést jedingé tehdy, budeme-li je sami dodrZovat. V komunitnim planovani ma
piednost souhlasné rozhodnuti, tzn. dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic.
Hlasovani je nouzovy prostiedek, jimZ piizndvame, Ze se neumime dohodnout.

V& jevergné

Komunitni planovani socidnich sluzeb se zabyvéa vécmi verejnymi. Informace o déni
jsou vereiné dostupné a jednani jsou oteviend. Informace o pribchu a vystupech
komunitniho planovani jsou verejnosti aktivné predavany v prabéhu celého procesu.

Svoboda vyjadiovani
Kazdy ma pravo se vyjadiit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe
samotného i bez povéieni, funkce ¢i mandétu od zajmoveé skupiny.

Rovnost mezi véemi G¢astniky

Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan. Jediné pak je mozna spolupréce, pri niz
jsou ke spoleénému prospéchu vyuzity jedinetné znalosti, zkuSenosti, dovednosti
anakonec i formélni a mocenska postaveni jednotlivc.

Pribéh je stgjné dilezity jako vysledek
Kvalitné probihgjici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné piinosny
jako vlastni plan. Kvalita vystupt planovani je ptimo umérna kvalité jeho prabehu.



§ Rizeni
V tizeni komunitniho planovani musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici.

§ Legitimita
Legitimitu socidlnim sluzbam davaji piani a potieby uZivatelt (budoucich uzivatelt).

§ Cyklicky proces
Komunitni planovani tvoii spirdlu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky
opakuji aje nutné se jimi znovu zabyvat na nové Urovni Vyvoje.

§ Hledani novych lidskych a finanénich zdroja
Ziskavani finan¢nich prostiedkt neni mozneé bez konkrétniho planu. Pri hledani zdroji
je nutné zohlednit jiz vytvorené a osvédéené. Redeni, v néz komunitni plan vyusti,
budou kompromisem piani a moZnosti mistnich lidskych a finan¢nich zdroja.

§ Resit dosaZitelné
Komunitni planovani maZe byt zamétfeno na jeden nebo vice problému v sociani
oblasti. Site zabéru musi byt priméiena mistnimu spolesenstvi, jeho podminkam, prani
lidi alidskym i materidnim zdrojam.

TRIADA KOMUNITNIHO PLANOVANI
- Znézoriuje partnerstvi a dialog zd¢astnénych stran

Poskytovatel Zadavatel

Uzivatel

Zadavatel - ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potiebam, v naSem piipadé se jedna o statutarni mésto Frydek-Mistek. Hlavnim Ukolem je
poskytnout ob¢anim co nejkvalitnéjSi sluzby za co nejnizsi cenu. K tomu potiebuji znat
standardy kvality socialnich sluzeb, zdroje svého regionu, demografii, statistiky, atak aktivné
vytvaret a podporovat priznivou atmosféru k realizaci komunitniho planovani.

Poskytovatel - poskytovatelé sluzby provozuji, vytvaieji plany ¢i projekty na zachovani a
rozSirovani svych zatrizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovateli je
udrZzet a rozvijet svoje zarizeni. Jednd se o organizace statni ¢i nestétni, ziskovou i
neziskovou Mezi poskytovatele také zahrnujeme osoby pecujici o své pribuzné a blizké.
Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry prehled o finan¢nich zdrojich na poskytovani



socialnich sluzeb. Mohou tak prinést do mistniho systému socidlnich sluzeb dalSi finan¢ni
zdroje. V komunitnim pldnovani maji rovné postaveni.

UZivatel - uzZivatelé socidlnich sluzeb jsou lidé v nepiiznivé socidni situaci, kterym jsou
sluzby ur¢eny. UZivatelé jsou ti nejdilezitéjSi. Pokud by jich nebylo, nebyli by poskytovatelé
ani zadavatelé socialnich sluzeb. PredevSim oni mohou poskytnout dilezité informace o
kvalit¢ socidnich sluZzeb. Bez jejich Ucasti nelze hodnotit efektivitu socialnich sluzeb.

Verginost - verginosti rozumime vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou sociani sluzby a
jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu a
jeho redlizaci. Kazdy ob¢an je potencialnim uzivatelem socialnich sluzeb.

Dal&i organizace

Pri pripravé KP jsou odoveny a vyzvany ke spolupréci mistni organizace i zamové skupiny,
kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyka (napt. verejné instituce, nemocnice, Urad
préce, koly, NNO, policie).

1.2 Hodnoty komunitniho planovani

dostupnost sluzby pro uzivatele

piizpasobeni potiebam a moZnost osobni volby pri vybéru sluzby
individualni arovnopravny piistup

posilovani nezavislosti a seberealizace uzivatel

putsobeni proti socialnimu vylouceni lidi

vyrovnani prileZitosti

zachovani soukromi a distojnosti kazdého uzivatele

ochrana davérnych informaci

wn W W W W W W W



1.3 Prinosy komunitniho planovani

§ Systém socialnich duzeb odpovida zji&énym potiebam a je schopen pribézné
reagovat na zmeény

Diky planovani sluzeb v obcich, méstech a méstskych ¢astech, tedy na nejniZsi mozné arovni,
Ize vytvorit systém sluzeb podle existujicich (a predpokladanych) potieb, v odpovidajici
kvalité a v souladu s mistnimi specifiky. To znamena, Ze lidé sami se podileji na planovéani
toho, o ¢em se domnivaji, Ze jim vyhovuje a napliiuje jejich potieby.
Diky prabéZnému monitorovéani naplnovani stanoveného cile i jednotlivych opatieni,
pravidelnou a dislednou aktualizaci komunitniho planu a cyklickym opakovanim procesu
planovani dochazi k zachyceni zmén, které se v mezidobi objevily, a je tak mozné na né
reagovat.

§ Efektivni vyuZiti finanénich prostiedki
Predpoklada se, Ze diky komunitnimu planu jsou finance vynakladany jen naty sluzby, které
jsou potiebné (co setyce Site nabidky sluzeb, jejich ndplné ¢i zpasobu poskytovani sluzeb).

§ ZvySovani identifikace verginosti sobci a lepsi spoluprace

Prostrednictvim zapojeni vSech, ktefi pasobi v systému socidlnich sluzeb (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, verejnost), do procesu planovani socidlnich sluzeb se zvysuje podil
ob¢anti na rozhodovacim procesu o podobe¢ socidnich sluZzeb v daném misté.

Rozhodovani radnice je tak zakotveno v SirSim konsenzu mezi U¢astniky procesu planovani, u
nichz lze predpokladat posileni pocitu soundlezitosti s komunitou. Principy spolecnych
setkavéani, diskusi, konzultaci a spoluprace prolingji celym planovacim procesem. Nabizeji
nejen vzajemné obohaceni, ale piredstavuji také vyznamny prvek v efektivité reSeni a pristupu
k problémam. Je-li také verejnost zapojena do procesu planovani, je prabézné informovéana
ama moznost se zapojit, ziskava tak ucelengjsi a hlubSi pohled na oblast socidnich sluzeb.
Pak také pripadné zmeny jsou |épe piijimany a verejnost ma zgjem se na nich podilet.

§ Systém socidlnich duzeb je prihledny a srozumitelny
Komunitni planovani socidlnich sluzeb probihd podle ur¢itého rdmce a ma jasné dana
pravidla, je oteviené pro vSechny, ktefi maji zagjem se na ném podilet, a diky pravidelnému
zvergjnovani informaci umoZnuje se v ném snadno zorientovat. Socidlni sluzby jsou tak
koncipovany na z&klad¢ transparentniho postupu a cely systém se diky tomu stava
srozumitelngjSim.

1.4 Uskali komunitniho planovani

Komunitni planovani je proces, jehoz zékladem je zapojeni v3ech sfér tzv.Triddy
(tj. zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé). Jednim z moZnych Uskali miZe byt vynechani jedné
z téchto sloZek- predevsim zde myslime uZivatele, ¢imZ se jedné o planovani sice uZitecné,
ale ne komunitni. Plan musi vychazet z jiz realizovanych sluzeb, proto i zapojeni uZivateli
jako v podgtaté hlavnich prijemct sluzby, je stimto neodmyslitelné spjato.

DalSim uskalim se miZe projevit v pribéhu planovani, a to delegovani kompetenci.
Z hlediska radnice je tieba pochopit jednotlivé Ukoly, které ma dand skupina Triddy na
starosti ataké si pripustit, Ze lidé nezacnou byt aktivni, dokud nebudou vidét, Ze dana ¢innost



méasmysdl, tj., Ze jgjich aktivita prindSi zmeény. Z hlediska ob¢ana, radnice nezacne podporovat
ob¢anskou spolecnost, dokud s ji nezaénou ob¢ané vytvaret sami.

Stim souvisi teti rovina moznych problému, kterd se tyka informovanosti a zapojeni ob¢ani
do rozhodovani o socidlnich sluzbéch, jejich fungovani, fizeni, rozvoji a financovani. Tam je
ovdem tieba hlavné vlastni aktivity ze stran poskytovatelt, jelikoz jen zverejnénim sama sebe
mohou byt prospésné a upozornit na svou piinosnou existenci.

1.5 Zpracovani komunitniho planu ve mésté Frydek-M istek

Zapojeni do procesu komunitniho planovani zapocalo ve mésté Frydek-Mistek rozhodnutim
Rady mésta o ustaveni komise pro komunitni planovéni v oblasti socidlnich sluzeb jiz
v roce 2002. V roce 2003 doSlo ke zmene ve sloZeni ¢lena pripravné komise. SloZeni bylo
zameieno na odbornost jednotlivych ¢lent v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb. Od roku
2004 se provéadi hloubkova analyza sluZzeb ve mésté a zpracovani pripominek Kk ni.
Vypracovana ,Analyza socidnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek” se déle prabézne
aktualizuje, nebot’ se stala vychozim podkladem pro zpracovani komunitniho planu.

V témze roce byly vytvoieny pracovni skupiny pro jednotlivé oblasti socialnich sluzeb, které
vedou nekteti ¢lenové z nekterych ¢lena komise komunitniho plédnovani v oblasti socialnich
sluzeb. Tim tato komise ziskala piimy pracovni charakter.

V roce 2005 byla Komise proSkolena na dvoudennim seminédi ,Komunitni planovani
sociélnich sluzeb”. Jednotlivé pracovni skupiny se zamétily na konkrétni oblast ¢innosti, které
se tykaji socidlnich sluzeb a socidlnich zatizeni. UZivatelé se mohli piimo vyjadkit k tomu, co
vnimaji jako nejpotiebnéjSi a mohou se tak podilet na utvéreni socialnich sluzeb ve mesté.
Prace se zamétily i na zpisobu a obsahu osloveni uZivatelti socidlnich sluzeb a verejnosti ato
ptipravou vhodné koncipovaného a formulovaného dotazniku se specifikou pro jednotlivé
skupiny uzivatela.

Dnem 1. 7. 2005 byla na odboru socidlnich sluzeb a zdravotnictvi ztizena funkce koordinatora
komunitniho planovani, ¢imz dodlo ke zduraznéni vyznamu komunitniho planovani, coby
nastroje k uc¢elného poskytovani socidlnich sluzeb a zejména jejich efektivniho financovani.
Nasledné komise navrhla vyhledat partnera ke spolupréci, snimz by bylo mozno spojit
pracovni Usili a vyuzit jeho odbornych znalosti a potiebnych metodickych postupi. V té&o
souvislosti odbor socidnich sluzeb a zdravotnictvi oslovil Ostravskou univerzitu, Katedru
sociani prace Zdravotné socialni fakulty, kterd se po sezndmeni se stévagjicim stavem
v postupu pripravy komunitniho planovani v naSem mésté navrh na spolupréci prijala
Nasledné byl vypracovan harmonogram postupu a spolecnych aktivit, ktery byl na komisi
projednan a komise jg odsouhlasila . Tento vztah byl oSetien ,,Smlouvou o spolupraci
v oblasti ptiprav komunitniho planu na rok 2006 mezi Méstem Frydek-Mistek a Ostravskou
univerzitou v Ostravé”. Spoluprace je zaméiena zejména na zajisténi konzultaci tykajicich se
metodiky komunitniho plénovani pro koordindtora komunitniho planovéani, konzultaci
tykajicich se metodiky préce vedoucich pracovnich skupin sohledem na spolecny postup
v ramci procesu komunitniho planovani, ve zpracovani SWOT analyzy (zhodnoceni silnych
a slabych strének existujiciho systému, vyjmenovani prilezitosti arizik).

Byl zpracovan a podan projekt s ndzvem ,, Zavadéni komunitniho planovéni ve mésté Frydek-
Mistek” pro rok 2005 v ramci dota¢niho fizeni Moravskoslezského kraje s celkovymi néklady
400 tis. K¢ s 25% spolulcasti mésta, ktery byl schvélen a dotace priznana v piné vysi.



Pt pripravé komunitniho pldnovani byly osloveny a vyzvény ke spolupraci mistni organizace
i z§moveé skupiny, kterych se poskytovani socianich sluZzeb dotyka (napt. vefejné instituce,
zdravotnicka zarizeni, 3koly, Uiad préace, neziskoveé organizace, Policie CR), ale také obéanské
iniciativy, etnické skupiny, v¢. skupin, se kterymi je obtizna komunikace. V neposledni fad¢
byly osloveny piislusné komise rady mésta. Odbornici z nejriznéjSich oblasti se tak mohli
anadéle budou moci vyjadrit k socidlni a socialné zdravotni problematice ve mésté.

V lednu roku 2006 byly zpracovany vysledky prazkumu poskytovatelti socialnich sluzeb
ajednotlivé pracovni skupiny pravidelné aktualizuji- ,,Analyza socidlnich sluzeb ve mesté
Frydek-Mistek”. Dale jednotlivé skupiny identifikovaly potieby a popsaly problémové oblasti
na zakladé SWOT analyzy, které by mély byt feSeny v komunitnim planu. Navrhly strategii
rozvoje socialnich sluzeb. V anoru 2006 byl zpracovan a podan 2. projekt v ramci dotacniho
fizeni Moravskoslezského kraje v celkové pozZzadované ¢astce 496 300 K¢ s 25% Ucasti mésta.

K vysledkim jednotlivych fézi komunitniho planovéani nadale probiha pravidelna
medializace. Zejména ve Zpravodaji mésta jsou obcané informovani nejen o prab&hu
komunitniho planovani, ale souc¢asné jim bude dan Siroky prostor k diskusi na verejnych
setkanich s poskytovateli sluzeb. Obc¢ané se zaroven mohli vyjadiit k rozsahu a kvalité soc.
sluZzeb ve mesté progtiednictvim napi. sbérnych schranek.

Komunitni plén rozvoje socialnich sluzeb Mésta Frydek-Mistek bude slouzit pro kratkodobé,
stiednédobé i dlouhodobé planovéani socidlnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek. Komunitni
planovani je procesem stale otevienym a nepietrzitym. Cyklicnost planovani socidlnich
sluzeb, tedy opakovéani celého procesu v urcitych ¢asovych Usecich zarucuje, Ze to, co se
nepodatilo realizovat, se po analyze divodi neuskutecnéni stava soucésti nasledujiciho
planovaciho cyklu a sou¢asné miize reagovat na nove vzniklé potireby sluzeb z terénu.

Faze komunitniho planovani ve mésté Frydek-Mistek:

1) Pripravnafaze - 2002-03
2) Analytickafaze - 2004
3) Planovaci faze - 2005

4) Realizacni faze - 2007-10
5) Vyhodnocovaci faze



1.6 Organiza¢ni struktura

T

Zastupitelstvo mésta /ZM/

Rada mésta /RM/

Souhrn roli: zadavatelé, poskytovatelé, v zastoupeni i uZivatelé

Politicka rozhodnuti

A

K omise pro komunitni pldnovani v oblasti soc. duzeb
SloZeni: garant KP Renata Pavlokova

koordinédtor KP Bc. Hana Kohutova

vedouci 5-ti pracovnich skupin, zastupci odboru SSaSP

A

A 4

1.sk.

Osoby se
zdravotnim
postiZzenim

Vedouci
skupiny:
Mgr. Dana
Petrovska
/Utad préce
Fm/

Kontaktni
osoba:
Monika
Bauerova
/OSSaSP/

2.5K.

Osoby

V nepiiznivé
socialni situaci

Vedouci skupiny:
Magr. Petr Oroszy
/Centrum nové
nadéje, o.s./

Kontaktni osoby:
Sérka Langova
/OSSaSP/

3. k.
Péce o déti a
mladistvé

V edouci
skupiny:

Magr. Marek
Tk&

/Probacni a
media¢ni sluzba
CR/

Kontaktni osoby:

Mgr. Martin
Sysala
JOSMaT/

4.5k.
Pée o seniory

Vedouci skupiny:
MSc.Bc. Katarina
Valentova
/Domov duchodcu
FM/

Kontaktni osoby:
Mertova Ludmila
/OSSaSP/

5.%k.
Etnické
mensiny

Vedouci
skupiny:
Rudolf
Zigmund
/Spolecenstvi
Roma na
Morave, 0.p.s./

Kontaktni
osoba:
Rostislav
Hekera
/OSSaSP /

Oblasti vztahujici se na vSechny skupiny:

Financovani, zdravotnictvi, prevence kriminality, bezbariérovost, bezpe¢nost

Zdrojeinformaci:

Analyzy, progndzy, sociologické Setreni, statistické a demografické tdaje,
namety verejnosti, dosavadni zkuSenosti poskytovatelt, znalosti z vyvoje

potieb ve mésté
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1.7 Rolejednotlivych subjekti v procesu komunitniho planovani

Garant procesu:
vedouci odboru socialnich sluzeb a socialni péte Magistratu Frydek-Mistek zodpovida za
zpracovani koncepce rozvoje socidnich sluzeb, jeji nasledné zhodnoceni a aktualizaci

Koordinator procesu:
osoba povérend vedouci odboru, zodpovida za koordinaci jednotlivych ¢innosti, dodrzeni
¢asového harmonogramu, za ¢innost Koordinacni skupiny KP

K oordinaéni skupina:
komise Rady mésta Frydek-Mistek ,, Komise pro komunitni planovani v oblasti socidnich
sluzeb" veetné vedoucich jednotlivych pracovnich skupin, déle koordinator KP, garant KP

Pracovni skupiny:

ustanoveny dle jednotlivych cilovych skupin, zastoupeni jsou zadavatelé - zastupci mésta,
poskytovatelé socidlnich sluzeb, uzivatelé sluzeb a dalSi subjekty. Pracovni skupiny jsou
v obdobi zpracovani koncepce zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definice
problémovych oblasti, formulace strategickych cilt, priorit a opatieni k jejich naplnéni.
V obdobi realizace koncepce jsou zodpovédné za jeji postupné napliiovani véetné
monitorovani a vyhodnocovéani dosazenych vysledki

Vedouci pracovni skupiny:
osoba zvolend ¢leny skupiny, nezdvisa na odboru socidlnich sluzeb a zdravotnictvi,
zodpovida za ¢innost skupiny ajeji vystupy

Rada a zastupitelstvo mésta:

organy mesta, prislusné v konec¢né fazi ke schvéleni a prijeti dokumentu; sleduje prabéh
naplnovani komunitniho planu a jeho postupného vyhodnocovani
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2.

INFORMACE POTREBNE PRO PLANOVANI

2.1 Analyza uzivateli a potencialnich uzivatelu

Cilem realizovaného vyzkumu bylo poskytnout méstu Frydek-Mistek informace o vnimani
socianich sluzeb stavajicimi a potencidlnimi uzivateli téchto sluzeb v ramci mésta. Vysledky
vyzkumu by také meély pomoci podchytit deficit urc¢itych sluzeb a poskytnou podklady
pro zlepSeni a ptipadné zmeny v poskytovani sociélnich sluzeb ob¢anim mésta

Vyzkum byl zaméien na tyto cilové skupiny:
nezamgéstnani
zdravotné postizeni
seniofi
rodiny s détmi v evidenci organu socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
Romové
Celkovy pocet respondenti napii¢ cilovymi skupinami ¢inil 552 respondentd.
Vyzkumna metodologie a nastroj sbéru dat

Metodologie vyzkumu pro jednotlivé cilové skupiny byla zvolena dle specifickych poZadavka
zarucujicich pravoplatnost ziskanych dat. Vyzkum mezi nezaméstnanymi, osobami se
zdravotnim postizenim, seniory a rodinami sdétmi v evidenci oddéleni socidlné pravni
ochrany probéhl kvantitativni formou pri pouZiti dotazniki (pracovalo se svelkym poctem
respondentt, ¢as byl omezeny zhruba na 40minut, respondenti se mohli vyjadiovat jen
k pokladanym otézkam, vysledky je mozno zobecnit na z&kladni populaci).

Vyzkum mezi piisludniky romského etnika probehl kvalitativni formou s pouZitim
nestrukturovanych rozhovoru (charakteristicka je delSi doba stravend v komunité respondentd,
nutnost ziskani diavéry, prizpasobeni rozhovoru, pocet respondenti byl omezen; vysoky pocet
respondenti vSak v této metodé neni potiebny a vzhledem k ndro¢nosti neni ani mozny).

Dotaznikové Setieni i kvalitativni rozhovory zachytily témata vydefinovana v diskuzi se
zadavatelem, méstem Frydek-Mistek.

Z jednotlivych skupin uzZivateli byly vybrény vyzkumné vzorky. Konkrétné byla snaha o
maximalni vyuziti nahodného vybéru. V konstrukci téchto vybérovych populaci byla klicem
zejména piitomnost takové charakteristiky obéana, ktera ho opraviiuje k vyuziti socidnich
sluzeb (napi. zdravotni postizeni, nedostatecny prijem, atd.). Nékteré osoby jsou aktudlnimi
klienty socidlnich sluzeb, ¢ast vzorku jsou osoby, které z jakychkoliv divoda dané sluzby
nevyuzivaji, ackoliv na né maji narok. Takovéto pokryti zajistilo komplexnéjsi pohled na
socidlni sluzby, jednoduSe fteceno zevniti i zvenci. Pro dobrou reprezentaci byly
pii konstruovani vzorku dale zohlednény socio-demografické charakteristiky (proménné jako
je pohlavi, vék).

Respondenti byli kontaktovani osobné tazateli z fad student oboru sociéni prace. Dosavadni
vzdélani a specialni proskoleni tazateli zarucilo profesiondni piistup zahrnujici jak znalost
vyzkumné metodologie, tak individualni pristup ke kazdému zrespondentt a lidské
porozumeni.

Tazatelé vedli s respondenty rozhovor tak, Ze ¢etli otdzky z prisluSnych dotaznika a uréenym
zpusobem zaznamenavali odpovédi respondentit nebo postupovali podle otevieného scénéie
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rozhovora. Tyto rozhovory byly se souhlasem respondentt nahrdvany na diktafon, poté
piepsany a analyzovany.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany spouzitim specidniho statistického
software SPSS+. Vysledky kvalitativnich rozhovora byly zpracovany v programu Atlasti.

2.2 Analyza poskytovateli socialnich sluzeb

Prizkum poskytovateli socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb na Uzemi mésta Frydek-
Mistek byl zaméren na prispévkové organizace ziizené krajem,méstem ¢i obci, nestétni
neziskové organizace, cirkevni pravnické osoby atd. Analyza prizkumu poskytovatelt
socianich a socidné zdravotnich sluzeb na Uzemi mésta Frydek-Mistek ndm umoziuje
zmapovat aktualni situaci v oblasti pokryti socidlnich a socialné zdravotnich potieb rtiznych
ob¢ani mésta. Vysledky analyzy prizkumu poskytovateli také pomohly podchytit deficit
urcitych sluzeb a poskytly podklady pro zlepSeni a piipadné zmény v poskytovani socialnich
sluzeb ob¢anim mésta,

Vyzkumny soubor prizkumu poskytovatelt tvorilo 43 organizaci: prispévkové organizace,
ob¢anska sdruzeni, humanitarni organizace, 3kolské zatizeni, obecné prospédné spolecnosti.

Data ziskalo mésto prostiednictvim dotaznikového prizkumu provedeného u poskytovatelt
socialnich a socidlné zdravotnich sluzeb na Uzemi mésta Frydek-Mistek. Ke spolupréaci byla
prizvana Ostravska univerzita v Ostraveé, ktera se podilela na zpracovani dat z prazkumu
progtiednictvim specidlniho statistického software SPSS+. Pri vytvareni otazek se tvurci
inspirovali Setienim poskytovatelt socidlnich sluzeb v Hradci Krélové.

Vysledky Setieni zde predstavime vzdy podle kladenych otézek a uvedeme odpoveédi, které
ném priblizi jak prabéh vyzkumu atak nas seznami se situaci poskytovatelt na poli socidnich
a socidlné zdravotnich sluzeb.

1. Rok vzniku organizaci poskytujicich socidlni a socidlné zdravotni sluzby na
Gzemi mésta Frydek-M istek:

- déle nez 20let poskytuje své sluzby 7% organizaci, 15-20 své sluzby poskytuje 14%
organizaci, 10-14 let 35% organizaci, 5-9 let 26% organizaci, méné nez 5 let 18%
organizaci.

2. Cilové skupiny klienta organizaci poskytujici své socialni sluzby na izemi mésta:

- nejcasté]i poskytuje své sluzby détem a mladeZi (51%) a seniorim (47%), déle pak
télesné postizenym (40%), lidem s mentélnim postiZzenim (40%), lidem se zrakovym
pogtizenim (33%), lidem sjinym zdravotnim postizenim (30%), lidem v piechodné
krizi (26%), lidem sduSevnim postizenim (23%), lidem se sluchovym postizenim
(21%), etnickym skupinam (21%), neptizpiasobivym obéanim (14%), lidem s jinymi
zavislostmi (12%), lidem zavislym na alkoholu (9%) a zavislym na drogéch (7%).

3. Sluzby jsou poskytovany skupinam klienta:
- 26% organizaci se vénuje rodinam klientt, 26% nabizi své sluzby Zadatelim o azyl,

12% poskytuje své sluzby zakonnym zastupcim déti, 12% pedagogim, 12% Zenam a
divkam v tizivé zivotni situaci, 12% Zenam na matefské dovolené.
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. Organizovani sociélnich a socidlné zdravotnich sluzeb:

nejvice vyuzZivanou formou organizovani sluzeb je spoluprace srodinou klienta
(79%), dale se klienti podileji na formulaci osobnich cila (63%) a zpracovani
individualnich plant (53%), organizace spolupracuji sjinymi poskytovateli sluzeb
(58%), a klientim poskytuji reference na jiné sluzby ( 58%) nebo jiné sluzby
zprogtiedkovavaji (48%), dileji informace sjinymi poskytovateli (37%) a vytvareji
spolecné plany (26%).

. Jiné formy organizovani poskytovanych suZzeb:

organizace volného ¢asu ( 32%), ergoterapie (17%), poradenstvi (17%), piednaskova
¢innost (17%), arteterapie (17%).

. Moznosti pFistupu klienti do organizaci:

30% klienta prijde do zatizeni na zéklade vlastni vule, 20% je o existenci informovano
ve zdravotnickych zatizenich, 15% doporuci Organy statni spravy nebo Obecni Uiady,
14% jina zatizeni sociani péte nebo Skolska zarizeni- 11%. 7% respondentt uvedlo,
Ze jsou jejich klienti informovani od své rodiny ¢i zndmych, 3% se dozvédélo o
zafizeni z méstského zpravodaje, od stavajicich klienti nebo byla kontaktovana
streetworkerem.

. Oblasti, se kterymi klient potiebuje pomoci:

informovanost (63%), ndpli volného ¢asu (63%), oblast emocni podpory (54%), péce
o vlastni osobu (53%), pomoc se vztahy (42%), s ubytovanim (30%), se zaméstnanim
(26%), pomoc svedenim domécnosti (21%), se stravovanim (21%), s bezpecnosti
(21%), s financemi (21%).

DalSimi oblastmi jsou vyuka a vychova (36%), oblast rasismu (8%), priprava na
samostatny Zivot (8%), zvladani konfliktnich situaci (8%), priprava na porod a péci o
dité (8%), podpora vyvoje ditéte (8%), pomoc v oblasti dopravy (8%) a sluzby osobni
asistence (8%).

. Jakou pé&di klienti potiebuji:

60% klientd potrebuje dlouhodobou péci (tj. trvajici do 4 mésict), 44% klienti
potirebuje celozivotni péci, 42% jednorézovou pé&i, kratkodobou péci (tj. péci trvajici
do 3 tydni) potiebuje 33%, stiednédobou péci (tj. pé&ci trvagjici do 3 mésici) potiebuje
30% klienta. 7% se k této problematice nevyjédiilo.

. Jaké divody brani klientam ¢erpat socialni nebo socidlné zdravotni sluzby:

neinformovanost klienti (54%), nedostatecnd kapacita organizace (33%), finanéni
nedostupnost (23%), zdravotni stav Klienta (20%), prévni postaveni klienta (10%),
asocidlni osoby (10%), Spatnd dostupnost sluzby (10%), obavy Klientt ze ztréy
anonymity (10%), uzivani navykovych latek (10%), piredsudky (10%), nezajem klientt
o duzby (10%), fakt, Ze o umisténi rozhoduje nadiizend instituce nebo zédkonna Uprava
postupt (10%).
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10. Bezbariérovost zarizeni:

- 58% organizaci nemad bezbariérovy pristup, 37% bezbariérovy pristup ma, 5%
neodpovedélo.

11. Cekaci lhaty:

Kazdy typ zatizeni ma svij specificky zpusob naplnéni potieb klientd, rozdilnou
kapacitu i poradnik ¢ekatelt, 1iSi se také ¢ekaci doba. Respondenti méli uvést pocet
cekatelt najejich sluzby.

52% zatizeni prijima uZivatele ihned, 14% vyfizuje Zadosti prubézné, 6% - a to
nocleharna a azylovy dam pro muze, je seznam ¢ekatelt zavisly na ro¢nim obdobi.
Jedno ze zatizeni je zavislé na poradniku mésta a 3 nemaji k dispozici podklady.

12. Standardy kvality sociélnich duZzeb:

- 29% respondentt ma zpracovany Standardy kvality socidnich sluzeb, 27% postupné
vytvari. 12% uvedlo, Ze povaha jejich pracovisté je zakotvena v zdkonech. Pouze 13%
uvedlo, Ze Standardy kvality sluZeb zpracovany nemaji.

13. Audit ainspekce v zarFizenich poskytujicich socialni a socialné zdravotni sluzby:

Ze vSech respondenti bylo auditu podrobeno 10 zarizeni. U vSech probéhl s kladnym
vysledkem, dva audit ¢i inspekci ocekavaji, u 1 respondenta probihaji pravidelné a to
spie po financni strénce. Ve 26 zatizenich podobné kontroly neprobihaji.

14. Finanéni zdroje, ze kterych organizace ¢erpaji:

- 67% vyuziva finance z grantt Ministerstva préce a socidnich véci, obrany, vnitra
59% je dotovano z prostredki mésta, u 55% se predpoklada spolutcast klienta, 55%
sponzorské dary. 41% c&erpa z dotaci Uradu Moravskoslezského kraje, 24% dotaci
Uradu préce. 1 zatizeni je financovano z prostredkii zdravotniho pojidteni jejich
klientd.1 zatizeni vyuziva progtredku z grantt a fonda Evropské unie.

15. Rozvojovy potencial pro budoucnost a prekazky v poskytovani duzeb:

9 dotézanych (tj. 26%) uvedlo, Ze maji k dispozici dostatecny finan¢ni potencidl,
naopak 25 respondentu (74%) vyhovujici prosttedky postradd. Co se prostorového
potencialu tyce, byly odpovedi vyrovnané. Persondlni aspekt své organizace pozitivné
chépe 23 respondentt (68%) a 11 (32%) odpovédélo negativné.

Vedle téchto tii moznosti mohli respondenti uvést také piednosti a pozitiva, ktera
vnimaji jako rozvojovy potencid pro budoucnost. VyuZilo toho 9 (26%) dotazanych.
Jako svij rozvojovy potencid chapou napiiklad , Siteni mySlenky dobrovolnictvi®,
,UMEt se orientovat ve vztazich mezi lidmi, byt samostatnéjsi, védét, jak se chovat
v urgitych situacich, uvédomit si daleZitost vzdélani“, , zkuSenosti a dlouha praxe”,
»vzdélavaci programy”, , koncepce narozsireni sluzeb“.

32 respondentti (80%) jako svou nejvétsi prekdzku vnima nedostatecné uspokojovani

financnich potieb a jen 8 (20%) finance za problém nepovazuje. Nevhodné c¢i
nedostacujici prostory brani v kvalitnim poskytovani sluzeb 17 respondentam (43%).
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Personalni piek&zky shledava ve své ¢innosti 10 respondentt (25%) a pro tfi étvrtiny
dotézanych je pocet a kvalifikace zamestnanct optimalni.

Mezi jiné prekdzky v rozvoji sluzeb dle respondent patii napi. bariéry systémové,
kdy zarizeni spada pod nadiizenou ingtituci, jindy je rozSifovani sluzeb podminéno
raznymi pranimi klientd nebo chybi dostatecné materidni vybaveni, anebo je
nedostatek dobrovolniki.

16. Podpora organizaci ze strany mésta:

- 38% dotézanych je se spolupraci s méstem spokojeno a povazuji ji za dostatecnou. 5%
nedokézali situaci posoudit nebo odpoveéd’ nechtéli zverejnit. 57% povaZzuje podporu
mésta za nedostatecnou - ztoho 43% vidi nedostatecnou podporu predevsim co se
financi ty¢e, 7% uvedlo, Ze spolupréci nenavazali.

17. Aktivni zapojeni organizaci do komunitniho planovani:

Pokud by dotazané organizace byly piizvany ke spolupréci a zapojeny do komunitniho
planovani mésta Frydek-Mistek v rdmci prislusné pracovni skupiny, naprosta vétSina
by se réda zG¢astnila. 2 respondenti by se zapojili v pripadé, Ze vytvoreni planu bude
mit opravdu vliv na déni v socidlni politice mésta a 1 respondent nemé o spolupréci
zgem. Spolecnost pro ranou pédi Ostrava vzhledem ke své pasobnosti v celém krgji
by byla rada zapojena v komunitnim planovani kazdého z mest, informace je ochotna
poskytnout. 2 respondenti na tuto otazku neodpovédéli.

Zaveér

Nabidka socidnich a socidlné zdravotnich sluzeb, které zatizeni a organizace na Uzemi
meésta Frydek-Mistek poskytuji, je velmi Sirok& a pestrd Organizace svym zaméienim
reflektuji potieby prakticky vSech cilovych skupin klienti a do znatné miry je pokryvaji.
Tento prizkum umoZnil zmapovat soucasny stav oblasti socialnich a socidlné zdravotnich
sluzeb poskytovanych témito zatizenimi na Uzemi mésta Frydek-Mistek i v jeho okoli.
Podéava zakladni informace o spektru poskytovanych sluzeb, cilovych skupinach klienti i
zpusobech organizovani péce o klienty a zpiasobech financovani téchto organizaci.

Vyzkum poukédzal na skutecnost, Ze prestoZe je nabidka sluzeb rozmanitd, samotni
poskytovatelé v rdmci své primarni cilové skupiny odhalili sluzby, které doposud ve mesté
chybi. Také informovanost o jednotlivych zatizenich a jejich sluzbach mezi potencidlnimi
uzZivateli je stdle jedt¢ nedostatecnd Konkrétni zatizeni nejsou rovnéz vzaemné
informovany o své existenci a existenci sluzeb, které oni sami neposkytuji, ale které by
klienti uvitali.

Tento vyzkum piispél k vytvoreni mapy socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb ve mésté
Frydek-Mistek i vjeho okoli. Dalsi z moznosti, jak prohloubit spolupréci mezi
jednotlivymi zatizenimi navzgem a s méstem Frydek-Mistek, jsou pravidelna setkavani
predstaviteltt nebo kontaktnich osob v3ech téchto subjekta a vzajemna vymeéna informaci
pro lepSi piehlednost o poskytovanych sluzbach ve mésté v ramci pracovnich skupin
komunitniho planovani.
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2.3SWOT analyza

SWOT analyza je z&kladni a pravdépodobné nejrozsirengjsi technikou pro zpracovani situacni
analyzy, predstavuje jakési shrnuti analyzy vnéjSich a vnitinich faktori, které ovliviuji proces
komunitniho planovéni.

Nazev SWOT pochazi z angli¢tiny, kde:

S —jepocatecni pismeno anglického , Strengths* tj. sily, pripadné silné stranky

W — je pocatecni pismeno anglického ,, Weaknesses®, tj. slabosti, pripadné slabé stranky
organizace

O — je pocétecni pismeno anglického ,, Opportunities’, tj. prileZitosti organizace

T — je pocétecni pismeno anglického , Threats’, tj. hrozby pro organizaci.

2.3.1 Pirehled vypracovanych SWOT analyz za jednotlivé pracovni skupiny

Pracovni skupina , Osoby se zdravotnim postiZzenim*

Silné stranky(Strenghts) Slabé stranky(W eaknesess)

1. Siroka nabidka poradenskych sluzeb 1. Ziskavani finan¢nich progtredki
2. Individuani pristup k uZivatelim sluzeb | 2. Mala informovanost potencidlnich
3. Poskytované sluzby vedou Kk rozvoji uzivatela sluzeb

sobéstacnosti a integrace uzivateli do|3. Vzdemna spoluprace poskytovateli soc.

spolecnosti sluzeb
4. Spole¢né aktivity uZivatela sluzeb 4. Zaktivizovani  rodinnych  prislusnika
uzivateli

5. Bariérovost mésta

Prilezitosti(Opportunities) Ohr ozeni(T hr eats)
1. Dostupnost informaci 1. Nedostatek ¢asu afinanci
2. Moznost ziskavani financi | 2. Legislativa
prostiednictvim grantd, dotaci 3. Nezgem zastupitela
3. LepsSi spoluprace mezi poskytovateli 4. Neochota uZivateli podilet se na
4. LepSi prezentace poskytovanych sluzeb financovani sluzeb
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Pracovni skupina ,, Pé¢e o déti a mladistvé’

Silné stranky Slabé stranky
1. Programy pro déti a mlaédez| 1. Nedostatek prostor

aindividualni préce s klienty 2. Nedostatek personélu
2. Rozséhlacilova skupina 3. Nebezpeti vyhoreni
3. Spolupréce s dalSimi organizacemi 4. Nedostatecné financni prostiedky na
4. Kvalitni pracovni tym ¢innost
5. Siroka %kéa sluzeb a poskytovani | 5. Vyhledavani sponzori

navazujicich sluzeb 6. Nedostatecna propagace + Public relations

7. Informovanost mezi zarizenim apolicii,
soudy
8. Byrokracie a svézanost legislativou

Prilezitosti Ohr ozeni
1. Navézani a rozSiteni spoluprace | 1. Nedostatek financi a plynulé finan¢ni

s dalSimi organizacemi zajiseni
2. Dalsi vzdélavani 2. Schézejici navazujici sluzby
3. Doplnéni nabidky sluzeb 3. PretiZzenost anedostatek pracovnika
4. Vyhleddvani novych  finan¢nich | 4. Vyhoteni pracovniki

zdroju 5. Legidativa (nedostatecna nebo naopak
5. LepSi osvéta ve Skoldch a mezi zpiisiujici)

verenosti Nedostatek metod. materidlt

6. Zmapovani zagmua a potreb klientt
averejnosti

N o

Zvydujici se pasivita spolecnosti (atim i
klientt)
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Pracovni skupina ,, Pé¢e o seniory*

Silné stranky

Slabé stranky

1.

Na Uzemi mésta jsou vyuZitelné
kapacity:

8 lazek Ustavni péce

§ (stavu soc. péce pro psychicky

1. Nerovnovaha ve vyS nakladi za
poskytované sluzby (pobytové a terénni)

2. Stay nedostatek lazek pro psychicky
nemocné a neprizpisobiveé obéany

nemocné 3. Finan¢ni nedosazitelnost
§ proterénni p&ci 4. Nedostatecna informovanost
§ luzek vLDN 5. ZneuZivani socidnich a zdravotnich
§ lazek respitni péte v nemocnici sluzeb klientem (finan¢ni prospéch)
§ dobrovolniki pro praci se
seniory
2. Podpora volno¢asovych aktivit
Prilezitosti Ohr ozeni
1. Zptisnéni kritérii pro prijiméni klienta | 1. Narust klienta vyZadujicich

Motivace piri vyS8im piispévku za
bezmocnost

Vice informaci pro klicovou verejnost o
sluzbéch socialni i zdravotni péce
Legislativni oSetieni zdravotné
socianiho luzka veetné finan¢niho
zgji&eni péce

Posilenim terénni péce snizit nadmeérné
poZzadavky na Ustavni pé&ci

Zabezpeceni domaci péce veetné
moznosti sluzeb rehabilitace

oSetiovatelskou péci
Nedostatek financi
Nerovny zpasob financovani

W
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Pracovni skupina ,, Etnické menSiny*

Silné stranky Slabé stranky

1. Rodinna soudrznost 1. Nizka droven vzdélani

2. Uctak romskym tradicim 2. ZlepsSit zapojeni romské populace do aktivni
3. Snaha o zachovani romského jazyka politiky s obci

4. Snaha o zapojeni do komunitniho|3. Byt zodpovédngjsi a dislednéjsi pii ieSeni

planovani

vlastnich problému

Prilezitosti Ohr ozeni
1. ZvySeni arovné vzdélani 1. Rasovadiskriminace
2. Vice  spolupracovat snevlédni|2. Drogy, alkohol, gamblerstvi, nizka Uroven

3.

© ©

romskou organizaci

ReSit nezaméstnanost: spoluprace se
spolecnostmi patricimi méstu Frydek-
Mistek, s Uradem préce

UZSi spolupréce smeéstem Frydek-
Mistek, odborem soc. SluZeb
a zdravotnictvi

RozSiteni  terénni  soc.  prace
akomunitni prace

Mit moZnost navrhnout zmeény
legislativy  na  mistni  drovni

snevl&dnimi romskymi organizacemi
&kolstvi a zamestnanost

MoZnost bezplatnych pravnich sluzeb
nabidnutych ze strany mésta

Podpora piredskolniho vzdélavani

UZSi komunikace s Méstskou policii a
Policii CR

o 0k~ w

~

8.

9

10.

sexudlni vychovy déti, zaskoléctvi
Nezaméstnanost

Nizké troven vzdelani

Nevyhovujici legislativa

Zmena politického klimatu po komunalnich
volbach

Umélé vytvareni romskych ghet ze strany
meésta

Lichva mezi Romy

Neschopnost komunikace mezi sebou
Generacni problém
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Pracovni skupina , Osoby v nep¥iznivé socialni situaci“

Silné stranky Slabé stranky

1. Siroka klientela, pristupna databéze|l. Nedostatedna prezentace sluzeb verejnosti
uzivateli apolitické reprezentaci mésta

2. Odborny persona a dobré tymové|2. Nepravidelnd a nejistad financni podpora
vztahy neziskovych organizaci

3. Siroka nabidka socidnich sluzeb
4. Poskytované poradenstvi

Prilezitosti Ohrozeni

1. Vytvoreni otevienych  grantovych|1. Nemotivovanost, nezgem uZivateli
schémat méstem a moznost je vyuZivat | 2. UZivatelé nedokaZi definovat své potieby
2. Sir&i spolupréace mezi subjekty v ramci|3. Vhodné prostorové zazemi
komunitniho planovani
3. Novy zakon o socidnich sluzbach
4. Provézanost schvaleného komunitniho
planu sfinancovanim rozpoctu mésta
Frydku-Mistku
Zridit nové sluzby
Stabilizace  poradenstvi a  jeho
koordinace podle cilovych skupin
7. Zapojeni uZivatelt do diskuze nad
efektivitou prace poskytovateli
Nabidka vzdélavani
Vzgemna informovanost odborné
i laické verejnosti

o o0

© ©
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2.4 Zpusob financovani socialnich sluzeb ve mésté Frydek-M istek

Oblast socidnich sluzeb a péte ve mésté Frydek-Mistek je prevazné financovana z rozpoctu
meésta Frydek-Mistek, dale prosttednictvim dotacnich titula z verejnych rozpocta
(zMinisterstva préace a socidnich véci CR, zrozpottu Moravskoslezského kraje),
z prostiedka zdravotniho pojisténi, z Uhrad od klienti za poskytnutou sluzbu, ze sponzorskych
dard. K finanénimu zajisténi se nabizi v soucasné dobé také Evropsky socidlni fond, a to jak
na regiondlni Urovni, tak i na celostétni roviné. Finan¢ni prostiedky z Evropského socidlniho
fondu nejsou v oblasti socidlnich sluZzeb dostatecné vyuzivany.

Financovani zatizeni socidlni péce ziizenych méstem je pro mésto samotné velice nakladné.
Poskytované sténi dotace na domov duchodci a Ustav socialni péce (Centrum pro mentalné
postizenou mladez) kryji provoz jen ¢astecné (cca 30 % ). Obec musi z viastnich zdrojt
piispévkovou organizaci dofinancovavat. V soucasné dobé se snazi samotné prispévkové
organizace sami uchazet formou projekta o finance u vyhlaSovanych statnich dotacnich titula.

V ingtitucich a organizacich verejného a neziskového sektoru nepatii ,marketingové”
prazkumy mezi tradi¢ni ¢innosti. Vzhledem ke zménam ve financovani a v dasledku zvysené
konkurence se vergjny sektor bude muset vice zgjimat o poZadavky svych obéanu.
Se vznikem konkurenéniho prostiedi ma ob¢an mozZnost svobodné si zvolit ingtituci, jejichz
sluZeb se rozhodne vyuzit.

Rozpoctova opatieni atlaky na verejné rozpocty navic zatingji ovliviiovat Ucelné vynakladani
finan¢nich i lidskych zdroji. Rostou poZadavky na efektivngjsi zaméreni se na jednotlivé
skupiny uzivatelt sluzeb verejného sektoru. Ve mésté se zakladaji nebo se ztizuji neziskové
organizace, které poskytuji socidlni sluzby, které sice zisk nepiinaSegji, ale jsou povazovany za
potiebné. Vysoce kvalitni sluZzba bude vnimana jako uZite¢nd, efektivni a hodné pravidelného
financovani. Vergjnost je treba seznamovat snaplni ¢innosti a vysledky préce jednotlivych
neziskovych organizaci v pisobnosti socidlni péce a sluzeb.

Obec ve vztahu k verfejnosti je v takoveé pozici, Ze ji poskytuje sluzby a tato duzba nabyva
realné hodnoty pouze tehdy, je-li pro ob¢ana uzitecnd Vzhledem ktomu, Ze obec trpi
omezenosti finan¢nich zdrojt, musime jasné stanovit priority, aby doSlo k efektivnimu vyuZiti
financi. PrestoZe pii stanovovani jsou prvorada politicka hlediska, skutecné informace
0 potiebach ob¢ani v socialni oblasti mohou tento proces usnadnit a zdokonalit. Pokud
budeme mit neustaly kontakt s uZivateli sluzeb, budeme-li zkoumat (monitorovat) a hodnotit
jejich potieby a pozadavky, dostaneme informace, které umozni analyticky a objektivné se
rozhodnout o vyuZiti finanénich zdroju.

Radni a Giednici mohou opravdu véfit, Ze védi, co si verejnost preje a potiebuje, poskytovani

lepSich sluZeb vefejnosti viak vyZaduje testovani, zjistovani a ovérovani. Obec tak bude vice
reagovat na potieby ob¢ani a zajisti, aby prijata rozhodnuti byla co nejvice podloZzena fakty.

Zmény ve financovani socialnich sluzeb ve vztahu k navrhované nové pravni Upravée

V oblasti financovani socidlnich sluzeb nova prévni Uprava bude posilovat finan¢ni
sobéstacnost uZivatela socidlnich sluZeb tim, Ze bude zaveden novy finanéni nastroj, kterym
je prispévek na péci. Pouziti prispévku na péci by mélo umoznit uzivateli hradit vétSinovou
¢ést nékladi poskytované sluzby. Nérok na prispévek je zaloZen na systému individudlniho
posuzovani schopnosti osob zvladat Ukony o vlastni osobu a Ukony sobéstatnosti. Vyse

22



piispévku bude stanovena diferencované podle véku posuzované osoby a déle podle miry
zavislosti 0soby v nepriznivé socidlni situaci na pomoci jiné osoby.

Novy model financovani socidlnich sluzeb rovnéz piedpoklada dofinancovani celkovych
nékladii poskytované sluzby z vefejnych rozpocta (tj. stétniho rozpoctu a rozpoéta obci
akraji). Budou zavedeny nasledujici dotacni tituly ze statniho rozpoctu :

l. Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzeb socidlni péce a duzeb
socialni prevence na Uzemi kraje prost7ednictvim rozpoctu kraje

. Dotace ze statniho rozpoctu poskytovateliim a zadavatelizm ( obce a kraje).

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzeb socialni péce a duzeb socialni
prevence na Uzemi kraje prostiednictvim rozpodtu kraje

Ze sténiho rozpoc¢tu se budou poskytovat financni prosttedky na podporu poskytovani
sociélnich sluzeb v souladu se zpracovanymi stifednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb.
Tyto plany budou piredkladany MPSV.

Kraje budou Gcelove uréené prostiedky preposilat jednotlivym registrovanym poskytovatelim
sociélnich sluzeb a to v souladu se zpracovanymi sttednédobymi plany rozvoje socidlnich
sluzeb.

Zakladnim nastrojem k zgjisténi Gzemni a typové dostupnosti socialnich sluzeb v daném
Uzemi je strategické planovani rozvoje socidlnich duzeb. Zakladem planovani socidlnich
sluzeb je spolupréce zadavateli (obci, kraju) suZivateli (klienty) a poskytovateli
(jednotlivymi organizacemi) socialnich sluZeb pti vytvareni planu. Spolecnym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socidnich sluzeb.

Dotace ze statniho rozpoctu poskytovatelizm a zadavatelizm ( obce a kraie).

Ministerstvo prace a socianich véci bude poskytovat ze svého rozpoctu Ucelové uréené
dotace primo poskytovatelim, popiipadé Uzemnim samospravnym celkam, ktefi budou
zapsani v registru poskytovateli socialnich sluzeb. Dotace bude poskytovatelim pridélovana
v rdmcei dotacniho vybérového fizeni MPSV, které vyuziva prvky programového financovéni,
na zéklad¢ predloZeného projektu, piicemz rezim dotatniho fizeni a jeho podminky budou
upraveny piedevSim zékonem ¢. 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisgjicich zakoni (rozpoctova pravidla), a dale zdkonem ¢. 320/2001 Sh.,

o finan¢ni kontrole ve vereiné sprévé a o zmeéné nekterych zékon.
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Formy socialnich sluZzeb poskytovanych v zafizenich socidlni péfe a formy poskytovani

téchto duzeb
Cilova skupina Pocet Forma socialni sluzby
zafizeni Socialni poradenstvi Sluzby socialni péce Sluzby socialni prevence
Forma poskytovani Forma poskytovani Forma poskytovani
pobytova [ ambulantni| terénni | pobytova |ambulantni | terénni| pobytova [ ambulantni | terénni
Osoby zrakoveé postizené 2 X X X
Osoby sluchové postizené 1 X
Osoby s télesnym a komb.p. 4 X X X
Osoby duSevné nemocné 2 X X
Osoby mentéalné postizené 3 X X
Osoby v nepfiznivé soc. 6 X X X
situaci
Déti a mladistvi 9 X X X X
Péce o seniory 17 X X X X X X X
Etnické mensiny 2 X X X

Pocet zarizeni neni totozny s poctem organizaci, protoZze nékteré organizace poskytuji vice

sluzeb v ne¢kolika zarizenich.

Pocty uZivateli se prekryvaji z divodu vyuZivani vice forem socialnich sluzeb soucasné

u vice poskytovatelt.

Vybrané ukazatele z oblasti socialnich sluzeb a socialné-zdravotnickych

sluzeb na Gzemi mésta Frydek-M istek za rok 2005

Ve spolupréci sjednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb a socidlné-zdravotnickych
sluzeb, ktefi vyplnili dotaznik, byl vytvoien nasledujici piehled o uZivatelich, poskytovatelich
aneinvesticnich nékladech v oblasti socialnich sluzeb a socidlné-zdravotnickych sluzeb.

Souhrnny prehled daja v oblasti socialnich sluzeb a socialné-zdravotnickych sluzeb na
Gzemi mésta Frydek-Mistek za rok 2005

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Neinvestiéni
Cilova skupina uZivatell | zafizeni [ zaméstnancu externistt | dobrovolnikd | naklady/vydaje
(fyzicky) v Ké

Osoby zrakoveé postizené 127 2 10 0 0 673589
Osoby sluchové postizené 52 1 0 0 6 3060
Osoby s télesnym a kombinov.post. 3372 4 90 5 36 14 049 679
Osoby duSevné nemocné 67 2 28 1 6 5971 375
Osoby mentéalné postizené 99 3 28 0 0 10 257 505
Osoby v nepfiznivé soc. situaci 2225 6 21 4 22 7527 693
Déti a mladistvi 2870 9 72 20 150 23570 271
Péce o seniory 3048 17 254 3 152 87 079 539
Etnické menSiny 380 2 4 2 7 617 093
Celkem 12 240 46 507 35 379 149 749 804
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Tabulka poskytuje souhrnny prehled o poctech uzivateld, poctech zarizeni, jejich persondlnim
sloZeni a neinvesti¢nich nakladech/vydajich, které byly vynaloZeny za rok 2005 na jednotlivé
cilové skupiny. Pocet zarizeni neni totozny spoétem organizaci, nebot’ nékteré organizace
poskytuji vice sluzeb v nékolika zatizenich.

Péce o seniory

Z prehledu vydaju na socidlni sluzby za rok 2005 vykazuje nejvétsi podil vydaju na oblast
seniori, celkem 87 079 tis. K¢, tj. 58 %. Vysoké vydaje se tykaji hlavné financovéani
Gstavnich zarizeni Domova duachodci Frydek-Mistek, prispévkové organizace a Domu
pokojného stari Charity Frydek-Mistek, provozu Penzionu pro dachodce Frydek-Mistek,
piispévkové organizace, provozu Pecovatelské dsluzby Frydek—Mistek, prispévkové
organizace (véetné Domovinky).

Dadle se vydaje na pé&li o seniory tykaly pecovatelské a osetrovatelské sluzby Charity Frydek-
Mistek, Svazu dichodct CR, méstské organizace — Centra socialni pomoci a sluzeb Frydek-
Mistek, klubi dachodct meésta.

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Osoby se zrakovym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby s télesnym a kombinovanym postizenim
Osoby duSevné nemocné

Osoby mentalné postizené

Vydaje pro osoby se zdravotnim postizenim ¢inily 30 955 tis. K&, tj. 21 % z celkovych
vydaji naoblast socidlnich sluzeb.

Vydaje byly poskytnuty: na provoz Gstavniho zatizeni Centra pro mentélné postizenou mlédez
Frydek-Mistek, prisp.org., pro SdruZzeni pro pomoc mentdlné postizenym - Skola Zivota
Frydek-Mistek, Oazu pokoje - Ustav pro psychicky nemocné a Denni centrum sv. Josefa pro
psychicky nemocné, jehoz provozovatelem je Charita Frydek-Mistek, pro ob¢anské sdruzeni
Podané ruce—Projekt OsA Frydek-Mistek na mzdy osobnich asistenti, ktefi poskytuji sluzby
osobni asistence zdravotné pogtizenym a starym obc¢anim, pro neziskovou organizaci
Centrum pro zdravotné postizené MSK, na Dobrovolnické centrum — ADRA Frydek-Mistek a
pro Sportovni klub vozickéra Frydek-Mistek.

Dale se vydaje tykaji organizaci, které poskytuji sluzby pro slabozraké a nevidomé obc¢any,
ob¢anské sdruzeni K afira a Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR .

Osoby v nepiiznivé socialni situaci

(napt. osoby spolecensky neprizptisobené, nezaméstnani, obéti nasili, osoby zavislé na
drogéch a jinych navykovych latkach, osoby v nepiiznivé socidlni situaci)

Vydaje na cilovou skupinu Osoby v nepriznivé socialni situaci (osoby vyZadujici zvlastni
pomoc) byly poskytnuty na azylovy dam BETHEL Frydek-Mistek (nocleharna-26 klienti
nebo dlouhodoby pobyt- 36 klienti), ve kterém jsou umisténi ob¢ané, ktefi se ocitli v situaci,
kdy z v&Znych davoda nebyli schopni zabezpecovat své zakladni Zivotni potieby a byli bez
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pristtesi. DalSi vydaje jsou spojeny se socidlnim poradenstvim, které nabizi ve mésté Frydek-
Mistek ob¢anské sdruzeni Centrum nové nadgéje, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Frydek-Mistek, SdruZeni ochrana nenarozeného Zivota — Poradna pro Zeny a divky
Frydek-Mistek, Renarkon, o.p.s., Kontaktni street centrum Frydek-Mistek.

Déti a mladistvi

Vydaje v socidlnich sluZzbach na cilovou skupinu déti a mladistvi se tykaji predevsim
nizkoprahovych zatizeni pro déti amladez, napt. Klub Nezbeda (provozovatel Charita), Klub
Kosta a Klub Praminek, Klub Prostor, zarizeni mésta Frydku-Mistku, Filadelfie, obéanské
sdruzeni. Ostatni vydaje jsou na poradenskou c¢innost pro déti a mladez v rdmci prevence,
kterou provédi piredevSim ob¢anské sdruzeni Centrum noveé nadgje.

Etnické menSiny

VétSina vydajia je uréena pro romskou etnickou mensinu, ktera patii ve mesté Frydek—Mistek
k nejpocetnéjSim. Vydaje byly pouZity na projekty mésta Frydek-Mistek ,,Podpory terénni
socidni prace” z programu Podpory sociani inkluze prisludnika romskych komunit a na
dotaci pro Spole¢nost Romua na Moraveé, o.p.s.

2. Pocet uzivateli socidlnich sluzeb a socialné-zdravotnickych sluzeb v cilové skupiné
(v procentech)

Osoby zrakové postizené
1,04%

Osoby sluchové postizené
0,42%

Etnické mensiny
3,10%

Péce o seniory
24,90%
kombinov.post.
27,55%

0,55%

Osoby mentélné
postizené
0,81%

Déti a mladistvi

23,45% Osoby vyzadujici zviastni

pomoc
18,18%
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Podle Udaju poskytovatelt socidlnich sluzeb a socidné-zdravotnickych sluzeb je nejvice
uzivatelu v cilové skupiné osob stélesnym a kombinovanym postizenim. Tuto cilovou
skupinu tvori obcané jakéhokoliv véku stélesnym handicapem (mobilni ¢i imobilni) a
sdruhotnymi vzniklymi problémy. PievdZnou ¢&st osob stélesnym a kombinovanym
pogtiZzenim tvori seniori. Mezi potieby téchto uzZivateli patii terénni socialni sluzby osobni
asistence.

Druhou nejvétsi skupinou jsou Seniofi, ktefi tvoii velmi nehomogenni skupinu, nebot” seniofi
vyZaduji jakoukoliv socidlni sluzbu vterénu ¢i v zafizeni a maji zcela jiné poZadavky
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, socialni situaci a véku. Obecné se za seniory povazuji
osoby ve véku 60 let avice.

Poskytovatelé socialnich sluzeb uréenych pro cilovou skupinu Déti a mladistvi poskytuji i
sluzby osobam ve véku 18 — 26 let (,mladym dospélym*). Tato skupina vyuzZiva i
volnocasové aktivity v nizkoprahovych zatizenich. Pro déti a mladeZz v rdmci sniZzovani
vyskytu socialné-patologickych jevia serealizuji preventivni programy a poradenska ¢innosti,
podporuji se sportovni avzdélavaci ¢innosti.

Podle Udaji poskytovatelt socialnich sluzeb a socidlné-zdravotnickych sluzeb je velké
mnoZstvi uZivatelt 18 % také vcilové skupiné osob vyZadujicich zvl&dtni pomoc
(bezdomovci, nezaméstnani, ob¢ti nasili, osoby zavislé na drogéch a jinych navykovych
latkéch, osoby v nepriznivé socialni situaci).

3. Pocet zarizeni v cilovych skupinach
(v procentech)

Osoby zrakové postizené
4%

Osoby sluchové postizené
2%

Etnické mensSiny
4%

Osoby s télesnym a
kombinov.post.
9%

Osoby duSevné nemocné
4%

Péce o seniory
37%

Osoby mentalné postizené
7%

Osoby vyzadujici zvlastni
pomoc
13%

Déti a mladistvi
20%

27



Porovnani poétu uzivatelt s neinvestiénimi naklady na danou cilovou skupinu

Cilova skupina Poéet uzivatell Neinvestiéni naklady/vydaje
Podet v % Castkav Ké v %

Osoby zrakoveé postizené 197 1,0 673 589 0,5
Osoby sluchové postizené 52 0,4 3060 0,0
Osoby s télesnym a kombin.postizenim 3372 27,6 14 049 679 9,4
Osoby duSevné nemocné 67 0,5 5 971 375 4,0
Osoby mentéalné postizené 99 0,8 10 257 505 6,8
Osoby v nepfiznivé soc. situaci 2225 18,2 7527 693 5,0
Déti a mladistvi 2870 23,5 23 570 271 15,7
Péce o seniory 3048 24,9 87 079 539 58,2
Etnické mensiny 380 3,1 617 093 0,4
Celkem 12 240 100.0 149 749 804 100.0

Pocet uzivateli sluzeb a ndklady na danou cilovou skupinu

Pocet uzivatelu v milionech K¢
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Ustavni a neistavni forma sociélni péte (v absolutnich hodnotéch)

NeuUstavni socialni péce

Ustavni socialni péée

Cilova skupina Pocet Pocet Neinvestiéni Pocet Pocet Neinvestiéni
uzivatela zafizeni naklady/vyd. uzivatelQ zafizeni naklady/vyd.
v Ké v Ké

Osoby zrakoveé postizené 127 2 673589 0 0 0
Osoby sluchové postizené 52 1 3060 0 0 0
Osoby s télesnym a kombinov.post. 3372 4 14 049 679 0 0 0
Osoby duSevné nemocné 17 1 634 149 50 1 5337 226
Osoby mentéalné postizené 30 2 1221 267 69 1 9036 238
Osoby v nepfiznivé soc. situaci 2225 6 7527 693 0 0 0
Déti a mladistvi 2823 8 8 752 951 47 1 14 817 320
Péce o seniory 2768 15 26 361 539 280 2 60 718 000
Etnické menSiny 380 2 617 093 0 0 0
Celkem 11 794 41 59 841 020 446 5 89 908 784
Ustavni zaiizeni:
Osoby s mentalnim postiZzenim: Centrum pro mentalné postizenou mladez Frydek-Mistek,

piispévkova organizace meésta Frydek-Mistek
Osoby duSevné postiZzené: Charita Frydek-Mistek, Ustav socialni péce pro psychicky

nemocné , Oaza pokoje”
Déti a mladistvi: Détsky domov a Skolni Jidelna, Frydek-Mistek,

piispévkova organizace M SK
Péce 0 seniory: Domov dachodcu Frydek-Mistek, piispévkovéa organizace

mésta Frydek-Mistek
Ustavni a netistavni forma socialni péte (v procentech)

Neustavni socialni péée Ustavni socialni péée
Cilova skupina Pocet Pocet Neinvestiéni Pocet Pocet Neinvestiéni
uzivatela zafizeni naklady/vyd. uzivatela zafizeni naklady/vyd.

Shrnuti za vSechny skupiny v % 96,36 89,13 39,96 3,64 10,87 60,04
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Struktura financovani nékladi socialnich a socialné-zdrav. duzeb v roce 2005
Zdroje finanénich naklada socidlnich sluzeb byly rozélenény na:

Uhrady od uzivatelt

Dotace z verejnych zdrojii (z ministerstev, napt. MPSV, Utad viady CR, Utad préce)
Dotace z krgje

Dotace z obce

Zdravotni pojisovny

Dotace z fondu EU

Vlastni neverejné zdroje (vydélecna ¢innost, Uroky)

Jiné zdroje (napi. sponzorske dary)

NGO~ WNE

Zdrojefinanénich prostiedki

Dotace z fondu EU Vlastni neVefejné ZdI’Oje Jiné Zdroje (5p0n2-dary,
206 1% atd.)
3%

Zdravotni pojistovny
0%

Uhrady od uzivateld
23%

Dotace z obce
32%

Dotace z vefejnych zdroja
15%

Dotace z kraje
24%

Finan¢ni zdroje ze zdravotnich pojistoven vykazuji nula procent z diavoda neuvedeni téchto
informaci samotnymi poskytovateli ( agentury domaci péce, |&ebna dlouhodobé nemocnych).
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Srovnani vydajl na socialni pé¢i z rozpoctu mésta Frydek-Mistek v letech

2000 - 2005
(v tis. KS)
Skuted. Skuted. Skuted. Skuted. Skuted. Skuted.
r. 2000 r. 2001 r. 2002 r. 2003 r. 2004 r. 2005
Socialni péce 44 618 52 656 56 077 69 853 59 084 63 929

Vykézany vyrazny narast vydaji v roce 2003 souvisi s transformaci verejné spravy (néklady
na prevenci kriminality, organ socialné pravni ochrany déti a podobng).
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Analyza finan¢nich zdroju a nakladd organizaci za rok 2005

Uhrady Dotace Dotace Dotace Dotace Vlastni Jiné Celkem

Cilova skupina od uzivateltt | zvefejnych z kraje z obce fondu EU |neverejné zdroje finanéni
zdroja zdroje zdroje

Osoby zrakové postizené 2220 113544 237 527 125 000 0 89 580 45 000 612871
Osoby sluchové postizené 1560 0 0 1500 0 0 0 3060
Osoby s télesnym a kombinov. post. 2937581 498 752 6851730| 2060 106 0 186 858| 1427 251| 13962278
Osoby duSevné nemocné 2048 352 0| 2797500 729 200 0 8874 274193 5858 119
Osoby mentalné postizené 1723600 1831053 724 400 5706 147 0 55 368 350818 10391 386
Osoby v nepfiznivé soc. situaci 873095 3240347 1540000[ 1025155 597 066 60 810 205 187 7 541 660
Déti a mladistvi 426 652 1498 826| 14 006 500 3776 395| 1859995 1013144 895816 23477328
Péce o seniory 26 452 785 14 726 131 9653 600| 36 032 425 0 693 186 766 554| 87 874 681
Etnické mensiny 0 426 075 0 178018 0 0 13 000 617 093
Celkem 34 465 845 22334 728| 35811 257| 49633946 2457061 2107 820 3977 819| 150338476

(Pecovatelska sluzba FM, Penzion pro dichodce FM).

Velmi mélo organizaci vyuziva finan¢nich zdroji z evropskych fonda.
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PECE O SENIORY

Popis ciloveé skupiny

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti
Navr h cila a opatieni
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Popis cilove skupiny

Narist poétu seniorti arostouci potreba socidlni péce asluzeb musi vést k rozvoji socialnich
systémi tak, aby reflektovaly riznost socidlni situace seniorti a efektivné bojovaly srizikem
socianiho vylouceni a zavislosti. Pro seniory je tieba zajistit takovy systém socidlnich sluzeb,
ktery jim umozni setrvat v prirozeném domécim prostiedi co mozna nejdéle (nebo po cely
jejich Zivot), podpoii udrZeni jejich sobéstacnosti a aktivity, zajisti proziti této faze Zivota
dustojné a soucasné pomuze rodinam, které o seniory pecuji. P& o seniory je tieba chapat
jako nabidku komplexnich sluZeb, které se dotykaji v3ech sfér jgjich Zivota. Pri poskytovani

sluZeb je treba respektovat individualitu seniora a jeho pravo rozhodovat o duzbg.

Seznam ¢lena pracovni skupiny

skupiny

M Sc.Bc.KatarinaV alentovéa-vedouci

Domov dichodci Frydek-Mistek, p.o.

Martina Bednérova

Nemocnice FM, p.o.

MaSa Blahutova

Agentura doméaci péte OPORA

B.Th.Michal Cangik

ADRA

Dagmar Drozdova

Penzion pro duchodce Frydek-Mistek, p.o.

Mgr.Jarmila Karlicka

Charita,pecovatelska a oSetrovatel ska sluzba

Ludmila Mertova

Magistra meésta, Odbor socidlnich sluzeb a

socialni pé&te ( dale OSSaSP)

Anezka Mihoucova

Svaz diichodci CR

Jaroslava Najmanova Pecovatel ské sluzba Frydek-Mistek, p.o.
Renata Pavlokova Magistrat mésta, OSSaSP
Danuge Sebestova Komplexni doméci zdravotni péte Sebestova

Karla Zidkova

Gaudium, s.r.o.

Prehled or ganizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu popis sluzby kapacita
Dobrovolnické centrum Ziskavani, vychova | 60
ADRA azgjistovani  dobrovolniku
pro organizace a zafizeni
poskytujici socialni sluzby
ADRA Pajcovna polohovacich posteli
Agentury zdravotnich sester | OSetrovaci sluzby
Domov dichodca Frydek- | Poskytovani komplexni péce | 196 luzek
Mistek, p.o. senioram Vv Ustavnim zatizeni
s celoro¢nim pobytem
Penzion pro  dichodce | Podporované bydleni seniord, | 168 bytovych
Frydek-Mistek, p. o. jgjichz zdravotni stav | jednotek, 202
nevyZaduje komplexni péci | obyvatel
aumoziuje jim vést pomérné
samostatny zpasob Zivota.
Pecovatelska sluzba Frydek- | Poskytovani péce seniorim
Mistek, p.o. Vv jegjich domécnosti.
Domovinka-zarizeni Poskytovani péce seniorim | 18 mist




Peovatelské sluzby Frydek-
Mistek

v dennim pobytu.

Stiedisko osobni  hygieny-

Poskytovani hygienické péce

zaFizeni Pefovatelské sluzby | piijemcam pecovatelské

Frydek-Mistek sluzby

Piij ¢ovna kompenzaénich | Pajcovanim  rehabilitacnich

pomiicek-zarizeni akompenzatnich  pomicek

Pefovatelské sluzby Frydek- | vytvoreni vhodnych

M istek oSetfovatelskych
apecovatelskych  podminek

v domécnostech seniord.

Svaz diichodcii CR, méstska
organizace

Volno¢asové aktivity senioru,
vzdélavaci kurzy pro seniory
(napt. obsluha PC, internet).

Svaz dichodcia CR, méstska | Doplitkové pecovatelské

organizace -  Stredisko | sluzby veetneé osobni

socidlni pomoci a sluzeb | asistence, socidlné zdravotni

Frydek-Mistek apravni poradenstvi.

Kluby dichodci  mésta | Volnocasové aktivity seniori

Frydku-Mistku

Charita Frydek-Mistek- | Nepretrzité poskytovani

pefovatelska a oSetiovatelska | domaci  zdravotni  péce

duzba+pijovna pomiicek zdravotnimi sestrami
v doméacnostech seniort  na
z&klade doporuceni
praktického lékare.

Gaudium, sr.o. Lécebna dlouhodob¢
nemocnych

Charita - Dam pokojnénho
séai u Panny Marie
Frydecké, Oaza pokoje

Poskytovani péce seniorim

84 obyvatel

Podané ruce- Projekt OsA
Frydek-Mistek

Osobni asistence v doméacim

prosiedi klienta, pripadné
vaude tam, kde sluzbu
potiebuje; canisterapie

v Ustavech soc. péce
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Navr h cila a opatieni

Cil 1:

ZvysSeni poctu oseticovatel skych lizek v domovech senior i

Charakteristika:

Rozsiteni pocétu oSetrovatelskych lazek v Domové duchodci na
z&kladé provedené rekonstrukce objektu a vytvoreni odpovidajicich
podminek pro o3etfovani imobilnich klienta.

Termin realizace:

2007

b Domov dichodci ve Frydku-Mistku
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

JiZ probiha

Zdroje financovani:

M¢ésto Frydek-Mistek, verejné zdroje

Poskytovani Ustavni péce predevsim osobam sUplnou ztrétou

ggﬁgﬂ?,k(')"ﬁ?;i. sobsstacnosti  vyzadujici  komplexni  pési, veetnd  pése
) oSetrovatel ské.
Cil 2:

Odleh¢ovaci péce pro seniory

Opati‘eni: Trvalé vy¢lenéni dvou liaZek v Gstavnim zaiizeni pro seniory
Krétkodobé umistovani seniora z doméci péce, kdy jim zdravotni
. stav nedovoluje zastat v domacim prostiedi, nebot’ uzZivatel neni
Charakteristika

Opatieni/jeho aktivit:

schopen se sam o0 sebe postarat a potiebuje odbornou
oSetiovatelskou péci v pripade, Ze pecujici osoba z divodi osobnich
piekdzek nemuze p&ci po pirechodnou dobu zgjistit.

Termin realizace:

2007
D Domov dachodcu ve Frydku-Mistku, p.o.
Spolupracujici M¢ésto Frydek-Mistek
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subjekty:

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

Bez finan¢nich pozadavki

Zdrojefinancovani: | Ziizovatel, poskytovatel, finance z granta a dara

Cilem sluzby je umoznit dlouhodob¢ pecujici osobé nezbytny

Sgegzikgai??;i_ odpocinek,  nebot’ pri hospitalizaci, lazenské 165 & nutném
b patrent. odpocinku je tato situace bezvychodna.
Cil 3:

Zrizeni Centra pecovatelskych sluzeb

Zdiivodnéni a popis cile:

Cilem je ztizeni stiediska k zaji&téni a zejmeéna zkvalitnéni ¢innosti pecovatelské sluzby
v celém jejim rozsahu, ktery je specifikovan v zékoné o socidlnich sluzbach. K tomu je
nezbytnd zména celé organizacni struktury a vytvoreni vyhovujiciho organizacné
technického zazemi zatizeni.

Chybi napi. odpovidajici prostory na provoz a dalSi rozsirovani paj¢ovny kompenzacnich
pomicek, prostory pro garédze vozidel pecovatelské sluzby, zazemi pro okrskové sestry a
dalSi zaméstnance pecovatelske sluzby.

Opatieni Vytipovani vhodnych prostor pro realizaci

V soucasnosti Pec¢ovatelska sluzba FM,p.o. pracuje v nevyhovujicich
podminkéch tykajici se predevSim prostorového zabezpeceni
Charakteristika fungovani organizace, které zpusobuje organizacni problémy jak
Opatreni/jeho aktivit: |z hlediska pruznosti predavani informaci, predavani sluzeb, vhodné
prostory pro jednani okrskovych sester a socidni pracovnice
sklienty, odpovidajiciho zazemi pro zaméstnance.

Termin realizace:

2007-2008
Realizator. Mésto Frydek-Mistek
Spolupracujici
subjekty: Pecovatel ské sluzba Frydek-Mistek, p.o.

Predpokladand  wse
financ¢nich nakladii:

Zdrojefinancovani: | Rozpocet mésta, verejné zdroje

Piredpokladané ZlepSeni  kvality poskytovanych sluzeb, vétSi  informovanost,
dopady Opati‘eni: zpiehlednéni poskytovanych sluzeb terénni péce.
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Cil 4.
Pohotovostni ldzka pro klienty pec¢ovatelskych sluzeb

Zdiivodnéni a popis cile:

Ziizeni téchto lazek koresponduje s poptavkou a vyvojovymi trendy terénnich socidnich
sluzeb. Jedna se o luzka, ktery by byla uréena predevSim pro seniory, ktefi po urcitou dobu
vyZaduji celodenni péci z divodu sniZzené sobéstacnosti pro sviaj vék a z divodu chronického
onemocnéni ¢i jiného zdravotniho postizeni a také pro seniory, o které se jinak dlouhodobé
stargji jejich rodinni piisludnici, aviak po urcitou dobu se sami starat nemohou.

Vy¢lenéni dvou bytovych jednotek velikosti 2+0 v Domé
Opatieni pecovatelskou sluZzbou Sadova €. 604

Navrhovany pocet lizek je 10 a doba pobytu max. 4 mgsice. Senior
by se na celkovych nakladech podilel ¢astkou cca 4 500,-
(pobyt+strava bez pec¢ovatelskych tkonu).

Charakteristika
Opatieni/jeho aktivit:

Termin realizace:

2007-2008
- Pesovatelska sluzba Frydek-Mistek
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Predpokladand  wse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdrojefinancovani: | Rozpocet mésta, verejné zdroje

Piredpokladané RozSiteni a zkvalitnéni péce o klienty, Uleva pe¢ujicim a soustiedéni
dopady Opati‘eni: klientt vyZadujicich komplexni pé&ci na jednom misté.
Cil 5:

RozSiieni oSetirovatel ské ter énni prace a hospicové domaci péce

Charakteristika: Rozsiteni zaji&téni indikované péce v terénu.

Termin realizace:

2007
- Neziskové organizace
Spolupracujici M¢ésto Frydek-Mistek
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subjekty:

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:

Mésto Frydek-Mistek, finance z grant, sponzorské dary, platby
klientt

Cil 6:

~/

Py,

ozSireni center volnocasovych aktivit seniora

Charakteristika:

Tyto sluzby volnoc¢asovych aktivit pro seniory vhodné dopliuji cely
komplex terénnich sluzeb, nebot’ nejen vypliuji jejich samotu, ae
zejmeéna podporuji a prodiuzuji aktivitu. Pro rovnomérné rozlozeni
klubové ¢innosti ve mésté je mozno rozSitit celkovy pocet jesté o
dalSi klub a to pro horni lokalitu frydecké ¢asti. Klub by mohl byt
umistén v Penzionu pro dichodce, kde jsou vhodné podminky jak
prostorové, tak organizacni.

Termin realizace:

2007
- Meésto Frydek-Mistek
Spolupracujici
subjekty: Penzion pro duchodce Frydek-Mistek, p.o.

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

JiZ probiha

Zdroje financovani:

Rozpocet mésta, rozpocet Penzionu pro dachodce, p.o.

Piredpokladané RozSiteni volnocasovych aktivit starSich a zdravotné postizenych,
dopady Opati‘eni: prodlouzeni aktivniho véku a prevence socialniho vylouceni.
Cil 7:

Zajisténi sluzeb fyzioter apeuta u klienti v domaci péci

1. Zji&éni zdmu a volnych kapacit u rehabilita¢nich

Opati‘eni: pracovnikia pro domaci fyzioterapeutické ukony.
2. Zprostiedkovani sluzeb mezi klientem a terapeutem
Pro poskytovani komplexni terénni oSetiovatelské péce v soucasné
Charakteristika: dobe¢ chybi sluzba fyzioterapeuta, ktery by poskytoval rehabilita¢ni

sluzby v domécnostech pacientt.
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Termin realizace:

2007—"
- Pracovni skupina komunitniho planovani ,,Péce o seniory*
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

Mzdové ohodnoceni

Zdroje financovani:

Prima platba klienta, event. spolutcast zdravotnich pojistoven

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Rehabilitace v domacim prostredi.

O

il 8:

Zajistit dopravu pro imobilni ob¢any

Charakteristika :

Zjiseni dopravce s vhodnym typem vozidla, ktery bude zajistovat
dopravu s moznosti operativni objednavky jizdy a se zaji&énim
potiebného servisu.

Termin realizace:

2007—
- Pracovni skupina komunitniho planovani ,,Péce o seniory*
Spolupracujici Pracovni skupina komunitniho planovani ,Osoby se zdravotnim
subjekty: podgtizenim*

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Cil 9:

Vybudovani hospice

Charakteristika :

Vybudovani zdravotnického zarizeni pro nevylé&itelné nemocné
lidi, zejména sonkologickym onemocnénim v pokrocilém sté&diu,
poskytujici paliativni |&bu (zmirnujici bolest a obtize, ale nefesici
pri¢inu nemoci) a umozaujici prozit v dastojném prostiedi posledni
obdobi Zivota.

1 Sipka znamend, Ze dan priorita bude svym trvanim pokracovat také do dalSich let
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Pri prijimani pacienta je mu garantovano, ze:

- nebude trpét nesnesitelnou bolesti

- v poslednich chvilich neztistane osamocen, podminky umoziujici
roding setrvat s nemocnym

- za kazdych okolnosti ziistane zachovana jeho lidska dastojnost

Termin realizace:

2007—

Realizator:

M¢ésto Frydek-Mistek

Predpokladana  wse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:

Rozpocet mésta, verejné zdroje

Pi‘edpokladané
dopady:

Zji&eni vhodnych prostor a kvalifikovanych pracovniki

k zgjidténi dastojnych podminek pro osoby s nevyléitelnymi
chorobami v termindlnim stadiu nemoci; predpokladana kapacita do
30 lazek.
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OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Popis cilove skupiny

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti
Navr h cila a opatieni
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Popis pracovni skupiny

Prostiednictvim socidlnich sluzeb pro zdravotné postiZzené je zgjistovana pomoc pii péci
ovlastni osobu, zajidténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
oSetiovani, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
svychovou a vzdélanim, poskytnuti informaci, aktivizacni ¢innost, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, psycho- a socioterapie a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Cilem sluzeb byva mimo jiné:

podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stévajici sobéstacnosti uZivatele, jeho
névrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho
Zivotniho stylu

rozvijet schopnosti uzZivatelt sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny Zivot

sniZit sociani a zdravotni rizika souvisgjici se zpasobem Zivota uZivateli

podpora zaméstnanosti zdravotné handicapovanych

integrace a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Rozdéleni pracovni skupiny:

1) Osoby stélesnym postizenim

2) Osoby s mentalnim postizenim

3) Osoby se smyslovym postizenim

4) Osoby s duSevnim onemocnénim

5) Zaméstnanost 0sob se zdravotnim postiZzenim

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Mgr. Dana Petrovskavedouci skupiny

Utad préce Frydek-M istek

Monika Bauerova

Magistrat mésta, OSSaSP

Marie Bohanesova

Charita-Dim pokojného stari, Oaza pokoje

Ing. Zdenka Décka

VKUSv.d.i.

Mgr. Alice DuZikova Kramérova

SPC pro suchové postizené

Olga Fasugova Svaz nedlySicich a nedoslychavych

Sérka Hornickova N&s svét Przno, p.o. MSK
Asociace rodi¢u a prétel zdravotné

Adéla Ko¢varova postizenych détiv CR-Klub MiZa

Vlasta Kopuncova

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR OO

Radomir Krupa

Sportovni klub vozickaia

Mgr. NadéZda Kubankova

Psychiatricka ambulance

Gunther Kubon

SdruZeni pro pomoc mentaln¢ postizenym
Skola zivota

Bc. Jana Ruckova

Kafira, o.s.

Magda Repitakova Centrum pro ment. PostiZzenou mlé&deZ, p.o.
Ing. Libor Schwarz VKUS-BUSTAN,sr.0.
Irina Tk&ova Podané ruce, o.s.
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AnnaViteckova

Centrum pro zdravotné postizené M SK

Pead.Dr. Dana Zeméankova

ZS aMS Nadgje

Prehled or ganizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

uplatnéni, socialnich otézek,
psychologické poradenstvi a specidlné
pedagogické poradenstvi zaméiené na
moznosti a zptisoby dalSiho vzdélavani.
Pocitacove kurzy na PC se specidnim
SW pro zrakoveé postizené akreditované
MSMT. Volnogasové aktivity.

Nazev subjektu popis sluzby kapacita
Specialni Specidlné  pedagogicka  diagnostika, | 50 klientu
pedagogické individualni logopedicka a surdopedicka

centrum pii | p&e, poradenstvi, integrace sluchoveé
Specidlnich &kolach | potizenych déti do béznych MS, ZS, SS

pro sluchové | aucilist.

postizené ve

ValaSském Mezi¥idi,

detaSované

pracovi&té Frydek-

Mistek

SONS CR, oblastni | Organizace sdruzujici zrakové postizené- | 100 &lent
organizace Frydek- | poradenstvi v této oblasti.

Mistek

SdruZeni Kafira Poradenstvi v oblasti pracovniho 35

péce.

Asociace rodi¢a | Zgjistovani, provozovani, realizace | 14 ¢leni a 25 déti
apratel zdravotné | aochrana prav, zgma a potreb déti
postiZzenych déti | amladeze se zdravotnim postizenim
v CR klub Mi%a ajejich rodica.
Sportovni klub | Sportovni ¢innost zdravotné postiZzenych,
voziékara Frydek- | vzdélavani TZP osob, aternativni
Mistek doprava TZP osob a déti, servisni
centrum invalidnich vozikt, UGpravy
automobilt pro prevoz TZP o0sob,
minirehabilitace
Podané ruce — | Osobni asistence v domacim prostiedi | 61 klientt
Proj ekt OsA | klienta, pripadné vsude tam, kde sluzbu
Frydek-Mistek potiebuje; canisterapie v Ustavech soc.




SdruZeni pro pomoc | Denni centrum pro osoby smentanim | 16 déti
mentalné a kombinovanym postizenim.

postizenym CR

Skola Zivota

Centrum pro | Podpora integrace osob TZP do bé¢Zného | neomezena

zdravotné postizené
M SK

Zivota, jejich seberealizace a nezévislost.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizatni
sluzby, sociani intervence, poradenstvi
v oblasti rehabilita¢nich a kompenza¢nich
pomiicek, sluzby osobni asistence

Centrum pro
mentalné postiZzenou
mladez Frydek-
Mistek, prispévkova

Zatizeni denniho pobytu veetné Ustavnich
dilen pro mentaln¢ postizenou mladez.

39 Kklienta denniho
pobytu

organizace

Charita Frydek- | Denni centrum pro psychicky nemocné 10 klientu

Mistek-Denni

centrum sv. Josefa

pro psychicky

nemocné

Charita Frydek- | Poskytovani komplexni péce duSevné | 30 lazek

Mistek-Ustav  pro | nemocnym v Ustavnim zatizeni

psychicky nemocné- | s celoro¢nim pobytem

Oaza pokoje

Stiredisko rané péée | Sluzby a programy poskytovane | 4

Ostrava ohroZzenym détem se  zdravotnim
pogtizenim a jejich rodindm
- spolupréce s méstem Frydek-Mistek na
z&kladé smluvnich dohod

VKUS, v.d.i. Zamgstnavani a zprostredkovani
zaméstnani osob se zménénou pracovni
schopnosti

ZSaMSNadgje Pé&e o diti preddkolniho a mladsiho | 60

&kolniho véku se zdravotnim postizenim

Specialné
pedagogické
centrum pro télesné
postiZzené

Poradenstvi a pomoc lidem stélesnym
pogtizenim, diagnostika
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Navr h opatieni a cilua

Cil 1:
Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb osobni asistence

Zdiivodnéni a popis cile:

Z Analyzy uZivatelia socialnich sluzeb vyplyva, Zze 27% dotazovanych uvédi jako davod své
spokojenosti moZnost byt se svou rodinou a préateli. Doméci péce nejvice vyhovuje 49%
respondenti. V soucasné dob¢é poptéavka po asistencénich sluzbéch ve Frydku-Mistku
pievyduje jejich nabidku. Podstatné pro poskytovéni téchto duzeb je jgjich kvalita a
profesionalita pracovnika.

Opatieni 1.1 ZvySovani odbornosti osobnich asistenti

Odborné vedeni osobnich asistentt supervizorem. Supervize je
celozZivotni forma u¢eni, zaméiené na rozvoj profesionénich
dovednosti a kompetenci areflexi profesni praxe. Supervize bude
organizovana pro viechny osobni asistenty 1kréat za 2 mésice, ato
v progtorach realizétoru.

1. Persondni zgji&téni — vyhledani supervizora

2. Zgji&eni financnich prostiedka

3. Vyhodnoceni

Charakteristika
Opatieni/jeho aktivit:

Termin realizace: 2007—

Realizator: Podané ruce,.o.s., Centrum pro zdrav. pogtizené MSK

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

40 000,- K¢&/rok

F_>redp9 k,l adar!e. Mésto Frydek-Mistek, vlastni zdroje realizatora

finanéni zdroje:

Piedpokladané ZvySeni kvality sluZzeb osobni asistence a odbornosti pracovnika,
dopady Opati‘eni: prevence syndromu vyhoreni, spokojenost klientu.

Opatieni 1.2. Poskytovani sluzeb osobni asistence

| po U¢innosti nového zakona o socialnich sluzbéach by meéla byt
zachovana spolupréace s méstem pii financovani sluzeb osobni
asistence obcanum Frydku-Mistku. MuZe se sté&, Ze uréeny sociani
piispévek nebude stacit ke koupi socidlnich sluzeb a zdravotné
Charakteristika postizeny zustane bez pomoci, kterou by nemohl uhradit a tady
Opatreni/jeho aktivit: | nastoupi na pomoc mesto. V souvislosti se zavadénim tohoto zékona
do praxe bude prospésna také spoluprace mezi socialnimi pracovniky
a 0sobnimi asistenty pri zajistovani prispévku na péci.

Termin realizace: 2007—

Realizator: Podané ruce, Centrum pro zdrav. postizené MSK, mésto FM




Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Nelze kompetentné stanovit (novy zakon o socidlnich sluzbach)

Pi‘edpokladané
finanéni zdroje:

UZivatelé, mésto FM, MSK. Je v zamu uZivateld, aby zistala
zachovana spolulcast pii financovani sluzby osobni asistence ze
strany mésta nebo kraje. Tato spoluticast by méla pokryt alespon
30% nékladii na poskytované sluzby.

UmoZnit zdravotné pogtizenym ob¢aniim Zivot v jejich piirozeném

ggegzgkéai?t‘eeﬂ_ prostiedi, integrace zdravotné pogtizenych déti i dospélych do

D patrent. spoleznosti.

Cil 2:

Vznik arozvoj socidlnich sluzeb pro ob¢any s dusevnim

onemocnénim

Opatieni 2.1 Zavedeni terénni socialni sluzby pro duSevné nemocné ob¢any
Smyslem sluzby je zabranit socidnimu vyclenovani duSevné
nemocnych obc¢ani ze spolecnosti, z pravidla osob zbavenych
zpasobilosti k prdvnim dkonam, poskytovéni pomoci pii uplathovani
jegjich opréavnénych zgjmu a prév a pomoc pii obstaravani osobnich
zaleZitogti, predeviim hospodareni s finanénimi prostiedky.

Charakteristika Préace socialniho pracovnika v terénu spociva v kontaktni praci,

Opatieni/jeho aktivit:

nésledné soustavné socidlné-terapeutické ¢innosti s klientem, pomoci
v feSeni nepiiznivé socidlni situace zpasobené vztahovou krizi nebo
rizikovym prostiedim, zmirnéni konfliktniho zpasobu Zivota, déle
prispivA k udrZeni |écebného reZzimu a pravidelného kontaktu
sodbornym |ékafem a v neposledni fadé napomaha predchazeni
nevhodného uzivani bytu a zabranéni jeho ztraty.

Termin realizace:

2007-2008

Realizator:

Mésto Frydek-Mistek, Charita— Denni centrum sv. Josefa pro
psychicky nemocné

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

50 000,- K¢ ztizovaci néklady, 350 000,- K¢&/roéné — provoz

Zdroje financovani:

Mésto Frydek-Mistek, dotace

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Prevence socidniho vylouceni, predchézeni finanéné nékladnému
Ustavnimu umisténi, zabrénéni ohroZovani klienti samych a okoli,
vétSi samostatnost klientd.
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Opatieni 2.2 Vybudovani chranéného bydleni pro psychicky nemocné
Cilem chranéného bydleni je rozvoj dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstatnost, zvladani zétézovych situaci za pomoci
socianiho pracovnika a dal§i ¢innosti vedouci k socidlnimu za¢lenéni
do spole¢nosti, véetné ekonomické nezavislosti.

Charakteristika

Opatieni/jeho aktivit:

1. Zji&eni potreby té&o duzby

2. Stanoveni formy chranéného bydleni (rozsah asistence, forma
chranéného bydleni,aj.)

3. Vytipovani vhodnych prostor, bytu

4. Vybérové tizeni na poskytovatele této sluzby

Termin realizace:

2007-2010
b Poskytovatel socidnich sluZeb
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:

Dotace, Mésto Frydek-Mistek

Chranéné bydleni napomiZe osobdm sduSevnim onemocnénim

Predpokladané k piekonani jejich nepiiznivé sociani situace a integrace do

dopady Opati‘eni: spolecnosti, zérovein poskytne spolecnosti ochranu pied vznikem
nezédoucich spolecenskych jevi jako jsou bezdomovectvi, zavislosti
apod.

Cil 3.

Bezbariérovost mésta

Zdiivodnéni a popis cile:

Dulezitym cilem statni socidlni politiky je Uplna integrace lidi s omezenymi moZnostmi
pohybu a orientace do normélniho Zivota spole¢nogti. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze
z&kladnim predpokladem k tomu je svobodny a bezpecny pohyb osob se zdravotnim
znevyhodnénim. Odstrainovani bariér ve mésté se rovnéz tyké seniori, matek s malymi

détmi a kocarky.
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Opatieni 3.1

Obnova vozového parku jen za bezbariérové autobusy

Charakteristika

Opatieni/jeho aktivit:

Na rozdil od vozidel bariérového provedeni, ktera maji pod podiahou
podvozky, pohonny systém a mnoha dalsi zarizeni, takze maji vlastni
podlahu velmi vysoko, vznikaji nové i vozidla nizkopodlaZzni. Tajsou
specialné konstruovana tak, aby Uroven podlahy byla vyrazné niZsi -
zhruba 350 mm. To je vy3ka, kterou lze z béZného néstupniho
ogravku snadno prekonat i vozikem ¢i kocarkem. Tato vozidla
postupné vznikaji i u vyrobct v CR. Pro své mnohé konstrukéni
zvl&3tnosti, kterymi  je nizkopodlaznost zgjistovana, jsou
nizkopodlazni vozidla znateln¢ drazsi nez vozidla s vysokou Urovni
podlahy. Technické principy k odstranéni bariér tedy existuji, ale je
potieba je zaplatit. VySSi cena nizkopodlaznich vozidel vede k tomu,
Ze dopravni podniky je kupuji velmi omezeng. Vlivem toho pak ¢asto
ani verejnost viibec nevi, Ze takova vozidla existuji, nebot’ je na
ulicich nespatiuje.

Termin realizace:

2007—

Realizator:

CSAD Frydek-Mistek, SKV FM

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

2,8 mil. K& / 1 bezb. BUS, z celkové ceny 7 mil. K¢ (40% podil
mesta)

Pi‘edpokladané
finanéni zdroje:

Meésto Frydek-Mistek, CSAD Frydek-Mistek

Piredpokladané Vozidla, kterdjsou uréena pro verejnou hromadnou piepravu osob
dopady Opatieni: nesmi diskriminovat Zadnou skupinu nasich obyvatel.
Pravidelna setkavani zastupci poskytovateli sluzeb
Opatieni 3.2 handicapovanym obéanim s predstaviteli mésta Frydek-Mistek
Pravidelné upozoriovani kompetentnich osob na potieby zdravotné
znevyhodnénych skupin obyvatelstva, které zpasobuji problémy
Charakteristika v hromadné dopravé, orientaci, prekonavani bariér v progtoru,
Opatreni/jeho aktivit: | dosazitelnosti hygienickych zatizeni, rozmisténi odpocinkovych mist
a lavicek, podpora alternativni dopravy, rozSirovani poctu
nizkoprahovych autobusa.
Termin realizace: 2007—

Realizator: Mésto Frydek-Mistek
;p&l;(r;:/gcw icl Organizace poskytujici sluzby zdravotné postizenym a senioram

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Bez finan¢nich néroki

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Vyrovnavani prilezitosti osob se zdravotnim postizenim jinak
znevyhodnénych osob.
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Cil 4:

ZvySit zaméstnanost ob¢anu se zdravotnim postizenim

Zdiivodnéni a popis cile:

Opatteni vedouci k naplnéni tohoto cile sméiuji jak ke zvySeni pracovnich prilezitosti pro

osoby se zdravotnim postizenim  prostrednictvim

informovani a kontaktovani

zaméstnavatelt, tak ke zvySeni profesni orientace a kvalifikace zdravotné pogtizenych.
Zarazeni do pracovniho procesu je také jednim ze zpisobi integrace a seberealizace
zdravotné postizenych ob¢an.

Opatieni 4.1 Rozvoj sluzeb agentury podporovaného zaméstnavani
Smyslem agentury podporovaného zaméstnavani je poskytovat
podporu osobam se zdravotnim postizenim pii zisk&vani nebo
obnovovani pracovnich navyka a dovednosti, pri hledani a udrZeni
Charakteristika pracovniho mista.

Opatieni/jeho aktivit:

Agentura poskytuje své sluzby ve Frydku-Mistku krétce od dubna
2006, v prozatimnich prostorach.

Pro rozSifeni sluzeb a navySeni pocétu klienta je nutné nalezeni
vhodnych prostor pro provoz agentury.

Termin realizace: 2007—

Realizator: Slezska diakonie
Spolupracujici y , ,
IR M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zji&eni potieb poskytovatele, n&klady na provoz kontaktni mistnosti

Zdroje financovani: | Jiz probiha
Piredpokladané NavySeni poctu klientt agentury podporovaného zaméstnavani
dopady Opati‘eni: arozsireni sluzeb.
_— ZlepSeni informovanosti zaméstnavatelia 0 moZnostech
Ss e zaméstnavani obéani se zdravotnim postizenim
1.Kontaktovat Siroky okruh potencialnich zaméstnavatelti (e-mailem,
telefonicky)
2.0s0bni  jedndni se zaméstnavateli zaméfena na  zvySeni
Charakteristika informovanosti a zgmu o zaméstndvéani zdravotné postiZzenych
Opatieni/jeho aktivit: |3.Jednani vedouci k zaméstnani zdravotné postiZzeného (spolupréace

pii tvorbé konkréniho pracovniho mista, tvorba nebo Uprava
pracovni naplné, pomoc pii vybéru vhodného uchazete apod.)

Termin realizace:

2007 —
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Realizator:

Utad préce, poskytovatel socialnich sluzeb

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

130 000,- Ké&/rok

Zdroje financovani:

Vlastni zdroje realizatort

Osloveni min. 300 zaméstnavatel, vétsi zagjem o zaméstnavani osob

Predpokladatle - se zdravotnim postiZzenim, sniZeni nezaméstnanosti u této skupiny
dopady Opatieni:
osob.
Opatieni 4.3 Zvy3ovat potencidl zaméstnatelnosti osob se zdravotnim
~palren] 2. postiZzenim
Toto opatieni je zaméreno na zlepSeni schopnosti zdravotné
postizenych lidi nutnych pro uplatnéni se natrhu préce.
Charakteristika 1. Pracovni diagnostika, motivacni kurzy

Opatieni/jeho aktivit:

2. Rekvalifikacni kurzy, zvySovani pocitacové gramotnosti
3. Pracovni poradenstvi
4. Kompenzace handicapu

Termin realizace:

2007 —

Realizator:

Utad préce Frydek-Mistek, poskytovatel socialnich sluzeb

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

1 100 000,- K¢

Zdroje financovani:

Vlastni zdroje realizatort

Zvy3eni pracovni motivace, kvalifikace a kompetenci souvisgjicich

ggegzgkéai?t‘eeﬂ_ suplatnénim na trhu préce, zvySeni sebevédomi a vlastni aktivity
D patrent. 0sob se zdravotnim postizenim.

Opatieni 4.4 Vznik chranéné kavarny

Charakteristika Jedna se o formu chranéné dilny, kde by byly zaméstnany predevsim

Opatieni/jeho aktivit:

0soby se zdravotnim postizenim, zejména duSevnim.

Termin realizace:

2007-2010

Realizator: Poskytovatel socidlnich sluzeb
Spolupracujici ) . .
Sl M¢ésto Frydek-Mistek

Zdroje financovani:

Zatim nevycisleno

Pi‘edpokladané
finanéni zdroje:

Dotace z Moravskoslezského kraje, Evropské Unie

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Vznik novych pracovnich mist pro osoby zdravotné znevyhodnéné,
podpora jejich schopnosti a integrace.
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Cil 5:

Zvyseni infor movanosti obéani mésta Frydek-Mistek
0 socialnich a socialné zdravotnich sluzbach

Zdiivodnéni a popis cile:

Nedostatecnd informovanost verejnosti i samotnych ob¢ant se zdravotnim postizenim o
sluzbach pro n¢ uréenych byla identifikovana jako jeden z hlavnich probléma jak mezi
poskytovateli, tak také mezi uZivateli.

Opatieni 5.1 Vydani katalogu sluzeb
Chybi uceleny prehled poskytovateli socialnich sluzeb za Gcelem
Charakterigtika usnadnéni  orientace, jednoduchosti vyhledavani a zlepSeni

Opatieni/jeho aktivit:

informovanosti o socia nich sluzbéch.
Adresat bude vydan vti&éné a internetové podobé a soustavné
aktualizovén a periodicky vydavan.

Termin realizace:

2006

Realizator:

M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

cca 400 000,-

Zdroje financovani:

Moravskoslezsky kraj, prijmy z reklam

Piredpokladané Aktudlni informace o socidlnich sluzbach budou dostupné Siroké
dopady Opatieni: verejnosti.

Opatieni 5.2 Nasténna mapa sluzeb ve mésté

Charakteristika Vytvoreni nasténné ,,mapy” vSech socidnich sluzeb ve mésté. Mapa

Opatieni/jeho aktivit:

bude ob¢anim k dispozici ve verejnych budovéch, zdravotnickych
zatizenich a na jinych frekventovanych mistech.

Termin realizace:

2007

Realizator: M¢ésto Frydek-Mistek
Spolupracujici sy .
Sl Poskytovatelé socianich sluzeb

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Predmét zji&téni rozsahu a kvality provedeni

52




Zdroje financovani:

Sponzorské dary, piijmy z reklamy

Piredpokladané Aktudlni informace o sociélnich sluzbach budou dostupné Siroké
dopady Opatieni: verejnosti.
Opatieni 5.3 Osvétové hodiny pro zaky zakladnich skol
1. Vytvoreni struktury vyuéujicich hodin pro zéky 1. i 2. stupné ZS.
2. Osloveni Regiondlniho vzdélavaciho informagniho centra,
. feditelt ZS stouto nabidkou.
Charakteristika

Opatieni/jeho aktivit:

3. Provozni zgji&eni  akci (konkrétni stanoveni persondniho,
materialniho a casového zgjisténi akce).

4. Prezentace na Skoléch.

5. Vyhodnoceni vysledki akci.

Termin realizace:

2007—

Realizator:

Pracovni skupina,, Osoby se zdravotnim postizenim®

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Prohloubeni informovanosti o Zivoté osob se zdravotnim handicapem

(I;’gegz(\)/kcl)ai??eeﬂ. jiz vdétském veéku, coz vede ke zmirnéni predsudkta, mordni
: patrent. vychove, empatii, prirozené integraci.

Opatieni 5.4 Spole¢néa setkavani poskytovateli socialnich sluzeb

Erarakieisiia Pravidelna setkavani zastupcti poskytovateli v ramci komunitniho

Opatieni/jeho aktivit:

planovani, vzgemné informovani a spoluprace a aktudne dle
potieby.

Termin realizace:

2006—

Pracovni skupina komunitniho planovéni ,Osoby se zdravotnim

Realizator: postizenim®
ZlepSeni vzgemné informovanosti mezi poskytovateli o nabizenych
Piredpokladané sluzbéch, zamezeni duplicitniho poskytovani sluZeb, vzajemna
dopady Opati‘eni: podpora, predavani zkuSenosti a seznameni se pracovidti ostatnich
poskytovatel.
Opatieni 5.5 I nfor maéni box
Charakteristika Pristup k informacim Siroké verejnosti. Informacni box se sklada

Opatieni/jeho aktivit:

z dotykové obrazovky a osobniho pocitace, ktery by mohl byt jesté
pripojen na sit’ Internet.
Vyberové fizeni na dodéni technologie.
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Termin realizace:

2007

Realizator: Mésto Frydek-Mistek
S Sportovni klub vozickaia Frydek-Mistek
subjekt:

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

35tis. K&/ 1ks infoboxu

Pi‘edpokladané
finanéni zdroje:

Meésto Frydek-Mistek, piijmy z reklam

Piedpokladané
dopady Opatieni:

MoZnost usnadnéni Siroké verejnosti v pristupu k informacim.

Cil 6:

Zvyseni schopnosti poskytovatela ziskavat finanéni prostiredky

Zdiivodnéni a popis cile:

Nedostatecnd informovanost vefejnosti i samotnych obcani se zdravotnim postiZzenim
o sluzbach pro né¢ ur¢enych byla identifikovana jako jeden z hlavnich problémi jak mezi
poskytovateli, tak také mezi uZivateli.

Opatieni 6.1

Skoleni poskytovatelii socialnich sluzeb

Charakteristika

Opatieni/jeho aktivit:

Zéastupci poskytovatelti budou proskoleni v oblasti ziskavani financi
progtiednictvim dotaci, granti z riaznych zdrojia — MSK, MPSV, EU.

Termin realizace:

2007-2008

Realizator:

Meésto Frydek-Mistek, pracovni skupina,, Osoby se zdravotnim
pogtizenim*

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zdroje financovani:

Moravskoslezsky kraj prostiednictvi projektu Partnerstvim k
prosperité

Nalezeni dalSich zdroju financi a lepSi orientace v oblasti ziskavani

Piedpokladané financnich prosttedka v Siroké nabidce moznosti, zlepSeni

dopady Opati‘eni: existencnich podminek jednotlivych poskytovatelt, upeviiovani
Standardt kvality socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.2 Proj ektovy manager

Charakteristika Mestsky Urad by mél mit pracovnika, ktery se zabyva ziskavanim

Opatieni/jeho aktivit:

financi pro socidni sluzby prostrednictvim granta a dotaci. Mésto
Frydek-Mistek vstupuje do partnerstvi sposkytovateli socialnich
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sluzeb pri realizaci projekti. Pracovnik by zajistoval také
poradensky servis pro poskytovatele soc. sluzeb v této problematice.

Termin realizace: 2007
Realizator: M¢ésto Frydek-Mistek
Pi‘edpokladané

- = Mzdové ohodnoceni
finanéni naklady:

Zdrojefinancovani: | Mé&sto Frydek-Mistek

Meésto vystupuje jako predkladatel projektd, vstupuje do partnerstvi

ggegz(\)/kcl)ai?t\eeﬂ. sposkytovateli soc. duzeb vramci projekta, poskytovatelé maji
b patrent. moznost ziskat kompetentni pomoc v této oblasti.
Cil 7

UdrZovat arozvijet stavajici aktivity pro smyslové postizené

Zdiivodnéni a popis cile:

Stavajici systém fungovani organizaci v regionu se ukézal jako dobre nastaveny. K tomu, aby
byly sluzby kvalitné poskytovany a rozvijeny také v budoucich letech, je treba zgjistit
dogtatek financnich prostfedki. Poskytovatelé chtéji pracovat na budovani dlouhodobé
strategie rozvoje a pripravovat se na zavadéni Standardi kvality socialnich sluzeb.

Opatieni 7.1 RozSi¥it nabidku duZeb s dirazem na podporu rodiny
1. Vytvoreni strategie rozvoje organizaci
Charakteristika 2. Poskytovani kvalitnich sluzeb a aktivit
Opati‘eni/jeho aktivit: 3. Zavedeni Standardi kvality socidlnich sluzeb a 3koleni
poskytovatelt v téo oblasti
Jeopmlle o PrabéZné probiha
Realizétor: Specidlné pedagogické centrum pro sluchové postizené, Svaz
e neslySicich a nedoslychavych, SONS, Sdruzeni Kafira, neziskové
organizace poskytujici sluzby smyslové postizenym
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zahrnuto v provoznich nakladech organizaci

Dotace me¢sta Frydek-Mistek, Ministerstvo Skolstvi, mlédeze a

Zdroje financovani: telovychovy
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Piedpokladané dopady
Opatieni:

Podpora rodin se zdravotné pogtizenym ¢lenem.

Opatieni 7.2 Spolupréce poskytovateli socialnich sluzeb
Charakteristika Pravidelna setkévani zastupct poskytovatel, vzaemné informovani

Opatieni/jeho aktivit:

a spoluprace, sdileni problémi a Uspéchu.

Termin realizace:

Prabézne

Realizator: Poskytovatel socidlnich sluzeb pro smyslové postizenym
Piredpokladané dopady | ZlepSeni vzgemné informovanosti a spoluprace mezi poskytovateli o
Opatieni: nabizenych sluzbéch, vzgemna podporaa predavani zkuSenosti.

Cil 8:

Vznik Audiocentra ve Frydku-Mistku

Zdiivodnéni a popis cile:

Ze zkuSenosti organizaci a ingtituci pro sluchové postizené ptisobici na Uzemi mésta Frydek-
Mistek vyplynula potieba zridit Audiocentrum, které bude zajistovat servis, individualni
vybér a dodavky drobnych kompenzacnich pomiicek a audiotechniky. V souc¢asné dob¢ jsou
moznosti ob¢ant omezujici a znevyhodnujici. Kompenzaci sluchového handicapu musi iesit
zdlouhave prostiednictvim firem ptisobicich ve vzdalenych méstech a mnohdy jsou vysledky

neuspokojive.
Opatieni 8.1 Zajisténi vhodnych prostor a podminek pro provoz
T Zjisteéni vhodnych prostor (mistni dostupnost, bezbariérovost),

Opatieni/jeho aktivit:

vyjednani smluvnich podminek o ngmu a finan¢ni podpote.
Personalni zajisténi.

Termin realizace:

2007—
b Poskytovatel socidnich sluZeb
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

1 000 000,-

Zdroje financovani:

Zji&eni zpusobu financovani u fungujicich Audiocentrech

Piedpokladané dopady
Opatieni:

Zaji&eni Audiocentra ve Frydku-Mistku.
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Opatieni 8.2

Provozni zaji&éni Audiocentra

Charakteristika
Opatieni/jeho aktivit:

Zjigeni specializovanych firem a podminek provozu ve meésté
Frydek-Mistek pro frydecky region.

Termin realizace:

2007-2010
b Soukroma firma provozujici Audiocentrum
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek
i . Vlastni zdroje provozovatele
finanéni zdroje:
Predrv)ok!.adane S Provozni zgjigténi Audiocentra ve Frydku-Mistku.
Opatieni:
Cil 9:

Rozvoj duzeb pro obéany s mentalnim postizenim

Zdiivodnéni a popis cile:

V rédmci prace pracovni skupiny i vramci setkéni sverejnosti byly identifikovany sluzby
uréené mentélné postizenym détem a obcanum, které ve Frydku-Mistku doposud neexistuji.
V&echny tyto sluzby podporuji moZznost pé&e o postizeného c¢lena rodiny v ramci jeho
piirozeného prostiedi — rodiny.

Opatieni 9.1 Rané pé&e pro déti s poruchou psychomotorického vyvoje
Rana péce je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana zdravotné
postizenému ditéti a jeho rodicam scilem podpofit rodinu a vyvoj
Charakteristika ditéte sohledem na jeho specifické potieby.

Opatieni/jeho aktivit:

1. Zji&eéni potieb té&o duzby
2. Zgjisteni specidniho pedagoga, psychologa externg
3. Vyuziti fyzioterapeuta CMPM

Termin realizace:

2007

Realizator:

Centrum pro mentalné postizenou mladez Frydek — Mistek

Spolupracujici subjekt:

Stredisko rané péce Ostrava

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:
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Piredpokladané dopady | RozSireni poskytovanych sluzeb, kompetentni pomoc rodi¢am déti s
Opatieni: poruchou psychomotorického vyvoje.
Opatieni 9.2 Odleh¢ovaci sluzby
Cilem odleh¢ovacich sluzeb je poskytnout pecujicimu piip. roding,
kterd pecuje o svého mentélné postizeného ¢lena, ¢as k odpocinku a
dovolené, zéstup v dobé vykonavani jinych ¢innosti, nez je péde,
piip. v dobé vlastni nemoci, hospitalizace apod. Tyto sluzby by byly
Charakteristika poskytovany formou doc¢asného umisténi v zarizeni

Opatieni/jeho aktivit:

1. Zjisteni potieb této uzby

2. Nalezeni vhodnych prostor a poskytovatele této duzby —
nejvhodnéji se jevi realizace odlehcovacich sluzeb v ramci
Gstavniho zatizeni s celoro¢nim provozem.

3. Jednéni zastupci mésta a Asociace rodi¢u a pratel zdr. post. déti
se ziizovatelem USP N&s svét

Termin realizace:

2007—

Realizator:

Meésto Frydek-Mistek, Asociace rodica a prétel zdrav. post. déti,
podskupina ,,Ob¢ané s mentalnim postizenim*

Spolupracujici subjekt:

Moravskoslezsky kraj

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Piredpokladané dopady | Pe¢ovatelé maji moznost odpocinku, regenerace sil atimi dalSi péce
Opatieni: 0 postizeného ¢lena v piirozeném rodinném prostredi.
_ Podpora vzniku chranéného bydleni pro obéany s mentalnim
Opatieni 9.3 postizenim
Chranéné bydleni umoziuje osamélym dospélym lidem s mentalnim
postiZzenim Zit co nejbéznéjSim Zivotem v piirozenim prostiedi, a to
zapomoci asistenta, ktery jim poméha zvladat kazdodenni péci
Charakterigtika 0 sebe, domacnost a problémy spojené se samostatnym zZivotem.

Opatieni/jeho aktivit:

1. Zji&eni potreby té&to duzby

2. Stanoveni formy chranéného bydleni
forma chranéného bydleni,aj.)

3. Vytipovani vhodnych prostor, bytu

4. Vybérové tizeni na poskytovatele této sluzby.

(rozsah asistence,

Termin realizace:

2007-2010

Realizator:

Poskytovatel socialnich sluzeb, Mésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zavisi narozsahu poskytovani téchto sluzeb, mzdové néklady na
asistenta

Zdroje financovani:

Meésto Frydek-Mistek, Moravskoslezsky kraj, Ministerstvo préace a
sociélnich véci, Evropska Unie
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Piedpokladané dopady
Opatieni:

Integrace mentalné postiZzenych osob do spole¢nosti.

Odpoledni volno¢asové aktivity pro déti se specifickymi

Opatieni 9.5 potiebami
Ze drany rodi¢ti postizenych déti vyplynula potieba zajigténi
odpolednich volnoc¢asovych aktivit, tato potieba byla potvrzena také
Charakteristika pracovniky specialné pedagogickych center.

Opatieni/jeho aktivit:

1. Zji&eni formy naplné arozsahu zgjmové ¢innosti
2. Personalni a prostorove zgjisténi volnocasovych aktivit
3. Vypracovéani koncepce organizovani aktivit

Termin realizace:

2007

Realizator:

Skola Zivota, Centrum pro mentélné postizené

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Naklady na personalni zgjidténi a materidlni zabezpeceni

Piedpokladané dopady
Opatieni:

Smysluplné vyuziti volného ¢asu, regenerace sil rodica, vyuziti
zatizeni i v odpolednich hodinéch.
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OSOBY V NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACI

Popis cilove skupiny

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Prehled or ganizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti
Navr h cila a opatieni
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Popis cilove skupiny

Jedné se 0 pomérné Sirokou vnitiné strukturovanou skupinu osob, do které zahrnujeme:

§

obtizné zaméstnatelné osoby a 0soby s vyraznym omezenim pracovnich navyka

- gtdé zvydovani pocétu nezaméstnanych vede ke zvySovani rizik spojenych
skrizovymi situacemi, nejvétSim problémem je dlouhodobd nezaméstnanost, kterd
vyZaduje rozvijeni novych socidlnich sluzeb a motivacnich programi zejména pro
osoby, jejichz snizené dovednosti jsou doprovéazeny neexistenci pracovnich navyki
nebo o préci neusiluji viibec

osoby bez pristresi

- zajieni ubytovaciho zatizeni azylového typu pro osoby, které prisly o stavajici
bydleni a kterym je v ramci zatizeni poskytovana intenzivni socidlni préce s motivaci
klienta ke zm¢né Zivota vlastnimi silami

osoby Zijici nedistojnym zptisobem Zivota

- cilem sluZeb je sniZit socidni rizika souvisgjici se zpasobem Zivota lidi vedoucich
neutéSeny zpusob Zivota a vytvorit jim motivujici podminky k feSeni neptiznivé
Zivotni situace

osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

- motivace Kkreintegraci do obcanského Zivota, znovuobnoveni rodinnych
a partnerskych vztahii, pomoc pri zgjisténi ubytovani a orientaci v kazdodennim Zivoté

osoby (ajejich rodiny) s problémy se zavislosti

- poskytovani krizoveé intervence osobdm zévislym a jejich rodinam, zejména formou
poradenskych a terapeutickych ¢innosti

obéti (domaciho) nasili; Zeny adivky v tiZivé Zivotni situaci a obéti trestnych ¢int

- poskytovani poradenské a terapeutické péce v rodinnych, manzelskych, partnerskych
ajinych mezilidskych vztazich, zajisténi krizovych luzek v azylovém zatizeni

osoby zletilé po ukonceni Ustavni vychovy (détské domovy, vychovné Ustavy pro
mléadez)

- motivace k samostatnému zpisobu Zivota, orientace ve spole¢nosti, pomoc pii feSeni
slozitych Zivotnich situaci, materidlni pomoc aieSeni bydleni

Z definice této cilové skupiny vyplyva piedevSim potieba véasného podchyceni problému,
kter& souvisi s rozvojem poradenskych sluzeb a tim piispiva ke snizovani nékladi v socialnim
systému.
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Seznam ¢lena pracovni skupiny

Magr. Petr Oroszy-vedouci skupiny

Centrum nové nadéje, o0.s.

Mgr. Ludmila Cibulkova

Integra Opava, 0.S.

Hana Dvorsk3, DiS.

Azylovy dam Bethel

Bc. Ivana Grussmanova

Poradna pro Zeny a divky

Mgr. Jarmila Chromcova

Urad préce Frydek-M istek

BoZena Jurkova

vztahy

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské

Séarka Langova

Magistrat mésta, OSSaSP

Bc. Pavel Matula

Renarkon, o.p.s.

Mgr. Marcela Piskoirova Charita

Magda Smetanova Magistrat mésta, OSSaSP, SPO
Mgr. Jana Sigutova Policie CR

Marcela Zvonkova Probacni a mediacni sluzba CR

Prehled or ganizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu popis sluzby kapacita
ADRA Socidlni Satnik

Azylovy dam | Pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizové | 36 mist
BETHEL Frydek- | situaci (osoby bez pristiesi) formou

M istek ubytovny, nocleharny a denniho centra

Denni centrum a 26 mist
noclaharna

Poradna pro Zeny | Poradenstvi v oblasti vztahu, prenaténiho | 60-120 mési¢né
a divky Frydek- | vyvoje, téhotenstvi, porodu, interrupci,

M istek antikoncepce a socidlné pravni

Centrum nové nadéje,
0.S.

Ambulantni poradenské sluzby — krizova
intervence, psychosocialni poradenstvi,
vzdélavani soc. pracovnika

400 klientt roé¢ng

Poradna pro rodinu,
manzelstvi
amezilidské vztahy,
p.o.

Vychovnd a  poradenskd  péce
v rodinnych, manzelskych, partnerskych
i jinych mezilidskych vztazich

RENARKON, o.p.s.

Poradenstvi,  zprostredkovani  1é&cby
drogové zavidlych, minimalizace
zdravotnich rizik u drogové zavislych

18 klientt denng

Integra Opava, o.s.

Dum na puli cesty-spoluprace s mgstem

Frydek-Mistek na z&kladé smluvnich
dohod
Probaéni a mediaéni | Priprava podkladi pro rozhodovani | 550 klientd ro¢né

suzba CR

organu ¢innych v trestnim tizeni, socialni
poradenstvi, sociani rehabilitace, vykon
alternativnich tresti a opatreni
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Navr h cila a opatieni

Cil 1.
Vybudovani azylového ubytovani pro osamélé zeny a matky s détmi

Zdiivodnéni a popis cile:

Ve mesté je dlouhodobé potiebnost azylového ubytovani pro matky sdétmi, osameélé Zeny.
tato potieba je definovana od raznych poskytovatelt, ¢asto nezévisle na sob¢é. Analyza
potiebnosti ma tyto potieby sjednotit a dat validni informaci o poétu lizek (ubytovacich
kapacit) které ve mesté pro tuto cilovou skupinu chybi.

Na zékladé této zjistené potrebnosti, ve spolupréci s Méstem, vyhlésit vybérové fizeni na|
poskytovatele téchto duzeb — tedy zajisténi azylového bydleni pro tuto cilovou skupinu.
Vybrany poskytovatel bude schopen vicezdrojovym financovanim, odborné personalné
garantovat fungovani tohoto zarizeni.

Opatieni 1.1 Analyza potiebnosti
1. Dotaznikové Setieni u poskytovatelt socialnich sluzeb
Charakteristika 2. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Opatieni/jeho aktivit: 3. Zji&ena kapacita ubytovacich potieb pro osamelé Zeny a
matky s détmi
Termin realizace: 2007
b Poskytovatel socidnich sluZeb
Spolupracujici ) . .
Sl M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zjigeni informaci od poskytovateli o potiebnosti a vyuZitelnosti

ggﬁgﬂ%‘ﬁ?&r tohoto zafizeni, na z&kladé téchto informaci vytvorit projekt na
= vybudovani azylového zarizeni.
Opatieni 1.2 Zaji&éni ubytovacich kapacit pro Zeny a matky sdétmi
1. Mésto FM pomiaze pri vytipovani vhodnych prostor pro
ztizeni azylového ubytovani
Charakteristika 2. Mésto FM vyhlasi vybérové fizeni na poskytovatele, ktery
Opati‘eni/jeho aktivit: piipravi projekt zaméreny na provozovani takového zarizeni,

véetné zgjisténi jeho financovani
3. Vybrany poskytovatel zahgji piipravné prace na projektu

Termin realizace:

2007
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Realizator: Poskytovatel socialnich sluzeb

Spolupracujici
subjekt:

M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

3 000 000,-

el il grantova schémata statnich, samospravnich (Mésto Frydek-Mistek) a

evropskych zdroju.
Pifedpokladané dopady | Pomoc Zendm a matkdm sdétmi v krizové situaci nebo v pripadé
Opatieni: doméciho nasili, nepriznivé rodinné ¢i socialni situace.
Cil 2:

Rozvoj obéanského poradenstvi
Zdiivodnéni a popis cile:

Mésto FM nemé a ani programové nepodporuje Zadné ambulantni poradenské zarizeni, které
poskytuje socidlné-pravni pomoc svym ob¢anim. Ve stavajici siti poradenskych sluzeb chybi
program, ktery je zaméien na ob¢any FM a poskytuje nizkoprahovou intervenci a socialné-
préavni servis, zejm. chybi prévni sluzby poskytované zdarma pro uZivatele, ktefi reSi svij
sociélné-préavni problém.

Smyslem tohoto opatieni je rozvoj soucasné poradenské sité s diirazem na vytvoreni ob¢anské
poradny.

Rozvoj poradenskych sluzeb v oblasti ob¢anského poradenstvi.

Opatieni Podpora ob&anské poradny.
§ pravidelné setkavani pracovnika poradenskych sluzeb,
Charakteristika § ztizeni bezplatné pravni sluzby,
Opatieni/jeho aktivit: § vytvoreni partnerského projektu ob¢anského poradenstvi,
§ podporaobc¢anské poradny
Termin realizace: 2007—>
Realizator: Poskytovatel socidlnich sluzeb, Poradny, Magistrat mésta Frydku-

Mistku, Utad préce Frydek-Mistek, Probagni a mediaéni sluzba

Predpokladana wse | 700 000,- (zgjisténi ¢innosti ob¢anské poradny ve. dostupné pravni
finanénich nakladiz: | sluzby)

Zdrojefinancovani: | Mésto Frydek-Mistek, Evropské Unie, granty a dotacni

Obc¢ané mésta maji dostupnou socialné — pravni pomoc,

Piredpokladané existuje propojeny systém komunikace poradenskych zarizeni,
dopady Opatieni: sitt poradenskych zatizeni informuje obcany jednotné o svych
moznostech.




Cil 3:
Pomoc lidem zavidym na alkoholu
Zdiivodneni a popiscile:

Jedn& se 0 velmi zavazny problém dotykajici se vSech vékovych kategorii a socidnich vrstev
naSeho obyvatelstva, nebot’ problém alkoholismu se prolind takika u vSech typt klienti
v socidlnich sluzbéch. Presto, Zze se mésto snazi 0 maximalni spolupraci s odborniky v této
oblasti, predevSim lékati, chybi zde jednoznatné subjekt, ktery by navézal na Iécbu Klienta,
jak Ustavni, tak ambulantni svymi socidnimi sluzbami. V¢asnou prevenci a intervenci téchto
o0s0b by se piredeSlo fadé socialné patologickych jevii, socidniho vylou¢eni, bezdomovectvi a
mozné ztraty dustojnosti ¢lovéka. Je Zadouci, aby byly podpoieny ty subjekty, které chtéji
pracovat bez piedsudki stakto ndroénymi atézko prizpasobitelnymi klienty.

1. Vytvoreni poradensko-terapeutického stirediska
2. Podpora aktivity ,,Modry kiiz*
Opatieni 3. Jednani se Slezskou Diakonii
§ Poradenstvi
§ Terapiev nasledné p&i, ato terapie individudlni, skupinova a
- rodinna
th{va;t?/r_ Iesltwlé(Zktivi t § Psychoterapie, odborné psychiatrické a |ékaiské vySetreni —
palrentl . zprostiedkovava se
§ Poradani svépomocnych skupin
§ Osvéta
Termin realizace: 2007—>
b Poskytovatel socidnich sluZeb
Spolupracujici
subjekty: Protidrogovéa koordinatorka mésta Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

500 000,-

Ministerstvo préace a socidlnich véci, Moravskoslezsky kraj,

Zdroje financovani: Mésto Frydek-Mistek

v

Piredpokladané dopady | Zmirnéni dopadu na potiebu jinych finanéné naro¢néjSich socidlnich
Opati‘eni: sluzeb ( azylové zatizeni, Ustavni péce a).).
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Cil 4:

Prevence ztr aty bydleni

Zdiivodnéni a popis cile:

Bydleni patii k zakladnim potiebam ¢lovéka. V pripadé jeho vytésnéni z ptivodniho zazemi se
v prvni fazi dostava do nahradniho ubytovani (finanéné nevyhodné ubytovny), ¢imz svym
zpusobem dochazi k socialnimu vylouceni i vlivem prostiedi, nasledné odchodem z ubytovny
dochézi k bezdomovectvi. V takovém piipadé se obc¢an stéva klientem socidlniho systému,
ktery je pro mésto financné nakladnéjsi, nez cinéna prevence (napr. dil¢i upozornovani na

vznikgjici dluhy).

Opatieni

1. Vytvoreni syssému véasného zachyceni obéand,
kterym hrozi ztrata bydleni z divoda neplaceni
néjemného a duzeb

2. Zabranit ztrété bytu a rastu dluhu nangjemném a
duzbach souvisgicich sbydlenim

3. Zabranit socialnimu propadu klienti

Charakteristika

Opatieni/jeho aktivit:

Spole¢na jednani se zainteresovanymi subjekty

Termin realizace:

2007—
Realizdtor. Mésto Frydek-Mistek
Spolupracujici
subjekty: Poskytovatel socidlnich sluzeb

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Bez finan¢nich néroki

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Klient nebude vytrzen ze svého prirozeného prostiedi a zabrani se
zvySovani poctu obyvatel ohroZzenych socidlni  exkluzi a
potenciondlnich pachateli trestné ¢innosti, nebot” propad ob¢ana do
sit¢ socidlnich sluzeb je pro mésto vyrazné nékladngjsi.

66




PECE O DETI A MLADISTVE

Popis pracovni skupiny

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti
Navr h cila a opatieni
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Popis pracovni skupiny

Pri utvareni osobnosti mladého ¢lovéka hraje vyznamnou roli volny ¢as déti a mladeze a jeho
napliovani pozitivnimi aktivitami. JestliZze spolecnost zabezpeci kvalitni tréaveni volného ¢asu
déti a mladeze, mize tim do ur¢ité miry kompenzovat pripadné nedostatky rodinného
progtiedi a zamezit nezddoucim socidlné patologickym jevam.

Zakladnim principem strategie prevence nezadoucich socialné patologickych jeva je vychova
déti a mladeze ke zdravému Zivotnimu stylu, k osvojeni si pozitivniho socialniho chovéni
arozvoji osobnosti, k odmiténi vech forem sebedestrukce a poruSovani zékona.

Dulezitym prvkem strategie prevence jsou volno¢asové programy a aktivity, které podporuji
vSestranny rozvoj ditéte, prohlubuji socialni schopnosti ditéte a vyrazné prispivaji k prevenci
nezédoucich jevi a vychovnych problémua déti a mladeze.

Z analyzy potieb cilové skupiny vyplynula podpora volnocasovych programa a aktivit,
podpora dobrovolnickych programi pomoci détem a mladezi ohrozené nebo vykazujici
rizikoveé chovani, podpora poradenské préce s rodinou a podpora existujicich nizkoprahovych
avolnoc¢asovych aktivit pro déti a mladeZe véetné navazujicich program.

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Mgr. Marek Tké&s-vedouci skupiny Probacni a mediacni sluzba CR
Mgr. Marie Cieslarova Centrum nové nadéje, o0.s.
Martin Gavlas Stanice mladych turisti, p.o. MSK
Mgr. Marcela HaleSova Stredisko vychovné péce, p.o. MSK
David Foldyna Urad préce Frydek-M istek
Helena Jan&ckova Magistrat mésta, kuratorka pro mladez
Mgr. Aneta Kalusova Renarkon, o.p.s.
Mgr. Alena Kopidolova Klub Nezbeda, Charita
Bc.Zdenka Ku¢na Magistrat mésta, kuratorka pro mladez
Pavlina Maturova Détsky domov, p.o. MSK
PetraMecnerova Filadelfie,o.s.

Magistrat mésta, OSSaSP, manaZerka
Marie Poléchova prevence kriminality

Magistrat mésta, Odbor Skolstvi, mliadeze a
Mgr. Martin Sysala télovychovy
Mgr. Beata Szucsova Stredisko vychovné péce, p.o. MSK
Anna Tk&ova Magistrat mésta, kuratorka pro mladez
Mgr.Lenka Tkatova Vychovny Ustav
Mgr.Petra Urbanova Dum déti a mlédeze, p.o.
Renéta VaSendova Pedagogicko-psychologicka poradna
Dalibor Volny Meéstska policie
Séarka Vozindkova Spole¢enstvi Romi na Morave, 0.p.s.
Dagmar Zemanova Jesle, p.o.
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Prehled or ganizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu popis sluzby kapacita
Détsky domov Zatizeni s celoro¢nim pobytem pro déti, | 48 déti
které maji soudem natrizenou Ustavni
vychovu
Vychovny Ustav Zatizeni sceloroénim pobytem pro | 16 klientd
mlédeZz s poruchami chovani s natizenou
Ustavni a ochrannou vychovou ve véku
15-18 let
Charita Frydek- | Nizkoprahové zatizeni pro déti amlédez | 12-15 mist
Mistek-K lub
Nezbeda
Diagnosticky Ustav | Specidlné  pedagogicka  diagnostika | 150 klientd roéné
pro mlédez klienta
Stredisko vychovné | Speciadlné  pedagogicka  diagnostika

péce

klienta, konzultace sklientem,
&kolou, skupinové terapie

rodici,

Stanice mladych | Prace s détmi a mladeZi ve volném ¢ase | 35 osob

turista Frydek-

Mistek

Pedagogicko Skolské poradenské zarizeni

psychologicka

poradna Frydek-

Mistek

Jesle Frydek-Mistek, | Poskytovani vychovy a zdravotni péce | 30 déti

prispévkova détem do 4 let veku

organizace

Filadelfie Volno¢asové aktivity (nizkoprahovy klub | 125 osob
U-kryt)

Z&kladni Skola | Vzdeélavani,  rehabilitace  zdravotné | 60 déti

a mateiska gkola | postizenych déti piedSkolniho a mladsiho

Nadéje gkolniho véku

Dim déti a mladeze, | Volnocasové — aktivity, vzdélavaci

p.o. programy, kurzy, prézdninove pobyty

Probaéni a mediaéni | Priprava pokladi pro rozhodovéani | 80 klientt tydné

duzba CR organi &innych v trestnim tizent, sociélni
poradenstvi, sociélni rehabilitace, vykon
alternativnich tresti a opatreni

Renarkon, 0.p.s. | Nizkoprahové sluzby pro drogové | 25 klientt denng

Kontaktni Street | zavislé

centrum

Nemocnice ve | Socialni  poradenstvi  poskytované

Frydku-M istku- pacientim hospitalizovanym

socialni sluzba V nemocnici
Nizkoprahové kluby | Volnocasové aktivity pro mladeZ od 15 | 45 denn¢
Prostor, Kost’a, |do 26 let, porédani vzdélavacich,

Praminek

spolecenskych a kulturnich akci, hudebni
zkuSebna
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Navr h cila a opatieni

Cil 1.
Snizovani vyskytu socialné patologickych jevii ve mésté
rozSiiFenim preventivnich programua pro déti a mladez

Zdiivodnéni a popis cile:

V dnedni dob¢ je dobra schopnost komunikace, tymové prace, dostatek sebeduvéry a
odolnost vici stresu dulezita pro viechny vekové skupiny lidi. Velké ¢asti mladych lidi se
vSak svysokymi osobnimi ¢i socidlnimi poZadavky nedafi vyrovnavat primérené a
zodpoveédneé. Zastupnym feSenim pak pro né byva zneuziti drog, alkoholu, zaskol&ctvi,
Sikana a dalsi formy neZzédouciho chovani spadajici do oblasti spole¢ensko patologickych
jevi. Pasobeni na mladou generaci musi mit vychovné vzdélavaci charakter, jde o proces
vytvareni a upeviovani moranich hodnot, zvySovani socidni kompetence, rozvoj
dovednosti, které vedou k odmitani forem sebedestrukce, projevi agresivity a poruSovani
z&kona.

1. Zavedeni komplexniho programu socialné patologickych
jevi pro predskolni déti, v mateiskych &kolach a na
zaékladnich Skolach

Opatieni 2. Provadéni odbornych seminara pro metodiky prevence
zakladnich a stiednich kol

3. Provadéni pirednadek a besed pro ucitele, Zaky arodice

4. Mapovéani socialniho klimatu t¥id

Termin realizace:

2007—
- Mésto Frydek-Mistek, manaZerka prevence kriminality
Soolupracuiici Méstska policie, okresni teditelstvi PCR, Probani a mediagni sluzba,
ubiekiv: Stiedisko vychovné péce, Pedagogicko-psychologicka poradna,

Renarkon, neziskové organizace, nizkoprahové zatizeni, volnoc¢asové
a pomahagjici organizace

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdrojefinancovani: | Mésto Frydek-Mistek

SniZzeni pocétu nezletilych a mladistvych pachatelt na celkové
kriminalité, prevence negativnich jevi (alkoholismus, drogy, nasili),
kvalitnéjSi vyuZiti volného ¢asu a lepSi orientace v Zivote.

Piedpokladané
dopady Opatieni:
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Cil 2:
Zalozeni komunitniho centra socidlni prevence a prevence
kriminality

Zdiivodnéni a popis cile:

Cilem je komplexni pristup na poli socidni prevence a prevence kriminality, ktery spociva
v zapojeni Sirokého spektra participujicich subjektt narealizaci spole¢nych aktivit, v podpoie
schopnosti, dobrych ndpadii, iniciativy a vadcich kvalit lidi a v rozSirovani informovanosti
obc¢ant.

1. Zajidéni budovy pro realizaci spoleénych aktivit
Komunitniho centra

Opatieni 2. Vznik novych programi v ramci prevence kriminality

3. RozSireni sité informaci mezi obéany mésta

4. Osvétova ¢innost pro déti, mladez, rodice, uditele

Termin realizace:

2007-2010
Realizator: Mésto Frydek-Mistek
Spolupracujici Méstska policie, Probac¢ni a mediacni sluzba, Stredisko vychovné
subjekty: pé&e, Spolecenstvi Romi na Morave, nizkoprahova zatizeni,

volnocasoveé a pomahajici organizace, poskytovatel socidlnich sluzeb

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdrojefinancovani: | Mésto Frydek-Mistek

Prevence negativnich jevi, podpora mimo3kolnich a volno¢asovych
aktivit déti a mladeze, programy na zvySovani informovanosti
ob¢ani 0 moznostech ochrany proti nejéastéji se vyskytujicim
druham kriminality, rozsireni spoluprace se subjekty zapojenymi do
programu prevence kriminality, porédani prednasek a Skoleni.

Piedpokladané
dopady Opatieni:
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Cil 3:
Zavedeni systému véasné inter vence

Zdiivodnéni a popis cile:

Systém v¢asné intervence (dale SVI) je véasnd intervence pii delikventnim jednani, véasna
pomoc détem opakované se dostavajicich do sité organa ¢innych v trestnim fizeni a jejich
rodinam, efektivni eSeni konfliktnich situaci zpisobenych delikventnim chovanim, prevence
pachéni dalsi trestné ¢innosti, odklon déti a mladistvych od kriminality. Snahou je pomoci
pocitacového propojeni urychlit a zefektivnit veskeré postupy i metody préce ingtituci, které
se zabyvaji trestnou ¢innosti déti a mladeZe a oblasti socidlné-pravni ochrany déti a mladeze.
SVI wytvéi jednotné informacni prostiedi, které umozZnuje koordinaci ¢innosti zapojenych
subjektt, zvyduje kvalitu jejich prace a umoznuje zpétnou kontrolu prijatych opatreni a
zvolenych postupu.

1. Pripravnajednani sparticipujicimi subjekty
2. Realizovat prezentaci SVI ve mésté Frydek-M istek
3. Zahjjit ¢innogt, véetné komunikaéni ¢asti
Opatieni 4. Vyhodnoceni ¢innogti
Termin realizace: 2007-2010
- Meésto Frydek-Mistek, manaZzerka prevence kriminality
A EEL L Probacni a mediasni sluzba, Okresni soud ve Frydku-Mistku, Sténi
SUDIEALY. zastupitelstvi ve Frydku-Mistku, Policie CR, Okresni feditelstvi PCR

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

1 900 000,- s 10% Ucasti Mésta Frydek-Mistek

Program prevence kriminality Ministerstva vnitra CR,

Zdrge financovani, Mésto Frydek-Mistek, dotace

Cilem projektu Systému vcéasné intervence je propojeni instituci
pusobicich na poli prevence kriminality, socidlni prevence a socidni
patologie, zefektivnéni metod préce, vyuZiti v3ech legislativnich

(P)r ﬁ?g:l!gdane e nastroji vztahujicich se k oblasti delikvence déti a trestné ¢innosti

=palrent. pachané na détech, vcasné odhaleni piipadi tyrani a zanedbavani
déti; vytvoreni jednotného informaéniho prostiedi, zvySeni kvality
préce a zp&tna kontrola.
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Cil 4:

Vznik krizového centra

Zdiivodnéni a popis cile:

Ve mesté Frydek-Mistek chybi zarizeni Krizového centra. Pro osoby jak dospélé, tak déti,
kteri se ocitaji v akutnich krizovych situacich zde neni moznost okamzité stabilizace jejich
stavu. Krizové centrum by bylo zafizeni prvniho kontaktu pro déti i dospelé, které je volng
pristupné bez objednacich Ihit a doporuceni. Ukolem je poskytnout krizovou intervenci,
event. psychoterapeutickou a psychiatrickou pomoc osobam, které se ocitly v tizivé Zivotni

situaci.

1. Mapovani potieb zajemci o tyto suzby
Opatieni 2. Vybérové Fizeni na provozovatele krizového centra

3. Realizace projektu, informovéani o vzniku pomoci médii
Charakteristika Smyslem Krizového centra je poskytnout ¢lovéku v akutni krizové

Opatieni/jeho aktivit:

situaci bezpeci, podporu a vedeni pii zvladnuti krize pokud mozno
vlastnimi silami, aby do3lo k ustdeni duSevniho stavu.

Termin realizace:

2007-2010
b Poskytovatel socidnich sluZeb
Spolupracujici
subjekty: Moravskoslezsky kraj, Mésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Mésto Frydek-Mistek,
Moravskoslezsky kraj a dalSi

Piedpokladané dopady
Opatieni:

Pomoc prekonat krizovy stav, zabranit vieklému pribehu krize atim
zabranit chronickému naruSeni psychiky; pomoc pii vytvéreni
adaptivnich mechanismt pro dalSi mozné krizové stavy; snizeni
poctu dlouhodobych pracovnach neschopnosti v ptipadech, kdy Ize
adekvatnim  zptisobem predejit  hospitalizaci  ¢i  pracovni
neschopnosti, odvraceni stigmatizace a medikace klienta.
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Cil 5:

Socialni asistence v rodinach s détmi

Zdiivodnéni a popis cile:

Cilovou skupinou jsou socidlné slabé rodiny s nezaopatienymi détmi, kde je tieba vytvorit
zézemi pro rozvoj dovednosti, sebeobsluznych a hygienickych névyka.

Zavedeni terénniho pracovnika do rodin a tim podpofit jei

Opatieni rozvoj
Motivace rodi¢t k feSeni probléma a hledani moznosti pozitivnich
Charakteristika zmén ve fungovani rodiny, pomahani rodi¢im s hospodaienim,

Opatieni/jeho aktivit:

zvySeni a zkvalitnéni pé&ce o déti, vychové a aktivaci vlastnich zdrojt
rodiny atak posilovéani jejich sebevédomi.

Termin realizace:

2007—
- Poskytovatel socidnich sluzeb
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdroje financovani:

Meésto Frydek-Mistek, vlastni zdroje poskytovatele

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Cilem je rodina, kterd schopna samostatné zvladat problémy
kazdodenniho Zivota a zajistit svym détem odpovidajici prostredi.

74




Cil 6:

Podpora socialni prevence for mou primeé prace s mladezi

Zdiivodnéni a popis cile:

Primé systematické vychovna préce s détmi a mladeZi a strukturovana népli volného ¢asu

formou dlouhodobé zgmoveé ¢innosti a organizovani volnocasovych aktivit je nedilnou
soucasti prevence socidlné patologickych jevi.

Opatieni

1. Zmapovéni a prabézné monitorovani problematickych

mist ve mésté
2. Spolupréce mezi organizacemi
3. Podpora dlouhodobé p¥imé prace s détmi a mladezi

4. Zavedeni oznafeni vergné pristupnych hFist

provoznich ¥ada na h#i&ich
5. Informovani veigjnosti

a

Termin realizace:

2007—
Realizator: Mésto Frydek-Mistek
Spqluprr.;lcuum Nizkoprahova zatizeni pro neorganizované déti a mladez, strediska
subjekty:

volného ¢asu, zamoveé organizace pracujici s détmi a mladezi

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

200 000,-

Zdroje financovani:

Projekty a granty, Mésto Frydek-Mistek

Piedpokladané dopady
Opatieni:

Dlouhodobé zapojeni déti a mladeze do vychovné zgmove cinnosti
eliminuje nezadouci traveni volného ¢asu, prevence negativnich jevi
(vandalismus, agresivita, zavislosti), kvalitnéjsi vyuZziti volného ¢asu,

informovanost a osvéta verejnosti.
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Cil 7:
Prevence vei‘ej ného vandalismu a asocialniho chovani déti a
mladeze

Zdiivodneéni cile:

Prevence verejného vandalismu a asocidlniho chovani déti a mladeZze méa za cil snizeni
obtéZovani verejnosti asocialnim chovanim déti a mladeze, které se vyskytuje na verejnych
progtranstvich a sportovidich na Gzemi mésta.

1. Zmapovani a monitorovani problematickych mist ve
meéste

2. ZvySeni dohledu v problémovych lokalitach,
kontaktovani rizikovych skupin mladeze

Opatieni 3. Oznaceni verejné pristupnych hiist’, zavedeni
provoznich radu na hiistich

4. Informovani verejnosti

5. Hledani novych alternativ pro piimou praci s détmi a

mléadezi
Termin realizace: 2007—>
Realizator: Mésto Frydek-Mistek
Spolupracujici
subjekty: Mestskapolicie F-M, TS, as.

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

500.000,-

Zdroje financovani: Projekty a granty, Mésto Frydek-Mistek

Piredpokladané dopady | Eliminace vefeiného vandalismu a asocidniho chovani déti a
Opatieni: mlé&deze na verejnych prostranstvich a sportovidtich na Uizemi mésta.
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Cil 8:
RozSiieni kapacity Jedi

Zdiivodnéni a popis cile:

Jesle jsou nestatni zdravotnické zatizeni, které poskytuje zdravotni a vychovnou péci
détemod 1 —do 4 let véku. Zatizeni plni i tlohu socidniho zézemi pro rodiny s détmi, které
se ocitly v tizivé situaci. K prioritam patti posilovani rodiny ve spolecnosti a poskytované
sluzby se odviji od aktudlnich potieb klient.

Opatieni Zaji&éni vhodnych prostor

Charakteristika Celkova rekonstrukce a modernizace zatizeni, navySeni kapacity.
Opatieni/jeho akitivit:

Termin realizace:

2007

- Statutarni meésto Frydek-Mistek

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Zatim nevycisleno

Zdrojefinancovani: | Mésto Frydek-Mistek

Piedpokladané
dopady Opatieni:

Zkvalitnéni pé&e arozsireni nabidky sluzeb.
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ETNICKE MENSINY

Popis cilove skupiny

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Prehled or ganizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti
Navr h cila a opatieni

78




Popis pracovni skupiny

Vzhledem k tomu, Ze pri osloveni raznych etnickych menSin v naSem mésté vyplynulo, Ze
pouze skupina Romu citi potiebu se zapojit do procesu komunitniho planovani a zastupci
organizaci pomahgjicich Romim se rozhodli spolupracovat a sdélit své potieby a zgmy,
pracovni skupina Etnické mensiny se zamgtila v podgtaté jen na sdélené informace Romského
etnika. Do skupiny dochazeji jak pravidelni ¢lenové, tak externi pracovnici z organizaci
zabyvajicich se rovnéz problematikou cizinci, azylanty aj., kteri jsou na skupinu zvani pokud

vyvstane individualni potieba.

Seznam ¢lena pracovni skupiny

Rudolf Zigmund-vedouci

skupiny Spole¢enstvi Romi na Morave, 0.p.s.

Gagolova Katerina, Bc. Azylové zatizeni MV CR

Rostislav Hekera Magistrat mésta, poradce pro narodnostni mensiny
Vladimir Horvéth Spole¢enstvi Romi na Morave, 0.p.s.

Mgr.lvana Tvardkova Urad préce Frydek-M istek

Petr Tlucek, Bc. Policie CR, Oddéleni cizinecké policie

Prehled or ganizaci poskytujici sluzby dané skupiné

Nazev subjektu popis sluzby kapacita
Spoleenstvi Romii | Socialni poradenstvi pro romskeé etnikum | 20 klientd tydné
naMoravé, 0.p.s. v komunitnim centru

Spolegenstvi Romii | Kontaktni centrum pro romskeé etnikum
na Moravé, o.p.s.

15-20 klienti tydné

Vyéni Lhoty socianich, psychologickych a dalSich
nezbytnych sluZeb pro Zadatelé o azyl

Spoletenstvi Romii | Nizkoprahoveé zatizeni pro déti amladez | 25 déti
na Moravé, 0.p.s.
Prijimaci stfedisko | Poskytovani  ubytovani, zdravotnich, | 580 luzek

M éstska policie
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Navr h cila a opatieni

Cil 1.
Podpora a rozsireni terénni prace

Zdiivodnéni a popis cile:

Vzhledem k nutnosti predchézeni socidniho vylouceni v romskych komunitach
aodgranovani jejich dasledku v lokalitach hustéji osidlenych romskymi rodinami, jiz patym
rokem provadéji terénni praci dvé zaméstnankyné Méstského Uradu ve Frydku-Mistku.
RovnéZ Spolecenstvi Roma na Moravé s.r.0. zde v zavislosti na finan¢nich prostredcich
Rady vlady pro zAdeZitosti romské komunity provozovalo progtiednictvim terénnich
pracovnic terénni socidlni préci s pirevdZné romskym etnikem. Z Analyzy potieb cilové
skupiny Romové vyplynul jako prioritni problém nedostatek terénni socidlni prace. Doposud
se pracovnice zamérovaly na préaci sdétmi a mladezi a to ve vymezené lokalité ul. Miru
aulic ptilehlych. Terénni pracovnice Spolecenstvi Romi na Moravé pracovaly pouze
sezénné v zavislosti na ziskanych finanénich prostiedcich. Je nutné vénovat pozornost také
jinym lokalitdm nez je ul. Miru, kde Ize monitorovat koncentraci romskych rodin. Rovnéz je
nutno rozsitit vékovou kategorii klientely terénnich pracovnic na dospélé a seniory.

Opatireni Zvygeni po&tu pracovniki v terénu

Charakteristika
Opatieni/jeho aktivit:

Rozsitit stvajici pocet terénnich pracovnika

Termin realizace:

2007—
Realizator: Mésto Frydek-Mistek
Spolupracujici
subjekty: Spolecenstvi Romi na Moravé s.r.o.

Piedpokladana wwse
financ¢nich nakladii:

Naklady na ¢innost terénni préace v kalendainim roce cca 600 000,-

Ziskané finan¢ni prostiedky Rady viady pro zélezitosti romské

Zdroje financovan: komunity v ramci programu Podpora terénni prace 2007

Rozsireni vékove kategorie klientd terénnich pracovnika, rozSireni
sluzeb poskytovanych terénnimi pracovniky, zajisténi systému
pomoci Vv neptiznivych Zivotnich situacich pro socialné vyloucené
ob¢any mésta Frydku-Mistku, zkvalitnéni volno¢asovych aktivit pro
Piredpokladané déti, mladeZ i dospélé ve vyloucenych lokalitach, zvySeni pravniho
dopady Opati‘eni: povédomi klientd, snizeni poctu pozZivateli navykovych latek
v ohroZenych lokalitdch, prevence v piipadech ohroZeni klienta
vystehovanim bez nédhrady bydleni a souvisgjici preventivni
monitoring bytové situace v lokalitich obydlenych romskych
etnikem.
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Cil 2:
Podpora volnoc¢asovych a vzdélavacich aktivit pro piredskolaky,
déti a mladez v lokalitach s vysSim rizikem socialniho vylouceni

Zdiivodnéni a popis cile:

Cilem je zkvalitnéni a rozsiteni volnoc¢asovych a vzdélavacich aktivit u mladych Romu
s motivacnim prvkem seberealizace. Krome téchto aktivit je nutno vénovat pozornost rovnéz
doucovani, vzdéldvani a rozvijeni socidnich a hygienickych ndvyki. U Romskych
predskoléka hrozi moZnost, Ze v kontaktu se Skolnim prosttedim a s ,vyzréesimi“
spoluzaky z majoritni spole¢nosti narazi na téZce prekonatelnou bariéru. Je tedy nutné se u
nich zamétit na rozvoj poznévacich procesi, poznatku a reci, rovnéz na rozvoj praktickych
navyki a dovednosti.

1. Zaji&éni arozSireni volno¢asovych aktivit
Opatieni 2. ZvyS&it informovanost 0 moznostech traveni volného ¢asu pro
déti a mladez

Formou dobrovolnika zajistit individualni douc¢ovani a volnocasové
aktivity déti a mladeZe (obdoba programu P&t P- preventivni program
pro déti postaveny na principu dobrovolnického vztahu mezi ditétem
a dospelym dobrovolnikem), zajistit stiidavé predavani aktivit
spolupracujicimi subjekty.

Charakteristika
Opatieni/jeho aktivit:

Termin realizace:

2007—
RealiZitor: Spolecenstvi Romii na Moravé sr.o., mestska policie, OR PCRl
EEE— Renarkon, Stiedisko vychovné péce, nizkoprahové, volnocasove
a pomahagjici organizace
Spolupracujici
subjekty: M¢ésto Frydek-Mistek

Predpokladana wse | Vzdélavaci programy 50 000,-
finanénich nakladiz: | Volno¢asové aktivity 80 000,-

Zdroje financovani: M¢ésto Frydek-Mistek, dotace

Snizeni poc¢tu romskych déti na specidlnich Skoléch, vySSi
pripravenost romskych predSkolakt pro vyuku na zakladnich
Piredpokladané Skoléch, prevence negativnich jeva, podpora mimoskolnich
dopady Opatieni: avolnocasovych aktivit déti a mlédeze, sniZzeni rizika vyskytu
uZivateli navykovych latek mezi romskymi détmi a mladezi, zvySeni
poc¢tu romskych stiedoSkolakt ve mésté Frydek-Mistek.
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