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1. Koncepce — efektivni postup k Poslani NSZM (dle Stanov a Strategie NSZM)

Koncepce navrhuje efektivni postup k naplnéni poslani asociace NSZM CR, vyplyvajiciho ze Stanov
asociace:

Poslanim asociace je propojovat municipality a odborné organizace v Ceské republice ke spolupraci v systematické
podpofe zdravi a kvality zivota a k aktivaimu uplatiiovani udrzitelného rozvoje na mistni, regionalni, narodnf i
mezinarodni urovni. (Stanovy, § L, odst.3)

Strategie NSZM popisuje stav asociace v roce 2015 nasledujici vizi
(kterou koncepce naplnuje):

- NSZM aktivné napliiuje a rozviji mezinarodni Projekt Zdravé mésto WHO a mistni Agendu 21 a pfispiva ke
kvalité vefejné spravy svych clent,

- NSZM mé vliv na vyznamnou ¢ast municipalit v CR,

- NSZM uspesne prosazuje hodnoty zdravi, udrzitelného rozvoje a kvality Zivota na narodni a mezinarodni drovni,

- NSZM ma stabilizované organizacni zazemd, systém fizeni a interni komunikace.

DosaZeni vize je v ramci Strategie NSZM zajisténo prostfednictvim téchto vystupu

(které koncepce ddle konkretizuje):

A. Spolecné hodnoty (zdravi, udrzitelny rozvoj a kvalita Zivota) jsou aktivné prosazovany ze strany NSZM
a uplatnovany ze strany clentt NSZM.

B. Existuje nabidka kvalitnich sluzeb v¢. metodické podpory a pienositelnych pifkladt dobré praxe urcenych
k rozvoji PZM a MA21.

C. Probiha efektivni komunikace NSZM se cleny a mezi cleny navzajem.

D. Jsou dobfe propagovany aktivity a vystupy NSZM i jejich ¢lent, jsou prezentovany na narodni a mezinarodni
urovni.

E. NSZM je aktivni pfi prosazovan{ hodnot (zdravi, udrzitelny rozvoj a kvality Zivota) na narodni a mezinarodni
urovni.,

F. Jsou dostatecné financni zdroje a personalni kapacity pro zajisténi ¢innosti NSZM.

V ramci Koncepce jsou navrZeny nasledujici priority pro obdobi 2011-2013 (dile oznaceno D)

- Financovani NSZM a jejich sluzeb pro cleny (viz opatfeni e.)
- Postup Zdravych mést, obci a regiont ke kvalité - metodické sluzby a specifické nastroje (viz opatieni c.)

- Pozice NSZM na narodni drovni (viz opatfeni b.1)
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Vyvoj NSZM v letech 1994-2011, pfedpoklad na obdobi 2012—2015

= Historie (obdobi 1994-2011)

Obdobi Faze WHO Hlavni milniky vyvoje NSZM CR
1988 1988-1992 (1) Vznik Projektu Zdravé mésto OSN-WHO
1992 Vznik mistnf Agendy 21 OSN
1994 1993-1997 (11.) Zalozeni NSZM (11/1994)

1995-1997 = Interni konstrukce organizace NSZM
(organy asociace, ucetnictvi, ap.)
1997-1999 1998-2002 (I11.) =  Kampané NSZM
certifikace NSZM (zapojeni partnert a vefejnosti, osvéta)
= Web, Info-servis, Zpravodaj NSZM
1999-2001 = Zaklad Metodiky NSZM

(propojeni témat zdravi, UR a kvality zivota
do komplexntho mistnfho systému)

2001-2003 2003-2008 (IV.) *  Komunitni planovani ¢lend NSZM
certifikace NSZM (zapojeni siroké vefejnosti do formulace

podminek nutnych pro kvalitu zivota, zdravi a UR

(vefejna Fora Zdravych mést)

2003-2004 »  Kancelat NSZM — zajisténi profesionalnich sluzeb

=  DataPlan NSZM

*=  HCCZ Bulletin (anglickd verze Zpravodaje)

*  Clen RVUR, pfedsednictvi Vjboru pro komunikaci

2005-2006 *  Program ,,Brana kvality

®  Celostatn{ Kritéria MA21, databaze MA21

*  Sdileni dobré praxe clend NSZM (DobraPraxe.cz)

*  Pravidelné Skoly NSZM

=  Konzultace projektt a strat. dokumentace
¢lentt NSZM pro cerpani financi z EU zdroja

2007-2008 *  Spole¢nd témata NSZM pod zastitou RVUR

= Expertni zdravotni plany mést a kraji

= Specialni finanéni zdroje z narodni a krajské drovne
pro podporu kvality ¢lend NSZM

*  Resortnf ocenéné pro kvalitu ¢leni NSZM

= Dohody o spoluprici s vjznamnymi narodnimi
institucemi

®  Metodicka pomoc pro koncepénf fizeni clena NSZM
ke zdravi (Zdravotni plany a politiky)

2009-2011 2009-2013 (V) *  Subprogram ,,Pyramida kvality*“ (2009)
certifikace NS ZM = spoluprice: ,,Strategicky ramec udrzitelného rozvoje

CR“ (2010), dokum. ,,Implementace SRUR* (2011,
prac.verze)

= spoluprice: Koncepce podpory MA21 z narodni
urovné (2011, prac.verze)

®=  Odborna data pro koncepéni fizeni clena NSZM
ke zdravi, UR a kvalité zivota (v DataPlanu)

= e¢-Metodika, terminal DataPlinu

= e-Zpravodaj, ,,Stifpky® a ,, Tematické krouzky*
v DobraPraxe.cz

®  Program ,Fairtraidové mésto” (2011)

=  Milada féra Zdravych mést (2011)
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Ptedpoklad dalsiho stfednédobého vyvoje (obdobi 2012-2015)

Obdobi

Faze WHO

Hlavni milniky vjvoje NSZM CR

2012-2013

pokr.
2009-2013 (V.)

Metodika hodnoceni UR mést (kat.A MA21)
Metodika strategické prace na narodni trovni
(za vyuZziti DataPlanu)

Propojeni narodnich strategii viii strategiim ZM
Odborna data pro strategické fizeni clend NSZM
k UR a kvalité Zivota

Program WHO ,,M¢ésto pfatelské seniortim*
Dalsi dohody o spolupraci s vyznamnymi
narodnimi institucemi

2014-2015

2014-2019 (VL)
certifikace NS ZM

Ucéast NSZM na politice HSUS EU pro CR
(spoluprace s MMR a MF)

Dalsf stabilizace Projektu ZM a MA21 v CR
Mezinarodni aktivity NSZM

Interni strategie, koncepce a programy NSZM

Rok Strategie, koncepce, programy
1995 Koncepce NSZM (1995-1998)
1998 Strategie NSZM ,,Sit’” kvality* (1998-2005)
1999 Program ,,Ceskd Brana 21 /New Gate 21
- titul ,,Svétovy projekt EXPO 2000
2005 Strategie NSZM do r. 2015
Stfednédoby plin NSZM (2006—2010)
[+ pravidelné Roc¢ni plany]
Program ,,Brana kvality*
2006 Koncepce NSZM (2005-2007)
2007 Koncepce NSZM (2007-2009)
2009 Koncepce NSZM (2009-2011)
2009-11 Subprogram ,,Pyramida kvality*
Sttednédoby plan NSZM (2011-2015)
Koncepce NSZM (2011-2013)
[+ pravidelné Rocni plany]
2011-13 Koncepce NSZM (2013-2015)
[+ pravidelné Roc¢ni plany]
2013-15 Predpoklad:

Strategie NSZM (2015-2030)
Sttednédoby plan NSZM (2015-2020)
Koncepce NSZM (2015-2017)

[+ pravidelné Roc¢ni plany]

Mezinarodni a narodni akreditace, ocenéni a pozice NSZM

Rok Ocenéni
1995 Akreditace WHO —1II. faze PZM v Evropé
1998 Akreditace WHO —1II1. faze PZM v Evropé
2000 Titul ,,Svétvovy'v projekt EXPO 2000

(program Ceska Briana 21/New Gate 21)

2003 Akreditace WHO — IV. Faze PZM v Evropé
2003 Cena ministra zivotniho prostfedi
2004 Akreditace Ministerstva vnitra:

,, Vzdélavaci instituce pro vefejnou spravu®
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2006

Cena Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné sprave
(inovace: info-systém DataPlan)

2010

Akreditace WHO — V. faze PZM v Evropé

2011

NSZM dosahla rekordnifho poctu 100 ¢lentt
— nejvice mezi NS v Evropé

*  Oficialni dohody o spolupraci s vyznamnymi institucemi / Clenstvi v mezinarod

nich asociacich

Rok

Instituce

2007

Ministerstvo zivotniho prostredi (dohoda)

2008

Ministerstvo pro mistnf rozvoj (dohoda)

2008

CENIA — ceska informacni agentura ZP (dohoda)

2008

Energie-Cités — mezinarodni asociace (Henstvi)

2009

Cesky statisticky afad (dohoda)

2009

Statnf zdravotni ustav (dohoda)

2009

Ustav zdravotnich informaci a statistiky (dohoda)

2011

Narodni sit” Mistnich akénich skupin CR (dohoda)

do 2015

Predpoklad:

- Ministerstvo zdravotnictvi

- Ministerstvo vnitra

- Svaz mést a obci CR

(dohod)y)

- mezinarodni asociace ICLEI
(¢lenstvi — po roce 2015)

2. Postup NSZM v ramci Koncepce 2011-2013

a. Sluzby pro ¢leny NSZM

NSZM bude nadale v souladu se svym poslanim poskytovat portfolio zakladnich i projektovych sluzeb svym ¢lentim.
Tyto sluzby jsou zapottebi k postupu ¢lent pfi napliiovani spole¢nych hodnot (zdravi, udrzitelny rozvoj a kvalita
zivota) v mistnich a regiondlnich podminkich CR. Sluzby budou tzce propojeny se subprogramem NSZM

,»Pyramida kvality (viz bod c.).

Interni komunikace NSZM bude nadile umoznovat efektivni pfenos informaci za silného vyuziti modernich
informacnich technologif i osobnich setkavani ¢lenti a odbornych partnerd.

Osvedcené sluzby a informacni aktivity NSZM je vlivem pfetrvavajicich ekonomickych dévodi nezbytné postavit na
externim financovani z projektt, které zajisti Kancelaf NSZM ve spolupraci s dilezitymi partnery na narodni

a mezinarodni urovni (viz body b..e.).

Postup:

= ddle poskytovat osvédcené sluzby pro cleny NSZM ke kvalitni realizaci PZM a MA21 (viz bod c.),

= dale rozvijet informacni systém DataPlan pro kvalitn{ strategické fizeni ¢lenti i pro komunikaci s odbornymi
partnery na narodn{ i mezinarodni drovni (subprogram ,,Pyramida kvality*),

® nabizet a propagovat inspirativni pfiklady z praxe clent prostfednictvim databaze DobraPraxe.cz

= udrzovat kvalitn{ interni komunikaci NSZM (osvédcené typy spolecnych akel NSZM;

stabiln{ provoz Informacniho systému NSZM).
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b. Aktivity NSZM na narodni [ a mezinarodni Grovni
b.1

Na narodni drovni bude NSZM respektovanym partnerem ministerstev a celostatnich odbornych instituci. Dilezitou
roli v propojeni vuci ministerstvum a dalsim narodnim institucim tvofi idea subprogramu ,,Pyramida kvality*. NSZM
bude usilovat o uzavien{ dal$ich dohod o spolupraci — napt. Ministerstvo zdravotnictvi, SMO, aj.

Dulezitym krokem na ndrodni drovni bude aktivni spoluprice NSZM na prosazovani ,,Koncepce podpory MA21
v CR¥, kterou zpracovala PS MA21 pii RVUR. Tato koncepce by po schvileni Vladou CR méla vytvofit ramec
podpory aktivnich a kvalitnich ¢lend NSZM. Asociace bude dale poskytovat metodickou pomoc pro pramét kvality
clent do oficialni Databaze MA21 pro sledovani realizace MA21 ve méstech, obcich a regionech. Dalsi jednani
budou vedena sjednotlivyimi kraji o systémové podpoie PZM a MA21 na jejich Uzemi
(na zakladé dobré praxe v Kraji Vysocina).

V souvislosti s aktivitami RVUR bude pokracovat snaha o schvileni ,, Implementace SRUR CR* vladou.

V oblasti podpory zdravi je NSZM partnerem Ministerstva zdravotnictvi pfi hodnoceni dokumentu ,,Zdravi 21
Predpokladame postup k novému dokumentu ,,Zdravi 2020 dle doporuceni WHO-EURO.

Postup:

= rozvijet aktivity NSZM na narodni urovni (RVUR, WHO CZ, MZP, MMR, MV a dal§i ministerstva
¢i narodnf instituce) - zejména v intencich subprogramu ,,Pyramida kvality®,

*  spolupracovat s MZ na dokumentu ,,Zdravi 2020

* prosazovat koncepéni podporu kvality clentt NSZM z narodni a krajské urovné.

b.2

Na mezinarodni drovni bude NSZM udrzovat svoji pozici dspésné asociace Zdravych mést a MA21 v ramci
podobnych asociaci v Evropé; bude komunikovat s Radou evropskych narodnich siti Zdravych meést pii WHO.
Hlavnimi mezindrodnimi institucionalnimi pattnery budou nadile WHO/EURO a téz ditektoraty EU; dile pak
mezinarodni asociace, kde je NSZM clenem nebo partnerem (Energy-Cities, ICLEI, ESDN). Zvlastni pozornost
bude vénovana moznostem spoluprace se sousednimi zemémi a s uskupenimi ZM a MA21 v jinych zemich Evropy.

Clentm NSZM budou doporucovany a zprostiedkovany vhodné mezinirodni soutéze, ve kterych mohou uplatnit
svoji kvalitu ¢i aktivity (LivCom, Entente Florale, Towards Class A, ad.). Dle moznosti budou pfipravovany dalsi
projekty na mezinarodnf Grovni.

Postup:

* udrzovat aktivni kontakt NSZM vuci dalezitym mezinarodnim institucim
(zejména WHO/EURO, Energie-Cités, ICLEI) a dal$im dulezitym partnerim v ramci Evropy
(narodni sit¢ Zdravych mést, narodni a regionalni uskupeni MA21, apod.)

= pfedavat clenim NSZM informace o moznostech mezinarodni spoluprace a ocenénich kvality.

c. Postup &lent ke kvalité - dlouhodobé programy a Metodika NSZM [

Dlouhodoby program NSZM ,,Brana kvality” tvoif od roku 2005 ramec nejen pro synergii raznych aktivit NSZM,
ale téz k propagaci asociace na narodni i mezinarodni urovni. V minulych letech pfinesl na narodni Grovni mj.
konkrétni témata pro realizaci ,,mistnich akci k podpofe zdravi, udrzitelného rozvoje a kvality Zivota: udrzitelna
doprava — 2007, udrzitelna energetika — 2008, podpora zdravi — 2010, udrzitelnd spotfeba a vyroba — 2011. Ve
spolupraci s odbornymi partnery vznikl v roce 2011 celostatni program ,,Fairtraidové mésto®. Pro dalsi obdobi je
piipravovan program ,,Mésto pfatelské senioram®, ktery vychazi z mezinarodniho programu WHO.

Zakladem dalstho systémového postupu NSZM je subprogram ,,Pyramida kvality, ktery je ideovym vychodiskem
pro daldi rozsifovani spolupraci s ministerstvy a nairodnimi institucemi. Program je zaméfen na manazerskou kvalitu
strategického fizeni a zejména na sledovan{ funkénich navaznostf strategickych zameért na ,,etazich® vefejné spravy,
od udrovné mezinarodni, pfes narodni, krajskou az po lokalni (ORP III., mikroregiony, mésta, obce).
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Logickou soucasti manazerského postupu ve vefejné sprave je snaha o monitoring efektu vefejnych zdroji vlozenych
do realizace strategickych zaméri (sledovani stavu a trendu zdravi, UR a kvality Zivota za pomoci expertnich
indikatort). Jako unikatni pfileZitost pro spolupraci narodn{ drovni budou vyuzity projekty MMR a MF na téma
strategické prace v CR, kde je NSZM pfizvina jako expertni partner a bude zde vyuZivan info-systém DataPlan. Pt
soustted'ovani statistickych dat budou vyuziviny uzaviené dohody o spolupraci s CSU, UZIS a CENIA.

Metodika NSZM (v internetové verzi) bude dale rozvijena tak, aby byla aktualni, jasna, pfehledna a prakticky
upotfebitelna. Bude podpofena dalsimi sluzbami a nastroji - napf. DataPlan. Metodika bude jiz tradicné vznikat
v tymové praci se zkusenymi koordinatory ZM a MA21.

Pro transparentni pohled na kvalitu jednotlivich ¢lend budou i naddle méfitkem pozadavky V. faze Projektu Zdravé
mésto WHO a Kritéria mistnf Agendy 21. Postup v ramci Kritérif MA21 se bude fidit dle specialnich sad Kritérii
MA21 pro rizné typy municipalit: kraje, statutirni mésta, mikroregiony a malé obce. Neaktivni ¢lenové budou
povzbuzovani k aktivité — 1 z davodu rizika, které neaktivita pfinasi pro dobrou image NSZM jako asociace aktivnich
a kvalitnich municipalit. Lze ocekavat, ze bude dochazet k dalsi prabézné obmeéné ¢lend, protoze 25 % clenské
zakladny dosud nenf aktivni.

NSZM bude ve spoluprici se ¢leny ovétovat odborné postupy pro pokrocila Zdrava mésta na nejvyssi urovni. Tato
uroven oznacovana jako kategorie ,,A* dle Kritérif MA21 by méla zarucovat prokazatelné vysledky vefejné spravy
mésta, obce ¢i regionu — v souladu s mezinarodnimi pozadavky na udrzitelny rozvoj, podporu zdravi a kvalitu zivota
obyvatel. Z tohoto divodu budou sledovany jak odborné pohledy na stav spravovaného uzemi (napf. hodnoceni UR
na lokalni urovni), tak nazory vefejnosti na podminky pro kvalitni Zivot.

Pro zvyseni aktivity a jako ocenéni aktivniho postupu a kvality bude NSZM hledat dalsi mozné motivace
z narodni a krajské urovné pro dalsi postup clenut ke kvalité (viz bod. b.)

Postup:
® v navaznosti na subprogram ,,Pyramida kvality* spolupracovat s resorty a odbornymi partnery na narodni i
mezinarodni Grovni,
= dale rozvijet Metodiku NSZM ve spolupraci s pokrocilymi ¢leny,
= poskytovat ¢lentim akreditované vzdélavani pro koordinatory ZM a MA21 a dals{ zajemce,
= poskytovat ¢lenim podporu pro komunitni planovani rozvoje (zejména Féra ZM - ,,10P*)
®  poskytovat ¢lenim metodickou podporu a specialni nastroje pro strategické fizeni
(zejména DataPlan NSZM),
= poskytovat ¢lenim dle jejich potieb dalsi metodickou podporu pro realizaci ZM a MA21
(s hlavnim zaméfenim na vefejna fora, strategické tymy, Zdravotni plany a postup dle Kritérif MA21)
= sledovat méfitelné vystupy a vysledky clend NSZM
(s dirazem na Kritéria MA21 a pozadavky V. faze Projektu ZM WHO),
= spolecné s pokrocilymi cleny ovétovat Metodiku hodnoceni kategorie ,,A“ MA21.

d. Marketing, medializace a propagace NSZM

NSZM bude dile nabizet ¢lenstvi v asociaci vSem zajemcim, zejména veétsim méstim a krajam. Prabéznd kampan
bude nadale opfena o dobrou pozici NSZM a o praktickou pfinosnost sluzeb (mezinarodni ,,vizitka®, DataPlan,
zlepseni komunikace s vefejnosti, metodickd pomoc pro strategické fizeni, vzdélavani profesionald, aj.).

Propagace a medializace bude nadale vyuzivat silné stranky a dobré vysledky NSZM a jejich ¢lena (piiklady dobré
praxe, ap.). Zakladni ¢ast medializace bude zajisténa prostfednictvim vlastnich informacnich aktivit Kancelate NSZM
(Zpravodaj NSZM, web ZdravaMesta.cz, web DobraPraxe.cz, ad.). Vyznamna ¢ast medializace bude nadale fesena
ve spoluprici s medialnimi partnery — odbornymi c¢asopisy (Moderni obec, Vefejnad sprava, ad.) a internetovymi
servery. Budou vyuzivany aktualni moznosti v internetové propagaci, napt. Facebook a Wikipedie.

Aktivity asociace a ¢lent byly prezentovany i na mezinarodni trovni: v ramci Evropy bude elektronicky distribuovan
HCCZ Bulletin (anglicka verze Zpravodaje NSZM) a probéhnou prezentace NSZM na dulezitjch mezinarodnich
akcich.
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Postup:

= prubézné informovat o pfinosech a vyhodach clenstvi v NSZM (medializace, propagace),

®  piimo oslovovat vétsi mésta a kraje k ¢lenstvi v NSZM, tzce spolupracovat s kraji,

* udrzovat standard kvality medializace a propagace NSZM, vyuzivat jak vlastni informacni aktivity Kancelafe,
tak spolupraci s medialnimi pattnery,

" propagovat NSZM v mezinarodnim méfitku vydavanim HCCZ Bulletinu a prezentaci na mezinarodnich
akcich.

e. Financovani NSZM a jejich sluZeb pro ¢leny, organizacni zabezpeceni [

Bude nadale probihat uzka komunikace feditele a Kancelate NSZM s predsedou, Radou NSZM i Revizni komisi.
Zasedani Valné hromady NSZM a dalsi ¢innost organt asociace budou zajist’ovany v souladu se Stanovami NSZM.

Prabézna ¢innost Kancelafe NSZM pro naplinovani Poslani NSZM bude naddle po organizacni a personalni strance
kvalitn¢ zajisténa; dulezitd je stabilizace zkuseného odborného personalu. Piedpokladany celkovy pocet tvazka
personalu Kancelafe je 7,0 (v navaznosti na realizované projekty). Diléi projektové aktivity budou feseny i nadale
specializovanymi externimi spolupracovniky.

Rizeni Kancelafe NSZM probiha v organizaéni struktufe tseki a vytvafenim projektovych mikrotymi. Pro fizeni
projektu a specifické agendy jsou stanoveni zodpovédni pracovnici. Efektivita ¢innosti Kancelafe je sledovana sadou
indikatort, o jejichz plnéni je pravideln¢ informovana Valna hromada NSZM - vrcholovym indikatorem je sledovana
,»opokojenost ¢lent asociace®.

Ve sledovaném dvouletém obdobi bude nadile nutné, aby Kancelat NSZM byla schopna zajistit externi
dofinancovani zakladnich ¢innosti NSZM pro ¢leny. Vlastni zdroje NSZM, tedy ¢lenské ptispévky, budou vyuzity na
kofinancovani v projektech.

Pro dalsi ekonomickou stabilizaci je ve Strategii NSZM do roku 2015 vyzadovano 75% pokryti potiebnych naklada
z vlastnich zdroju. Tento cil nebude dosazen ani s nartstem clenské zakladny, pokud zistanou clenské piispévky na
stavajici vysi pro mésta, tj. 1,50 K¢/obyvatele. Bude nutné postupné navyseni vlastnich zdroju.

Postup:

* nadale zajistovat podminky pro ¢innost organi NSZM s souladu se Stanovami NSZM,
®  udrzet kvalitnf a zkuseny personal Kancelate NSZM,

* pfedkladat a ziskavat kvalitni projekty pro financovani aktivit NSZM z externich zdroja,
= postupovat k dosazeni ekonomické stability v souladu se Strategii NSZM do r. 2015

* udrzovat efektivni zpusob fizeni a interni komunikace NSZM

*  sledovat stanovené indikdtory.
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HODNOCENTI USPESNOSTI Koncepce NSZM 2009-2011

Sluzby pro &leny NSZM

NSZM zjist'uje zpétnou vazbu a nazory svych ¢lent na poskytované sluzby kazdoroénim dotaznikovym prazkumem.
Spokojenost ¢lentt ve sledovaném obdobi stabilizovana: v roce 2010 byla hodnocena spokojenost ¢lent se sluzbami
NSZM znamkou 1,22 (respondenty bylo 49% ¢lent asociace).

Clenam NSZM byly celoroéné poskytovany pozadované zakladni sluzby:

- informacni servis (info o akcich a aktivitich, nabidka programu),

- informacni a vzdélavaci akce (seminafe, akreditované vzdélavani, Konference NSZM),

- medializace a propagace aktivit clent,

- metodicka podpora pro komunikaci s vefejnosti a strategické fizenf (facilitace vefejnych For, prabézné
konzultace ke kvalitn{ realizaci ZM a MA21).

Bylo zajisténo proskolovani koordinatort a dalsich pracovnikii dfadi ke spravé dat v DataPlanu (3x roéné v ramci Skol
NSZM a dale dle pozadavka clend).

Byl déle rozvijen internetovy nastroj ,,DataPlan®: informacni systém pro strategické planovani a fizeni. Systém byl
rozsifen o fadu novych funkei (zejména ,, Terminal® pro individualni moznosti editace dat). DataPlan byl v roce 2006
ocenén Cenou ministra vnitra za kvalitu ve vefejné sprave. V roce 2011 zvitézil DataPlan ve vybérovém fizeni MMR na
celostatni databazi strategickych dokumentu, ktera bude vyuZita pro pfipravu financovani z fondd EU v obdobi 2014+.
Rozsifila se internetovd databdze DobraPraxe.cz, kterd piehledné prezentuje osvédéené a inovativai postupy/aktivity
Zdravych mést, obci a regiont - obsahuje 158 piiklada dobré praxe ze 47 mist CR (2011).

Aktivity NSZM se soustfedily na problematiku podpory zdravi:

- na zakladé odborné spoluprice se SZU vznikly nové analjzy zdravotniho stavu obyvatel pro dal$i Zdrava
mésta: Hodonin, Tabor, Mlada Boleslav, Jihlava;

- ve Zdravych méstech Tdbor a Hodonin projednala zastupitelstva mést ,,Zdravotni plan mésta“ jako
koncepéni dokument (plidnem/ politikou jiz disponuje 9 ¢lent - jiz diive je pfijaly kraje Liberecky, Vysocina
a mésta Brno, Litoméfice, Chrudim, Usti n.L., Vsetin); NSZM na této problematice nadale spolupracuje
s pracovni skupinou Ministerstva zdravotnictvi, SZU a UZIS, i s dal$imi odbornymi partnery - napt. Narodni
sitf podpory zdravi; kazdoro¢né probéehla odborna sekee k tématu podpory zdravi.

- Zapodpory WHO CZ byla piipravena sada indikdtora v DataPlanu ke zdravi seniort a informacni letak
k planovanému tématu ,,Mésto pfatelské senioraim® na rok 2012;

- opakovan¢ probihaly ve Zdravych méstech, obcich a regionech celostatnich kampané a odborné programy —
zejména tradi¢ni kampan ,,Dny Zdravi®, dale kampan ,,Dny bez drazi“ (soucasti jsou programy ,,Bezpecna
cesta do skoly®, ,,Na kolo jen s pfilbou® a ,,Vidi§ mer®) a téz kampan ,,Den bez tabaku®.

Prevazna cast zakladnich sluzeb NSZM zajist'ovanych pro ¢leny asociace - napf. vzdélavani koordinatoru, facilitace
komunitnich Fér Zdravych mést, medializace ad. - byla hrazena z externich zdroju ziskanych prostfednictvim projekti
Kancelate NSZM (z tuzemskych i evropskych zdroja). Zakladni sluzby pro cleny NSZM byly z téchto externich zdroj
hrazeny ve vysi 80—90 %.

Na zaklad¢ projekta financovala NSZM i specialni inovace - napt. Mlada féra Zdravych méest (2011).

Aktivity NSZM na narodni a mezinarodni rovni

NSZM v roce 2011 aktivné participovala na jednanich celkem 8mi odbornych organa v oblasti udrzitelného rozvoje,
kvality vefejné spravy a podpory zdravi (Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, Vybor pro komunikaci-predsednictvi, Vybor
pro strategii, PS MA21-MZP, PS pro udrzitelny rozvoj regiond, obci a tzemi-MMR, PS pro kvalitu ve vefejné sprave-
MYV, odborny team Ministerstva financi, PS MZ pro zdravotni plany a politiky).

V ramci této ¢innosti NSZM pribézné usilovala o aktivai a systémovou podporu zdravi a kvality Zivota v prosttedi CR.
Diky témto aktivitam byla zaroven posilena prestiz asociace na narodni drovni a zajisténo zapojeni NSZM do tvorby
vyznamnych metodik a nastrojt.

Info-systém DataPlan NSZM zvitézil v roce 2011 ve vybérovém fizeni na narodni ,Databazi strategii® MMR
(v navaznosti na piipravu politiky HSUR na obdobi 2014+).

Vyznamnym krokem pro postup NSZM bylo zavedeni specidlniho finanéniho zdroje pro podporu MA21 v CR -
Revolvingovy fond MZP. Za dobu jeho fungovani ziskali ¢lenové NSZM z tohoto zdroje vice nez 40 mil. K& Vivem
zmén ve financovani na narodni Grovni tento zdroj jiz v roce 2011 nebyl otevien.

NSZM uzaviela dohodu o spolupréci s Narodn{ siti MAS CR.
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V prab¢hu roku byly aktivity NSZM prezentovany na mezinarodni drovni:

- prostiednictvim prabéznych medidlnich vystupt v anglictiné (zejména HCCZ Bulletin),

- na mezinarodnich akcich, v rimci nichZ byly prezentovany postup NSZM i uspéchy jejich clent

(napt. akce WHO a evropskych siti ZM, akce Energy-Cities, evropské kulaté stoly ICLEI ad.).

V mezinarodnim méfitku byly vysledky NSZM kladné hodnoceny; NSZM byla vyzvina WHO/EURO k prestiznimu
vystoupeni na jubilejni celoevropské konferenci k V. fazi Projektu ZM v Evropé (Cerven 2009);
v roce 2011 dosahla NSZM rekordniho poctu 100 clent, coz je historicky nejvyssi pocet municipalit mezi narodnimi
sitémi ZM v Evropé.

Postup ¢lent ke kvalité - dlouhodobé programy a Metodika NSZM

Metodika NSZM byla rozvijena zejména v ramci akci NSZM, tedy za aktivni spoluprice jednotlivych koordinatort
i politiki ZM. Metodice NSZM byly specialn¢ vénovany diskusni workshopy pokrocilych ¢lend NSZM, které jsou
soucast! pravidelnych Skol NSZM (vzdy 3x roéné, jaro-léto-podzim).

NSZM se soustfedila na ptipravu i priabeh vefejnych setkani ve Zdravych méstech, obcich a regionech (,,Férum ZM*)
a pro vystup akci ,,10P* zajistila moznost zvefejnéni v info-systému DataPlan.

Pro méfeni kvality postupu clentt NSZM byl kladen duaraz na celostatni Kritéria MA21, stanovena RVUR a PS MA21.
Clenské municipality jsou na zakladé téchto kritérii hodnoceny dle své aktivity, kvality procest veiejné spravy
(komunikace s vefejnosti, strategické fizeni) a v nejvyssich kategoriich dle trendd udrZitelného rozvoje v miste.
Ve spoluprici s PS MA21 byly pfipraveny propagacni materialy MA21 pro razné typy municipalit: kraje, mikroregiony
a malé obce. NSZM se podilela té na piipravé Koncepce podpory MA21 v CR a na metodickjch dokumentech
»Zasady“ a ,,Pravidla® pro hodnocenif MA21. Hlavni metodicka inovace

Ke konci roku 2011 postupuje vice nez 45 clena NSZM aktivné dle Kritérii MA21. Kategorie B dosahuje v roce 2011:
6 ¢lentt (Chrudim, Litoméfice, Koptivnice, Vsetin, MC Praha-Libug a mrg. Drahanska vrchovina). Pfiblizné 25% ¢lend
NSZM je vsak dosud pasivnich a lze ocekavat jejich obmeénu v asociaci vice aktivnimi municipalitami.

V mezinarodnim méfitku NSZM aktivné spolupracovala s WHO/EURO a s ostatnimi ndrodnimi sitémi ZM v Evropé
na ptipravé pravidel pro V. fazi mezinarodniho Projektu ZM.

Rada ¢lentt NSZM ziskala narodni ocenéni za &innosti souvisejici se ZM a MA21 — napt. Ceny MV za kvalitu ve
vefejné sprave, dale ocenéni v soutezi Cesty mésty, Solarn{ liga, Obec pfatelska celé rodiné ad. Mésto Chrudim ziskalo
zlatou cenu a dalsf vyznamna ocenéni v celosvétové soutezi LivCom Awards 2010 (,,The International Awards for
Liveable Communities*).

Marketing, medializace a propagace NSZM

Aktivity  NSZM a vyhody plynouci =z ¢lenstvi v asociaci byly prabézné komunikovany a medializovany.
Duraz byl kladen nejen na osvédcéené sluzby NSZM (zapojovani vefejnosti, sitova vyména zkusenosti, ad.), ale také na
a pifklady dobré praxe clent asociace a konkrétni programy (napf. Fairtraidové mésto).
Zakladni c¢ast medializace a propagace byla zajisténa prostfednictvim Kancelafe NSZM (elektronické info-zdroje:
Zpravodaj NSZM, webové stranky ZdravaMesta.cz, DobraPraxe.cz). Vychazely tiskové zpravy k aktivitim NSZM
a probihaly prezentace aktivit NSZM pfi akcich na narodni i mezinarodn{ drovni.
V e-marketingu byly zavedeny inovace:
- byla zavedena nova forma e-Zpravodaje NSZM,
- byly zavedeny ,,Stfipky*, tj. aktuality z celostatnim déni v tématech, které NSZM sleduje,
- byly zavedeny ,,Tematické krouzky* na serveru DobraPraxe.cz .
Potencialni ¢lenové NSZM (mésta, obce, regiony) byli v prabéhu let 2009-2011 osloveni prostfednictvim:
a) sirokospektralni nabidky clenstvi v asociaci adresované na obce s rozsifenou pusobnosti a obce s povéfenym
obecnim ufadem (vzdy na zacatku kalendafniho roku)
b) cilené nabidky dle prabézného monitoringu zdjemctd (aktivni municipality v raimci aked NSZM, municipality
zapojené do DB MA21, realizujici celostatnf komunitni kampané typu ETM, ad.)
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Probihala aktivni spoluprace s aktivnimi kraji smérovana na rozsifeni clenské zakladny a poskytovani vybranych sluzeb
asociace na Gzemi daného kraje:
- novymi vyznamnymi ¢leny NSZM jsou: Liberecky kraj a Plzensky kraj (2011),
- v Kraji Vysocina probihala systematicka spoluprace kraje s jednotlivimi ¢lenskymi municipalitami, v¢. financni
podpory ze strany kraje (2009-2011),
- ve Stfedoceském kraji prob¢hla propagacni konference Zdravych municipalit (2009-2011),
- v Moravskoslezském kraji probéhly aktivity podpofené v ramci RF fondu MZP (2010-2011);
- ve spoluprici s WHO pokracovala aktivni komunikace s HL.m.Prahou (2011), a prabézna jednani ke ¢lenstvi
s jednotlivimi méstskymi ¢dstmi HMP.
Ve spolupraci s medialné znamymi osobnostmi Alesem Cibulkou a Vladimirem Hronem, za podpory firmy Hartmann-
Rico, byla realizovana série osveétovych pofadi ,,Zabavné o stafi®, ktera dosud probehla jiz ve 30ti clenskych méstech
NSZM.
Vyznamna ¢ast PR byla fesena ve spolupraci s medialnimi partnery (viz dale medializace).
Aktivity NSZM a ¢lent byly medializovany i na mezinarodn{ drovni (HCCZ Bulletin, zpravodaj ESZM, ad.).

Financovani NSZM a jejich sluZeb pro Cleny, organizacni zabezpeceni

Clenské piispévky NSZM v roce 2010 tvofily 10% piijmi asociace; 90% bylo ziskano z projektovych zdrojt.

Byly priabézné sledovany moznosti financovani aktivit NSZM na narodni a mezinarodni drovni. Probihala jednani
s vyznamnymi partnery asociace — zejména s ministerstvy (MZP, MV, MMR) a mezinarodnimi partnery (Energie-Cités,
ad.). V fad¢ ptipadu byla uspésné zahajena realizace projektu, z nichz nékteré budou probihat i v nasledujicich letech.
Hlavnim projektovym zdrojem v rimci CR pro NSZM bylo MZP a SFZP; byla ziskana té7 pravidelna dotace MMR.
Vroce 2011 byly finalizovany velké mezinarodni projekty s vyznamnou partnerskou ucasti NSZM (ve spolupraci
s Energy-Cities a dal$imi evropskymi partnery).

Kancelat NSZM se daif zajist’ovat financovani vétsiny zakladntho chodu i sluzeb pro ¢leny NSZM z projektovych
zdroji, nicméné tento postup nezarucuje budouci ekonomickou stabilitu asociace.

Kancelai NSZM zajist’ovala veskeré vyse uvedené sluzby a aktivity prostfednictvim tymu 9ti, pozdé¢ji 7mi tvazka
odbornych pracovniki. Vsichni pracovnici Kancelate NSZM maji odpovidajici vzdélani a praxi v rimci jimi feSenych
¢innosti/odpovédnosti. Pracovnici byli hrazeni pfevazné z projektovych zdroju, stejné jako externi spolupracovnici.
NSZM spolupracovala ve vybranych oblastech (vzdélavani, DataPlan, EU zdroje, ad.) s odbornymi subdodavateli.
Hospodateni NSZM je kazdoroc¢né kontrolovano Revizni komisi NSZM a ovéfeno auditorem. Prubézné probihaji
téZ kontroly ze strany poskytovateld grantt a dotaci (ministerstva) a bézné kontroly instituci (FU, OSSZ, VZP, aj.)
Kancelat NSZM v pribc¢hu roku postupovala v souladu se stanovenymi cili Rocnich pland NSZM. Postup byl
monitorovan za pomoci sady zakladnich indikatora a nasledné prabézné vyhodnocovan na zasedanich Valné hromady

NSZM.
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1995- 1997- 1999- 2001- 2003—- 2005—- 2007- 2009- 2011- 2013—-
1997 1999 2001 2003 2004 2006 2008 2011 2013 2015
| x| ok ok ok
A Strategie Program Strategie Program Subprogram Koncepce
Spole¢né hodnoty (zdravi, ,Sit kvality | ,,Ceska Brana NSZM ,,Brana ,Pyramida podpory
udrzitelny rozvoj a kvalita Zivota) (do r.2005) 21« (do r.2015) kvality* kvality* MA21 v CR
jsou aktivné prosazovany ze strany L,
NSZM a uplatiiovany ze strany Financni
clent NSZM. podpora
MA21 v CR
Pocet ¢leniit NSZM (11) 19 23 31 41 51 (1 kraj) 76 (2 kraje) 92 (3 kraje) 100 (4 kraje) J 108 (4 kraje) § 115 (5 krajii)
ok ok ok
B. Kampang Metodika Komunitni Strategické Kritéria Fora ZM e-Metodika Hodnoceni Clenové
Existuje nabidka kvalitnich sluzeb Plany zdravi a | Fizeni MA21 ,,10P« UR na lok. v kat. “A“
v&. metodické podpory a Liga NSZM kv. Zivota Zdravotni urovni MA21
prenositelnych ptikladi dobré praxe Akreditace plany o
uréenych k rozvoji PZM a MA2L. MV Strategické
,Vzd&lavaci tymy
instituce™ e-Indikdtory
I x| ok ok oK ok
C. Web Info-servis Skoly NSZM | DataPléan Prizkumy DobraPraxe Terminal Tématické
Probiha efektivni komunikace spokojenosti DataPlanu krouzky
NSZM se ¢leny a mezi ¢leny Clent
navzajem.
ok ok ok ok
D. Zpravodaj Medializace Bulletin (en) Kalendarium e-Zpravodaj Web NSZM: 20. Konference
Jsou dobfe propagovany aktivity a e-Bulletin (en) | novd verze NSZM
vystupy NSZM i jejich ¢lent, jsou Stiipky
prezentovany na narodni Tematické
a mezinarodni urovni. krouzky
Dohody o spoluprdci MZP, MMR, Szu, UZIS, MZ, SMO MV
CSU MAS
ok ok ok ok
E. Akreditace | Akreditace | WorldWide | Akreditace | Clen RVUR Spole&na Akreditace DataPldn: Clen ICLEI
NSZM je aktivni pii WHO WHO Project WHO témata WHO C@loffdfm' (po r.2015)
prosazovani hodnot (zdravi, (I1.faze (TI1.faze EXPO 2000 | (IV.faze RVUR (V.faze system
gdriitelny r(?zvoj a kvality PZM) PZM) PZM) Clen PZM) Nérodni
zivota) na narodni . :
S Energie- metodika
a mezinarodni urovni. Cités pro strategie
T > T x T x ] ok ok ok ok
F. Zékladni Kancelat
Jsou dostate¢né finanéni zdroje a | chod NSZM
personalni kapacity pro zajisténi | (organy,
¢innosti NSZM. ucetnictvi)
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