Na zakladé schvélené strategie mésta je pfijata tato

Koncepce kvality a Setrnosti k pfirodé &
meésta Vsetin

VSETIN

Stanoveni poslani:

Poslani mésta vyplyvd z 82 zakona ¢.128/2000 o obcich. Poslanim mésta je péce
o vSestranny rozvoj svého Uzemi a potfeb svych ob&an(, dale téZ chranit pfi plnéni Ukold
vefejny zajem vyjadfeny v zakonech.

Méstsky Ufad je vykonnym organem mésta. Postaveni a plsobnost méstského Gfadu
je dana zadkonem ¢&. 128/2000 Sbh. o obcich.

NasSe vize pro zabezpeéeni poslani je:

Vsetin, srdce ValaSska — pFijemné mésto k Zivotu, praci a zabaveé; mésto usilu-
jici o zvySovéani kvality Zivota pfi respektovani udrzitelného rozvoje.

Priority mésta jsou:

a) Pracovni pfilezitosti,

b) Dostupné bydleni,

c) Prilezitosti k vyuZiti volného ¢asu,
d) Zdravé a pavabné mésto,

e) Bezpecné mésto

Co chceme zlepSovat:

Trvale chceme zvySovat kvalitu Zivota naSich ob¢anud a kvalitu méstem poskytovanych nebo
zajistovanych vefejnych sluzeb (tedy kvalitu pro zdkazniky téchto sluzeb).

K tomu je tfeba:

A) Mit pfehled o potfebach mésta i regionu, usilovat o spokojenost naSich ob€anu
a zakaznikua tak, abychom ,délali spravné véci“, tedy naplnili priority a vizi mésta:

1. Mésto realizuje aktivity a ¢innosti ke snizovani nezaméstnanosti tak, aby se ve mésté
a regionu vytvarely podminky pro vznik motivujicich pracovnich pfilezitosti.

2. Vytvafime podminky pro zlepSovani dostupnosti sluzeb, pécée (v€etné zdravotni
a socialni), vzdélavani a moznosti spolkového, kulturniho a duchovniho Zivota.
Ke sluzbam patfi i sluzby poskytované Gfadem (v€etné vykonu statni spravy), méstskou
policii, technickymi sluzbami, organizacemi a spole¢nostmi mésta. Dulezité je také zlep-
Sovat informovanost ob&an( a zakaznik( o poskytovanych sluzbach a provadénych akti-
vitach.
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dostatek moznosti pro zdravy zivotni styl a sportovani.

4. Moznost ziskat odpovidajici bydleni je pro Zivot kazdého z nas dllezité. Ti, ktefi bydleni

K tomu mésto v ramci svych zdroju vytvafi podminky.

5. Ke spokojenosti pfispivAd prevence a bezpeénost. Mésto pfimo nebo ve spolupraci
s dalSimi usiluje o prevenci a bezpec¢nost z hlediska kriminality, dopravni bezpec&nosti
i bezpecnosti z hlediska dodavek tepla, vody a ostatnich médi.




B) Hospodafit a financovat €innosti tak, aby zajistili spokojenost naSich ob&anu:

6.

C)

10.

Na zastupitelstvo, Gfad &i organizace a spole¢nosti mésta se obraci mnoho ob&anu, pod-
nikateld, spolkd a dalSich organizaci s zadostmi o zlepSeni standardu poskytované sluz-
by (MHD, rychlost vyfizovani zadosti atd.) nebo s Zadostmi o spolufinancovani
¢i pfispévek nebo s zadostmi na vybudovani ¢i opravu chodnikd, cest, kanalizace, bytd
a dalSich staveb. Finance mésta jsou omezené. Proto je nezbytné zodpovédné finan-
covani, aby nedosSlo k neinosnému zadluZeni mésta, stejné jako Usili hledat mozZnosti
pro financovani z raznych zdroja (stat, EU, kraj, spoluti¢ast Zadatele atd.).

U prostfedkd, které mésto nebo jeho organizace a spolec¢nosti vynakladaji, zajistit vzdy
uc€elné hospodareni s finanénimi prostfedky a stejné tak i s majetkem mésta.

Provédét ¢innosti (vnitini procesy) ,spravnym zpusobem* a tak, abychom za-
jistili spokojenost ob&anu a zakaznikd a sou¢asné dostatecné financovani aktivit a
hospodarnost:

Velka €ast rozpoctu mésta je uréena na investice. Kvalitni, efektivni a promySlena pfi-
prava arealizace investi€nich akci je proto nezbytna.

Z&kladem pro spokojenost ob¢anud a zakaznikl a také pro hospodarnost a zajisténi zdro-
jb je kazdodenni kvalitni €éinnost radnice (zastupitelstva, rady, vybord, komisi, Gfadu),
meéstské policie, technickych sluzeb, vlastnich Skolskych, kulturnich, sportovnich
a ostatnich zafFizeni. Radnice uplatiuje rozhodovani zalozené na faktech, procesni a
systémovy pfistup, aktivni zapojeni zaméstnancu a partnerl a ostatni zdsady manage-
mentu kvality. Je bran zfetel na zasady udrzitelného rozvoje a metodiku Narodni sité
Zdravych mést. Vyhovime vSem stavajicim i pfipravovanym zakonnym poZadavkim
v samostatné i pfenesené pusobnosti. K tomu vS8emu ma Gfad zaveden integrovany sys-
tém Fizeni kvality a Setrnosti k pfirodé.

Ve mésté se déje mnoho c&innosti, které zajiStuje &i provadi nékdo jiny. Pro Uspéch
je ucelné vytvaret podminky pro efektivni partnerstvi k realizaci zamért, podnikani
a vzdélanosti a také prahledné podminky pro podporu spolkil a neziskovych organi-
zaci.

D) Abychom to vSe zvladli, musime se nau€it nebo zdokonalit:

11.

12.

13.

Jakékoli ¢innost se mnohem vice dafi, pokud se vSichni zG¢astnéni snazi o posilovani
prostfedi spoluprace, davéry a zodpovédnosti. Dulezité je zlepSovat prostredi
pro navstévniky Ufadu a mésta i pracovni prostfedi a klima pro zaméstnance. Nedilnou
soucasti koncepce je také posilovani zodpovédnosti ke kvalité a Setrnosti k pfirodé
na radnici, vSech jejich organizaci a spolec¢nosti a také vytvafeni podminek pro pfenaseni
téchto principl déle (ostatni Gfady, instituce, Skoly a podniky plsobici na Gzemi mésta
a regionu).

vvvvvv

snadnéji nalézat nebo financovat spravna feSeni pro obcany. K tomu je dulezité stalé
zdokonalovani procesu komunitniho planovani a projektového Fizeni. Zvilasté
pfi financovani ¢innosti ze zdroju EU se bez téchto znalosti nelze obejit.

Nositeli a hybateli vSech €innosti jsou lidé — jejich ochota, schopnosti, znalosti, dovednos-
ti, kvalifikace. Pro Uspéch je duleZité rozvijeni dovednosti a znalosti, zavadéni novych
metod a efektivnich technologii.

Ve Vsetiné dne 2. 11. 2004

Jifi Cunek,
starosta mésta




