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1 Shrnuti

Akéni plan ,Vzdélavani zdravotnickych pracovnikd“ koresponduje s apelem zlepsit
zdravotni stav populace a sniZovat vyskyt nemoci a predcasnych amrti, kterym lze
predchazet, definovanym v origindlni verzi strategického rdmce Health 2020
publikovaného Svétovou zdravotnickou organizaci, zejména v prioritni oblasti 3:
Posilovat zdravotnické systémy zamérené na lidi, zajistit pouzitelnost a dostupnost
zdravotnich sluzeb z hlediska prijemct, soustfedit se na ochranu a podporu zdravi
anaprevenci nemoci, rozvijet kapacity verejného zdravotnictvi, zajistit krizovou
pripravenost, pribézné monitorovat zdravotni situaci a zajistit vhodnou reakci pfti
mimoradnych situacich. Akéni plan navazuje na prioritni opatfeni Narodni strategie
Zdravi pro vSechny v 21. stoleti a to konkrétné na cil €. 18 ,Priprava zdravotnickych

pracovnika“.

Dosazeni stabilizace systému prevence nemoci a ochrany a podpory zdravi
anastartovani ucinnych a dlouhodobé udrzitelnych mechanism ke zlepSeni
zdravotniho stavu populace vyzaduje také wuzplisobeni vzdélavani a Skoleni
zdravotnickych pracovnikd. V odborné pripravé by méla byt vénovana vétsi pozornost
novym metoddm ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci zamérenym na lidi.
Soucasti je i tymova prace pri poskytovani zdravotni péce, nové formy poskytovani
sluzeb (vCetné domaci péce a dlouhodobé péce), uméni posilovat roli pacientt a jejich
schopnosti v oblasti sebepéce a zlepSeni strategického planovani, fizeni, mezirezortnich
aktivit a vedeni. Proto je tento ak¢ni plan zaméren nejenom na aktivity v oblasti

celoZivotniho vzdélavani, ale i voblasti pregradudlniho vzdélavani nelékarskych

zdravotnickych povolani.

Akéni plan vzdélavani zdravotnickych pracovniki - NLZP se sklada z péti klicovych

priorit, kterymi jsou:

o Zefektivnéni péce poskytované nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky,

e Kontinualni zlepSovani pripravy nelékarskych zdravotnickych pracovniki
na vykon zdravotnického povolani,

e ZvySeni efektivnosti planovani a podpory NLZP,

e ZlepSeni edukace v oblasti zdravi, prevence nemoci a sebepéce,



o Zajisténi systematického vzdélavani zejména niz§iho a stredniho
managementu nelékarskych zdravotnickych povolani voblasti vedeni

a Fizeni lidi.
Prvni  klicovdA priorita, Zefektivnéni péce poskytované nelékarskymi

zdravotnickymi pracovniky, se déli do péti podstatnych vystupi, mezi které radime:

e SniZeni poctu zdravotnickych povolani, po kterych neni poptavka na trhu prace
a vypracovani navrhu budouciho kvalitniho systému kvalifika¢niho vzdélavani,

e Celozivotni vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikii postaveno
narealném v praxi realizovatelném zakladé (vétSi spjatost obsahu vzdélavani
s potfebami vykonu povolani),

e Priprava adekvatniho poctu dobie odborné piripravenych specialistii v oborech
nelékatskych zdravotnickych povolani,

e ZvySeni kvality pripravenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikli, zména
kompetenci nelékarskych zdravotnickych pracovnikii (pokrocila praxe - Nurses
in Advanced Roles),

e ZvySeni odbornosti a irovné znalosti v oblasti preanalytické faze laboratorniho
vySetreni.

Kontinualni zlepSovani pripravy NLZP na vykon zdravotnického povolani Ize

rozdélit do dvou oblasti, a témi jsou:

e Uprava stavajicich a vytvoieni novych standardf pregradudlniho vzdélavani
k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani,
kvalitni studijni material pro porodni asistentky,

e Zrizeni simula¢nich center s pilotnim projektem.
Zvyseni efektivnosti planovani a podpory NLZP pokryva ctyri oblasti, kterymi jsou:

e ZvySeni poctu nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd,

e ZvySeni povédomi o doprovodnych aspektech Kkariéry nelékarskych
zdravotnickych pracovnikl (napt. kariérni moznosti, psychohygiena,... ),

e Koncepce budovani systému psychosocialni interven¢ni sluzby (dale jen ,SPIS“),

e Finan¢ni podpora celoZivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych

pracovnikli za pomoci vyuZiti prostiredki z ESF.



ZlepSeni edukace voblasti zdravi, prevence nemoci a sebepéce se déli na tri

vystupy, kterymi jsou:

e Zavedeni adekvatni pripravy v oblasti vefrejného zdravotnictvi,

e Rozsifeni pregradudlniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki
v principech a postupech posilovani a rozvoje zdravi, prevence nemoci,
rehabilitace, sebepéce,

e Rozsiteni celoZivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikl
v principech a postupech posilovani a rozvoje zdravi, prevence nemoci,

rehabilitace, sebepéce.

Posledni klicovou prioritou je ZajiSténi systematického vzdélavani zejména nizsiho
a stredniho managementu nelékarskych zdravotnickych pracovniky v oblasti
vedeni a rizeni lidi, ve které Ize sledovat jeden podstatny vystup, a tim je:

e Zavedeni vzdélavani pro nelékarské zdravotnické pracovniky v oblasti Fizeni

lidskych zdroju.

Implementace tohoto ak¢éniho planu je planovana do roku 2020 (v souladu

s programovym obdobim EU 2014-2020).

Ak¢ni plan a vném uvedené aktivity slouZi jako podklad k vypracovani konkrétnich
projektli, na jejichz zakladé bude poté mozné Cerpat financ¢ni prostiedky pridélené
Ceské republice z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond@ (ESIF), a to konkrétné
z Operacniho programu zameéstnanost az Integrovaného regionalniho operac¢niho

programu.
KaZzdy uspésné realizovany projekt bude evaluovan a spolu s tim bude také priibézné
hodnocen akéni plan. V pripadé novych zdsadnich zjisténi budou planované aktivity

ak¢niho planu modifikovany tak, aby odpovidaly aktualni situaci.
2 Duvodova zprava

Zdravotnictvi je odvétvim, ve kterém dochazi krychlému rozvoji technologii,

zdravotnické techniky, vySetrovacich a zobrazovacich metod a pracovnich postupd,

vaivs

Vyzkumy a analyzy ukazuji, Ze na poli kvality poskytované péce se CR dlouhodobé fadi

okolo 15. mista mezi zemémi EU a to v oblasti fungovani zdravotnického systému jako



takového. Aby se udrzela tato vysoka uroven odborné kvality, je Zddouci zdravotnické
pracovniky pribézné profesné vzdélavat a to za podpory inovativnich ptistupi
ve vzdélavani. Vzdélavani zdravotnickych pracovniki je soucasti narodni politiky, ktera

se dlouhodobé ubira k rozvoji znalosti ekonomiky.

Ve znalostni ekonomice nariista podil kvalifikované prace pfi tvorbé pridané hodnoty,
znalosti jsou dilezitym zdrojem, aktivem i investici, pravé pokud jsou vyuzivany
vretézci tvorby hodnot, kterym je vytvoreni uceleného systému vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovniki. Pro rozvoj konkurenceschopnosti ekonomiky
je Klicové, jaka je kvalita pracovnikli zaméstnanych ve znalostné naroc¢nych profesich

a zda je jejich kvalita udrZovana a dale rozsSirovana.

Dlouhodobé vyzkumy dokazuji, Ze zdravotnicti pracovnici, ktefi se priabézné
kontinualné vzdélavaji, si tim prohlubuji nejen svoji ziskanou kvalifikaci, ale zaroven tim

zvysuji kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Poskytovani zdravotnich sluzeb vyZaduje reformu vzdélavani a Skoleni zdravotnickych
pracovnikl. Flexibilnéjsi, vSestranné kvalifikovani a tymové orientovani zdravotnicti

pracovnici jsou srdcem zdravotnického systému vhodného pro 21. stoleti.

Je nezbytné konstatovat, Ze cilem akcéniho planu je nejenom zvySeni podilu nelékarskych
zdravotnickych pracovniki zapojenych do profesniho celozivotniho vzdélavani
a zlepSenti jejich mékkych dovednosti a odbornych znalosti a dovednosti v péci o zdravi
a v prevenci nemoci a v podpore zdravi obyvatelstva, ale i zlepSeni kvalifikacni ptipravy
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii. Praxe wukdzala nezbytnost zmén
v pregradudlnim vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikli a taktéz v jejich

nasledném celozivotnim vzdélavani.
2.1 Analyza soucasného stavu a nedostatky

2.1.1 Strategickd oblast 1: Zefektivnéni péce poskytované nelékarskymi zdravotnickymi

pracovniky
Popis stavajiciho stavu a nedostatky:

Predpisem upravujicim vsouladu spravem Evropské unie podminky ziskavani
auznavani zpusobilosti kvykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani je zakon
¢.96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a kvykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni

4



péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zdkon ¢ 96/2004 Sb.“).
Implementace tohoto zdkona do praxe nebyla a stale neni bezproblémova a mnohé
reformni zaméry, které byly zakonu vytyCeny, nedosly naplnéni.

v

Zakon ¢. 96/2004 Sb. je predmétem kritiky odborné zdravotnické verejnosti. Jednou
z kritik je neefektivni dualita vzdélavani. V soucasnosti se vyskytuje u 7 zdravotnickych
obort (vSeobecna sestra, zdravotni laborant, zdravotnicky zachranar, nutri¢ni terapeut,
ortotik-protetik, zubni technik a dentalni hygienistka) vzdélavani na riznych trovnich,
aniz je tim dan efekt pridané hodnoty. Vzdélavaci systém umozniuje ziskat zpiisobilost
k vykonu zdravotnického povolani na dvou typech Skol - na vyssi odborné Skole a
vysoké skole v bc. studiu, aniZ by se od sebe podstatné odliSovala jejich obsahova napln
a aniZ by to znamenalo vyuzitelny prinos pro praxi. Stav, kdy vychazeji z vyssich
odbornych Skol a zbakaldrskych (v pripadé vsSeobecnych sester a fyzioterapeutl i
z magisterskych) studii vysoké Skoly v podstaté srovnatelni absolventi se stejnymi
kompetencemi a soucasny systém, ktery umoziuje pokracovat v jednotlivych stupnich
kvalifika¢niho vzdélavani, jehoZ cilem neni zvySovani kompetenci a trovné kvalifikace,
ale absolvent ziistava stale na urovni kvalifikacniho vzdélavani, neni v souladu s principy
ekonomického vynakladdani prostiredki v systému pregradualniho vzdélavani

zdravotnickych pracovniki a poskytovani zdravotnich sluzeb.

V oblasti profesni pripravy zdravotnickych pracovnikii se v soucasné dobé vzdélavaji
profese, po kterych neni poptavka na trhu prace a které jsou v praxi téZko uplatnitelné.
Jde predevSim o povoldni, kterd jsou ve zdravotnickém tymu zavisld na odborném
dohledu a pritomnosti jiného zdravotnického pracovnika, charakter jejich ¢innosti je
zejména asistentsky (napr. asistent zubniho technika, laboratorni asistent, nutri¢ni

asistent).
Dle poskytnutych udaji z MSMT a statistiky UZIS kjednotlivym povolanim vyplyva
nasledujici.
e Asistent zubniho technika
vzdélavani probiha dosud na 11 stfednich Skolach s celkovym poctem 892 zaki
a poctem kolem 142 absolventli za rok. Odborna spolecnost Komora zubnich

technik@l i praxe je nepozaduje. Cinnosti tohoto pracovnika miize vykonavat

zubni technik.



Ze statistiky UZIS bylo k31. 12. 2013 celkem ve zdravotnickych zafizenich

zaméstnano 40,67 asistentli zubniho technika (pfepocteny pocet).
e Laboratorni asistent

Vzdélavani probiha na 11 strednich Skolach s celkovym poctem 877 Zaki
apocCtem kolem 169 absolventii za rok. Odborna spolecnost i praxe je
nepozaduje. Pokud laboratore zaméstnavaji néjakého pracovnika s nizsi

kvalifikaci, pak jim postacuje sanitar.

Ze statistiky UZIS bylo k31. 12. 2013 celkem ve zdravotnickych zafizenich

zameéstnano 119,19 laboratornich asistentli (pfepocteny pocet).
e Nutric¢ni asistent

Vzdélavani se uskuteciiuje na 5 stiednich Skolach s celkovym poctem 410 zakt
a pottem cca 65 absolventii za rok. Ze statistiky UZIS bylo k 31. 12. 2013 celkem
ve zdravotnickych zarizenich zaméstnano 33,75 (prepocteny pocet) nutricnich

asistentu.

Dalsi velka Kkritika se vznasi na vzdélavani détskych sester. V minulosti se détska sestra
pripravovala na vykon povolani u déti v kvalifikacnim ctyfletém studiu na stredni
zdravotnické Skole. Vzdélavani na této urovni bylo ukonceno ve Skolnim roce
1991/1992 a poté se pokracovalo pouze pomaturitnim vzdélavanim na stredni skole ¢i
pomaturitnim specializacnim vzdélavanim. V soucasné dobé je profese détské sestry
Fazena mezi zdravotnické pracovniky specialisty a lze tuto zptsobilost ziskat jiZ pouze
specializa¢nim vzdélavanim v minimalni délce alespoini 18 mésicli po ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry. Je kritizovano, ze vzdélavani v tomto
oboru je prespriliS dlouhé a jiZ v dneSni dobé je nedostatek détskych sester, které by
zajistovaly kvalifikovanou péci o déti. Priimérny vék détskych sester dle Setfeni Ceské
pediatrické spole¢nosti CLS JEP je 45 let, z toho vékova skupina do 30 let véku neni

témér zastoupena.

Problémovou oblasti, kterd neplni svij ucel, je taktéz celozivotni vzdélavani
zdravotnickych pracovnikl. Celozivotni vzdélavani je sice deklarovano jako povinné
pro vSechny zdravotnické pracovniky, ale je sledovano pouze u zdravotnickych
pracovniki, ktefi vykonavaji své povolani bez odborného dohledu a jsou zapsani

do Registru zdravotnickych pracovniki. Dochazi tak knerovnému pristupu v této
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oblasti. CeloZivotni vzdélavani zalozené na dosavadnim systému krediti a spjaté
s vydavanim osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu je
priliS§ formalizovano avpraxi c¢asto unika ucel. Ukazuje se, Ze tento program
celozivotniho vzdélavani je malo efektivni, zplisobuje spise tzv. honbu za kredity, které
jsou ziskavany casto pouhou formalni ucasti na seminarich, konferencich

bez prokazaného prinosu pro zaméstnavatele a kvalitu poskytované zdravotni péce.

Z grantového projektu IGA MZ CR & ID. KOD - NT12067-3/2011 (strategicky koncept
k transformaci nelékai'skych zdravotnickych pracovnikii v Ceské republice) vyplyva
ke kontrole celoZivotniho vzdélavani a registraci zdravotnickych pracovnikl nasledujici:
Registrace - grantovy projekt IGA- zdroj Mgr. Martin Samaj, MBA, naméstek

pro oSetrovatelskou péci, FN Olomouc

3.3. Povazujete stavajici systém registrace nelékarskych
zdravotnickych pracovniku za efektivni?

Cetnost Procenta
a) ano 12 16,7
b) ne 58 80,6
c)nevim 2 2,8
Celkem 72 100,0

TaktéZ v oblasti celozZivotniho vzdélavani se jevi problematické rozdéleni vzdélavani dle
jednotlivych forem celozZivotniho vzdélavani na vzdélavani prohlubujici kvalifikaci
anavzdélavani kvalifikaci zvySujici. Dle § 54 odst. 1 zdkona ¢ 96/2004 Sb. se
za celozivotni vzdélavani rozumi pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani
a dopliiovani védomosti a zplsobilosti zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych
pracovnikl v prislusSném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi
poznatky. Dle ustanoveni § 54 odst. 5 se uUcast na celozivotnim vzdélavani podle
odstavce 1 pism. a) az e) /tj. specializacni vzdélavani, certifikované kurzy, inovacni
kurzy, odborné staze, ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresii a sympozii/
povazuje za prohlubovani kvalifikace podle zdkoniku prace, prestoZe nékteré z téchto
forem ve skutecCnosti kvalifikaci zvySuji, bez jejich absolvovani neni pracovnik opravnén
specifikované odborné cinnosti a dkony provadét. Pojmy ,prohlubovani“ a ,zvySovani“
kvalifikace podle zakoniku prace se mohou vztahovat pouze na pracovniky

v pracovnépravnim vztahu, jen na ty, ktefi jsou v postaveni zaméstnance.



Problémovou oblasti jsou kompetence nelékatskych zdravotnickych pracovniki, jejichz
dostatecna a neustale se nutna zvySujici uroven je predpokladem kvalitni a bezpecné

péce o pacienty.

Demografické zmény a starnuti obyvatel zvysuji poptavku po kvalitnich zdravotnickych
sluzbach. Tato poptavka muZe byt uspokojena jediné prostiednictvim dostatecného
poctu kvalifikovaného a dobre doSkolovaného odborného personalu na vSech drovnich.
Je tfeba v budoucnu kompetence rozsirit o definice stanovujici sjakou mirou
samostatnosti je budou moci nelékarsti zdravotnicti pracovnici vykondavat, jak dalece
budou moci néktera vysetieni ¢i oSetfeni sami indikovat bez indikaci 1ékaii a jakym
zplisobem budou tyto kompetence realizovany ve vyhlasce, kterou se vydava seznam
zdravotnich vykonl sbodovymi hodnotami. Navysit kompetence je nutné zejména
v segmentu primarni péce, domaci péce, dlouhodobé péce a anesteziologické péce.
Navyseni kompetenci poZaduji taktéZ napf. fyzioterapeuti, zdravotnicti zachranari,
nutric¢ni terapeuti.
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Velmi dtlezitou soucasti vykonu povolani zdravotnickych pracovniki je pribézné
prohlubovani a dopliiovani védomosti a dovednosti v prisluSném oboru a v souladu
s rozvojem oboru a nejnovéjSimi poznatky. Cestou naplnovani je tvorba certifikovanych
kurzt, které reaguji na potieby specifické zdravotni a osSetiovatelské péce u vybranych

skupin pacientd.

Cilem je maximalni vyuZiti dosaZzeného stupné vzdélani pti zachovani bezpeci a kvality
poskytované zdravotni péce. Pozadavek na kvalitu lécebné a oSetrovatelské péce je
vsoucasné dobé zabudovan do platnych zakonti Ceské republiky. Od dubna 2012
vstoupil v platnost zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani. Jeho devatd c¢ast nese ndzev Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb. Dale plati vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci ltzkové

zdravotni péce a napliiovani Resortnich bezpec¢nostnich cilti MZ CR.

Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 372/2011 Sb., je poskytovatel
zdravotnich sluzeb rovnéz povinen v ramci zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych

zdravotnich sluZeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci.

Nejacinnéjsim nastrojem k omezovani chyb a problémi se jevi soustavna a opakovana

edukace zdravotnickych pracovnikt. Jenom tak Ize zamezit poSkozeni pacienta.



V soucCasné dobé se zarizeni poskytujici zdravotni sluzby zaméruji na zvySeni kvality
a bezpeci péce o pacienty. Motivem je zajiSténi dobré povésti, uspokojeni pozadavkil
akreditacnich standard®, preziti v konkuren¢nich podminkach, nutnost pfiblizit se
standardu EU a v neposledni radé je to touha zdravotnického personalu délat spravné
véci spravné. Pozadavek na kvalitu 1é¢ebné a oSetrovatelské péce je v soucasné dobé
zabudovan do platnych zakont v Ceské republice. Rozvoj odbornych znalosti prispiva ke

zvySeni kvality poskytované péce.

2.1.2 Strategickd oblast 2: Kontinudlni zlepSovdni pripravy nelékaiskych zdravotnickych

pracovnikii na vykon zdravotnického povoldni
Popis stavajiciho stavu a nedostatkii:

Pocatek 21. stoleti predstavuje obdobi velkych zmén na trhu prace, v ristu pozadavki
na dobie pripravené lidské zdroje. Hlavnim faktorem se stavaji znalosti, informace,
uceni, schopnosti lidi je ziskavat a vyuzivat. Zmény, ke kterym dochazi, se promitaji

do naroki a pozadavkil na pracovni silu a lidské zdroje.

Oblast vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki vykazuje radu pozitiv, ale
také urcitou diskrepanci, ktera ma vliv na uroven absolventli a negativné se projevuje
pii jejich zaclenéni do praxe a struktury nelékarskych zdravotnickych pracovnikit
ve zdravotnickych institucich. Souc¢asné naroky na vykon nelékarskych zdravotnickych
pracovnikl si vyzaduji apravu systému jejich kvalifikacni i postkvalifikacni pripravy.
Pokud ocekavame, Ze nelékarsti zdravotnicti pracovnici budou odpovédni za urcité typy
vykoni a cinnosti, je dulezité zmeénit stavajici legislativu upravujici minimalni
pozadavky na ziskani odborné zptisobilosti a nasledné modifikovat stavajici standardy
kvalifika¢niho vzdélavani vSeobecnych sester a porodnich asistentek a vytvorit chybéjici
standardy kvalifika¢niho vzdélavani jednotlivych nelékatskych zdravotnickych povolani,
které by stanovily nepodkrocitelnd minima obsahu a rozsahu teoretického vyucovani,
vcetné persondlniho a technicko-materidlniho vybaveni. TaktéZ je nutné zajistit, aby
cilové védomosti a dovednosti byly studiem dosazeny a ne pouze

vzdélavacimi/studijnimi programy, kvalifikacnimi standardy formalné deklarovany.
Pro praxi je nedostacujici prakticka ptiprava a neprinasi poZadované vysledky v kvalité
absolventt], zejména pokud jde o ziskané dovednosti. Chybi standardizace pro oblast

praktického vyucovani realizovaného na pracovistich poskytovatelii zdravotnich sluzeb.



2.1.3 Strategickd oblast 3: Zvyseni efektivnosti pldnovdni a podpory NLZP
Popis stavajiciho stavu a nedostatkaii:

Principy kvalitni péce vychazeji z pristupu zdravotnickych pracovnikd k vykonavané
¢innosti. Piistup zdravotnickych pracovnikli pfednemocni¢ni a nemocni¢ni péce musi
byt nezbytné erudovany, zaloZeny na pravidelném dosSkolovani a nasledné motivaci
k odborné zdatnosti, profesionalité, zlepSovani nejen odbornych, ale i socialnich
schopnosti. Motivace musi byt podminéna dobrou organizaci, adekvatni spolecenskou
prestizi a finané¢nim ohodnocenim ale i podporou stdtu a managementu zdravotnickych
zatizeni, zprostfedkovat svym zdravotnickym zaméstnancim minimalni kolegialni

psychickou podporu, nebo i psychologicko-psychoterapeutickou pomoc, je-li to tieba.

Rostouci pocet zdravotnickych pracovniki, kteii sektor zdravotnictvi opoustéji nebo
odchazeji ze svého regionu nebo zemé, predstavuje zavaznou hrozbu pro dostupnost
a kvalitu zdravotnickych sluZeb. Investice do sektoru a jeho zaméstnanci jsou naprosto
nezbytné, aby se zabranilo nedostatku personalu ted’ i v budoucnu, ale i pro reSeni vyzev
spojenych s poZadovanou kvalifikacni strukturou a potfebou novych dovednosti.
V tabulce pro ilustraci uvadime pocty Zadateld, kterym bylo vydano osvédceni pro ucely
prace vzahrani¢i (zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi - Uzndvaci jednotka odboru

Osetrovatelstvi a nelékarskych povoldni).

Pocet
zadosti dle | 2004 a 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
zadatelu
vSeobecna
199
sestra 420 139 150 274 132 133 167 194 261
porodni s
asistentka 21 0 8 11 10 8 8 12 20
fyzioterapeut 33 16 11 15 6 10 14 18 33 31
ostatni
22
povolani 22 22 13 20 22 13 28 31 34
celkem 496 177 182 320 170 164 217 247 270 346

V zajmu zajiSténi dostate¢ného poctu zdravotniki je nutné, aby ziskavani osob pro praci

ve zdravotnictvi byla vénovana potiebna pozornost. DiileZité je zamérit se na okolnosti
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provazejici kariéru zdravotnickych pracovnikli, nebot’ vyznamné ovliviiuji dosahované
pracovni vysledKky i poskytovani zdravotnich sluzeb. Zdravotnickym pracovnikiim chybi
ze stran zaméstnavatelli podpora nejenom finan¢ni, ale i podpora v oblasti zlepSovani
pracovnich podminek a pracovniho prostredi (napf. sladéni pracovniho a soukromého
Zivota, uzpisobeni pracovni doby, odmeénovani, kariérni moznosti, psychohygiena

a systémy podpirné pomoci, supervize, plan seminari a skolen, ...).

Pracovnimi podminkami zdravotnickych pracovnikd v CR se vroce 2013 zabyvalo

dotaznikové Setreni Ceské asociace sester, kterého se zucastnilo 5 935 zdravotniku.

Celkem pres 80 % zdravotnikii pracujicich u ltzek pacientti / klientli ma pocit, ze kvli
svému nadmérnému pracovnimu zatiZeni nedokaZou pacientiim / klientim poskytnout
odpovidajici kvalitni péci. Pres 33 % zdravotnikii ma pocit, Ze stale a 48,7 % ma nékdy
pocit, Ze kvili velkému mnoZstvi prace, kterou musi stihnout, se o své pacienty / klienty

nemuiZe postarat tak dobfte, jak by chtél.

Nedostatek Casu na pacienty z divodu nadmérnému pracovnimu zatiZeni uvadi graf ¢. 1.

Nedostatek ¢asu na pacienty
ne, nikdy
204 nelze hodnotit

P 5%
ne, vyjimecné

10% ,
ano, stale
nevim . 33%

1%

= ano, stdle = ano, nékdy nevim = ne,vyjimeéné = ne, nikdy nelze hodnotit

Grafé. 1

Pres 52 % zdravotnickych pracovnikli uvedlo castou vycerpanost po sluzbé obcasnou

vyCerpanost témér 29 % a vzdy se citi vy¢erpano po sluzbé necelych 16 % (graf ¢. 2).
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Vycerpani po sluzbé
nikdy dotazanych 5 935
vyjimecné 0%
3%

= vzdy = Casto = obclas = vyjimecné = nikdy

Graf¢. 2

Vice nez tretina (33,5 %) zdravotnikl uvadi, Ze ,,obcas” ma tolik prace, Ze po 6 hodinach

prace si nestihne vyCerpat 30 minutovou prestavku (graf ¢. 3).

Cerpani 30 minutové prestavky
po 6 hodinach prace

1987

1260 1268
967
. s
N F

mvzdy M casto obcas Mvyjimecne Hn

Graf¢. 3

Zdroj: http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/dotaznikove setreni vysledky 2013.pdf
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V diisledku nardistu stiedni délky Zivota a poklesu porodnosti obyvatelstvo CR, ale i celé
Evropy starne. Pro udrZeni ekonomik jednotlivych stat Evropy, vcetné CR je
prodluzovana doba odchodu do starobniho dichodu. Vzhledem ke starnuti obyvatel
Evropy je predpoklad, Ze vroce 2020 bude chybét na trhu prace v EU okolo 200 tisic
zdravotnickych pracovnikii a ztoho 100 tisic vysoce kvalifikovanych. Ob¢ané CR
starnou, pribyva lidi obéznich, dochazi k rozvoji modernich diagnostickych a lé¢ebnych
vykont, novych technologii a to ma vyznamny dopad ptiposkytovani zdravotnich
sluZeb. Na zdravotnické pracovniky jsou kladeny vysoké poZadavky po celou dobu jejich
profesniho Zivota. Pro stabilizaci zdravotnickych pracovnikii je treba se zameérit
na vSechny profesni skupiny zdravotniki a celé spektrum zdravotnich sluzeb a pripravit
arealizovat nejen systematické vzdélavani potrebnych klicovych kompetenci vcetné
rozsirovani a prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti. Rovnéz je nutné umoznit
zdravotnickym pracovnikiim v situacich nadmérné psychické zatéze poskytnuti prvni
psychické podpory ze strany vycvicenych kolegli a v dalsim sledu i psychoterapeutickou
pomoc jestliZze se potfeba ukaze. Podpora rozvoje a psychické pomoci o pracovniky je

jednim z vyznamnych stabiliza¢nich prvka.

V soucasné dobé se zarizeni poskytujici zdravotni sluzby zaméruji na zvySeni kvality
a bezpeci péce o pacienty. Motivem je zajiSténi dobré povésti, uspokojeni pozadavkil
akreditacnich standardii, preziti v konkuren¢nich podminkach, nutnost priblizit se
standardu EU a v neposledni fadé je to touha zdravotnického persondalu délat spravné
véci spravné. PoZadavek na kvalitu 1écebné a oSetfovatelské péce jakoZ i psychosocialni
pomoci je vsoucasné dobé jiz zabudovan do nékterych platnych zakont v Ceské
republice (napi. v § 16 zdkona ¢. 374/2011 Sb.). Rozvoj odbornych znalosti prispiva

ke zvySeni kvality poskytované péce.

Projekty Ministerstva zdravotnictvi realizované vramci Operac¢niho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost v programovém obdobi 2007 - 2013

Ministerstvo zdravotnictvi realizovalo za pomoci finan¢nich prostiedku z ESF a statniho
rozpo¢tu Ceské republiky prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ“) dva unikdtni projekty zamérené
na celozivotni vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi. Generalnim dodavatelem obou

projekti byl Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi.
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Nazev projekt: Prohlubovani a zvySovani drovné odbornych znalosti nelékatskych
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii ve zdravotnictvi se
zaméfenim na odborné profesni vzdélavani a na vzdélavani v manaZerskych
dovednostech; registra¢ni cislo CZ.1.04/1.1.00/46.00001 a Prohlubovani a zvySovani
urovné odbornych znalosti lékar(i, zubnich lékarli a farmaceutii se zamérenim
na profesni medicinské vzdélavani a vzdélavani v manaZerskych dovednostech;

registrac¢ni ¢islo CZ.1.04/1.1.00/46.00002.

Oba projekty Vzdélavani zdravotniki diky svému rozsahu, poctu podpoienych osob
a dosazenym ciliim patii v Ceské republice mezi ojedinélé. Jejich realizace byla zahajena

v kvétnu 2010 a ukonc¢ena v dubnu 2013.

V ramci projektu Vzdélavani nelékarti bylo ve stovkach rtznych vzdélavacich programij,
kurzi a dalsich aktivit podporeno témér 25 000 osob, pocet tispésSnych absolventd kurzi
byl vice nez 40 000. V projektu Vzdélavani 1ékait pak bylo podpoieno témér 9 000 osob,
pocet UspésSnych absolventli kurzd byl témér 14 000. V pribéhu realizace projektl

vznikly i 3 nové vytvorené produkty (webovy portal www.vzdelavani-zdravotniku.cz, e-

learningové kurzy a odborné vyukové texty). V ramci dal$i udrzitelnosti projektl jsou
webovy portal a e-learningové kurzy i nadale provozovany IPVZ. Odborné vyukové texty
byly vytiStény a jako publikace bezplatné distribuovany do zdravotnickych knihoven

a zarizeni. Zaroven jsou kdispozici na portdlu www.vzdelavani-zdravotniku.cz

a v Databazi produkta ESF.

Monitorovaci indikatory obou projektt tak byly naplnény a jejich vyse presahla ptivodné

stanovené oCekavané hodnoty.

Lékarsti i nelékarsti zdravotnicti pracovnici absolvovali fadu specifickych
akreditovanych kvalifikacnich kurzli, odbornych seminard, certifikovanych kurzd,
konferenci

a workshopii. Témata kurzl vychazela z béZné praxe tak, aby edukace 1ékarti i nelékarii
v dané oblasti méla prakticky dopad na kvalitu poskytované péce. Projekt vzdélavani
lékafd umoZnil mimo jiné predstavit v Ceské republice vyuku komplexniho
standardizovaného pristupu a péce o zranéného pacienta s ndzvem ATLS (advanced

trauma life support for doctors), ktery je jiZ nékolik let vyuzivan v zahranici.

Zpétna vazba od ucastniki vzdélavacich akci potvrzuje prinos a spokojenost
s absolvovanym S$kolenim. Vzdélavaci programy byly hodnoceny jako obohacujici
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a poznatky zde ziskané za aplikovatelné v praxi. Vysoce hodnocena byla témata Skoleni,

profesiondlni pristup lektort i organizacni zajisténi vzdélavacich aktivit.
2.1.4 Strategickd oblast 4: ZlepSeni edukace v oblasti zdravi, prevence nemoci a sebepéce

Zdravi je zakladni spoleCenskou a ekonomickou hodnotou. Kromé toho, Ze ma dobry
zdravotni stav zasadni vyznam pro jednotlivce, je také podminkou pro ekonomicky
a socialni rozvoj spole¢nosti. Spatny zdravotni stav predstavuje nejen zatéZ jednotlivce,
ale i ekonomickou zatéz pro spolecnost v podobé vyssich vydajti, které jsou potieba
v pripadé nemoci vynalozit na l1é¢bu. Vyznamnou soucasti zdravotni politiky je prevence

nemoci, podpora a ochrana zdravi.

Podpora zdravi je urcitym "preventivnim nastrojem" predstavujicim dobrovolné aktivity
lidi a organizaci, které maji za kol nejen predchdzet nemocem, ale predevsim zvysSovat
uroven zdravi a potencial jednotlivce a celé spolecnosti. Tyka se zejména oblasti
ozdravéni Zivotniho stylu, v niZ jsou dosud velké rezervy, a jeji zlepSeni by mélo
pozitivni dopad v prevenci fady onemocnéni (zdroj - Zprdva o zdravi obyvatel Ceské

republiky 2014). Zde velkou roli sehravaji zdravotnicti pracovnici.
Popis stavajiciho stavu a nedostatky:

Systém odborné pripravy zdravotnickych pracovnikli neni vyvazeny. Je orientovan
prevazné na nemoci, misto aby byl vénovdn prevenci nemoci a zdravi. Je obvykle
omezen predevSim na nemocni¢ni péci. Problematika posilovani arozvoje zdravi je
obvykle podcenovana. Vzdélavani mnoha zdravotniki je izolované a nevede k tymové
spolupraci. Kchybéjicim dovednostem patii hodnoceni potireb na zakladé
epidemiologickych poznatkd, principy a postupy posilovani a rozvoje zdravi, prevence
nemoci, rehabilitace, systematicka hodnoceni a analyza kvality vlastni prace. Pribézné
odborné vzdélavani neni dostatecné. Proto stanovenym cilem je zajistit, aby
zameéstnanci ve zdravotnictvi ziskali odpovidajici védomosti, postoje a dovednosti
v ochrané, podpore a rozvoji zdravi zavedenim adekvatni odborné pripravy v oblasti
verejného zdravotnictvi, a to véetné epidemiologie, seznameni se s hodnocenim potreb,
piipravou zdravotnickych programii a s metodami pribézného sledovani a hodnoceni

vysledkd.

Napiiklad v soucasné dobé je vdospélé populaci skoro 60 % osob s obezitou

anadvahou a vice neZ 8 % diabetikdl (zdroj - Zprdva o zdravi obyvatel Ceské republiky
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2014). V nemocnicich je zvlasté diabetiki jeSté vice. Nutri¢nich terapeutek je v bézné
klinické praxi malo a jejich prace by méla byt vysoce specializovana. Kazdy zdravotnicky
pracovnik ma velmi dobré predpoklady prozakladni edukaci voblasti vyzivy
a pohybové aktivity. V praxi jsou vSak pacienti edukovani ¢asto mimo zdravotnictvi
vyZzivovymi poradci zcela bez vzdélani, podstupuji rtizné nesmyslné diety a cviceni ve
fitness bez ohledu na jejich stavajici onemocnéni.

Zajisténi kvalitntho vicestupniového Skoleni vramci celozivotniho vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych profesi by umoZznilo nejen prenos a realizaci doporuceni
nutricnich terapeutli a fyzioterapeuti v béZzné denni praxi, ale i napiiklad lepsi self-
management vlastniho Zivotniho stylu, coZ by mohlo soucasné pozitivné ovlivnit Zivotni
styl vrodinach zdravotnikli, coZ je pomérné velka cast populace. Alespon zakladni
znalosti fyziologie a dalSich zdravotnickych oborii jsou dobrym piedpokladem

pro ziskani dalSich odbornych znalosti v oblasti vyzivy a pohybovych aktivit.

Vykon povolani zdravotnickych pracovniki je prace s ¢lovékem a pro ¢lovéka, zpravidla
nemocného a je namahava z hlediska fyzické i psychické zatéZe. Zdravotnicti pracovnici
zejména sestry, zdravotnicti asistenti, fyzioterapeuti a dalSi NLZP poskytuji ¢asto péci
nehybnym, obéznim a nespolupracujicim klientlim, jejichz hmotnost je zavaznou
fyzickou zatézi pri béZzné poskytované oSetrovatelské péci, zejména osobni hygiené,
zménach poloh, presunech ¢i mobilizaci mimo ltzko. Zdravotnicti pracovnici nejsou
dostate¢né pripraveni na zvladani naro¢nych pracovnich situaci, se kterymi se setkavaji
pti poskytovani péce.

Pro zajisténi kvalitni a bezpecné péce je treba je podporit a motivovat k prevenci
negativniho vlivu dlouhodobé psychické a fyzické zatéZe, a to ziskanim a prohloubenim

znalosti a dovednosti v péci o zdravi, v podpore zdravi a v prevenci nemoci.

Z prizkumu Profesni a odborové unie zdravotnickych pracovnikl ze zati a fijna roku
2014, kterého se zucastnilo 783 zdravotnickych pracovnikii, ztoho 514 sester, 35
1ékarti, 85 dalSich zdravotnickych pracovnikli a 149 ¢lenli managementu, se 58 procent

(451) zdravotnikd béhem své praxe poranilo ostrym predmétem (graf ¢. 4).
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Poranéni ostrymi predméty
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Graf ¢. 4

Zdroj:  http://zdravi.e15.cz/denni-zpravy/z-domova/zdravotnici-jsou-ohrozeni-infekci-kvuli-

poraneni-ostrymi-predmety-477620

Lékarska klasifikace nemoci z povolani zahrnuje zdravotniky ke skupinam osob, jeZ jsou
vystaveny v ramci svého povolani zna¢nému stresu, coZ potvrzuji nejen nové vyzkumy,
ale i naSe dlouholeté zkuSenosti se vzdélavanim zdravotnickych pracovnikli v Narodnim

centru oSetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort v Brné.

Vychazime 1 zvyzkum pracovni zatéZze sester, které byly provedeny
na reprezentativnim souboru sester v Ceské republice vramci grantového tkolu
¢. MR/7960-3 IGA MZ. Z vyzkumnych Setfeni a studif domacich a zahranic¢nich autort
vyplyva, Ze vyskyt onemocnéni pohybového systému, nervovych a psychickych poruch
v souvislosti s praci se neustdle zvySuje. PoSkozeni podplrné-pohybové soustavy
piredstavuji v Evropé nejcastéjsi problém souvisejici s praci. Témér 24 % zaméstnancl
z EU uvadi, Ze trpi bolestmi patere, a 22 % si stéZuje na bolesti svali. Oba problémy se
Castéji vyskytuji v novych ¢lenskych statech, 39 % v novych a 36 % ve starych ¢lenskych
statech. (European Agency for Safety and Health at Work, 2007)

Jak vyplyva z vyzkumu zaméreného na fyzickou a psychickou zatézi pri poskytovani
oSetfovatelské péce a zvladadni profesiondlni zatéZe sester provadéného

ve zdravotnickych zarizenich na Slovensku az 96,4 % sester uvedlo ¢asté bolesti patere

souvisejici s nadmérnou fyzickou zatézi v dobu vykonavani oSetrovatelské péce a 72,7 %
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sester uvedlo Casté otoky a bolesti dolnich koncetin (zdroj:
http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/fyzicka-a-psychicka-zatez-pri-poskytovani-osetrovatelske-
pece-pr-435429).

Stres souvisejici s praci patfi k nejvétSim negativnim faktorlim v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi, kterym celime v Evropé (zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/7893). Podle

zpravy Uradu vefejného zdravotnictvi postihuje stres priblizné jednoho ze ¢ty
pracovniki a ze studii vyplyva, Ze s nim souvisi 50 az 60 % vSech zmeskanych
pracovnich dni. Pokud jde o odvétvi, nejvyssi vyskyt stresti je ve Skolstvi, zdravotnictvi
a socialni pomoci a dopravé, posté a telekomunikacich. V roce 2002 byly ekonomické
naklady souvisejici se stresem pfti praci v EU-15 vycisleny priblizné na 20 miliard EUR.

Vice informaci viz: http://osha.europa.eu/topics/stress.

Zdravotnicti pracovnici v kaZdodenni praxi freSi a proZivaji problémy spojené
s utrpenim, bolesti, nemoci a smrti pacientii, coZ piredstavuje velkou psychickou zatéz

a riziko ohrozeni vzniku syndromu z vyhoteni.

Rozsahld sledovani prokazala, Ze 1ékari a zdravotni sestry jsou zvlasté pro velkou
stresovou pracovni zatéZ ohroZeni vice nez bézna populace navykovymi nemocemi.
Obory, které jsou nejrizikovéjSimi, jsou anesteziologie a psychiatrie. (Herman, Doubek,
2008). I nékteré individualni charakteristiky, jako narcistické rysy osobnosti, stresory
v pracovnim prostiedi, zavislost na alkoholu v rodinné anamnéze a dusSevni obtize
obecné predisponuji ke vzniku navykové nemoci u zdravotnickych profesi. (Herman,
Doubek, 2008). Griffith (in NeSpor, Csémy, 2001) uvadi, Ze 10 - 20 % sester dle Americké
asociace zdravotnich sester ma problém s alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami.
Také Storr a spol. (in: NeSpor, Csémy, 2001) upozoriiuji, Ze u zdravotnich sester, které
byly vystaveny zna¢nému pracovnimu zatiZeni, je vyskyt uZivani navykovych latek
nepiedepsanych lékarem 1,5x vyssi neZ u jejich ostatnich kolegyn. Obdobné Trinkoff
a Storr (in NeSpor, Csémy, 2001) zjistili za pomoci anonymniho dotaznikového Setreni
zneuzivani navykovych latek i alkoholu a tabaku u 32 % americkych zdravotnich sester.
Zdravotnicti pracovnici se patrné urcité mite stresu nevyhnou. Urcity stupen nejistoty
doprovazi kaZdou lidskou Ccinnost, avSak v mediciné je vSak komplikovanéjsi

vivys

neopakovatelny zivot. (Bartlova, 2010)
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Pokud zdravotniCti pracovnici ziskaji zrucnosti a schopnosti efektivné zvladat zatézové
situace v praci a ve svém zivoté, dokaZou lépe hodnotit narocnost zatézovych situaci
pacienta a mohou pomoci pacientovi, jeho pribuznym a dal$im pfi zvladani naro¢nych
Zivotnich situaci spojenych s hospitalizaci, zménou zdravotniho stavu, lé¢bou nebo

amrtim.

Neméné diilezitou soucasti sebepéce je podpora v psychosocialni oblasti, aby pti vykonu
zdravotnického povolani dochazelo k podpore a posileni jak zaméstnanct, tak také velké
casti populace v prevenci, somatizace, sniZeni morbidity, pripadné mortality na nasledky
tézkych akutnich stresovych reakci, prevenci nékterych typl unipolarnich depresi,

event. suicidii.

Zdravotnici teoreticky védi, co je spravné a co je Spatné. Jejich znalosti v oblasti
epidemiologie a vefejného zdravotnictvi obecné jsou vSak velmi kusé, pripadné
zastaralé. Mnohdy také laické az poplatné médnim trendlim. Zdravotnik sam pak je
vroli laika, jedna-li se o néj samotného. Nevnimaji se jako potencialni pacienti,
psychicky stres si nepripousti a fesi jej prejidanim, kourenim, alkoholem. Nespavost resi
1éky na nespavost (hypnotiky, anxiolytiky), atd. Jediny rozdil mezi zdravotniky a laiky je
v tom, Ze snadnéji voli a uzivaji 1éky, dle vlastni tivahy, bez ordinace odbornym lékarem.
Tim v kone¢ném disledku snizuji svoji pracovni vykonnost. V dlisledku nespravnych
stravovacich navykl (i pfi praci na smény) bojuji s nadvahou nebo naopak poruchou
ptijmu potravy. Drive ¢i pozdéji jsou v pracovni neschopnosti a tim zatéZuji finan¢nf i
personalni naklady. Soucasti prevence téchto problémi by byla Zadouci komplexni
zdravotni péce zaméstnavatele o své zameéstnance. Nejen formou lékare, ktery provadi
pracovnélékaiské prohlidky, ale zajisténim dalSich potifebnych profesi - maséra nebo
fyzioterapeuta, farmakologa, nutri¢niho terapeuta, poradny pro odvykani zavislosti atd.
Samoziejmou soucasti této péce by méla byt anonymita reSenych problémi ve vztahu

k zaméstnavateli.

Jak vyplyva z prizkumu Ceské asociace sester zcervna 2013, zaméreného na rizika
prace ve zdravotnictvi, ze 479 dotdzanych sester vyjadrilo 86 % zajem o vzdélavaci

aktivity zamérené na pracovni rizika ve zdravotnictvi - graf €. 5.
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Zajem o vzdélavaci aktivity zameérené na pracovni rizika ve
zdravotnictvi

86%

¥ ano =ne

Graf ¢. 5

Samoziejmou soucasti kvalitni oSetrovatelské péce ma byt dotaz na uZivani tabaku, tém,
kdo jej uzivaji, doporuceni prestat a nabidka podpory formou intervence podle ¢asovych
moznosti - od kratké formy (nékolik desitek vtefin) aZ po intenzivni 1é¢bu. V piipadé
nedostatku casu (kratkd intervence) konkrétni moZnost intenzivni 1écby v okoli.
Pochopitelné by zdravotnicky persondl na vSech urovnich mél byt nekuiackym

prikladem jak svym pacientiim, tak svému socidlnimu okoli.

Vzdélavani vintervenovani u kurdakGi by mélo byt soucasti pregradualniho

i postgradualniho vzdélavani, a to v obou piipadech, vCetné praktickych nacviki.

2.1.5 Strategickd oblast 5: Zajisténi systematického vzdéldvdni zejména niZsiho
a stredniho managementu nelékarskych zdravotnickych povoldni v oblasti vedeni
a rizeni lidi

Popis stavajiciho stavu a nedostatky:

Lidské zdroje jsou nejvyznamnéjsi devizou celého zdravotnického systému a tstrednim

faktorem v poskytované zdravotni péci. Neefektivita v procesech rizeni lidskych zdroji

snizuje produktivitu prace zdravotnickych pracovniki.

V ramci celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikl existuje

mnoho smérli a cest. SouCasny systém celozivotniho vzdélavani je realizovan
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prostiednictvim akreditovanych zarizeni, poskytovatelti zdravotni péce, profesnich
sdruzeni a odbornych spolec¢nosti, fyzickych a pravnickych osob. V riznych formach
celoZivotniho vzdélavani reaguje odliSné na nejmodernéjsi trendy v prisluSném oboru
vsouladu s rozvojem oboru anejnovéjSimi védeckymi poznatky z oSetrovatelstvi.
V poslednich letech se ukazuje, Ze zcela chybi systematické vzdélavani zamérené
na zdravotnické pracovniky nastupujici do vedoucich pozic, ktefi se musi rychle

zorientovat v oblasti vedeni a rizeni lidi.

Niz§i a stfedni management nelékarskych zdravotnickych povolani se vzdélava
ve specializatnim vzdélavani Organizace a fizeni ve zdravotnictvi, které obsahuje
6 odbornych modulli z oblasti moderniho managementu. Jednotlivé odborné moduly
presné vystihuji potfeby moderniho manaZera naniz$i a stfedni Urovni fizeni
(strategické rizeni a moderni management, zdravotni a socidlni politika statu, marketing
a financovani, leadership, lidské zdroje a personalistika a kvalita a bezpeci zdravotni

péce ve zdravotnickych zarizenich).

Kromé tohoto typu specializa¢niho vzdélavani jednotlivé vzdélavaci instituce nabizeji

a poradaji rizné dlouhé seminare, kurzy na vySe uvedenou problematiku.
Zduvodnéni:

Lidské zdroje jsou nejvyznamnéjsi devizou celého zdravotnického systému a hlavnim
zajmem jednotlivych zdravotnickych zarizeni poskytujici zdravotni sluzby by mélo byt

celozivotni vzdélavani NLZP.

V souCasné dobé neni jasné stanovena poZadovand uroven manaZerského vzdélani
pracovnikil na pozicich nizsiho a stfedniho managementu nelékatskych zdravotnickych

povolani.
2.2 Navaznost Ak¢niho planu na dals$i koncepc¢ni materialy

Tento ak¢ni plan ma piesahy do dalSich ak¢nich plant Zdravi 2020 - Narodni strategie
ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci, vekterych je nutno specifictéji
a konkrétnéji definovat pozadavky na vzdélani zdravotnickych pracovnikd, aby mohlo

byt dosahovano jednotlivych strategickych cili prislusného ak¢niho planu.
Zejména se pak jedna o nasledujici ak¢ni plany:

a) AP Zdravotni gramotnost,
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b) AP Dostatecna pohybova aktivita,

c) AP Spravna vyziva a stravovaci navyky populace,

d) AP Zvladani stresu a dusevniho zdravi,

e) AP omezenizdravotné rizikového chovani,

f) AP SniZovani zdravotnich rizik ze Zivotniho a pracovniho prostredi,

g) AP Zvladani infek¢nich onemocnéni a vakcinac¢ni programy,

h) AP Zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluZzeb,

i) AP pro bezpecnost potravin,

j) AP pro zlepSeni dostupnosti a kvality zdravotni péce, vcetné nasledné
a dlouhodobé,

k) AP Elektronizace zdravotnictvi,

kde je nutno definovat zakladni pozadavky na edukaci vefejnosti v kontextu vzdélani

zdravotnickych pracovniki.
Pro blizsi upresnéni si dovolujeme uvést nékolik konkrétnéjsich prikladt.

Akéni plan vzdélavani zdravotnickych pracovnikil - nelékaisti zdravotnicti pracovnici
totiZ v sobé zahrnuje nékteré nosné teze pripravy navrhu nového zakona, ktery byl
predan do vnitiniho pripominkového rizeni dne 1. 6. 2015, a ktery ma nahradit
dosavadni zakon ¢. 96/2004 Sb. Tento piipravovany zakon zcela zasadnim zplisobem
proméni pravni prostiedi ceského zdravotnictvi. Nové definuje nejen vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych povolani, ale i vykon zdravotnického povolani, vCetné
kompetenci jednotlivych nelékarskych zdravotnickych odbornosti v provadécim
predpise k novému zakonu. Tedy tento zdkon zasdhne do vSech akcnich pland tim, Ze
nové a presné definuje, co bude moci kterd nelékaiska zdravotnickd odbornost

vykonavat a za jakych podminek.

I z tohoto divodu upozoriiujeme v této pasazi na dilezitost akéniho planu vzdélavani
zdravotnickych pracovniki - nelékaisti zdravotnicti pracovnici a jeho piesah do vSech
ostatnich ak¢nich plant pocinaje zdravotni gramotnosti a konce elektronizaci
zdravotnictvi. Pro demonstraci rozsahu a zavazZnosti zmén vyplyvajicich z navrhu
nového zakona si dovolujeme uvést, Ze nové bude pravnim predpisem upraven i vzhled
diplomu o specializované zpusobilosti, ktery nelékarsky zdravotnicky pracovnik muze

v ramci specializaniho vzdélavani ziskat. Je planovana nejen nova vizualizace diplomu
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o specializované zptisobilosti, ale i vyrazné zvySeni ochrannych prvkd, které maji branit

moznosti padélani diplomd.

V této souvislosti si dovolujeme upozornit expertni tymy pracujici na ak¢nich planech
Zdravi 2020 - Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci na veliky
rozsah a radikdlnost zmén ve vzdélavani a vykonu povolani nelékarskych

zdravotnickych pracovnikii, a na mozny dopad na jednotlivé akéni plany.
3  Navrhova cast

V této ¢asti Akcniho planu jsou definovany podstatné vystupy a konkrétni aktivity, které
vjednotlivych klicovych oblastech je nutno reSit vnavaznosti naanalytickou Ccast
anedostatky vsoucasném systému. Predstavované Kklicové priority a jejich
predpokladané vystupy jsou zachyceny v tabulce rozpadu cili v tzv. logickém ramci

a ¢asové zachyceny v harmonogramu. tj. v ptilohach Akéniho planu.

3.1 Klicova priorita ¢ 1: Zefektivnéni péce poskytované

nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky

3.1.1 SniZeni poctu zdravotnickych povoldni, po kterych neni poptdvka na trhu prdce,
vypracovdni ndvrhu budouciho kvalitniho systému kvalifikacniho pregradudlIniho
vzdéldavdni

V oblasti kvalifika¢nitho vzdélavani a nové struktury nelékatskych zdravotnickych

povolani je nutnid spoluprace s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy

a nastaveni souladu s poskytovateli zdravotnich sluZzeb a vzdélavateli v navrhovanych

zméndach kvalifika¢niho vzdélavani a nové struktury povolani.

Cile: Vytvoreni budouciho kvalitniho systému kvalifika¢niho pregradudlniho vzdélavani
snové nastavenou strukturou urovni vzdélavani v jednotlivych nelékatskych

zdravotnickych povolanich.
Ukol:

1. Jednani o zménach ve struktuie nelékarského zdravotnického povolani a jejich
vzdélavani s MSMT, vzdélavateli, poskytovateli zdravotnickych sluzeb.

2. Navrhnout budouci strukturu nelékarskych zdravotnickych povolani s jejich
urovni vzdélavani.

3. Navrhnout naslednou upravu legislativy.
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Piredpoklad: Nutna legislativni koordinace s MSMT.

Indikatory: Nova ¢i modifikace stavajici legislativy upravujici vykon a vzdélavani

nelékarskych zdravotnickych povolani.

Rizika: Neshoda s MSMT, vzdélavateli, nedostatek absolventd. Zamér nebude mit

politickou podporu, neprobéhnou nutné legislativni zmény - ohroZeni splnéni cile.
Termin: Do konce roku 2018
Zodpovédnost: PS/ONP (vécny navrh), LEG (paragrafové znéni)

3.1.2 CZV postaveno na redlném v praxi realizovatelném zdkladé (vétsi spjatost obsahu

vzdéldvdni s potrebami vykonu povoldni)

Dil¢ci cil 1: Vyhodnotit systém celoZivotniho vzdélavani nelékarskych

zdravotnickych povolani.
Ukol:

1. Provést analyzu systému (vC. forem, druhid) celozZivotniho vzdélavani

nelékatskych zdravotnickych povolani.

2. Dle vysledki této analyzy navrhnout ev. naslednou upravu legislativy.
Indikatory: Analyza, ev. nova ¢i modifikace stavajici legislativy upravujici celozivotni
vzdélavani.

Rizika: Zdmér nebude mit dostate¢nou politickou podporu, neprobéhnou nutné
legislativni zmény - ohrozi splnéni cile.

Termin: Do konce roku 2018

Zodpovédnost: PS/ONP

Dil¢éi cil 2: Nastolit periodicky, cyklicky plan profesniho celoZivotniho vzdélavani NLZP.
Oddélit vzdélavani vazané na pracovni pozici, vykon konkrétni prace pro konkrétniho

zaméstnavatele a vzdélavani profesni, oborové, kontinualni.
Ukol:

1. Navrhnout a vytvorit v ramci projektu ESF inovativni feSeni planii celozivotniho
vzdélavani pro jednotliva nelékarska zdravotnicka povolani s navrhem intervalu

pravidelné se opakujicich skoleni /napf. v kardiopulmonalni resuscitaci, hygiené
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rukou, v poranéni ostrymi predméty, kurz PHTLS® (Prehospital Trauma Life
Support Course) pro zdravotnické zachranare, Kurz ATCN® (Advanced Trauma
Care for Nurses) pro sestry na urgentnich pfijmech/, odborné akce zamérené

na obor vykonu povolani.

Za timto ucelem vytvorit pro kazdou odbornost pracovni skupinu sloZenou z profesnich

sdruzeni, odbornych spolec¢nosti, poskytovatelli zdravotnich sluzeb, odbornikl v oboru.

Ukolem zastfeseni praci na planech celoZivotniho vzdélavani bude povéfeno v ramci
projektu NCO NZO a IPVZ.
Indikatory: Vytvorené plany celoZivotniho vzdélavani NLZP, pocet jednotlivych

realizovanych akci, pocet absolventi jednotlivych vzdélavacich akci.

Rizika: Omezeni ¢i nenaplnéni finan¢nich zdrojt pro realizaci aktivit.
Termin: Do konce roku 2018

Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO, IPVZ (projektovy zamér), nositel projektu

3.1.3 Priprava adekvdtniho poctu dobrie odborné pripravenych specialistii v oborech

nelékarskych zdravotnickych povoldni

Cil: Pripravit adekvatni pocCet dobie odborné pripravenych specialisti v oborech

nelékarskych zdravotnickych povolani.

Diléi cil 1: Uprava specializaéniho vzdélavani anesteziologickych sester.
Dostateény teoreticky a prakticky zaklad specialisti pro praci voboru

anesteziologie
Ukol: V ramci projektu ESF:

1. Provést observacni studii ke zmapovani ¢innosti provadénych anesteziologickymi
sestrami.

2. Podle potreb zdravotnické praxe upravit specializa¢ni vzdélavani specialistii
v oboru anesteziologie a urcit kritéria pro prijeti ke studiu.

3. Pilotni ovéreni vytvoreného specializa¢niho vzdélavaciho programu a evaluace

ucastniky a Skoliteli.

Indikatory: Teoreticky i prakticky dobte pripraveny specialista v oboru anesteziologie,

zpétné hodnoceni ucastniki SV.
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Rizika: ProdlouZeni specializa¢niho vzdélavani pro sestry, pracujici v menSich
zdravotnickych zarizenich, kde se stfidaji v praci na anestezii, ARO a JIP. Nezajisténi
dostatecného mnozstvi financnich zdrojii pro realizaci projektu, nedostatec¢na

koordinace rizeni.
Termin: Do konce roku 2020
Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zamér), nositel projektu

Spolupracujici atvary: pracovni skupina pro feSeni problematiky souvisejici se

vzdélavanim a poskytovanim oSetrovatelské péce v oboru anesteziologie
Diléi cil 2: Uprava specializaéniho vzdélavani farmaceutickych asistentt
Ukol: V ramci projektu ESF:

1. Podle potieb zdravotnické praxe upravit specializacni vzdélavani specialistl
v oboru FA.
2. Pilotni ovéreni vytvoreného specializacniho vzdélavaciho programu a evaluace
ucastniky a skoliteli.
Indikatory: Teoreticky i prakticky dobre pripraveny specialista, zpétné hodnoceni
ucastnika SV, indikatory popisujici vykony.

Rizika: Nesouhlas Ceské lékarnické komory, nezajisténi dostate¢ného mnozstvi
financ¢nich zdroji pro realizaci projektu, nedostatecna koordinace rizeni nespoluprace

CAS, NCO NZO.

Termin: Do konce roku 2020

Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zamér), nositel projektu
Spolupracujici utvary: CAS - sekce farmaceutickych asistentti, NCO NZO

3.1.4 Zvyseni kvality pripravenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii pro potieby
zdravotnich sluZeb, zména kompetenci nelékarskych zdravotnickych pracovniki

(pokrocild praxe - Nurses in Advanced Roles)

Cil: Pripravit adekvatni pocet dobie odborné pripravenych a nalezité vybavenych
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii k odhadovanym potfrebam zdravotnich sluzeb.

z

Dil¢i cil 1: Vytvoreni a realizace nabidky raznych forem celoZivotniho vzdélavani

profesnim skupinam ve zdravotnictvi napri¢ celym spektrem zdravotnich sluzeb a
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realizovat systematické vzdélavani v potrebnych klicovych kompetencich vcetné

rozSifovani a prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti, zaméirenych na

poskytovani kvalitni a bezpecné péce

UKkol: V ramci projektu ESF:

1.

7

Tvorba a realizace vzdélavacich akci pro zdravotnické pracovniky zamérené
na poskytovani kvalitni a bezpecné péce, napr. prevenci pred poranénimi ostrymi
predméty, hodnoceni kvality a rizeni kvality, predisponujici faktory vzniku
nemocnicnich ndkaz, hlavni zasady prevence vyskytu nemocni¢nich nakaz
v 1é¢ebné a oSetfovatelské péci. Hygienické poZadavky na provoz, manipulace se
stravou, pradlem, uklid, malovani a odstrafiovani odpad, dezinfekce, sterilizace
a hygienické poZadavky na zdravotnické pracovniky vcetné hygieny rukou
a zasady bariérového oSetiovaciho rezimu.

Odtivodnéni: Uéastnici kurzu ziskaji teoretické znalosti a praktické dovednosti
k tomu, aby mohli ve svém zarizeni, které poskytuje zdravotni sluzby uspésné
identifikovat existujici rizika, vyhodnotit zavaznost identifikovanych rizik,
koordinovat ¢innost specifickych tyma pri feSeni rizik, kontrolovat efektivnost
napravnych opatreni a reSit vcas ty, které nedosahuji ocekavanych vysledki
a odstraniovat potencialni rizika diive, nez zptisobi skody.

Tvorba a realizace vzdélavacich programt zamérenych na kvalitni a bezpecné
provedeni kardiopulmonalni resuscitace, zvladani predlékarské prvni pomoci
s aplikaci novych védeckych poznatkid. Zavedeni povinnosti absolvovat toto
Skoleni pro vSechny NLZP (i pro ty, ktefi jsou zaméstnani u soukromych
subjektii). Prostfednictvim 1épe orientovanych a aktudlnimi informacemi
vybavenych zdravotnikii jako odbornych autorit diseminovat informace
a nasledné plisobit na laickou verejnost.

Tvorba a realizace vzdélavaciho programu zaméreného na profesionalni jednani
s osobami trpicimi demenci, kterym je poskytovana zdravotni péce.

Tvorba a realizace vzdélavaciho programu zameéreného na paliativni péci
poskytovanou v nemocnicich, v hospicech, v domacim prostredi.

Tvorba a realizace vzdélavaciho programu zaméreného na prevenci a péci

o dekubity s vyuzitim jiZ preloZenych na dlikazech zaloZenych guidelini EPUAP.
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6. Vytvorit moderni simula¢ni centrum s moZnosti nacviki specifickych dovednosti
pro zdravotnické pracovniky k ziskani profesnich dovednosti. Simula¢ni modely
umoznuji zejména nacvik praktickych dovednosti pro obory oSetrovatelstvi,
porodni asistence, interni a chirurgické obory, anesteziologie, intenzivni
medicina, pediatrie a dalsi.

7. Vytvorit metodiku pokynu pfi poranéni ostrym predmétem do konce roku 2017.

Indikatory: Vytvorené vzdélavaci programy celozivotnitho vzdélavani, pocet
jednotlivych realizovanych akci, pocet absolventii vzdélavacich akci a workshopt.
Pravidelné absolvovani programu kardiopulmonalni resuscitace i NLZP, ktefi jsou

zameéstnani v soukromé sfére. Metodika pokynu ve Véstniku.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich akci, nezdjem zdravotnikii o tento
typ celozivotniho vzdélavani, neochota vedoucich pracovnikii uvoliovat zaméstnance na
celozivotni vzdélavani. Soukromé subjekty nemaji dosud povinnost absolvovani

vzdélavacich akci vyzadovat.

Termin: Do konce roku 2020 s vyjimkou metodického pokynu pri poranéni ostrym

predmétem do konce roku 2017.
Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zamér), nositelé projekti
Spolupracujici utvary: NCO NZO, IPVZ, profesni sdruzeni, odborné spolecnosti

Dil¢i cil 2: ZvySovani urovné védomosti a dovednosti pri poskytovani specifické

péce u vybranych skupin pacientti
Oblast geriatrie, psychiatrie, paliativni péce, domaci péce, komunitni péce, neurologie.
Ukol:

1. Vytvoreni obsahu vzdéldvaciho programu a ndvrhu edukacnich materidld
ur¢enych pro vybranou skupinu (pacienty s demyeliniza¢nim onemocnénim,
geriatricti pacienti, pacienti trpici demenci, nemocni s funkéné zavaznym
chronickym zdravotnim postiZenim, pacienti v paliativni péci)

2. Realizace certifikovanych kurzt.

3. Revize vyhlasky o ¢innostech a jeji dprava.

Indikatory: Tvorba inovativnich produktd, pocet akci a ucCastnikd vzdélavani, uprava

vyhlasky o ¢innostech.
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Rizika: NezajiSténi dostate¢nych finan¢nich zdroji a nedostatecnd koordinace a rizeni

projektovych aktivit, zména legislativy.

Termin: Pribézné plnéni bez preruseni 2015 - 2020

Zodpovédnost: PS/ONP (vécny navrh dpravy vyhlasky o ¢innostech), LEG (paragrafové
znéni)

Spolupracujici utvary: NCO NZO, profesni sdruzeni, odborné spolecnosti, 1ékarské

fakulty, fakulty zdravotné socialni, fakulty zdravotnickych studii.

3.1.5 Zvyseni odbornosti a urovné znalosti v oblasti preanalytické fdaze laboratorniho
vySetrovdni

Preanalytickd faze je soubor vSech postupli a operaci, kterymi projde vzorek

analyzovaného materidlu od okamziku, kdy je analyza pozZadovana, do okamziku, kdy je

vzorek vloZen do analytického mériciho systému. Z divodu zajisténi kvalitni a bezpecné

péce je Zzadouci zvysSit odborné znalosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikl

ze vSech oblasti preanalytickych ¢asti klinického laboratorniho vySetteni.
Mimolaboratorni ¢ast:

— priprava pacienta pred odbérem,
— odbér biologického materialu,

— transport (podminky a doba).
Laboratorni cast:

— prijem a registrace vzorku,
— centrifugace,
— priprava pred vlastni analyzou vzorku,

— alikvotace a skladovani vzorku.

Cil: Sezndmeni zdravotnického personalu s problematikou preanalytické faze, zvysit jeji
kvalitu a tim i kvalitu péCe o pacienta. Pripravit vzdélavani pro NLZP v této oblasti

formou seminar, redukovat chyby, které v této fazi lab. vySetieni vznikaji.

Odiuvodnéni: Je to pravé preanalyticka faze, kde vznika asi polovina vSech chyb
v oblasti laboratorniho vySetrovani, z nichZ nékteré mohou mit pro pacienty az fatalni
disledky. Chyby v preanalytické fazi vedou c¢asto k prodlouZeni 1é¢by pacienta a tim

nasledné i k ekonomickym ztratam.
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Ukol: V ramci projektu ESF:

1. Pripravit a proskolit NLZP voblasti preanalytické faze, vcetné priklada
nezadoucich udalosti v této oblasti a jejich analyzy. Seminafe pro nelékarské
zdravotnické pracovniky - pribézné.

2. Pripravit a distribuovat broZury Pracovni postup preanalytické faze
laboratorniho vysetreni, jejiZ soucasti bude metodicky pokyn pro preanalytickou
fazi odbéru krve. Nasledna distribuce brozury.

3. Vytvorit obsah vzdélavani pro flebotomisty, jakoZto specialisty na preanalytickou

fazi odbéru krevnich vzorka.

Indikatory: Vytvoreni inovativnich produktli, pocet proskolenych NLZP, metodicky
pokyn ve Véstniku.

Rizika: Nezajisténi dostatecnych financnich zdroji pro realizaci projektu, nezajem

ucastniki, nezajem poskytovatelli zdravotnich sluZzeb o vzdélavani svych zaméstnanct.

Termin: Do konce roku 2018

Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zameér), nositel projektu

Spolupracujici utvary: CAS, POUZP

3.2 Klicova priorita ¢. 2: Kontinualni zlepSovani pripravy
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii na vykon

zdravotnického povolani

3.2.1 Upravy stdvajicich a vytvoreni novych standardii pregradudiniho vzdéldvdni
k ziskdni odborné zptisobilosti k vykonu NLZP, kvalitni studijni materidl

pro porodni asistentky

Cil: Nastaveni minimalnich pozadavkl obsahu, rozsahu vzdélavani véetné personalniho
a materialné technického zabezpeceni, aby budouci NLZP ziskali odpovidajici védomosti,

dovednosti, postoje.

Odiuvodnéni: Dikladné zhodnoceni by mélo vyustit v nezbytné zmény v obsahu,
metodach, personalniho zabezpeceni vzdélavani i misté vzdélani tak, aby kvalifikace

NLZP odpovidala aktualnim a budoucim potfebam praxe.

UKkol: V ramci projektu ESF:
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1. Provést analyzu obsahu, metod i mist vzdélani.

2. Vytvoreni novych standardii pregradudlniho vzdélavani pro NLZP a aktualizace
standardli pregradudlniho vzdélavani pro profesi vSeobecné sestry, porodni
asistentky, biomedicinsky inZenyr, atd.

Za timto ucelem vytvorit pro kazdou odbornost pracovni skupinu sloZenou
ze zastupcli vzdélavatelli, prisluSného profesniho sdruzeni, poskytovatell
zdravotnich sluzeb, odborniki v oboru.

Ukolem zastie$eni praci na standardech bude povéireno NCO NZO a IPVZ.

3. Zajistit preklady studijnich a strategickych materialli zjinych vyspélych statt
svéta, predevsim EU jako oblasti ,dobré praxe“, vcetné ucebnice porodni
asistence.

4. Provést legislativni zmény v minimalnich poZadavcich na vzdélavaci/studijni

programy k ziskani odborné zptsobilosti k viykonu NLZP.

Indikatory: Standardy pregradudlniho vzdélavani pro jednotlivdA nelékaiska

zdravotnicka povolani, nové u€ebnice, nova legislativa/Uprava stavajici legislativy.
Rizika: Nedostatek finan¢nich prostiedki a personalnich kapacit.
Termin: Do konce roku 2018

Zodpovédnost: PS/ONP(vécny navrh zmén legislativ), LEG (paragrafové znéni),

PS/ONP, NCO NZO, IPVZ (projektovy zamér), nositel projektu (standardy, preklady)
Spolupracujici utvary: MSMT, profesni sdruZeni, odborné spole¢nosti, vzdélavatelé
3.2.2 Zrizeni simulacnich center s pilotnim projektem

Cil: Vybudovat nejméné 2 simulac¢ni centra porodnich asistentek jako vzorova a vyukova
pracovisté primarni péce

Ukol:

1. Za spolupriace se zdravotni pojistovnou vytvorit jako pilotni projekt minimalné 2
centra porodnich asistentek jako vzorova a vyukova pracovisté primarni péce, a to
zejména proto, Ze vznik takovych center neni mozny z jinych aktivit, protoZe péce
porodnich asistentek neni hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Zaroven

tato zarizeni mohou slouZit k vyzkumu, pokud jde o naklady a bezpecnost péce

poskytované porodnimi asistentkami.
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2. Vytvoreni a realizace kurzii pro ucitelky porodni asistence.

Indikatory: 2 centra, vytvoreny vzdélavaci program kurzu pro ucitelky porodni

asistence.

Rizika: Nesouhlas lékail, neochota VZP ¢i jiné zdravotni pojistovny ke spolupraci,

omezeni ¢i nenaplnéni finan¢nich zdroja pro realizaci projektu.
Termin: Do konce roku 2020

Zodpovédnost: PS/ONP/profesni sdruZeni UNIPA, CKPA (projektovy zamér), nositel
projektu

3.3 Klicova priorita €. 3: ZvySeni efektivnosti planovani a podpory
NLZP

3.3.1 Zvyseni poctu nelékarskych zdravotnickych pracovnikii

Zavedenim systému planovani, které zajisti, Ze pocty a odborné sloZeni NLZP bude
odpovidat potfebam zdravotnich sluzeb (metodika vypoctu personalu dle narocnosti
péce).

Piredpoklad, Ze je feSeno v ramci AP pro zlepSeni dostupnosti a kvality zdravotni péce
vCetné nasledné a dlouhodobé. Napriklad je Zadouci rozsirit ambulantni cinnost
klinickych psychologii a détskych Kklinickych psychologi. Ddale nutri¢nich terapeutt
v nemocnicich, na poliklinikach. Taktéz je nutné zajistit dostupnost nutri¢nich terapeutt
détskym lékaitim, onkologiim, kardiologiim, nefrologtim, klinickym psychologlim

(provazanost s AP Spravna vyziva a stravovaci navyky populace).

V nejblizsi dobé je nutné vénovat pozornost predevSim zajiSténi dostatecného poctu
vSeobecnych sester. Navrhuje se doplnit chybéjici pocet vSeobecnych sester
dovzdélavanim porodnich asistentek a zdravotnickych zachranaii na vSeobecné sestry
ve zkraceném intenzivnim obdobi formou projektového zaméru. V ivahu taktéz ptichazi

moznost pripravit vSeobecné sestry z Ukrajiny na aprobacni zkousku.

Diléi cil 1: Zavedeni systému planovani poc¢tu NLZP v navaznosti na personalni

vyhlasku a Narodniho registru zdravotnickych pracovniki
Ukol: V ramci projektu ESF:

1. Vytvoreni metodiky vypoctu personalu dle naroc¢nosti pécCe a jeji ovéreni v praxi.
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Indikatory: vytvoirena metodika vypoctu personalu dle naro¢nosti péce, ovéreni v praxi.
Rizika: Nezajisténi dostate¢nych finan¢nich zdroji
Termin: Do konce roku 2020

Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zamér), nositel projektu (metodika vypoctu
personalu dle naroc¢nosti péce)

Dil¢i cil 2: Doplnéni chybéjiciho poctu vSseobecnych sester dovzdélanim porodnich
asistentek a zdravotnickych zachranaiti navSeobecné sestry ve zkraceném

intenzivnim obdobi formou projektového zaméru - Zkracena cesta Kk ziskani

kvalitniho vzdélani vSeobecné sestry “Premostovaci vzdélavani “
Dil¢i cil 3: Zatraktivnéni nelékai'skych zdravotnickych povolani
Ukol: V ramci projektu ESF:

1. Stanoveni obsahu a rozsahu piremostovacich vzdélavacich programi pro cilové
skupiny.

2. Zajisténi dovzdélavani ve zkraceném studiu na Skolach v projektech
financovanych z ESF.

3. Zajisténi promyslené PR kampané (publicity).

Indikatory: vzdélavaci programy na premostovaci vzdélavani, publicita k zatraktivnéni
profese, pocet absolventii premostovaciho vzdélavani, zvySeny zajem o studia ve

zdravotnickych oborech.

Rizika: Neschvaleni projektu, zdmér nebude mit politickou podporu, neprobéhnou

nutné legislativni zmény.
Termin: PribéZné do konce roku 2020
Zodpovédnost: PS/ONP/(projektovy zamér), nositel projektu

3.3.2 Zvyseni povédomi o doprovodnych aspektech povoldni nelékarskych zdravotnickych

pracovnikii

Cil: Zaméreni pozornosti na okolnosti provazejici kariéru NLZP a prevence problému

souvisejicich s vykonem zdravotnického povolani.

Prevence negativnich dopadi psychické a fyzické zatéZe u nelékai'skych zdravotnickych

pracovnikdi.
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Ukol: V ramci projektu ESF:

1. Vytvoreni a realizace vzdélavacich programl zameérenych na prevenci
negativnich dopadi psychické a fyzické zatéZe souvisejicich s vykonem
zdravotnického povolani (napr. efektivni zvladani nadmérné psychické zatéze
a prevence syndromu vyhoreni, prevence rizik nadmérné fyzické zatéze, zvladani
agresivniho pacienta, zvySovani kvality komunika¢nich dovednosti, prevence
zavislosti, vliv stresu na naSe télo, péce o duSevni zdravi v povolani s vysokou
urovni stresu, upevnéni profesionalnich kompetenci, podpora ve slozitych
pracovnich situacich, reflexe vlastni prace, poznani vlastniho stylu prace
a moznych slabych mist, supervize).

2. Vytvoreni edukacnich materiald.

Indikatory: Vytvoreni novych vzdélavacich programi celozivotniho vzdélavani, pocet
jednotlivych realizovanych akci, pocet absolventt jednotlivych akci, zpétnd hodnoceni
od ucastniki.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich akci, neochota vedoucich

pracovnikili uvoliiovat zaméstnance na celozivotni vzdélavani.

Termin: Do konce roku 2019

Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zameér), nositel projektu

Spolupracujici utvary: NCO NZO, IPVZ, profesni sdruzeni, odborné spole¢nosti.

3.3.3 Koncepce budovdni systému psychosocidlni intervencni sluzby (ddle jen SPIS) a jeho

implementace v podminkdch resortu zdravotnictvi CR

Cil: Budovani koncepce SPIS a jeho implementace do podminek rezortu zdravotnictvi v
ramci CR. Podpora a posileni pracovnikii pfevazné urgentnich, v ptipadé potieby vsak i
vSech ostatnich, obori v souvislosti nadlimitni profesni zatézi. SPIS zahrnuje pripravu
peerti (vycvicenych profesnich kolegli) krozpoznani pritomnosti posttraumatickych
jevi. Peefi jsou cviCeni v tom jak poskytnout prvni kolegidlni psychickou podporu svym
koleglim zasaZzenym neocekdvanou a nadlimitni psychickou zatézi vramci profese

(prikladem mohou byt - smrt nebo vazené zranéni kolegy pii vykonu sluzby, vazné

zranéni nebo umrti déti apod.).
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Prvosledové mluvit s peer-kolegou je pro zasaZené prijateln€jsi, neZli jit za odbornikem
na duSevni zdravi. Zakladem tohoto druhu podpory je pretrvavajici mylné presvédceni
zdravotnikid, Ze nesmi mit potiebu jakékoli psychické podpory, maji si umét pomoct

sami.

Zdravotnicti interventi pomdahaji sekundarné zasazenym (napf. pribuznym vazné
ohroZeného pacienta a poziistalym) zvladat neocekdvanou a psychicky zasahujici
udalost. Jejich ukolem je provést zasaZeného takovou situaci, tedy umoznit ventilaci
emoci, podat informace, pomoci v feSeni dalSich kroki, pfedat kontakty na pracovisté a
odborniky poskytujici psychologickou ¢&i jinou potfebnou péci. Cinnost interventt
obvykle bezprostredné navazuje na praci zdravotnického tymu a to v nemocnici, doma

nebo v terénu.

Cinnost peerti i interventd je dobrovolna a je Fe$ena ¢asto v podminkach zaméstnavatel®
napi. navySenim poctu odpracovanych hodin. Systémy peer aintervent jsou systémy
kolegialné podptirné, nikoli psychoterapeuticky ptlisobici. Systém nestoji na financovani

z fondu zdravotniho pojisténi.
UKkol: V ramci projektu ESF:

1. Ukotveni systému psychosocidlni intervencni sluzby, jeho implementace
v podminkach rezortu zdravotnictvi CR a hledani zptisobu finanéni podpory.

2. Umoznit poskytovani a vyuzivani psychosocidlni podpory poskytovatelim
zdravotnické péce, ktefi o ni projevi zajem.

3. Provazat systém s AP €. 3 ,Stres a duSevni zdravi“.

Indikatory: Pocet intervenci (individudlnich i skupinovych) v pribéhu kalendarniho

roku.

Rizika: Zaména prvni psychické podpory s psychoterapif a s péci klinickych psychologii

a psychiatrii. Jde o predstupen psychoterapeutické péce.
Nedostatek financi a nezdjem poskytovatelii zdravotni péce o vyuziti SPIS.
Termin: Do konce roku 2019

Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO (projektovy zamér), nositel projektu
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3.3.4 Financni podpora celoZivotniho vzdéldvdni nelékarskych zdravotnickych

pracovnikii prostiednictvim vyuZiti prostredkii z Evropského socidlniho fondu

Cil: Financ¢ni podpora celozivotniho vzdélavani lékarskych zdravotnickych pracovniki
za pomoci vyuziti prostfedkt z ESF. Tyto prostfedky mohou vyznamné pomoci pri
financovani projekti zaméfenych na vzdélavani nelékarskych zdravotnickych

pracovnikd.
Vychodiska:

Nizky pocet atestovanych nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd v urcitych oborech

v poslednich letech (zdroj: data NCO NZO).

Ministerstvo zdravotnictvi by mélo aktivné vystupovat mj. pfi organizaci/ realizaci

podpory vzdélavani v potrebnych oborech.

Zvolend témata projekti na podporu vzdélavani nelékarskych zdravotnickych

pracovnikl musi reagovat na pozadavky na urovei poskytované zdravotni péce.
Ukol:

1. Zabezpecit vytvoreni dostatecné Siroké a kvalitni podpory a nabidky ucasti
v projektech na podporu vzdélavani, které bude smérovat k ziskani kvalifikace
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii podle pozadavkii na zachovani
nebo zvyseni drovné poskytované zdravotni péce, a to mj. proto, aby se predeslo
pfipadnému ohrozeni dostupnosti péce vramci nékterych obort
(tedy predevsim aby se predeSlo situaci, kdy nebude v nékterych oborech

dostatek specialisti).
Navrhovana opatieni:

- Radu nastinénych oblasti by bylo moZné realizovat za pomoci podpory z fond
Evropské unie, resp. zESF, a to prostiednictvim opera¢nitho programu
Zaméstnanost (dale jen ,0PZ“) v programovém obdobi 2014 - 2020.

- Pri tvorbé projektovych zaméri je nutné reflektovat specifika vzdélavani
nelékatskych zdravotnickych pracovniki.

- Zarucit uZiteCnost, maximalni potifebnost a v neposledni tfadé velkou miru

udrzitelnosti realizovanych vzdélavacich projektt.
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- K motivaci nelékarskych zdravotnickych pracovnikii v dc¢asti na vzdélavani hraje
Ministerstvo zdravotnictvi nezastupitelnou roli - mélo by disponovat a zavadét
motivacni nastroje pro ucastniky kurzii i pro zameéstnavatele ucastnika kurzi:

» cilené plisobit na zaméstnavatele - motivace nelékarskych zdravotnickych
pracovnikd i jejich pracovist k ucasti na vzdélavani;

» vyytvareni podminek kucasti nelékarskych zdravotnickych pracovniki
na projektu;

» realizace projekti OPZ zamétenych na odborné vzdélavani.

Navrh vyuziti prostiedkii z ESF (z OPZ) v programovém obdobi 2014 - 2020:
projekty na podporu odborného vzdélavani nelékarskych zdravotnickych

pracovnikii

OPZ vymezuje priority pro podporu zameéstnanosti, socidlniho zaclenovani a efektivni
vefejné spravy z Evropského socidlniho fondu v obdobi 2014-2020. OPZ je vypracovan
zejména ve vazbé na Dohodu o partnerstvi, ktera vymezuje priority Ceské republiky pro
podporu z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondi v obdobi 2014-2020, a dalsi
klicové strategické dokumenty (narodni i evropské), které jsou uvedeny dale. Ridicim
organem Operac¢niho programu Zaméstnanost je na zakladé usneseni vlady ¢. 867 ze dne

28. listopadu 2012 Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen , MPSV“).

Opera¢ni program vymezuje Ctyfi zakladni vécné prioritni osy, které pokryvaji
problematiku podpory zaméstnanosti, rovnych prilezitosti Zen a muzii, adaptability
zameéstnancli a zaméstnavatelli, dalSiho vzdélavani, socidlniho zaclenovani a boje
s chudobou, zefektivnéni verejné spravy a verejnych sluZzeb a podpory mezinarodni

spoluprace a socidlnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socidlniho zaclefiovani a vefejné
spravy.
S ohledem na zptisobilost vydajii financovanych z Evropského socidlniho fondu

podporuje OPZ intervence nehmotného charakteru.

Operacni program Zaméstnanost byl vypracovan ve vazbé na pozadavky relevantni
legislativy EU, konkrétné Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013
ze dne 17. prosince 2013 o spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrznosti, Evropském zemédélském fondu
pro rozvoj venkova a Evropském namoifnim a rybarském fondu, o obecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu
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a Fondu soudrznosti a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 1083/2006 a Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském socidlnim
fondu a o zruSeni narizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006.

V souladu se schvalenym Opera¢nim programem Zaméstnanost 2014 - 2020 mohou byt
podporovany aktivity souvisejici se specializacnim vzdélavanim nelékarskych
zdravotnickych pracovnikii v oborech vyznacujicich se regiondlnimi rozdily
v dostupnosti, v oborech, kde nepriznivy vékovy primér zpisobuje nedostupnost péce,
a oborech s nedostatecnym pokrytim péce, a tam kde je potieba zajistit stabilizaci NLZP.
Kromé specializacniho vzdélavani mohou byt podporovany rovnéz odborné staze

a priprava vzdélavacich materiald.

Odbor ONP v prvni viné piiprav na programové obdobi 2014 - 2020 ptredbézné urcil

obory, v ramci kterych se podpora vzdélavani jevi jako maximalné potiebnd, napi:

- Komunitni péce,

- Intenzivni péce,

- Intenzivni péce v pediatrii,
- Ergoterapie pro dospélé,

- Ergoterapie pro déti, atd.

Tento vycet obori vSak neni zadvazny a neurcuje ani neomezuje podporu vzdélavani
zavyuziti financnich prostiedkti z ESF i vdalSich, zde neuvedenych oborech.
Predpoklada se, Ze pripravované vyzvy kpodavani projektovych zaméri budou
koncipovany jako tzv. oteviené, které umozni reagovat na aktualni situaci a potreby

v ramci jednotlivych obort, a to béhem celého programového obdobi OPZ 2014 - 2020.

Tyto obory byly stanoveny po dikladném odborném posouzeni odboru ONP, pricemz
byla zohlednéna predevsim stavajici situace v poctech atestovanych osob v poslednich
letech, dale byly zohlednény predpoklddané budouci potreby sohledem
na celospolecensky vyznam vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki

v danych oborech. NavrZzené obory tedy odrazeji aktualni potreby i zkuSenosti z praxe.
Ukol:

Navrhovana opatteni (za predpokladu alokace nakladi na realizaci projektt ze statniho
rozpoc¢tu CR, resp. zrozpoctu Ministerstva zdravotnictvi, a za pfedpokladu vyhlaseni

vyzev MPSV):
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Vyuziti zkuSenosti a dobré/spatné praxe z realizovanych OP LZZ projektl pro realizaci

projektli v novém programovém obdobi OPZ.

1.

7.

Vyuziti individudlnich projektG realizovanych vramci OPZ s vyukou
dle vzdélavacich programt jednotlivych specializa¢nich obort, certifikovanych
kurzi a dalSich vzdélavacich akci.

Uéast na jednanich a spoluprace s IPVZ a NCO NZO.

Jednani a spoluprace s profesnimi sdruZenimi.

Jednani a spoluprace s dékany lékatskych fakult, zdravotné socidlnich fakult,
fakult zdravotnickych studii.

Zapojovani odborniki z praxe.

U¢ast zastupcti odboru ONP na jednanich odbornych pracovnich skupin
a podskupin pro koordinaci projektti financovanych z ESF.

Uéast na jednanich a spoluprace s Ridicim orgdnem OPZ - s MPSV.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich programi, nevyhlaSeni vyzev

k podani projektovych zaméri, piip. neschvaleni projekti ze strany MPSV, neochota

pracovist uvoliiovat zaméstnance na vzdélavani, nezajem nelékarskych zdravotnickych

pracovniki o ucast v projektech.

Naklady na realizaci: Realizace projektti se bude ridit pravidly spolufinancovani

Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondii v programovém obdobi 2014 - 2020. Ty

stanovi minimalni zapojeni zdroju ptijemce do financovani zpiisobilych vydajt projektu.

Minimalni podily platné pro danou vyzvu budou vzdy stanoveny MPSV ve vyzvé

k predkladani zadosti o podporu.

Termin: od 2015 do 2020 (predpoklada se, Ze MPSV vyhlasi prvni vyzvy na podzim
roku 2015)

Zodpovédnost: ONP/EF

Spolupracujici utvary: MPSV, IPVZ, NCO NZO, profesni sdruzeni, odborné spolec¢nosti,

vzdélavatelé
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3.4 Klicova priorita . 4: ZlepSeni edukace v oblasti zdravi, prevence

nemoci a sebepéce
3.4.1 Zavedeni adekvdtni pripravy v oblasti verejného zdravotnictvi
Cil: Pripravit nelékai'ské zdravotnické pracovniky v oboru verejného zdravotnictvi.
Ukol:

1. Vytvorit v ramci projektu ESF vzdélavaci program zameéreny na edukaci v oblasti
zdravého Zivotniho stylu, prevence nemoci a sebepéce.

2. Pilotni ovéreni vzdélavaciho programu.
Indikatory: Vytvoreni inovativniho vzdélavaciho programu, pocet vyskolenych NLZP.

Rizika: Nedostatek financi pro vytvoreni a pilotni ovéreni vzdélavaciho programu,
nezijem zdravotnikli o tento typ celozivotniho vzdélavani, neochota vedoucich

pracovnikli uvoliiovat zaméstnance na celoZivotni vzdélavani.
Termin: Do konce roku 2019
Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO (projektovy zamér), nositel projektu

3.4.2 Rozsireni pregradudlniho vzdéldvdni nelékarskych zdravotnickych pracovnikii
v principech a postupech posilovdni a rozvoje zdravi, prevence nemoci, rehabilitace,

sebepéce

Na prislusné urovni podporovat vzdélavani a odbornou ptripravu zdravotnickych
pracovnikli v oblasti posilovani a rozvoje zdravi, prevence, rehabilitace a sebepéce

prostrednictvim:

a) podpory vzdélavani a odborné pripravy v oblasti posilovani a rozvoje zdravi,
prevence, rehabilitace;

b) zaclenéni otazky posilovani a rozvoje zdravi, prevence, rehabilitace
do pregradualniho vzdélavani, odborné pripravy na pracovisti
a navazujicitho celozivotniho vzdélavani zdravotniki a jinych odbornych
pracovniku;

c) eventudlniho rozvoje zakladnich znalosti, postoji a dovednosti nutnych
pro udrZeni zdravi ¢i jeho navraceni, k prijeti zdravého Zivotniho stylu a k péci

o sebe;
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d) spoluprace se vzdélavateli, ktefi se podileji na zdravotnickém vzdélavani, aby
bylo zajiSténo, Ze problematiky ochrany, podpory a rozvoje zdravi bude naleZité
zohlednéna v ucebnich planech a pri dalSim vzdélavani a odborné pripravé
zdravotnikd, vCetné rozvoje dovednosti potrebnych k dosazeni a zajisténi zmén

chovani nezbytnych ke zlepSeni zdravi pacientt.

Cil: Voblasti pregradualniho studia NLZP je vychodiskem jednak zména v obsahu
vzdélavani a dale vcinnostech NLZP. Stim souvisi uprava vyhlasky
¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni poZadavky na studijni programy
k ziskadni odborné zptlisobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického povolani, ve
znéni vyhlasky ¢ 129/2010 Sb. Uprava ¢innosti NLZP bude realizovana ve vyhlasce ¢.
55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki.
Ze soucasného znéni vyhlasky jednoznacné nevyplyva, Ze by napi. vSeobecna sestra,
porodni asistentka, zdravotni laborant ¢i jiny nelékarsky zdravotnicky pracovnik méli
provadét aktivity v udrzeni, podpofe a navraceni zdravi, motivovat jednotlivce, rodiny,
skupiny k pftijeti zdravého Zivotniho stylu a k péci o sebe. Zmény pro profesi vSeobecné
sestry musi byt realizovany také v souvislosti se smérnici 2005/36/ES, o uznavani
odbornych kvalifikaci a narizeni (EU) ¢ 1024/2012 o spravni spolupraci
prostiednictvim systému pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (,narizeni o systému

IMI“), ktera byla novelizovana ¢ 2013/55/EU. Nutna kooperace s MSMT z hlediska

navazujicich ges¢nich zakont.
Ukol:

1. Navrh legislativnich zmén pro implementaci minimalniho obsahu

do vzdélavacich/studijnich programi na tirovni MZ/MSMT
Rizika: Neprobéhnou nutné legislativni zmény, nedostate¢na koordinace a rizeni.
Termin: Do konce roku 2017

Zodpovédnost: PS/ONP (obsah a navrh), LEG (legislativni analyza a navrh kompeten¢ni

pravni normy a spoluprace s MSMT na jejich kompetenénich norméach)
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3.4.3 Rozsireni celoZivotniho vzdéldvdni NLZP v principech a postupech posilovdni a

rozvoje zdravi, prevence nemoci, rehabilitace, sebepéce

Cil: Vytvofeni a realizace nabidky réiznych forem CZV profesnim skupinam
ve zdravotnictvi napri¢ celym spektrem zdravotnich sluZeb v oblasti kouteni, pohybové
aktivity, spravné vyzivy.

Dil¢i cil 1: Motivace ke zdravému Zivotnimu stylu, zvySeni poctu NLZP, kteri
zanechaji koureni, nebo ho alespon omezi a poskytuji odvykaci sluzby vSem

osobam, které o né projevi zajem
Ukol: : V ramci projektu ESF:

1. Tvorba a realizace nabidky vzdélavacich akci pro NLZP zamérené na motivaci
ke sniZeni rizikovych faktort koureni.
2. Vzdélavani NLZP v metodice kratkych intervenci.

3. Vytvoreni manualu véetné obrazovych priloh.

Indikatory: Vytvofené vzdélavaci programy celozZivotniho vzdélavani, pocet
jednotlivych realizovanych akci, pocet absolventi jednotlivych vzdélavacich akci,

workshopt, realizace metody kratkych intervenci v oblasti koureni NLZP, manual.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich aktivit, nezajem NLZP o tento typ
celozivotniho vzdélavani, neochota zaméstnavateli kuvolnovani zaméstnanci na

vzdélavaci akce.

Termin: Do konce roku 2019

Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zamér), nositel projektu

Spolupracujici utvar: NCO NZO, profesni sdruzeni, poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Dil¢i cil 2: Farmaceuticti asistenti edukuji v prevenci zavislosti, chorob

a samolécbé.
Ukol: : V ramci projektu ESF:
1. Vzdélavani farmaceutickych asistentli v metodice kratkych intervenci.

Indikatory: Vytvorené vzdélavaci programy celozivotniho vzdélavani, pocet

jednotlivych realizovanych akci, pocet absolventi jednotlivych vzdélavacich akci,
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workshoptli, realizace metody kratkych intervenci v oblasti zavislosti, chorob a

samoléchbe.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich aktivit, nezajem o tento typ

celoZivotniho vzdélavani.

Termin: Do konce roku 2019

Zodpovédnost: PS/ONP (projektovy zameér), nositel projektu

Spolupracujici utvar: NCO NZO, profesni sdruzeni, poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Dil¢i cil 3: NLZP edukuji ve zdravé vyzivé, o zdravém zivotnim stylu, vytvoreni
programu managementu Zivotniho stylu v oblasti vyzivy a pohybovych aktivity

u NLZP

Ukol: stanoven AP Dostate¢nad pohybova aktivita a AP Spravna vyZiva a stravovaci

navyky populace

3.5 Klicova priorita €. 5: ZajiSténi systematického vzdélavani
zejména nizsiho a stfredniho managementu nelékarskych

zdravotnickych povolani v oblasti vedeni a rizeni lidi

Tvorba a realizace vzdélavacich programi, jejich ovéreni pilotni skupinou, provedeni
validace programd a nasledné proskoleni dalSich zajemci ztad nizSiho a stiedniho
managementu nelékatskych zdravotnickych povolani. Cilem bude vytvorit kvalitni
systematicky celozZivotni systém vzdélavani nizSiho a stfedniho managementu
nelékarskych zdravotnickych povolani. Prezentovat management pro 21. stoleti jako
nutné zmény v mysleni, postojich a pristupech. Hledat podnéty pro potirebné zmény
a implementovat je pro sva pracovisté. Posilit ilohu manazera pti vedeni a motivovani
lidi (dGraz klast predevsim na selfmanagement) vlivem svého osobniho rozvoje.
Zdokonalit a rozvinout schopnosti a dovednosti vedoucich pracovniki s citlivym
individualnim pristupem vést sebe a ostatni lidi k zodpovédnosti za kvalitu a velikost
svého vykonu a vyuZziti svého potencialu. Motivovat vedouci pracovniky k podpore
potirebnych systémovych zmén ve zdravotnickych zarizenich a ke hledani novych cest

zvySovani spokojenosti zakaznikl i zaméstnanct.
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3.5.1 Zavedeni vzdéldvdni zejména niZsiho a stredniho managementu NLZP v oblasti
Fizeni lidskych zdrojii

Cil: Vytvorit kompetenéni modely pro rlzné skupiny ftidicich pracovniki

ve zdravotnictvi a zamérit se na principy prace v jednotlivych urovnich rizeni

ve zdravotnictvi jako zakladu pro budouci systematické rozvijeni dosaZenych znalosti.
UKkol: V ramci projektu ESF:

1. Tvorba jednotlivych kompetenc¢nich modeld.

2. Realizace vzdélavani zamérené na Kklicové principy ridici prace v jednotlivych
urovnich fizeni a vedeni lidi.

3. Srovnani drovni dosazeni jednotlivych kompetenci a zjiStovani schopnosti

rozhodovat se.

Indikatory: Doporuc¢eni/metodicky pokyn MZ CR, vytvoiené kompetenéni modely pro

rizné urovné iizeni nelékarskych zdravotnickych povolani, absolventi vzdélavani.

Rizika: Nedostatek financi, neochota prijmout metodicky pokyn - naruseni zavedeného

systému ve zdravotnickych zarizenich
Termin: Do konce roku 2019
Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO (projektovy zamér), nositel projektu

Dil¢i cil 1: Vytvoreni obsahu vzdélavacich akci, certifikovanych kurzii, seminari a
workshopii pro vzdélavani v oblasti managementu s jasné definovanym obsahem

arozsahem jednotlivych aktivit.
UKkol: V ramci projektu ESF:

1. Tvorba vzdélavacich programii zamérenych na oblast managementu tj. na osobni
rozvoj a leadership, komunikaci a asertivitu, budovani a vedeni pracovniho tymu,
typologii motivacniho zaloZeni pro manazery, vztahovy management a budovani
zdravych vztahi v zatizeni, emoc¢ni inteligenci, moderni nastroje vedouci k vétsi
vykonnosti, na management lidskych zdrojli, pracovni pravo, zakonik prace,
popisy pracovnich mist - kompetencni modely, systemizace pracovnich mist a
jejich uplatnéni v praxi, adaptacni proces, fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu,
vzdélavani a rozvoj zameéstnancti, akredita¢ni standardy souvisejici s lidskymi

zdroji v ramci adaptacniho procesu, vyuZziti nemocni¢niho informacniho systému
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v manazerskych dovednostech souvisejicich s lidskymi zdroji, na oblast podpory
zdravého Zivotniho stylu zdravotnickych pracovnikl, zaméfend na specifické
problémy manazerQ a zlepSeni jejich pracovni schopnosti z hlediska télesného
a duSevniho zdravi, vyuziti technik ve vzdélavani dospélych, efektivni rizeni
kvality a bezpeci zdravotni péce apod.
Indikatory: Vytvorené vzdélavaci programy celozivotnitho vzdélavani, pocet
jednotlivych realizovanych akci, pocet absolventli jednotlivych akci, pocet absolventi

vzdélavacich akci, certifikovanych kurzii, seminait a workshopi.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich akci, nezdjem zdravotnikii o tento
typ celozivotniho vzdélavani, neochota vedoucich pracovnikii uvoliiovat zaméstnance na

celoZivotni vzdélavani.
Termin: Do konce roku 2020
Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO (projektovy zamér), nositel projektu

Dilci cil 2: Realizace téchto navrzenych vzdélavacich akci, certifikovanych kurzi,
seminaii a workshopti vedenych odborniky z ifad kouciti a manazeri a jejich
ovéreni pilotni skupinou. Provedeni validace a proskoleni dalSich manaZeru

a zajemci NLZP, ktefi se na vedouci funkci pripravuji.
Ukol: V ramci projektu ESF:

V.o

1. Realizace naplanovanych vzdélavacich akci, certifikovanych kurzii, seminari

a workshopu.

Indikatory: Realizace jednotlivych vzdélavacich programi celozivotniho vzdélavani,
pocet jednotlivych realizovanych akci, pocCet absolventli jednotlivych akci, pocet

absolventii vzdélavacich akci, certifikovanych kurzii, seminart a workshopi.

Rizika: Nedostatek financi pro realizaci vzdélavacich akci, nezdjem zdravotniki o tento

typ celoZivotniho vzdélavani.
Termin: Pribézné do konce roku 2020
Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO (projektovy zamér), nositel projektu

Dil¢i cil 3: pro absolventy téchto vzdélavacich akci, certifikovanych Kkurzii,

seminaii a workshopii s mozZnosti komunikace a konzultace s lektory.
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Ukol:

1. Vytvoreni portald pro ucastniky studia s moZnosti e-learningové podpory.
2. Vytvoreni jednoduchych eduka¢nich materialti volné ke stazeni pro absolventy

vzdélavacich akci.

Indikatory: Vytvoreny portal pro ucastniky vzdélavani a pocet vytvorenych edukacnich

materiala ke stazeni.

Rizika: Nedostatek financ¢nich zdroji pro vytvoreni e-learningové podpory, nizka IT

gramotnost Ucastnikil studia, nezdjem NLZP o tento typ vzdélavani.
Termin: Do konce roku 2020

Zodpovédnost: PS/ONP, NCO NZO (projektovy zamér), nositel projekt
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za povolani NT

podpora zdravé pohybové aktivity, vyZivy
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