Priloha ¢. 1 - Dotaznik o¢ekavani ucastniki eHealth

Osnova sbéru podkladii pro analyzu souc¢asného stavu, o¢ekavani
a budouciho stavu jednotlivych ucastnikii ve zdravotnickém systému
v kontextu eHealth

Osnova je pro inspiraci vyplnéna z pohledu jednoho z ticastnikii (1ékdrnik/Iékdrny), nejednd se o
skute¢né podklady od Elenii tymu, pouze o ilustrativni priklad !

1. U¢astnik zdravotnického systému:
1ékarnik/1ékarny
2. Soucasny stav zdravotniho systému v kontextu eHealth z pohledu ui¢astnika

e V]ékarné je pouzivan specializovany informacni systém

Informacni systém lékarny komunikuje s dodavateli 1é¢iv a zdravotnickych
prostredki

Probiha elektronické predavani dat zdravotnim pojiStovnam

Lékarna ma napojeni na SUKL

Nékteré lékarny pouZivaji eRecept

PievaZzujici formou je papirovy recept

Neni dostupna ucelena medikace pacienta

V rdmci nékterého retézce lékaren jsou nékteré informace o pacientovi sdileny

Pozndmka: uvddéné strucné udaje je vhodné doplnit ¢isly, ditkazy, odkazy na priizkumy, statistiky
apod., mdte-li takové informace k dispozici. MiiZe to byt formou priloh.
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3. Oc¢ekavani ucastnika ve zdravotnim systému v kontextu eHealth

e Automatické nacteni vSech udaji o receptu pred vydejem — urychleni vydeje a
zpracovani receptu

Vyrazné omezeni moznosti falSovani recepti

Minimalizace moZnosti chybného prepisu udajl z receptu.

Elektronizace zdravotnictvi sniZi administrativni zatéz 1ékarnika

Elektronizace zdravotnictvi nezvysi naklady na poskytovani 1ékarenskych sluzeb
Lékarnik bude mit ti¢inné nastroje k poskytovani poradenstvi pacientovi

Pohled na relativné aplnou medikaci pacienta umozni kontrolu interakci 1é¢iv
Elektronické zdravotnictvi neohrozi opravnéné obchodni zajmy lékaren

4. Budouci stav zdravotniho systému v kontextu eHealth z pohledu ucastnika

e AZnavyjimky je realizovana ePreskripce a eDispenzace

e Lékarnici maji, i diky nastrojim eHealth, uc¢inné nastroje k poskytovani
poradenstvi pacientovi, véetné mozZnosti kontroly interakci

e Nastroje eHealth snizily administrativni zatéz Iékarniki a naklady na
poskytovani 1ékarenskych sluzeb

e FalSovani receptt je prakticky vylouceno



e Nedochazi k prepisovani udaji z receptii a tedy riziko chybného prepisu
prakticky neexistuje
Priklady moznych ucastnikii ve zdravotnickém systému v kontextu eHealth

Koncovi spotrebitelé
pacient, rodina, obc¢an

Klicovi profesionalové
1ékar (prakticky, ambulantni specialista, nemocnicni, ...), lékarnik, zdravotnik (sestra,
technik, asistent, ...)

Zdravotnicka zarizeni

soukroma, verejné vlastnéna, jednotlivé ambulance

nemocnice, polikliniky, laboratore, 1ékarny, zachranna sluzba, komplement, ...
Podnikatelska sféra

farmacie, dodavatelé techniky, ICT firmy, dodavatelé podpirnych sluzeb, ...
Akademicka sféra

Skolstvi, vyzkumné instituce
Profesni organizace

komory zdravotnickych profesionali
Regulatori

EU, stat (ministerstva, SUKL, UZIS, KSRZIS), kraje, obce
Neziskova sféra

pacientské organizace, dobrovolnici, cirkve, odborné spole¢nosti, nadace,

Platci zdravotnich sluzeb
zdravotni pojistovny



