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A. SENIOŘI

Cíle 2013 – 2016

1. Podpora a rozvoj terénních sociálních služeb pro seniory

2. Podpora a rozvoj stávající sítě pobytových služeb sociální péče pro seniory
1. Podpora a rozvoj terénních sociálních služeb pro seniory
Popis cíle:

· Zajištění důstojného života seniorů v domácím prostředí.
· Vytvořit podmínky pro setrvání v přirozeném prostředí i při změně zdravotního stavu.
· Oddálit nástup seniory do pobytových služeb.
· Pobytová služba poskytuje zázemí, odbornou a kvalitní péči v závěru života seniora pouze v případě, až je to nezbytné. 

Opatření 1.1
· Rozšířit nabídku sociálně aktivizačních sociálních služeb pro seniory o terénní formu, aby nedocházelo k předčasnému zhoršení situace seniorů a jejich následnému nástupu do pobytových služeb.

Hodnocení aktivit realizovaných v rámci opatření:
Charita – pečovatelská služba
Charita Krnov poskytuje pečovatelskou službu uživatelům v jejich domácím prostředí. Sociálně aktivizační aspekt této služby je naplňován v rámci zprostředkování kontaktu 
se společenským prostředím např. procházky, doprovod k lékaři, atd.

Domov pro seniory Krnov
Pečovatelská služba naplňuje aktivizační služby v rámci zprostředkování kontaktu 
se společenským prostředím např. procházky, doprovod k lékaři.

Armáda spásy
Od srpna 2014 jsme začali poskytovat Sociálně aktivizační služby pro seniory také terénní formou. Naše služba provádí aktivní vyhledávání sociálně izolovaných seniorů 
a monitoruje stav svých uživatelů. (Tímto vyhledáváním jsme získali šest nových uživatelů.) V současné době je provozní kapacita služby 20 uživatelů víceméně naplněna.
Návštěvy pracovníka služby nabízí příležitost ke sdílení a prožívání emocí, zmírňují pocit úzkosti a díky reminiscenčním technikám posilují důstojnost uživatele. Prostřednictvím sociálně terapeutických rozhovorů podporují pracovníci seniory v hledání nových hodnot, které dávají životu smysl, a při řešení obtížných situací. Tyto a jiné aktivity přispívají k udržení osobních a sociálních schopností a dovedností seniorů a psychické vyrovnanosti a tím zmírňují negativní důsledky sociální izolace.

Demografické změny (stárnutí populace a zvyšování počtu osob ve věku nad 85 let) jsou spojeny se vzrůstajícím počtem seniorů, kteří se ocitají v sociální izolaci. 

Sociální izolace má negativní dopad na osobní pohodu člověka. Vede ke zhoršení samostatnosti seniorů, snižuje jejich sebehodnocení a schopnost asertivně jednat. Důsledkem sociální izolace seniorů jsou často jejich závažné zdravotní problémy (například deprese, zvýšené riziko kardiovaskulárních chorob nebo sebevražedných myšlenek), které představují zvýšené náklady na zdravotní péči. Tyto náklady jsou v některých případech důsledkem „vynucování pozornosti“, kdy senior řeší svou osamělost opakovanou signalizací problémů ve snaze setkat se s lékařem a mít tak příležitost se vypovídat.

Dříve se vyhledávání a monitorování ohrožených starých lidí věnovaly geriatrické sestry. V současnosti si informace o ohrožených seniorech předávají pracovníci sociálního odboru, sociálních služeb a zdravotnických zařízení. Přesto, že oddělení sociálních služeb a sociální pomoci využívá k vyhledávání potřebných také informace občanů (což vnímáme jako příklad dobré praxe), nelze hovořit o systematickém vyhledávání sociálně izolovaných seniorů ze strany pracovníků oddělení. Ani sociální služby nemají povinnost toto vyhledávání provádět. Proto spatřujeme právě ve vyhledávání sociálně izolovaných seniorů jedinečný přínos naší služby.
Cíl opatření byl naplněn všemi realizátory.
Opatření 1.2
· Reagovat na skutečné potřeby seniorů a pečujících rodin rozšířením kapacity terénních služeb ve večerních hodinách, o víkendech a svátcích, stejně tak reagovat na potřebu nových druhů služeb. 

Domov pro seniory Krnov:
Pečovatelská služba, která je pod Domovem pro seniory Krnov v současné době provádí intenzivní monitoring stávající poptávky o rozšíření svých služeb v odpoledních hodinách do 21:00. Součástí monitoringu je získání předběžných informací, zda by klienti měli zájem o rozšíření služby na víkendy a svátky. V současné době poskytuje Pečovatelská služba o víkendech a svátcích jen rozvoz obědů.

Charita
Pečovatelská služba Charity Krnov poskytuje služby sedm dní v týdnu od 7.00 - 20.00 hod. s  ohledem na individuální potřeby seniorů a pečujících rodin pružně reaguje, zvláště 
ve večerních hodinách, o víkendech a svátcích. O víkendech a svátcích poskytujeme v rámci pečovatelské služby tyto činnosti:

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

· pomoc při osobní hygieně.
Dle potřeby o víkendu vyjíždí do terénu i dvě pracovnice.
Cíl opatření byl naplněn pečovatelskou službou – Charita. Pečovatelská služba Domova pro seniory Krnov započala monitorování poptávky. Ostatní realizátoři se nezapojují.
Opatření 1.3
· Zefektivnit spolupráci stávajících terénních sociálních služeb. 

Domov pro seniory Krnov
Nutná spolupráce mezi subjekty poskytovaných služeb – efektivní systém propojení, aby nedocházelo k duplicitnímu poskytování sociální služby a zároveň byla dostatečně pokrytá poptávka po pečovatelské službě. Návrh: společná stáž, spolupráce na konferenci, společná akce pro veřejnost.

Charita
Pečovatelská služba Charity Krnov vítá spolupráci s jinými poskytovateli v zájmu uživatele. Jsme vstřícní ke komunikaci, u které je nutná informovanost poskytovatelů 
o uživatelích, kteří mají propojené služby, tj. využívají jiného poskytovatele v pracovní dny a jiného přes víkend, apod. Propojení poskytování sociálních služeb nemusí být vždy v zájmu uživatele. Úzce spolupracujeme se zdravotními sestrami Ošetřovatelské služby Charity Krnov v péči o klienta např. při zajištění hygieny, manipulaci, stravě, konzultujeme vhodný postup, půjčujeme kompenzační pomůcky z naší půjčovny. Spolupráce v rámci služeb Charity Krnov umožňuje klientům zůstat co nejdéle v domácím prostředí. Např. Denní stacionář poskytne péči klientovi od 7.00 - 15. 00 a terénní pečovatelská služba ve večerních hodinách a víkendech. Úzce také spolupracujeme s pečující rodinou, bez které by nebylo možné se o seniory, tělesně postižené či zdravotně postižené v domácím prostředí pečovat. Pečující rodina s našimi službami není ohrožena, může si odpočinout. Senioři chtějí zůstat co, nejdéle doma, ale nejen to, mají obrovskou touhu doma i umřít.
Cíl opatření zatím nebyl naplněn. Spolupráce poskytovatelů započala.

Opatření 1.4
· Podpořit vznik nových služeb, které budou reagovat na skutečné potřeby 
a poptávku (např. osobní asistenci) a na očekávanou potřebu rozšíření stávajících kapacit způsobenou nárůstem cílové skupiny.

Charita
Byl zjištěn zvýšený zájem o tyto služby:

· osobní asistence,

· krizová intervence,

· domácí hospicová péče. 

Tyto služby v našem regionu chybí.
Cíl nebyl naplněn. Realizátor Elfe s.r.o. - Senior centrum Ježník od svého záměru vybudovat senior centrum odstoupil, jako důvod uvádí obstrukce Stavebního úřadu MěÚ Krnov.

Charita upozornila na potřebu vzniku nové služby - osobní asistence, krizová intervence, domácí hospicová péče.

Opatření 1.5
· Připravit a realizovat preventivní programy pro seniorskou veřejnost s cílem informovat o rizicích, možnostech ochrany a řešení v oblasti prevence neuvážených finančních rozhodnutí. Připravit a realizovat preventivní programy zaměřené na předcházení páchání trestné činnosti na seniorech.

Některé preventivní programy pro seniorskou veřejnost Armáda spásy nerealizovala z finančních důvodů - přednášky odborníků jsou finančně nákladné. Soustředili jsme se na preventivní programy, které vycházely z konkrétních potřeb uživatelů naší služby a byly také určeny výhradně pro ně. Na tuto problematiku reagovala v rámci své činnosti řada dalších poskytovatelů (Lexikona, Charita Krnov, Městská policie…) – organizace přednášek, besed na téma prevence.
2. Podpora a rozvoj stávající sítě pobytových služeb sociální péče pro seniory 

Popis cíle:

· Poskytovat pobytové sociální služby seniorům s různým stupněm závislosti, odpovídající jejich potřebám.

· Zakotvit stávající poskytovatele pobytových služeb a podporovat jejich další rozvoj. 

· Rozšířit registraci stávajících poskytovatelů pobytových služeb o odlehčovací služby, popř. krátkodobé pobyty.

· Pobytová služba poskytuje zázemí, odbornou a kvalitní péči v závěru života seniora pouze v případě, až je to nezbytné. 

Opatření 2.1
· V souvislosti s finančními možnostmi realizovat sociální služby minimálně 
ve stávající kvalitě, případně hledat možnosti zvýšení kvality služeb.

Domov pro seniory Krnov
Domov pro seniory Krnov v rámci zvyšování své kvality služby vytvořil a obsadil 
od 1. 1. 2015 novou pozici: Manažera kvality. Tato osoba dohlíží na zvyšování efektivnosti a kvality služby u všech svých služeb. Snižování nákladů na obslužné činnosti. Zefektivnění počtu pracovníků.

SZZ Krnov
V roce 2014 využilo této služby 22 osob s trvalým pobytem v městě Krnově. Obyvatele města Krnova službu využívali po dobu 3424 lůžkodnů. Délka pobytu je stanovena při zahájení poskytování služby na dobu 6 měsíců, u většiny osob je služba poskytována déle než 6 měsíců. Kapacita služby byla v roce 2014 využita na 95%.
Zvýšil se počet aktivizačních činností a společenských akcí nabízených službou (tvůrčí dílny s pracovníky služby i dobrovolníky – vykrajování dýní, tvorba podzimních ozdob, lampiček, vánočních ozdob, zvířata z PET láhví, společenská setkání s hudbou, 
při příležitosti Velikonoc, Dne matek, Vánoc aj.).
Vzdělávání pracovníků probíhá prostřednictvím dvou projektů:

Další vzdělávání pracovníků sociálních služeb v krajích Moravskoslezském 
a Jihomoravském, který realizuje Educo centrum Krnov. 

Podpora vzdělávání a supervize v sociální oblasti v MSK II.

V roce 2015 využilo této služby 29 obyvatelů Krnova a v roce 2016 využilo této služby 13 obyvatelů. Délka pobytu je stanovena při zahájení poskytování služby na dobu 
6 měsíců, u většiny osob je služba poskytována déle než 6 měsíců. 

V 2. pol. roku 2015 došlo ke změně vedoucího Lůžek sociální péče. Došlo k modernizaci prostor pobytové služby.
Charita - Dům dobré vůle Žáry
Charita Krnov je od 14. 8. 2014 poskytovatelem sociální služby domov se zvláštním režimem.

Usiluje o to, aby služba byla poskytována na kvalitní úrovni a získala finanční prostředky na krytí provozních nákladů zařízení z více zdrojů.
Realizátoři se snaží zvýšit kvalitu v rámci poskytované služby. Elfe s.r.o – Senior centrum Ježník nezahájilo činnost, realizátor od záměru ustoupil.
Opatření 2.2
· Zlepšit technickou vybavenost stávajících pobytových zařízení pro seniory modernizací a rekonstrukcí budov (bezpečné prostředí, odstranění barier). 

Domov pro seniory Krnov
Domov pro seniory Krnov v letošním roce realizuje úpravu pokojů domova se zvláštním režimem (z třílůžkových pokojů se stávají dvoulůžkové), v rámci finančních možností vyhledává různé grantové příležitost (nadace, ROP a jiné). V budově vzniká nově reminiscenční místnost, probíhají úpravy prostor pro léčebný tělocvik klientů, plánovány jsou další úpravy vedoucí ke zlepšení prostředí pro klienty.

SZZ Krnov
V rámci zvyšování kvality poskytování sociální služby byla v roce 2014 služba vybavena 12 ks polohovacích pomůcek, 3ks mechanickými vozíky.
V roce 2015 jsme ze Švýcarských fondů vybavili pokoje novými elektrickými polohovatelnými lůžky a rehabilitačními pomůckami. V roce 2016 – 2017 proběhla celková rekonstrukce nemocnice (výměna elektroinstalace, odpady, apod.) Vybavili jsme pokoje novými televizory a koupili novou pračku a sušičku.

S pokračováním zlepšování materiálně technického vybavení služby je počítáno v koncepci SZZ Krnov v oblasti ošetřovatelské péče na období 2015-2020.
Charita - Dům dobré vůle Žáry:
Budova bývalé LDN Žáry prošla kompletní rekonstrukcí, která trvala přibližně 2,5 roku 
a byla dokončena v roce 2011 v celkové hodnotě cca 35 mil. Kč, zařízení je pro danou cílovou skupinu bezpečné, komfortní, bezbariérové a působí příznivě na zdravotní stav uživatelů, neboť se nachází v klidném prostředí. Realizátoři zvyšují postupně technickou vybavenost zařízení v rámci poskytované služby.
Opatření 2.3
· Poskytované sociální služby přizpůsobovat skutečným potřebám uživatelů, zejména zohlednit stárnutí populace-nárůst počtu osob v seniorském věku, reagovat na změny potřeb a kapacitu služeb.

Domov pro seniory Krnov
Domov pro seniory Krnov - začíná se ukazovat trend nárůstu lidí s demencí 
= do budoucna zvažovat vyjednání zvýšení kapacity DZR, snížení kapacity DS 
= při zachování celkové kapacity. Pociťujeme nutnost zvýšení kapacity u obou služeb. V žádostech evidujeme u služby DZR – cca 30 žádostí, přičemž někteří klienti DS by měli být zařazeni v této službě. U služby DS evidujeme cca 100 žádostí, z toho 
cca 35 urgentních.

SZZ Krnov
Služba je určena osobám, které po ukončení hospitalizace v nemocnici nemohou být propuštěny z různých důvodů do domácího prostředí (např. chybí osoba, která v domácnosti zajistí péči, poskytování pomoci nelze zajistit ani prostřednictvím zajištění terénní sociální služby např. pečovatelská služba), ani nelze propuštěným osobám zajistit poskytování sociálních služeb v zařízení sociálních služeb (např. plná kapacita domovů pro seniory). 

SZZ Krnov p. o. vnímá nedostatečnou kapacitu služeb, které umí reagovat na okamžitou potřebu zajištění vhodné sociální služby, a proto realizuje projekt Lůžka sociální péče – pobytovou sociální službu s přechodným pobytem.
Charita - Dům dobré vůle Žáry
V Domě dobré vůle Žáry momentálně evidujeme 77 žádostí zájemců o poskytování sociální služby = nárůst poptávky po této pobytové sociální službě = nedostatek těchto zařízení v MSK. Denní stacionář i Pečovatelská služba zaznamenaly zvýšený zájem 
o službu pro uživatele s Alzheimerovou demencí. Denní stacionář neposkytuje služby této cílové skupině, pečovatelská služba je nedostačující vzhledem k tomu, že lidé s AD potřebují celodenní péči a zvláštní režim. Cítíme potřebu zvýšení kapacity pobytové služby pro tuto cílovou skupinu. V současné době pro tyto lidi není v Krnově ani okolí žádná jiná možnost.

Cíl nebyl realizován - Elfe s.r.o. od záměru realizace projektu odstoupilo. Realizátoři popsali potřebu přizpůsobení služby do budoucna.

Opatření 2.4
· Podpořit vznik nových služeb, které budou reagovat jednak na skutečné potřeby a poptávku (např. odlehčovací služby, sociální lůžka, sociální bydlení) 
a na očekávanou potřebu rozšíření stávajících kapacit způsobenou nárůstem cílové skupiny.

Domov pro seniory Krnov
Nutnost zřízení odlehčovací služby. Zvážit potřebu hospicové péče, která není pokryta.
Charita - Dům dobré vůle Žáry

Bylo by vhodné zřídit k sociální službě domov se zvláštním režimem Dům dobré vůle Žáry odlehčovací službu, po které je velká poptávka, ale momentálně nelze zrealizovat z důvodu blížící se rekonstrukce třílůžkových pokojů na dvoulůžkové (požadavek MSK)

a chybějících prostorů v zařízení. Zřízením odlehčovací služby by došlo k podpoře rodin pečujících o seniora a oddálení tak nástupu potencionálních uživatelů do zařízení 
a delšímu setrvání v jejich přirozeném prostředí. Výše jmenovaný bod potvrzuje potřebnost odlehčovacích služeb pro pečující rodiny.
SZZ Krnov
SZZ Krnov bude realizovat hospicovou péči.

Opatření 2.5
· Udržet spolupráci s Dobrovolnickým centrem a zajistit individuální spolupráci seniora s dobrovolníkem.
Domov pro seniory Krnov
Domov pro seniory Krnov udržuje kontakt a spolupráci s dobrovolnickým centrem SD, v roce 2014 jsme měli 21 dobrovolníků. Přesto, že se dobrovolnické centrum velice snaží, zařízení pociťuje nedostatek dobrovolníků. V rámci další spolupráce se Slezskou diakonií bylo zažádáno o spolupráci v rámci mezinárodního dobrovolnictví.

SZZ Krnov
Služba spolupracuje s Dobrovolnickým centrem v Krnově. V roce 2014 docházelo 
do služby 9 dobrovolníků, kteří s uživateli strávili 120:20 hodin.
Charita - Dům dobré vůle Žáry
Charita Krnov zatím nespolupracuje s dobrovolnickým centrem, využívá především studenty = spolupráce se školami.
Cíl byl splněn částečně - některými realizátory. Charita spolupracuje pouze se školami.
B. ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ
Cíle 2013 – 2016

1. Podpora a rozvoj stávající sociální sítě pro osoby se zdravotním postižením 

2. Zajistit potřebné služby pro osoby s duševním onemocněním

3. Zajistit podporu pro pečující osoby o blízkého člena se zdravotním postižením

4. Podpora a rozvoj dobrovolnictví a to s přesahem do jiných pracovních skupin

5. Zajistit bydlení pro osoby se zdravotním postižením v běžných zástavbách

1. Podpora a rozvoj stávající sociální sítě pro osoby se zdravotním postižením

Popis cíle: 

Podpora a udržení stávajících registrovaných sociálních služeb a dalších subjektů 
pro osoby se zdravotním postižením poskytujících služby pro osoby na území města 
a jeho okolí.
Opatření 1.1
· Zachování stávajících terénních služeb pro osoby se zdravotním postižením.

· Podpora rodin s dítětem se zdravotním postižením prostřednictvím rané péče.

Poradna rané péče MATANA Slezské diakonie

Poskytujeme komplexní podporu rodinám s malými dětmi (od narození do jejich 7mi let) s mentálním a kombinovaným postižení a s autismem a to v působnosti okresů Bruntál, Opava a Nový Jičín (západní polovina Moravskoslezského kraje). Od roku 2013 jsme, dle možností a hlavně potřebnosti, navyšovali kapacitu z 34 na 46 rodin. V Krnově působíme každoročně prostřednictvím rané péče v cca 7-9rodinách a to převážně v jejich domácím prostředí. Jsme členy Volného sdružení poskytovatelů rané péče v MSK, podíleli jsme se na zpracování Evaluační zprávy o rané péči v MSK a účastníme se diskusních fór na kraji. Průběžně provádíme depistáž rodin, které by mohly naše služby využít.

Středisko rané péče SPRP Ostrava

Kapacita služby rané péče pro rodiny s dětmi se zrakovým a kombinovaným postižením je 80 rodin pro celý Moravskoslezský kraj, probíhá terénní formou, doplňkově také ambulantně. V letech 2013 a 2014 žádný z uživatelů služeb nebyl z Krnova. Službu rané péče jsme poskytovali rodinám z těchto obcí správního obvodu Krnova: z Lichnova 
(1 rodina), Osoblahy (1 rodina), Úvalna (1 rodina). Také v letech 2015 a 2016 byla služba rané péče dostupná dětem z Krnova a nevyužila ji žádná rodina, poskytování však probíhalo: Lichnov (1 rodina), Osoblaha (1 rodina), Bohušov (1 rodina). Rodiče a děti 
si na službě cenili zejména toho, že poradci rané péče jezdili za nimi domů, že jim přinášela důležité informace, rodičovskou jistotu, podporovala vývoj dítěte… Rodiče ocenili také odbornost pracovníků. O službě jsme informovali zdravotníky v Krnově. Spolupracovali jsme s Volným sdružením poskytovatelů rané péče v Moravskoslezském kraji.

· Podpora dospělých osob s mentálním postižením a duševním onemocněním prostřednictvím podpory samostatného bydlení.

NOE Krnov, Bruntál, podpora samostatného bydlení Slezské diakonie

Služba NOE Krnov, Bruntál podpořila v letech r. 2013 29 klientů (23 z Krnova 
a 6 z Bruntálu), v r. 2014 to bylo 32 klientů (23 z Krnova), v r. 2015 38 klientů 
(28 z Krnova) a v r. 2016 36 klientů (26 z Krnova). Klienty naší služby jsou ve velké většině ti, kdo opustili chráněná bydlení nebo jiné pobytové služby v rámci procesu transformace ústavní péče v Moravskoslezském kraji. V malém zastoupení jsou našimi klienty lidé, kteří přišli z rodiny, anebo kteří se navracejí z psychiatrické nemocnice. Podpora je každému klientovi poskytována individuálně a to dle jeho potřeb tak, aby zvládal bydlet ve svém bytě a v životě. Službu poskytujeme během pracovních dnů, ale také o víkendech. Ceníme si výborné spolupráce s veřejným opatrovníkem, ale také spolupráce se správou majetku města a dalšími poskytovateli na území města. 

· Podpora dospělých osob s mentálním postižením a duševním onemocněním prostřednictvím sociální rehabilitace.
RÚT Krnov, sociální rehabilitace Slezská diakonie

Rút Krnov podporuje každým rokem průměrně 40 klientů s duševním onemocněním 
a mentálním postižením. Spolupráce je individualizovaná, to znamená, že jeden pracovník 
se věnuje v daný čas pouze jednomu klientovi a pružně reaguje na jeho potřeby na místech, kde je třeba (v práci, doma, ve městě, u lékaře….). Služba byla od 5/2013 do 12/2014 financována z IP MSK, rok 2015 byl pro službu finančně nestabilním, jedno místo muselo být zmrazeno (ukončeno a neobsazeno). Toto se podařilo v r. 2016 narovnat a k tomu krajská dotace navýšila tým o jeden stabilní úvazek - pracovníka job coache, který se zaměřuje 
na vyhledávání pracovních míst pro klienty. Rút Krnov spolupracuje se 17 firmami 
na otevřeném trhu práce. Poskytování podpory v rámci cvičných praxí a podporovaného zaměstnávání přímo na pracovišti probíhá průměrně u 20 klientů za rok a daří 
se i zaměstnávat na otevřený trh práce (za celé 4 roky to bylo 8 klientů).

· Podpora osob se zdravotním a tělesným postižením prostřednictvím ošetřovatelské a pečovatelské služby.

Charita Krnov, Domov pro seniory Krnov

2013 - 2014: Nárůst osob vyžadující terénní ošetřovatelskou a pečovatelskou službu. Sociální poradenství - je hojně využíváno ať již telefonicky nebo osobně, předávání kontaktů na návazné instituce, pomoc při vyřizování dávek sociální péče, půjčování kompenzačních pomůcek. Zlepšuje se spolupráce s ošetřujícími lékaři.

2015 - 2016: Stále se zvyšující zájem o pečovatelskou službu, o víkendech a svátcích, posílili jsme víkendovou službu na 2 pečovatelky, kapacita o víkendech je nyní naplněna. Již rok jednáme se sociálním odborem Města Krnova a Městskou pečovatelskou službou o zahájení poskytování těchto služeb i z jejich strany o víkendu – zatím bez výsledku. Pouze mapují. 
Za stávajícího stavu jsme nuceni odmítat další zájemce o víkendovou službu. Víkendová služba spočívá především v péči o uživatele v terminálním stádiu a je velmi fyzicky 
i psychicky náročná.

Domov pro seniory Krnov
Pečovatelskou službu v letech 2013 až 2016 využívalo v průměru 20 klientů se zdravotním postižením. Všichni tito uživatelé služby žijí v Krnově a jeho okolí, v dosahu 15km. Služba je poskytována klientům, kteří se ocitnou v nepříznivé sociální situaci a to hlavně z důvodu snížené soběstačnosti, nebo chronického onemocnění či zdravotního postižení. Reagujeme na potřeby klientů a přizpůsobujeme se tak momentálním situacím, což se projevuje 
i současným zvýšeným zájmem klientů o večerní službu. Ze strany klientů byl zaznamenán 
i zájem o službu o víkendech a svátcích. V dalších letech se tak budeme snažit, aby bylo možno službu poskytovat i v tyto dny. Sociální poradenství bylo poskytnuto telefonicky 
i osobně a to jak klientům, tak i pečujícím, kteří se starají o klienta u něj doma. Služba byla poskytnuta všem zájemcům, nebyl tak odmítnut žádný žadatel. Klienti, kterým je služba poskytována, tak mohou i nadále zůstat ve svém přirozeném prostředí jejich domova a to je cílem PS.

· Podpora osob se zdravotním a tělesným postižením prostřednictvím osobní asistence.

Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, o.p.s. 

V roce 2013 jsme službu poskytovali celkem 3 klientům s místem trvalého bydliště města Krnov, pracovníků – 1 na úvazek 1,0. 

V roce 2014 jsme službu poskytovali celkem 4 klientům s místem trvalého bydliště města Krnov, pracovníků na HPP 2 – s úvazkem 1,5, a 2 pracovníky na DPP.

V roce 2015 jsme službu poskytovali celkem 6 klientům s místem trvalého bydliště ve městě Krnov, pracovníků na HPP 3 – s úvazkem 2,5 a 1 pracovník na DPP.   Náklady 
351.000 Kč/ 12.000 Kč město Krnov. 

V roce 2016 jsme službu poskytovali celkem 9 klientům s místem trvalého bydliště ve městě Krnov, pracovníků na HPP 3 – s úvazkem 2,2.  Náklady 509.000 Kč / 53.000 Kč město Krnov.

Opatření 1.2
· Zachování stávajících ambulantních služeb pro osoby se zdravotním postižením.
· Podpora dospělých osob s mentálním a kombinovaným postižením prostřednictvím denního stacionáře.

BENJAMÍN Krnov, denní stacionář Slezské diakonie

Kapacita služby je 18 klientů denně, počet uzavřených smluv je však vyšší, jelikož ne všichni klienti využívají službu denně (2013=30klientů; 2014=26; 2015=30; 2016=27). V letech 2013–16 jsme přebudovávali zázemí služby s ohledem na potřeby klientů - lidí s těžkým zdravotním postižením. Z nadací jsme vybavili novou prožitkovou místnost (vodní lůžko, interaktivní tabule, světelné, zvukové, vibrační, somatické a další pomůcky). Z grantu MSK jsme upravili toaletu a sprchu na bezbariérovou a v rehabilitacích pořídili stropnicový systém, dále jsme pro klienty pořídili infrasaunu, speciální vozík Benecykl a spolupracujeme s canisterapeutickými psi. V roce 2014 proběhl dobrovolný třídenní audit na kvalitu 
a v témže roce byl Benjamín nominován pracovníky krnovské pobočky ČSOB na „Neziskovku roku 2014“ - obsadil 3. místo v rámci celé ČR. V roce 2016 reprezentovala Českou republiku naše klientka, paní Hela Nejedlá, na světové Abilympiádě ve Francii. Z dotace města Krnova došlo v r. 2015 k dovýměně starých oken za plastová
 a v r. 2016 k opravě topného systému celé budovy a opravě vstupního koridoru.

Charita Krnov, denní stacionář 

Denní stacionář Charity Krnov využívají kromě seniorů také 4 klienti s mentálním postižením (klienti z Harmonie). DS získal nový automobil, čímž se otevřely další možnosti dovozu klientů. Uživatelům nabízíme změnu prostředí, navázání nových kontaktů, upevňování dovedností a znalostí, vzájemnou komunikaci, rozvoj spolupráce, nácvik soběstačnosti. Rodinným příslušníkům přinášíme úlevu v péči, kdy se část dne postaráme 
o jejich blízké. Máme pozitivní ohlasy od rodinných příslušníků na tuto službu, díky které mohou zůstat ve svém zaměstnání a péče o jejich příbuzného nemusí být zajištěna jinak např. umístěním do pobytové služby.  Jednotlivé sociální služby Charity Krnov jsou vzájemně propojeny, kdy např. v případě zhoršení zdravotního stavu, kdy uživatel nemůže navštěvovat Denní stacionář, je možno využít ošetřovatelskou nebo pečovatelskou službu. Dále nabízíme zapůjčování kompenzačních pomůcek, které zlepší kvalitu života nejen samotnému uživateli, ale usnadní péči rodinným a jiným příslušníkům. Máme ještě volnou kapacitu.

· Podpora dospělých osob s mentálním a kombinovaným postižením prostřednictvím sociálně terapeutické dílny.

EFFATHA Krnov, sociálně terapeutické dílny Slezské diakonie

Kapacita služby se od roku 2013 ustálila na 25 klientů pro jeden okamžik. V jednotlivých letech jsme podpořili celkem v r. 2013 43 klientů, v r. 2014 52 klientů, v r. 2015 44 klientů 
a v r. 2016 38 klientů. Během celého období si našli a udrželi práci dva klienti. Kromě práce s klienty jsme se zaměřili na úpravy vnitřních prostor s cílem vybudovat dílny bezbariérové. Instalovala se schodišťová plošina, vybudovala se bezbariérová toaleta včetně sprchovacího bidetu, upravila se šatna klientů a to dle jejich potřeb a přepažila se velká místnost na dvě menší. Klienti se tak různými aktivitami neruší, mají větší klid pro práci a místnosti jsou snadněji vytopitelné. Dále jsme vybudovali cvičnou kuchyňku, která slouží k aktivitě vaření a ke stravování klientům, kteří nemohou docházet za veřejným stravováním. Služba byla 
od 10/2013 do 12/2014 financována z IP MSK, přechod pod státní dotaci nebyl ideální 
a ve spolupráci s vedením soc. odboru a města jsme toto těžké období zažehnali.  

· Podpora osob se zdravotním postižením prostřednictvím odborného sociálního poradenství.

Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, o.p.s.
Rok 2013 - počet intervencí za rok celkem 639/85 (Krnov), počet klientů – 960 celkem /120 Krnov, počet přednášek ve městě Krnov – 2, celkové náklady na službu 472.000 Kč/ 20.000 Kč Krnov, rozšířena nabídka v půjčovně kompenzačních pomůcek o mechanický invalidní vozík.
Rok 2014 - počet intervencí za rok celkem 631/114 (Krnov), počet klientů – 940 celkem /140 Krnov, počet přednášek ve městě Krnov – 2, celkové náklady na službu 500.000 Kč/ 20.000 Kč Krnov.
Rok 2015 – počet intervencí za rok celkem 622/118 (Krnov), počet klientů – 980 celkem/ 1800 Krnov, počet přednášek ve městě Krnov – 2, celkové náklady na službu 423.000 Kč/13.000 Kč Krnov. 

Rok 2016 – počet intervencí za rok celkem 577/ 142 (Krnov), počet klientů – 800 celkem/ 200 Krnov, počet přednášek ve městě Krnov – 2, celkové náklady na službu 400.000 Kč/ 22.000 Kč Krnov. 

Opatření 1.3
· Zachování stávajících pobytových služeb pro osoby se zdravotním postižením.

· Podpora osob s mentálním a kombinovaným postižením domova (DOZP) 
a chráněného bydlení (CHB).
Domov pro osoby se zdravotním postižením (DOZP) HARMONIE p. o.
V roce 2013 jsme v Krnově poskytovali službu DOZP 104 klientům na dvou pracovištích - Chářovská a Za Drahou s cílem kapacitu v Krnově postupně snižovat. V roce 2014 
se počet klientů obou domovů v Krnově snížil na 94 a v lednu 2015 službu DOZP 
Za Drahou přebrala příspěvková organizace MSK Sagapo, p. o. Bruntál. Klienti se tak stěhovali do Vrbna pod Pradědem a Rýmařova a kapacita DOZP v Krnově se ustálila 
na 60 klientech (od 1. 9. 2016 - 59). V roce 2015, v rámci kvality služby, byl navýšen počet pracovníků o čtyři a proběhl klientský audit a miniaudit - hodnocení síly pracoviště. Zavedli jsme do praxe nový systém mapování potřeb lidí, kterým poskytujeme služby. Klienti běžně navštěvují krnovské veřejné služby, jako jsou obchody, pedikúra, kadeřnictví, kino, divadlo, kavárny a další. Spolupracujeme se Slezskou diakonií, Charitou, se Střední odbornou školou dopravy a cestovního ruchu, přípravným ročníkem 2. ZŠ a Základní školou Žižkova v Krnově. Již tři roky u nás hostují mezinárodní dobrovolníci.

Chráněné bydlení HARMONIE p. o.
V chráněném bydlení (CHB) na Opavské ulici v Krnově žije 8 obyvatel. Bydlení je nabízeno lidem s vyšší mírou samostatnosti, kteří jsou schopni využívat široké nabídky města s předpokladem přechodu do podpory samostatného bydlení (PSB). Obyvatelé CHB jsou vedeni k využívání běžných služeb, které jim město Krnov nabízí. Jsou vedeni k soběstačnosti a co nejmenší závislosti na službě. Pro lepší zvládání samostatného bydlení a začlenění do společnosti jsou také vedeni k získávání pracovních návyků 
a dovedností. V roce 2013 a 2014 se z CHB přestěhovali 3 klienti do bytu s podporou návazné služby NOE Krnov. V roce 2015 přešli další 2 klienti do NOE Krnov, 3 klienti do PSB Jinak Opava, Osoblaha. Harmonie p. o. zaměstnává 3 klienty z CHB a 1 klienta z PSB (SD), na pozicích pomocný pracovník provozu. Od 1. 10. 2015 byla zaregistrována nová služba CHB v Osoblaze pro 12 klientů. V roce 2016 proběhlo natáčení TV Polar, která zachytila běžný život klientů Harmonie.

· Podpora osob s duševním onemocněním prostřednictvím domova (DZR).

Charitní dům SALVÁTOR Krnov, domov se zvláštním režimem Charity Ostrava

V charitním domě nabízíme uživatelům se specifickými potřebami (osoby s duševním onemocněním) komplex rezidenčních služeb zaměřených na ošetřovatelské 
a pečovatelské služby a také na arteterapii a psychoterapii. Kapacita zařízení je 36 lůžek 
a to převážně ve dvoulůžkových pokojích. Lůžka jsou stále obsazená, průměrný věk klientů se pohybuje okolo 56 let. V roce 2013 proběhla rozsáhlá oprava vodoinstalace, výměna bojlerů a potrubí v celé budově. V dalších letech docházelo k obměně vybavení kuchyně, zakoupení polohovacích lůžek a antidekubitních matrací, v celé budově je WIFI. V únoru 2016 připravila Charita Ostrava, u příležitosti 25. výročí vzniku organizace, dny otevřených dveří. V Krnově nás navštívili zástupci Výboru pro plánování sociálních služeb společně s místostarostou města Krnova. Každým rokem připravujeme pro klienty řadu aktivit, pro veřejnost jsou asi nejznámější každoroční společenské slavnosti ZAHRADA.

Opatření 1.4
· Podpora stávajících subjektů sdružujících osoby se zdravotním postižením (neregistrované sociální služby).

· Podpora činností organizací, které sdružují osoby se zdravotním postižením.
SONS Bruntál

Oblastní odbočka SONS Bruntál má k 31. 10. 2016 zaregistrováno 70 řádných členů. Hlavním úkolem SONS je zajišťování konzultačních služeb, průvodcovské 
a předčitatelské služby, informování členů o aktivitách, změnách legislativy a jiných potřebách. Dále každým rokem organizuje SONS Bruntál rekondiční pobyt a několik zájezdů za poznáním. Mezi členy máme vynikající závodníky, kteří běhají s traséry. 

Procentuální rozložení členské základny je průměrně pro Bruntálsko 70% osob, Krnovsko 20% a 10% jsou ostatní města a obce. O naší činnosti a akcích pořádaných naší odbočkou informujeme i spoluobčany, nečleny se zrakovým postižením, kteří z různých důvodů nechtějí být organizováni. Odbočka nemá žádného placeného pracovníka 
a veškerou činnost zajišťujeme dobrovolníky z řad členské základny. 

ONKO NIKÉ Krnov

Sdružuje pacientky po prodělané rakovině prsu. Přispívá ke zlepšení jejich životního komfortu a lepší informovanosti o nových poznatcích léčby této nemoci. K tomu slouží besedy a přednášky se zdravotní či jinak zaměřenou tematikou. Kromě toho pořádáme již tradiční akce, kterých se členky účastní. Mezi pravidelné akce v Krnově patří prodej kytiček - Český den proti rakovině, motivační projekt pro pacientky Dokážeš to taky, sportovně osvětová akce Plaveme prsa, edukační besedy pro studentky Nejde jen o prsa, týdenní rekondiční pobyty pro členky (2013 -2015 Luhačovice, 2016 – Vysoké Tatry), 
1x týdně rehabilitační cvičení, Výroční schůzi organizace, vydávání Bulletinu Onko Niké. Mezi mimořádné akce patří setkávání s členkami ostatních organizací v rámci MSK, účast na seminářích věnovaných zejména psychologickým aspektům onkologicky nemocných. V červenci 2015 se Onko Niké prezentovalo na akci Ostře sledovaná prsa 
na MFF v Karlových Varech.

STP ČR (Svaz tělesně postižených ČR)

Svaz tělesně postižených v ČR Místní organizace je sdružení osob s tělesným postiženým postižením a jinými přidruženými typy postižení. V letech 2014-2016 dochází k poklesu členské základny. V roce 2016 jsme měli 41 členů. Cílem je všestranně podporovat 
a hájit specifické potřeby a zájmy svých členů a dalších tělesně postižených občanů bez ohledu na rozsah jejich postižení. Naše aktivity směřují především k podpoře integrace těchto osob do společnosti a společné aktivitě směřující k udržení nebo rozvoji tělesné integrity členů. Společné aktivity - Patchwork klub, Tvořivé odpoledne, Hudební odpoledne, odborné přednášky týkající se sociální oblasti, prevence, dluhové oblasti). Dále v letech 2014-2016 jsme se účastnili rekondičních pobytu organizovanými krajskou organizací STP v ČR MSK na Horní Bečvě nebo v Karlové Studánce. 

V roce 2016 jsme byly podpořeny městem Krnov částkou 4.000 Kč. 

SPCCHO ČR (Svaz postižených civilizačními chorobami ČR)

Organizujeme a provádíme vzdělávací a sdružující aktivity, které vycházení z potřeb 
a zájmů občanů/ členů. Sdružení zajišťuje rekondiční pobyty pro kardiaky, respiriky, diabetiky a jiné nemocné, poskytuje speciální a sociálně právní poradenství, pořádá sdružující akce a výlety.
2. Zajistit potřebné služby pro osoby s duševním onemocněním

Popis cíle: 

Reagovat na přeměnu velkých léčeben pro lidi s duševním onemocněním 
na komunitní péči s návazností terénních a ambulantních služeb, které jsou poskytovány v přirozeném prostředí osob.
Opatření 2.1
· Vytvořit zázemí, které umožní osobám s duševním onemocněním se setkávat, získávat informace a řešit své aktuální problémy s odbornou pomocí.
RÚT Krnov, sociální rehabilitace Slezská diakonie

V r. 2013 zareagovalo středisko Slezské diakonie Rút Krnov, sociální rehabilitace 
na potřeby lidí s duševním onemocněním a zřídilo ambulantní i terénní aktivitu Centrum „Na cestě“. Centrum nabízí lidem s duševním onemocněním zázemí, kde se mohou setkávat, získávat podporu, informace v řešení svých potřeb a aktuální situace 
a to prostřednictvím vzdělávacích programů, kognitivních tréninků, sdílení se, posilování sociálních kontaktů, aj. Lidé zde mají možnost využít skupinových a individuálních sezení pod vedením sociálního pracovníka s psychoterapeutickým výcvikem. Při práci s klienty pracujeme s prvky socioterapie, stále se však jedná o sociální rehabilitaci, jejímž cílem je zkvalitnění života lidí s duševním onemocněním, zvýšení jejich kompetencí, sebevědomí, ale také schopností a dovedností vedoucích k samostatnosti a zvládání běžných situací ve společnosti. Ambulantní skupinové aktivity jsou klientům k dispozici vždy v pondělí, středu a čtvrtek v odpoledních hodinách od 13.00 do 16.00 hodin, jinak dle individuální domluvy v pracovní dny od 8.00 do 16.00.  Navázali jsme spolupráci s psychiatry (v Krnově i PN Opava) a úzce spolupracujeme také s krnovskou psychoterapeutkou. V roce 2014 jsme realizovali projekt „Stigma nikomu nesluší“ - zaměřený na osvětu této problematiky. Podnikli jsme 4 besedy na středních školách, vytvořili propagační materiály včetně krátkého filmu, proběhla přednáška peer konzultanta. Za celou dobu realizace podpory klientů se zkušeností s duševním onemocněním jsme podpořili přibližně 30 osob, klienti docházejí do centra pravidelně, pár jednotlivců využilo služeb nahodile. 
3. Zajistit podporu pro pečující osoby o blízkého člena se zdravotním postižením

Popis cíle: 

Realizovat aktivity, které umožní rodinám čas k odpočinku a regeneraci a předchází tak fyzickému a psychickému vyčerpání pečujících osob. 

Opatření 3.1
· Zajistit odlehčení rodinám s dítětem se zdravotním postižením, případně rodinám v rámci pěstounské péče.
· Krátkodobé pobyty pro děti a dospělé osoby s mentálním a kombinovaným postižením.

Toto opatření nebylo a nebude realizováno a to z tohoto důvodu: 

Realizátorem tohoto opatření měla být Harmonie p. o. MSK. Dle stanoviska kraje, které nám bylo sděleno ředitelkou Harmonie p. o. paní Miroslavou Fofovou, by domovy pro osoby se zdravotním postižením neměly realizovat další sociální služby tohoto typu. Kraj nechce a ani nebude tyto služby u svých organizací podporovat.

Podpůrné aktivity pro pečující osoby (organizovat a podporovat organizování svépomocných skupin pečujících osob, organizovat kurzy, přednášky pro pečující osoby).
Většina poskytovatelů soc. služeb pro osoby se zdravotním postižením poskytuje běžně potřebnou podporu lidem, kteří o tyto osoby pečují. Pracovníci sociálních služeb jsou zcela přirozeně nastaveni ke vstřícné a podpůrné komunikaci s pečujícími osobami. Reagují na jejich potřeby v rámci běžného sociálního poradenství. 

Na potřeby pečujících osob reaguje od roku 2011 Slezská diakonie přímo projektem 
Už NE v jednom kolotoči a Modrý přístav, které jsou financované z MSK, MPSV rodina a Města Krnova. Aktivity podporují pečující rodiny o dítě s postižením nebo s těžkým postižením a rodiny s dítětem s autismem ve věku od narození do 15 let. Jedná 
se o cyklicky se opakující aktivity, které jsou nastaveny dle potřeb rodin. Rodiny 
se účastní aktivit, jako jsou podpůrné rodičovské skupiny, tvořivé dílny, kolotočová herna nebo kluby a setkávání rodin, dále projekt poskytuje podporu rodičům a dítěti v začlenění do školky, školy, do kroužku. V současné době organizujeme pro děti s autismem 
ve věku I. stupně ZŠ klubík Kompas. Děti se setkávají jednou za týden a učí se zde jak reagovat v různých situacích, jak projevovat emoce, navazovat přátelství, pracovat 
ve skupině. Každým rokem připravujeme semináře a besedy pro rodiče, ale také 
pro pracovníky školek a škol. Pro rodiny s těžce postiženými dětmi pak projekt během prázdnin nabízí týdenní příměstské tábory. Více se o projektu dočtete na webových stránkách: http://ranapecematana.webnode.cz . 

4. Podpora a rozvoj dobrovolnictví a to s přesahem do jiných pracovních skupin

Popis cíle: 

Cílem je vyhledávat, zaškolovat a podporovat dobrovolníky v práci s lidmi 
se zdravotním postižením. Občané města a studenti se učí společenské zodpovědnosti, přístupu k lidem se zdravotním postižením a zvyšují své kvalifikační předpoklady.

Opatření 4.1
· Podpora Dobrovolnického centra v Krnově a to s přesahem do jiných pracovních skupin. 

Programy Dobrovolnického centra:

· Dobrovolníci v sociálních službách Slezské diakonie

V denním stacionáři BENJAMIN Krnov, v sociálně terapeutické dílně EFFATHA Krnov, v rané péči MATANA , v SOCIÁLNÍ ASISTENCI v Krnově a Městě Albrechticích.
· Dobrovolníci v sociálních službách jiných organizací

Domov pro osoby se zdravotním postižením Harmonie, p. o. – Krnov i Město Albrechtice, Domov pro seniory Krnov – oddělení domova pro seniory a domova 
se zvláštním režimem, Domov pro seniory v Osoblaze p. o. a v dílnách JINAK o.p.s.
· Dobrovolníci v nemocnici

Sdružené zdravotnické zařízení Krnov – oddělení interna v Krnově a oddělení sociálních lůžek v Městě Albrechticích.
· Dobrovolnictví potřebným lidem

Doučování dětí ze sociálně slabých rodin, dobrovolnictví u dětí a dospělých osob 
se zdravotním postižením.

V roce 2013 věnovali dobrovolníci druhým lidem celkem 2891:07 hodin přímého kontaktu. Za celý rok uzavřelo s Dobrovolnickým centrem Slezské diakonie smlouvu 101 dobrovolníků. 
V roce 2014 věnovali dobrovolníci druhým lidem celkem 3390:26 hodin přímého kontaktu. Za rok 2014 bylo uzavřeno celkem 108 smluv o dobrovolnické činnosti. 

V roce 2015 věnovalo 105 dobrovolníků druhým lidem celkem 3238:22 hodin přímého kontaktu. Od srpna 2015 došlo k rozšíření působení dobrovolníků do obce Osoblaha, kde dobrovolníci fungují v Domově pro seniory a v sociálně terapeutických dílnách JINAK. 

V roce 2016 107 dobrovolníků vykonalo 3451:38 hodin dobrovolnické činnosti. V tomto roce oslavilo Dobrovolnické centrum své 5leté působení na území města Krnova. Někteří dobrovolníci současně působí ve více programech/službách. 

Za léta2011 – 2015 spolupracovalo Dobrovolnické centrum s celkem s 570 dobrovolníky, kteří druhým věnovali 21 503:33 hod.

5. Zajistit bydlení pro osoby se zdravotním postižením v běžných zástavbách

Popis cíle: 

Podporovat výstavbu malých, bezbariérových, finančně dostupných bytů rozmístěných 
v různých, ale dostupných částech města.
Opatření 5.1
· Vytipování vhodných bytových prostor a lokalit za účelem výstavby nebo rekonstrukce bytů pro osoby se zdravotním postižením, nabídka terénních sociálních služeb.
V roce 2014 získala Slezská diakonie pro klienty se zdravotním postižením na ulici Hlubčická 44 a 46 dva byty. Nájemníci těchto bytů pobírají sociální službu: podpora samostatného bydlení. 

V roce 2015 Slezská diakonie a Armáda spásy získala celkem 8 podporovaných bytů 
(4 byty SD a 4 byty AS) na adrese Opavská 21, 794 01 Krnov. Jedná se o byty, které byly opraveny panem Petrem Kovaříkem v rámci dotačního programu Podpora výstavby podporovaných bytů pro rok 2014. 

C. DĚTI, MLÁDEŽ, RODINA

Cíle 2013 – 2016

1. Udržení a zkvalitnění sociální práce s rodinou 
2. Prevence v oblasti sociálně patologických jevů u rizikových skupin dětí a mládeže
3. Zajištění péče pro děti vyžadující okamžitou pomoc

1. Udržení a zkvalitnění sociální práce s rodinou

Popis cíle: 

Jde o udržení a zkvalitnění sociální služby pro rodiny s dětmi při řešení rozvodových 
a „rozchodových“, či jiných krizových situací, při řešení obtížných sociálních situací 
a při řešení životních situací v pěstounských rodinách. Cílem poskytovaných služeb je zlepšení kvality života dětí a jejich rodin. Poskytované služby pro rodiny jsou realizovány s návazností na sociální služby ostatních poskytovatelů sociálních služeb.

Opatření 1.1
· Udržení stávajících sociálních služeb AMT centra Krnov pro rodiny s dětmi – sociální poradenství, rodinná terapie, mediace a asistence.
Realizátor: AMT centrum Krnov 

Partneři: MěÚ Krnov – Oddělení sociálních služeb a sociální pomoci, Okresní soud v Bruntále – pobočka v Krnově, Eurotopia Opava o.p.s., SVP Krnov. 
AMT centrum Krnov
AMT centrum v Krnově vzniklo pod záštitou organizace Fondu ohrožených dětí (FOD), od dubna 2015 je AMT centrum v Krnově poskytováno po dohodě s městem Krnov (sociálním odborem) pod hlavičkou a v rámci registrace odborného sociálního poradenství organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
Služby AMT centra jsou určeny pro rodiny v rozchodové či rozvodové situaci, osoby blízké rodině, řešící situaci rozpadu či obdobnou tíživou situaci, rodiny, které potřebují podpořit své rodičovské a výchovné kompetence a pro dítě vystavené nadměrné psychické zátěži (konflikty, manipulace ze strany rodičů…) a jejich rodiny. Služba je poskytována na území města Krnov a v jeho okolí.

V roce 2013 pracovníci AMT centra pracovali s 54 rodinami (163 osob), v roce 2014 se71 rodinou (214 osob), v roce 2015 s 54 rodinami (163 osob) v roce 2016 s 91 rodinami (271 osob). Služby AMT centra za hodnocené období čerpalo celkem  270 rodin 
(811 osob). 

Posláním AMT centra je snaha o ucelený pohled a přístup k řešení rozvodové, rozchodové a porozvodové, porozchodové či jiné krizové problematiky rodin 
se zaměřením na celou rodinu. AMT centrum prostřednictvím svých služeb podporuje komunikaci ve vztahu mezi rodiči, rodiči a dětmi a při vytváření dohod v oblasti řešení rozchodové, rozvodové či porozvodové, porozchodové situace. Rodinám rozšiřuje povědomí o možnostech řešení jejich tíživé rodinné situace. 
AMT centrum obsahem svých služeb reaguje zejména na dnešní situaci rodin, především na vysoký počet manželství (partnerství) s dětmi, která se rozvádí (rozchází).
AMT centrum Krnov v průběhu celého roku usilovalo poskytovanými službami 
o zlepšení kvality života dětí a jejich rodin. Konkrétně se činnost AMT centra zaměřovala na podporu vytváření pozitivního vztahu mezi rodiči a dětmi, na zvýšení odpovědnosti rodičů, jakožto předpokladu pro harmonický vývoj dětí a zamezení možnému umístění dětí mimo péči rodičů. Služba byla poskytována v průběhu celého období, podle potřeb klientů a podmínek služby také o státních svátcích a víkendech. Pracovníci pracovali zejména s rodiči v rozvodové, rozchodové situaci, přičemž přetrvával nárůst počtu klientů se specifickými potřebami. Kdy v rámci cílové skupiny byl pracovníky zaznamenán značný nárůst agresivních a manipulujících klientů, kteří vykazovali také různé psychiatrické diagnózy. V rámci cílové skupiny se také mezi klienty častější vyskytovaly pokusy o sebevraždu, případně náhlá úmrtí člena v rodinném systému. Rámec cílové skupiny se také rozšířil o potřeby spadající do oblasti náhradní rodinné péče. Rodinní terapeuti a dětští psychologové se častěji setkávali s problematikou zneužívání dětí 
či jinými traumatizujícími událostmi, které u dětí vyvolaly různé psychosomatické obtíže, případně obtíže v chování, které výrazně komplikovaly jejich fungování v rodinném, vrstevnickém, školském či zájmovém kontextu. Pracovníci AMT centra v Krnově 
se při své práci s cílovou skupinou setkávají také s problematikou práce s oběťmi trestných činů (převážně oběti násilí v rodině, případně jiné trestné činnosti), nicméně netvoří převážnou část celkové klientely. Ze strany pracovníků je jim poskytnuta terapeutická podpora a případně instrumentální pomoc při zajištění základních potřeb. Dále také pracovníci v této oblasti spolupracují s poradnou pro oběti trestných činů (zřizovatel PMS). Přibylo také případů práce s rodiči a jejich dětmi spadajících 
do kategorie jiné krizové situace, se kterými naši odborníci především z řad rodinných terapeutů pracovali na zpracovávání různých zátěžových situací, které u nezletilých dětí vyvolávaly různé obtíže v chování a výchovné problémy v rodinném, vrstevnickém 
či školském prostředí. Způsob terapeutické práce s rodinou byl obohacen o metodu SandTray kanadské terapeutky Madeleine de Little. Pracovníci AMT centra byli dále proškoleni v technice Dětský průvodce světem rozvodu Bc. Terezy Dlouhé, tak aby v následujícím období mohli realizovat podpůrný sebezkušenostní program pro děti mladšího školního věku v období rozvodu či rozchodu rodičů. Díky dostatečnému finančnímu zajištění jsme mohli rodinám poskytnout kvalitní asistenční, terapeutické 
a mediační služby, které podpořily schopnost rodičů dohodnout se, čímž byla významně podpořena ochrana zájmu dětí. V průběhu daného období byl zaznamenán nárůst zájemců o službu, kterým služba byla doporučena pracovníky oddělení sociálně právní ochrany dětí a rodiny a pracovníky Okresního soudu v Bruntále, pobočka v Krnově. Také přetrvává nárůst počtu zájemců, kteří přišli z vlastní iniciativy a měli zájem o řešení problematické situace rodiny. V průběhu daného období probíhala dobrá spolupráce 
s Oddělením sociálně právní ochrany dětí a rodiny v Krnově a Okresním soudem v Bruntále, pobočka v Krnově, a dále se všemi ostatními organizacemi a subjekty, které ovlivňují život rodiny v obtížné situaci, konkrétně tedy s advokáty, školami, psychology, psychiatry, lékaři, ostatními neziskovými organizacemi aj. 

V průběhu hodnoceného období rodiče vyjádřili zájem o realizaci seminářů vztahujících k významným oblastem ve výchově dětí, zvládání obtížných životních situací 
a posilování zdravých mezilidských vztahů zejména mezi partnery, rodiči, rodiči a dětmi a dalšími členy rodinného systému, případně jedinci z okolního sociálního systému. 
Ze strany AMT centra bude toto očekávání rodičů naplněno realizací několika tematicky zaměřenými semináři a besedami (z oblasti psychologie, učení Modelů růstu V. Satirové a sociálně právního poradenství) a to v přirozeném prostředí pro rodiče, např. v dětských centrech. 

V průběhu poskytování služeb Poradenského střediska v období duben 2015 – 2016 nedošlo k odmítnutí žadatele o službu.

Pokud by služby AMT centra ve městě Krnově nebyly pak by chronické a neřešené partnerské konflikty, pokračovaly i po rozchodu manželů a měly na dítě nejnebezpečnější dopad, jelikož by oslabovaly zdravé utváření identity dítěte. Dítě je rozvodem vystavené ztrátě společného domova a rodiny s oběma rodiči. Důsledky této ztráty by rodiče bez pomoci pracovníků AMT centra mnohdy obtížně sami rekonstruovali v náhradní verzi porozvodové péče o dítě.  
Opatření 1.2
· Poskytování sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi v nepříznivé sociální situaci. 

Realizátor: Slezská diakonie, FOD

Partneři: Armáda spásy, OSPOD

Slezská diakonie

Služba SOCIÁLNÍ ASISTENCE Krnov podporuje rodiny s dětmi ve věku 0-18 
z mikroregionu Krnovska v nepříznivé sociální situaci ohrožující výchovu a vývoj dětí, aby děti mohly vyrůstat se svými rodiči a sourozenci v prostředí svého domova. Služba spolupracuje s oddělením sociálně právní ochrany dětí Města Krnova. Pracovníci docházejí do domácností rodin a spolu s nimi pracují na řešení problémů a získávání nových dovedností v oblastech výchovy a vzdělávání dětí, hospodaření a rodinného rozpočtu, bydlení a vedení domácnosti, komunikace s úřady aj. 

V roce  2013 byla služba na Krnovsku poskytnuta 35 rodinám, tj. 135 osobám, z toho 42 dospělým a 93 dětem (s nimiž byla uzavřena smlouva o poskytnutí služby). Přičemž jen v městě Krnově to bylo 31 rodin tedy 122 osob, v Lichnově 3 rodiny, tj. 10 osob 
a v Hošťálkovech 1 rodina, tj. 3 osoby. V roce 2014 byla služba na Krnovsku poskytnuta rovněž 35 rodinám (42 dospělých, 93 dětí). V městě Krnově to bylo 32 rodin, v Úvalně 
1 rodina a v Hošťálkovech 2 rodiny. V roce 2015 byla služba na Krnovsku poskytnuta 
28 rodinám a v roce 2016 28 rodinám. 

V návaznosti na sociální službu jsme realizovali v letech 2015 i 2016 projekt Nejsme 
na to sami - klubovna a podpora trávení volného času rodin s dětmi, Doučovací klub, poskytovali jsme balíčky potravinové pomoci a materiální pomoc ze sociálního šatníku. Projekty finančně podpořilo Město Krnov, Moravskoslezský kraj a Nadace Terezy Maxové a také Evropská unie a státní rozpočet.

FOD

Podpora rodiny pracovníky pobočky FOD je nasměrována ke vzniku zdravých vztahů mezi dětmi a rodiči a současně mezi sourozenci. V průběhu roku 2014 byla spolupráce realizována s 21 rodinami. Základem úspěšné realizace sociálně aktivizační služby je spolupráce členů rodiny s klíčovým pracovníkem. Setkávání klíčového pracovníka 
a rodiny s dětmi je optimálně realizováno v přirozeném prostředí rodiny a taktéž je zajištěno v podnětném prostředí herny, která je součástí vybavení pobočky. 

Pobočka Fondu ohrožených dětí je včleněná do spolupráce mezi Městským úřadem Krnov a Agenturou pro sociální začleňování. Pracovníci jsou zapojeni do spolupráce 
v oblasti bydlení a zaměstnávání. Výstupem spolupráce je zdařilé získání dispozičního bytu pro rodinu se třemi nezletilými dětmi. 

Rovněž se podařilo pozitivně motivovat rodiče k účasti v projektu „Příležitost děla(t) zaměstnance“. Do projektu jsou zapojeny dvě ženy. Věříme, že projekt bude úspěšně realizován uzavřením pracovní smlouvy pro obě ženy. 

Úspěšně je také realizováno doučování dětí. Vzdělávací činnosti dítěte probíhají 
za provázené spolupráce rodiče, dítěte a klíčového pracovníka. Doučování probíhá vždy za předpokladu přítomnosti a aktivního zapojení jednoho z rodičů dítěte. Podařilo 
se navázat dobrou spolupráci mezi pracovníky Fondu ohrožených dětí a vedením školek na území města Krnova a také spolupráce s vedením Střední odborné školy zemědělství 
a služeb v Městě Albrechticích. 

Úspěšně realizujeme sociálně terapeutické činnosti. Pro rodiny poskytujeme službu Zvláštního příjemce dávky. Členové rodiny jsou vedeni k aktivnímu zapojení 
se do sestavování rodinného rozpočtu, přičemž se daří sestavit finanční rozpočet 
a stanovit jednotlivé kroky k dosažení úspěšného hospodaření.

Dále poskytujeme doprovod klienta při jednání na úřadech. Při návštěvě úřadu je klíčový pracovník doprovázející a připravený zapojit se v případě, že si klient není jistý svým jednáním a pojmenováním svých požadavků. Aktivním nácvikem se daří rodiče motivovat k získání důvěry v sebe.

Při práci s rodinami se často setkáváme se záškoláctvím a to zejména u dětí navštěvující střední školu. Snahou je v rodinách analyzovat příčiny a podporovat otevřenou komunikaci mezi rodiči a dětmi. Pracovníci aktivně podporují spolupráci mezi školou 
a rodinou. Probíhá dobrá spolupráce mezi pracovníky pobočky FOD a Oddělením sociálně právní ochrany dětí a rodiny v Krnově a ostatními neziskovými organizacemi. 

Opatření 1.3
· Poskytování odlehčovací služby pěstounským rodinám, vzdělávání pěstounů.
Realizátor: Slezská diakonie, FOD

Partneři: OSPOD

Slezská diakonie

V roce 2013 poskytla Slezská diakonie odlehčovací službu 11 pěstounským rodinám. Jednalo se o pomoc v podobě krátkodobého hlídání dětí a dvě volnočasové aktivity.

Služba krátkodobého hlídání byla poskytována jednak v prostorách Slezské diakonie, ale také formou výletu do Holčovic či návštěvy kina. 

V roce 2014 poskytla Slezská diakonie odlehčovací službu 7 pěstounským rodinám. Opět se jednalo o službu krátkodobého hlídání, v některých případech spojenou s pomocí s přípravou na vyučování. 

V roce 2015 a 2016 jsme spolupracovali s oddělením sociálně právní ochrany dětí Městského úřadu v Krnově při zprostředkování a zajištění zázemí - prostor pro realizaci vzdělávacích aktivit. Vzdělávání pěstounů provádělo oddělení sociálně právní ochrany dětí.

FOD

V průběhu roku 2014 byla úspěšně realizována spolupráce se sociálním odborem 
při poskytování vzdělávání pěstounských rodin (o celkovém počtu 35 rodin), kdy uskutečněná vzdělávání usilovala o naplnění požadavků a potřeb ze strany pěstounských rodin. Konkrétně byly realizovány tři vzdělávací bloky (celkem 24 hodin), a to Aktuální otázky rodinného práva, včetně změn v souvislosti s novým občanským zákoníkem, dále Možnosti psychologické a psychiatrické péče v NRP – specifické potíže u dětí a Zvládání krizových situací – reakce dětí i pečujících osob v (ne) zátěžových situacích a Attachment a vybraná témata z dětské psychologie. 

Jednotlivé bloky lektorovali zkušení lektoři, kteří usilovali o zvýšení informovanosti 
o možnostech řešení obtížných životních situací pěstounských rodin. Při realizaci vzdělávacích bloků byl vždy zajištěn program pro děti, a to buď pracovníky FOD v případě jednodenních školení či zkušenými pracovníky z EUROTOPIA Opava o.p.s. 
a to s ohledem na věková specifika dětí v případě dvou víkendových vzdělávání na jaře 
a na podzim roku 2014. Z dosavadních zpětných vazeb pěstounských rodin vyplynulo, 
že jsou s realizací vzdělávání spokojeni, jsou s nimi pravidelně reflektovány jejich aktuální vzdělávací potřeby. 

V roce 2015 a 2016 pokračovala úspěšná spolupráce se sociálním odborem, aktivity převzala organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Sociální pracovníci zajišťovali program 
pro děti v rámci vzdělávacích bloků, lektoři z řad externích pracovníků AMT organizace se podíleli na vzdělávání pěstounů. 

Opatření 1.4
· Poskytnutí zázemí a podpory pro rozvoj vzájemných vztahů v rodinách prostřednictvím společného trávení času rodičů a dětí v nepříznivé sociální situaci - projekt „Nejsme na to sami“. 

Realizátor: Slezská diakonie

Slezská diakonie

V rámci projektu byly zajištěny klubové, terénní a pobytové aktivity vzdělávací, psychosociální a tréninkové. Klubové aktivity probíhaly od pondělí do pátku každé odpoledne v prostorách Slezské diakonie. Projekt nabízel ale také aktivity přímo v terénu. Vzdělávací aktivity byly pojaty prakticky, měly tréninkový charakter nebo byly postaveny na bázi zážitkové pedagogiky.
Díky realizaci těchto aktivit byly podporovány děti z rodin ohrožených sociálním vyloučením, ale také rodiče v řádné péči o děti. Cílem aktivit byla podpora vztahů v rodině, osobní rozvoj dětí v bezpečném prostředí, podpora rodičů ve výchovných dovednostech, prevence prohloubení nepříznivé sociální situace rodin a zprostředkování nových zkušeností a zážitků.

V rámci projektu proběhlo několikrát velmi úspěšné společné vaření rodičů a dětí, výroba jarních dekorací, oslava Dne matek, společný výlet do technického muzea U6 v Ostravě -Vítkovicích a další. Klubové aktivity průměrně navštěvovalo 15 osob.

2. Prevence v oblasti sociálně patologických jevů u rizikových skupin dětí a mládeže

Popis cíle: 

Záměrem je snižování výskytu sociálně-patologických jevů. Cíl zahrnuje komplexní programy zejména pro sociálně znevýhodněné děti a mládež do 26 let, jež vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy.

Opatření 2.1
· Zajištění provozu nízkoprahových zařízení. 

Realizátor: Armáda spásy, EUROTOPIA Opava o.p.s., Charita Krnov 

Armáda spásy

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež je určeno dětem a mládeži od 6 - 26 let v nepříznivé sociální situaci a je poskytováno v budově Armády spásy na Opavské ul. 26.

Do března roku 2013 jsme tuto službu poskytovali v rámci klubu Maják, určeného dětem ve věku 6 - 15 let. Klub byl otevřen 12 hodin týdně ve dnech út - pá od 14:00 - 17:00. V březnu jsme rozšířili cílovou skupinu o mládež ve věku 15 - 26 let. Toto rozšíření proběhlo v rámci individuálního projektu Optimalizace sítě služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji. Otevírací doba nového klubu Labyrint pro starší mládež byla denně, v čase po, st, pá od 13 - 17 hodin a út, čt 13 - 18 hodin. Celkově v roce 2013 využilo službu 180 uživatelů, z toho 93 v klubu Maják a 87 v klubu Labyrint. 

V roce 2014 jsme v reakci na potřebu uživatelů začali poskytovat v klubu Maják pomoc s přípravou do školy a to každý den v čase od 13:00 do 14:00 hodin. Od září 2014 
se Armáda spásy zapojila do projektu města Krnova Odstranění selektivnosti vzdělávací sítě v Krnově a na Opavské 26 vznikl Doučovací klub Armády spásy. Tento doučovací klub zajišťuje doučování dětí až do současné doby a proto vymizela potřeba pomáhat dětem s přípravou do školy v rámci nízkoprahového zařízení. Nyní je až do roku 2019 financován projektem z OP VVV Podpora inkluzivního vzdělávání v Krnově.  

V roce 2014 využilo naši službu celkem 145 uživatelů, z toho 76 z klubu Maják a 69 z klubu Labyrint. 

V roce 2015 se v důsledku ukončení financování klubu Labyrint z individuálního projektu Optimalizace sítě služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji upravil počet otevíracích dnů na: po - st 13:00 - 17:00 a út, čt 10:00 - 12:00. Dopolední otevírací doba je určena především pro individuální poradenství starší mládeže. Otevírací doba klubu Maják se nezměnila. Celkově službu v roce 2015 využilo 127 uživatelů, z toho 
73 z klubu Maják a 54 z klubu Labyrint.

Uživatelé nízkoprahového zařízení pochází ze socioekonomicky znevýhodněného 
a kulturně odlišného prostředí a jejich rodina plní nedostatečně výchovnou nebo socializační funkci. Jsou nedostatečně motivováni ke vzdělávání, často se u nich projevuje skryté záškoláctví. Jsou ohroženi rizikovým chováním (v rodinách se vyskytují sociálně patologické jevy – kriminalita, závislosti, výtržnictví u některých členů rodiny). Uživatelé mají tendenci se toulat po ulicích, inklinovat k drobné trestné činnosti 
či užívání návykových látek. Vytvářejí si alternativní soubor hodnot. Tyto hodnoty 
a od nich odvozené jednání jim znesnadňují zpětnou integraci do struktur majoritní společnosti. Proto jsme se v roce 2016 více zaměřili na socioterapeutické činnosti, 
na které absolvovali všichni pracovníci nízkoprahového zařízení akreditovaná školení. Získané dovednosti zužitkovali při přípravě skupinových programů a individuální práci s uživateli, což se odrazilo v téměř dvojnásobném nárůstu počtu intervencí i kontaktů oproti roku 2015 a to i přes to, že počet uživatelů klesl na 117, z toho 73 z klubu Maják 
a 44 z klubu Labyrint.

Charita

O naši službu je veliký zájem, což potvrzuje naše každodenní návštěvnost, která 
se pohybuje mezi dvaceti až třiceti klienty. Provozní doba je od roku 2013 neměnná, otevřeno máme každý pracovní den od 12:00 do 18:00 hodin pro děti od 6 do 15 let. Daří se nám realizovat klubové aktivity a menší výlety. Veliký zájem od dětí je i o náročnější výlety a pobyty, ale ty bohužel realizujeme jen v opravdu malé míře, protože nám to nedovoluje malý počet zaměstnanců a financí. I nadále spolupracujeme s doučovacím klubem Devítka, který je otevřený také každý den. Minulý rok jsme od města dostali jeden nový byt, který nám slouží jako sklad a taneční místnost. I nadále se budeme snažit o rozšíření našich prostor, tak aby vyhovovaly počtu klientů.
Eurotopia  
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (NZDM) CARAVAN je určeno klientům 
z Krnova ve věku 10-26 let, služba je realizována ambulantní formou v prostorách areálu firmy Karnola. NZDM Caravan je zaměřen zejména na děti a mladé lidi, kteří 
se nemohou anebo se nechtějí zapojit do standardních volnočasových aktivit, vyhýbají 
se standardním formám institucionalizované pomoci a péče, dávají přednost pasivnímu trávení volného času mimo domov nebo mají vyhraněný životní styl. 

V letech 2013 - 2014 byl realizován Individuální projekt Optimalizace sítě služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji pro cílovou skupinu mládeže 15 – 26 let. Otevírací doba NZDM byla 5 dní v týdnu, roce 2013 využilo službu 84 uživatelů, byly realizovány čtyři zážitkové pobyty pro 42 účastníků. V průběhu roku 2013 jsme začali s realizací návazné služby doučování pro klienty NZDM Caravan. Cílem aktivity bylo zajištění systematického doučování dětí, jejich přípravy na vyučování a zčásti také podpora rodičovských kompetencí při přípravě dětí na školu. Údaje za rok 2014: počet uživatelů - celkem  163, byly realizovány tři zážitkové pobyty pro 34 účastníků. V průběhu roku 2014 jsme pokračovali s realizací návazné služby doučování pro klienty NZDM Caravan. V roce 2014 proběhla v NZDM Inspekce poskytování sociálních služeb s veskrze kladným výsledkem.
Od roku 2015 byl NZDM Caravan otevřen 3 dny v týdnu od 13.30 do 18 hodin a dále byly realizovány návazné aktivity – např. doučování pro klienty, zážitkové pobyty, skupinové aktivity a další. V roce 2015 službu využilo službu 112 uživatelů, byly realizovány dva zážitkové pobyty pro 24 účastníků, čtyři příměstské tábory pro 
24 účastníků a výlety a akce pro 91 účastníků a 18 rodičů. V průběhu roku 2015 jsme pokračovali s realizací návazné služby doučování pro klienty NZDM Caravan.

V říjnu se 2 klienti NZDM Caravan účastnili prestižní taneční soutěže Czech Dance Masters, obstáli mezi silnou konkurencí a načerpali nové zkušenosti. 

V roce 2015 službu využilo službu 157 uživatelů, byl realizován zážitkový pobyt pro 
14 účastníků, čtyři příměstské tábory pro 42 účastníků a výlety a akce pro 116 účastníků. V průběhu roku 2016 jsme pokračovali s realizací návazné služby doučování pro klienty NZDM Caravan – celkově se doučovalo 16 uživatelů. Většina uživatelů žije v sociálně vyloučených lokalitách na ulicích Alšova, Mánesova, Vrchlického, Albrechtická v Krnově. NZDM také navštěvovaly děti, které žijí v Azylovém domě pro matky s dětmi v Krnově (AS), tyto děti jsme také doučovali. Od září 2016 jsme se zapojili do projektu MŠMT – OPVVV – Podpora inkluzivního vzdělávání v Krnově. V prostorách NZDM Caravan probíhal pravidelně ve středu taneční kroužek, do kterého docházelo 8 děvčat. 

Opatření 2.2
· Zajištění terénní služby pro cílové skupiny dětí a mládeže. 

Realizátor: Armáda spásy, EUROTOPIA Opava o.p.s., Charita Krnov  

Armáda spásy

Armáda spásy poskytuje služby dětem a mládeži již od roku 1994, od roku 2007 má registrovánu sociální službu nízkoprahové zařízení pro děti a mládež.  Tato služba je určena dětem a mládeži od 6-26 let v nepříznivé sociální situaci a je poskytována v budově Armády spásy na Opavské ul. 26. Služba je poskytována ambulantní formou 
a uživatelé do ní sami docházejí. V Krnově existuje skupina ohrožené mládeže, která nenavštěvuje žádné z nízkoprahových zařízení pro mládež, které v Krnově působí. Jedná se o neorganizovanou mládež ve věku cca 12- 14 let, která tráví volný čas na ulici a je 
ve zvýšené míře ohrožena sociálně-patologickými jevy. U této věkové skupiny ještě vidíme možnosti, jak na ně preventivně působit. V rámci stávajícího nastavení služby bychom vnímali jako přínosné, kdybychom měli pracovníka, který by tuto rizikovou mládež oslovoval, navazoval s nimi kontakt a zprostředkovával jim potřebnou podporu. U terénní formy poskytování je klíčová osobnost pracovníka a jeho dovednost 
při navazování kontaktu a získávání důvěry této cílové skupiny. Takovým pracovníkem jsme v uplynulém období nedisponovali a ani finanční situace nám neumožňovala terénní službu poskytovat. 

Přesto, že v Krnově potřebnost terénní služby pro děti a mládež vnímáme, rozhodli jsme se soustřeďovat naše úsilí na kvalitní poskytování nízkoprahového zařízení ambulantní formou. 

Charita

Terénní služba by byla velikým přínosem pro lokalitu, ve které se nachází naše nízkoprahové zařízení, ale bohužel z personálních a finančních důvodů nemůžeme tuhle službu vykonávat. 
Eurotopia

Důležitou součástí činnosti NZDM je získání dětí a mladých lidí pro aktivní účast pomocí terénní práce a dále prostřednictvím spolupracujících subjektů. Nezbytnou součástí práce je kontakt s rodinami klientů a spolupráce s rodiči. Od srpna 2014 realizujeme službu terénní programy především ve vyloučených lokalitách, jednou z cílových skupin jsou děti a mladí lidé. Existuje návaznost na NZDM a další služby. 
Opatření 2.3
· Zajištění probačního programu pro cílové skupiny mládeže a mladých dospělých. 

Realizátor: EUROTOPIA Opava o.p.s. 

Partneři: Probační a mediační služba Krnov, MěÚ Krnov – Oddělení sociálních služeb 
a sociální pomoci 

Posláním programu je účinně pomoci dětem mladším 15 let, mladistvým a mladým dospělým, kteří se dostali do problémů se zákonem. Cílem programu je prevence 
a snižování rizik opakování trestné činnosti, zamezení delikvence a opatření urovnávající vztahy mezi dítětem či mladistvým a poškozeným. První cílovou skupinou jsou mladiství klienti, kterým bylo v souladu se Zákonem č. 218/2003 Sb. uloženo výchovné opatření - účast v probačním programu. Druhou cílovou skupinou jsou mladí dospělí do 26 let, kteří mají účast na resocializačních aktivitách zahrnutou v probačním plánu v rámci uloženého probačního dohledu soudem.  

Program je realizován jako individuální práce vyškoleného pracovníka - poradce zahrnující psychologické a sociální poradenství, pracovní terapie a konzultace 
s rodinnými příslušníky. Při zařazení klienta do programu spolupracujeme s PMS 
a sociálními kurátory městských úřadů. Program je doplněn víkendovými výjezdy. Součástí programu je nabídka pracovních činností, zapojení klientů do práce ve skupině 
a rodinné konzultace (na aktivitách se podílí psychoterapeut).  

V roce 2013 bylo do programu zařazeno 10 mladistvých klientů, 5 mladých dospělých, pracovali jsme s 5 rodinnými příslušníky. Máme navázanou spolupráci 
s 5 spolupracujícími subjekty. V roce 2014 bylo do programu zařazeno 15 klientů 
(230 intervencí), 13 rodinných příslušníků (57 intervencí). 

Rok 2015: počet klientů Probačního programu K2: 17 klientů, 15 rodinných příslušníků. Rok 2016: počet klientů Probačního programu K2: 13 klientů, 11 rodinných příslušníků. Program finančně podpořil Moravskoslezský kraj, Ministerstvo vnitra a soukromí dárci. 
3. Zajištění péče pro děti vyžadující okamžitou pomoc

Popis cíle: 

Zajištění ochrany a pomoci dětem a mladým lidem ve věku do 18 let, kteří se ocitli 
v prostředí nebo situaci, kdy jsou závažným způsobem ohrožena jejich základní práva. 

Opatření 3.1
· Nepřetržitý provoz zařízení pro mladé lidi od 15 do 18 let vyžadující okamžitou pomoc.
Realizátor: Slezská diakonie, TIMOTEI Bruntál

Partneři: OSPODAR, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně-aktivizační služby pro rodiny

Slezská diakonie, TIMOTEI Bruntál provozuje zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc pro děti od 15 do 18let od října roku 2012 s kapacitou 4 lůžka.

V roce 2013 bylo v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc umístěno celkem 
6 dětí, kdy důvodem k umístění byly nejčastěji vztahově-výchovné problémy. V jednom případě se jednalo o exekuční vystěhování ze společné domácnosti. Tři děti 
se po umístění do zařízení vrátily zpět do původní rodiny, jedno z dětí našlo domov 
u vzdálenějších příbuzných. Jedno z dětí využilo návaznou službu domu na půl cesty 
a jedno dítě bylo soudně svěřeno do péče ZDVOP až do své zletilosti. 

Do nynějšího dne bylo za rok 2014 umístěno 6 dětí, kdy dvě z těchto dětí pochází 
z Krnova. Nejčastějším důvodem byly vztahově-výchovné problémy, ve třech případech došlo k prohloubení vztahových potíží v důsledku závislosti na alkoholu rodičů. 

Dvě z umístěných dětí se vrátily do své původní rodiny, dvě děti dosáhly v zařízení své zletilosti a využívají službu domu na půl cesty. Dvě děti jsou v současné době stále v zařízení. 

V roce 2013 podpořilo zařízení personální zázemí a to prostřednictvím projektu „Rozvoj pracovníků zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc“, který byl financován Moravskoslezským krajem. Prostřednictvím projektu zařízení zvýšilo počet pracovníků v přímé práci, dále pak pracovníci prošli odborným školením. 

Zařízení také pracuje na kvalitě poskytovaných služeb a činností, ve službě proběhly dvě konzultace kvality. Konzultace zaměřená na přijímání dětí do ZDVOP, nastavení Domovního řádu a motivačně-sankční systém proběhla v lednu roku 2014, v témže roce v říjnu proběhla konzultace zaměřená na využití Správního řádu v praxi zařízení. 

Opatření 3.2
· Zajištění provozu zařízení pro děti do 15 let vyžadující okamžitou pomoc.
Realizátor: Slezská diakonie, TIMOTEI Bruntál

Partneři: OSPODAR, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, sociálně-aktivizační služby pro rodiny

Od 17. 10. 2014 rozšířilo zařízení cílovou skupinu a kapacitu ZDVOP. Zařízení nyní v nových prostorách poskytuje své služby dětem od 7 do 15 let, kapacita je pro 4 děti. 

Rozšíření cílové skupiny bylo umožněno díky finanční podpoře Města Bruntál a Výboru dobré vůle- Nadace Olgy Havlové. 

· Návazné aktivity a programy

· Volnočasový dětský klub „Skřítek“

Realizátor: Střední pedagogická škola a Střední zdravotnická škola v Krnově 
Střední pedagogická škola a Střední zdravotnická škola v Krnově

Jako studentky Střední pedagogické školy a Střední zdravotnické školy máme v rámci sociálně-preventivní mimoškolní aktivity příležitost stát se kamarády, společníky 
i ochránci dětí v jejich světě, a to v nesmírně cenném životním období. V dětském klubu „Skřítek“ nabízíme dětem základních škol připravené aktivity, které vyplňují obsah jejich dětského poznávání, poskytují nové, atraktivní a bezpečné sociální prostředí, naslouchání tomu, co potřebují sdělit a příležitost posilovat sebeúctu, úspěch, najít duševní pohodu, hrát si a smát se. Usilujeme o to nabízet dětem nejen příležitosti k sebevyjádření, ale stát se potenciálním zdrojem v posilování jejich účasti při rozhodování se v záležitostech, které na ně mají vliv.

Důležitým záměrem dětského klubu je společné a smysluplné trávení volného času - který funguje jako prevence patologických jevů a pro některé cílové skupiny je plně dostačující - místo toho, abychom my všichni zúčastnění jen pasivně konzumovali často nesmyslnou zábavu a nudili se. Společně si můžeme osvojit různé strategie, jež rozvíjejí pozitivní postoje a vzory prosociálního chování, a které, jak bylo prokázáno, působí jako vysoce protektivní faktory.

Cílová skupina:
· žáci ŽŠ ve věku 12- 15 let ohrožené sociálním vyloučením (skupina 15 dětí)

· žáci SŠ ve věku 15 - 19 let ubytovaní v domově mládeže

Trvání projektu: 
1. období: leden – červen 2014 (1x týdně, každé druhé úterý)

2. období: září 2014 (nyní již každé úterý) - trvá dosud

· Zajištění předškolní přípravy pro děti ze SVL a jejich přechod do MŠ

· Zajištění fungování podpůrného doučovacího klubu pro žáky se SVP a SZ

Realizátor: Reintegra 

Reintegra

K9 funguje v přízemním bytě na Vrchlického ul. 9 již od roku 2010 za pětileté podpory z projektů v rámci OP VK. Poté nastala v projektovém financování roční pauza, kdy byl provoz v omezenější míře hrazen z prostředků města Krnova (1. 7. 2015 - 30. 6. 2015) 
a od 1. 7. 2016 jsme získali tříletou finanční podporu z projektu v rámci OP VVV.

Cílem fungování klubu je pomoc sociálně znevýhodněným žákům 1. - 9. tříd především ze sociálně vyloučené lokality (SVL) minimalizovat znevýhodňující podmínky 
pro pravidelnou a důkladnou přípravu na výuku a tím lepší začlenění žáků 
ve vzdělávacím procesu.

Žákům se speciálními vzdělávacími potřebami (SVP) se věnují dva pracovníci, kteří jsou téměř denně ve spojení s jejich vyučujícími pedagogy. Tým pracovníků doplňuje terénní pracovnice, která komunikuje s rodinami a zajišťuje účast žáků jak ve školním vyučování, tak v pravidelné přípravě v K9. 

K 31. 12. 2016 bylo podpořeno doučovacím klubem celkem cca 100 žáků se SVP.

Předškolní centrum pro děti se SVP z dané lokality, které nechodí do MŠ, vzniklo 
od 1. 9. 2013 nejprve za podpory města Krnov, poté jeden školní rok fungovalo z projektu OP VK, pak opět jeden rok za podpory města a od 1. 7. 2016 bude financováno tři roky z projektu OP VVV.

Cílem fungování předškolního centra pro děti především ze socioekonomicky znevýhodněného a kulturně odlišného prostředí, je podpora jejich lepšího vstupu 
do školní docházky, resp. MŠ.

Centrum funguje v dopoledních hodinách v bytě, kde je odpoledne K9. V centru se dětem věnuje pracovnice, která je danými aktivitami připravuje na nástup do MŠ. Tyto děti často nemají dostatečně rozvinuty prosociální, kognitivní a emoční dovednosti a mnohé z nich takto vstupovaly rovnou do základních škol. Pracovnice spolupracuje proto úzce 
i s rodiči a pomáhá také v adaptačním období po nástupu dětí do mateřské školy. 

Celkem bylo podpořeno k 31. 12. 2016 cca 35 dětí se SVP.

D. OBTÍŽNÉ ŽIVOTNÍ SITUACE

Cíle 2013 – 2016

1. Zajištění bydlení pro osoby v bytové nouzi

2. Zajištění služeb pro uživatele drog a pro osoby ohrožené drogovou závislostí

3. Posílit zaměstnatelnost ohrožených osob na trhu práce a přispět k uplatňování rovných příležitostí

4. Zajistit odborné sociální poradenství pro občany
5. Podpora a rozvoj komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách města Krnova

1. Zajištění bydlení pro osoby v bytové nouzi

Popis cíle: 

Osoby v bytové nouzi mají specifické potřeby vyžadující opatření od využití stávajících registrovaných sociálních služeb až po návazné služby, zejména navazující byty s podpůrným sociálním programem. Celková podpora uživatelů je směřována k jejich úplnému osamostatnění.

Opatření 1.1
· Udržení stávajících registrovaných sociálních služeb Armády spásy. 

Realizátor: Armáda spásy 

Partneři: Slezská diakonie – středisko Sociální asistence, MěÚ Krnov – Oddělení sociálních služeb a sociální pomoci, PMS, ÚP, Charita

Armáda spásy Krnov: Nízkoprahové denní centrum
Armáda spásy v roce 2014 otevřela službu nízkoprahového denního centra. Služba nabízí okamžitou kapacitu 20 míst. Uživatelům je pak k dispozici 1 vedoucí přímé práce/sociální pracovník + 1 pracovník v sociálních službách.

Prostřednictvím nízkoprahového denního centra Armáda spásy v Krnově poskytuje osobám bez přístřeší starším 18 let možnost být v teple, prostor kde se najíst, kde 
se osprchovat, ošacení a stravu. Rovněž nabízí a poskytuje podporu uživatelům v oblastech jako je bydlení, zaměstnání, dluhy, zdravotní stav, dávky, důchody aj…

V oblasti bydlení služba registruje až 40% úspěšnost v oblasti podpory uživatelům najít 
si bydlení. Uživatelé našli přístřeší např. v Azylových domech či přímo komerčních ubytovnách.

Služba nízkoprahového denního centra výrazně přispívá ke snížení počtu lidí bez domova v ulicích města Krnova ale i přilehlých měst a vesnic. Poskytování hygieny také výrazně přispívá snížení zdravotních a sociálních rizik, která se pojí se životem člověka na ulici. 

Službu využilo v roce 2016 – 79 uživatelů.
Podpora uživatelů při řešení situací: 2015 – 22.580 min; 2016 – 38.927 min.

Armáda spásy Krnov: Noclehárna
Armáda spásy v roce 2014 otevřela také službu noclehárny. Tato nízkoprahová služba nabízí kapacitu 9 lůžek pro muže a 1 lůžko pro ženy. Uživatelům jsou k dispozici jak vedoucí přímé práce/sociální pracovník tak i pracovníci v sociálních službách, kteří zajišťují praktický chod služby. Služba je určena osobám starším 18 let, které přišly 
o bydlení a nemají žádnou jinou možnost než zůstat na ulici.

Lidem bez domova noclehárna nabízí možnost kde přenocovat, kde se osprchovat ale také hlubší podporu při řešení jejich tíživé životní situace. Noclehárna výrazně přispívá snížení počtu lidí bez domova na ulici i snížení zdravotních a sociálních rizik souvisejících se způsobem života člověka na ulici. Tento fakt dokládá také počet přítomností na noclehárně za rok 2016, kdy každá přítomnost uživatele představuje také poskytnutí hygieny.  

Službu využilo v roce 2016 - 79 uživatelů (67 mužů + 12 žen).
Počet přítomností v roce 2016 – celkem 3580.
Armáda spásy Krnov: Azylový dům
Cílem azylového domu je poskytování ubytování, zajištění základních životních potřeb 
a sociálního poradenství lidem, kteří se ocitli bez přístřeší a svou tíživou situaci nedokážou řešit vlastními silami. Snažíme se vytvořit bezpečné prostředí a podporujeme uživatele, aby se dokázali osamostatnit a vrátit do běžného života. Kapacita služby je 
75 osob (35 mužů, 10 žen, 9 matek a 21 dětí). V roce 2016 využilo službu 131 uživatelů (60 mužů, 19 žen, 19 matek a 33 dětí) a jeho využití tak bylo 80,2%. 

Navýšení počtu sociálních pracovníků během roku 2016 na pět se pozitivně projevuje 
v úspěšnosti začleňování uživatelů. Během roku 2016 ukončilo službu 98 uživatelů, 
z toho 55% odešlo do bytu či ubytovny, 13% se vrátilo k rodině, 13% se podařilo zajistit jinou pobytovou sociální službu, 7% odešlo do zdravotnického zařízení a 6 % 
na noclehárnu, 3 % se vrátilo na ulici, 2% do výkonu trestu, a v 1% došlo k úmrtí uživatele. Kromě bydlení se snaží azylový dům podporovat uživatele v dalších cílech. 
V roce 2016 si 20 uživatelů našlo či udrželo zaměstnání, 28 se podařilo obnovit či udržet kontakt s rodinou, 2 uživatelé byli přijati do domova se zvláštním režimem 
a 2 do pořadníku na byt v domě s pečovatelskou službou.

V rámci pobytu na azylovém domě je nabízen aktivizační program, kterého se mohou uživatelé na základě dobrovolnosti zúčastnit. Pracovně aktivizačního programu se účastní průměrně 22 uživatelů měsíčně. Dále je realizován volnočasový, vzdělávací a duchovní program.

Kromě významné individuální práce s uživateli probíhá také práce skupinová formou komunit. Během roku 2016 proběhlo 146 komunitních setkání s uživateli v průměru 
po 45 minutách. Díky komunit se učí uživatelé nést odpovědnost za své jednání, zapojovat se do rozhodování, učí se řešit aktivně své problémy, naslouchat jeden druhému atd. 

V roce 2016 prošel azylový dům s velmi dobrým výsledkem inspekcí kvality sociálních služeb.
Opatření 1.2
· Vznik bytů s podpůrným sociálním programem pro úspěšné absolventy pobytových služeb nebo pro rodiny které nezvládly samostatné bydlení.

Realizátor: Armáda spásy 

Partneři: Slezská diakonie – středisko Sociální asistence, MěÚ Krnov – Oddělení sociálních služeb a sociální pomoci a Odbor majetku města, PMS, ÚP, Charita
Armáda spásy: Služba terénní program

Sociální služba Terénní program je službou Armády spásy, fungující od roku 2014. 
O chod služby se starají 2 sociální pracovníci a 1 vedoucí přímé práce, jež poskytují danou sociální službu v územní působnosti Krnova a blízkého okolí. Služba Terénní program původně vznikla na základě potřeby Armády spásy poskytnout podporu lidem, kteří odcházejí z Azylového domu Armády spásy do samostatného bydlení. Praxe ukázala, že tito lidé jsou úspěšnější v udržení si bydlení v případě, že je jim nadále poskytována podpora. Postupně do služby přicházejí i další lidé, kteří řeší problémy s bydlením, financemi a zaměstnáním. Domníváme se, že naše služba přispívá k jejich sociálnímu začleňování a je službou prospěšnou, za což mluví i praxe.

Jak již bylo výše uvedeno, častým tématem, který služba řeší je pomoc při hledání zaměstnání. Na základě spolupráce s námi se podařilo najít zaměstnání mnoha uživatelům. Čímž se také následně lepší další řešené témata. Z části provázaným a také velmi častým problémem uživatelů služby jsou finanční záležitosti (dluhy, exekuce, dávky, důchody). I v tomto ohledu se snažíme společně řešit tyto nesnáze, což 
se projevuje například v úspěšném plném pozastavení exekucí, či řešení insolvencí.

Významnou pomocí při práci s uživateli je práce prostřednictvím komunit. Pravidelně organizujeme 3 komunity – na ulici Stará 10, Stará 12 a Opavská 21, které slouží především k řešení neshod mezi nájemníky. Prostřednictvím těchto pravidelných setkávání se nám podařilo také například dojednat kontejnery na tříděný odpad 
či ustanovit funkce domovníků. Počet uživatelů naší služby rok od roku stoupá, nejvíce tak službu využilo v jednom roce (2016) 86 uživatelů. Jsme také rádi, že jsme nemuseli odmítnout žádného zájemce. 

Naším cílem je nadále pokračovat v dobře nastolené praxi, která se nám vrací v podobě viditelného zlepšení životních situací uživatelů. Pro uživatele plánujeme například edukační setkání na určitá témata, stejně tak zvyšovat kvalitu služby prostřednictvím odborných dalších vzdělání pracovníků TP (krizové intervence, dluhové poradenství).

Vytvoření nové sociální služby nebo programu v rámci stávajících sociálních služeb (terénní programy apod.) + zajištění sociální práce s ubytovanými:

Armáda spásy, Centrum sociálních služeb, provozuje od 1. 1. 2014 novou sociální službu terénní program. Cílovou skupinou jsou zejména uživatelé azylového domu (jednotlivce, rodiny s dětmi), kteří odešli do bytů a potřebují podporu sociálního pracovníka (preventivní a podpůrný charakter služby pro uživatele). 
Opatření 1.3
· Vznik a poskytování sociální služby – dům na půl cesty.

Reintegra: Dům na půl cesty
Dům na půl cesty se nachází v Krnově, na adrese Chářovská 54, a zahájil svou činnost v roce 2016. Je zařazen do základní krajské sítě sociálních služeb v kapacitě 7 lůžek. Dům na půl cesty v Krnově poskytuje ubytování a sociální služby především mladým lidem (ve věku 18 až 26 let) odcházejícím z dětských domovů a výchovných ústavů. Většina těchto mladých lidí opravdu potřebuje počáteční pomoc při adaptaci 
na „dospělácký“ život. Služby domova na půl cesty navazují na práci dětských domovů 
a výchovných ústavů. Služba obsahuje tyto základní činnosti:

· poskytnutí ubytování,

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

· sociálně terapeutické činnosti,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí.

Služba je určena především pro Krnovsko. Dům na půl cesty se stal součástí základní krajské sítě sociálních služeb a zároveň doplnil síť sociálních služeb Krnova o novou službu, neboť na území Krnova takové zařízení do roku 2016 nebylo. Naší prioritou do budoucna je především kvalitní podpora uživatelů k tomu, aby se osamostatnili, byli ekonomicky soběstační díky získání a udržení zaměstnání, aby byli schopni zvládat partnerské vztahy, se kterými mívají velké problémy, aby byli společnosti užiteční a dodržovali její pravidla. Naší prioritou vůči městu Krnov je poskytovat kvalitní sociální služby a co nejméně zatěžovat rozpočet města.

2. Zajištění služeb pro uživatele drog a pro osoby ohrožené drogovou závislostí

Popis cíle:
Zajištění dostupnosti služeb pro cílovou skupinu

Opatření 2.1
· Zajištění provozu kontaktního centra. 

Realizátor: Krystal Help, o.s. 

Krystal Help, o.s.
Nárůst počtu problémových uživatelů drog a vyměněného injekčního materiálu svědčí 
o potřebnosti služby. V roce 2013, 2014 a 2015 provoz zajištěn i přes nedostatek finančních prostředků. Došlo pouze k omezení provozní doby. Rok 2016 byl ekonomicky zajištěn až v závěru roku. Průměrně bylo vyměněno a odborně zlikvidováno 16.500 -
 ks/rok injekčního materiálu. Nedílnou součástí je fakultativní činnost a základní hygienický servis. V rámci individuálních plánů poskytujeme klientům poradenství 
v oblastech bezpečného užívání, zdravotnictví, finanční nouze, uplatnění na trhu práce, nácviku sociálních dovedností, doprovodné práce i krizové intervence. Samozřejmostí je poskytnutí hygienického servisu (sprcha, možnost vyprání věcí). Na základě vydefinovaných potřeb pak klienty přeposíláme do návazných a spolupracujících služeb. Ačkoliv nejsme zařízení primární prevence, poskytujeme krnovským školám přednáškovou činnost v místě K – centra nebo v prostorách jednotlivých škol. Jsme aktivními členy komunitního plánování v Krnově, účastníme se pravidelně Veletrhu zdraví i dalších akcí. Každý rok službu využilo okolo 200 - 250 osob. Počet úvazků 
ve službě 3,75. Je důležité zajistit dostupnost služby i v následujících letech. Ukončení provozu bude mít negativní dopad na množství odhozeného rizikového injekčního materiálu a tím pádem i riziko možného poranění o tyto předměty, potažmo přenos infekčních onemocnění. Dalším faktorem by byl nekontrolovatelný výskyt uživatelů 
a s tím spojená rizika jejich chování. Jde o jedinou službu této specifikace na území okresu Bruntál.
Opatření 2.2
· Zajištění provozu terénní služby pro cílovou skupinu.
Realizátor: Krystal Help, o.s. 

Krystal Help, o.s.
Terénní program na území města má své opodstatnění, daří se oslovovat klienty i z tzv. „skryté“ populace. Evidentní každoroční nárůst vyměněného injekčního materiálu svědčí o potřebnosti služby. V roce 2013 a 2014 byla služba realizována z IP kraje. V roce 2015 a 2016 bylo financování nejisté a neodpovídalo potřebám služby. Průměrně bylo vyměněno a odborně zlikvidováno 3200 - ks/rok injekčního materiálu. Pracuje 
se s principy Harm Reduction (minimalizace rizik) a Public Health (veřejné zdraví), které jsou moderními evropskými principy. Zabraňuje se tak šíření přenosných infekčních nemocí, především žloutenek B a C. Program je poskytován v přirozeném prostředí uživatelů, zachází s nízkým prahem poskytovaných služeb tak, aby byl dostupný všem potřebným. Funguje jako prvotní záchyt potřeb klientů a dále je přeposílá do návazných služeb podle vydefinované zakázky klientů. Každý rok službu využilo okolo 95 - 110 osob. Součástí terénního programu je základní poradenství v oblasti rizikového chování, zdravotní, finanční i sociální včetně doprovodné práce a krizové intervence. Počet úvazků ve službě 1,25. Je důležité zajistit dostupnost služby i v následujících letech. Ukončení provozu bude mít negativní dopad na množství odhozeného rizikového injekčního materiálu a tím pádem i riziko možného poranění o tyto předměty. Dalším faktorem by byl nekontrolovatelný výskyt uživatelů a s tím spojená rizika jejich chování. Jde 
o jedinou službu na území města Krnova.
Opatření 2.3
· Zajištění Adiktologické ambulance. Realizací těchto opatření minimalizovat kontakt společnosti s těmito jevy.

Realizátor: Krystal Help, o.s. 

Krystal Help, o.s.
V roce 2014 se nám podařilo úspěšně zahájit provoz adiktologické a psychoterapeutické poradny. Současná kapacita je naplněna na 100%. O službu je zájem i ze strany rodičů uživatelů drog. Rok 2014 nebyl finančně podpořen žádným donátorem. Na období 
01 – 09/2015 je zajištěno financování z IP kraje a dotace Města Krnova spolu s dotací RVKPP. Rok 2016 byl podpořen Městem Krnovem a RVKPP. Služba se dále rozvíjela. V roce 2016 byl zpracován projekt na zajištění financování na 3 roky. Projekt uspěl 
a od roku 2017 dojde k rozšíření pracovní doby a navýšení počtu úvazků v přímé péči 
na 2,5. Průměrně využilo službu 40 klientů za rok. O služby je vzrůstající zájem a daří 
se motivovat klienty k docházce. Rozvíjí se spolupráce s ostatními sociálními službami 
a odbory Města Krnova. Služba pomáhá nejenom klientům v krizi, ale také podporuje klienty, orientované na abstinenci a změnu životního stylu. Případné ukončení bude mít za následek nedostupnost služby pro Krnovské klienty. Nejbližší zařízení se v Ostravě. 

3. Posílit zaměstnatelnost ohrožených osob na trhu práce a přispět k uplatňování rovných příležitostí

Popis cíle: 

Cílem je podpořit zaměstnatelnost osob ohrožených na trhu práce, zlepšit jejich přístup k zaměstnání, zajistit rovné příležitosti žen a mužů na trhu práce a sladění pracovního 
a rodinného života.

Opatření 3.1 
· Poskytovat odborné služby osobám ohroženým na trhu práce. 

Opatření 3.2
· Podporovat rovný přístup k získání zaměstnání.
Realizátor: REINTEGRA, AKLUB Centrum vzdělávaní a poradenství, EDUCO CENTRUM, s.r.o., ARMÁDA SPÁSY KRNOV
Na naplňování dvou výše uvedených opatření se společně podílely organizace EDUCO CENTRUM s.r.o., AKLUB Centrum vzdělávání a poradenství a organizace REINTEGRA. Tyto subjekty realizovaly celou řadu projektů financovaných v převážné míře z fondů EU a českého státního rozpočtu. Projekty obsahovaly aktivity určené různým skupinám nezaměstnaných osob. Stěžejními aktivitami byly zejména:

· kariérní a psychologické poradenství,
· profesní a bilanční diagnostika.
· vzdělávací, motivační a rekvalifikační kurzy

· zajištění odborných praxí a míst na zkoušku
· zřizování nových pracovních míst.
Tyto aktivity byly určeny různým skupinám nezaměstnaných osob, např. zdravotně postiženým, dlouhodobě nezaměstnaným, lidem starším 50 let, mladým lidem do 26 let, ženám po návratu z mateřské dovolené atd. V období roku 2013 až 2016 využilo těchto služeb 1 960 nezaměstnaných, z toho 1 350 osob ve firmě EDUCO CENTRUM s.r.o., 450 v organizaci REINTEGRA a 160 v organizaci AKLUB. Výsledkem těchto aktivit je snížení nezaměstnanosti v regionu, zvýšení kvalifikace účastníků projektů, vznik nových pracovních míst, vznik a praktické ověření nových vzdělávacích produktů a integračních programů a mnoho dalších pozitivních výstupů.

Přestože je situace na trhu práce rok od roku lepší, tak realizace podobných projektů má stále svůj význam jak pro nezaměstnané občany Krnova, tak pro město Krnov, neboť projekty přinášejí do našeho regionu finanční prostředky z EU a rozpočtu ČR v řádech miliónů korun.

Opatření 3.3
· Vytvářet nové pracovní příležitosti.
Armáda spásy se dlouhodobě snaží, vedle poskytování sociálních služeb lidem 
bez domova, nabízet těmto lidem také další rozměry lidské pomoci. Víme, že lidé bez domova jsou často v jakési životní pasti, protože si velká část z nich není schopna najít 
a udržet trvalou práci. V překonávání těchto překážek jim pomáhají jak naši sociální pracovníci ve stávajících sociálních službách, tak různé podpůrné aktivity Úřadu práce nebo jiných neziskových organizacích v Krnově. 

Zjistili jsme však, že průběžně je v našich službách asi 20 lidí, které můžeme označit 
za nezaměstnatelné. Tito lidé z různých důvodů nemají vybudovány pracovní návyky, 
a to jím brání vstoupit na běžný trh práce a udržet se v něm. Abychom jim pomohli překonat tyto překážky, rozhodli jsme se využít jednoho ze stávajících nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti, který nabízí Úřad práce, k vytvoření pracovních příležitostí 
v rámci veřejně prospěšných prací v našich projektech.

Koncem roku 2014 byla navázána úspěšná spolupráce s Úřadem práce a vytvořili jsme 
5 podporovaných pracovních míst na celé úvazky. Během let 2014 až 2016 touto pracovní zkušeností prošlo 13 nezaměstnatelných uživatelů Azylového domu a Terénního programu. Podle pravidel, se jednalo vždy o několikaměsíční až roční zaměstnání. 

A jak to dopadlo? Většina podpořených absolvovala celé zaměstnání. Dva museli předčasně skončit pro rodinné nebo zdravotní důvody. Další tři si po skončení našli návazné zaměstnání. Jednomu z nich jsme mohli v roce 2015 nabídnout stabilní zaměstnání kmenového pracovníka. Zde se doposud osvědčuje. Osm lidí si však 
po skončení stabilní práci nenašlo. Čtyři z těchto neúspěšných odmítají zkušenosti nabyté v podporovaném zaměstnání využít dále a zůstávají osobami závislým na systému sociálního zabezpečení. Poslední 4 neúspěšní jsou skutečně nezaměstnatelní lidé, kteří vždy budou odkázáni na velice vysokou toleranci zaměstnavatele k jejich pracovnímu výkonu, včetně nutnosti neustálé podpory. Takové zaměstnání však, kromě podporovaných dílen pro zdravotně postižené, neznáme. Pro tyto lidi, kteří nejsou zdravotně postižení, ale "jen" mají sníženou schopnost orientovat se ve společnosti 
a v běžném pracovním prostředí, je podle nás skutečně jedinou šancí na uplatnění pokračování podporovaného zaměstnávání.

4. Zajistit odborné sociální poradenství pro občany, včetně poskytování terénních programů a poradenství v terénu
Popis cíle: 
Cílem je zajistit klientovi podporu v obtížné životní situaci, potřebné informace 
a komplexní sociálně-právní poradenství tak, aby netrpěli neznalostí svých práv 
a povinností, neznalostí dostupných služeb nebo neschopností vyjádřit své potřeby, 
či hájit své oprávněné zájmy.

Opatření 4.1
· Zajištění provozu poradny pro osoby v nepříznivé životní situaci

Realizátor: EUROTOPIA Opava, o.p.s., LEXIKONA, o.s. 

Partneři: OSPOD, ÚP, PMS

LEXIKONA

Proč tu jsme?

Posláním poradny je hledat spolu s klienty možnosti a způsoby, jak řešit jejich nepříznivou životní situaci. Poradna svou činností pomáhá klientům nalézat cesty 
ke zlepšení kvality jejich života a umožňuje lidem v nepříznivé sociální situaci využívat možnosti, čerpat potřebné služby a zůstat součástí místního společenství. 

Jak fungujeme a pro koho?

Poradenství je poskytováno ambulantně i terénně. Kapacita je 1 klient. Poradna stále přijímá nové klienty a doposud nemusela odmítnout žádného zájemce. Všem klientům garantujeme dostatek času při řešení problémů. Občanská poradna je otevřena těm, kdo se nacházejí v obtížné životní situaci nebo jsou jí přímo ohroženi anebo se jen takto sami vnímají, a to bez ohledu na to, zda jsou rizika reálná a uvědomovaná či nikoli.

Kolik máme klientů?

K 1. 1. 2017 336 klientů (87 v roce 2015, 155 v roce 2016). 

Jak se vyvíjíme?

2014 – 2015 – spolupráce s Eurotopií, individuální projekt „Zajištění sociálních služeb – odborného sociálního poradenství v sociálně vyloučených lokalitách Moravskoslezského kraje“. 

Doposud se přibližně polovina poradenských případů týkala dluhové problematiky. Vznikl projekt „Komplexní řešení sociální exkluze osob z vyloučených lokalit, zejména předdůchodového věku a z důvodu předlužení, včetně nástrojů prevence, aneb Cesta z českých dluhů a hájů“. Byl schválen koncem roku 2016 a je realizován od 1. 3. 2017. 

Poradna spolupracuje s dalšími subjekty ve městě. Ze zpětné vazby od našich klientů víme, že některé organizace pravidelně poradnu doporučují. Naopak poradna v mnoha situacích mohla doporučit svým klientům následné služby (OSPOD, ÚP, Armáda spásy, Probační a mediační služba, Charita, městský úřad) nebo alternativu (Eurotopia).

Co by bylo bez nás?

Krnov do roku 2014 stabilní bezplatnou občanskou poradnu, sociální službu, neměl. 
Po našem vzniku se postupně vybudovala početná základna klientů. Ti by bez nás museli hledat nové způsoby pomoci, pro svou složitou situaci často pro ně obtížným a náročným způsobem. Domníváme se, že by mnozí klienti zůstali na své problémy opět sami. Naší prací jsme dokázali část klientů stabilizovat (sociálně, psychicky, finančně), některé posunout z mrtvého bodu dál (najít práci, zajistit si bydlení, vyřešit vztahy v rodině 
a se sousedy), ušetřit peníze (zdarma vyřídit oddlužení, zrušit nesmyslné exekuce), vzdělat se (porozumět smlouvám, obchodním podmínkám, zákonům a svým právům), nebo jednoduše lidsky povzbudit a vyslechnout. 

Jaké máme nové cíle?

Lexikona, z. s.
Udržet obě současné aktivity spolku dlouhodobě. 

Do budoucna rozvinout služby zaměřené na posílení kompetencí v osobnostní rovině klientů (např. jejich vnitřní prožívání, emoce, motivace) pomocí různých nástrojů (terapie, psychologická pomoc, doprovázení, mediace atd.).

Občanská poradna
Zajistit bezplatnou právní pomoc těm, kteří si právní služby nemohou z finančních důvodů obstarat sami a potřebují je.

Propojit tok informací,  potřeb a klientů mezi oblastmi vzdělávání a sociálními službami, a to zejména na úrovni strategického plánování a následně i v konkrétních aktivitách, projektech a cílech.

Dluhová poradna
Naplnit projektové cíle.

Po skončení tříletého období projektu v roce 2020 navázat na jeho cíle v podobě nové aktivity, která bude nadále podporovat obyvatele Krnovska v oblasti řešení dluhů a finanční gramotnosti.

Poradenské středisko Eurotopia
Poradenské středisko EUROTOPIA je určeno lidem z Krnova a okolí, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci nebo jsou takovou situací ohroženi. 

Maximální denní kapacita Poradenského střediska EUROTOPIA je 5 klientů, kapacita=provozní doba: 10 hodin týdně, v akutních případech je možné realizovat službu nad rámec provozní doby. V průběhu poskytování služeb Poradenského střediska v období 2014 – 2016 nedošlo k odmítnutí žadatele o službu.
Poradenské středisko EUROTOPIA od svého počátku v březnu 2014 do roku 2016 naplňovalo své poslání. PS reagovalo na zvyšující se počet lidí v regionu, kteří se nacházejí v náročné životní situaci, kterou nedokážou sami překonat či zmírnit (zadlužení, exekuce, osobní bankrot – insolventní návrhy, malá finanční gramotnost, nízké právní a sociální povědomí, potíže s bydlením, v partnerských vztazích, nezaměstnaností apod.). PS bylo pojímáno s cílem zajistit klientům potřebné informace a komplexní bezplatné sociálně-právní poradenství tak, aby netrpěli neznalostí svých práv a povinností, neznalostí dostupných služeb nebo neschopností vyjádřit své potřeby či hájit své oprávněné zájmy. Pracovníci se rovněž zaměřovali na předcházení možných problémů pomocí vzdělávání klientů, zejména v oblasti finanční gramotnosti, nebo formou terapeutické podpory. Účelem projektu je zvyšování informovanosti klientů v daných oblastech, přispět ke zmírnění obtíží klienta, přispět k prevenci sociálního vyloučení 
a zvyšovat právní povědomí uživatelů. V roce 2014 - 2016 mělo Poradenské středisko 100% úspěšnost při schvalování návrhu na oddlužení našich klientů soudem 
a ze stávajících zpětné vazby klientů vyplývá, že se klientům daří tzv. „udržet“ 
v oddlužení.

Poradenské středisko pracovalo celkem s 346 klienty (2014 – 106 klientů, 2015 – 111 klientů, 2016 – 129 klientů) za období 2014 – 2016, s tím, že poptávka po službě je každý rok vyšší. S ohledem na stávající výstupy se práce pracovníků PS jeví jako smysluplná 
a má dlouhodobý pozitivní dopad na život klientů. 

Opatření 4.2
· Poskytování pomoci obětem trestných činů

Realizátor: EUROTOPIA Opava, o.p.s., FOD – AMT centrum Krnov, Slezská diakonie – ELPIS Bruntál, LEXIKONA, o.s.
Partneři: OSPOD, ÚP, PMS, Policie ČR

Slezská diakonie – ELPIS Bruntál 

Elpis Bruntál, poskytuje odborné sociální poradenství o možnostech a formách pomoci, nezbytnou psychickou podporu a individuální provázení obětem a svědkům domácího násilí a trestných činů spojených s násilím, týráním a zneužíváním, od 18 let. Prostřednictvím sociálního pracovníka a psychologa pomáhá stabilizovat klienta 
v běžném životě, provádí ho krizovým obdobím a poskytuje informace o možnostech řešení jeho situace. 

Poradna zaručuje bezpečí, diskrétní prostředí a vždy respektuje právo klienta se svobodně rozhodnout. Od roku 2013 je poradna zapsána v registru poskytovatelů pomoci obětem trestných činů Ministerstva spravedlnosti dle zákona č. 45/2013. 

Službu využilo v roce 2014 - 8 klientů, 2015 - 5 klientů, 2016 -5 klientů. 

Služba se pravidelně věnuje vzdělávání pracovníků a rozvoji kvality. V příštím roce plánuje zpuštění webových stránek s možností anonymní konzultace případů klientů.

EUROTOPIA Opava o.p.s.

Poskytování pomoci obětem trestných činů.
V rámci služeb a návazných fakultativních činností Poradenského střediska EUROTOPIA v Krnově pracujeme s oběťmi trestných, případně násilných trestných činů. Klientům byla poskytnuta sociálně-právní, terapeutická, případně věcná podpora. Tato cílová skupina tvoří menší část klientely Poradenského střediska. Při práci s oběťmi trestných činů jsme spolupracovali s Poradnou pro oběti trestných činů v Bruntále, projekt "Proč zrovna já?".
Opatření 4.3
· Poskytovat specializované odborné sociální poradenství obětem násilí, týrání 
a zneužívání.
Realizátor: Slezská diakonie – ELPIS Bruntál
Partneři: Armáda spásy, Slezská diakonie – středisko Sociální asistence, FOD, PMS, Policie ČR

Slezská diakonie – ELPIS Bruntál 

Elpis Bruntál, poskytuje odborné sociální poradenství o možnostech a formách pomoci, nezbytnou psychickou podporu a individuální provázení obětem a svědkům domácího násilí a trestných činů spojených s násilím, týráním a zneužíváním. Prostřednictvím sociálního pracovníka a psychologa pomáhá stabilizovat klienta v běžném životě, provádí ho krizovým obdobím a poskytuje informace o možnostech řešení jeho situace. 

Poradna zaručuje bezpečí, diskrétní prostředí a vždy respektuje právo klienta se svobodně rozhodnout.

V Krnově je služba poskytována dle individuálních potřeb zájemců o službu či klientů.

Službu využilo v roce 2014 - 8 klientů, 2015 - 5 klientů, 2016 -5 klientů. 

Služba se pravidelně věnuje vzdělávání pracovníků a rozvoji kvality. V příštím roce plánuje zpuštění webových stránek s možností anonymní konzultace případů klientů.

Opatření 4.4
· Zajištění terénních programů pro osoby v nepříznivé sociální situaci.
EUROTOPIA Opava o.p.s.

Terénní programy, specifika služby: 
Terénní programy jsou určeny lidem z Krnova a okolí, kteří se nachází v nepříznivé sociální situaci nebo jsou takovou situací ohroženi, žijí v sociálně vyloučených komunitách nebo jsou sociálním vyloučením ohroženi. 

Služba nabízí komplexní pomoc při řešení sociálních problémů a je poskytována zejména v přirozeném prostředí klientů. Umožňujeme tak kontakt i klientům, kteří z různých důvodů sami nevyhledávají institucionální pomoc. Návštěvy v domácnosti klienta nabízí možnost spolupracovat s celou rodinou. Pomáháme tak klientům navazovat vztahy s širším okolím a komunitou (tj. úřady, školy, zdravotnická zařízení, přátelé a blízcí atp.).

Maximální denní kapacita klientů je 8, nikdo nebyl odmítnutý při žádosti využívat tuto službu. Zázemí Terénních programů se nachází na ulici ČSL Armády 808/43b v Krnově. Terénní programy jsou realizovány dvěma terénními sociálními pracovnicemi. 

Dopady poskytované služby TP:

S klienty TP řešíme problematiku bydlení, zaměstnání, zdravotně sociální pomoc 
a dluhové poradenství. Velký zájem je o podporu při doprovázení klientů na úřady a také k majitelům bytů či ubytoven nebo k různým odborníkům v oblasti pedagogické či zdravotní. 

Terénní programy vnímáme jako jednu z možností, jak účinně řešit problémy týkající se sociálního vyloučení. Prostřednictvím této služby se snažíme, aby byla zpřístupněna naší cílové skupině v co největší možné míře bez ohledu na prostorové, psychologické 
a finanční bariéry. Klienti jsou navštěvováni terénním sociálním pracovníkem ve svém přirozeném prostředí, který se snaží porozumět jejich sociální situaci, a společně hledáme vhodná řešení. Zaměřujeme se především na práci s romskou menšinou, kde docházíme do vyloučených lokalit – jedná se zejména o lokality Vrchlického, Mánesova, Alšova, Libušina, Albrechtická, ubytovnu Města Krnova a ubytovny soukromých pronajímatelů kde se kumulují mnohačetné problémy. 

V individuálních případech ve spolupráci s pracovníky MěÚ Krnov zajišťujeme doprovody zdravotně handicapovaných klientů k lékařům či na jiné instituce 
a zajišťujeme hlídání pro jejich děti. 

5. Podpora a rozvoj komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách města Krnova
Popis cíle: 
Cílem je zlepšení kvality života lidí v sociálně vyloučených lokalitách jejich aktivizací 
a uschopněním k samostatnému řešení problémů, které život v těchto lokalitách přináší.
Opatření 5.1
· Realizace komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách.
Realizátor: ARMÁDA SPÁSY KRNOV 

Armáda spásy Krnov

V únoru 2015 vznikl návrh projektového záměru s názvem: Komunitní práce v sociálně vyloučené lokalitě. Tento projekt byl vytvářen podle jednoho z cílů Střednědobého plánu sociálního začleňování v Krnově pro léta 2013 až 2018 v rámci Lokálního partnerství 
ve spolupráci s Městem Krnovem a Agenturou pro sociální začleňování.

Cílem projektu bylo zlepšení kvality života lidí v sociálně vyloučených lokalitách jejich aktivizací a uschopněním k samostatnému řešení problémů, které život v těchto lokalitách přináší.

Cílovou skupinou projektu byli lidé žijící v sociálně vyloučených lokalitách města Krnova. Jedna lokalita byla definována sousedícími ulicemi Vrchlického, Mánesova, Alšova a druhou představuje lokalita v rámci Albrechtické ulice. V těchto lokalitách, 
v dubnu 2016, žilo 375 obyvatel ve 150 bytech.

Podle deklarace zástupců Agentury pro sociální začleňování, měla být na tento tříletý projekt vyčleněna částka téměř 4 mil. Kč. V roce 2016, při zpracovávání podkladů 
a žádosti o financování projektu z Operačního programu Zaměstnanost, přinutili konzultanti Agentury pro sociální začleňování Armádu spásy v několika krocích 
ke škrtům v rozpočtu až na 3,2 mil. Kč. I přes naše upozorňování, že se dostáváme 
do nereálných čísel a projekt nebude ufinancovatelný, nikdo, včetně výběrové komise Řídícího orgánu Ministerstva práce a sociálních věcí, nereagoval. Proto jsme se nakonec rozhodli projekt nerealizovat. Ve finančních možnostech Armády spásy není provozovat v Krnově projekt, který by musela dofinancovávat z vlastních prostředků.

Přes to všechno jsme stále přesvědčeni, že pro lidi v sociálně vyloučených komunitách 
v Krnově jsou podobné projekty prospěšné. Věříme, že se najde organizace, která bude schopna je uskutečnit, a že se třeba podmínky získání financí stanou i na základě naší zkušenosti příznivějšími.

E. BARIÉRY

Cíle 2013 - 2016

1. Bourat bariéry a informovat veřejnost o specifických potřebách lidí 
se zdravotním postižením

Popis cíle: 

Zmapovat nejproblematičtější místa, která komplikují život osobám s pohybovým postižením. Hledat vhodné formy odstraňování těchto bariér. Realizovat osvětové aktivity pro odbornou i laickou veřejnost.
Opatření 1.1
· Aktivizace skupiny Bariéry.
Pracovní skupina se opětovně začala scházet. Jednání závisí na konkrétním problému, 
ke kterému je třeba se vyjádřit. Vyjadřovala se například k projektové dokumentaci kina (zbudování výtahu), chodníku na ulici Čsl. armády, Mikulášská. Pracovní skupiny 
se účastní zástupci odboru správy majetku, kteří případně reagují na jednotlivé připomínky a podněty. Byla dohodnuta aktualizace dokumentu mapujícího „bariéry“ – obtížně schůdná místa a situace v Krnově.

Opatření 1.2
· Osvětové aktivity.
Členové pracovní skupiny se účastní akcí pořádaných městem, prezentovali 
se na konferenci sociálních pracovníků v říjnu 2013, Dni sociálních služeb a zdraví 2014.

F. TRIÁDA

Triáda – ve struktuře komunitního plánování vrcholný orgán, který předkládá výstupy komunitního plánování voleným zástupcům města.

Diskuse v jednotlivých pracovních skupinách přenesla řadu témat, tzv. „přesahových“, které často vyjadřují potřeby klientů napříč všemi skupinami. Řeší problémy v oblasti zaměstnanosti, bydlení, rodinné politiky, dobrovolnictví, podpory pečujících osob. Bylo dohodnuto, že řešení těchto témat zastřeší triáda. Některá témata jsou aktuální pro Krnov, některá jsou celospolečensky diskutovaná. Jejich řešení nemůže spočívat v jednoduchém opatření, považujeme však za důležité jejich zmínění a alespoň naznačení rámcového řešení v podmínkách města.
Na tomto místě je třeba také informovat o významném kroku zastupitelstva města z června 2012, kdy byla schválena smlouva o podpoře sociálních služeb v Moravskoslezském kraji. Tato upravuje způsob financování vybraných sociálních služeb do roku 2016. Tato skutečnost odráží zodpovědný přístup zastupitelů města k problematice sociálních služeb.

Cíle:

1. Vznik centra sociálních služeb

2. Podpora vyloučených lokalit

3. podpora aktivit souvisejících s výkonem agendy sociálně právní ochrany dětí

4. Podpora spolupráce se zaměstnavateli, sponzory a ostatními subjekty

5. Podpora dokončení procesu transformace sociálních služeb na Krnovsku

6. Spolupráce s okolními obcemi
1. Vznik centra sociálních služeb

Popis cíle: 

Na základě věcného záměru projednaného a schváleného v radě města transformovat stávající příspěvkovou organizaci města Domov pro seniory Krnov v centrum sociálních služeb.
Opatření 1.1 

· Vznik centra sociálních služeb.
Záměr transformace služby zatím nebyl realizován, očekávané legislativní změny nenastaly.
2. Podpora vyloučených lokalit

Popis cíle: 

Město má zájem dále zlepšovat situaci romské komunity žijící v sociálně vyloučených lokalitách na území města.
Opatření 2.1
· Dále využívat projektů a aktivit, které jsou zaměřeny na život v sociálně vyloučených lokalitách a jejich koordinace.
V rámci spolupráce s ASZ přistoupilo Město Krnov na konci roku 2014 k podmínkám tzv. "Koordinovaného přístupu k sociálně vyloučeným lokalitám", jehož význam spočívá především ve způsobu financování aktivit řešících problematiku osob ze sociálně vyloučených lokalit. V červnu 2015 byl Zastupitelstvem města schválen revidovaný Strategický plán sociálního začleňování, jehož součástí jsou tzv. projektové fiše či projektové záměry. Tyto projektové záměry představují konkrétní činnosti a aktivity vedoucí k sociálnímu začleňování osob ohrožených sociálním vyloučením. Na realizaci projektových záměrů byly pro město Krnov alokovány prostředky z ESI fondů v celkovém objemu 187 mil. Kč. Realizace projektů předkládaných žadateli a jejich partnery v rámci Koordinovaného přístupu k SVL se předpokládá na období 2015 – 2018.

Město Krnov zahájilo od dubna 2017 projekt s názvem Aktivity vedoucí k sociálnímu začleňování osob ohrožených ztrátou bydlení, jehož součástí je poskytování terénní sociální práce v sociálně vyloučených lokalitách na území města. K tomuto účelu bylo znovu otevřeno detašované pracoviště odboru sociálního na ulici Vrchlického 
9. Paralelně s tímto projektem běží další projekty zaměřené na cílovou skupinu osob ohrožených sociálním vyloučením, mezi nimi i Romů. Např. projekt organizace Lexikona, zaměřený na dluhové poradenství, či projekt Krystal Help zaměřený na osoby s drogovou závislostí nebo vzdělávací projekt „Podpora inkluzivního vzdělávání v Krnově“ organizace Reintegra, který je ve spolupráci s Městem Krnov, základními školami a dalšími subjekty realizován od roku 2016. 

Opatření 2.2
· Spolupráce s agenturou pro sociální začleňování, spolupráce s městem zahájena v červenci 2013 a potrvá do června 2016.
Od poloviny roku 2013 byla zahájena spolupráce Města Krnov s Agenturou pro sociální začleňování Úřadu vlády České republiky. Výchozím bodem bylo zmapování situace obyvatel sociálně vyloučených lokalit i osob ohrožených sociálním vyloučením na území obce a zpracování Situační analýzy sociálně vyloučených lokalit. Základní platformou setkávání všech aktérů sociální politiky města se stalo tzv. Lokální partnerství. Pro řešení jednotlivých problémových okruhů byly ustanoveny pracovní skupiny zaměřené na oblast bydlení, bezpečnosti, zaměstnanosti a vzdělávání. Výsledkem činnosti zmíněných skupin se stal Strategický plán sociálního začleňování 2015 - 2018, který je základním nástrojem řešení problematiky sociálně vyloučených lokalit v Krnově. Vývoj v oblasti spolupráce s ASZ směřuje od roku 2015 k efektivnějšímu získávání prostředků na financování aktivit spojených s revitalizací sociálně vyloučených lokalit v obci. 
Spolupráce s ASZ probíhá v současné době v režimu tzv. vzdálené podpory, která je poskytována zejména v oblasti projektového poradenství a informovanosti zástupců obce o možnostech a nástrojích pro obce v problematice sociálního začleňování. Strategický plán sociálního začleňování prochází průběžným hodnocením a plánovaná revize jeho cílů a opatření ve 3. čtvrtletí roku 2017 reaguje na měnící se situací ve vyloučených lokalitách.

3. Podpora aktivit souvisejících s výkonem agendy sociálně právní ochrany dětí

Popis cíle: 

Výbor OSN pro práva dítěte dlouhodobě vyzýval Českou republiku, aby vytvořila komplexní hodnocení rodinné situace, strategii pro snížení počtu dětí žijících v ústavní péči a aby zajistila, že umisťování dětí do ústavů bude používáno jako poslední možnost a bude pravidelně monitorováno a přezkoumáváno. Také řada výzkumů a analýz z oblasti péče o ohrožené děti z Česka i zahraničí přinesla mnoho podnětů hovořících ve prospěch změn v systému sociálně-právní ochrany dětí u nás.

V obecné rovině si novela zákona klade za cíl:

· vytvořit podmínky pro zabezpečení výchovy a všestranného rozvoje dítěte v jeho přirozeném rodinném nebo náhradním rodinném prostředí;

· změnu orientace systému směrem k prevenci, díky níž odpadne nákladná a mnohdy neúčinná práce s dlouhodobě neřešenými problémy;

· zkvalitnění systému zavedením standardů kvality a sjednocením postupů sociálně-právní ochrany dětí a osob pověřených k výkonu sociálně právní ochrany dětí;

· vytvoření alternativ k nadměrnému umisťování dětí do institucionální péče, rozvoj 
a profesionalizaci pěstounské péče.

Opatření 3.1
· Realizace programu vzdělávání, odborného poradenství pěstounů, podpora 
a rozvoj respitní a odlehčovací péče pro pěstouny dle cíle 1 pracovní skupiny Děti, mládež, rodina, opatření 1.3
MěÚ Krnov, odbor sociální, oddělení sociálněprávní ochrany dětí a rodiny se podílí 
na realizaci nového systému péče o ohrožené děti zejména:

· zaváděním nových metod sociální práce (vyhodnocení situace rodiny, individuální plán ochrany dítěte, případová konference),
· vytvořením a plněním standardů sociálně právní ochrany v územně správním obvodě ORP Krnov,
· multidisciplinární spolupráci s ostatními subjekty zejména neziskové sféry, které  
se této cílové skupině věnují (SD, Eurotopia,AS). 

Zvýšenou pozornost věnuje pěstounským rodinám pečujícím o děti žijící mimo biologickou rodinu. Od ledna 2013 uzavírá s pěstouny dohody o výkonu pěstounské péče.

Počet uzavřených dohod se pohybuje kolem 40. Zajišťuje pro pěstouny odlehčovací péči, ale i odborné poradenství. Zejména však realizuje program vzdělávání pro pěstouny, který reaguje na jejich potřeby a využívá k tomu kapacity místních odborníků na danou problematiku. 
4. Podpora spolupráce se zaměstnavateli, sponzory a ostatními subjekty
Popis cíle: 

Jak vyplývá ze SWOT analýz jednotlivých pracovních skupin, slabou stránkou či snad dokonce ohrožením, je nízká schopnost oslovit a přesvědčit zástupce zaměstnavatelů, sponzorů, zastupitelů pro pomoc při řešení společných problémů.
Opatření 4.1
· Najít vhodné způsoby, jak představitelům světa podnikání a veřejné správy neformálně přiblížit problematiku sociálních služeb, jejich specifika a jak je případně „vtáhnout do hry“.
Opatření bylo realizováno částečně. Mezioborová spolupráce se nedaří naplňovat, jedním z témat příštího plánu je právě tato problematika, jak problematiku sociálních služeb neřešit izolovaně ale ve spolupráci s ostatními resorty, jako jsou zdravotnictví, školství, podnikatelský sektor atd. Jedním z mála příkladů úspěšného propojení podnikatelské sféry a sociálních služeb jsou aktivity Charity Krnov při získávání podpory svých služeb.
Opatření 4.2
· Kontaktovat také vzdělávací subjekty (např. Slezskou univerzitu, Střední pedagogickou školu).
Spolupráce se Slezskou univerzitou pokračuje, město využívá bezplatné metodické podpory procesů komunitního plánování, vzdělávací programy. Studenti Slezské univerzity využívají možnosti konzultací svých závěrečných prací. Střední pedagogická škola je zapojena do pracovní skupiny Děti, mládež, rodina. Nabídnuta účast studentů sociálních oborů v pracovních skupinách. Prezentace školy a spolupráce při pořádání dnů sociálních služeb, konferencí sociálních pracovníků. 
5. Podpora dokončení procesu transformace sociálních služeb 
na Krnovsku

Popis cíle: 

Krnovsko je v tomto ohledu výjimečné. Patříme mezi první místa v republice, kde lidé se zdravotním postižením dostali možnost opustit ústav a využívat potřebnou pomoc 
a podporu v komunitě, ve městě, v obci, kde žijí a mají své blízké a přátele. 

Zámek Hošťálkovy byl prvním zařízením ústavního typu v Moravskoslezském kraji, který v roce 2007 opustili všichni jeho obyvatelé a přestěhovali se do bydlení, které jim umožňuje využívat běžné příležitosti, které dané místo nabízí. 

Změnou místa bydlení se však lidé se zdravotním postižením automaticky nestávají občany, k tomu je potřeba mnohem více. Potřebují nejen podporu pracovníků sociálních služeb, kteří je provázejí běžnými denními aktivitami a pomáhají jim zvládat úskalí běžného života, ale také pochopení a sousedskou pomoc nás, ostatních. Potřebují dostat příležitost nejen bydlet, ale taky mít možnost pracovat a realizovat své zájmy a záliby. Krnovsko je i v tomto ohledu příkladem dobré praxe pro ostatní regiony. Velmi dobře zde, ve prospěch lidí se zdravotním postižením, funguje spolupráce města, Harmonie, příspěvkové organizace kraje – (bývalého ústavu sociální péče) a ostatních poskytovatelů. 

Prvotním transformačním záměrem bylo opuštění zámku v Hošťálkovech (realizace 
od roku 2002 – 2006). Dalším již uskutečněným záměrem bylo opuštění zámku v Jindřichově ve Slezsku, klienti nyní pobývají v náhradních pronajatých ubytovacích prostorách. Na řešení jejich situace budou využity investiční prostředky Integrovaného operačního programu, které jsou j dispozici v projektu MPSV ČR Podpora transformace sociálních služeb.

Procesem transformace je podporována strategie přechodu klientů do jiných sociálních služeb, a to zejména s ohledem na jejich rodinné a přátelské vazby, původní bydliště 
a kořeny, analýzu individuálních potřeba míru nezbytné podpory. Nově vybudovanými objekty v Osoblaze, Rýmařově a Vrbně pod Pradědem bude realizováno na potřeby celkem 45 lidí s postižením – původních klientů jindřichovského zámku. Z původní kapacity 85 klientů jindřichovského zařízení v roce 2009, je nynější kapacita 45 osob.  
Ke snížení kapacity došlo v souladu s principy transformace – popsáno výše. Klienti přešli do chráněných bydlení organizace Harmonie, po., organizace Sagapo, p. o. 
a Slezské diakonie nebo domovů pro osoby se zdravotním postižením blíže ke své rodině. (Jeden klient se vrátil domů).

Harmonie, p. o. poskytuje v různých objektech sociální služby Domova pro osoby 
se zdravotním postižením pro celkem 123 osob, chráněné bydlení v lokalitách Krnovska 
a Albrechticka pro celkem 59 osob, z toho je v Krnově služba pro 8 osob, a ambulantní službu sociálně terapeutických dílen s kapacitou 30 osob.

Opatření 5.1
· Výstavba objektů chráněného a podporovaného bydlení v Osoblaze, Rýmařově 
a Vrbně pod Pradědem – tím zajistit bydlení pro stávajících 45 klientů služby.

Výstavba objektu ve Vrbně pod Pradědem byla zahájena v polovině roku 2014, kolaudace proběhla v červnu 2015. Služba DOZP pro 18 uživatelů bude zahájena v listopadu 2015, provozovatelem služby bude Sagapo, příspěvková organizace se sídlem v Bruntále.

Rekonstrukce objektu v Rýmařově byla zahájena v druhé polovině roku 2014, kolaudace proběhne v září 2015. Služba CHB pro 15 uživatelů bude zahájena v listopadu 2015, provozovatelem služby bude Sagapo, příspěvková organizace se sídlem v Bruntále.

Výstavba objektu v Osoblaze byla zahájena v druhé polovině roku 2014, kolaudace proběhla v červenci 2015. Služba CHB pro 15 uživatelů bude zahájena v říjnu 2015, provozovatelem bude Harmonie, příspěvková organizace se sídlem v Krnově.

Poskytování služby chráněné bydlení bylo k 1. 10. 2015. Domov zde našlo ve dvou bytech celkem 12 uživatelů - 11 mužů a jedna žena, kteří bydlí v jednolůžkových pokojích. V každém bytě mají k dispozici kuchyň a obývací pokoj. Mimo prostory bydlení je zázemí pro personál. K objektu přináleží velká zahrada. Uživatelé využívají všechny dostupné služby, které Osoblaha poskytuje, včetně sociální služby sociálně terapeutické dílny, kterou provozuje společnost Jinak, o. p. s.

Výhled do roku 2020:
· Výstavba 3 rodinných domů pro osoby s duševním onemocněním v lokalitě města Krnov – do roku 2020.
· Nákup 4 bytů pro 8 uživatelů chráněného bydlení v lokalitě sídliště SPC 
v Krnově – rok 2017.
6. Spolupráce s okolními obcemi

Popis cíle: 

Při efektivním využití sítě sociálních služeb v Krnově, zohlednit také oprávněné požadavky a možnosti spádového území. Spolupracovat při definování potřeb širšího území směrem k Moravskoslezskému kraji.

Opatření 6.1
· Navázání neformální spolupráce se spádovými obcemi, jejich zástupce zapojit 
do práce pracovních skupin.

Opatření se nepodařilo naplnit. Přislib prezentace komunitního plánování na některém z jednání mikroregionu, nebyl naplněn. Představitelé obcí bohužel nemají o komunitní plánování sociálních služeb zájem, vidí v tom další administrativní zátěž a případné finanční náklady. Nepodařilo se najít způsob jak předat informace o poskytovaných sociálních službách, které by byly užitečné pro občany těchto obcí.
Opatření 6.2
· Vzájemná výměna informací, zkušeností.

Viz předchozí opatření. Při poskytování sociálního poradenství dochází občas 
ke spolupráci s okolními obcemi. Nabídka obci Lichnov při zajištění péče o osamělé seniory.

Opatření 6.3
· Aktivní účast při plánování sociálních služeb Moravskoslezského kraje.
Členové komunitního plánování, kteří jsou zapojeni do pracovních skupin při MSK, byli zapojeni do přípravy Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v MSK na léta 2015 – 2020. Účast zástupců města a poskytovatelů na tzv. projektu „evaluace“ sociálních služeb velice kladně hodnocena.
21

