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 A. SENIOŘI
Cíle:

1. Terénní sociální služby se budou rozvíjet ke kvalitě
2. Rozvoj stávající sítě pobytových a ambulantních služeb sociální péče pro seniory
3. Osvěta, spolupráce a prezentace sociálních služeb pro seniory
4. Nízkonákladové, bezpečné bydlení pro seniory

	Název cíle:
	1. Terénní sociální služby se budou rozvíjet ke kvalitě

	Krátký popis cíle:
	· Dle demografického vývoje dojde k nárůstu cílové skupiny, na toto je třeba se připravit – především zajištěním podmínek pro setrvání seniorů v jejich domácnosti, zajištěním dostatečné kapacity terénních služeb.

· Zajištění důstojného života seniorů v domácím prostředí poskytovateli sociálních služeb.

· Vytvořením podmínek pro setrvání v přirozeném prostředí oddálíme nástup seniora do pobytových služeb.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	1.1 Širokou nabídkou sociálně aktivizačních, terénních služeb pro seniory umožnit jejich bezpečný pobyt v jejich domácnosti, zabránit nebo alespoň oddálit jejich nástup do pobytové služby

1.2 Vznik mobilního hospice

1.3 Ruku v ruce, vstříc spolupráci (zapojení služeb sociální péče, prevence 
a poradenství, zapojení asistentů sociální péče a „neformální“pečovatele (rodinné příslušníky), podpora vzniku svépomocných skupin
1.4 Zvyšovat kvalitu poskytovaných sociálních služeb, stěžejní je otázka kvalitního personálního zajištění


	Název opatření:
	1.1 Širokou nabídkou sociálně aktivizačních, terénních služeb pro seniory umožnit jejich bezpečný pobyt v jejich domácnosti, zabránit nebo alespoň oddálit jejich nástup do pobytové služby

	Charakteristika opatření:
	Stávají síť aktivizačních služeb přizpůsobovat případným změnám potřeb. Zaměřit se na aktivní trávení volného času, podpora klubové činnosti 
a zájmových organizací.

Zaměřit se na zvýšení pocitu bezpečnosti cílové skupiny, vytipovat riziková místa a situace. Řešit (domácí) násilí na seniorech.

Zvyšování komfortu seniorů - zaměřit se na sociální rehabilitaci seniorů.
Zvyšovat kvalitu nabízeného stravování pro seniory, hledat alternativní dodavatele.

	Předpokládané dopady opatření:
	Umožnit seniorům žít důstojný život v jejich přirozeném prostředí v okruhu svých blízkých.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Charita Krnov, Domov pro seniory Krnov,

Partneři: Svaz zdravotně postižených, Klub seniorů a jiné organizace sdružující seniory.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.2 Vznik mobilního hospice

	Charakteristika opatření:
	Hospicová péče nabízí nemocným osobám zajištění paliativní, symptomatické léčby. Tato léčba je zaměřena na zvýšení kvality života těžce nemocného člověka, který trpí nevyléčitelnou chorobou v pokročilém 
či terminálním stadiu. Jejím cílem není vyléčit, ale zmírnit nežádoucí příznaky onemocnění. 

Služba je poskytována terénní formou v domácnosti klienta. Umožňuje tím klientovi setrvat v rodinném prostředí. Pro kvalitní poskytování peče je nutná spolupráce s rodinou. 

Tým služby je multidisciplinární - skládá se z lékaře, sociálního pracovníka, zdravotních sester, psychologa, případně kněze.

Služba je určena také pro rodinné příslušníky a jejich podporu při zvládání situace, kdy poskytují péči blízkému člověku, který umírá.


	Předpokládané dopady opatření:
	Umožnit klientům setrvat ve svém přirozeném prostředí až do své smrti. Podpořit rodinné příslušníky.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Zdravotní pojišťovny, MSK, město, ostatní.

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Charita Krnov
Partneři: zadavatel, MSK, MPSV, soukromé zdroje

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ano 

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano 

	
	

	
	


	Název opatření:
	1.3 Ruku v ruce, vstříc spolupráci (kulatý stůl pro asistenty sociální péče 
a pečovatele, podpora vzniku svépomocných skupin)

	Charakteristika opatření:
	Pečující rodina bude mít kontakt s poskytovateli zajišťující sociální služby. Navštíví svépomocné skupiny, přednášky k dané tématice, získá zpětnou vazbu pečujících osob ve stejně náročné situaci.

Bude podpořen vznik svépomocných skupin pro rodinné pečující v domácím prostředí nebo jiných sílových skupin (osoby, kterým zemřel někdo blízky, lidem závislým na alkoholu v seniorském věku aj.).

	Předpokládané dopady opatření:
	Umožnit klientům setrvat ve svém přirozeném prostředí, maximálně využít přirozených vazeb na rodinu, blízké okolí.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Sponzoři, město, ostatní.

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Charita Krnov – Denní stacionář, Armáda spásy, Domov 
pro seniory Krnov
Partneři: Parkinson klub Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano


	Název opatření:
	1.4 Zvyšovat kvalitu poskytovaných sociálních služeb, stěžejní je otázka kvalitního personálního zajištění

	Charakteristika opatření:
	Stávající sociální služby neustále prochází vývojem, reagují na měnící 
se okolnosti, požadavky klientů. Často musí řešit velice individuální specifika jednotlivých klientů. Při tom všem je důležité dodržovat standardy kvality. Rozhodujícím faktorem je kvalita pracovníků, bez nich je poskytování kvalitní služby nemyslitelné. Zejména u cílové skupiny senioři, bývá velice komplikované a citlivé si pustit do svého domova „cizího člověka“ a důvěřovat mu.

	Předpokládané dopady opatření:
	Poskytovat kvalitní sociální služby, které napomohou bezpečně setrvat v přirozeném prostředí.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	MPSV, MSK, město, poskytovatel sociálních služeb, ostatní

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Všichni poskytovatelé sociálních služeb.
Partneři: ÚP

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název cíle:
	2. Rozvoj stávající sítě pobytových a ambulantních služeb sociální péče pro seniory

	Krátký popis cíle:
	· Pobytové služby poskytovat v případech až je to nezbytné, kdy nestačí běžné formy pomoci – tj. péče rodiny, okolí, terénních 
a ambulantních sociálních služeb. S ohledem na předpokládaný nárůst cílové skupiny seniorů se připravit na zajištění dostatečné kapacity těchto služeb.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	2.1 Zvyšovat kvalitu poskytovaných pobytových služeb zaváděním nových koncepcí ubytování seniorů (komunitní bydlení), snižování kapacity velkokapacitních organizací na menší mobilní jednotky. Přizpůsobovat se skutečným potřebám uživatelů, zejména stárnutí populace
2.2. Zlepšit technickou vybavenost stávajících pobytových zařízení pro seniory modernizací a rekonstrukcí budov (bezpečné prostředí, odstranění barier)
2.3 Podpořit vznik nových služeb, které budou reagovat na skutečné potřeby a poptávku (např. odlehčovací služby, pobytové zařízení domova 
se zvláštním režimem pro osoby bez domova v seniorském věku)
2.4 Vznik komunitního centra Kostelec určeného zejména pro seniory

	
	


	Název opatření:
	2.1 Zvyšovat kvalitu poskytovaných pobytových služeb zaváděním nových koncepcí ubytování seniorů (komunitní bydlení), snižování kapacity velkokapacitních organizací na menší mobilní jednotky. Přizpůsobovat se skutečným potřebám uživatelů, zejména stárnutí populace. 
Bez kvalitního personálního zabezpečení je poskytování kvalitní sociální služby nemyslitelné

	Charakteristika opatření:
	SWOT analýzy ukazují, že se podařilo vytvořit velice dobrou síť sociálních služeb. V prostředí současné nejistoty finančních zdrojů ke krytí provozních nákladů poskytovatelů, hledat cesty k zefektivnění využití stávajících možností s ohledem na zvyšování kvality (vyšší kvalita = vyšší cena).

	Předpokládané dopady opatření:
	Efektivní využití stávajících možností, popř. rozšiřování služeb
 a zvyšování kvality poskytovaných služeb.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Charita Krnov, Domov pro seniory Krnov, 
Partneři: Jiné organizace provozující sociální služby komunitního typu v MSK

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano


	Název opatření:
	2.2. Zlepšit technickou vybavenost stávajících pobytových zařízení 
pro seniory modernizací a rekonstrukcí budov (bezpečné prostředí, odstranění barier)

	Charakteristika opatření:
	Budovy některých poskytovatelů pobytových sociálních služeb prošly rekonstrukcí, stávající podmínky vyhovují. Naopak některá zařízení naráží na technická omezení, jejichž odstranění by výrazně přispěla jak ke zvýšení komfortu klientů, tak i k celkové kvalitě poskytované služby.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšení komfortu života uživatelů, prostor ke zlepšování kvality poskytovaných služeb.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Charita Krnov, Domov pro seniory Krnov, 

Partneři:

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	2.3 Podpořit vznik nových služeb, které budou reagovat na skutečné potřeby a poptávku (např. odlehčovací služby, pobytové zařízení domova 
se zvláštním režimem pro osoby bez domova v seniorském věku)

	Charakteristika opatření:
	Odlehčovací služba - významná sociální služba, která prozatím na území města Krnova není poskytována. 

Odlehčovací služby jsou určeny seniorům, o které je pečováno v domácím prostředí. Tyto služby mají odlehčit pečujícím osobám v každodenní péči 
o seniora, dopřát jim nezbytný odpočinek nebo prostor pro vyřízení osobních záležitostí. Odlehčovací služby nabízí možnost, že bude o seniora postaráno na přechodnou dobu např. několik hodin i vícekrát v týdnu, tuto službu může pečující rodina využít krátkodobě pravidelně, ale i jednorázově. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zvládnutí měnící se poptávky po sociálních službách, zvládnutí demografických prognóz stárnutí populace. Hledat poskytovatele a prostor pro realizaci této služby.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Charita Krnov, Domov pro seniory Krnov
Partneři:

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ano 

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne

	
	

	Název opatření:
	2.4 Vznik komunitního centra Kostelec určeného zejména pro seniory

	Charakteristika opatření:
	Dlouhodobě avizovaný nedostatek kapacit sociálních služeb pro seniory 
se nabízí řešit využitím volných objektů města. V tomto případě se jedná 
o areál bývalé základní školy v Kostelci. Iniciativa zastupitelů navrhuje projektově připravit přestavby stávajících budov na bydlení a komunitní centrum pro seniory, případně k využití pro ostatní cílové skupiny- např. osoby se zdravotním postižením.

	Předpokládané dopady opatření:
	

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ano 

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název cíle:
	3. Osvěta, spolupráce a prezentace sociálních služeb pro seniory

	Krátký popis cíle:
	· Poskytovat veřejnosti více informací trvale dostupných a aktuálních 
o sociálních službách pro seniory.
· Aktivněji zapojovat rodinné příslušníky a širší veřejnost do služeb pro seniory (přednášky, vzdělávací akce, mezigenerační spolupráce…).
· Podpora mezigeneračních vztahů – spolupráce s MŠ, ZŠ, …
· Podpora k podávání informacím seniorům.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	3.1 Podpora informovanosti o poskytovaných službách

3.2 Podpořit dobrovolníky nejen z řad seniorů. Zajistit jejich veřejné ohodnocení. Spolupráce s dobrovolnickým centrem na oslovení spolupráce v oblasti firemního dobrovolnictví


	Název opatření:
	3.1 Podpora informovanosti o poskytovaných službách

	Charakteristika opatření:
	Využívat více možností informovat o pořádaných aktivitách na webových stránkách města a poskytovatelů, v Krnovských listech. Více informovat 
o jednotlivých službách. K přenosu informací využívat činnosti městského klubu seniorů. Ke spolupráci získat také ošetřující lékaře. Informace 
o sociální službě z úst lékaře je pro pacienta x klienta přijímána jako důvěryhodná.

	Předpokládané dopady opatření:
	Větší informovaností zvýšit dostupnost poskytovaných sociálních 
a návazných služeb.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Všichni poskytovatelé sociálních služeb.

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	3.2 Podpořit dobrovolníky nejen z řad seniorů. Zajistit jejich veřejné ohodnocení. Spolupráce s dobrovolnickým centrem na oslovení spolupráce v oblasti firemního dobrovolnictví

	Charakteristika opatření:
	Senioři vykonávající dobrovolnickou činnost získají větší povědomí 
o způsobu fungování sociálních služeb. Pomůžou nebo podpoří své vrstevníky v aktivním zapojení do každodenního života. Zaměstnanci velkých firem mohou v rámci firemního dobrovolnictví pomoci poskytovatelům sociálních služeb se zvyšováním kvality poskytované péče.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zvýšení povědomí veřejnosti o sociálních službách poskytujících pomoc 
a podporu seniorům a dobrovolnické činnosti.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Slezská diakonie, Domov pro seniory Krnov

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano


	Název cíle:
	4. Nízkonákladové, bezpečné bydlení pro seniory

	Krátký popis cíle:
	· Otázka bydlení je pro cílovou skupinu velice důležitá. Senioři žijí v obavách, zda budou moci zůstat ve svém bytě po odchodu jednoho z manželů, při zhoršení zdravotního stavu atd. Přitom setrvání v přirozeném prostředí byť za podpory rodiny, sousedů, terénních 
a ambulantních sociálních služeb je naprosto zásadní potřeba.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	4.1 Spolupráce sociálních služeb se správou majetku vedoucí k bezproblémovému užívání bytového fondu seniory
4.2    Zavádění opatření vedoucích ke zvýšení komfortu užívání bytů seniorů     

         (např. odstraňování bariér, domovnické pozice x recepce atd.)
4.3.   Podpora přirozených vazeb v rodinách, sousedské výpomoci apod.


	Název opatření:
	4.1 Spolupráce sociálních služeb se správou majetku vedoucí k bezproblémovému užívání bytového fondu seniory

	Charakteristika opatření:
	Užívání bytů seniory přináší různá specifika. Uvažované opatření předpokládá neustálé prohlubování spolupráce pracovníků správy majetku 
a sociálních pracovníků při řešení otázek spojených s užíváním bytů seniory.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšení komfortu života seniorů, zachování bydlení v přirozené prostředí, zabránění izolace.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: 
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne

	
	

	Název opatření:
	4.2 Zavádění opatření vedoucích ke zvýšení komfortu užívání bytů seniorů (např. odstraňování bariér, domovnické pozice x recepce atd.)

	Charakteristika opatření:
	Uživatelé bytů v seniorském věku jsou zranitelnější vůči nejrůznějším aktivitám (např. „šmejdi“,…) Jejich pocit bezpečí by určitě napomohlo zřízení domovnických pozic v bytových domech, recepcí apod.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšení bezpečí nájemníků bytových domů.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor:
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne

	
	

	Název opatření:
	4.3 Podpora přirozených vazeb v rodinách, sousedské výpomoci apod.

	Charakteristika opatření:
	Podpora rodiny a okolí je nejpřirozenější formou pomoci, teprve ve chvíli, kdy z nejrůznějších důvodů na ni nelze spoléhat, nastupují na řadu sociální služby. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Fungující přirozené formy mezilidské pomoci.


	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor:
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


B. ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ
Cíle:

1. Zajistit potřebné služby pro osoby s duševním onemocněním
2. Zlepšit podmínky pro poskytování sociálních služeb
3. Podpora osob zabývajících se péčí a aktivizací lidí se zdravotním postižením napříč pracovní skupinou
4. Osvětové aktivity k problematice lidí se zdravotním postižením
5. Řešit bydlení pro osoby se zdravotním postižením
	Název cíle:
	1. Zajistit potřebné služby pro osoby s duševním onemocněním

	Krátký popis cíle:
	· Za posledních deset let vzrostl počet léčených psychiatrických pacientů o desítky procent. V MSK jsou víceméně nastaveny procesy změn, a to se zřetelem na přeměnu velké léčebny pro lidi s duševním onemocněním na komunitní péči s návazností na terénní služby, které budou dále poskytovány v přirozeném prostředí. 

· Prostřednictvím služeb chceme pomoci lidem s problémy v oblasti duševního zdraví najít cestu ke spokojenému, důstojnému 
a perspektivnímu životu.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	1.1 Participovat na vzniku Centra duševního zdraví (CDZ) případně 
na vzniku mobilních týmů na území Krnovska
1.2 Vystavět 3 rodinné domky v lokalitě města Krnov s kapacitou 12 osob s duševním onemocněním

	

	Název opatření:
	1.1 Participovat na vzniku Centra duševního zdraví (CDZ) případně 
na vzniku mobilních týmů na území Krnovska

	Charakteristika opatření:
	Centrum duševního zdraví pracuje v multidisciplinárních týmech lidí z profesí sociální a zdravotní (sociální pracovník, zdravotní, psychiatrická sestra, psychiatr) a to tak, aby došlo k prevenci a zkracování hospitalizací osob s duševním onemocněním v léčebnách a aby tito lidé mohli řešit své problémy a zdravotní stav doma, ve svém prostředí. Jako menší cíl je vytvořit mobilní týmy, které budou realizovat podporu lidí s duševním onemocněním.

Budeme se za pracovní skupinu účastnit jednání, nabízet sociální služby, iniciovat aktivity, které vedou k možnosti vzniku Centra duševního zdraví. Budeme oslovovat možné realizátory - nemocnice, zdravotnické zařízení; budeme členy realizačního týmu; budeme spoluvytvářet koncept projektu pro vznik CDZ.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zkvalitnění života osob s DO a to umožněním řešit svou nemoc v prostředí, které je mu blízké (bez dlouhodobé a časté hospitalizace v prostředí psychiatrických nemocnic).

· Podpora osob s DO v jejich přirozeném prostředí, prevence hospitalizací.
· Podpora osob s DO při užívání perorální medikace, event. zajištění aplikace depotní injekce.
· Včasné řešení nastupující krize a prevence relapsu. 

· Podpora osob s DO při organizaci denních aktivit a sociální rehabilitace (zaměstnávání, bydlení …).
· Péče o obtížně spolupracující osoby s DO. 

· Psychoedukace pacienta a jeho blízkých.
· Podpora rodinných příslušníků osob s DO.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Nerelevantní

	Předpokládané finanční zdroje:
	MZ, MV

	Předpokládané počty uživatelů:
	Na Krnovsku, Bruntálsku cca 150 lidí

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Zdravotnická zařízení - bez psychiatra a zdravotnického personálu nejde 

Partneři: Poskytovatelé SS - Slezská diakonie, Salvátor, Harmonie

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ano

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano

	

	Název opatření:
	1.2 Vystavět 3 rodinné domky v lokalitě města Krnov s kapacitou 12 osob s duševním onemocněním

	Charakteristika opatření:
	Zajistit potřebnou pobytovou sociální službu pro osoby s duševním onemocněním (vybraní klienti pobytových služeb Harmonie a potřební občané Krnova). Zajistit dostatečný počet kvalifikovaného personálu.

Vytipování vhodné lokality pro výstavbu domků, příprava studie 
a projektové dokumentace, vyhlášení veřejné zakázky a výběr dodavatele stavby. Realizace stavby, výběr a příprava personálu, výběr klientů 
a příprava na přechod do nové služby komunitního typu. Spolupráce s externími odborníky, s návaznými službami a místní komunitou. Zahájení poskytování služby. Časové období: 2016-2020.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zajistit celodenní podporu klientům s duševním onemocněním v komunitě, aby mohli žít život v důstojném prostředí s možností přípravy k návratu 
do běžného života. 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	10 mil. Kč

	Předpokládané finanční zdroje:
	ESF, MSK

	Předpokládané počty uživatelů:
	12 ubytovaných osob (klientů sociální služby) 

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: MSK, HARMONIE p.o.

Partneři: Město Krnov, PN Opava

	Jedná se o vznik nové služby:
	ANO

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ANO


	Název cíle:
	2. Zlepšit podmínky pro poskytování sociálních služeb

	Krátký popis cíle:
	· Plánování rekonstrukcí, oprav a investic projektů nebo celých budov, kde se sociální služby nacházejí.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	2.1 Opravit a zrekonstruovat budovu na Hlubčické 9
2.2 Opravit budovu SPC 54 - zkvalitnění a vybudování zázemí služby denní stacionář, případně i prostor v užívání školským zařízením Slezské diakonie
2.3 Zvelebit okolí DPS (Hlubčická, U Jatek, Moravská) dle potřeb obyvatel/klientů pečovatelské služby
2.4 Rozšířit nabídku půjčovny kompenzačních pomůcek a to dle potřeb občanů se zdravotním postižením na území města Krnova

	

	Název opatření:
	2.1 Opravit a zrekonstruovat budovu na Hlubčické 9

	Charakteristika opatření:
	Zkvalitnění zázemí ambulantních a terénních sociálních služeb. Oprava 
a rekonstrukce prostor stávajících služeb Effatha Krnov a Poradna rané péče MATANA a vybudování zázemí pro služby NOE Krnov a RÚT Krnov, včetně bezbariérového přístupu. Jedná se o kompletní opravu a rekonstrukci celé budovy:

· Revitalizace/modernizace 1 NP (prostředí bývalé kuchyně a jídelny) v současné době jsou v prostorách poskytovány 2 sociální služby Slezské diakonie.
· Výstavba 3 NP – celková rekonstrukce půdních prostor jako zázemí dalších služeb Slezské diakonie.
· Výstavba suterénu. 

· Výstavba výtahu venkovní částí. 

· Oprava rozvodů (kanalizace, elektroinstalace, rozvody vody, oprava fasády, oprava brány a příjezdové cesty a dvora včetně parkování). 

	Předpokládané dopady opatření:
	Sociální služby budou poskytovány v podmínkách, které vyhovují potřebám lidí se zdravotním postižením (vyhovující zázemí, bezpečné, moderní …). 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	cca 30mil, včetně neuznatelných nákladů (prostory 2NP, kde je poskytována škola)

	Předpokládané finanční zdroje:
	ESF, Město Krnov

	Předpokládané počty uživatelů:
	Nerelevantní

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov, Odbor správy majetku města

Partneři: Sociální služby Slezské diakonie (poradna rané péče MATANA, EFFATHA Krnov, RÚT Krnov, NOE Krnov 

	Jedná se o vznik nové služby:
	-----

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	-----


	Název opatření:
	2.2 Opravit budovu SPC 54 

	Charakteristika opatření:
	Zkvalitnění a vybudování zázemí služby denní stacionář, případně i prostor v užívání školským zařízením Slezské diakonie.

· Opravy chodeb (kolem vnitřního artia).
· Opravy elektroinstalace.
· Opravy střechy (okapy, odtokové kanály vedoucí budovou). 

· Oprava a zateplení fasády.
· Revitalizace zahrady (teras) a okolí objektu - vytvoření smyslové 
a prožitkové části pro klienty s ZP, řešit bezbariérově.
· Oprava oplocení včetně bran.
· Oprava rozvodů (kanalizace, rozvody vody).
· Oprava příjezdové cesty k zadnímu vchodu.
· Opravy podlah v budově (nerovností, povolených dlažeb).
· Odizolování budovy - řešení vlhkosti a plísně v budově. 

· Kontrola statiky - popraskané zdivo.

	Předpokládané dopady opatření:
	Služba denního stacionáře reaguje na potřeby lidí se zdravotním postižením (vyhovující zázemí, bezpečné, moderní …). 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	Město Krnov

	Předpokládané počty uživatelů:
	nerelevantní

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov, Odbor správy majetku města

Partneři: BENJAMÍN Krnov 

	Jedná se o vznik nové služby:
	-----

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	-----


	Název opatření:
	2.3 Zvelebit okolí DPS (Hlubčická, U Jatek, Moravská)

	Charakteristika opatření:
	Úprava venkovního prostředí DPS - vybudování posezení (zastřešené, zastíněné), doplnění laviček, odpadkových košů a to včetně chodníků uzpůsobených pro pohyb na invalidních vozících. 

Vybudování venkovních prvků dle potřeb lidí se ZP a to i imobilních.

	Předpokládané dopady opatření:
	Lidé ubytováni v DPS budou mít zázemí pro společná setkávání a společná témata a to v okolí těchto budov.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	Město Krnov

	Předpokládané počty uživatelů:
	nerelevantní

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov, Odbor správy majetku města

Partneři: Důstojné stáří Krnov, Odbor sociální, nájemníci bytů v uvedených lokalitách.

	Jedná se o vznik nové služby:
	

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	


	Název opatření:
	2.4 Rozšířit nabídku půjčovny kompenzačních pomůcek a to dle potřeb občanů se zdravotním postižením na území města Krnova

	Charakteristika opatření:
	Stávající půjčovna kompenzačních pomůcek je využívána stále ve větší míře.  Klienti mnohdy nedosáhnou na pořízení vlastních pomůcek, což souvisí 
se změnou podmínek pro poskytování sociálních dávek na jejich pořízení, případně jejich neposkytnutí zdravotními pojišťovnami. Do budoucna je nezbytné poskytovat prostředky pro obnovu a doplňování vybavení půjčovny. Jako vhodný způsob se jeví také darování již nepotřebných, zato funkčních, kompenzačních pomůcek (schodolezy, invalidní vozíky, polohovací lůžka…).

	Předpokládané dopady opatření:
	Obnova pomůcek, pro rok 2018 se jedná o obměnu 10 invalidních mechanických vozíků.
Pomoc lidem a jejich rodinám (pečujícím) při řešení naléhavé životní situace prostřednictvím zapůjčení potřebné pomůcky.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	150.000,- na roky 2018 a 2019

	Předpokládané finanční zdroje:
	Charita Krnov (z darů a půjčovného)

Město Krnov (napadá nás z Nadace Dobré srdce Krnova????)

	Předpokládané počty uživatelů:
	nerelevantní

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Charita Krnov

Partneři: Poskytovatelé sociálních služeb, zdravotnický sektor.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název cíle:
	3. Podpora osob zabývajících se péčí a aktivizací lidí 
se zdravotním postižením napříč pracovní skupinou

	Krátký popis cíle:
	· Jedná se o podporu jak pečujících osob, tak osob, které lidem poskytují podporu prostřednictvím sociálních služeb. 

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	3.1 Podpora osob zabývajících se péčí a aktivizací lidí s duševním onemocněním a podpora osob zabývajících se péčí a aktivizací lidí 
s mentálním a kombinovaným postižením


	Název opatření:
	3.1 Podpora osob zabývajících se péčí a aktivizací lidí s duševním onemocněním a podpora osob zabývajících se péčí a aktivizací lidí 
s mentálním a kombinovaným postižením

	Charakteristika opatření:
	Realizovat podporu formou vzdělávání a setkávání a to jak pečujícím lidem, tak pracovníkům napříč služeb pracovní skupiny ZP dle nastalých potřeb. „Patronát“ těchto aktivit odbornými lékaři se zdá být velice užitečný.

	Předpokládané dopady opatření:
	Spokojený pečující, spokojený pracovník.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	40. tis na roky 2018-2019

20tis./rok - 2 aktivity 

	Předpokládané finanční zdroje:
	Město Krnov, případná grant

	Předpokládané počty uživatelů:
	Nerelevantní

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Poskytovatelé a členové pracovní skupiny Zdravotně postižení (spolupráce s lékaři)

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano

	
	

	Název cíle:
	4. Osvětové aktivity k problematice lidí se zdravotním postižením

	Krátký popis cíle:
	· Chceme vtáhnout veřejnost do vědění o problematice lidí 
se zdravotním postižením, potřebujeme spolupracovat meziresortně. 

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	4.1 Prezentace pracovní skupiny a jednotlivých poskytovatelů, aby se o nás vědělo, případně i s cílem získat dobrovolníky (krátké spoty)

4.2 Realizovat 2 osvětové akce/rok se zapojením veřejnosti, se zapojením škol

4.3 Konference pro zdravotníky na území města (O NÁS PRO VÁS)


	Název opatření:
	4.1 Prezentace pracovní skupiny Zdravotně postižení

	Charakteristika opatření:


	Prezentace pracovní skupiny Zdravotně postižení na místech, kde 
se vyskytuje veřejnost. Zaktualizujeme minišot o námi nabízených službách a aktivitách a budeme chtít, aby se ve smyčce vysílal/uváděl na úřadech, v čekárnách lékařů, na webu města,… 

	Předpokládané dopady opatření:
	informovaná veřejnost 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	jen čas členů pracovní skupiny

	Předpokládané finanční zdroje:
	----

	Předpokládané počty uživatelů:
	Nerelevantní 

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Členové pracovní skupiny Zdravotně postižení

	Jedná se o vznik nové služby:
	-----

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	-----


	Název opatření:
	4.2 Realizace 2 osvětových aktivit za rok

	Charakteristika opatření:
	Seznámit veřejnost (vtáhnutím do tématu, zážitkem) o problematice, kterou s sebou nese zdravotní postižení nebo onemocnění jako je autismus, duševní onemocnění, smyslové postižení…

Jedná se o organizaci akcí k vybranému tématu (info v tisku, tematické letáky, workshopy, happeningy…).

	Předpokládané dopady opatření:
	Zvýšit povědomí veřejnosti (běžní občané, studenti, žáci…) o problematice zdravotního postižení.

Diskuze o problematice, odbourávání předsudků a mýtů. 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	20.000,-Kč

	Předpokládané finanční zdroje:
	Město Krnov

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Poskytovatelé a členové pracovní skupiny Zdravotně postižení

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano


	Název opatření:
	4.3 Konference pro zdravotnické pracovníky (O NÁS PRO VÁS)

	Charakteristika opatření:


	Poskytovatelé sociálních služeb se někdy cítí osamoceni ve své práci, potřebují spolupracovat i s jinými rezorty (tahat za jeden provaz). Chceme najít společnou řeč, cestu. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšit spolupráci a povědomí o sociálních službách s resortem zdravotnictví při řešení situace klientů.


	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	15.000,-Kč

	Předpokládané finanční zdroje:
	Město Krnov

	Předpokládané počty uživatelů:
	nerelevantní

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Poskytovatelé a členové pracovní skupiny Zdravotně postižení

Partneři: Střední zdravotnický personál 

	Jedná se o vznik nové služby:
	-----

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	-----


	Název cíle:
	5. Řešit bydlení pro osoby se zdravotním postižením

	Krátký popis cíle:
	· Máme nápady a podněty jaké byty upravit, známe klienty, kteří v nich bydlí. Stávají se případy, kdy po náhlé změně zdravotního stavu 
se musí jedinec přestěhovat do bezbariérového bytu. Chceme, aby naši klienti byty neztráceli. Občasně potřebujeme malometrážní byt pro člověka, který byl dlouhodobě hospitalizován nebo, který bydlí v pobytové službě a osamostatnil se. Chceme aktivně spolupracovat ve skupině Bydlení města Krnova.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	5.1 Upravit byty v DPS na bezbariérové
5.2 Propracovat systém podpory, aby lidé se ZP o byty nepřicházeli


	Název opatření:
	5.1 Upravit byty v DPS na bezbariérové

	Charakteristika opatření:
	Opravy, úpravy, rekonstrukce bytů stávajících nájemníků na bezbariérový (jedná se především o opravu a rekonstrukci koupelen a záchodů). 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zvýšení úrovně bydlení a komfortu lidí se zdravotním postižením usnadnění práce pečujícímu personálu.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	Město Krnov 

	Předpokládané počty uživatelů:
	Konkrétní informaci předáme, včetně počtu bytů, nájemník musí souhlasit, že v čase oprav bude muset na cca 14 dní byt opustit.

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov, odbor majetku správy města 
Partner: Poskytovatelé a členové pracovní skupiny Zdravotně postižení,

	Jedná se o vznik nové služby:
	----

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	----


	Název opatření:
	5.2 Propracovat systém podpory, aby lidé se ZP o byty nepřicházeli

	Charakteristika opatření:


	Hledat možnosti zlepšení soužití běžných nájemníků s lidmi se specifickými potřebami, zdravotně postiženými. Pravidla pro pronajímání bytů přizpůsobovat těmto situacím. Vytvořit pocit bezpečného zázemí. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Spolupráce zapojených (poskytovatelé, opatrovníci, ošetřující lékaři, sousedé, případně spolubydlící).
Existence domu s recepcí.
Tento bod má úzkou propojenost s cílem 1.1

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Poskytovatelé a členové pracovní skupiny Zdravotně postižení

	Jedná se o vznik nové služby:
	---

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	---


C. DĚTI, MLÁDEŽ, RODINA
Cíle:
1. V Krnově podporujeme život v rodině
2. Nenechat rodiny v obtížných situacích osamoceny
3. Osvěta pro rodiny
	Název cíle:
	1. V Krnově podporujeme život v rodině

	Krátký popis cíle:
	· Využít dosavadní zkušenosti, problémové situace v rodinách podchytit dříve než přerostou do obtížně řešitelných situací.

· Nabídnout bezpečné prostředí všem rodinám, které potřebují radu, pomoc. 
· „Žít v rodině je IN“.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	1.1 Osvětové aktivity, semináře pro rodiče, vzdělávání rodičů – technologie, prevence, finanční gramotnost
1.2 Komunitní práce – komunitní akce

1.3 Rozvoj volnočasových aktivit pro děti a mládež (pobyty a příměstské tábory). Nabídka akcí pro děti s finanční podporou
1.4 Doučovací kluby, návazné aktivity
1.5 Nabídka pro rodiny s malými dětmi – informovanost o službách, spolupráce
1.6 Využití jednorázových aktivit, projektů apod. k prorodinné podpoře
1.7 Adaptační a preventivní programy pro ZŠ a SŠ v Krnově, peer programy ve školách, bilanční diagnostika pro mladé při zajištění vstupu na trh práce


	Název opatření:
	1.1 Osvětové aktivity, semináře pro rodiče, vzdělávání rodičů – technologie, prevence, finanční gramotnost

	Charakteristika opatření:
	Realizace seminářů pro rodiče s využitím interaktivních metod. Semináře budou obsahově reagovat přímo na potřeby rodičů a budou zaměřeny také 
na vzájemné sdílení rodičů.

Semináře jsou zacíleny na podporu rodin s dětmi v oblasti prevence zadlužování, v otázkách finančního plánování, v oblasti rodičovských kompetencí a mezilidských vztahů, v oblasti zvýšení specifických dovedností při péči o dítě. 

Realizace osvětových aktivit a seminářů pro rodiče.


	Dílčí aktivity:
	Zajistit financování seminářů.

Realizace seminářů: 

· prevence zadlužování 
· finanční gramotnost 

· zvyšování rodičovských kompetencí 

· podpora vztahů v rodinách 

· zvyšování specifických dovedností v péči o dítě 

· prevence rizikového chování 

· rizika moderních technologií na vývoj dětí 
Vytvoření prostoru pro setkávání rodin. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Posílení rodin s dětmi prostřednictvím aktivit zaměřených na prevenci rozvoje rizikového chování. 

Posílení rodin při zvládání náročných situací. 

Prevence rozpadu rodin. 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Lexikona, Slezská diakonie,  Krystal Help, z.ú. Slezská diakonie – Nejsme na to sami, Armáda spásy, Armáda spásy – NZDM, EUROTOPIA, Charita Krnov, REINTEGRA, z.s., DUHA Paprsek, základní školy, SVČ Krnov
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.2 Komunitní práce – komunitní akce

	Charakteristika opatření:
	Zplnomocnění rodin s dětmi, vytvoření kompetentních komunit rodičů, které dokážou formulovat své potřeby, cíle a následně na nich budou společnými silami pracovat. 

Realizace komunitních akcí. 

	Dílčí aktivity: 
	Zajistit financování programů.

Realizace komunitních akcí – sousedské snídaně, společné aktivity 
pro rodiny s dětmi. 

Vytvoření prostoru pro setkávání rodin. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zapojení rodin do komunitní práce přispěje ke zvýšení motivace a k aktivní účasti na řešení společných problémů.

Eliminace a prevence rizikových projevů chování u dětí a mládeže.

Posílení kompetencí rodiny k rozvíjení potenciálu dětí.

Vytvoření prostoru pro společné setkávání.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, EUROTOPIA, Město Krnov - KPSVL

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.3 Rozvoj volnočasových aktivit pro děti a mládež (pobyty a příměstské tábory). Nabídka akcí pro děti s finanční podporou

	Charakteristika opatření:
	Realizace volnočasových aktivit pro děti a mládež v průběhu prázdnin 
a v době volna. Smyslem aktivit je prostřednictvím metod zážitkové pedagogiky a sociální práce individuálně působit na osobnosti dětí, a dále pracovat se skupinami vrstevníků.  

	Dílčí aktivity: 
	Zajistit financování aktivit.

Realizace volnočasových aktivit: 

· výlety

· pobyty v době prázdnin 

· příměstské tábory 

· přehlídky, soutěže, turnaje, kulturní a sportovní akce 

	Předpokládané dopady opatření:
	Nabídnout možnost aktivního prožívání volného času dětem a mládeži, nabídnout nové možnosti trávení volného času.

Zapojit děti a mládež do kolektivu jiných dětí, kde se naučí a osvojí 
si spolupráci ve skupině, naváží komunikaci a sociální vazby, podpoří sebepoznání a toleranci k ostatním a naučí se zacházet s pravidly 
a s respektem k jejich dodržování, což představuje důležitý preventivní prvek. 
Poskytnout dětem možnost zdravě a smysluplně strávit období volna a získat tak nové možnosti pro další fungování v rámci skupin a v rámci celé společnosti. 

Zvýšení možnosti podchytit u dětí zájem o sport a kulturní využití, případně vytvořit následné motivace pro změnu životního stylu a dodržování hranic.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Slezská diakonie – Nejsme na to sami

Armáda spásy, Armáda spásy – NZDM, EUROTOPIA, Charita Krnov, REINTEGRA, z.s., DUHA Paprsek, základní školy, SVČ Krnov
Partneři: Krystal Help, z.ú., organizace pracující s cílovou skupinou

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.4 Doučovací kluby, návazné aktivity

	Charakteristika opatření:
	Podpořit kvalitní vzdělávání dětí a žáků nejen ze socioekonomicky znevýhodněného a kulturně odlišného prostředí, které pak bude vyrovnávat jejich rozdíly v hlavním vzdělávacím proudu. Zkvalitnění inkluzivního vzdělávání v Krnově. 

	Dílčí aktivity: 
	Realizace doučovacích klubů.
Spolupráce se školami.
Návazné aktivity – volnočasové aktivity pro děti a rodiče, realizace platforem pro rodiče a pedagogy. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Lepší zapojení dětí a žáků do hlavního vzdělávacího proudu.

Zvyšování připravenosti dětí na úspěšný vstup do školní docházky. 

Snižování a překonávání obtíží žáků v průběhu povinné školní docházky. 

Podpora žáků základních a středních škol s potřebou podpůrných opatření 
a těch žáků, kteří jsou ohroženi předčasným odchodem ze vzdělávání.

Nastavení pravidelné spolupráce s rodinou dětí a zvyšování informovanosti rodičů o před/školním vzdělávání. 

Zvyšování spolupráce rodin se školami, zdravotními a sociálními službami. 

Podpora pozitivního přístupu a informovanosti širší veřejnosti 
o problematice inkluzivního vzdělávání.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Slezská diakonie – doučovací klub, Armáda spásy – Doučovací klub, EUROTOPIA – doučovací klub, REINTEGRA, z.s., základní školy Krnov, SPgŠ a SZŠ.

Partneři: Armáda spásy, Charita Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.5 Nabídka pro rodiny s malými dětmi – informovanost o službách, spolupráce

	Charakteristika opatření:
	Realizace aktivit pro rodiny s malými dětmi, které budou reagovat přímo 
na potřeby rodin. Aktivity budou zaměřeny také na vzájemné sdílení rodičů 
a na zvýšení informovanosti o službách. 

	Dílčí aktivity: 
	Zajistit financování aktivit.

Realizace aktivit: 

· setkávání rodin 

· společné aktivity pro rodiny s malými dětmi 

Vytvoření prostoru pro setkávání rodin. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Posílení rodin s dětmi prostřednictvím společných aktivit a sdílení. Posílení rodin při zvládání náročných situací. 

Prevence rozpadu rodin.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Slezská diakonie – Nejsme na to sami, SAS Krnov, Rýmařov, Armáda spásy, EUROTOPIA, z.s., SVČ Krnov, Reintegra.

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.6 Využití jednorázových aktivit, projektů apod. k prorodinné podpoře

	Charakteristika opatření:
	Zlepšení informovanosti a zlepšení povědomí o rodině jako základu 
pro zdravé fungování celé společnosti může přispět k celkovému klimatu, vnímání rodin, případně i ke zlepšení dostupnosti nabízených aktivit 
pro rodiny s dětmi.

	Dílčí aktivity: 
	Konference podporující zdravé rodiny. 

Akce pro veřejnost. 

Místní tisk – pravidelné informace o aktivitách pro rodiny. 

Využití webových stránek města, případně sociálních sítí k propagaci zdraví v rodinách. 

Informování zastupitelů a důležitosti podpory zdravých rodin. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zvýšení informovanosti veřejnosti o důležitosti zdravé rodiny. 

Podpora zdravých rodin. 

Prevence rozpadu rodin. 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov

Partneři: Armáda spásy, EUROTOPIA, Krystal Help, z.ú.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne

	Název opatření:
	1.7 Adaptační a preventivní programy pro ZŠ a SŠ v Krnově, peer programy ve školách, bilanční diagnostika pro mladé při zajištění vstupu na trh práce

	Charakteristika opatření:
	Hlavním cílem programů pro skupiny dětí a mládeže je umožnit dětem 
a jejich pedagogům vzájemné poznání a díky rozmanitým aktivitám využít této zkušenosti pro další působení v rámci školního vyučování. Preventivní programy, peer programy a bilanční diagnostika podporují překonávání obtíží žáků v průběhu povinné školní docházky a jejich setrvání v běžných školách. 

	Dílčí aktivity: 


	Zajistit financování aktivit.

Realizace jednotlivých programů.  

· adaptační programy

· preventivní programy

· peer mediace ve školách

· bilanční diagnostika

Zajištění nebo vyškolení lektorů pro programy a aktivity. 

Multidisciplinární spolupráce mezi jednotlivými aktéry – podpora sdílení, výměny zkušeností. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Programy vytváří nové praktické, ale i vztahové zkušenosti, rozvíjejí řadu dovedností a klíčových komeptencí. Aktivity cíleně ovlivňující proces socializace a sociální integrace skupin dětí a mladých lidí.

Zapojení dětí a mládeže do běžné společnosti vrstevníků a do běžného života.

Děti a mládež získají nové možnosti pro své další fungování v rámci skupin a v rámci celé společnosti.

Zvýší se následné motivace pro změnu životního stylu a dodržování hranic 
u skupin dětí. 

Setrvání žáků ve školách v hlavním vzdělávacím proudu. 

Prevence školní neúspěšnosti. 

Usnadnění přechodu na střední školy a zvýšení motivace k úspěšnému dokončení školní docházky. 

Posílení multidisciplinární spolupráce. 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno 

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: EUROTOPIA, Město Krnov, Charita Krnov, Reintegra, z.s.,

Partneři: základní a střední školy Krnov, Úřad práce, Krystal Help, z.ú.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název cíle:
	2. Nenechat rodiny v obtížných situacích osamoceny

	Krátký popis cíle:
	· Zajištění podpory rodinám v náročné životní situaci, která ohrožuje jejich stabilitu, život nebo zdraví. Tyto rodiny nejsou schopny nepříznivou sociální situaci překonat vlastními silami. Cílem je stabilizace psychosociálního zdraví v rodinách. Forma poskytované pomoci: krizová a individuálně zaměřená intervence, základní psychologické a sociální poradenství, poskytování informací 
a kontaktů na návazné zdravotní a psychosociální služby, doprovázení při vyřizování běžných záležitostí. Součástí je také zajištění potřebné hmotné pomoci – nákup základních potravin, poskytnutí oblečení, poskytnutí úvěrového jízdného. 

· Rozvíjet sociální služby a návazné aktivity podporující rodiny v obtížných situacích.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	2.1 Realizace dětské skupinky (rodiče v rozvodu a rozchodu)
2.2 Účast v potravinové bance, zajištění potravinové pomoci pro osoby, rodiny v krizi, stravování dětí ve školách a školkách zdarma
2.3 Sociální bydlení
2.4 Podpora dlouhodobých projektů zaměřených na podporu rodin v krizi
2.5 Terénní služby pro cílové skupiny dětí a mládeže
2.6 Navýšení kapacity odborných pracovišť (SVP, SPC, logopedie, psychologie…)

2.7 Snižování zadluženosti rodin + prevence předlužování, rozšíření stávajícího odborného poradenství o dluhovou poradnu.


	Název opatření:
	2.1 Realizace dětské skupinky (rodiče v rozvodu a rozchodu)

	Charakteristika opatření:
	Cílem přístupu je umožnit dětem z rodin, kde došlo v důsledku rozvodu nebo ztráty rodičů ke změně, sdílet své myšlenky, přání, pocity a zkušenosti 
v bezpečném a hravém prostředí ve skupině vrstevníků. Děti za pomoci doprovázejících lektorů a speciálně vytvořeného pracovního sešitu procházejí jednotlivé fáze a učí se je zpracovávat. Tento přístup pomáhá předejít rozvoji psychických poruch u dětí.  

	Dílčí aktivity: 
	Zajistit financování aktivit.

Realizace aktivit: 

· setkávání dětí 

· informace rodičům a návazná spolupráce 

Vytvoření prostoru pro setkávání skupin. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Program zabrání rozvoji sociálně patologických jevů u dětí (útěky, záškoláctví, experimenty s alkoholem, drogami, úniky do rizikových part apod.) a také podpoří zdravý životní styl v rodinách - zabrání tak rozvoji nemocí u dětí i u dospělých a následně také podpoří zdravé prožívání 
a psychické zdraví v rodinách.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: EUROTOPIA
Partneři: Armáda spásy, Krystal Help, z.ú.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	2.2 Účast v potravinové bance, zajištění potravinové pomoci pro osoby, rodiny v krizi, stravování dětí ve školách a školkách zdarma

	Charakteristika opatření:
	Cílem je bojovat proti plýtvání potravinami, zajistit dělení o potraviny s lidmi, kteří mají hlad (jsou chudí nebo jsou ohroženi chudobou) 
a obnovovat solidaritu mezi lidmi. 

Osvěta o stávajících možnostech podpory a pomoci. 

	Dílčí aktivity: 
	Navázat spolupráci s potravinovou bankou.

Realizace aktivit: 

· zajistit vydávání potravin potřebným 

· zajistit provázanost organizací a vzájemnou informovanost 

· respektování pravidel pro distribuci potravin 

Vytvoření prostoru pro uložení potravin. 

	Předpokládané dopady opatření:
	

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Slezská diakonie – SAS, Armáda spásy, Armáda spásy – Terénní program, EUROTOPIA – TP, Charita Krnov, Dětský domov 
a školní jídelna Lichnov

Partneři: Mateřské, základní a střední školy.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	2.3 Sociální bydlení

	Charakteristika opatření:
	Nedostupné bydlení vede k odkládání rodičovství do pozdějšího věku 
či k finančnímu přetížení rodinných rozpočtů. 

	Dílčí aktivity: 
	Startovací byty pro rodiny s dětmi

· Zaměřit se na modely prostupného bydlení (krizové bydlení, tréninkové byty v režii NNO, městské (standardní) byty s doprovodem NNO.
· Soukromí pronajímatelé bytů, klienti. Dětský domov, dispoziční byty – ponechat v režii NNO a města.

· Zaměřit se na podmínky udělování městských nájemních bytů. Podmínky jsou nastaveny velmi přísně a klienti nemají možnost usilovat o městské byty. Jedná se o tříletý trvalý pobyt, bezdlužnost 6 měsíců, příjem rodiny, do kterého se nezapočítávají dávky HN. Nastavení rovných podmínek, které jsou pro CS dosažitelné. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Vznik sociálních bytů a redukce výdajů na dávky v oblasti bydlení.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Pracovní skupina bydlení, Město Krnov

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	2.4 Podpora dlouhodobých projektů zaměřených na podporu rodin v krizi

	Charakteristika opatření:
	Podpora rodiny v tísni, která je jednorázová, krátkodobá často vede k tomu, že 
se znovu vrací do sociální služby. Účelnější je podpora rodiny dlouhodobá. Reagovat na případné dotační programy, které cílí na tuto problematiku.

	Dílčí aktivity
	

	Předpokládané dopady opatření:
	Dlouhodobá podpora rodiny v krizi, která ji postupně vyvede ze závislosti 
na sociálních službách.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Slezská diakonie, Krystal Help, z.ú.
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	2.5 Terénní služby pro cílové skupiny dětí a mládeže

	Charakteristika opatření:
	Specifickým způsobem oslovit děti a mládež, které se pohybují ve složitém prostředí, složité situaci.

	Dílčí aktivity
	

	Předpokládané dopady opatření:
	Vyhledávat v terénu děti a mládež, nasměrovat do sociálních služeb, NZDM.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: 

Partneři: Charita Krnov, Armáda spásy, Eurotopia, Krystal Help, z.ú.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	2.6 Navýšení kapacity odborných pracovišť (SVP, SPC, logopedie, psychologie…)

	Charakteristika opatření:
	V Krnově je dlouhodobě nedostatek kompetentních odborníků v institucích na úrovni krajů, tedy v pedagogicko-psychologických poradnách (PPP), 
ve speciálně pedagogických centrech (SPC), či ve střediscích výchovné péče (SVP). Také chybí logopedická pomoc a dostatek dětských psychologů. Odborná pomoc je obtížně dostupná, čekací doby pro řešení situace bývají obvykle dlouhé, až několik měsíců. 

	Dílčí aktivity
	

	Předpokládané dopady opatření:
	

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: 

Partneři: Město Krnov, Mateřské, základní a střední školy, Krystal Help, z.ú.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne

	Název opatření:
	2.7 Snižování zadluženosti rodin + prevence předlužování, rozšíření stávajícího odborného poradenství o dluhovou poradnu.

	Charakteristika opatření:
	Konzumní způsob života a vliv reklamy působí na potřebu lidí více utrácet 
a méně spořit. Nedostatek finančních prostředků se řeší pomocí půjček. Rodiny a jedinci si tak vylepšují svůj společenský status a naplňují své potřeby tak, jak je prezentuje reklama a média. U domácností s nízkými příjmy následně splátky úvěru zatěžují často již napjatý rodinný rozpočet. Výpadek příjmu způsobený dlouhodobou nemocí, ztrátou zaměstnání, narození dítěte, či jiná událost nebo neplánovaný výdaj může zhoršit finanční situaci domácnosti a zapříčinit neschopnost pokračovat ve splácení úvěru. Problémem domácností je neschopnost vytvářet a dodržovat vyrovnaný rodinný rozpočet, plánovat výdaje a příjmy a vytvářet dostatečnou finanční rezervu. Situaci komplikuje také skutečnost, že ti, kteří uvažují o půjčce, často neumí posoudit potřebnost a podmínky úvěru a zvážit tak pravděpodobnost úspěšného splácení v dlouhodobém horizontu. Toto souvisí s nízkou právní a finanční gramotností početné části české populace.

	Dílčí aktivity: 
	Začlenit standardy finanční gramotnosti do rámcových vzdělávacích programů škol. 

Vytvořit metodická doporučení školám pro vzdělávání žáků, tvorba školních vzdělávacích programů. 

Zařadit témata finančního vzdělávání do vzdělávacích programů sociálních 
a pedagogických pracovníků.
· vytvořit programy finanční gramotnosti pro dospělé 

Monitorovat úroveň finanční gramotnosti. 

· vytvořit informační materiály – letáky, brožurka 

	Předpokládané dopady opatření:
	

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	1 pracovní úvazek (400.000,- Kč ročně)

	Předpokládané finanční zdroje:
	MSK, Město Krnov, ostatní dotace a zdroje poskytovatele

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Poradny Lexikona, Eurotopia

Partneři: Armáda spásy, Základní a střední školy

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano – rozšíření stávající služby.


	Název cíle:
	3. Osvěta pro rodiny

	Krátký popis cíle:
	· Propagace stávajících služeb, nabídka konzultace, pomoci všem rodinám při řešení svých problémů.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	3.1 Dostávat dobré informace do rodin

3.2 Vytvářet prorodinné prostředí ve městě, rozšíření odborného sociálního poradenství v oblasti rodin. 


	Název opatření:
	3.1 Dostávat dobré informace do rodin.

	Charakteristika opatření:
	„Město pro rodinu“ 

	Dílčí aktivity: 
	Webový portál – občané získají veškeré potřebné informace o prorodinných organizacích a aktivitách. 
Konference „Zdravá rodina“. 
Akce - Den sociálních služeb, Fórum Zdravé město, využití dalších akcí 
pro veřejnost, kam je možné se připojit. 

Pravidelná „okénka“ a informace v regionálním tisku Krnovské listy - vyčleněná pro důležité informace pro rodiny – př. bulletin „Město 
pro rodinu“. 

Využít potenciál knihoven pro šíření informací a jako informačního centra.  
Využít potenciál institucí – ÚP, Městský úřad, školy, lékaři a další. 
Vlastní občasníky, zpravodaje apod. informující o aktivitách a aktuálních otázkách. 
Využití webových stránek města, případně sociálních sítí k propagaci aktivit. 

Informování zastupitelů o potřebnosti zvýšit informovanost v této oblasti. 

Ankety „Co rodiny potřebují?“ 

Brožurka užitečných informací o sociálních a návazných službách (popis životních situací).

	Předpokládané dopady opatření:
	

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov, poskytovatelé sociálních služeb

Partneři: Mateřské, základní a střední školy

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	3.2 Vytvářet prorodinné prostředí ve městě, rozšíření odborného sociálního poradenství v oblasti rodin.

	Charakteristika opatření:
	„Město pro rodinu“
Věnuje se rodině v celé její škále od miminek až po seniory.

	Dílčí aktivity: 
	Zvýšení informovanosti – šíření informací zaměřených na rodinu a vše, co 
s ní souvisí, včetně důležitých odkazů a přehledu zajímavých míst v Krnově a okolí, která jsou přátelská rodině.
Podpora mateřských a rodinných center. 
Podpora slaďování rodinného života a profesního života  (dětské skupiny, posílení péče mužů apod. ).
Spolupráce a informovanost mezi samosprávou a státní správou.
Finanční podpora rodin.
Podpora společných aktivit pro rodiny s dětmi. 
Vzájemné setkávání rodin, výměna zkušeností, příprava na manželství, rodičovství, těhotenství. 
Podpora mezigeneračních vztahů.
Poradenství. 
Značka „prorodinná organizace, firma, úřad“. 
Dotační titul „Obec přátelská rodinám“ – využití. 
Bezplatné školky a jesle - finanční dostupností navázat na garanci místní dostupnosti.

	Předpokládané dopady opatření:
	

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	2 pracovní úvazky (1 pracovní úvazek 400.000,- Kč ročně)

	Předpokládané finanční zdroje:
	MSK, Město Krnov, ostatní dotace a zdroje poskytovatele

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov, poskytovatelé sociálních služeb, EUROTOPIA.
Partneři: Církve

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano – rozšíření stávající poradny (AMT centrum + sociální poradenství)


D. OBTÍŽNÉ ŽIVOTNÍ SITUACE
Cíle: 

1. Zajištění bydlení pro osoby v bytové nouzi

2. Zajištění služeb pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, zejména na alkoholu
3. Posílit zaměstnatelnost ohrožených osob na trhu práce a přispět k uplatňování rovných příležitostí
4. Podpora a rozvoj komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách města Krnova
5. Zkvalitnění technického zázemí sociálních služeb

6. Budování public relation sociálních služeb určených pro cílovou skupinu
	Název cíle:
	1. Zajištění bydlení pro osoby v bytové nouzi

	Krátký popis cíle:
	· Osoby v bytové nouzi mají specifické potřeby vyžadující opatření 
od využití stávajících registrovaných sociálních služeb až po návazné služby, zejména navazující byty s podpůrným sociálním programem. Celková podpora uživatelů je směřována k jejich úplnému osamostatnění.
· Pozornost je třeba věnovat především lidem, kteří jsou ztrátou bydlení ohroženi. Zkušenosti ukazují, že je mnohem efektivnější předejít ztrátě bydlení.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	1.1 Navýšení počtu bytů s podpůrným programem pro úspěšné absolventy pobytových služeb nebo pro rodiny, které nezvládly samostatné bydlení
1.2 Udržení stávajícího bydlení cílové skupiny v náročné životní situaci
1.3 Podpora v situaci ztráty bydlení
1.4 Navýšení kapacity noclehárny

1.5 Komunitní bydlení pro seniory

1.6 Alternativní (nouzové) ubytování „rough sleepers“


	Název opatření:
	1.1 Navýšení počtu bytů s podpůrným programem pro úspěšné absolventy pobytových služeb nebo pro rodiny, které nezvládly samostatné bydlení

	Charakteristika opatření:
	V minulosti se osvědčilo nabídnout klientům sociálních služeb jako motivaci pro úspěšné absolvování pobytové služby bydlení s podpůrným programem. Do budoucna je žádoucí navýšit počet takových bytů. 

Opatření nelze realizovat bez polické podpory zastupitelů města, stejně jako většinu ostatních opatření z tzv. „bytové problematiky“, která jdou z krátkodobého pohledu proti ekonomickým zájmům, v delším časovém horizontu jsou velice efektivní.

	Dílčí aktivity:
	Získání politické podpory tohoto opatření u představitelů města.

Navýšení počtu bytů s podpůrným programem.

	Předpokládané dopady opatření:
	Lepší přístup k bydlení pro úspěšné absolventy pobytových služeb nebo 
pro rodiny, které nezvládly samostatné bydlení. Větší počet občanů, kteří budou využívat byt s podporou sociální služby. 

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	50 uživatelů (20 bytů)

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Slezská diakonie, Oddělení sociálních služeb MěÚ, Eurotopia.CZ, o.p.s.

Partneři: Město Krnov – Odbor správy majetku města

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne

	
	

	Název opatření:
	1.2 Udržení stávajícího bydlení cílové skupiny v náročné životní situaci

	Charakteristika opatření:
	Zkušenosti mnoha let ukazují, že mnohem efektivnější je rodinu nebo jednotlivce v kritickém životním období podpořit a stabilizovat, než dlouhodobě řešit jejich situaci po ztrátě bydlení.

Pomoci klientovi ohroženému násilnou trestnou činností či domácím násilím dostupnými prostředky v setrvání ve vlastním bydlení.

Bez spoluúčasti a vlastního přičinění ze strany klienta je jakákoliv podpora plýtváním zdroji.

	Dílčí aktivity:
	Spolupráce s odborem správy majetku v rámci stávajících zásad a pravidel pronajímání bytů.

Případné iniciování změny pravidel pro pronajímání bytů.

Účinněji komunikovat s nájemci, kteří se ocitnou v situaci, která by mohla vést ke ztrátě bydlení.

Podpůrná opatření nastavit zejména pro příjemce, kteří spolupracují, mají zájem svoji situaci řešit se záměrem stabilizovat jejich situaci.

Spolupráce s návaznými službami a subjekty.

	Předpokládané dopady opatření:
	Poskytnutí nezbytné pomoci osobám a rodinám v situaci hrozící ztráty bydlení a stabilizace jejich situace.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	SLEZSKÁ DIAKONIE, ELPIS Bruntál: 150.000,-Kč

	Předpokládané finanční zdroje:
	SLEZSKÁ DIAKONIE, ELPIS Bruntál: MSK; Město Krnov, Bruntál, Rýmařov

	Předpokládané počty uživatelů:
	200 osob

SLEZSKÁ DIAKONIE, ELPIS Bruntál – 5 osob

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Odbor sociální MěÚ, Eurotopia.CZ, o.p.s., Lexikona, Slezská diakonie ELPIS Bruntál
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.3 Podpora v situaci ztráty bydlení

	Charakteristika opatření:
	V některých situacích nelze ztrátě bydlení zabránit. Je potřeba počet takových případů minimalizovat, pokud k němu dojde zamezit zbytečnému prohloubení krize, ve které se osoby bez bydlení ocitnou.

	Dílčí aktivity:
	Osoby (jednotlivci i rodiny) ohrožené ztrátou bydlení nebo bez bydlení zachytit co nejdříve, nabídnout jim potřebnou míru podpory vedou 
ke stabilizaci jejich situace.

Poskytnout radu a pomoc obětem násilné trestné činnosti či domácího násilí, které souvisí se ztrátou bydlení. Člověk v této situaci často neví, na koho se má obrátit (např. zprostředkování kontaktu na azylové bydlení, ubytovny apod.).

	Předpokládané dopady opatření:
	Nabídnout osobám, které ztratí bydlení takovou míru podpory, aby se jejich situace dále nezhoršovala. Spolupráce s návaznými službami a subjekty - Azylový dům, krizové byty, městská ubytovna, spolupráce subjektů.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	SLEZSKÁ DIAKONIE- ELPIS Bruntál, viz. bod 1.2.

	Předpokládané počty uživatelů:
	300 osob SLEZSKÁ DIAKONIE- ELPIS Bruntál, viz. bod 1.2.

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy, Oddělení sociálních služeb MěÚ, Reintegra, Slezská diakonie- ELPIS Bruntál
Partneři: Odbor správy majetku města, Úřad práce

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.4 Navýšení kapacity noclehárny

	Charakteristika opatření:
	Navýšení kapacity Noclehárny z dnešních 10 lůžek na 12 v souvislosti 
s dlouhodobou potřebou v Krnově.

	Dílčí aktivity:
	Dohoda o podpoře s Městem jako zadavatelem.
Změna v místní i krajské síti sociálních služeb.
Uzpůsobení prostor Noclehárny.
Navýšení kapacity.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zajištění sociální služby pro klienty, na které se z kapacitních důvodů nedostává.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	50 osob

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ne


	Název opatření:
	1.5 Komunitní bydlení pro seniory

	Charakteristika opatření:
	Koncept bydlení pro osoby, které vzhledem ke svému věku, zdravotnímu stavu nemohou zůstat na ulici, rovněž ubytovna nebo azylový dům nenaplňují jejich potřeby.

	Dílčí aktivity:
	Jednání o potřebnosti služby s Městem Krnov.
Dohoda s městem o způsobu realizace.
Zpracování projektu.
Nalezení zdrojů financování.
Realizace. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zajištění důstojného života pro klienty azylových domů, ubytoven, kteří zestárli.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	25 osob/rok

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy
Partneři: Město Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	ano

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ne


	Název opatření:
	1.6 Alternativní (nouzové) ubytování „rough sleepers“

	Charakteristika opatření:
	Alternativní ubytování pro cílovou skupinu rough sleepers - jedná 
se o ubytování s volným režimem. Tato potřeba vyplývá z diplomové práce na téma Zjišťování potřeb klientů pro účely komunitního plánu v Krnově 
na období 2017 - 2020.
Pro tyto cílové skupiny:

· osoby ohrožené látkovými závislostmi nebo osoby závislé 
na návykových látkách a alkoholu

· osoby opouštějící vězení

· osoby bez přístřeší

· osoby pečující o vlastnící domácí zvíře

· osoby duševně nemocné i pro osoby tělesně handicapované

	Dílčí aktivity:
	Zajistit financování nové služby.

Využít zkušeností poskytovatelů s touto problematikou. 

Vyčlenění místa v majetku Města Krnova k poskytování služby.

Zajistit vzdělávání zaměstnanců.

	Předpokládané dopady opatření:
	Bezpečné a alternativní ubytování pro výše definovanou cílovou skupinu.

Možnost přenocování a osobní hygieny pro osoby bez přístřeší. Noclehárna by měla být poskytována bezplatně, anonymně a bez ohledu na aktuální stav a závislost klientů. 

Cílem je snížení sociálních a zdravotních rizik vyplývajících ze způsobu života osob žijících na ulici, prostřednictvím noclehu a poskytnutí hygienického zázemí.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Předpokládaná kapacita: 8 – 10 osob/noc, oddělené noclehárny ženy/muži 

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Neuvedeno 
Partneři:

	Jedná se o vznik nové služby:
	ano

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ne


	Název cíle:
	2. Zajištění služeb pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, zejména na alkoholu

	Krátký popis cíle:
	· Zajištění dostupnosti služeb pro cílovou skupinu.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	2.1 Rozvoj poradenského střediska – registrace poradny pro osoby závislé 
na alkoholu

2.2 Zřízení klubu anonymních alkoholiků

2.3 Zajištění odborného poradenství pro osoby závislé na návykových látkách – v případě výpadku adiktologické poradny ADAM.


	Název opatření:
	2.1 Rozvoj poradenského střediska – registrace poradny pro osoby závislé 
na alkoholu

	Charakteristika opatření:
	Scházející služba pro závislé na alkoholu, jejich rodinné příslušníky a blízké.

Dlouhodobým cílem je umožnit osobám se závislostí na alkoholu, které 
se na základě své nemoci ocitly v nepříznivé sociální situaci, znovu získávat své dovednosti a schopnosti a znovu se začlenit do společnosti. 

Dopady závislosti mají obvykle za následek ztrátu zaměstnání a nemožnost udržení si dlouhodobého pracovního úvazku. Tato situace vede ke ztrátě finančních prostředků a nemožnosti zařadit se zpět do společnosti.

	Dílčí aktivity:
	Zajistit financování nové služby.

Využít zkušeností poskytovatelů s touto problematikou. 

Zajistit vzdělávání zaměstnanců.

Zajistit propagaci služby mezi cílové skupiny a návaznost na ostatní služby v regionu. 

Spolupráce s Anonymními alkoholiky.

	Předpokládané dopady opatření:
	Řešit situaci osob, které jsou závislé na alkoholu.

Podporuje možnosti klientů dlouhodobě abstinovat a podílet se aktivně 
na plánování a uskutečňování vlastního individuálního plánu pro úspěšné začlenění. 

Motivuje klienty k nastoupení na dlouhodobou léčbu (ústavní zařízení nebo doléčovací program). 

Podporuje reálné možnosti klienta, jak se zapojit do života v nové kvalitě fungování. 

V rámci spolupráce s rodinami klientů napomáhá pozitivní změně v rodinných vztazích. 

Řeší dopady alkoholové závislosti na vztahy, současnost, budoucnost.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno 

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Krystal Help, z.ú.

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano- rozšíření kapacity stávající služby Poradenské středisko


	Název opatření:
	2.2 Zřízení klubu anonymních alkoholiků

	Charakteristika opatření:
	Založení klubu Anonymních alkoholiků. 

	Dílčí aktivity:
	Kontaktování organizace Anonymních alkoholiků.
Dohoda o způsobu realizace.
Nalezení místa setkávání. 

Realizace.

	Předpokládané dopady opatření:
	Řešit situaci osob závislých na alkoholu.
Motivace k dlouhodobé abstinenci.
Využití potenciálů svépomocné skupiny.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	30

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy

Partneři: Organizace Anonymních alkoholiků

	Jedná se o vznik nové služby:
	ano

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ne


	Název opatření:
	2.3 Zajištění odborného poradenství pro osoby závislé na návykových látkách – v případě výpadku adiktologické poradny ADAM.

	Charakteristika opatření:
	V případě že dojde k výpadku financování adiktologické poradny ADAM a přerušení činnosti, zajistit pro osoby závislé na návykových látkách odborné sociální poradenství. 

	Dílčí aktivity:
	Prevence závislostí na drogách, alkoholu a hracích automatech.

Řešení a snižování dopadu závislostí.

Podávat informace o užívání návykových látek a nelátkových závislostech.

Poskytnutí bezpečného prostoru pro řešení aktuální situace klienta.

Eliminovat prohlubování negativního stavu, či krize.

Využití svépomocné služby.

Podpora klienta v udržení žádoucí změny.

Rozvoj kompetence klienta při řešení situací.

Zprostředkování kontaktu.

Zlepšování kvality klienta.

	Předpokládané dopady opatření:
	Řešit situaci osob se závislostí, ohrožených závislostí.

Motivace ke zvládání situace a  posunu k plnohodnotnému prožívání života a zapojení do společnosti.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	1 pracovní úvazek  (400.000,- Kč ročně)

	Předpokládané finanční zdroje:
	MSK, Město Krnov, ostatní dotace a zdroje poskytovatele.

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Krystal Help, z.ú.
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	ano

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ne


	Název cíle:
	3. Posílit zaměstnatelnost ohrožených osob na trhu práce 
a přispět k uplatňování rovných příležitostí

	Krátký popis cíle:
	· Cílem je podpořit zaměstnatelnost osob ohrožených na trhu práce, zlepšit jejich přístup k zaměstnání, zajistit rovné příležitosti žen 
a mužů na trhu práce a sladění pracovního a rodinného života.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	3.1 Poskytnout odborné služby osobám ohroženým na trhu práce

3.2 Podporovat rovný přístup k získání zaměstnání
3.3 Podpora sociálního podnikání x využití Brownfieldů

3.4 Využití a podpora institutu veřejné služby


	Název opatření:
	3.1 Poskytnout odborné služby osobám ohroženým na trhu práce

	Charakteristika opatření:
	Poskytování profesního, kariérního a psychologického poradenství, profesní diagnostiky, vzdělávacích, motivačních a rekvalifikačních kurzů. 

Spolupráce při vytváření nových pracovních míst, míst na zkoušku 
a zajištění odborných praxí.

	Dílčí aktivity:
	Příprava kvalitních projektů, které umožní získání finančních prostředků 
na realizaci výše uvedených služeb. 

Zajištění kvalifikovaných pracovníků garantujících odborné poskytování služeb. 

Navázání efektivní spolupráce se zaměstnavateli v regionu.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšení možností uplatnění osob na trhu práce a posílení jejich zaměstnatelnosti a konkurenceschopnosti na trhu práce.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	8 000 000,-Kč

	Předpokládané finanční zdroje:
	Fondy EU, (AKLUB, REINTEGRA)

ESF, státní rozpočet ČR/ÚP (EDUCO CENTRUM, EDVIA)

	Předpokládané počty uživatelů:
	200 osob (AKLUB, REINTEGRA)

200 osob (EDUCO CENTRUM, EDVIA)

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: REINTEGRA, AKLUB Centrum vzdělávání a poradenství, EDUCO CENTRUM s.r.o., EDVIA, zapsaný ústav rozvoje lidských zdrojů

Partneři : ÚP ČR

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	3.2 Podporovat rovný přístup k získání zaměstnání

	Charakteristika opatření:
	Poskytování služeb vedoucích k odstranění předsudků a stereotypů 
při zaměstnávání znevýhodněných osob. Edukace zaměstnavatelů v problematice rovných příležitostí. 

Přispívat k zavádění flexibilních forem práce.

	Dílčí aktivity:
	Příprava kvalitních projektů, které umožní získání finančních prostředků 
na realizaci výše uvedených služeb. 

Zajištění kvalifikovaných pracovníků zajišťujících odborné poskytování služeb. 

Zajištění informovanosti místních zaměstnavatelů.

	Předpokládané dopady opatření:
	Odstranění nerovného postavení jednotlivců na trhu práce.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	4 000 000,-Kč

	Předpokládané finanční zdroje:
	Fondy EU, (AKLUB, REINTEGRA)

ESF, státní rozpočet ČR/ÚP (EDUCO CENTRUM, EDVIA)

	Předpokládané počty uživatelů:
	50 osob (AKLUB, REINTEGRA)

150 osob (EDUCO CENTRUM, EDVIA)

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: REINTEGRA, AKLUB Centrum vzdělávání a poradenství, EDUCO CENTRUM s.r.o., EDVIA, zapsaný ústav rozvoje lidských zdrojů

Partneři :  ÚP ČR

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	3.3 Podpora sociálního podnikání x Brownfieldy

	Charakteristika opatření:
	Vytvářet podmínky a podporovat projekty sociálního podnikání. Hledat možnosti využití opuštěných či zanedbaných prostor v městě k aktivitám vedoucím k zaměstnávání osob se ztíženým přístupem k zaměstnání.

	Dílčí aktivity:
	

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšit situaci osob se ztíženým přístupem k zaměstnání na trhu práce.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	3.4 Využití a podpora institutu veřejné služby

	Charakteristika opatření:
	Vytvořit dostatečné množství pracovních míst k realizaci veřejné služby.

	Dílčí aktivity:
	

	Předpokládané dopady opatření:
	Umožnit osobám závislým na dávkách hmotné nouze zlepšit svoji finanční situaci zapojením do veřejné služby.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Poskytovatelé sociálních služeb, příspěvkové organizace města Krnov
Partneři : ÚP ČR

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název cíle:
	4. Podpora a rozvoj komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách města

	Krátký popis cíle:
	· Zplnomocnění obyvatel SVL, vytvoření kompetentní komunity obyvatel, která si bude uvědomovat a formulovat své potřeby, cíle 
a následně na nich bude společnými silami pracovat.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	4.1 Realizace komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách


	Název opatření:
	4.1 Realizace komunitní práce v sociálně vyloučených lokalitách

	Charakteristika opatření:
	Cílem je prostřednictvím komunitní práce přispět k aktivizaci 
a zplnomocnění obyvatel v SVL v Krnově na ulicích Alšova, Vrchlického, Mánesova a navázat na spolupráci s obyvateli, kteří doposud využívali služeb Terénního programu.

	Dílčí aktivity:
	Zajistit financování programu.

Využít zkušenosti z dosavadní praxe a výcviku komunitní práce v rámci MSK.

Multidisciplinární spolupráce s obyvateli lokality, s odborem správy majetku a s odborem sociálním při revitalizaci lokality.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zapojení obyvatel do komunitní práce přispěje ke zvýšení motivace 
a k aktivní účasti na řešení společných problémů.

Pozitivní vnímání lokality a jejích obyvatel veřejností.

Soudržnost komunity, která dokáže přemýšlet o své situaci a je aktivní.

Eliminace a prevence rizikových projevů chování u dětí a mládeže.

Podpoření pracovních dovedností zapojených osob, které jsou ve většině případů vedeny na ÚP.

Zlepšení vzájemné komunikace mezi obyvateli (majoritou a minoritou).

Posílení kompetencí rodiny k rozvíjení potenciálu dětí.

Vytvoření prostoru pro společné setkávání.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: EUROTOPIA.CZ, o.p.s. 
Partneři: Město Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ano

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ano


	Název cíle:
	5. Zkvalitnění technického zázemí sociálních služeb

	Krátký popis cíle:
	· Technický stav budov a zázemí sociálních služeb mnohdy neodpovídá požadavkům dnešní doby. Kvalita prostředí ovlivňuje kvalitu poskytované sociální služby.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	1.1Rekonstrukce budov v areálu služeb Armády spásy

1.2 Rekonstrukce budov Eurotopia


	Název opatření:
	1.1 Rekonstrukce budov v areálu služeb Armády spásy

	Charakteristika opatření:
	Postupná rekonstrukce budov v areálu na Čsl. armády 837/36 bcd v Krnově, který má Armáda spásy v nájmu od Města Krnova pro poskytování služeb Azylový dům, Noclehárna a Nízkoprahové denní centrum pro bezdomovce.

Azylový dům pro matky s dětmi bude prostorově přebudován na garsonky, 
či byty 1+1. Cílová skupina bude rozšířena na rodiny s dětmi.

Noclehárna a Nízkoprahové denní centrum budou přesunuty ze společných budov s azylovým domem do samostatné budovy.

	Dílčí aktivity:
	Rekonstrukce budovy D pro Noclehárnu a Nízkoprahové denní centrum Zajistit zdroje financování.

Rekonstrukce budovy A - Azylového domu pro matky s dětmi - na Azylový dům pro rodiny s dětmi.

Rekonstrukce budov B a C - Azylový dům pro jednotlivce.

Každá aktivita obsahuje:

· zpracování návrhu projektu

· dohoda s Městem Krnovem jako majitelem objektu a zadavatelem 
v krnovské síti sociálních služeb

· nalezení zdrojů financování

· zpracování projektové dokumentace

· realizace rekonstrukce

· případná změna v místní i krajské síti sociálních služeb

· realizace služby

	Předpokládané dopady opatření:
	Bezbariérové přístupy - pro osoby se zdravotním postižením při zachování podmínky soběstačnosti.
Prostorové zkvalitnění služeb - pro průběh služby, uživatele i zaměstnance.
Snížení rizika konfliktů - plynoucího z dosavadního užívání společných prostor uživateli.
Prostor pro navýšení kapacity Noclehárny - v souvislosti s potřebou Krnova.
Snížení "prahu" Noclehárny - možnost přijetí náročnějších (problematičtějších) uživatelů.
Rozšíření cílové skupiny Azylového domu - na rodiny s dětmi a osoby 
s tělesným postižením.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	Azylový dům - 75 lůžek, ročně 130 osob

Noclehárna - 12 lůžek, ročně 100 osob

Nízkoprahové denní centrum - 20 míst, ročně 90 osob

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Armáda spásy 

Partneři: Město Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	ano

	Název opatření:
	5.2 Rekonstrukce budov Eurotopia

	Charakteristika opatření:
	Rekonstrukce budov, které má poskytovatel EUROTOPIA.CZ, o.p.s. pronajaty na adrese ČSA 43b, kde jsou poskytovány 4 sociální služby.

	Dílčí aktivity:
	Zajistit financování rekonstrukce. 

Projektová dokumentace, smlouvy s pronajímatelem. 

Informovat o omezení, případně přemístění služby po dobu rekonstrukce cílové skupiny. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zkvalitnění zázemí pro stávající služby. 

Rozšíření prostorové kapacity stávajících služeb – NZDM, PS a AMT, TP 

Úspora prostředků poskytovaných na realizaci sociálních služeb (energie, odpočet nájemného apod.).

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Eurotopia.CZ, o.p.s.

Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	


	Název cíle:
	6. Budování public relations sociálních služeb určených pro cílovou skupinu

	Krátký popis cíle:
	· Sociální služby jsou stále na okraji pozornosti veřejnosti. Zlepšení informovanosti a zlepšení povědomí o sociálních službách může přispět k celkovému klimatu, vnímání sociálních služeb, případně 
i ke zlepšení dostupnosti.

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	6.1 Osvětová činnost, propagace vlastní činnosti

6.2 Přednášková činnost



	
	

	Název opatření:
	6.1 Osvětová činnost, propagace vlastní činnosti

	Charakteristika opatření:
	

	Dílčí aktivity:
	Konference pro sociální pracovníky a širokou veřejnost.
Den sociálních služeb, Fórum Zdravé město, využití dalších akcí 
pro veřejnost, kam je možné se připojit.
Pravidelná „okénka“ a informace v regionálním tisku vyčleněná 
pro představení jednotlivých sociálních služeb.
Vlastní občasníky, zpravodaje apod. informující o sociálních službách.
Využití webových stránek města, případně sociálních sítí k propagaci vlastní činnosti.
Návštěvy zastupitelů a veřejnosti u jednotlivých poskytovatelů.
Informování zastupitelů o činnosti poskytovatelů.

	Předpokládané dopady opatření:
	Zlepšení povědomí o poskytovaných sociálních službách.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	

	Předpokládané finanční zdroje:
	

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor:  EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Armáda spásy, Slezská Diakonie, Reintegra, Lexikona, Krystal Help, Charita 
Partneři: Město Krnov – odbor sociální 

	Jedná se o vznik nové služby:
	----

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	----


	Název opatření:
	6.2 Přednášková činnost

	Charakteristika opatření:
	Často narážíme na mezioborovou nespolupráci, neinformovanost, nepochopení. Realizací společných seminářů a přednášek je možno přispět k provázanosti jednotlivých oblastí. Hranice těchto oblastí se mnohdy prolínají. Zlepšení spolupráce určitě přispěje ke zlepšení kvality a efektivity poskytovaných služeb.

	Dílčí aktivity:
	Kulaté stoly zaměření na multidisciplinární spolupráci.
Realizace společných seminářů a přednášek.
Návštěvy a stáže v zařízeních.
Síťování – pravidelné informace o možnostech návazných služeb. 

	Předpokládané dopady opatření:
	Zkvalitnění poskytovaných služeb, zlepšení spolupráce mezi jednotlivými obory, jako např. zdravotnictví, školství,…

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Armáda spásy, Slezská Diakonie, Reintegra, Lexikona, Krystal Help, Charita,
Partneři: Město Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	---

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	---


D. BARIÉRY
Cíle:

1. Bourat bariéry a informovat veřejnost o specifických potřebách lidí se zdravotním postižením
	Název cíle:
	1. Bourat bariéry a informovat veřejnost o specifických potřebách lidí se zdravotním postižením

	Krátký popis cíle:
	· Mapovat nejproblematičtější místa, která svou bariérovostí komplikují život osobám s pohybovým postižením. 

· Realizovat osvětové aktivity pro odbornou i laickou veřejnost. 

	Opatření, která vedou k naplnění cíle:
	1.1 Osvětové aktivity
1.2 Spolupráce při realizaci investičních akcí a prováděných oprav s úmyslem smysluplného využití vynakládaných prostředků a sladění požadavků na bezbariérovou dostupnost objektů


	Název opatření:
	1.1 Osvětové aktivity

	Charakteristika opatření:
	Využít všech aktivit ke zvyšování povědomí veřejnosti o potřebách osob 
se zdravotním postižením. (Tištěná periodika, dny sociálních služeb a zdraví, dny otevřených dveří…).

	Předpokládané dopady opatření:
	Informovaná společnost (odborná i laická) jako předpoklad pro větší empatii, citlivost a vstřícnost k potřebám osob se zdravotním postižením.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: 

Partneři: Město Krnov

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


	Název opatření:
	1.2 Spolupráce při realizaci investičních akcí a prováděných oprav s úmyslem smysluplného využití vynakládaných prostředků a sladění požadavků na bezbariérovou dostupnost objektů

	Charakteristika opatření:
	Účinným způsobem jak přímo ovlivňovat probíhající investiční akce a akce stavebního charakteru, tak aby stavba sloužila i osobám s různým handicapem je účastnit se jich, mít možnost vyjadřovat se k projektu. Přestože stavby odpovídají projektové dokumentaci, která zohledňuje příslušným stavbám, realizace stavebních detailů na „míru“ zdravotně postiženým výrazně zvyšuje užitnou hodnotu stavby. Spolupráce zúčastněných také mění pohled na skutečné potřeby zdravotně postižených.

	Předpokládané dopady opatření:
	Využít realizovaných stavebních prací ke zvýšení komfortu pro jejich užívání zdravotně postiženými.

	Předpokládaná výše finančních nákladů na realizaci opatření:
	Neuvedeno

	Předpokládané finanční zdroje:
	Neuvedeno

	Předpokládané počty uživatelů:
	Neuvedeno

	Předpokládaní realizátoři a partneři k zajištění opatření:
	Realizátor: Město Krnov
Partneři: 

	Jedná se o vznik nové služby:
	Ne

	Jedná se o vznik nové aktivity v rámci stávající služby:
	Ne


F. TRIÁDA
Při tvorbě swot analýz v jednotlivých pracovních skupinách a následně při tvorbě nových cílů vznikla potřeba definovat řadu tzv. „přesahových“ cílů, které prochází napříč některými nebo dokonce všemi pracovními skupinami. Stejně jako v minulosti byly tyto delegovány Triádě – řídící skupině komunitního plánování, aby tyto cíle a úkoly rozpracovala.

Řídící skupina po zkušenost z realizace minulých plánů takto zpracované cíle odmítla. Jejich formulace z pozice řídící skupiny je obecná, vzdálená realitě, jejich naplňování je těžko uchopitelné. Bylo proto dohodnuto, že každá pracovní skupina rozpracuje tyto potřeby ze svého pohledu. 
Přesto je důležité zmínit obecně okruhy, témata, o která se jedná a jejichž naplnění bez spolupráce všech – nejen poskytovatelů sociálních služeb, ale také zástupců ostatních resortů při podpoře zastupitelů města není myslitelné.

Public relations – vztahy s veřejností

Sociálním službám se stále nedaří získat potřebnou pozornost široké veřejnosti. O svět sociálních služeb se v naprosté většině začnou lidé zajímat, až když služby v jakékoliv podobě potřebují. Považujeme za zásadní pokračovat v tomto dlouhodobém procesu zejména s ohledem na mezioborovou spolupráci, zapojení ostatních obcí, zaměstnanost.
Sociální bydlení

Z pohledu všech pracovních skupin – ať již jsou to senioři, zdravotně postižení, rodiny a jednotlivci v obtížných životních situacích, je otázka bydlení naprosto zásadní. „Nepodpora“ v situaci, kdy se něco stane a člověk nemůže obývat svůj dosavadní byt, o byt přijde, na běžné bydlení nemůže dosáhnout, necítí se bezpečně, vyvolává obrovský tlak na sociální služby. Očekávaný zákon o sociálním bydlení nebyl přijat, neznamená to ovšem, že problém neexistuje. Spoluprací všech zainteresovaných v této oblasti lze předejít mnohdy neřešitelným, nevratným situacím. Neochota poskytnout pomoc v kritických situacích následně zbytečně vrhá mnohdy celé rodiny do trvalé závislosti na sociálním systému.

Finanční zabezpečení sociálních služeb

Poskytovatelé sociálních služeb jednoznačně deklarují, že město Krnov se staví k otázce jejich financování zodpovědně. Sociální služby však při stávajícím systému financování musí často řešit neustálý nedostatek finančních zdrojů, často do poslední chvíle nemají zdroje potřebné pro svoje fungování. Problémem současnosti je zajištění mzdových výdajů spojené s nedostatkem kvalitních pracovníků. Možným řešením v budoucnu by mohlo být např. tolik diskutované víceleté financování, jasnější pravidla pro poskytování prostředků.

Zlepšování materiálně technického zázemí sociálních služeb

Mnohé sociální služby působí v Krnově déle než 20 let, z běžného rozpočtu většinou nebylo možno řešit rozvoj technického zázemí služeb. Tato skutečnost často ovlivňuje kvalitu poskytovaných služeb. 

Veřejná služba

Problematika je aktuální v době přípravy tohoto dokumentu. I zde se odráží jak důležitá je spolupráce a provázanost všech účastníků pro řešení zásadního problému.

Podpora rodiny

Domníváme se, že celospolečensky by mělo dojít k podpoře všeho, co pomáhá životu v rodině, a to nejen v rodině, která se nachází v obtížné situaci. Pro řešení těchto složitostí často zapomínáme na samostatně fungující rodinu, která je mnohdy „trestána“ za to, že je funkční, stará se o sebe sama. Finanční a morální podpora stávajících mateřských a rodinných center včetně jejich aktivit a programů. 

Podpora souvisejících aktivit

Podpora organizací, projektů, akcí, aktivit doplňujících registrované sociální služby. Efektivní nástroj pro zapojení široké veřejnosti do tvorby sociální politiky města, využití dostupných zdrojů.
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