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SENIOŘI
Domov pro seniory, příspěvková organizace
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Adresa: 
Domov pro seniory Krnov


Rooseveltova 2141/51, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 684 611 ředitel


554 684 618 sociální pracovnice


554 619 366 ústředna

Fax: 
554 616 369
E-mail: 
reditel@dskrnov.cz 

Web: 
www.dskrnov.cz
Zřizovatel Město Krnov

Druh služby – číslo registrace Domov pro seniory – 7863507
Cílová skupina

Senioři starší 65 let s prokazatelně sníženou soběstačností až úplnou závislostí, zejména 
z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a kterou nelze zajistit prostřednictvím rodiny nebo jiných druhů sociálních služeb. Služba je určena seniorům z Krnova a přilehlých obcí v rámci obce s pověřeným obecním úřadem. 
Ve výjimečných případech a se souhlasem zřizovatele je možné přijmout i uživatele s trvalým bydlištěm mimo vymezenou oblast a uživatele mladšího 65 let.

Negativní vymezení cílové skupiny

· osoby, jejichž soběstačnost je snížena z důvodu závislosti na návykových látkách,

· osoby s Alzheimerovou demencí.

Základní poskytované služby

· ubytování v jednolůžkových, dvoulůžkových nebo třílůžkových pokojích, 
· celodenní strava, praní a žehlení prádla, úklid, 

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 

· zdravotní péče formou zvláštní ambulantní péče, fyzioterapie,
· sociálně terapeutické, aktivizační a motivační činnosti, 

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

· základní sociální poradenství.
Služba je poskytována celodenně a celoročně – nepřetržitě.

Domov pro seniory, příspěvková organizace - Pečovatelská služba[image: image7.png]MATANA
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Adresa: 
Moravská 2, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 614 587, 725 870 504

E-mail: 
i. minolova@dskrnov.cz 

Web: 
www.dskrnov.cz
Úřední hodiny:
PO, ST 
07:00 – 11:00
13:00 – 15:00

ČT
13:00 – 15:00 


Po předchozí domluvě kdykoliv v pracovních hodinách: 07:00 – 15:30.
Zřizovatel Město Krnov

Druh poskytované služby – číslo registrace Pečovatelská služba – 2614647
Cílová skupina

· Osoby v nepříznivé sociální situaci z důvodu snížené soběstačnosti s ohledem na věk, chronické onemocnění nebo z důvodu dlouhodobého či krátkodobého zhoršeného zdravotního stavu.
· Rodiny s dětmi, ve kterých se narodilo současně 3 a více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí.

Popis poskytovaných služeb

Jde o terénní službu, která je poskytována v domácím prostředí. Mezi základní činnosti sociální péče patří pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu; pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu; poskytnutí stravy nebo pomoc 
při zajištění stravy; pomoc při zajištění chodu domácnosti; zprostředkování kontaktu 
se společenským prostředím.

Pečovatelská služba nebude poskytována

· osobě, která žádá činnosti nebo sociální službu, kterou pečovatelská služba neposkytuje,

· bude-li naplněna kapacita služby,

· v případě, kdy zdravotní stav osoby vyžaduje celodenní zdravotní péči,

· osobě, které byla vypovězena smlouva o poskytování služby v době kratší než 6 měsíců z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy.

Domov jistoty Devětsil, příspěvková organizace - Domov se zvláštním režimem
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Adresa: 
Rooseveltova 2141/51, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 615 441

554 615 443

E-mail: 
oddeleni.dzr1@dskrnov.cz

Web: 

www.dskrnov.cz
Zřizovatel Město Krnov

Druh poskytované služby – číslo registrace Domovy se zvláštním režimem – 7745003

Cílová skupina 

· Ženy – mladší senioři (65 – 80 let)

· Ženy – starší senioři (nad 80 let)

Popis poskytovaných služeb 

Pobytová služba je poskytována osobám, jimž jejich psychický zdravotní stav nedovoluje žít v přirozeném prostředí, a to ani s pomocí rodiny nebo jiných forem terénních sociálních služeb. Jedná se o osoby se stařeckou demencí, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí, stabilizovaným duševním onemocněním a osoby, které mají sníženou soběstačnost 
z důvodu těchto onemocnění a jejich situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Služba je poskytována celodenně a celoročně – nepřetržitě.

Charita Krnov - Dům dobré vůle Žáry - Domov se zvláštním režimem
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Adresa: 
Žáry č. 3, 793 95 Město Albrechtice
Telefon: 
554 611 366, 595 170 379

725 104 441, 725 104 451
E-mail: 
daniel.jurcik@krnov.charita.cz
Web: 
www.krnov.charita.cz
Druh poskytované služby – číslo registrace Domovy se zvláštním režimem – 6416850
Cílová skupina 

Sociální služba je poskytována osobám se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí. Osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, to je od od 55 let věku s přiznaným invalidním nebo starobním důchodem.
Zařízení disponuje kapacitou 29 lůžek. Celoročně a celodenně poskytuje nepřetržitou pomoc, podporu a péči jednotlivcům, mužům, ženám a manželským párům.
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Charita Krnov - Charitní pečovatelská služba
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Adresa: 
Charita Krnov, Hlubčická 297/3, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 611 366


725 104 445


725 104 441
E-mail: 
miroslava.ivanovova@krnov.charita.cz 
Web: 

www.krnov.charita.cz

Konzultační hodiny, provozní doba: PO – PÁ 07:00 – 11:30 
12:30 - 15:30

Druh poskytované služby - číslo registrace Charitní pečovatelská služba (CHPS) - 1540602
Cílová skupina

· Senioři

· Osoby se zdravotním postižením

· Osoby s tělesným postižením

Popis poskytovaných služeb

Posláním Charitní pečovatelské služby je poskytovat praktickou pomoc osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku, nemoci či zranění a podporovat úsilí uživatele setrvat co nejdéle v domácím prostředí. Poskytujeme uživateli optimální služby v jeho obtížné situaci 
a v případě zájmu mu zprostředkujeme duchovní pomoc.

V pracovní dny od 07:00 do 20:00 hodin poskytuje Charita Krnov pomoc při zvládání péče 
o vlastní osobu vč. osobní hygieny, stravu nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím.

Víkendy a svátky: od 07:00 do 20:00 poskytujeme pomoc při zvládání běžných úkonů péče 
o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně.

Charita Krnov - Denní stacionář
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Adresa: 
Charita Krnov, Hlubčická 297/3, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 611 366



606 771 038


725 104 441

E-mail:
marcela.harasimova@krnov.charita.cz
Web: 

www.krnov.charita.cz

Provozní doba: 
PO – PÁ 
07:00 - 16:00
Druh poskytované služby - číslo registrace Denní stacionář (DS) - 8049254
Cílová skupina 

· Senioři

· Osoby s tělesným postižením

Popis poskytovaných služeb
Posláním Denního stacionáře v budově Charity Krnov na Hlubčické ulici je předcházet osamělosti a mírnit sociální vyloučení seniorů a osob s tělesným postižením. Podporujeme jejich soběstačnost, vytváříme příjemné prostředí pro setkávání vrstevníků a aktivní využívání jejich volného času. Přispíváme k tomu, aby naši klienti prožívali svůj život radostně 
a důstojně. Rodinným pečovatelům poskytneme úlevu v péči a část dne se staráme o jejich blízké. Tuto službu nabízíme v pracovní dny včetně svozu do zařízení a odvozu domů.

Druhy služeb: pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, podávání léků, výchovně-vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutická činnost, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů 
a při obstarávání osobních záležitostí, základní sociální poradenství.

Armáda spásy v ČR - Sociálně aktivizační služby pro seniory
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Adresa:

Opavská 26, 794 01 Krnov

Telefon: 
773 770 213 

Email:

ad_krnov@czh.salvationarmy.org 

Web:
www.armadaspasy.cz
Provozní doba:
PO – PÁ 
7:00 – 15:30
Název poskytovatele Armáda spásy v České republice, z. s.
Druh poskytované služby - číslo registrace Sociálně aktivizační služby pro seniory - 3888548
Komu je služba určena
Sociálně aktivizační služby pro seniory poskytujeme občanům, kteří dosáhli důchodového věku a jsou v nepříznivé sociální situaci, ve které se ocitli v důsledku stáří nebo obtížné životní situace. 

Posláním sociálně aktivizační služby pro seniory je zachovat stávající míru soběstačnosti seniorů z Krnova a okolí a prodloužit jejich setrvání v přirozeném prostředí.  
Popis poskytovaných služeb:

Sociálně aktivizační služby pro seniory poskytujeme ambulantní formou na Opavské 26 
a terénní formou přímo v domácnosti seniora. Zaměřujeme se zejména na aktivizaci seniorů, kterou realizujeme formou individuální i skupinové práce s uživateli. Seniorům poskytujeme také individuální podporu a poradenství při řešení jejich nepříznivé situace. Senioři 
si ve službě osvojují osobní a sociální dovednosti, které jim umožňují setrvávat v jejich přirozeném prostředí a oddalují tak jejich nástup do pobytových zařízení. Tím zároveň přispíváme ke zvýšení kvality života seniorů. 

Seniorům nabízíme:

· zájmové, vzdělávací a volnočasové aktivity 

· podporu při využívání běžně dostupných služeb
· podporu při nácviku osobních a sociálních dovedností, například cvičení paměti, nácvik práce s mobilem nebo počítačem, procvičování asertivních dovedností 
a vyjadřovacích schopností, procvičování jemné motoriky

· podporu při komunikaci s úřady

· pomoc při vyřizování sociálních dávek, vyplňování tiskopisů nebo jiné poradenství.

Skupinové aktivity pro seniory:

· Vrstevnická skupina PO
 10:00 – 11:00

· Socioterapeutická skupina ÚT
 10:00 – 11:00


Městský klub seniorů
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Adresa:
Město Krnov, Vodní 1, 794 01 Krnov



Slezská 1, 794 01 Krnov

Provozní doba:
ÚT, ČT 13:00 – 16:00

Zřizovatel Město Krnov

Druh poskytované služby Zájmová činnost a volnočasové aktivity

Cílová skupina

· Senioři

Popis poskytovaných služeb

Senioři se v klubu scházejí dvakrát týdně a společně tráví příjemná odpoledne. Pro členy jsou organizována různá kulturní vystoupení a zájmové činnosti.
Trápí Vás samota, přijďte do klubu důchodců!
Domov seniorů Osoblaha,[image: image19.jpg]


 příspěvková organizace
Adresa: 
Klášterní 34, 793 99 Osoblaha

Telefon: 
554.642.170



554 642 053

E-mail:

inf-dps@osoblaha.eu

Web: 

www.osoblaha.cz/domov

Konzultační hodiny a provozní doba: PO – PÁ: 06:00 – 14:30

Zřizovatel Obec Osoblaha

Název poskytované služby - číslo registrace Pobytová služba – 4632045

Cílová skupina 

· Osoby s chronickým onemocněním

· Osoby s jiným zdravotním postižením

· Osoby s tělesným postižením

· Osoby se zdravotním postižením

· Senioři od 58 let výše

Popis poskytovaných služeb

Naše sociální služba poskytuje tyto činnosti: ubytování, stravování, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, zprostředkování kontaktu 
se společenským prostředím, aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv a zájmů, 
při obstarávání osobních záležitostí.

Služba je uživatelům poskytována nepřetržitě 24 hodin denně.
ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ
Charita Krnov - Půjčovna kompenzačních pomůcek
[image: image20.jpg]



Adresa: 
Charita Krnov, Hlubčická 297/3, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 611 366



725 104 442

E-mail:
michaela.kvasnicova@krnov.charita.cz
Web: 

www.krnov.charita.cz

Konzultační a úřední hodiny: PO – PÁ 07:00 – 11:30
12:30 - 15:30 (nutná telefonická domluva)

Druh poskytované služby Půjčovna kompenzačních pomůcek
Cílová skupina

· Senioři

· Osoby po úrazech a operacích

Popis poskytovaných služeb

Za úhradu nabízíme zapůjčení zdravotních a kompenzačních pomůcek do domácností: polohovací postele, invalidní vozíky, WC křesla, chodítka, sedačky do vany, antidekubitní matrace, schodolezy, oxygenátory a další pomůcky.
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Harmonie, příspěvková organizace - Domov pro osoby se zdravotním postižením
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Adresa: 
Harmonie, příspěvková organizace, Chářovská 785/85, 794 01 Krnov
Telefon: 
554 620 035, 777 005 771


774 649 015 DOZP Chářovská 785/85, Krnov
E-mail: 
reditel@po-harmonie.cz

vedoucidozp@po-harmonie.cz

Web: 

www.po-harmonie.cz

Konzultační hodiny: 
pracovní dny
07:00 – 15:30

Zřizovatel Moravskoslezský kraj

Druh poskytované služby - číslo registrace Domov pro osoby se zdravotním postižením – 6795010

Cílová skupina 

Služba je poskytována dospělým lidem, mužům i ženám, s mentálním a případným dalším přidruženým postižením s vyšší mírou potřeby podpory.

Popis poskytovaných služeb

Domov pro osoby se zdravotním postižením je celoroční pobytovou službou s nepřetržitým provozem. 
Respektujeme možnosti, dovednosti každého člověka, který využívá naši službu. Přihlížíme 
k jeho zdravotnímu stavu, ale podporujeme ho v samostatnosti a nezávislosti. Každý je 
pro nás jedinečný, poskytujeme mu právě to, co potřebuje.

Co nabízíme?
· Bydlení v domácnostech pro 6-10 osob v jednolůžkových a dvoulůžkových pokojích.

· Možnost mít zajištěnou celodenní stravu uvařenou v naší kuchyni, občas 
si v domácnosti uvaříme sami.

· Pomoc při všech běžných denních činnostech, včetně trávení volného času.

· Zajištění ošetřovatelské a zdravotní péče.

· Doprovázení při využívání běžných služeb ve městě a okolí (nakupování, lékař, kadeřník, kino, společenské akce, cestování, atd.), při procházkách a setkávání 
se se známými, přáteli a rodinou.

· Pomoc při obstarávání běžných záležitostí, včetně hospodaření s penězi, 
při rozhodování v každodenním životě.
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Harmonie, příspěvková organizace - Chráněné bydlení
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Adresa:
Harmonie, příspěvková organizace, Chářovská 785/85, 794 01 Krnov
Telefon:
554 620 035, 777 005 771

554 625 785, 777 005 771 ředitelka
E-mail: 
reditel@po-harmonie.cz

Web: 
www.po-harmonie.cz 
Ředitelka:
Mgr. M. Fofová
Chráněné bydlení
Vedoucí služby:
Bc. Yvona Marečková
Adresa: 
Chráněné bydlení, B. Smetany 536/35, 793 95 Město Albrechtice

Telefon: 
731 692 321, 554 620 745 

E-mail: 
vedoucichb@po-harmonie

Web: 
www.po-harmonie.cz

Sociální pracovnice CHB Krnovská, CHB P. Bezruče, CHB Pod Hůrkou Město Albrechtice 

Telefon:

734 417 920 
E-mail:
socialnipracovnicechb@po-harmonie
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Chráněné bydlení Opavská 294/40, 794 01 Krnov

Chráněné bydlení SPC V 488/4, 794 01 Krnov 

Chráněné bydlení SPC H 445/40, 794 01 Krnov 

Telefon: 
731 692 322, 552 301 884

E-mail: 
chbkrnov@po-harmonie.cz
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Chráněné bydlení Pod Hůrkou 751/20, 752/22, 754/26, 755/28, 756/30, 
PSČ 793 95 Město Albrechtice

Telefon: 
774 652 337, 554 652 337

E-mail: 
podhurkouchb@po-harmonie.cz
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Chráněné bydlení P. Bezruče 141/4, 793 95 Město Albrechtice

Telefon: 
776 652 682, 554 652 625
E-mail: 
pbezrucechb@po-harmonie.cz
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Chráněné bydlení Krnovská 185/1, 793 95 Město Albrechtice

Telefon: 
734 395 679, 554 620 119
E-mail: 
krnovskachb@po-harmonie.cz
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Chráněné bydlení B. Smetany 536/35, 793 95 Město Albrechtice

Telefon: 
604 625 120, 554 620 745 

E-mail: 
bsmetanychb@po-harmonie.cz 
[image: image36.wmf]
Chráněné bydlení Slunečná 181, 793 99 Osoblaha

Telefon:
604 135 666

E-mail:
osoblahachb@po-harmonie.cz 
Konzultační hodiny
PO – PÁ 07:30 – 15:00
Zřizovatel Moravskoslezský kraj

Druh poskytované služby - číslo registrace Chráněné bydlení- 6519577

Cílová skupina

Služba je určena dospělým lidem, mužům i ženám s mentálním a vícenásobným postižením, kteří potřebují podporu především v rozhodování se, v péči o vlastní domácnost, 
v hospodaření s penězi, v přípravě a zajištění stravy a v navazování kontaktů s okolím. 

Popis poskytovaných služeb

Chráněné bydlení (Krnov, Město Albrechtice, Osoblaha), poskytuje dospělým lidem 
s mentálním a vícenásobným postižením takovou podporou, jakou potřebují k tomu, aby mohli bydlet v běžných domácnostech. Individuálně je podporuje v rozhodování ve všech věcech, které se jich týkají. Respektuje všechny jejich potřeby a podporuje je v jejich naplňování. 

Co poskytujeme
· Celoroční pobytovou sociální službu s nepřetržitým i s přetržitým provozem.

· Základní sociální poradenství.

· Ubytování v jednolůžkovém nebo dvoulůžkovém pokoji.

· Možnost individuálního stravování.

· Pomoc při zajištění chodu domácnosti.

· Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti.

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím.

· Sociálně terapeutické činnosti.

· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

· Zdravotní péče je poskytována prostřednictvím zdravotnických zařízení.

· Služba je zajišťována pracovníky 24 hodin denně.

· V Chráněném bydlení Opavská je provoz od 7 do 21 hodin, bez noční asistence.

· Obyvatelé mají možnost využívat fakultativní služby – služební auto, telefonování, revizi elektrospotřebičů a kopírování.

Obyvatele chráněného bydlení podporujeme v samostatnosti „Co zvládá, dělá sám“.
Charita Ostrava, Charitní dům Salvator Krnov
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Adresa:
Charita Ostrava, Charitní dům Salvator, M. Švabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 614 702


731 625 766

E-mail: 
cho.salvator@caritas.cz

Web: 
www.ostrava.caritas.cz 

Konzultační, úřední a poradenské hodiny: PO – PÁ 
07:00 – 14:00
Druh poskytované služby - číslo registrace Domov se zvláštním režimem pro osoby 
se specifickými potřebami – 9564778
Cílová skupina

Osoby starší 18 let s chronickým duševním onemocněním
Popis poskytovaných služeb

Naším posláním je vytvořit bezpečné a podnětné prostředí pro plnohodnotný život uživatelů 
s dosažením maximální možné míry jejich samostatnosti. Jedná se o osoby, které si vlivem svého duševního onemocnění nejsou schopny zajistit své potřeby pro život v běžné domácnosti. Poskytujeme ubytování, stravování, duchovní služby, dále výchovné, vzdělávací a aktivizační služby, pečovatelské a ošetřovatelské služby, pomoc při prosazování práv 
a zájmů, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a také základní ergoterapeutické a rehabilitační služby.

Poradna pro osoby se zdravotním postižením Bruntál
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Adresa: 
Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.p.s.



Detašované pracoviště Bruntál, pracoviště Krnov, Slezská 1, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 718 068



774 993 215

E-mail: 
czp.bruntal@czp-msk.cz

Web: 
www.czp-msk.cz 

Konzultační, úřední a poradenské hodiny:
ÚT 08:30 - 12:00
13:00 - 15:30
Krnov, Slezská 1


ST 08:00 - 12:00
13:00 - 16:30
Bruntál, Dr. E. Beneše 21
Zřizovatel Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Druh poskytované služby - číslo registrace Odborné sociální poradenství - 8268769

Cílová skupina

· Senioři

· Osoby se zdravotním postižením

Popis poskytovaných služeb

Poradna pro osoby se zdravotním postižením Bruntál, pracoviště Krnov.

Služba je určena zdravotně postiženým občanům, seniorům a jejich blízkým bez ohledu 
na rozsah a druh zdravotního postižení. Minimální věk uživatele služby je 15 let.

Sociální poradenství, pomoc a podpora v oblasti dávek státní sociální podpory, sociální péče 
a mimořádných výhod pro těžce zdravotně postižené občany, sociálních služeb a příspěvku 
na péči, výhod a slev pro osoby se zdravotním postižením, zaměstnávání osob se zdravotním postižením.

Vzdělávací činnost - přednášky a prezentace v rozsáhlé síti dobrovolných svazů sdružujících osoby se zdravotním postižením nebo seniory.
Poradenství při výběru kompenzačních pomůcek a další.

Osobní asistence Bruntálsko
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Adresa: 
Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.p.s.


Detašované pracoviště Bruntál, pracoviště Krnov, Slezská 1, 794 01 Krnov 

Telefon: 
554 718 068


774 993 215

E-mail: 
czp.bruntal@czp-msk.cz

Web: 
www.czp-msk.cz
Konzultační, úřední a poradenské hodiny:ÚT 08:30 - 12:00
13:00 - 15:30 Krnov, Slezská 1


ST 08:00 - 12:00 
13:00 - 16:30 Bruntál, Dr. E. Beneše 21



ČT 08:00 - 12:00
13:00 - 16:00 pro objednané

Zřizovatel Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Druh poskytované služby - číslo registrace Osobní asistence – 9697179

Cílová skupina

· Senioři

· Osoby se zdravotním postižením

Popis poskytovaných služeb

Osobní asistence je určena pro seniory a osoby se zdravotním znevýhodněním od 6 let věku, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytované činnosti: pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, při osobní hygieně, zajištění stravy, zajištění chodu domácnosti, uplatňování práv, oprávněných zájmů 
a při obstarávání osobních záležitostí.

Výchovné, aktivizační a vzdělávací činnosti.

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím.
Krátkodobé zapůjčení kompenzačních pomůcek.

Individuální doprava osobním vozidlem.
Slezská diakonie - Benjamín Krnov, denní stacionář
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Adresa: 
SPC N 454/54, 794 01 Krnov

Telefon: 
733 142 402

E-mail: 
benjamin@sdk.cz, v.zidkova@sdk.cz

Web: 
http://benjaminkrnov.webnode.cz


www.slezskadiakonie.cz

Provozní doba: 
Služby jsou poskytovány PO – PÁ 07:00 - 16:00.
Druh poskytované služby - číslo registrace Denní stacionář - 9243486
Cílová skupina

Lidé od 15 let s mentálním a kombinovaným postižením, kteří potřebují pomoc v oblastech hygieny, stravy, mobility, sebeobslužnosti, dorozumívání.

Popis poskytovaných služeb

Středisko Benjamín Krnov podporuje dospělé lidi v aktivním prožívání dne mezi svými vrstevníky. Při sestavování nabídky poskytovaných služeb vycházíme z individuálních přání 
a potřeb našich uživatelů. Aktivity pro uživatele jsou rozděleny na činnosti vzdělávací, pracovní, individuální a klidové, probíhající individuálně i v malých skupinkách.

Denní stacionář Benjamín Krnov poskytuje své služby v pracovní dny od 7.00 do 16.00hod. Denně službu využívá 18 klientů s vysokou mírou závislosti na pomoci a péči druhých osob. Počet uzavřených smluv bývá vyšší, jelikož někteří klienti nejsou schopni využívat službu denního stacionáře Benjamín denně, a to ze zdravotních nebo jiných důvodů.
Aktivity pro klienty jsou rozděleny na činnosti vzdělávací, pracovní, individuální 
a prožitkové:

Vzdělávací aktivity jsou veškeré činnosti potřebné do života – základy trivia, samostatnosti, motorické činnosti, trénování paměti, péče o své tělo a svůj zevnějšek, samostatnost 
v oblékání, hygieně, znalost práv a povinností. Jedná se o aktivity s cílenou výukou (udržování získaných vědomostí a dovedností, cílené užívání v praktických záležitostech běžného života), kdy využíváme běžně dostupných služeb (obchody, sportovní akce, restaurace, výstavy, atd.). 

Pracovní a aktivity – práce v keramické a textilní dílně, práce na zahradě, s výtvarným materiálem. Zaměřujeme se na rozvoj motoriky, uvolňování zvýšeného napětí svalů, 
na koordinaci klienta, jeho rozvoj estetického vnímání a prožívání.  

Smyslová terapie podporuje vnímání, komunikaci a pohybové schopnosti člověka.  Zaměřujeme se na stimulaci vnímání tělesného schématu (somatická stimulace), vibrační, taktilně-haptickou, chuťovou, optickou, auditivní a olfaktorickou. K stimulaci používá různé pomůcky (masážní pomůcky, míčky, vibrační podložky, pobyt na vodním lůžku, houpačce, balónu, světelné pomůcky, hudební nástroje a spoustu dalšího). Do střediska dochází speciálně vycvičeni canisterapeutičtí psi.
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Individuální činnosti zahrnují všechny aktivity, které vykonává pracovník s klientem jednotlivě.  Patří sem individuální komunikace, která je určena klientům s narušenou komunikační schopností, výuka nových dovedností, motorická aktivizace, posilování 
a protahování, seznamování klientů s pomůckami (využíváme podpůrných technologií-dotykové monitory na PC, IPAD, interaktivní tabule), individuální schůzky realizované 
v souvislosti s plánováním služby klienta, zjišťováním spokojenosti, apod.
SLEZSKÁ DIAKONIE, BENJAMÍN Krnov – projekt ELIZE maserské, rekondiční a regenerační služby

Projekt ELIZE se zaměřuje na udržování a zlepšování fyzické a psychické kondice dětí, mladých i dospělých lidí s těžkým zdravotním postižením ve věku od 0 do 80 let.

Metody poskytované v projektu ELIZE: vodní masáže; relaxační pobyt v infrasauně; aktivní i pasivní protahování svalů; cvičení na míči, ribstolu, kondiční cvičení; aktivizace 
na stroji MOTOmed a rotoped; bazální stimulace; míčkování; Dornova tlaková metoda; Lymfatická masáž; Breussová masáž; Touch magnetic; Masáž polodrahokamy; Statické baňky; Lymfatická reflexní masáž chodidel; Gaya masáže; Silikonové pohyblivé baňky; přístrojová lymfodrenáž na dolní končetiny
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diakonie - Dobrovolnické centrum SD v Krnově

Adresa:
SPC N 454/54, Krnov 794 01

Telefon: 
733 142 402

E-mail: 
dobrovolnicikrnov@sdk.cz

Web: 
www.slezskadiakonie.cz


www.dcsd.cz


http://dobrovolnicikrnov.webnode.cz

Provozní doba: 
ÚT 13:00 – 16:00, jindy dle domluvy

Název poskytované služby Dobrovolnické centrum Slezské diakonie v Krnově
Cílová skupina

Primární cílovou skupinou jsou lidé, kteří mají chuť vykonávat dobrovolnickou službu 
ve svém volném čase bez nároku na honorář.

Sekundární cílovou skupinou jsou uživatelé sociálních služeb a neziskových organizací, kterým se dobrovolníci věnují.

Popis poskytovaných služeb

"Dobrovolníci jsou obyčejní lidé, kteří dělají neobyčejné věc.“

Smyslem dobrovolnického centra je zkvalitnit život osobám se zdravotním postižením prostřednictvím společníka, skrze kterého budou mít možnost navazovat nové společenské kontakty a předcházet tak izolovanosti a sociálnímu vyloučení.

A kdo jsou vlastně dobrovolníci?

Dobrovolníci jsou lidé, kteří věnují svůj čas, energii, vědomosti a dovednosti ve prospěch druhých lidí bez nároku na finanční odměnu. Dobrovolníkem se může stát každý, kdo 
je ochoten věnovat týdně hodinu času druhým lidem.

Kde dobrovolníci pomáhají?

· Ve službách pro DĚTI  

· Ve službách pro OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

· Ve službách pro SENIORY

· V nemocnicích
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Dobrovolníci jsou zapojeni i do jednorázových akcí: pořádání akcí, karnevalů nebo večírku pro klienty sociálních služeb; doprovody při organizování výletů, benefičních koncertů nebo při prodeji předmětů při organizování sbírek.

„KAVÁRNA U JARUŠKY“. Kavárna u Jarušky je mobilní kavárnou, která navštěvuje sociální služby a organizuje pro klienty zajímavý program. Dobrovolníci v kavárně pomáhají s obsluhou klientů, volným rozhovorem, ale také aktivním vystoupením a přípravou programu (např. vedení besedy o cestování, hrou na hudební nástroj, apod.). Do projektu se mohou dobrovolníci zapojit pravidelně i jednorázově (např. příprava 1 besedy za rok).

Slezská diakonie - NOE Krnov, Bruntál, podpora samostatného bydlení
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Adresa:

Hlubčická 8-10, 794 01 Krnov

Telefon:
552 304 006, 733 142 433

E-mail:
noe@sdk.cz
Web:

www.slezskadiakonie.cz
Druh poskytované služby - číslo registrace Podpora samostatného bydlení – 2823001
Cílová skupina

· Dospělé osoby s mentálním postižením

· Dospělé osoby s chronickým duševním onemocněním

Popis poskytovaných služeb

Když lidé s mentálním postižením nebo duševním onemocněním opouštějí pobytové služby a začínají bydlet ve svém bytě, mohou využít terénní službu - podpora samostatného bydlení. Využívají ji také ti, kteří už samostatně nebo i v rodinách bydlí, ale svůj život zcela nezvládají. 

Podporujeme uživatele v těchto činnostech

· vedení domácnosti – malý a velký úklid, údržba bytu a věcí, praní a žehlení, plánování potřebných činností

· zajištění stravy – sestavení jídelníčku, příprava, vaření jídla nebo objednání obědů 
· hospodaření s penězi, nakupování a při placení za bydlení a jiné potřeby

· při navazování a udržování dobrých vztahů s druhými lidmi - s partnerem, v rodině nebo se sousedy. Podporujeme uživatele při výchově dětí.

· orientace ve městě a využívání běžných služeb, jako je pošta, knihovna, internet, kadeřnictví, kino aj., hledáme pracovní a zájmové aktivity.

· zajímáme se o pocity, radosti, strachy, smutky, hovoříme o nich 

· poskytujeme podporu při vyřizování záležitostí jako je na úřadech, u lékaře, soudu, na policii.

Uživatelé služby pak bydlí podle svých představ.

Slezská diakonie - EFFATHA Krnov, sociálně terapeutické dílny
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Adresa: 
Hlubčická 9, 794 01 Krnov

Telefon: 
734 366 287, 734 366 285

E-mail: 
dilnykrnov@sdk.cz

Web: 
www.slezskadiakonie.cz

Provozní doba 
PO – PÁ 07:00 – 15:00

Druh poskytované služby - číslo registrace Sociálně terapeutické dílny - 6624329
Cílová skupina

Dospělí lidé s mentálním a kombinovaným postižením do 70let, kterým jejich zdravotní postižení znesnadňuje umístění na chráněném a otevřeném trhu práce a kteří aktivně přistupují k nácvikům sociálních a pracovních dovedností.

Maximální věková hranice pro vstup do sociálně terapeutických dílen je 65 let.

Popis poskytovaných služeb

V sociálně terapeutických dílnách EFFATHA Krnov nabízíme dospělým lidem se zdravotním postižením možnost aktivně trávit den činnostmi, které potřebují pro pracovní uplatnění. Také poskytujeme podporu v dovednostech, které jsou využitelné v každodenním životě, ve vztazích s lidmi a v seberealizaci.

V dílnách poskytujeme pracovní terapie, kde klienti pracují s keramickou hlínou, textilem, papírem, proutím, vyrábí svíčky, mýdla a jiné drobné dekorativní předměty. Klienti 
se v dílnách také vzdělávají a učí různým praktickým dovednostem jako je vaření, úklidy 
a práce na zahradě. 
Středisko EFFATHA Krnov, sociálně terapeutické dílny je ambulantní službou, která působí v Krnově už od roku 2010. Cílem je, aby se lidé se zdravotním postižením (mentálním a kombinovaným postižením), kteří nemají práci, mohli aktivně realizovat v rámci pracovních, sociálních a volnočasových aktivit. Mají tak podobné povinnosti jako každý běžný člověk. Jedná se o pravidelnost v denním rytmu, během pracovních dní mohou chodit "do práce – do dílen v Krnově", dostávají se mezi lidi, své vrstevníky, aktivně se realizují v oblastech, které jsou potřebné a něčemu novému se přiučí, něco se dozví. 

Služba vznikla na základě potřeb transformujících se pobytových služeb. Dnes je návaznou službou pro klienty z pobytových služeb, jako je chráněné bydlení, domov pro osoby 
se zdravotním postižením. Ve velké míře ji však využívají i lidé, co v těchto službách dříve bydleli a dnes bydlí samostatně (ve svém bytě) a také lidé, kteří se v Krnově narodili. 

Nabízíme
· pracovní terapii ve skupinách (na dílně je 6-9 klientů (práce s keramickou hlínou, textilem, papírem, proutím, výroba svíček, mýdel, drobných dekorativních předmětů)

· praktické aktivity vedoucí k samostatnosti (práce na zahradě, úklidy, vaření, péče o sebe)

· vzdělávací aktivity - zaměřené na poznávání a snazší orientaci v životě

· duchovní aktivity - péče o duši, morální hodnoty, setkání s pastorem ČCE Krnov

· individuální práci s klientem - výuka nových dovedností, rozhovory, plánování

· podporu při uplatňování práv a zájmů klienta

· podporu při samostatnosti klienta - umět se rozhodnout, být zodpovědný

· podporu při využívání běžných veřejných institucí - knihovna, kino, jídelna, obchody …

· poradenství - zprostředkování informací pro klienty a jejich rodiny

· spolupráci s jinými poskytovateli sociálních služeb potřebných pro klienta
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Slezská diakonie - RÚT Krnov, sociální rehabilitace
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Adresa: 
Hlubčická 8, Krnov

Telefon:
733 142 404

E-mail: 
rut.kr@sdk.cz

Web:

www.slezskadiakonie.cz

Kontaktní hodiny: 
PO – PÁ
08:00 – 16:00 terénní forma



PO, ST, ČT
13:00 – 16:00 ambulantní forma


PO, ST, ČT 
14:00 – 16:00 centrum „Na cestě“
Druh poskytované služby - číslo registrace Sociální rehabilitace – 8467500
Cílová skupina

Dospělí lidé s mentálním postižením, tělesným postižením a lidé s duševním onemocněním, kteří usilují o řešení vlastní situace a o uplatnění ve společnosti. 
Popis poskytovaných služeb

Podporujeme klienty v individuálním nácviku a rozvoji dovedností, které vedou k větší samostatnosti a soběstačnosti a lepšímu využití příležitostí tak, aby jejich život získával 
na kvalitě.

· Podpoříme Vás na Vaší cestě k zaměstnání (jak napsat životopis, příprava na přijímací pohovor, podpora při hledání a udržení práce…)

· Umožníme Vám vyzkoušet si pracovat na otevřeném trhu práce v rámci cvičné praxe (např. v zahradnictví, stavebnictví, výrobě, knihovně, obchodě…)

· Naučíme Vás pracovat s informacemi, jednat v různých životních situacích (jak pracovat s počítačem, internetem, s mobilním telefonem, jak hospodařit s penězi, nacvičujeme etiketu, jak vést rozhovor…)

· Pomůžeme Vám žít samostatně, soběstačně a bezpečně a podle Vašich představ 
ve Vašem nejbližším okolí, ve Vašem městě (jak se bezpečně a včas dostat na určité místo, jak používat domácí spotřebiče, kam docházet za kulturou, za sportem…)

· Pomůžeme Vám zvládnout aktuální situace a problémy s využitím Vašich vlastních sil (jak pracovat s vlastním strachem a obavami, jak si víc věřím, jak porozumět sám sobě…)

Nabízíme také skupinové aktivity pro klienty s duševním onemocněním v centru 
„Na cestě“, zde se mohou setkávat, sdílet, hledat společně řešení, rozvíjet se apod.

Charita Krnov - Charitní ošetřovatelská služba v rodinách
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Adresa: 
Charita Krnov, Hlubčická 297/3, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 611 366


725 104 442


725 104 441

E-mail:
martina.petrova@krnov.charita.cz
Web: 
www.krnov.charita.cz

Konzultační a poradenské hodiny: PO - PÁ 07:00 – 11:30
12:30 - 15:30

Druh poskytované služby - číslo registrace Charitní ošetřovatelská služba v rodinách (CHOS)
Cílová skupina

· Senioři

· Osoby se zdravotním postižením

· Osoby s tělesným postižením

· Osoby po úrazech

Popis poskytovaných služeb

Naše nestátní zdravotnické zařízení poskytuje komplexní péči o nemocné v rodinách 
ve spolupráci s ošetřujícím lékařem a rodinnými příslušníky. Výkony provádí registrované zdravotní sestry, které ke klientům přistupují s láskou a úctou a respektují jejich individuální potřeby. Odborná péče zahrnuje tyto výkony - aplikace injekcí, odběry biologického materiálu, měření krevního tlaku, péče o stomie, převazy ran, rehabilitační cvičení, aplikace inzulínu atd. Službu poskytujeme 7 dní v týdnu i ve večerních hodinách.

Svaz tělesně postižených v ČR, o.s., místní organizace Krnov

[image: image50.jpg]


Adresa: 
Slezská 1, 794 01 Krnov

Telefon: 
605 950 179

Web: 
www.svaztp-msk.cz 

Konzultační hodiny: 
Konzultace je třeba objednat telefonicky.
Druh poskytované služby 
· Odborné sociální poradenství
· Sociálně aktivizační služby
· Zájmová činnost

Cílová skupina

Lidé se zdravotním postižením

Popis poskytovaných služeb

„Nezůstávejte doma sami a přijďte mezi nás.“

Jedná se o samostatnou nezávislou organizaci, která pomáhá zajišťovat potřeby a zájmy členů. Setkáváme se v Klubu důchodců u Cvilínského nádraží v Krnově. Poskytujeme informace o aktuálních otázkách v oblasti zdravotně postižených, scházíme se 2 x ročně 
na členských schůzích, navštěvujeme jubilanty a dlouhodobě nemocné, uskutečňujeme poznávací zájezdy a výlety, členové se mohou účastnit rekondičních (ozdravných) pobytů 
a nabízíme i další činnosti.

Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR, o.s., základní organizace Krnov

Adresa: 
Albrechtická 196, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 614 094


739 745 481

Web: 
www.spcch.cz

Konzultační hodiny: 

Konzultace je třeba objednat telefonicky, členové jsou informování předem o veškerých plánovaných akcích formou pozvánek.
Druh poskytované služby 
· Odborné sociální poradenství 
· Zájmová činnost
Cílová skupina

Lidé se zdravotním postižením způsobeným civilizačními chorobami

Popis poskytovaných služeb

V celé České republice mohou postižení civilizačními chorobami využívat nabízené aktivity 
a služby ve specifických organizacích a klubech. Organizujeme a provádíme vzdělávací 
a sdružující aktivity, které vycházejí z potřeb a zájmů občanů - členů. Sdružení zajišťuje rekondiční pobyty pro kardiaky, diabetiky a jiné nemocné, poskytuje speciální a sociálně právní poradenství, pořádá sdružující akce a výlety.
Onko Niké

Adresa: 
Zámecké náměstí 4, 794 01 Krnov

Telefon:
607 126 930


775 726 930

E-mail:
onko.nike@centrum.cz
Web:
www.onko-nike.cz

Konzultační a poradenské hodiny: ST 09:30 – 11:30
Druh poskytované služby - číslo registrace Odborné poradenství
Cílová skupina

· Onkologicky nemocné pacientky

· Ženy všech věkových kategorií - prevence

Popis poskytovaných služeb

Naše sdružení se zaměřuje především na informování širší veřejnosti o možnostech prevence a léčby nádorových onemocnění a zlepšení následné péče o pacientky s rakovinou prsu.

Zaměřujeme se na pomoc ženám se zhoubným onemocněním prsu, sociální a právní poradenství, odborné přednášky, rehabilitační cvičení a ozdravné pobyty, přednášky 
k prevenci rakoviny prsu pro veřejnost.

Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, oblastní odbočka Bruntál

Adresa: 
SONS, oblastní odbočka, Okružní 20, 792 01 Bruntál

Telefon: 
554 712 009

724 337 089


732 746 437

E-mail: 
bruntal-odbocka@sons.cz

Web: 
www.sons.cz

Druh poskytované služby

· Sociálně poradenská služba

· Zaučování v používání složitějších kompenzačních pomůcek

· Průvodcovská a předčitatelská služba na vyžádání

· Zájmová činnost a volnočasové aktivity

· Odstraňování architektonických bariér z hlediska zrakově postižených, posuzování projektů a úprav

Cílová skupina

Nevidomí a zrakově postižení občané

Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé, o.p.s.

Adresa:

28. října 286/10, 702 00 Ostrava 

Tel.: 

730 542 933

776 047 108 ředitelka


608 763 111 vedoucí tlumočníků
Email:
csnn@csnn.cz

aneta.haskova@csnn.cz (ředitelka)


pavlina.zarubova@csnn.cz (vedoucí tlumočníků)
Web:

www.csnn.cz
Skype:
csnn_tlumocnicka sluzba 
Ředitelka organizace: 
Mgr. Aneta Hašková, MBA 
Vedoucí tlumočníků: 
Bc. Pavlína Zarubová
Provozní doba: 
PO, ST 
08:00 – 12:00
13:00 – 17:00 ambulantní forma služby


PO – PÁ 
08:00 – 17:00 terénní forma služby (po předchozí domluvě - osobně, email, SMS, Skype, WhatsApp) 

Druh služby - identifikátor Tlumočnické služby - 1926246
Místo poskytování Moravskoslezský kraj 

Kapacita 6

Cílová skupina 

Osoba se sluchovým postižením

Charakteristika služby
Poskytuje terénní a ambulantní tlumočení (individuální, skupinové) z mluveného jazyka českého do českého znakového jazyka a naopak. Dle potřeby zajistí artikulačního tlumočníka, simultánní přepis či jiný způsob komunikace dle požadavků osob se sluchovým postižením. V rámci této služby poskytuje základní sociální poradenství pro občany s různým sluchovým postižením a jejich blízké (např. neslyšícím pomáhá řešit běžné záležitosti, nedoslýchavým 
a ohluchlým poradí v oblasti sluchadel, kompenzačních pomůcek, příspěvků, případně odkáže na následné služby či firmy). Služba je poskytována v celém Moravskoslezském kraji bezplatně. 
Slezská církev evangelická a.v., Český Těšín Mateřská škola, základní škola a střední škola Slezské diakonie Krnov

Adresa: 
Sídliště pod Cvilínem N 454/54, 794 01 Krnov

Telefon:
775 708 337

E-mail:
jana.svedova@specialniskoly.cz
Web: 
www.specialniskolakrnov.cz

Konzultační hodiny a provozní doba: PO - PÁ, zpravidla 08:00 – 15:00 (mimo školní prázdniny)

Název poskytované služby Mateřská škola, základní škola a střední škola Slezské diakonie Krnov
Druh poskytované služby Školské služby pro děti se speciálními vzdělávacími potřebami
Cílová skupina

Děti se speciálními vzdělávacími potřebami, obvykle ve věku od 3 do 15 let s možností individuálních výjimek.
Popis poskytovaných služeb

Od 1. září 2011 působí v Krnově, pod názvem Mateřská škola, základní škola a střední škola Slezské diakonie Krnov (církevní speciální škola), která nabízí výchovu a vzdělávání dětem 
a žákům se speciálními vzdělávacími potřebami. Tato škola vznikla spojením bývalé Církevní ZŠ a MŠ se zrušenou ZŠ Krnov Hlubčická 11, příspěvkovou organizací.

Nabízí tyto školské služby

· MŠ speciální

Sídliště pod Cvilínem N 454/54, Krnov

· ZŠ speciální 

Sídliště pod Cvilínem N 454/54, Krnov

· Školní družina 
Sídliště pod Cvilínem N 454/54

· ZŠ praktická 

Hlubčická 11, Krnov

· Školní družina

Hlubčická 11, Krnov

· Střední škola

Hlubčická 9, Krnov

Mateřská škola, základní škola a střední škola Slezské diakonie Krnov vzdělává děti 
se speciálními vzdělávacími potřebami. Jako jediná škola na Krnovsku nabízí vzdělávání také žákům s těžkým postižením v kombinaci s rehabilitační péčí a návaznými službami. Zřizovatelem školy je Slezská církev evangelická a. v., která výkonem zřizovatelských funkcí pověřila Slezskou diakonii se sídlem v Českém Těšíně. Počet žáků se SVP navštěvující tuto školu je 84.

Mateřská škola speciální nabízí systematickou individuální péči o dítě s různými typy postižení v oblasti rozvíjení řeči, myšlení, jemné i hrubé motoriky, sociálním a citovém vývoji, vždy v úzké spolupráci s rodinou. Děti jsou ve škole vedeny k samostatnosti 
a sebeobsluze. Pomocí individuálních i kolektivních her rozvíjíme smyslové vnímání, smyslovou aktivitu a spolupráci s jinými dětmi.

Základní škola speciální je určena dětem se středně těžkým mentálním postižením a dětem s těžkým mentálním postižením a vícečetným postižením včetně poruch autistického spektra. Každé dítě má právo na vzdělání. To je myšlenka, která stála za vznikem základní školy speciální v Krnově. Cílem pracovníků školy je vytvořit žákům hravé a tvůrčí prostředí, kam se budou těšit a kde budou přirozeně dosahovat pokroku ve všech oblastech života. Děti mají v naší škole možnost zažívat radost z každodenních činností, ze společnosti ostatních dětí a učitelů. 

Základní škola Hlubčická nabízí vzdělávání žákům se speciálními vzdělávacími potřebami a zdravotním znevýhodněním. Žáci jsou vzdělávání podle školního vzdělávacího programu pro běžné školy. Ve třídách je maximálně 14 dětí a působí zde učitel a asistent pedagoga. Tím je zajištěn individuální přístup ve výuce a optimální podmínky pro osobnostní rozvoj každého dítěte. Vnímáme každé dítě jako jedinečnou osobnost. Víme, že naše znalosti a zkušenosti jsou jako semínka, která se buď uchytí, nebo ne. Jsou to příležitosti, které dětem dáváme.

Střední škola praktická každý rok otevírá dva obory - Praktická škola jednoletá a Praktická škola dvouletá. Žáci se zde učí zvládat sebeobsluhu, domácí práce, zahradnické práce 
a přípravu pokrmů. Také se učí dosahovat co největší možné míry samostatnosti a nezávislosti na druhých. Žáci střední školy praktické mají velkou chuť tvořit a na jejich práci je to znát. Výrobky pak sami prezentují na prodejních výstavách, kde se zároveň učí znát hodnotu své práce. Absolventi tohoto oboru se mohou později uplatnit při pomocných pracích 
v zahradnictví, v zemědělství, výrobních podnicích nebo v sociálních službách. 



Zdravotní potřeby KEDAR – Remeš Radek

Adresa:
Opavská 36, 794 01 Krnov, IČ: 461 38 501
Tel.:
777 785 227, 552 301 847

E-mail: 
kedar@zdravotnipotreby.com 

Web:
www.zdravotnipotreby.com

www.facebook.com/zdravotnipotrebykedar
Provozní doba: 
PO – PÁ
08.00 - 12.00
14.00 - 17.00



SO
09.00 - 12.00

Nabízíme rozsáhlý výběr kompenzačních pomůcek
· vanové a sprchové sedačky, toaletní židle, nástavce na toalety
· zvedáky do vany, zádržná madla, pomůcky do koupelny 

· hole, berle, chodítka, invalidní vozíky,

· stolky, postele, pomůcky proti proleženinám
Možnost zapůjčení – postelí, vozíků a dalších pomůcek
· Pomůcek pro inkontinenci - pleny, kalhotky, podložky, kosmetika

· Rehabilitačních pomůcek - míče, overbally, masážní a rehabilitační pomůcky

· Ortopedických pomůcek - bandáže, ortézy, vložky, podpatěnky

· Zdravotní techniky - tlakoměry, teploměry, inhalátory, glukometry, čističky vzduchu, zvlhčovače vzduchu, váhy, měřiče tuku, alkoholové testery, drogové testery, biolampy, infralampy, příslušenství ke sluchadlům

· Zdravotních punčoch a prádla - lýtkové podkolenky, stehenní punčochy, punčochové kalhoty, zdravotní ponožky, zdravotní prádlo

· A mnoho dalšího…

Naše firma se zaměřuje i na zprostředkování bezbariérových přístupů

· Šikmé schodišťové plošiny

· Vertikální zdvižné plošiny 

· Schodolezy 

· Šikmé schodišťové sedačky

· Nájezdové rampy

· Stropní zvedáky

Rozvoz pomůcek Krnov a okolí ZDARMA!

Nabízíme také možnost zapůjčení schodolezu do domácnosti nebo na veřejnou akci.
DĚTI, MLÁDEŽ, RODINA
Slezská diakonie - Poradna rané péče MATANA

Adresa: 
Hlubčická 9, 794 01 Krnov

Telefon: 
737 191 868

E-mail: 
ranapece@sdk.cz

Web: 

www.slezskadiakonie.cz

Konzultační a poradenské hodiny: PO – PÁ 08:00 - 19:00 terénní forma



ÚT 

08:00 - 15:00 ambulantní forma (v zázemí rané péče)

Název poskytované služby Poradna rané péče MATANA
Druh poskytované služby - číslo registrace Raná péče – 8788535
Cílová skupina 

Rodiny, které mají malé dítě se specifickými potřebami ve věku od narození do 7 let:

· Rodiny s dítětem s mentálním, pohybovým, kombinovaným postižením 
nebo s autismem.

· Rodiny s dětmi s opožděným či ohroženým vývojem ze zdravotních důvodů.

· Rodiny, kterým se vývoj dítěte nezdá být v pořádku, a potřebují se poradit.
Popis poskytovaných služeb

Provázíme rodinu prvními roky života dítěte se specifickými potřebami, podporujeme všechny členy rodiny a společně hledáme cesty k rozvoji dítěte. 

Služba rané péče probíhá převážně v domácím prostředí rodiny. Každá rodina má svou poradkyni, která ji navštěvuje přibližně 1 x měsíčně a podporuje jednotlivé členy rodiny tím, že jim naslouchá, pomáhá nalézt řešení problémů, předává zkušenosti.

Poradkyně podporují rodiny v oblastech na Krnovsku, Bruntálsku, Opavsku, Vítkovsku, Rýmařovsku, Kravařsku, Hlučínsku, Novojičínsku a je poskytována bezplatně. 
Poradna rané péče MATANA

Pokud dítě není zcela v pořádku, rodiče mohou mít spoustu obav, nejistot, starostí a nezodpovězených otázek. Může se jednat o předčasné narození dítěte, zjištění pohybového nebo mentálního postižení, podezření na autismus, zastavení vývoje dítěte apod.

 „Jezdíme za Vámi domů.“
Posláním Poradny rané péče MATANA je provázet rodinu prvními roky života dítěte se specifickými potřebami, podporovat všechny její členy v hledání cesty k rozvoji dítěte 
a začlenění se do běžného života. Služba rané péče je terénní 
a probíhá převážně v domácím prostředí rodiny.
Služba je určena pro rodiny s dětmi do 7 let věku z oblasti Krnovska, Bruntálska, Opavska, Vítkovska, Rýmařovska, Kravařska, Hlučínska a Novojičínska.

· rodiny s dítětem s mentálním, pohybovým, kombinovaným postižením

· rodiny s dítětem s autismem 

· rodiny s dítětem s opožděným či odlišným vývojem

· rodiny s dítětem s ohroženým vývojem v důsledku předčasného narození

Dojíždíme do domácnosti rodin. Výhodou je bezpečné a přirozené prostředí pro dítě i rodiče. Každá rodina má svou poradkyni, která ji navštěvuje 1x za 4-8 týdnů. Průběh návštěv se odvíjí od aktuálních potřeb členů rodiny. Snažíme se rodiče povzbudit v jejich aktivitě, předat jim potřebné informace, poskytnout podporu, inspiraci a návrhy řešení situací, které jsou pro rodinu důležité. Postupy práce s dítětem a rodinou se domlouvají společně, respektujeme přání rodičů.

Nabídka služeb

v rodinném prostředí 
mimo rodinné prostředí

	· podpora všech členů rodiny formou naslouchání 

· a rozhovoru

· poradenství v oblasti postižení a vývoje dítěte

· návrh aktivit a her pro podporu vývoje dítěte

· zprostředkování kontaktu na odborníky

· sociální poradenství

· pomoc při výběru předškolního či školního zařízení

· půjčování hraček, pomůcek a literatury
	· doprovod k lékaři, na úřad, do školky,…
· zprostředkování setkání s ostatními rodiči

· vzdělávání (semináře, besedy)




Naše služba má název MATANA a to znamená hebrejsky DAR. Vnímáme, že každé dítě je darem a radostí. Děti byly darovány svým rodičům a my jako pracovníci rané péče s rodiči tuto radost sdílíme a rádi „darujeme“ naše znalosti  a podporu v provázení rodiny v její náročné životní situaci. Ve slově MATANA vidíme MAma TAta NAděje.



Slezská diakonie - NE v jednom kolotoči, podpora pečujících rodin

Adresa: 
Hlubčická 9, 794 01 Krnov

Telefon: 
737 191 868

E-mail: 
ranapece@sdk.cz

Web: 

www.slezskadiakonie.cz

Název poskytované služby Ne v jednom kolotoči - podpora pečujících rodin 
Cílová skupina

Cílovou skupinou jsou rodiny, pečující o dítě s postižením nebo s těžkým postižením ve věku od narození do 15 ti let, které jsou z Krnova a jeho blízkého okolí.

· Rodiny s dítětem s mentálním, pohybovým, kombinovaným postižením 
nebo s autismem

· Rodiny s dětmi s opožděným či ohroženým vývojem ze zdravotních důvodů

· Rodiny, kterým se vývoj dítěte nezdá v pořádku, a potřebují se poradit.

Popis poskytovaných služeb
Aktivity projektu “NE v jednom kolotoči” podporují pečující rodiny o dítě se zdravotním postižením už od roku 2011. Rodiny mají možnost se odreagovat od péče o dítě a nabrat potřebnou sílu, každým rokem se z 20% klientela obměňuje.

Nabízíme

· Klub pro maminky s dětmi 

· Besedy a přednášky pro rodiče 

· Setkávání rodin 

· Klubík – kroužek pro děti s postižením 

· Příměstské tábory pro děti se specifickými potřebami 
· Poradenství pro rodiny 
· Podporu v integraci dítěte do MŠ nebo ZŠ


Slezská diakonie - Sociální asistence Krnov, Rýmařov

Adresa: 

Náměstí míru 13, Krnov

Telefon: 

736 758 972, 734 439 347

E-mail: 

soc.as@sdk.cz

Web: 

www.slezskadiakonie.cz

Doba poskytování služby:
PO – PÁ 08:00 - 16:00 terénní forma

Název poskytovatele SOCIÁLNÍ ASISTENCE Krnov, Rýmařov
Druh poskytování služby – číslo registrace Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi do 18 let – 4316714

Cílová skupina 

Uživateli našich služeb jsou rodiny s dětmi do 18 let. Rodiny jsou v nepříznivé sociální situaci ohrožující výchovu a vývoj dětí. Rodiny se potýkají s obtížemi v oblastech výchovy 
a vzdělávání dětí, bydlení a vedení domácnosti. Často řeší problémy s předlužením, hospodařením, nesnáze při komunikaci s úřady. 

Popis poskytovaných služeb 

Podporujeme rodiny v nepříznivé sociální situaci ohrožující výchovu a vývoj dětí, aby mohly vyrůstat se svými rodiči a sourozenci v prostředí svého domova. Pracovníci navštěvují rodiny v jejich přirozeném prostředí, v domácnostech. Spolupracují s nimi na řešení problémů 
a na získávání nových dovedností. V případě krize poskytujeme rodinám potravinovou pomoc, hygienické balíčky, pleny a umělou výživu pro děti. 
Služba je poskytována zdarma.


Slezská diakonie - Nejsme na to sami

Adresa: 
Náměstí míru 13, Krnov

Telefon: 
736 758 972, 734 439 347

E-mail: 

soc.as@sdk.cz

Web: 
www.slezskadiakonie.cz

Doba poskytování služby:
září - červen 
PO - PÁ 
13:00 - 17:00


červenec – srpen 
PO, ÚT, ČT, PÁ 
08:00 – 13:00 



ST 
09:00 - 11:00

Název projektu Nejsme na to sami - klubovna pro děti a rodiče v obtížné životní situaci 
a doučovací klub.

Cílová skupina 

Rodiny s dětmi do 18 let ohrožené sociálním vyloučením 

Popis projektu 

V návaznosti na sociální službu SOCIÁLNÍ ASISTENCE Krnov, Rýmařov, realizujeme projekt: Nejsme na to sami. Projektem podporujeme společné setkávání rodin v klubovně, která se nachází v budově střediska. Rodiny zde mohu společně trávit volný čas v bezpečném a podnětném prostředí, věnovat se vzdělávacím, sportovním a jiným aktivitám. 

V rámci projektu probíhá i materiální pomoc v podobě oblečení a drobných potřeb do domácnosti. 

Služba je poskytována zdarma. 



Pobočka FOD a AMT centrum Krnov a Bruntál

Adresa: 
Náměstí Míru 13, Krnov, 794 01

Telefon: 
724 667 662


724 667 607


724 667 611

E-mail:
simona.kellerova@fod.cz
 
veronika.blazkova@fod.cz

dana.stukova@fod.cz
Web: 
www.fod.cz
Kontaktní den pobočky FOD a AMT centra Krnov: PO 08:00-12:00
12:30-16:30
Druh poskytované služby – číslo registrace Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi – 6318934
Cílová skupina

· Rodiny s dítětem/dětmi, děti od 0 do 6 let věku, vč. dětí dosud nenarozených

· Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let věku ohrožené společensky nežádoucími jevy

· Oběti domácího násilí či trestné činnosti

· Osoby bez přístřeší

· Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
Popis poskytovaných služeb

Posláním zařízení je individuálně zaměřená podpora rodinám s dětmi v tíživé situaci: podpora se týká zejména zvyšování životních a výchovných kompetencí pečovatelů, je zaměřena 
na prevenci a odstranění ohrožení či na zmírnění dopadů ohrožujících situací na děti, podpora vede k aktivizaci a postupnému osamostatňování rodin. Posláním je taková podpora a pomoc, aby každé dítě mohlo žít ve zdravém rodinném vztahu.

Cílem je zlepšení situace dětí a jejich rodin.

Středisko rané péče Ostrava

Adresa: 
Středisko rané péče SPRP, pobočka Ostrava, Havlíčkovo nábřeží 2728/38, 702 00 Ostrava

Telefon: 
774 567 236

E-mail: 
ostrava@ranapece.cz

Web: 
www.ranapece.cz

Konzultační hodiny, úřední den: PO 08:00 – 16:00

Zřizovatel Společnost pro ranou péči
Název poskytované služby Středisko rané péče

Druh poskytované služby - číslo registrace Raná péče – 4287928

Cílová skupina

Rodiny s dětmi se zrakovým nebo kombinovaným zrakovým postižením od 0 - 7 let věku

Popis poskytovaných služeb

Služby střediska rané péče jsou zaměřeny na pomoc rodině v prvotním období, kdy se rodiče vyrovnávají s informací o těžkém postižení dítěte a potřebují dobře porozumět jeho zdravotnímu stavu, aby mohli co nejlépe podporovat další vývoj dítěte. Středisko rané péče poskytuje podporu rodině a podporu vývoje dítěte. Raná péče je poskytována zejména formou terénní - tzn., že poradci dojíždějí za rodinami do místa jejich bydliště a poskytují konzultace přímo v domácnosti rodiny, případně v předškolním zařízení, do nějž dítě dochází. Zaměřujeme se na podporu začlenění dítěte a rodiny do jejich přirozeného prostředí. Služby jsou poskytovány na území Moravskoslezského kraje a jsou bezplatné.

Středisko výchovné péče

Adresa:
Náměstí Míru 13, 794 01 Krnov

Telefon:
554 617 295

E-mail:
svpkrnov@tiscali.cz
Web: 
http://wwwdum-ostrava.cz/index.php?menu=5

Konzultační a provozní hodiny: 
PO - ČT 
07:30 - 18:00


PÁ 
07:30 - 16:00

Název poskytovatele Diagnostický ústav pro mládež, dětský domov se školou, středisko výchovné péče a základní škola Ostrava
Cílová skupina

Děti a studenti od 3 - 26 let

Popis poskytovaných služeb

Středisko výchovné péče v Krnově je zařízení pro děti, mládež a subjekty zabezpečující jejich výchovu, je určeno klientům z Krnovska a širšího okolí ve věku od 3 do 26 let. Péče je v našem zařízení realizována ambulantně v prostorách bývalé školy na náměstí Míru 13 
v Krnově. Poskytujeme služby poradenské, terapeutické, diagnostické, vzdělávací, speciálně pedagogické, psychologické, výchovné, sociální a informační.

Našimi klienty jsou děti z různých společenských i sociálních vrstev, zejména pak děti 
a mládež s problémovým chováním, s poruchami chování, páchající trestnou činnost, děti 
se specifickými poruchami učení, s dílčím oslabením výkonu, osoby s poruchami autistického spektra atd. 

V roce 2013 jsme měli 114 klientů, bylo realizováno 892 individuálních konzultací a 114 setkání edukačních skupin. V roce 2014 jsme měli 120 klientů, realizovalo se s nimi 1017 individuálních kontaktů a 122 skupinových konzultací. V roce 2015 jsme měli 119 klientů, realizovalo se 1074 individuálních sezení a 116 skupinových konzultací. V roce 2016 jsme měli 132 klientů, realizovalo se 921 individuálních konzultací a 144 setkání edukačních skupin.

Eurotopia.cz, o.p.s. - NZDM Caravan

Adresa: 
EUROTOPIA.CZ, o.p.s., NZDM Caravan, ČSL Armády 808/43b, 794 01 Krnov
Tel.: 
735 171 001 vedoucí služby
E-mail:
adela.scurkova@eurotopia.cz (vedoucí služby)

Web: 
www.opava.eurotopia.cz
Vedoucí služby: 
Mgr. Adéla Ščurková
Provozní doba: 
PO
13:30 – 18:00

ST
13:30 – 18:00


PÁ 
13:30 – 18:00

Druh poskytované služby ‑ číslo registrace Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež – 1515547
Cílová skupina

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (NZDM) CARAVAN je určeno klientům z Krnova ve věku 10‑26 let, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci zahrnující komplikované životní události, konfliktní společenské situace a omezující životní podmínky a jsou ohroženi společensky nežádoucími jevy.

Popis poskytovaných služeb

Cílem NZDM CARAVAN je usilovat o sociální začlenění a pozitivní změnu v životním způsobu dětí a mladých lidí, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci a předcházet tak jejich sociálnímu vyloučení. 

NZDM je zaměřeno zejména na děti a mladé lidi, kteří se nemohou anebo nechtějí zapojit 
do standardních volnočasových aktivit, vyhýbají se standardním formám institucionalizované pomoci a péče, dávají přednost pasivnímu trávení volného času, dávají přednost trávení volného času mimo domov nebo mají vyhraněný životní styl.

Klientům nabízíme 
· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti
· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
Armáda spásy v ČR - Klub Maják a labyrint

Adresa:

Opavská 251/26, Pod Cvilínem, 794 01 Krnov 1
Telefon:
773 770 214

E-mail:
ad_krnov@czh.salvationarmy.org 

Web:

www.armadaspasy.cz 

Provozní doba: 
PO
10:00 – 12:00 klub Labyrint
13:00 – 17:00 klub Labyrint


ÚT
13:00 – 17:00 klub Labyrint
13:00 – 17:00 klub Maják



ST
13:00 – 17:00 klub Labyrint
13:00 – 17:00 klub Maják



ČT
10:00 – 12:00 klub Labyrint
13:00 – 17:00 klub Maják



PÁ
13:00 – 17:00 klub Maják
Název poskytovatele Armáda spásy v České republice, z. s.
Druh poskytované služby - identifikátor Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež - 3724158

Komu je služba určena
Kluby Maják a Labyrint jsou nízkoprahovým zařízením pro děti a mládež ve věku 6–26 let 
z Krnova a jeho nejbližšího okolí, kteří se mohou ocitnout v obtížných životních situacích. 

Obtížnými životními situacemi rozumíme
· problémy v rodině (rozchod, rozvod, časté stěhování, nezájem rodičů),

· problémy ve škole (násilí, šikana, záškoláctví, špatný prospěch, konflikty s učiteli),

· problémy v mezilidských vtazích (s kamarády, v lásce, předčasné sexuální zkušenosti, nedostatek sociálních kontaktů),

· ohrožení vyloučením ze společnosti (nedostatek financí, diskriminace, šikana, kriminalita, násilí, rasismus, vandalismus),

· problémy se závislostí (alkohol, drogy, cigarety),

· problémy s hledáním uplatnění, nalezením zaměstnání.

Popis poskytované služby
Posláním nízkoprahového zařízení pro děti a mládež je prostřednictvím klubů Maják (od 6-15 let) a Labyrint (od 15-26 let) nabízet bezpečný prostor pro trávení volného času. Prostřednictvím organizovaných aktivit a programů usilujeme o pozitivní změny ve způsobu života dětí a mládeže a snažíme se předcházet jejich sociálnímu vyloučení. Nabízíme pomoc 
s přípravou do školy, výtvarné, sportovní a hudební činnosti, besedy, preventivní programy, výlety, přístup na počítač a internet.

Charita Krnov - Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zvídálek

Adresa: 
Charita Krnov, Hlubčická 297/3, 794 01 Krnov


Klub Zvídálek, Vrchlického 1176/11, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 611 366 Charita


606 771 040 Zvídálek


606 771 039

E-mail: 
klub.zvidalek@seznam.cz

krnov@caritas.cz
Web: 
www.krnov.charita.cz

Poradenské hodiny: 
PO – PÁ 09:30 – 15:30

Provozní doba střediska:
PO - PÁ 12:00 - 18:00 (v době prázdnin: 08:00 - 14:00)

Druh poskytované služby - číslo registrace Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Zvídálek - 7877713
Cílová skupina

· Děti a mládež ve věku od 6 do 15 let ohrožené společensky nežádoucími jevy

· Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

Popis poskytovaných služeb

Zvídálek - středisko pro mimoškolní činnost romských dětí v Krnově nabízí tuto službu přímo ve vyloučené lokalitě v přirozeném prostředí jejich uživatelů. Posláním klubu je motivovat děti pocházející ze sociálně vyloučeného prostředí pro aktivní přístup ke vzdělání, poskytnout prostředí pro smysluplné trávení volného času a zvýšení sociálních schopností a dovedností.
[image: image3.jpg]




Dětský domov a Školní jídelna, Lichnov 253, příspěvková organizace
Adresa:
Lichnov 253, 793 15 Lichnov

Telefon:
554 643 129

Telefon, fax:
554 643 289
E-mail:

dd.lichnov@iol.cz
Web:

www.ddlichnov.cz
Č. účtu:
939771/0100

IČ:
00852732
Konzultační hodiny a provozní doba: Zařízení je v nepřetržitém provozu. Konzultace jsou možné každý pracovní den v čase od 08:00 do 14:00, o víkendu jen po předešlé telefonické domluvě.

Zřizovatel Moravskoslezský kraj
Druh poskytované služby Školské zařízení pro výkon ústavní výchovy, zpravidla pro děti 
od 3 do 18, event. 19 let nebo do ukončení přípravy na budoucí povolání, nejdéle však do 26 let.
Cílová skupina

Zpravidla od 3 do 26 let

Popis poskytovaných služeb
Jsme dětský domov rodinného typu, děti žijí ve 4 rodinných skupinách se samostatným vstupem do bytu, s maximálním počtem 8 dětí na „rodinku“. Mají svůj stabilní tým pedagogických pracovníků, kteří se společně podílejí na výchově a vzdělávání svěřených dětí. Poskytována je rovněž péče sociální.

Dětský domov v Lichnově, je dětský domov rodinného typu. 

Nachází se v malebné obci na spojnici měst Krnov, Bruntál, Opava. Hlavní budova-vila 
a rodinný dům, skýtá zázemí 32 dětem, žijícím ve čtyřech bytových jednotkách, 
se samostatnými vstupy. Rodinné skupiny jsou koedukované, žije v nich maximálně 8 dětí. Budovy jsou zasazeny do rozsáhlé zahrady oploceného pozemku. 

V obci je MŠ i ZŠ s třídami 1. - 9. ročník, v blízkém i vzdálenějším okolí pak množství středních škol pro svobodný výběr budoucí profesní orientace nám svěřených dětí.

Zletilé nezaopatřené osoby našeho zařízení, mají možnost nácviku samostatného bydlení 
ve dvou bytech zvláštního určení v Krnově a dvou startovacích bytech v Lichnově a Krnově.

O děti se stará plně kvalifikovaný personál, který pro komplexní výchovu a vzdělávání dětí 
a zletilých nezaopatřených osob, neváhá hledat takové přístupy, metody a formy práce, které jsou v zájmu každého z nich s ohledem na jeho individuální potřeby. 

K dispozici proto máme kvalitní zázemí bytových jednotek jednotlivých rodinek, jakož 
i Keramickou a Hobby dílnu, rodinný zahradní zastřešený bazén, dětský vozový park - minibiky, čtyřkolky a bugy, vybavení pro cykloturistiku, jízdu na cestovních koloběžkách, basketbalové i fotbalové hřiště, vybavení pro zimní sporty… 

V rámci environmentální výchovy se děti podílí na péči o drobné zvířectvo na svých rodinných skupinách. Na zahradě pak pečují o malé stádečko minioveček Quesántských. Nově děti mohou v rámci tohoto vzdělávání, získávat zkušenosti v pěstitelství bylinek, zeleniny a ovoce, a to díky dvěma  zahradním skleníkům a rozsáhlé zahradě. Tyto výpěstky pak hojně využijí při svém kulinářském umění na rodinných skupinách.

Jsme pořadatelé pravidelných každoročních akcí:

· Novoroční turnaj ve volejbale  

· Turnaj v tanci na X-PAD podložkách

· Běh do "Cvilínských schodů" + zdravověda v terénu

· Turnaj v nohejbale

· Uspávání broučků 

· Den otevřených dveří v našem DD  

Důležitou součástí péče o nám svěřené děti, je i spolupráce s jejich rodiči či osobami zodpovědnými za výchovu dětí. Nabízíme a realizujeme osobní konzultace, půjčujeme odbornou literaturu či odkazujeme na odborná pracoviště.

Spolupracujeme s OSPOD KÚ MSK v otázce NÁHRADNÍ  RODINNÉ péče, 
s pěstouny spolupracujeme i v době po svěření dětí do jejich péče. Realizujeme u dětí  i tzv. péči "Hostitelskou". 



Středisko volného času, Krnov

Adresa: 
SVČ, Dobrovského 16, 794 01 Krnov

Telefon:
554 614 024

E-mail:
reditelka.syvla@svcmeda.cz
Web:

www.svckrnov.cz
Zřizovatel Město Krnov

Druh poskytované služby Zájmové vzdělávání

Cílová skupina

Občané ve věku od 3 – 100 let

Popis poskytovaných služeb

Organizujeme pravidelné a příležitostní akce, táborovou činnost.
Reintegra, z.s. - Doučovací klub Devítka - K9

Adresa: 
Chářovská 54, Krnov 794 01 
Telefon: 
777 746 964
E-mail: 
reintegra@reintegra.cz 
Web:
www.reintegra.cz


www.zsjnkrnov.cz
Reintegra provozuje doučovací klub K9 na základě spolupráce se Základní školou Janáčkovo nám. 17 již od roku 2010. Financování K9 probíhá především z evropských projektů a prostřednictvím podpory města Krnova. Doučovací klub K9 se nachází na ulici Vrchlického 9. Od 1. 7. 2016 jsme získali na fungování klubu tříletou finanční dotaci z projektu: Podpora inkluzivního vzdělávání v Krnově v rámci OP VVV.

Doučovací klub K9 je otevřen od pondělí do pátku v odpoledních hodinách a nabízí sociálně znevýhodněným žákům ze sociálně vyloučené lokality (SVL) každodenní pomoc při přípravě na výuku a přispívá k jejich lepšímu začlenění do vzdělávacího procesu.

Žákům se speciálními vzdělávacími potřebami (SVP) se věnují pracovníci, kteří jsou téměř denně ve spojení s vyučujícími pedagogy škol. Poradenská pracovnice navíc komunikuje s rodinami a zajišťuje účast žáků jak na výuce, tak i v K9. 

Předškolní centrum

Předškolní centrum funguje od r. 2013 a je určeno dětem ze socioekonomicky znevýhodněného a kulturně odlišného prostředí, které pravidelně nenavštěvují předškolní vzdělávání. Financování probíhalo za podpory města Krnova, z projektu OP VK 
a od 1. 7. 2016 je financováno další tři roky z projektu OP VVV.

Centrum funguje pravidelně od pondělí do pátku v dopoledních hodinách na ulici Vrchlického 9. V Předškolním centru se děti danými aktivitami připravují na nástup do MŠ a úzká spolupráce probíhá i s rodiči. 

[image: image4.jpg]



Reintegra, z. s. - Dům na půl cesty

Adresa: 
Chářovská 54, Krnov

Telefon: 
603 415 635 vedoucí Domu na půl cesty

E-mail: 
v.plesnik@seznam.cz

Web: 
www.reintegra.cz

Konzultační hodiny, provozní doba:
Služba je poskytována nepřetržitě. Noví zájemci o službu 
si mohou domluvit nezávaznou prohlídku domu na půl cesty 
na telefonu.

Název poskytovatele: REINTEGRA, z. s.

Druh poskytované služby - číslo registrace: Dům na půl cesty - 5023121

Cílová skupina

Dům na půl cesty poskytuje pobytové služby zpravidla pro osoby do 26 let věku, které 
po dosažení zletilosti opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě pro osoby z jiných zařízení pro péči o děti a mládež, a pro osoby, které jsou propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby.

Popis poskytovaných služeb
Dům na půl cesty poskytuje mladým lidem do 26 let věku tyto služby:

· poskytnutí ubytování,

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

· sociálně terapeutické činnosti,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí.

Eurotopia - Asistenční, mediační a terapeutické centrum
Adresa: 
ČSL Armády 808/43b, 794 01 Krnov
Tel.: 
733 532 745 vedoucí pracoviště

730 898 476 sociální pracovnice
E-mail: 
simona.kellerova@eurotopia.cz

eliska.hrabalova@eurotopia.cz

Web: 
www.opava.eurotopia.cz
Vedoucí pracoviště:
Mgr. Simona Kellerová
Sociální pracovnice:
Bc. Eliška Hrabalová
Provozní doba: 
ÚT 09:00 – 12:00
13:00 – 16:00 Asistence, rodinné terapie a mediace jsou realizovány i v jiné dny, a to na základě individuální domluvy s pracovníky AMT centra Krnov.
Druh poskytované služby – číslo registrace Odborné sociální poradenství - 6743224
Asistenční, mediační a terapeutické centrum Krnov (AMT centrum) je specializované pracoviště nestátní neziskové organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s., které poskytuje komplexní služby rodinám s dětmi v rozvodové, rozchodové nebo obdobné krizové situaci, případně osobám blízkým rodině, a to v Krnově a jeho okolí. Poskytované služby jsou zaměřené 
na podporu komunikace ve vztahu mezi rodiči, rodiči a dětmi, a při vytváření dohod. 

AMT centrum usiluje o zlepšení kvality života dětí a jejich rodin, o podporu v krizových rodinných situacích (neshody mezi partnery, rodiči a dětmi apod.) tak, aby je rodina dokázala využit ke svému růstu, o vytváření pozitivního vztahu mezi rodiči a dětmi a o zvýšení odpovědnosti rodičů jako předpoklad pro harmonický vývoj dětí.

Nabídka služeb
Sociální poradenství
Nabízí základní informace, podporu a orientaci v obtížné životní situaci, případně poskytuje informace o navazujících službách. 

Asistence při předávání dítěte rodiči/ při styku rodiče s dítětem
Je poskytovaná v situacích, kdy z různých důvodů nedochází k pravidelnému a bezpečnému předání dítěte mezi rodiči nebo když nedochází ke kontaktu rodiče s dítětem nebo je tento kontakt problémový.

Mediace
Umožňuje mimosoudní řešení sporu za přítomnosti nestranných mediátorů, kteří usnadňují komunikaci mezi oběma stranami a vedou ji k vzájemnému porozumění a uzavření oboustranně přijatelné dohody.

Rodinná terapie
Představuje způsob a metodu pomoci rodičům a rodině v náročné životní situaci, která je 
pro děti nevyhovující. Podporuje vlastní zdroje a možnosti rodiny ku prospěchu všech jejich členů. Rodinná terapie může probíhat individuálně, v páru, nebo s celou rodinou.

Osoby v obtížných životních situacích

Armáda spásy v ČR - Azylový dům


Adresa: 
ČSA 837/36, 794 01 Krnov

Telefon: 
773 770 201 sociální pracovník

E-mail: 
ad_krnov@czh.salvationarmy.org
Web: 
www.armadaspasy.cz

Konzultační hodiny, provozní doba: Služba je pobytová a je poskytovaná celodenně, nepřetržitě. Přítomnost sociální pracovnice v době od 06:30 do 15:00.

Název poskytovatele Armáda spásy, Centrum sociálních služeb v Krnově
Druh poskytované služby – číslo registrace Azylový dům – 4714749
Cílová skupina
Okruhem osob Azylového domu jsou muži a ženy starší 18 let a dále matky s dětmi, kteří 
se ocitli bez přístřeší, mají zájem svou situaci řešit, jsou fyzicky soběstační a nepotřebují bezbariérový přístup. V případě potřeby je možno poskytnout službu i osamělému otci s dětmi.

Popis poskytovaných služeb 

Posláním Azylového domu Armády spásy v Krnově je poskytovat pomoc a podporu mužům, ženám a matkám s dětmi bez přístřeší, kteří se z různých příčin ocitli v nepříznivé sociální situaci, kterou nejsou dočasně schopni sami bez cizí pomoci řešit. Terénní práce je zaměřena na vyhledávání a navazování kontaktů s osobami v nouzi a poskytování individuální pomoci 
a poradenství, na výkon alternativních trestů formou obecně prospěšných prací.

Služby poskytované Azylovým domem
Ubytování na přechodnou dobu osobám v nepříznivé situaci, poskytování stravy ubytovaným i neubytovaným nebo pomoc při jejím zajištění, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.
Aktivizační program obsahuje:
· sociální program zaměřený na sociální poradenství a tvorbu individuálního plánu uživatele vedoucí k vyřešení jeho nouze,
· pracovní aktivity pro zachování, případně znovuzískání pracovních návyků 
a dovedností,
· vzdělávání zaměřené na zvýšení uplatnitelnosti uživatelů na trhu práce,
· volnočasové aktivity jako nabídka pro smysluplné trávení volného času,
· duchovní křesťanský program.
Vnitřně je služba rozdělena podle cílových skupin na 3 sekce, které se vzájemně místně 
a personálně prolínají:
· Azylový dům pro muže - kapacita 35 lůžek

· Azylový dům pro ženy - kapacita 10 lůžek

· Azylový dům pro matky s dětmi - kapacita 9 matek a 21 dětí

Armáda spásy v ČR - Noclehárna 

Adresa:
ČSA 837/36 bcd, Krnov, 794 01

Telefon:
773 770 201 sociální pracovník

E-mail:

ad_krnov@czh.salvationarmy.org

Web:

www.armadaspasy.cz 

Provozní doba: 
Služba je ambulantní a je poskytována denně v době 18:30 - 06:30.

Název poskytovatele Armáda spásy v ČR, Centrum sociálních služeb Krnov
Druh poskytované služby – číslo registrace Noclehárna - 6695046

Cílová skupina
Muži a ženy starší 18 let, kteří se ocitli bez přístřeší, jsou fyzicky soběstační a nepotřebují bezbariérový přístup.
Popis poskytované služby

Noclehárna Armády spásy v Krnově poskytuje ambulantní služby mužům a ženám, kteří 
se ocitli v nepříznivé životní situaci a nedokážou ji dočasně řešit vlastními silami, formou zajištění noclehu, základní hygieny, stravy a poradenství. 

Vnitřně je služba Noclehárny rozdělena podle cílových skupin (muži, ženy) na 2 sekce, které se vzájemně místně a personálně prolínají.

Rozdělení 

· Noclehárna pro muže, kapacita 9 lůžek

· Noclehárna pro ženy, kapacita 1 lůžko

Poskytované služby 
· Přenocování osob bez přístřeší, kapacita 10 lůžek

· Poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
· Večeře a poskytnutí podmínek pro přípravu stravy

· Základní sociální poradenství

· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

Spoluúčast uživatele na službě

Uživatelé platí 35 Kč za noc.
Armáda spásy v ČR - Nízkoprahové denní centrum

Adresa: 
ČSA 837/36 bcd, Krnov, 794 01

Telefon: 
773 770 201 sociální pracovník

E-mail: 
ad_krnov@czh.salvationarmy.org

Web: 
www.armadaspasy.cz 

Provozní doba
PO – PÁ
09:00 - 15:30 

SO, NE, svátky
13:00 - 15:00 


Výdej polévky s chlebem denně 
13:15 - 13:30. 
Název poskytovatele Armáda spásy v ČR, Centrum sociálních služeb Krnov
Druh poskytované služby – číslo registrace Nízkoprahové denní centrum - 4411471

Cílová skupina

Osoby bez přístřeší starší 18 let

Kapacita služby
20 míst

Popis poskytované služby

Poskytujeme pomoc lidem bez domova, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci. Nabízíme podporu v jejich snaze tuto situaci řešit poskytováním sociálního poradenství, stravy 
a podmínek pro osobní hygienu. Tato pomoc je také nabízena prostřednictvím vyhledávání klientů v terénu.

Základní obsah poskytované služby - podmínky pro osobní hygienu, možnost provedení celkové hygieny těla (osprchování), poskytnutí stravy, čaje bezplatně, po celou dobu otevření. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, 
při vyřizování běžných záležitostí podle individuálních potřeb uživatele (pomoc s vyřízením dokladů, sociálních dávek, zprostředkování ubytovacích zařízení apod.), při obnovení kontaktu s rodinou a dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob.
Nabídka dalších činností - výměna oblečení, možnost v provozních hodinách bezplatně vyměnit oblečení v šatníku darovaných oděvů, praní osobního prádla, možnost vyprání 
a vysušení osobních oděvů za poplatek podle ceníku.

Prodej dalších služeb - možnost nákupu další stravy a hygienických potřeb za poplatek podle ceníku.

Duchovní činnost - nabídka křesťanských bohoslužeb, duchovních skupinek a vyučování, individuální konzultace s duchovním pracovníkem.
Armáda spásy v ČR - Terénní program

Adresa:

Opavská 251/26, Pod Cvilínem, 794 01 Krnov 1
Telefon:
773 770 299, 773 770 298

E-mail:

ad_krnov@czh.salvationarmy.org 

Web:

www.armadaspasy.cz 

Provozní doba: 
PO, ÚT, ČT, PÁ
07:00 - 15:30 

ST 
08:30 - 17:00 

Název poskytovatele Armáda spásy v České republice, z. s.
Druh poskytované služby - identifikátor Terénní program - 5913318

Komu je služba určena
Osoby v nepříznivé sociální situaci, osoby ohrožené ztrátou bydlení a osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, které chtějí svou nepříznivou sociální situaci řešit: 

· jednotlivci, muži a ženy starší 18 let, 

· rodiny s dětmi, jejichž zákonný zástupce je starší 18 let. 

Popis poskytované služby
Posláním služby Terénní program v Krnově je podporovat osoby v nepříznivé sociální situaci a spolupracovat s nimi na řešení této jejich situace prostřednictvím terénního programu 
a poradenství. Služba podporuje uživatele, aby využili vlastní potenciál ke zvládání životních situací zejména v oblasti bydlení a zaměstnanosti.

Krystal Help, o.s.

Adresa:
Svatováclavská 7, Krnov 794 01 (sídlo)

Revoluční 24, Krnov 794 01 (provozovna)
Telefon: 
554 620 177


777 090 776

E-mail:
krystal.krnov@seznam.cz
Web: 
www.krystalhelp.cz

Konzultační a poradenské hodiny, provozní doba:
PO – ČT 

09:00 – 12:00
13:00 – 17:00


PÁ

09:00 - 14:00
Druh poskytované služby – číslo registrace Kontaktní a poradenské služby - 7816835

Cílová skupina

· Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách

· Osoby v krizi

· Osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy.
Popis poskytovaných služeb 

Výměnný program materiálu Harm Reduction pro nitrožilní uživatele drog, distribuce kondomů
· potravinový a hygienický servis pro uživatele drog

· testy na přítomnost drog, těhotenské testy 

· základní poradenství v oblasti sociální, zdravotní a trestně právní

· příprava a motivace k léčbě závislosti, zprostředkování léčby

· odborné služby adiktologa

· podpora a pomoc v krizové situaci

· sociální asistenční služba

· rodinné poradenství a poradenství pro osoby blízké

· návaznost na poradenství, terapie, sociálně právní poradenství

· konzultace s psychiatrem, zprostředkování kontaktů na další instituce

· distribuce informačního materiálu o rizicích spojených s užíváním drog (letáčky, brožury, svépomocná literatura, osvěta)

· v rámci primární prevence - preventivní programy na školách (pro žáky 6. - 9. tříd ZŠ, studenty SŠ, SOU, pro učitele a školní koordinátory)

Slezská diakonie - ELPIS Bruntál, odborné sociální poradenství
Adresa: 
ELPIS Bruntál, Kavalcova 7, Bruntál
Telefon: 
734 518 846
E-mail: 
elpis.br@sdk.cz, k.makova@sdk.cz

Web: 
www.slezskadiakonie.cz

Doba poskytování služby: terénní forma 
PO, ST 
09:00 - 18:00 

ÚT 
13:30 - 15:30


ČT

11:00 - 16:00


ambulantní forma 

PO, ST
08:00 - 9:00(na adrese služby)



ČT
09:00 - 10:00 (na adrese služby)

Poradenství poskytujeme také ve městech Krnov a Rýmařov a to 
na základě telefonického objednání v časech terénní formy. Dle domluvy můžeme ke konzultaci zajistit psychologa. 

Druh poskytované služby - číslo registrace Odborné poradenství - 5875485

Cílová skupina

Odborné sociální poradenství je poskytováno lidem ve věku od 18 let, kteří:

· se stali oběťmi či svědky domácího násilí,
· se stali oběťmi či svědky trestných činů spojených s násilím, týráním či zneužíváním.
Popis poskytovaných služeb 

Elpis Bruntál, poskytuje odborné sociální poradenství o možnostech a formách pomoci, nezbytnou psychickou podporu a individuální provázení obětem a svědkům domácího násilí 
a trestných činů spojených s násilím, týráním a zneužíváním. Prostřednictvím sociálního pracovníka a psychologa pomáhá stabilizovat klienta v běžném životě, provádí ho krizovým obdobím a poskytuje informace o možnostech řešení jeho situace. Poradna zaručuje bezpečí, diskrétní prostředí a vždy respektuje právo klienta se svobodně rozhodnout. Naše služby poskytujeme bezplatně a anonymně.



AKLUB, Centrum vzdělávání a poradenství

Adresa:
Chářovská 54, 794 01 Krnov

Telefon:
554 618 000

E-mail:
orgonikova@aklub.org

Web: 
www.aklub.org

Konzultační a poradenské hodiny: PO - PÁ 08:00 - 16:00

Název poskytované služby Vzdělávací a poradenské služby
Druh poskytované služby 

· Individuální poradenství
· Profesní diagnostika
· Vzdělávací kurzy a školení

Cílová skupina

· Nezaměstnaní v evidenci ÚP

· Sociální pracovníci a pracovníci v sociálních službách

Popis poskytovaných služeb

Uchazečům o zaměstnání nabízíme rekvalifikační kurzy akreditované MŠMT ČR a aktivační poradenské programy zaměřené na orientaci na trhu práce a na nalezení zaměstnání. Pořádáme počítačové kurzy, kurzy osobnostního rozvoje a rekvalifikační kurzy zaměřené 
na zvýšení kvalifikace. Uchazečům o zaměstnání také nabízíme kariérní poradenství, profesní diagnostiku a pomoc při hledání zaměstnání.

Poskytujeme akreditované vzdělávací kurzy MPSV ČR pro pracovníky v sociálních službách a pro sociální pracovníky.

Aktuální nabídku služeb najdete na našich internetových stránkách.

Eurotopia - Poradenské středisko

Adresa: 
ČSL Armády 808/43b, 794 01 Krnov
Tel.: 
733 532 745 vedoucí služby

730 898 476 sociální pracovnice
E-mail: 
simona.kellerova@eurotopia.cz

eliska.hrabalova@eurotopia.cz
Web: 
www.opava.eurotopia.cz
Vedoucí služby:
Mgr. Simona Kellerová
Sociální pracovnice:
Bc. Eliška Hrabalová
Provozní doba: 
ST 09:00 – 13:00 (sociální poradenství)

ČT 09:00 – 12:00 (sociální poradenství)

PÁ 09:00 – 12:00 (právní poradenství)
Druh poskytované služby – číslo registrace Odborné sociální poradenství - 6743224
Poradenské středisko EUROTOPIA je určeno lidem z Krnova a okolí, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci nebo jsou takovou situací ohroženi. Poradenské středisko poskytuje odborné sociální a právní poradenství a terapeutickou podporu.

Cílem Poradenského střediska je podpora a pomoc lidem při řešení obtížných životních situací. Služby Poradenského střediska zajišťuje zkušený tým – právník, sociální pracovnice 
a terapeutka. Služby jsou poskytovány bezplatně.
Zaručujeme Vám diskrétnost a nestrannost a respekt k Vám a k Vašemu rozhodnutí. Usilujeme o to, abyste věděli, jaká máte práva a příležitosti.

Nabízí pomoc zejména v těchto oblastech:
půjčky, zadlužení, exekuce a „osobní bankrot", diskriminace, bydlení, pracovně-právní vztahy, vzdělání a jeho nabídka, potíže týkající se partnerských vztahů a rodinného soužití, nezaměstnanost nebo ohrožení nezaměstnaností, sociální dávky a systém sociálních služeb, zprostředkování návazných služeb.

Eurotopia - Probační a resocializační programy

Adresa: 
ČSL Armády 808/43b, 794 01 Krnov
Tel.: 
733 532 745 Mgr. Simona Kellerová, mentor


735 171 001 Mgr. Adéla Ščurková, mentor

E-mail: 
simona.kellerova@eurotopia.cz

adela.scurkova@eurotopia.cz

Web: 
www.opava.eurotopia.cz
Provozní doba:
dle individuální domluvy s pracovníky programu

Probační program K2 a resocializační program je poskytován v regionu Krnov. Posláním Probačního programu K2 je účinná pomoc dětem blízkým věku 15 let, mladistvým a mladým dospělým, kteří se dostali do střetu se zákonem. Resocializační program podporuje začlenění dospělých osob, které se dopustily trestného činu, zpět 
do společnosti. 
Cílem Probačního programu K2 a resocializačního programu je prevence a snižování rizik opakované trestné činnosti. 

Oba programy jsou zaměřeny na rozvoj sociálních dovedností, přijetí společenských pravidel a norem, převzetí odpovědnosti za své chování, řešení konfliktů, sebepoznání, rozvoj pracovních návyků a smysluplného zacházení s volným časem. Programy probíhají individuální i skupinovou formou, je zahrnuta také spolupráce s rodinou klienta. 

Cílovou skupinu tvoří mladiství a mladí dospělí do 26 let, kterým byla v souladu 
se zákonem č. 218/2003 Sb. uložena výchovná povinnost. Do programu lze zařadit i klienta s opakovanou méně závažnou trestnou činností, s dlouhodobými výchovnými problémy závažného charakteru v rodině či škole (obvykle v péči kurátora pro mládež).

A dále dospělí, kteří mají účast na resocializačních aktivitách zahrnutou v probačním plánu v rámci uloženého probačního dohledu soudem. Do programu lze zařadit i klienta, který má dlouhodobé problémy závažného charakteru a který je v péči kurátora 
pro dospělé. 

Eurotopia.cz, o.p.s. - Terénní programy

Adresa:
EUROTOPIA.CZ, o.p.s., ČSL Armády 808/43b, 794 01 Krnov
Tel.:
735 171 001 vedoucí služby


730 511 337 terénní pracovnice

E-mail: 
adela.scurkova@eurotopia.cz

marcela.bonkova@eurotopia.cz

Web:
www.opava.eurotopia.cz
Vedoucí služby: 
Mgr. Adéla Ščurková
Terénní pracovnice:
Marcela Bonková 
Provozní doba: 
PO, ÚT 
09:00 – 16:00

ST, ČT
09:00 – 13:00

Druh poskytované služby – číslo registrace Terénní programy - 1903454
Terénní programy jsou určeny lidem z Krnova a okolí, kteří:

· se nachází v nepříznivé sociální situaci nebo jsou takovou situací ohroženi, 

· žijí v sociálně vyloučených komunitách nebo jsou sociálním vyloučením ohroženi. 

Služba nabízí komplexní pomoc při řešení sociálních problémů a je poskytována zejména v přirozeném prostředí klientů. Umožňujeme kontakt i klientům, kteří z různých důvodů sami nevyhledávají institucionální pomoc. Návštěvy v domácnosti klienta nabízí možnost spolupracovat s celou rodinou. Pomáháme klientům navazovat vztahy s širším okolím a komunitou (tj. úřady, školy, zdravotnická zařízení, přátelé a blízcí atp.)

V jakých oblastech nabízíme pomoc?

· Poskytování poradenství v oblasti:
· bydlení

· uzavírání smluvních vztahů
· nezaměstnanost

· problematika dluhů, exekucí a oddlužení 

· rodinné vztahy

· diskriminace

· sociální dávky

· sociálně - zdravotní pomoc

· školní příprava dětí, zprostředkování doučování v NZDM Caravan

· spolupráce se školami apod.  

· Pomoc při vyřizování běžných záležitostí

· Doprovod při jednáních s úřady a organizacemi

· Zprostředkování navazujících služeb a kontaktů

Služba je poskytována bezplatně.

Lexikona, o.s., Občanská poradna Krnov

Adresa: 
Hlavní náměstí 46/14, 794 01 Krnov 

Telefon: 
420 603 884 892


E‑mail: 
poradna@lexikona.cz
Web: 
www.lexikona.cz/poradna


facebook.com/lexikona
Název poskytované služby Občanská poradna Krnov
Druh poskytované služby Odborné sociální poradenství 

Cílová skupina

Občanská poradna je otevřena všem, kdo se nacházejí v obtížné životní situaci nebo jsou jí přímo ohroženi anebo se jen takto sami vnímají, a to bez ohledu na to, zda jsou rizika reálná či ne a zda si je uvědomují či ne. Spádovou oblastní je Krnov a okolí. Cílovou skupinou nejsou lidé se zdravotním nebo mentálním postižením. 

Cíl poskytovaných služeb

Cílem občanské poradny je umožnit občanům zvládnout jejich obtížnou životní situaci prostřednictvím poskytování rad, informací, aktivní asistence, bezpečného prostředí a emoční podpory tak, že budou moci vést důstojný život a předcházet podobným ohrožujícím situacím rozvojem vlastních schopností a dovedností. Služby jsou poskytovány zdarma, odborně, diskrétně, nestranně, nezávisle, s důrazem na empatii a oboustranný respekt. 

Předmětem poradenství jsou nejčastěji: finanční gramotnost a problematika oddlužení, pracovní problematika včetně nezaměstnanosti, sociální problematika, právo, kontakt s úřady a zvládání listinných dokumentů, řešení mezilidských (partnerských, manželských, rodinných, mezigeneračních, pracovních) vztahů, sociálně-právní ochrana dětí, komunikace, mentální hygiena, možnosti vzdělávání, rozvoj osobnostních dovedností

Educo centrum s.r.o.

Adresa: 
Revoluční 955/45, 794 01 Krnov
Telefon: 
775 121 112
E-mail: 
info@educocentrum.cz
Web: 
www.educocentrum.cz
Konzultační, poradenské hodiny a provozní doba: PO - PÁ 07:00 – 15:00

Zřizovatel EDUCO CENTRUM s.r.o.
Název poskytované služby Centrum celoživotního vzdělávání

Cílová skupina
· Nezaměstnaní v evidenci ÚP

· Lidé ohroženi sociálním vyloučením

· Zaměstnanci ohrožení propouštěním

· Pracovníci působící v sociální oblasti z řad zadavatelů i poskytovatelů sociálních služeb

· Pedagogové základních škol

· Široká a odborná veřejnost

· Firmy

Popis poskytovaných služeb
· Vzdělávací a rekvalifikační kurzy pro nezaměstnané

· Poradenská a aktivizační činnost

· Profesní diagnostika

· Další vzdělávání sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách

· Další vzdělávání pedagogických pracovníků

· Projektová činnost

Probační a mediační služba ČR - Poradna pro oběti trestných činů
Adresa: 
Poradna pro oběti trestných činů, Nádražní 20, 792 01 Bruntál, budova MÚ, 6. podlaží

Telefon: 
727 940 191
E-mail: 
makovy.pms@gmail.com
Konzultační a poradenské hodiny: PO - ČT 08:00 – 16:00 (pro telefonické poradenství)


PO 14:00 – 18:00 (pro osobní návštěvu i bez objednání)


ST 08:00 – 12:00 (pro osobní návštěvu i bez objednání)

Druh poskytované služby Poradna pro oběti trestných činů – projekt „ Proč zrovna já? II“

Cílová skupina

· Oběti trestných činů

· Zvlášť zranitelné oběti trestných činů

Popis poskytovaných služeb
Předmětem projektu je bezplatná pomoc a podpora obětem trestných činů nehledě na druh spáchaného činu a způsobenou újmu. Poradenství v rámci orientace v trestním řízení. 

V poradnách je poskytováno komplexní poradenství, jsou podány právní informace, nezbytná psychosociální podpora, případně zprostředkování terapeutické pomoci. A pro zvlášť zranitelné oběti skladbou individuálně uzpůsobený program podpory.

Cílem této komplexní pomoci je oběti umožnit co nejrychlejší návrat k životu před spácháním činu.

Charita Krnov, Humanitární středisko - charitní šatník a humanitární sklad
Adresa: 
Charita Krnov, Hlubčická 297/3, 794 01 Krnov

Telefon: 
554 611 366


725 104 441 ředitel

E-mail: 
krnov@caritas.cz
Web: 

www.krnov.charita.cz

Provozní doba: 
charitní šatník
příjem 
ÚT 13:30 - 15:30



výdej 
ST 13:30 - 15:30

Druh poskytované služby Humanitární středisko - charitní šatník a humanitární sklad
Cílová skupina

· Osoby a rodiny v těžké sociální situaci
· Lidé bez domova

Popis poskytovaných služeb

Šatník přijímá a vydává ošacení, obuv, potřeby pro domácnost, dětské a kojenecké oblečení.

Humanitární sklad nabízí pomoc lidem v nouzi formou asistovaných nákupů a darováním vybavení do domácností (deky, nádobí, čistící a hygienické prostředky apod.).
Slezská diakonie - Potravinová a materiální pomoc nejchudším osobám II
Kontaktní osoba: 
Veronika Kmentová 

Telefon: 

604 137 337

E-mail: 

sdk@sdk.cz
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Další kontakty
Městský úřad Krnov
Adresa: 
Hlavní náměstí 1, 794 01 Krnov
Adresa odboru sociálního: Vodní 1, 794 01 Krnov

Telefon ústředna: 
554 697 111
Fax: 
554 610 418
E-mail: 
epodatelna@mukrnov.cz
Datová schránka: 
ndgbdc9
Úřední hodiny:

PO

08:00 – 12:00

13:00 – 17:00


ST 
08:00 – 12:00

13:00 – 17:00


ČT

13:00 – 17:00
Úřední hodiny odboru dopravy:

PO

08:00 – 12:00

13:00 – 17:00


ÚT
08:00 – 12:00 pouze oddělení evidence vozidel a řidičských průkazů


ST

08:00 – 12:00

13:00 – 17:00


ČT

08:00 – 12:00 pouze oddělení evidence vozidel a řidičských průkazů


ČT

13:00 – 15:00 pouze oddělení silniční dopravy a hospodářství

Úřad práce ČR, krajská pobočka v Ostravě, Kontaktní pracoviště Krnov

Adresa: 
Březinova 1018/1a, Pod Bezručovým vrchem, 794 01 Krnov
Telefon: 
950 106 200
Fax: 
950 106 220
Okresní správa sociálního zabezpečení Bruntál 
Adresa: 
Rýmařovská 6, 792 01 Bruntál
Telefon: 
554 782 111
Fax: 
554 717 560
Adresa e-podatelny:
posta.br@cssz.cz
ID datové schránky:
czsadfu

Název odloučeného pracoviště: Územní pracoviště OSSZ Bruntál v Krnově, Revoluční 30, Krnov, 794 01
Telefon: 
554 711 377
Adresa e-podatelny: 
posta.br@cssz.cz
Sdružené zdravotnické zařízení Krnov, příspěvková organizace
Adresa: 
I. P. Pavlova 9, Krnov, PSČ: 794 01
Zřizovatel: 
Moravskoslezský kraj (Krajský úřad, 28. října 117, 702 18 Ostrava)
Telefon: 
554 690 111 ústředna
Telefon: 
554 690 121 sekretariát ředitele
Fax: 
554 610 164
E-mail: 
sekretariat@szzkrnov.cz
Identifikátor datové schránky organizace: fiwk7nq
Policie ČR – Obvodní oddělení Krnov

Adresa: 
Albrechtická 857/1, 794 01 Krnov-Pod Bezručovým vrchem
Telefon: 
+420 974 731 731
Fax: 
+420 554 614 353
Web: 
http://www.policie.cz/
Městská policie Krnov

Adresa služebny: 
Městská policie Krnov, Žižkova 539/20, 794 01 Krnov
Telefon:
+420 554 617 777
Telefon:
+420 554 617 455
Tísňová linka:
156
Web:
www.mpkrnov.cz
Pedagogicko-psychologická poradna, Bruntál, příspěvková organizace
Adresa pracoviště Bruntál: Krnovská 9, 792 01
Telefon:
554 717 737
Fax: 
554 714 724

E-mail: 
info@pppbruntal.cz
Identifikátor datové schránky: 585jqap
Adresa pracoviště Krnov: Za drahou 3, 794 01
Telefon: 
554 612 395
E-mail: 
krnov@pppbruntal.cz
Zdravotní potřeby KEDAR- REMEŠ Radek
Adresa: 
Opavská 253/32, 794 01 Krnov - Pod Cvilínem

Telefon:
 +420 552 301 847
Mobil: 
+420 725 091 626
E-mail: 
kedar-zdravotnipotreby@seznam.cz
Otevírací hodiny: 
PO - PÁ 
08:00 - 18:00

SO
09:00 - 12:00[image: image6.png]
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