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Stirednédoby plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb

Mésto Krnov

2017 - 2020

Prilohac.1: Swot analyzy pracovnich skupin

(analyza pro ucely nastaveni komunitniho planu z pohledu jednotlivych

pracovnich skupin)



A. Pracovni skupina SENIORI

SWOT analyza pro téely nastaveni komunitniho planu

Misto konani: zasedaci mistnost Méstského ufadu Krnov v Krnové
Datum konéni: 11. 4. 2017

Facilitator SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Krémerova

Utastnici: dle prezenéni listiny

SWOT brainstorming

Uelem SWOT brainstormingu je urdit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici pfi¢iny.
Skupinové prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle pfinasi nejriznéjsi
pohledy na véc. Ty je tfeba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a vzit
v tvahu. UGelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve vsech oblastech, ale urdit

Sirokou Skalu faktort, které byvaji zdrojem pticin slozitych problému.
V ramci brainstormingu byla nastavena pravidla, na kterych se shodli v§ichni zG¢astnéni.

V prvni ¢asti setkani byly zpracovany silné a slabé stranky souc¢asného stavu v oblasti procesu
planovani v navaznosti na potfeby osob se zdravotnim postizenim, v dal§i casti byly
pojmenovany vnéjsi prilezitosti a ohrozeni.

Probéhla identifikace hlavnich faktord vnitinich i vnéjsich - systémem bodovani jednotlivymi

ucastniky (body vrozsahu 1 — 5) jako zaklad pro prvni navrh SWOT strategie pro tcely

dalSiho zpracovani pracovnimi skupinami.

Externi metodik byl facilitdtorem — tj. nevnasel vlastni navrhy, neucastnil se bodovani.



W

VNITRNI

Silné stranky (S)

Prednosti, vvhody, ,, Co je na nas dobré

Slabé stranky (W)

Nedostatky, slabiny, ,, Cim se sami
ohrozujeme**

Siroké spektrum socialnich sluzeb pro seniory
Velka podpora obce ve financovani

Nabidka navaznych sluzeb, spolkové, klubova
¢innost (Klub, Matice, svazy...), aktivity + akce
pro seniory (+ vysoké pocCty zapojenych)
Aktivni zapojeni zastupct seniord do procesu
komunitniho planovani

Dobré vztahy mezi poskytovateli

Funguje spoluprace socialnich pracovnikl obce
s poskytovateli (a naopak)

Moznost prezentovat sluzby vefejnosti

ZlepSujici se uroven sluzeb a snaha poskytovatelt

zvysovat kvalitu

Velmi dobréa spoluprace mezi spolky a sdruzenimi

(vzdjemnd pozvani, spolecna ucast a podpora)
Zapojeni seniort do dobrovolnictvi

Nedaii se nam aktivnéjsi zapojeni
zéastupct zdravotnictvi do procesu
komunitniho planovéni, véetné systémové
spoluprace s obvodnimi lékafi a sestrami
Schazi kapacita bytii pro seniory (mensi,
bezbariérové, levnéjsi) — priklad: ohrozeni
Vv piipadé seniora, ktery Zije sam
(bariéry...)

Tistiové volani (tisniové tlacitko apod.) —
nebo tzv. recepce v domech JAK RESIT
bezpeci seniort — zjistit skute¢né potieby
v této oblasti

Neumime upln¢ pracovat S potiebami
seniord (my = poskytovatelé, aktéti
komunitniho planovani) — nejistoty,
nastaveni podpory ,,co kdyby...*
Absence odlehcovacich sluzeb (potieby
vs. kapacity?)

Vysoka kapacita Domova pro seniory
Krnov (zptisobuje mj. nestabilitu,
pretizeni personalu — neustéle schazi plny
pocet pracovnikt, trpi tim kvalita atd...)




Prilezitosti (O)

Prilezitosti, moznosti, ,, Co se nam nabizi

Rizika / Omezeni (T)

Hrozby, neZzadouci ohroZeni, ,,Co by nas
mohlo blokovat*

j%

VNEJSI

Budovat pozitivni obraz o seniorech pro
veiejnost

Zména legislativy (pozn. + -)

Pokrac¢ovani spolecenskych (spolkovych,
sdruzeni, svépomoc atp.) aktivit pro seniory a
zapojeni seniorti do dalSich moznosti pro vyuziti
vnéjsich zdrojh

Seniorské slevy — lepsi pfistupnost (dostupnost)
vefejnych sluzeb a vnéjSich zdrojt a piilezitosti
,,Zdravé mésto* — aktivni Zivot seniorii ma
vefejnou podporu obce

Vtahovat a informovat odbornou vetejnost
(napf. zdravotnictvi)

Angazovat do déni v socialni oblasti vice
zastupitela

Propojovani zdravotni a socialni oblasti
(napfiklad v terénu — pro podporu seniort

v domécnostech)

Nedostatek kvalitniho personalu
(fluktuace) jako disledek nizkého
finan¢niho ohodnoceni

Zmeéna financovani socialnich sluzeb”
Nekompetentni zadsahy zvenci z divodu
neodbornosti a neznalosti (pfipadné
neinformovanosti)

Zasahovani politiky do socialnich sluzeb
Zmény v poskytovani sluzeb a v socialni
oblasti trvaji DLOUHO (neexistuji
RYCHLA RESENI - TA NEFUNGUJI)
»Protlacovani® vlastnich z4jmt
jednotlivct pii realizaci sluzeb — bez
ohledu na potieby (zjisténi)

Jednoducha feSeni jsou nejdrazsi
(naptiklad vyuzivani pobytovych sluZzeb)
Nedostatek dalsich finan¢nich prostredki
pro podporu senioril z jinych zdrojt
(nadace, EU, sponzofi atd...)

Negativni obraz seniort ve spole¢nosti
(média je prezentuji jako ,,zatéz* pro
spole¢nost atp.)




B. Pracovni skupina ZDRAVOTNE POSTIZENI

SWOT analyza pro téely nastaveni komunitniho planu

Misto konani: zasedaci mistnost Méstského ufadu Krnov v Krnové
Datum konani: 10. 4. 2017

Facilitator SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Krémerova

Utastnici: dle prezenéni listiny

SWOT brainstorming

Uelem SWOT brainstormingu je urdit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici pfi¢iny.
Skupinové prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle pfinasi nejriznéjsi
pohledy na véc. Ty je tieba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a Vzit
v tvahu. UGelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve vsech oblastech, ale urdit
Sirokou Skalu faktort, které byvaji zdrojem pticin slozitych problému.

V ramci brainstormingu byla nastavena nasledujici pravidla, na kterych se shodli vSichni
z(castnéni.

V prvni ¢asti setkani byly zpracovany silné a slabé stranky souc¢asného stavu v oblasti procesu
planovani v navaznosti na potifeby osob se zdravotnim postizenim, v dal$i ¢asti byly
pojmenovany vnéjsi prilezitosti a ohrozeni.

Prob¢hla identifikace hlavnich faktort vnitinich i vnéjSich - systémem bodovani jednotlivymi

ucastniky (body v rozsahu 1 — 5) jako zaklad pro prvni navrth SWOT strategie) pro tcely

dalSiho zpracovani pracovnimi skupinami).

Externi metodik byl facilitdtorem — tj. nevnasel vlastni navrhy, neucastnil se bodovani.



Silné stranky (S)

Prednosti, vvhody, ,, Co je na nas dobré

Slabé stranky (W)

Nedostatky, slabiny, ,, Cim se sami
ohrozujeme**

Moznost vyuZit navazné sluzby

Vytvorena sit’ socidlnich a ndvaznych sluzeb pro lidi se
zdravotnim postizenim (pobyt., ambul., terénni) +
navazné sluzby

Maéme spolky zamétené na osoby se zdravotnim
postizenim

Podpora pecujicich osob

Dobrovolnictvi funguje

Méme tady zahrani¢ni dobrovolniky

Poskytovatelé vzajemné spolupracuji ve prospech
klientii

Lidé se zdravotnim postiZzenim se ,,nestydi*, Ze sluzby
vyuzivaji, aktivné se zapojuji do vetejnych aktivit (napf.
dny soc. sluzeb atd.)

Kdy? je situace nelehka, stoji za soc. sluzbami socialni
odbor

Dobfte funguje vetejné opatrovnictvi ze strany obce —
neni to jen instituce, ale lidé

Poskytovatelé (s klienty) maji moznost prezentovat pred
polit. reprezentaci obce své fungovani, potieby

Mame vysledky v poskytovani sluzeb (napt. klienti
odchazeji z DOZP do navaznych sluzeb, ale i jiné
urovne)

Spoluprace s bytovym odborem je velmi dobra
Poskytovatelé vzajemné spolupracuji pii feSeni situace
konkrétnich klienti (,,pfibéh klienta“)

Stabilita sluzeb

Informovanost klientii, potencionalnich klient, ob¢anti
Dobré materialné technické vybaveni sluzeb pro osoby
se zdravotnim postiZzenim

Dobra dostupnost sluzeb

Zacina spoluprace s obci pfi rekonstrukcich budov, které
jsou v majetku obce, a které jsou vyuzivany sluzbami

Nedostatek jednolizkovych pokoji

v pobytovych sociélnich sluzbach pro
osoby se zdr. postiZzenim

Zatim nevime, jak rychle, dobfe a
prirozené podpofit ¢loveéka se zdravotnim
postiZzenim v situaci, kdy tento dosud Zil
Vv domacim prostiedi a néco se rychle
zménilo

Pomérné drahé ubytovani za 1 pokoj

v CHB, DOZP...

Nedostatecna kapacita sluzeb pro lidi

S dusevnim onemocnénim

Nedostatecna kapacita ndvaznych sluzeb
pro osoby se schizoidnimi poruchami - po
propusténi z hospitalizace se nemaji kam
vrétit)

Chybéjici ,,mezistupen‘ pro odchod a
osamostatnéni klienth DZR — zaélenéni do
bézného zivota

Vysoka kapacita DOZP (590sob)

Chybi odlehcovaci sluzby (terénni,
ambulantni, pobytové) — neméame
dostatecné zjisténé redlné potieby
Zapojeni osob se zdravotnim postizenim
(ptip. klient1) do planovani, do feSeni
situaci

Nevime, jak zajistit, aby Klienti, u kterych
nejsou vysledky v ramci poskytovani
sluzeb (z riznych divodl — napi. nemaji
motivaci ad.) nezlstali sami




Prilezitosti (O)

Prilezitosti, moznosti, ,, Co se nam nabizi

Rizika / Omezeni (T)

Hrozby, neZzadouci ohroZeni, ,,Co by nas
mohlo blokovat*

Resit odstrafiovani bariér ve vefejném prostranstvi
systémove a samoziejmée

Navazat spolupraci (,,spojeni*) se socialnimi
pracovniky PN Opava (zjistit vzajemné zkuSenosti,
mOozZnosti — u nas)

V ramci mésta uspofadat meziresortni konferenci
(akreditovanou) pro zlepSeni spoluprace a
informovanosti

Funguji ovéteni zaméstnavatelé pro osoby se zdr.
postiZzenim (cca 10 firem spolupracuje se soc.
rehabilitaci) — mj. jsou napf. prostory pronajimany
firmou

Projekty EU a spoluprace s krajem (vzdélavani
zdarma, setkdvani na disk. forech, a to i pro klienty a
pecujici)

Zamgéfit se na verejnost i netradiéné (happeningy atp.)
+ cilené + propojené

Inkluze a jeji dopady a spolupréce v rtiznych rovinach
Znovuzavedeni verejné sluzby

Spoluprace se Skolami a studenty v misté —
informovanost + zaméstnavani + dobrovolnictvi +
praxe (,,aby k nam chodili)

Osloveni sponzori, donatorii — zplisoby, moznosti
Dobré PR ze strany socialnich sluzeb

Umét ocenit (podekovat) konkrétniho pracovnika soc.
sluzby (ze strany obce, nebo v rdmci préce s
vefejnosti)

Ptipadova setkani (ve spolupraci s obci)

Lidi se zdravotnim postiZzenim maji pozornost — tj.
vice se mluvi o jejich potiebach a moznostech (nez
limitech a nedostatcich) — souvislost s PR

Bariéry ve verejnych prostranstvich
Bariéry v lidech (vefejnosti) — predsudky
smérem k lidem se zdravotnim postizenim
Bariéry v odbornicich (nedostatky

Vv informacich a vnitini ,,nechut™ predat
informace — napf. zdravotnictvi, skolstvi)

Neochota spolupracovat /zdravotnictvi,
Skolstvi, prace...

Schazi kvalitni zaméstnanci v socidlnich
sluzbach v navaznosti na nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni
Pracovnici v oblasti socialnich sluzeb jsou
pietizeni
Transformace psychiatrické a péce a to, ze
na ni nebudeme dostatecné piipraveni a
prozatim s nami zdravotnici o této oblasti
dostate¢né nekomunikuji
Vyhoteni, pfetizenost psychiatrti v misté
Dlouhé ¢ekaci lhuty ve zdravotnictvi
(psychologové, psychiatii)

Nedostatek moznosti v oblasti
zamé&stnavani lidi se zdr. postizenim
Chybéjici systémova ochrana lidi se
zdravotnim postiZzenim (nebo dudevnim
onemocnénim), pokud jsou zaméstnavani,
nebo délaji pokroky v soc. zaclenovani,
samostatnosti — napt. ohrozeni odejmutim
PnP, dichodu atp.

Zdravotni pojistovny neplati dostatecné
vykony v zatizenich soc. sluzeb (zdr.
personal)




C. Pracovni skupina DETI A RODINA

SWOT analyza pro ucely nastaveni komunitniho planu

Misto konani: zasedaci mistnost Méstského utadu Krnov v Krnoveé
Datum konéni: 11. 4. 2017

Facilitator SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Kromerova
Utastnici: dle prezenéni listiny

Pracovni skupina prevence kriminality seznamila s obsahem analyzy SWOT pracovni skupiny
D¢ti, mladez, rodina z 11. 4. 2017 a navrhuje jeji doplnéni dle ptedlozeného navrhu. Usneseni

z14. 6. 2017.

SWOT brainstorming

Uelem SWOT brainstormingu je urdit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici pfi¢iny.
Skupinova prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle ptinasi nejrizné;jsi
pohledy na véc. Ty je tieba pfi skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a Vzit
v uvahu. Ugelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve vSech oblastech, ale uréit
Sirokou Skalu faktort, které byvaji zdrojem pticin slozitych problému.

V rdmci brainstormingu byla nastavena nésledujici pravidla, na kterych se shodli vSichni
zucastnéni.

V prvni ¢asti setkani byly zpracovany silné a slabé stranky soucasného stavu v oblasti procesu
planovani v navaznosti na potifeby osob se zdravotnim postizenim, v dal$i ¢asti byly
pojmenovany vnéjsi ptilezitosti a ohrozeni.

Prob¢hla identifikace hlavnich faktort vnitinich i vnéjSich - systémem bodovani jednotlivymi

ucastniky (body v rozsahu 1 — 5) jako zaklad pro prvni navrh SWOT strategie pro tcely

dalSiho zpracovani pracovnimi skupinami.

Externi metodik byl facilitdtorem — tj. nevnasel vlastni ndvrhy, neti¢astnil se bodovani.



r
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VNITRNI

Silné stranky (S)
Prednosti, vvhody, ,, Co je na nas dobré

Slabé stranky (W)

Nedostatky, slabiny, ,, Cim se
sami ohrozujeme*

Spoluprace poskytovatell s pfesahem do instituci (soudy, kuratofi,
probac¢ni a mediaéni sluzba...)

Dobra komunikace s méstem (odbor socialnich véci) — jsme vyslySeni,
kdyz potiebujeme

Nabidka sluzeb je profesionalni a rozmanita

V Krnove probihaji volnocasové aktivity pro déti (nabidka)

Jsme vice spolupracovnici, nez konkurenti (poskytovatelé)

Umime aktivity vyuzivat i vytvaret

Mame ve mé&sté piipravny ro¢nik a doucovaci kluby

Nékteti zastupitelé uz o nas védi (o sluzbach), protoze se umime
prezentovat

Relativné stabilni financovani pro sluzby

Provazéani multidisciplinarni spoluprace (3koly, sluzby ad.)
Dostupnost ($koly, ZUS, krouzky, sluzby...)

V Krnové je PPP a SVP

Je realizovéna terénni préce s rodinami

Dobra spoluprace OSPODu a poskytovateltl (komunikace navzajem)
Zacaly fungovat rodi¢ovské platformy (vzdélavani rodi¢u — nejen pro
rodiny v ohroZeni)

Probihé podpora nahradni rodinné péce

Poskytovatelé pruzn¢€ reaguji na zmény, potieby, inovace atd...
Hfi§té u MS jsou vyuzivana vefejnosti

Realizatofi primarni prevence na skolach, skolni metodici prevence, se
pravidelné (3 — 4 x / rok) setkavaji na spole¢nych konzultacich
vedenych oblastnim metodikem prevence z PPP Bruntal.

Pravidelné schiizky Skolnich metodikti prevence.

Probihé opakované mapovani vyskytu rizikového chovani adolescenti
v 7. tfidach ZS a nasledné konzultace oblastniho metodika prevence a
pracovniku $kol.

Mapovani vyskytu rizikového chovani adolescentt.

Zékladni Skoly jsou v ramci ptispévku zfizovatele na provoz finanéné
podporovany v oblasti prevence rizikového chovani.

Finanéni podpora prevence na ZS zfizovatelem.

Skolni metodici prevence zakladnich $kol se Gi¢astni spoleénych
vzdélavacich aktivit v oblasti rizikového chovani déti.

Vzdélavani skolnich metodiki prevence zajisténych zfizovatelem.
Mésto Krnov v rdmci vefejné finan¢ni podpory podporuje zazitkové
aktivity pro déti a mladez ohrozené delikvenci a kriminalitou,
vzdélavaci aktivity v oblasti prevence a letni téborové aktivity na
Grovni primarni prevence.

Meéstsky dotacni program pro prevenci kriminality.

Realizace projektu Vzdélavani aktérti prevence kriminality v Krnové
(socialni pracovnici, pedagogové, policisté — preventisté, pracovnici
samospravy).

Projekt Vzdélavani aktérii prevence kriminality.

V ramei odboru $kolstvi, kultury a sportu M&U je ukotvena dobie
fungujici pozice referenta prevence kriminality.

Fungujici pozice referenta PK na odboru Skolstvi.

Absence kvalitnich programi
primarni prevence — schazi
koncepcni, dlouhodoby zptisob
prace s détmi a vyhodnocovani
ucinnosti

Chybi komunikace a vzajemna
informovanost o realizaci primarni
prevence (a moznostech ziskat
prostiedky na tyto aktivity)

Jak vzbudit zajem Skol a rodi¢i o
realizaci programu prevence (pozn.
»patologicka hrdost” — u nas
problém neni)

Sluzby nejsou vnimany jako
dostatecné odborné a kompetenci
(8kolami, predstaviteli obce —
nékterymi, obCany)

Prevenci ma ,,na starosti‘ hlavné
Skolstvi (véetné prislusSného
odboru), neni zatim dostatecné
slyset hlas socialnich sluzeb
Schazi vétsi nabidka pro déti —
zdarma

Nedostatecna kapacita SVP, SPC a
dalSich odbornych pracovist
(logopedie, psychologie atp.) —
dlouhé ¢ekaci lhity

Nizké mira uplatnéni mladych lidi
s nizkym vzdélanim na trhu préace




Prilezitosti (O)

I3

PrileZitosti, moznosti, ,,Co se nam nabizi*

Rizika / Omezeni (T)

Hrozby, neZzadouci ohroZeni, ,,Co by nas
mohlo blokovat*

Vytvoftit ve mésté ,,prorodinné prostiredi*
Vytvofit strategii obnovy a dostupnosti sportovist’
ve meésté

Podpora talentd (nadanych déti a mladych lidi)
Realizace cilenych aktivit vzeSlych z procesu
komunitniho planovani pro déti (zdarma, ve
spolupraci vSech — inspirace Prazdninovy kolotoc)
Vyuzit diskusni fora ke zlepSeni |“stavu véci® — {j.
profese, finance atp.

,, Vzkiisit* téma diilezitosti toho, aby déti
vyristaly v rodiné

Najit moZnosti, jak vice spolupracovat, diskutovat
o tématech (napf#i¢ odbory, UP, skolstvi...)
Pracovat na tom, Ze je nutné umeét vnimat
odlignosti rodin jako PRILEZITOST k riistu
(naptiklad spole¢né akce, kde vSichni
,Luspéjeme*...)

Shirat inspiraci v okoli

Zam¢éfit pozornost na mladé lidi s nizkym
vzdélanim (vzdélani vs. moznost pracovat, byt
zam¢stnan)

Vzdélavani pedagogu v oblasti sociélnich
kompetenci pro vyuZiti v priméarni prevenci
rizikového chovani.

Dalsi vzdélavani pedagogi v oblasti sociélnich
kompetenci.

Komunikace a vzédjemna informovanost aktért
prevence kriminality o realizaci preventivnich
aktivit na primarni, sekundarni i terciarni arovni.
Kvalitni komunikace a spoluprace aktéri
prevence kriminality.

Vyuzivani Programu prevence kriminality na
mistni Grovni Ministerstva vnitra CR a dotaénich
programu Podpora prevence kriminality ve mésté
Krnov.

Vyuzivani dota¢nich programi pro oblast
prevence kriminality.

Komplikovang;jsi situace rodin (kumulace
potiZi v rodinach jak u déti, tak rodicu,
pecujicich...)

Nehospodarné utraceni prostredka na
primarni prevenci ve méste (kraji??)
Dluhy v rodinach

Administrativni naro¢nost poskytovani
sluzeb ve vztahu k financovani ze strany
kraje

Zvysené mnozstvi kontrol jako zatéz
poskytovateltl (ze strany kraje)

Limity dané financovanim ze strany kraje
/jednotlivé profese (nemoZnost
ufinancovat odborniky v oblasti
preventivnich sluzeb); uznatelné vs.
neuznatelné naklady

Systémové nastroje jsou Casto proti smyslu
zaclenovani (pro¢ hledat praci, kdyz.. .,
pro¢ chodit do Skoly, kdyz...) — vefejna
sluzba (nejsou poskytovatelé vetejné
sluzby)

Nabidka prace se nesetkava s poptavkou
(z riznych davodi)

Vysoky pocet déti vyristajicich mimo
rodinu (pomaly pokles)

pfedavany do ustavni péce

Schézi ZDVOP v dosahu (pozn. kapacity
vSak dostacuji)

Nartist vyznamu a vlivu technologii
Chybéjici ukotveni tématu socidlniho
bydleni

Zmény zékona o hmotné nouzi (tzv. 3
rany)

Ubytovny

Primarni prevence ve Skolach je negativné
ovlivitovana vysokym poctem zakl ve
tfid¢ a nedostatkem Casu ve vyuce.
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D. Pracovni skupina OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

SWOT analyza pro ucely nastaveni komunitniho planovani
Misto konani: zasedaci mistnost Méstského utadu Krnov v Krnoveé
Datum konani: 10. 4. 2017

Facilitator SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Kromerova

Ucastnici: dle prezencni listiny

SWOT brainstorming

Utelem SWOT brainstormingu je uréit a zaznamenat kliové oblasti a souvisejici piiginy.
Skupinova prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle ptinasi nejrizné;jsi
pohledy na véc. Ty je tfeba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a Vzit
v uvahu. Ugelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve vsech oblastech, ale uréit
Sirokou $kalu faktort, které byvaji zdrojem pficin slozitych problémd.

V rdmci brainstormingu byla nastavena nésledujici pravidla, na kterych se shodli vSichni
zucCastnéni.

V prvni ¢asti setkani byly zpracovany silné a slabé stranky soucasného stavu v oblasti procesu
planovani v navaznosti na potieby osob se zdravotnim postizenim, v dal§i casti byly
pojmenovany vnéjsi ptilezitosti a ohrozeni.

Probéhla identifikace hlavnich faktort vnitinich i vnéjSich - systémem bodovani jednotlivymi

ucastniky (body v rozsahu 1 — 5) jako zaklad pro prvni navrth SWOT strategic) pro tcely

dalSiho zpracovani pracovnimi skupinami).

Externi metodik byl facilitdtorem — tj. nevnasel vlastni ndvrhy, neti¢astnil se bodovani.
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r

W

VNITRNI

Silné stranky (S)
prednosti, vvhody, ,,Co je na nas dobré

Slabé stranky (W)

Nedostatky, slabiny, ,, Cim se sami
ohrozujeme**

Poskytovatelé i socialni pracovnici na obci se
dokazou spole¢né ,,domluvit* (v ptipadé
konkrétniho klienta — konkrétni feSeni situaci)
Siroké spektrum socialnich sluzeb pro lidi

v obtizné Zivotni situaci

Obec ma relativné dostatek bytl (rizné ve meste),
které jsou vyuzivany pro bydleni — véetné bydleni
,.klientd

Krnov hleda dalSi moznosti pro socialni
zaClenovani obyvatel vylouc¢enych lokalit (napf-.
bydleni — byty...)

Je tady aktivni Agentura pro socidlni zaclefiovani
Obcan¢ a potenciondlni klienti maji sluSny info
servis (weby, dny soc. sluzeb, akce)

Kontinualné funguje méstsky dotacni systém —
jsou to prvni penize v roce, které poskytovatelé
obdrZi — rychlost se prokazala také v krizovych
letech

Dobra komunikace s obci ve vztahu k financovani
Existuji 1 dobré ,,ptibéhy* konkrétnich lidi, kteti
nakonec nepotiebuji socialni sluzby

Sluzby se snazi o socialni za¢lefiovani vedouci

k tomu, Ze klient uz sluzbu nepotiebuje

Nase socialni sluzby jsou rozvojové (reaguji
»komunitné*“ — podle potieb...)

I kdyz je mésto malé, mame na izemi vyznamné
aktéry v oblasti socialnich sluzeb — s tradici,
stalosti

Odvaha mésta pracovat s neptiznivymi situacemi
novymi nastroji (napf. omezeni hazardu)

Lidé, ktefi vyuzivaji soc. sluzby, jsou vnimani
obci jako soucast komunity (obce)

Sluzby vysilaji signaly o zménach, pottebach a
jsou partnerem, princip partnerstvi je aktivni”
Poskytovatelé jsou aktivni v procesu komunitniho
planovani

Kapacity socialnich sluzeb jsou dostatecné a
koresponduji s potfebami v obci

V pracovni skupin€ nam schézi
meziresortni zastoupeni

Potiebujeme 1épe pracovat s ,,priabéznymi*
tématy (vCetné pravidelného setkavani) —
napf. vetrejna sluzba, krajska sit, zmény
zakona atp.

Véazne komunikace s odbory a
meziresortni pfesahy napfi¢ rezorty —
piiklad komise prevence kriminality
Jednolete financovani ze strany obce
Zézemi pro socialni sluzby v ramci
materialné technického zabezpeceni neni
pIn€ vyhovujici (nizké moznosti vyuzit
napf. dotacni tituly, evr. prostfedky ad.)
Nejsou pIn¢ pokryty potieby v oblasti
bezplatneho pravniho poradenstvi

V Krnové schazi kapacity 1ékait pro
osoby bez pristiesi, pro ,,vyloucené*
rodiny s détmi

V Krnové schazi kapacity terapeutickych
sluZeb a terapeutické podpory
(psychoterapeuti, prace s traumatem),
véetné specialistll v této oblasti pro déti a
mladé lidi

M¢ésto nema zajisténu dostatecnou
kapacitu vefejné sluzby pro klienty
socialnich sluzeb (osoby bez piistiesi)
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Prilezitosti (O)

rec

PrileZitosti, moznosti, ,, Co se nam nabizi

Rizika / Omezeni (T)

Hrozby, neZzadouci ohroZeni, ,,Co by nas
mohlo blokovat*

Situace na trhu prace (piilezitost pro klienty)
Propojeni toku informaci mezi poskytovateli,
V ramci procesu komunitniho planovani, naptic
odbory na M&U... (,,3tika®)

Vyuzit ,startovaci* projekty (KPSVL)
Komunikovat transparentné s vedenim obce
(jasn¢, srozumiteln€...) o naSich aktivitach,
sluzbach

PR — smérem k obci, k vefejnosti, odborné
vetejnosti

Spoluprace Krnova a kraje — naucit se (ovlivnit?)
novy systém siti a financovani

Uchopeni tématu socialniho bydleni

Diskusni fora, evaluace, ucast v IP kraje
(poskytovatelé)

Nastaveni kapacit vetejné sluzby (dle
poctu osob v hmotné nouzi) neodpovida
potfebam

Podminky pro poskytovani verejné sluzby
(poskytovatele) jsou tak administrativné
naro¢né, ze brani efektivnimu vyuziti
(byrokracie)

Chybéni lékatu v systému

Socialni sluzby nejsou partnerem pfi
vyuctovani dotaci z kraje) i malé
nedostatky mohou znamenat dle smlouvy
velké sankce)

V roving financovani — ohrozeni ve
zménéch financovani

Nedostate¢na komunikace s politickymi
predstaviteli mésta a statni spravou

Pro ,,nové ptichozi“ je ohrozenim novy
systém financovani (stejné tak pro rozvoj)
Nedostatecné pripravena zmeéna legislativy
muze ohrozit

Stoupajici administrativni ndro¢nost (napf-.
pro NNO)

Spatné a nedostateéné mzdy v socialnich
sluzbach — nizké mzdy = vysoka fluktuace
Systémové prekazky pro vyuziti sluzeb
pro lidi seniorské véku bez ptistiesi, kteti
nesplni ,,atributy pro navazujici sluzby
(napt. domovy pro seniory)

NedoteSena situace v oblasti zavislosti na
alkoholu (adiktologick& ambulance,
pobytove sluzby a ,,opily* klient...)
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