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1. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V tomto dokumentu jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno v ramci
zhotoveni dokumentu Strategického planu mésta Hlugina. Setfeni probihalo v obdobi &ervenec az
prosinec 2019 formou on-line dotazovani na platformé google forms. Ob&ané HIluc¢ina byli o0 moznosti
vyplnéni informovani na socialnich sitich a doplfikovou formou také prostfednictvim roznesenych letaka.
Vedle on-line formy bylo také mozné dotaznik vyplnit v papirové formé v budové méstského Uradu,
a své nazory mohli diky poskytnuti papirové formy dotazniku vyjadfit klienti Domova pod Vinnou horou.
Celkem bylo prostfednictvim vSech forem dotazovani ziskano 430 odpovédi.

Setieni se skladalo celkem ze 27 otazek, které byly rozdéleny do nékolika tematickych okruht. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo ziskat obecny prehled o celkové spokojenosti obéanu Hlucina se Zivotem
ve mésté, ale také zachytit konkrétni problémy a navrhy na zlep3eni v tématech infrastruktury, zivotniho
prostfedi nebo sluzeb poskytovanych méstskym Ufadem. V dotazniku bylo pouzito nékolik typl otazek
z hlediska moznych odpovédi. V prvnim typu byli respondenti pozadani o ohodnoceni spokojenosti na
Skale od 1-5 jako ve Skole a druhém, nejCetnéji pouzivaném typu, o vybér z moznosti ,rozhodné
spokojen®, ,spiSe spokojen®, ,spiSe nespokojen® a ,rozhodné nespokojen®.

Prvni skupinu otazek tvorily otazky demografického charakteru, konkrétné to byly otazky 1-4,
které poskytuji informace o obecké charakteristice respondentu.

1) Do které skupiny patfite?
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Prvni otazka poskytuje pohled na ekonomickou aktivitu respondentl. Vibec nejcastéji byli mezi
respondenty zastoupeni zaméstnanci, a to hodnotou 59 %. DalSi vyznamné skupiny se zastoupenim
okolo 10 % tvorili studenti (12,8 %), dichodci (10,7 %) a podnikatelé (10,5 %). Posledni skupinu
s vyraznéjsi statistikou vyznamnosti mezi respondenty byly osoby na matefské dovolené (5,6 %).
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2) Jaké je VaSe nejvySSi dosazené vzdélani?
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Demografické otazky pokracovaly otazkou Cislo 2, ta byla zamérena na zjiSténi nejvy$siho dosazeného
vzdélani respondent. Shodné s 38 % byli zastoupeni respondenti se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou a vysokoskolskym vzdélanim. Respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity tvofili
14 % celkového souboru a nejméné zastoupena byla skupina respondentll s vy$§im odbornym
vzdélanim s 4 %.

3) Jaky je Vas vék?
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Otazka cislo 3 zachycuje vékové slozeni respondent(l. Nejvice odpovédi bylo ziskano od vékové
skupiny 40-59 let, konkrétné 37 %. V pofadi druhou nejvice zastoupenou vékovou skupinou byla
s 25 % skupina 30-39 let. Vék 19-29 let uvedlo 21 % respondentl a vék 60 let a vice 13 %. Pocet
respondentu, ve véku 18 a méné let bylo pouze 1 %.
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4) Ve které Casti mésta bydlite?
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Otazka Cislo 4 byla zamé&fena na zachyceni €asti mésta, ve které respondenti bydli. Zdaleka nejvice
respondentd (73 %) oznacilo moznost Hlu¢in. Respondentl z Bobrovnikl bylo 14 % a respondentl
z Darkovicek 13 %.

5) Oznamkujte spokojenost s informacnimi zdroji mésta
jako ve Skole.
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Prvni z otazek, které byly zaméreny na zjiSténi postoju a nazort ob&anl Hlu€ina byla otazka Cislo 5.
Tato otazka pomoci dotazovani na $kale od 1 do 5 zachycuje spokojenost respondentl s informacnimi
zdroji mésta. Vlbec nejlépe je hodnocen informacni zdroj ,Ufedni deska“, ktery obdrzel primérnou
znamku 2,2. Facebook mésta a zpravodaj mésta obdrzely od respondentl také dobré hodnoceni
s primérem mezi 2,25 a 2,4. Naopak negativné byly hodnoceni informacni zdroje ,mobilni rozhlas” a
~meéstsky rozhlas®, které obdrzely primérné hodnoceni 3,2. Kromé& moznosti ,jiné“ oznacilo nejvice
respondentd moznost ,nevyuzivam“ pro ziskavani informaci mobilnim rozhlasem. Mezi nazory
respondentl zaznivaly napfiklad pfipominky k ¢etnosti a relevanci aktualizace Facebooku mésta, a také
jeho webovych stranek.
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6) Oznamkujte spokojenost s méstskym ufadem jako ve

Skole.
¢innost méstské policie I 1
informacni systém v budovach métského Uradu |
prostfedi méstského Uradu I
pristup Ufednikl I |
uroven sluzeb méstského Ufadu I —
informovani o déni ve mésté I ||
Ufedni hodiny I |
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V Sesté otazce vyjadrili respondenti miru své spokojenosti se sluzbami méstského uradu. Vibec nejlépe
bylo hodnoceno samotné ,prostiedi méstského ufadu“, které od respondentl obdrZzelo primérné
hodnoceni 1,9. Déle byly se znamkou 2,1 pozitivné hodnoceny ,ufedni hodiny®. MoZnosti ,uroven sluzeb
méstského Ufadu”, ,pfistup ufednikd” a ,informaéni systém v budovach mésta“ byly shodné hodnoceny
primérnou znamkou 2,3. Hife bylo hodnoceno ,informovani o déni ve mésté ze strany méstského
Ufadu“ (2,5) a nejhorsi prdmérnou znamkou byla hodnocena ,¢innost méstské policie” (2,9). Horsi
hodnoceni méstské policie je v komentafich vztahujicich se k otazce vysvétleno sniZujicim se pocitem
bezpecénosti nékterych oband ve mésté, jednanim samotnych straznik( nebo prioritami jejich prace.

7) Jak hodnotite péci mésta o vybrané budovy,
prostranstvi, komunikace a méstsky mobiliar?

SOtV ¢ | —————
détska i< € 1 I —
mMEstsky Mo bili &T | T

vefejna prostranstvi
verejné osvétleni
mistni komunikace
komunikace pro cyklisty
komunikace pro pési
Skolska zafizeni
budovy mésta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l m2 m3 w4 m5 mNedovedu posoudit

V ramci sedmé otazky byla respondenty hodnocena péfe mésta o budovy, prostranstvi, komunikace
a méstsky mobiliaf. Nejlepsi primérnou znamkou byla hodnocena ,péce o Skolska zafizeni* (1,8), dale
.peéce o budovy mésta“ (2,1) a ,sportovisté“ (2,3). Primérné hodnoceni 2,3-2,4 bylo udéleno moznostem
.péte o komunikace pro pé&si, ,vefejné osvétleni“, méstsky mobiliaF a détska hfisté“. Péce o vefejna
prostranstvi byla hodnocena primérnou znamkou 2,5 a vibec nejhlre hodnotili respondenti ,,péc€i mésta
o komunikace pro cyklisty* (3). V komentafich respondentd se nejCastéji objevuje kritika Urovné
cyklostezek v Hluc¢ing, a také kritika stavu chodnik(l a vefejného osvétleni v nékterych lokalitach, napr.

ulice Capkova nebo ulice Dukelska.
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8) Jste spokojen/a s kvalitou Zivota ve mésté v
poslednich deseti letech?
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Prvni z otdzek, ve kterych respondenti vyjadiovali svou spokojenost na Skale odpovédi od ,rozhodné
ano“ do ,rozhodné ne“ je otazka Cislo osm. V této otazce byla zjiStovana celkova spokojenost
respondentl s kvalitou Zivota ve mésté v poslednich deseti letech. Nej¢astéji zvolenou odpovédi bylo
,SpiSe ano“, tu zvolilo 62 % vSech respondentli, moznost ,rozhodné ano“ vybralo 19 % respondenta.
Celkové vyjadfilo prevliadajici spokojenost 81 % respondentll. SpiSe nespokojenych bylo 12 %,
rozhodné nespokojenych 4 % a 3 % respondentl nedokazala svou spokojenost s Zivotem ve mésté
posoudit. Mezi divody nespokojenost zarfadili respondenti napf. nespokojenost s kacenim stromu a
jejich novou vysadbou, absence kulturniho vyziti pro mladou generaci nebo uroven znecisténi ovzdusi
v zimnich mésicich.

9) Jste spokojen/a s dostupnosti bydleni ve mésté?
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U otazky Cislo devét, ktera zjiStovala spokojenost respondentd s dostupnosti bydleni v Hlu¢iné bylo
nejCastéjsi odpovédi ,spiSe ano“ s 43 %, nasledovano moznosti ,nedovedu posoudit®, kterou zvolilo 24
% respondentl. SpiSe nespokojenych bylo 15 %, rozhodné spokojenych bylo 12 % a rozhodné
nespokojenych 6 %. VUibec nejc¢astéji se v komentafich k této otazce opakovala stiznost na nedostatek
novych pozemkl uvolnénych k vystavbé rodinnych dom(, dale je respondenty jako problém
identifikovana nizka dostupnost byt pro mladé rodiny.
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10) Jste spokojen/a s kvalitou silnic ve mésté?
60%

50%

40%

30%
20%
0% . —

rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne nedovedu posoudit

Celkova spokojenost s kvalitou silnic ve mésté, ktera je vyjadfena moznostmi ,rozhodné ano“ a ,spise
ano“ se rovna 52 %, ztéchto odpovédi vétSina respondentl zvolila moznost ,spiSe ano“. Spise
nespokojenych respondentl bylo 30 % a rozhodné nespokojenych 16 %. Svou spokojenost s kvalitou
silnic nedovedla posoudit pouze 2 % respondentd. Respondenty jsou v komentafich uvedeny konkrétni
ulice nebo Useky, které jsou zdrojem nespokojenosti, napf. ulice J. Seiferta nebo Dukelska.

11) Jste spokojen/a s kvalitou chodnikt ve mésté?
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S kvalitou chodnikl, ktera je pfedmétem otazky Cislo jedenact, panuje ve mésté podle vysledkud
dotazovani vysSi spokojenost, nez je tomu u kvality silnic v otazce Cislo deset. Kumulativné vyjadfilo
spokojenost 70 % respondentll, 9 % rozhodné spokojenych v 61 % spiSe spokojenych. SpiSe
nespokojenych bylo s kvalitou chodnikd ve mésté 20 % respondentl a rozhodné nespokojenych 7 %.
Kvalitu nedovedla posoudit 4 % respondentt. V komentafich k otazce jsou napfiklad negativné
hodnocena absence chodnikl v okrajovych Castech mésta, kvalita chodnikd na sidlisti OKD, ulici
VFesinska a na dalSich lokalitach.
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12) Jste spokojen/a s intenzitou automobilové dopravy ve

mésté?
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Vysledky otazky 12, ktera zjiStuje spokojenost respondentd s intenzitou automobilové dopravy ve
mésté, jasné poukazuje na vyraznou nespokojenost ob&anu v tomto ohledu. Obecné nespokojenost
s intenzitou dopravy vyjadfilo 80 % respondentli, 47 % rozhodné nespokojenych a 33 % spiSe
nespokojenych. SpiSe spokojenych bylo 13 % a rozhodné spokojenych 3 %. Spokojenost s intenzitou
dopravy ve mésté nedovedlo posoudit 5 % respondentli. Mezi komentafi k otazce jasné vévodi nazory
vyjadfujici nutnost vystavby obchvatu Hlu€ina.

13) Jste spokojen/a s dostupnosti parkovacich ploch ve

mésté?
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U otazky cislo tfinact, ktera je zaméfena na zjisténi spokojenosti respondentd s dostupnosti parkovacich
ploch jsou odpovédi do znacné miry podobné s otazkou pfedchozi. Celkova mira nespokojenosti 74 %
je rozdélena mezi 39 % rozhodné nespokojenych a 35 % spide nespokojenych. SpiSe spokojenych
respondentl bylo 17 % a rozhodné spokojenych jen 2 %. Situaci nedokazalo posoudit 7 % respondentd.
Mezi komentéfi se kromé nespokojenosti s nastavenim parkovaciho systému a obecnému nedostatku
parkovacich mist ¢asto opakuje pfani na vybudovani parkovaciho domu.
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14) Jste spokojen/a s hustotou a navaznosti sité
cyklostezek v Hlu€iné a okoli?
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Dalsi otazka z tématu infrastruktury je otazka &trnact, ktera je zaméfena na hustotu a navaznost sité
cyklostezek v HluCice a okoli. Zde opét prevlada nespokojenost respondentll a z vysoké miry odpovédi
,nedovedu posoudit* je také zfejmé, ze se nejedna o téma, které by se dotykalo ploSné témér vSech
respondentd, jak tomu bylo u otdzek predchozich. SpiSe nespokojenych bylo 27 % respondentl a
rozhodné nespokojenych bylo 21 %. Spokojenost celkové vyjadfilo 25 % respondentd, z toho 5 %
rozhodné spokojenych a 20 % spiSe nespokojenych. V komentafich respondenti obecné konstatuji
nedostateény pocet cyklostezek a cyklopruha.

15) Jste spokojen/a s Zelezni¢nimi a autobusovymi spoiji
z Hlu€ina a zpét?
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Posledni otazka souvisejici s infrastrukturou, otazka €islo 15, naopak vykazuje mezi respondenty spiSe
spokojenost. Otazka se tyka zelezni¢niho a autobusového spojeni mezi Hlu¢inem a jeho okolim.
Celkovou spokojenost s timto spojenim vyjadfilo 68 % respondentd, kdy 17 % bylo rozhodné spokojeno
a 51 % spiSe spokojeno. Spise nespokojenych bylo 10 % respondentu a rozhodné nespokojenych 4 %.
Spokojenost s vefejnou dopravou nedovedlo posoudit 17 % respondentl. Mezi komentafi respondenti
se opakuje pfani posunuti konecné stanice linky ¢. 34 do Hlucina.
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16) Jak hodnotite uroven péce o Zivotni prostredi ve
mésté?

mnozstvi a druhy nadob na separovany odpad
systém sbéru a nakladani s odpady
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ochrana zdrojl pitné vody

kvalita vody ve vodnich nadrzich

zelen ve mésté

hlukové znecisténi v obci

ovzdu$i, v€etné imisi dopravy
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Otazka Cislo Sestnact je zaméfena na zhodnoceni Urovné Zivotniho prostfedi. Hodnoceni bylo opét, jako
tomu bylo u otazek 5 az 7, provedeno na $kale od 1 do 5. Nejlepsi primérné hodnoceni ziskala
z nabizenych moznosti ,ochrana zdrojl pitné vody“ s hodnotou 2,2. ,Kvalita vody ve vodnich nadrzich*
také obdrzela dobré hodnoceni 2,3. Okolo hodnoty 2,4 byly také hodnoceny moznosti ,systém
odpadnich vod®, ,systém sbéru a nakladani s odpady“ a ,mnozstvi a druhy nadob na separovany
odpad®. S primérnou hodnotou 2,7 byly hiife hodnoceny moznosti ,ovzdusi, véetné imisi dopravy” a
»hlukové znecisténi v obci“. Nejhdfe hodnocenou byla s prumérnou hodnotou 2,8 moznost ,zelen ve

mésté“. Mezi komentafi se objevily stiznosti na Spatny stav méstské zelené a hlukového znecisténi
v obci, prameniciho z vysoké intenzity dopravy podél silnice 1/56.

17) Vyuzil/a byste moznosti mit doma zahradni
kompostér pro ukladani bioodpadu?
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DalSi otazka tykajici se tématu zivotniho prostfedi je otazka sedmnact. Zde mohli respondenti vyjadrit,
zda by vyuzili moZnost mit doma zahradni kompostér pro ukladani bioodpadu. Respondenti pfevazné
odpovidali kladné&, 65 % by tuto moznost vyuzilo. Naproti tomu 24 % ne a 11 % oznacilo moznost nevim.
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18) Vyuzil/a byste moznosti mit doma kontejnery na
tfidény odpad (barevna nadoba 240 | na papir, plast a

bioodpad)?
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kontejnetovych stani v

okoli

Otazka Cislo osmnact byla zaméfena na podobnou problematiku jako otazka pfedchozi. Zde byli
respondenti tdzani, zda by vyuzili moznost mit doma kontejnery na tfidény odpad. NejCastéjSi odpoveédi
zde bylo opét jako v otazce predchozi rozhodné ano, i kdyz tentokrat tuto moznost zvolilo jen 53 %
respondentd. Odpovéd ne vybralo 17 % respondent(l, kdy 12 % uvedlo jako dlivod nedostatek mista a
5 % soucasnou spokojenost s vyuzivanim kontejnerovych stani v okoli. Moznost nevim zvolilo 5 %
respondentd.

19) Jste spokojen/a s Cistotou vefejnych prostranstvi a
komunalnimi sluzbami ve mésté?
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Otazka Cislo devatenact byla zaméfena na spokojenost respondentl s Cistotou vefejnych prostranstvi
a komunalnimi sluzbami ve mésté. Jednoznacna vétSina respondentll uvedla, Ze je spokojena. Celkové
to bylo 80 %, kdy 71 % bylo spiSe spokojeno a 9 % rozhodné spokojeno. Moznost spiSe ne zvolilo
16 % respondentd a moznost rozhodné ne 4 % respondenta.
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20) Jste spokojen/a s urovni bezpecnosti ve mésté?
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Dvacata otazka byla zaméfena na zjisténi spokojenosti s trovni bezpeénosti ve mésté. | zde previadaly
odpovédi vypovidajici spiSe o spokojenosti respondentll, ale podle vysledk(i dotaznikového Setfeni
existuje také nezanedbatelny poc€et respondent(l, ktery s bezpe€nostni situaci ve mésté spokojen neni.
Celkové je s urovni bezpecnosti spokojeno 56 % respondentl, 6 % znich rozhodné, naopak
nespokojenych respondentl bylo celkem 36 % a z toho 11 % rozhodné nespokojenych. Bezpeénostni
situaci ve mésté nedovedlo posoudit 7 % respondent. Mezi negativnimi komentafi se ¢asto objevuji
stiZznosti na innost méstské policie. Respondenti povaZzuji za lokalitu, kde se citi méné bezpeéné, napf.
autobusoveé nadrazi.

21) Jste spokojen/a s dostupnosti, technickym stavem a
urovni Skolskych zafizeni ve mésté?
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Otazka Cislo 21 byla zaméfena na oblast Skolstvi a vzdélavani v Hlu¢iné. Konkrétné zjistovala, zda jsou
respondenti spokojeni s dostupnosti, technickym stavem a urovni Skolskych zafizeni ve mésté. U této
otazky prevladala mezi respondenty spokojenost, kumulované byla zjisténa u 69 % odpovédi. Spise
spokojenych bylo 50 % a rozhodné spokojenych 19 %. Nespokojenost vyjadfilo pouze 12 %
respondentl, z toho rozhodné nespokojenych byla 4 %. Zbylych 19 % zvolilo moznost nedovedu
posoudit. Mezi negativnimi komentaFi se objevuji stiznosti na droven vzdélavani na ZS Rovniny.
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22) Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou lIékarské
péce a lékaren ve mésté?
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Otazka cislo 22 byla zaméfena na zajiSténi nazoru respondentd na dostupnost a kvalitu I€karské péce,
spolu s dostupnosti Iékaren v Hluginé. U této otazky jasné prevladaji odpovédi vyjadfujici spokojenost
s touto problematikou. Spokojenych respondentl bylo celkem 80 %, z toho 60 % spiSe spokojenych
a 20 % rozhodné spokojenych. Nespokojenost vyjadfilo celkem 16 % respondentd, z toho 3 % rozhodné
nespokojenych. Respondenti vyjadfuji v komentafich obecné spokojenost s urovni a dostupnosti
lékaFské péce. Vyjimku tvofi Spatna dostupnost zubnich Iékafu a stiznosti na kvalitu poskytované péce
v Domu zdravi.

23) Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou socialnich
sluzeb ve mésté?
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navrhy na zlepSeni.)

Navazujici otazka 23 zjiStovala spokojenost respondent s dostupnosti a kvalitou socialnich sluzeb
v HIuginé. | u této otazky se vétSina respondentl vyjadfila k této problematice kladné. S pfihlédnutim
k faktu, ze 30 % respondentd vybralo moznost nedovedu posoudit, bylo ze zbyvajicich 70 % odpovédi
63 % spokojeno (12 % rozhodné spokojeno). Nespokojenost vyjadfilo pouze 7 % respondentd.
Respondenti hodnoti kladné napf. sluzbu senior taxi.
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24) Jste spokojen/a s nabidkou pracovnich mist v Hluc¢iné?
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Otazka cislo 24 byla zaméfena na Zzjisténi nazorl respondenti ohledné spokojenosti s nabidkou
pracovnich mist v Hlu¢iné. Vibec nejCastéji respondenti vybrali moznosti nedovedu posoudit, konkrétné
v 56 % pfipadu. Za timto faktem stoji ¢aste¢né pocet duchodcl, ktefi se jiz o tuto problematiku
nezajimaji v souboru respondentl (10 %). Vétsi vliv na tento vysledek, ale ma spiSe skutecnost, ze
velké mnozstvi obyvatel Hlu€ina dojizdi za praci do okolnich vétSich mést, hlavné Ostravy a Opavy. Ze
zbyvajicich 44 % procent respondentld bylo 24 procent spokojeno, ztoho 4 % rozhodné a 20 %
nespokojeno, pficemz jen 3 % respondentt vyjadfila rozhodnou nespokojenost.

25) Jste spokojen/a s nabidkou kulturnich a spolecenskych
aktivit ve méste?
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Dvé predposledni otazky, otazky 25 a 26, se tykaly kultury a sportu ve mésté&. Prvni z nich, otdzka 25,
zjiStovala spokojenost s nabidkou kulturnich a spolecenskych aktivit ve mésté. V odpovédich na tuto
otazku opét prevladala spokojenost. Celkové bylo spokojenych 76 % respondentd, z nich bylo 53 %
spiSe spokojeno a 23 % rozhodné spokojeno. Nespokojenost vyjadfilo 19 % respondentd, z toho 4 %
byla rozhodné nespokojena. V komentafich se objevuji podnéty na uspofadani vétSiho podtu kulturnich
akci pro mladé, vétsi ¢etnost kulturnich udalosti na nameésti nebo obnoveni promitani v kiné.
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26) Jste spokojen/a s nabidkou sportovnich aktivit ve mésté?
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Otazka Cislo 26 zjistovala spokojenost respondentl s nabidkou sportovnich aktivit ve mésté. U této
otazky prevladala spokojenost, kdy 11 % respondentl uvedlo, Zze bylo rozhodné spokojeno a 53 % spise
spokojeno. Pocet nespokojenych respondentd, a¢ niz§i, nebyl zanedbatelny, celkem 32 % shodné po
16 % rozdélenych mezi moznosti spiSe nespokojeny a rozhodné nespokojeny. Zbyvajicich 15 %
respondentd zvolilo moznost ,nevim, neni to pro mé dulezité”. Mezi komentafi se objevily navrhy na
stavbu vétsi haly na mi¢ové sporty nebo krytého bazénu.

27) Podporu jakych oblasti povaZujete za nejdllezitéjsi pro
budoucnost mésta?
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Posledni otazka, otazka Cislo 27, sméfovala ke zjisténi dlouhodobych priorit respondentll, ohledné
budouciho rozvoje Hlu¢ina. Respondenti dostali na vybér 12 oblasti, z nichz mohli vybrat maximainé 3,
a to ty, které povazovali za nejdulezitéjSi pravé pro budouci rozvoj mésta. Vibec nejcastéji byla
respondenty vybrana odpovéd ,dopravni infrastruktura®, kterou zvolilo 258 respondentd. To znamena,
Ze pro 60 % respondentl byla dopravni infrastruktura jednim z tfi nejdulezitéjSich témat. Jednalo se o
jedinou moznost, ktera se vyskytla ve vice nez poloviné odpovédi. Moznost ,zivotni prostfedi“ celkové
vybralo 199 respondentl, coz pfedstavuje 46 % vSech odpovédi. Dal$i moznosti s vétSim poctem

vybérd nez 100 byly ,bezpecnost ve mésté“, ,Skolstvi a vzdélavani a ,bydleni®.
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