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Uvod

Tato zavérecna zprava predklada vysledky analyzy potfeb uZivatelll socidlnich sluzeb spravniho
obvodu obce srozsitenou plsobnosti (ORP) Vsetin. A byla zpracovana jako soucast projektu

komunitniho planovani socidlnich sluzeb (KPSS) v ORP Vsetin, které realizuje mésto Vsetin.

Jednd se o jednu ze Cétyf analyz, které byly vroce 2019 zpracovdny pro potifeby komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v ORP Vsetin:

e Sociodemograficka analyza: Shrnuje nejdlleZitéjsi statistickd data o obyvatelstvu ORP
sdlrazem na problematiku socidlnich sluZzeb a cilové skupiny projektu komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

e Analyza poskytovateld socialnich sluzeb: Shrnuje tvrda data o socialnich sluzbach plsobicich
v ORP. Zjistuje ale rovnéz nazory samotnych poskytovatelll na problémy, se kterymi se jejich
sluzby a klienti potykaji, a na smérovani dalsiho vyvoje socialnich sluzeb v ORP.

e Analyza zdrojt: Shrnuje udaje o pfijmech, vydajich a jejich vyvoji za jednotlivé poskytovatele
a socidlni sluzby v ORP.

e Analyza potfeb uzZivatell socialnich sluzeb: Zamértuje se na nazory klientd sociélnich sluzeb
v ORP. Jejich zkuSenosti se socidlnimi sluzbami i v Zivoté mimo né. A moZnosti dalSiho rozvoje

sluzeb z pohledu klient(.

Cilem vSech téchto analyz je ziskat informace o stavu a nedostatcich socidlnich sluZzeb v ORP Vsetin.
Které budou slouZit jako podklad pro rozhodovdni jednotlivych pracovnich skupin v projektu

komunitniho planovani socidlnich sluzeb v ORP Vsetin a k sestaveni komunitniho planu.



Pozndamky k metodice prizkumu

Tato analyza vychazi z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi uZivateli vSech socidlnich
sluZeb pUsobicich v ORP Vsetin.

Byly osloveny stejné sluzby, které jsou zahrnuty v analyze poskytovatel(. Celkové bylo tedy osloveno
25 poskytovateld, ktefi dohromady zajistuji 69 socialnich sluzeb, a byli pozadani, aby svym klientim
dorucily dotazniky k vyplnéni a ty nasledné vybrali a predali k vyhodnoceni.

V ORP plsobi pomérné velké mnoizstvi socidlnich sluZzeb a nékteré z nich maji vysoky pocet klientd.
Dotazniky nebyly tedy predany vSem klientlim, kvali pfiliSné ndrocnosti pro poskytovatele a
narocnosti zpracovani takového mnozstvi dat.

Byl proto stanoven strop na pocet dotaznikd za sluzbu. Poskytovatelé s vétsim mnoZstvim klientd
méli ziskat 25 vyplnénych dotaznikd z kazdé své sluzby. U mensich sluzeb, které maji méné klient(,
pak tolik dotaznikl, kolik se jim podafi ziskat. Vyplnéni dotaznikd bylo pro klienty pochopitelné
dobrovolné. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o analyzu pro potieby ORP Vsetin, dotazniky nemély byt
davany viem klient(, ale jen tém, ktefi pochazi pfimo z ORP Vsetin. Klienti nepochéazejici z ORP by
sice mohli hodnotit dané sluzby, ale nemohli by se vyjadfit k situaci v ORP a jeho obcich, coz tato
analyza rovnéz sleduje. Proto jsou tito klienti z dotazovani vyjmuti.

Ne vsechny sluzby ale dodaly vyplnéné dotazniky. Mohlo to byt dano i nizkym poctem klientd z ORP,
jejich horsi dostupnosti ¢i ochotou vypliovat dotaznik. V ndsledujici tabulce je prehled vsech
oslovenych poskytovatell a socidlnich sluzeb. A rovnéZ pocet dotaznikll, které byly v jednotlivych
sluzbach vyplnény. Sluzby, které Zzadny dotaznik nedodaly, v analyze dale jiz nijak nefiguruji.

V této zpravé jsou vysledky souhrnné za vsechny klienty, ale i za jednotlivé sluzby. U vysledkd za
jednotlivé sluzby je potfeba vzit v Uvahu, Ze tam, kde dotaznik vyplnilo minimum klientl, nelze
takové vysledky brat jako smérodatné pro hodnoceni dané sluzby. U sluzeb, ze kterych je vétsi
mnozstvi dotaznikd, ale mohou pfinést uzitecné zavéry o danych sluzbach.



Pfehled socialnich sluzeb zapojenych do prizkumu

Pocet

Poskytovatel/Sluzba identifikator odevzdanych
dotaznikd
Kontaktni centra 3645453
Terénni programy 9914652
Odborné socialni poradenstvi 8033161
Odlehcovaci sluzby 4397935
Odlehcovaci sluzby 7875047
Osobni asistence 9045809
Rana péce 7488093

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

o 9069104 10
postizenim

Azylové domy 8174297 6
Odborné socialni poradenstvi 7290495 8
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9542194 21
Intervenéni centra 1831726

Odborné socialni poradenstvi 5261987

Rana péte 7118025 | |
Odborné socialni poradenstvi 3195442

Tlumocnicka sluzba 8437310

Krizovd pomoc 9160187

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 2919461

Denni stacionare 3893111 11
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 6211334

Domovy pro seniory (Harmonie) 1320592 17
Domovy se zvlastnim reZzimem 3024085

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 3257944 4
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 4825919 2
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 6473479

Pecovatelska sluzba 1140411 25
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 7370148 25
Odlehcovaci sluzby 7917426

Tydenni stacionare 7134850 12
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Rana péce 5397990 4
Azylové domy 7667268 21
Nizkoprahova denni centra 2514201 7
Nocleharny 4955284 11
Socialni rehabilitace 1653587 11
Terénni programy 2633569 1

Denni stacionare 8251985 3
Domovy pro seniory 5713671 3
Odborné socialni poradenstvi 1148415

Odlehcovaci sluzby 4157827 1
Osobni asistence 9551918 2
Pecovatelska sluzba 1651504 8
Socialni rehabilitace 7065206

Socialni rehabilitace

Denni stacionare 1424535 4
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1718636 7
Osobni asistence 6560768 23
Pecovatelska sluzba 4540308 25
Socidlni rehabilitace 2282282 15

Denni stacionare

4198127

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

4730024

25

7963388

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

8709161
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Sluzby nasledné péce

8975321

Odborné socialni poradenstvi

2500401

Denni stacionare 6965352 6
Osobni asistence 3646542 3
Socialné terapeutické dilny 9369393 16

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

2026800
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U-I \

Domovy pro seniory (Jasenka) 5239713 25
Domovy pro seniory (Karolinka) 5934524 25
Domovy se zvlastnim rezimem 9637335 25
Chranéné bydleni 3499100 12




Domy na pul cesty 6643410

Rana péte 4755953 | |

Odborné socialni poradenstvi 5826609 22
Socialné terapeutické dilny 8229670 18
Odborné socialni poradenstvi 3433603
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 7560110
Socidlni rehabilitace 6095226




Struktura respondentii

Dotaznik vyplnilo celkem 526 uZivateld socidlnich sluzeb. Primérny vék respondentl je 58 let.
Nejstarsimu respondentovi je 100 let. Nejnizsi uvedeny vék je 5 let. Zde ovsem dotaznik nevyplriovalo
primo dané dité, ale rodi¢. Z celkového poctu 526 respondentt je 5 % mladsich 18 let. Respondenti
ve véku 18 — 40 let tvofi 22 % a respondenti ve véku 41 — 64 let tvofi 29 %. Nejvice jsou zastoupeni
seniofi, tedy respondenti ve véku 65 let a vice, ktefi tvofi 44 % vzorku.

Struktura respondenti podle véku

17 let a méné
5%

18- 40 let
22%

65 let a vice
44%

41 - 64 let
29%

Ve Vsetiné Zije 375 respondentd, coZ predstavuje 74 % vsech uzivatell socidlnich sluzeb, ktefi vyplnili
dotaznik. Mimo Vsetina je zastoupeno dalSich 25 obci. Z nich pochazi 134 respondentd, ktefi tvori
zbyvajicich 26 % vzorku. Nékolik respondentl pak bydlisté neuvedlo.

Po Vsetinu nejvice respondentl pochazi z obci Karolinka (29), Przno (25) a Novy Hrozenkov (10).
Z vétsiny obci pochazi 3 nebo méné respondentd.



Struktura respondenti podle bydlisté

Vsetin
Karolinka 29
Prino 25

Novy Hrozenkov 10
Liptal
Vala$ska Polanka
JablGnka
Halenkov
Ratibor
Horni Lidec
Hostalkova
Usti
Hovézi
Huslenky
Leskovec
Lhota u Vsetina
Lidecko
Velké Karlovice
Pozdéchov
Strelna
Bystricka
Francova Lhota
Janovd
Seninka
Valasské Senice
Zdéchov
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Co do délky uzivani sluzby, pfevazuji mezi respondenty ti, ktefi ji vyuZivaji mensi pocet let. Rok a
méné vyuziva danou sluzbu 26 % respondentl, méné nez tfi roky 31 % a 4 az 5 let dalSich 16 %.
Dohromady tedy 73 % respondent(l zacalo sluzbu vyuZivat v poslednich péti letech.

Mezi respondenty jsou ale i takovi, ktefi vyuZivaji sluzbu déle. Z toho 15 % respondentd vyuZiva
sluzbu 6 az 10 let. A 12 % respondent( déle nezZ deset let.



Doba uZivani sluzby

11 let a vice
12%

1 rok a méné

0,
6-10 let 26%

15%

4-5let
16%

2 -3 roky
31%

Respondenti byli poZadani, aby se zaradili pod vybrané cilové skupiny, s ohledem na sluzbu, kterou
vyuzivaji. Jeden respondent se mohl zaradit pod vice skupin (naptiklad jako zdravotné postiZzeny a
senior). ProtoZe jednotlivé cilové skupiny nejsou jednoznacné vymezeny, kdy by bylo kazdého
respondenta mozno zafadit pouze do jedné z nich.

Soucet podild v nasledujicim grafu tak netvori 100 %, ale 148 %, kdy c¢ast respondent( se zafadila pod
vice neZ jednu skupinu. Nejc¢astéji se respondenti oznacili za osoby se zdravotnim postizenim (52%) a
seniory (39 %). Treti nejpocetnéjsi skupina je déti, mladez a rodina, kam se zaradilo 20 %
respondentd. Nasleduji skupiny Romové (12 %), osoby bez pristfesi (10 %), osoby v krizi (8 %), osoby
pecujici o zdravotné postizené (6 %), drogové zavisli (1 %). Nejméné zastoupend je skupina obéti
nasili, kam se zaradili jen dva respondenti.

Struktura respondentt podle cilovych skupin

Osoby se zdravotnim postizenim 52%
Seniofi (65 let a vice)
Déti, mladez nebo rodice
Romové

Osoby bez pristresi
Osoby v krizi

Osoby pecujici o zdravotné postizeného

Drogové zavisli 1%

Obéti ndsili | 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Mezi respondenty se zdravotnim postiZzenim se nejc¢astéji vyskytuji takovi, ktefi maji télesné postizeni

(57 %). Respondenti s mentalnim, zrakovym a dusevnim postiZzenim jsou vSichni zastoupeni pfiblizné

stejné (20 — 23 %). A nejméne je respondentl se sluchovym postizenim (10 %).

Soucet hodnot

v grafu opét netvori 100 % ale 188 %, protoZe Cast respondnentll ma vice neZ jeden druh postizeni.

Struktura respondenti se zdravotnim postiZzenim podle druhu postizeni

Télesné

Mentalni

Zrakové

Dusevni

Sluchové

0% 10%

20%

30%

40%

50% 60%

Nasledujici tabulka obsahuje pocet dotaznikl (uzivatel() z jednotlivych sluzeb. Déale pak primérny

vék respondentl a prdmérnou dobu, kterou sluzbu vyuZivaji. A nakonec nejcastéjsi bydlisté

respondentl dané obce.

Struktura respondenti podle jednotlivych sluzeb

Auxilium
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 10 13 6,1 Vsetin
postizenim
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
Azylové domy 6 44 2,8 Vsetin
Odborné socialni poradenstvi 8 44 0,6 Vsetin
fg;:;?\l;se jg;cxlizacm sluzby pro 21 39 4,7 Vsetin
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin
Denni stacionare 11 80 1,9 Vsetin
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 88 2,1 Vsetin
:llzék(;):;rahova zafizeni pro déti a 4 19 11,8 Vsetin
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 77 1,5 Vsetin
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 73 1,6 Vsetin, Valasska Polanka
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Pecovatelska sluzba 25 82 3,0 Vsetin
Soc!alne a£<t|V|.zacn| sluzby pro 25 35 35 Vsetin
rodiny s détmi

Tydennistaconsre

Ramdpéce | 4 | 4 | 20 |  podéchov |

Azylové domy 21 53 4,1 Vsetin
Nizkoprahova denni centra 7 45 3,9 Vsetin
Nocleharny 11 50 8,0 Vsetin
Socialni rehabilitace 11 45 2,7 Vsetin
Terénni programy 1 64 4,0 Vsetin

Halenkov, Karolinka, Velké

Denni stacionare 3 71 2,3 .
Karlovice
Domovy pro seniory 3 78 4,8 Novy Hrozenkov
Odlehcovaci sluzby 1 3,0 Karolinka
Osobni asistence 2 82 3,0 Huslenky, Karolinka
Pecovatelska sluzba 8 80 4,4 Novy Hrozenkov

Denni stacionare

Denni stacionare 4 85 2,2 Vsetin
:llzék:epirahova zafizeni pro déti a 7 12 38 Vsetin
Osobni asistence 23 76 6,0 Vsetin
Pecovatelska sluzba 25 81 5,9 Vsetin
Socialni rehabilitace 15 44 5,7 Vsetin

4,9

Leskovec, Valasska Polanka

Pecovatelskd sluzba

4,1

Vsetin

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez

Vsetin

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka)

Denni stacionare 43 14,8 Vsetin
Osobni asistence 3 40 6,1 Vsetin
Socialné terapeutické dilny 16 33 2,3 Vsetin

15,4

4,0

Vsetin

Vsetin

Domovy pro seniory (Karolinka)

53

Karolinka




Domovy se zvlastnim rezimem 25 65 10,3 Przno

Chranéné bydleni 12 47 2,5 Vsetin
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi 22 47 1,2 Vsetin

Socidlné terapeutické dilny 18 40 3,7 Vsetin
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Ndvrhy na pomoc cilovym skupindm

Kdyz se respondenti zaradili pod jednotlivé cilové skupiny, byli dotazani, co by se pro tyto skupiny
mohlo udélat, aby se jim Zilo Iépe. Ziskané komentdre se vztahovaly zejména k osobam se zdravotnim
postizenim a seniorlm, coZz vychazi ze sloZeni respondentl, kde tyto dvé skupiny dominuji. Je
zastoupena i skupina déti, mladez a rodiny, dale skupina Romové a nakonec skupina osob bez
pristresi.

U kazidé ztéchto skupin je pfilozen graf, ktery ukazuje nejcastéjsi témata, obsazené v navrzich.
Nasledné jsou jednotliva témata blize vysvétlena a jsou doplnény o vybér komentarl, které prinasi
néjaké uzitecné doplnujici informace. ProtoZze komentard je mnoho a casto se opakuji, nejsou
zpravidla uvadény vsechny.

Ve skupiné osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob se v navrzich nejéastéji objevovaly Ctyfi
témata. Nejcastéji respondenti navrhovali zlepsSeni bezbariérovosti (33 %), dale pak sluzby pro
zdravotné postizené (24 %), vice mozZnosti pro traveni volného ¢asu (13 %) a lepsi nabidku pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim (7 %).

Navrhy na pomoc lidem se zdravotnim postizenim

Ostatni
23%

Bezberiérovost
33%

Prace
7%

Traveni volného
Casu
139 e
3% Socialni sluzby
24%

V oblasti bezbariérovosti nebylo zmifovdno opakované zadné konkrétni misto, které by bylo zvlasté
problematické. Respondenti si vétSinou stéZovali obecné na chodniky ¢i vstupy do budov. Nasleduje
nékolik konkrétnéjsich navrha k bariéram.

e Automatické dvefe - mnoho vstupl nedoresenych ve mésté (poliklinika Vsetin, vlakové
nddraZi k peronu).

e Bezbariérovy pfistup na vsechny instituce. Uprava povrch(i chodnikii a cest na dolnim
ndmeésti.
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e Nerovné terény na chodnicich, pro télesné postiZené jsou vystouplé kachlicky nebezpecné.

e Ndjezdy ze silnice na chodnik jsou vétsinou pro invalidni vozik obtizné prekonatelné.

e Resit bezbariérovost (komunikace, spoje, vytahy) - vefejné prostory, ufady.

e Vice bezbariérovych vstupl k Iékarum, do obchodu, na urady. Témér Zadné spoje (bus) nemaji
bezbariérovy pristup, nejsou oznacené v jizdnim radé, dalkové spoje Vsetin — Zlin.

Dalsi okruh navrhi se tykal socidlnich sluZzeb. Konkrétné respondenti uvadéli vice pobytovych sluzeb,
navysit jejich kapacitu. A dale rozsifit asistencni, odleh¢ovaci a peovatelskou sluzbu.

e Rozsifit pomoc lidem s demenci, moZnost umisténi v domovech, kterych je mdlo, také
odlehcovacich sluZeb.

e Vice pobytovych sluZeb DS, DZR.

e Vice odlehCovaci sluzby, herny pro déti s postizenim.

Dale respondenti navrhovali vice akci pro zdravotné postizené nebo mist ¢i zatizeni, kde by mohli
travit volny ¢as. V komentafich se objevily i ndvrhy na slevy na existujici akce.

e Akce pro rodice s détmi, néjaké aktivity pro dusevni a télesny rozvoj, debatni krouzek.

e Akce, kdy bychom se mohli potkat, pfivést vice lidi do sluzby, kterou navstévuji.

e Spolecné setkdvadni stejné postiZenych.

e Tieba néjaké slevy na kulturni akce.

e Vytvorit vice spolkii kde se lidé mohou schdzet. Nabidka vice ¢innosti (cvi¢eni, kino, stolni hry)
- dusevni postizeni.

Ctvrty okruh ndvrha se tykal zaméstnavani zdravotné postizenych. Kdy by respondenti ocenili lepsi
nabidku prace pro tuto cilovou skupinu.

e Vice prdce pro postizené. Myslim, Ze by nadm postiZzenym lidem hodné ulehcilo Zivot.
o Zlepsit moZnost zaméstndni a zajistit vyhovujici podminky (pracovni) vzhledem ke
zdravotnimu stavu.

Nasleduje kompletni prehled ostatnich ndvrhd, které nespadaji ani pod jedno z vyse uvedenych
témat.

o At'lidé stavi vice domd.

e Cenové dostupnéjsi bydlenim (bydleni v prondjmu).

e Cyklostezky.

e Chtél bych na Vsetiné Tesco.

e lepsi pfistup k bydleni.

e Nepreji si tu lanovku z mésta na Sychrov. Vice vychdzek do prirody.

e QOsveta pomlze vzdy (ve Skoldch, skolkdch, na uradech...). Lépe propracovany systém inkluze
ve Skoldch.

e PobliZ cukrdrna.

e  Prijeti vétsinovou spolecnosti - osvéta.

e Semafor pro chodce do sidlisté v Rokytnici. Auta zde jezdi rychle a nezastavi.

e SniZit stav aut.
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e Tesco.

e Vétsi financni podpora.

e Vétsi propagace.

e Vice osvéta o této problematice.

e Vice volnych bytii ve Vsetiné - prondjmy.

e Vice vysvétlit inkluzi, nebot v nasem pripadé se to povedio.

e Vsetinsky telefonni kandl do vsech domdcnosti.

e ZFidit socidIni byty, prosim, dlouho na to cekam.

o Zvysit bezpeli na Vsetiné neciti se bezpecné na nékterych mistech, kde se sdruZuje romskad
mensina.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou seniofi. V této skupiné je jedno hlavni téma, kdy vice nez
polovina navrha uvadéla néjakou sluzbu pro seniory (54 %). Déle byly uvadény navrhy na rozsireni
moznosti traveni volného Casu seniorl (13 %) a zlepSeni bezbariérovosti (9 %).

Navrhy na pomoc seniorim

Ostatni
24%

Sluzby pro
seniory
54%

Bezbariérovost

Traveni volného
casu
13%

Vice neZ polovina ndvrhi se tykala socialnich sluzeb. Respondenti by chtéli predevsim vice domov(
pro seniory pfipadné domU s pecovatelskou sluzbou a vice pracovniki v pecovatelské sluzbé.

e KéZ by byl domov pro seniory v kaZdé obci - takovy maly, lidé starnou a dlouho se ceka.

e Postavit dalsi domov seniory, aby domovy nebyly nacpané a necekalo se tak dlouho na
umisténi.

o Vice pecovatelek v téchto pecovatelskych sluzbdch, pecovatelky jsou maximdiné vytizené v
pecovatelskych sluZbdch, proto zdjemci Cekaji, aZ se uvolni pripadné misto. Je to skoro tak
slozité jako na domovech pro seniory s Zddosti o pobyt.

e Vice pracovniki v pecovatelské sluzbé. Ne kazdy md rodinu nebo chce jit do domova. Jd chci
dozZit doma za pomoci dévcat. O vikendech je to sloZité. Ale pomdhd mi soused.
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Navrhy respondentl zahrnovaly rovnéz moznosti traveni volného ¢asu. Jednalo se o mozZnosti, kde by
se seniofi mohli schazet a provozovat rlzné aktivity.

e Klub pro starsi na sport a tanceni.

e Setkdvani s vrstevniky (seniofi).

e Skupinové cviceni pro seniory.

e Zafizeni pro zdbavu dichodcu a starsich, sportovni klub pro starsi.

Stejné jako u osob se zdravotnim postizenim i u seniorl se objevilo téma bariér. | seniofi, ktefi nemaji
pfimo zdravotni postiZeni, by ocenili zlepSeni v této oblasti.

e Bezbariérovost na mnoha mistech.

o lepsi zajisténi dopravy - Iékari aZ na Vsetiné - daleko, bariéry, schody.
e Ndstup a vystup z vlaku starsim osobdm.

e Obchody pristupné diichodctiim - schody jsou bariéra.

e V/ékdrné Novy Hrozenkov bezbariérovy vstup.

Nasleduje kompletni pfehled ostatnich navrhd, které nespadaji ani pod jedno z vyse uvedenych
témat.

e  Byty pro dichodce.

e Jsem pordd doma, mdm velkou rodinu, kterd mi se vs§im pomdhd a chodi za mnou osobni
asistentka, nevim o nicem, co bych potrebovala zménit.

e Jsem pordd doma, nikam nechodim a nic nepotrebuju.

e Kontroly Iékare u mé v byté.

e Lavictky na chodnicich.

e Lepsi doktofri.

e lepsidostupnost Iékarské péce.

o LepSi méstské byty.

e Levnéjsi léky od bolesti pro starsi.

e Pro jistotu a bezpeci véetsi informovanost a bezpecnostni kamerovy systém ve mésté, alespon
obcas na exponovanych mistech pési hlidka VB.

e Prohloubeni problematiky, informovanost pro spolecnost (pfedndsky ve skoldch apod.).

e Vyssidlchody. Lepsi sousedi.

e Zdarma doprava MHD, vice spoju, drahé doplatky za léky.

e Zrusit kapitalismus.
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Dalsi cilova skupina v poradi jsou déti, mladez a rodina. Zde jsou navrhy téch respondentd, ktefi se
zaradili jen do této skupiny, ale nezaradili se soucasné mezi osoby se zdravotnim postizenim, pecujici
osoby nebo Romy. Takovi respondenti byli zafazeni pod tyto dvé dalsi skupiny.

U této skupiny se objevu;ji tfi hlavni témata. Opét jsou to mozZnosti pro traveni volného ¢asu (33 %) a
dale pak dostupnost bydleni (20 %) a prace (17 %).

Ndavrhy na pomoc rodinam

Traveni volného
¢asu
33%

Ostatni
30%

Prace
17%

Bydleni
20%

Nejcastéji respondenti uvadéli, Zze by rodindm pomohla vétsi nabidka moZnosti traveni volného casu.
Tedy rdzné akce, zafizeni nebo tfeba i vice hfist pro déti.

e Hristé na trdvnikdch Josefa Sousedika.

e Porfddny aquapark, vice détskych hfist a lanovek.
e Vice akci pro rodice a déti.

e Vice kultury.

Cést respondent by uvitala lep$i nabidku levnych byt@ pro rodiny. Pfipadné lepsi moznost ziskat
byty obecni.

e Financné dostupnéjsi bydleni.
e Vice obecnich bytd.

Treti okruh navrh( se pak tykal nabidek prace. Stejné jako v pfedchozim bodé, ani zde respondenti
své komentare nijak podrobnéji nerozvadéli.

e Dostupnéjsi prdce.
e [épe placend prdce.

Nasleduje kompletni prehled ostatnich komentard, které nespadaji ani pod jedno z vyse uvedenych
témat.

e Klavir na nadraZzi.
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e MHD Castéji jezdit o vikendu.

o Nejsou oznacené chodniky.

eV Ratibori bych udélala pijcovnu kol.

o V@tsirozvoj ve mésté - ve vsech ohledech.

e Poradna se socidlnim pracovnikem, zrizena v obci.

e Vice péce i matky.

e Vice ucitelek do MS.

e Zlepsit OSPOD pokud jde o déti. Aby nebyly v décdku a sly domda.

V pripadé cilové skupiny Rom{ se velkd ¢ast respondentl zaradila zaroven do skupiny déti, mladez a
rodina. Navrhy, co by se dalo udélat pro Romy lze opét rozdélit do nékolika oblasti. Nejc¢astéji se
navrhy tykaly bydleni (42 %), dale mozZnosti traveni volného casu (21 %) pristupu majority k Romim
(13 %) a moznosti najit zaméstnani (13 %).

Navrhy na pomoc Romiim

Ostatni
11%

Prace
13%

Bydleni
42%

PFistup majority
13%

Traveni volného
casu
21%

Nejcastéji se respondenti vyjadfovali k bydleni. V jejich komentafich je mozné ale identifikovat tfi
podtémata. Respondenti uvedli, Ze by Romim pomohlo lepsi ¢i levné;jsi bydleni.

oAby byly v méstskych bytech Iépe vybavené byty.
oAby mésto Vsetin poskytlo levnéjsi byty.

e lepsi bydlent.

o Vice byt - jsou drahé.

Cast komentaFi se pak tykala konkrétné bydleni v lokalit& Poschla a jednalo se o navrhy, co by se tam
mélo zménit.

e Autobus z Poschle.
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e Doucovdni v prostordch Poschly, Vsetin - pro déti, dalsi moZnosti vyuZivani vice ve Skoldch a
ve mésté.

e lepsi bydleni, zastdavka autobust na Poschle.

e Obchod a potraviny by mohly byt pobliz. Nékteré obyvatele byt na Poschle.

e Opravit hristé na Poschle. Zamezit Sifeni drog mezi détmi a mlddez.

e Zajistit bydleni mimo Poschlu.

V souvislosti s bydlenim ale od nékolika respondentl rovnéz zaznélo, Zze by Romové neméli bydlet
pohromadé v jedné lokalité, ale méli by byt rozptyleni po celém mésté mezi ostatni populaci.

e Aby nebylo jedno misto, kde bydli mnoho romskych rodin dohromady, ale aby byli po celém
meésté.

e Aby Romové neZili dohromady, aby Zili mezi bilymi.

e Neddvat Romy do spolecného bydleni, nevytvdret ghetta. Rozhodit je do sidlist.

e Rozdélit soc. vyloucené lokality, tak aby Romové neZili pohromadé, ale zvldst ve mésté.

V dal$im okruhu navrh( by respondenti chtéli pro Romy zajistit vice moznosti pro traveni volného
¢asu. A to jak pro dospélé, tak zejména pro déti a mladez. Neni zde poptdvka po jednom konkrétnim
typu akce ¢i zatizeni, ale objevuiji se rozlicné ndvrhy.

oAby déti z mésta mély volnocasové aktivity, aby si méli nase déti kde hrat.

e Détiv centru mésta si nemaji kde hrat. Mdlo aktivit pro romské déti - mdlo krouzk( a vyZiti.
e Chybi krouZky pro déti, spolecenské akce kurzy, zabavy.

e Vice akci spolecenskych pro Romy i pro déti.

e Vice sportovnich aktivit.

e Volnocasovy klub pfimo ve mésté, hristé pro verejnost.

Dalsi skupina komentar(i si stézovala na diskriminaci nebo na negativni vztah ostatnich obyvatel
k Romdm.

e Aby se tak bili nedivali na nds skrz prsty. Aby nds neodsuzovali.

e Mensi diskriminace vuci Romim od ostatnich bydlicich ve mésté a spoluobcani a ve skole na
détech.

e Ze strany spolecnosti, aby ubylo rasismu. Romové by se taky méli snaZit chovat normdlné.

Posledni skupina komentarl pak uvadéla, Zze by Rom0m pomohlo, kdyby mohli snaze ziskat
zaméstnani.

e Aby byla prdce, abychom nemuseli byt na socidlnich ddvkdch.
e Prdce - neberou Romy.
e Vic mozZnosti jak sehnat zaméstndni.

Nasleduje kompletni prehled ostatnich komentar, které nespadaji ani pod jedno z vySe uvedenych
témat.

e Aby se Romum pomdhalo, s ¢im potrebuji.
e Lepsi ucitelky ve skole.
o Vétsislevy.

19



e Vzdjemné spoluZiti jako Romi s majoritou, tak majoritou s romskou komunitou.

Posledni zastoupenou cilovou skupinou jsou osoby bez domova. Cast z nich se oznadila i jako osoby
v krizi. U této skupiny se objevovaly ndvrhy jediného druhu. A to zajistit bydleni. V komentafich jsou
zminovany byty na béziném trhu, socidlni byty, byty mésta, ubytovny, nocleharny i azylové domy.
V komentafich se tedy neobjevuje poZadavek na jeden konkrétni typ bydleni.

e Dostupné bydleni - levnéjsi prondjmy 1+kk nebo 1+1.

e Jd bych dala ndvrh rozsifeni noclehdrny pro Zeny.

e Levnéjsi bydleni.

e Mohly by se alespori trochu zménit podminky k dosaZeni vlastniho bydleni.

e Nedostatek socidlniho bydleni.

e Vice méstskych byti pro mladé lidi a lidi, kteri se ocitnou v tézké situaci.

e Vice takovych azylovych domd.

e Vice ubytoven.

e Zpristupnit budovy nebo mistnosti, které jsou nevyuzZivané (patfi méstu Vsetin - Horni
ndmesti.)

20



VyuzZivdni socidlnich sluzeb

Vétsina respondentl uvadi, Ze vyuZivaji svou sluzbu tak Casto, jak jim vyhovuje. Pouze 49 (9 %)
respondent( uvedlo, Ze jim to nevyhovuje, Ze by ji radi vyuzivali ¢astéji. Vyskytuji se tedy uZivatelé,
ktefi z néjakého divodu vyuZivaji sluzbu méné Casto, nez by chtéli. Neni to ale rozsifeny jev, ktery by
se tykal vétsiho procenta uZivatell sluzeb.

Nedostatecné vyuzivani sluzby

Nevyuziva tak
Casto, jak
potfebuje

9%

Vyuziva tak

Casto, jak

potrebuje
91%

Po rozdéleni odpovédi se ukazuje, Ze respondenti, ktefi sluzbu nevyuzivaji tak ¢asto, jak by chtéli, se
vyskytuji asi u poloviny sluzeb. Udaje za sluzby, kde dotaznik vyplnil jeden & nékolik malo uZivateld,
nejsou vtomto ohledu pfilis smérodatné. Napf. sluzba terénni programy organizace Elim ma podil
100 %, ale odpovidal pouze jeden uZivatel. Z toho nelze dovozovat, jak rozsifeny jev je to mezi klienty
této sluzby.

U sluZeb s vice respondenty to ale jiz ukazuje na nenaplnénou poptavku klientd. Prikladem takové
sluzby muzZe byt pecovatelska sluzba provozovana organizaci Diakonie, kde takto odpovédélo 36 %
z 25 respondentd.

Podil respondentt, ktefi nevyuzivaji sluzbu tak ¢asto, jak by chtéli, podle jednotlivych sluzeb
Podil klientu,
Pocet ktefi sluzbu
respondenti nevyuzivaji tak,

Poskytovatel/Sluzba

jak by chtéli

Socialné aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

10 20%

Azylové domy 6 0%
Odborné socialni poradenstvi 8 0%
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 21 0%
Denni stacionare 11 0%
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 0%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4 0%
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 37%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 50%
Pecovatelska sluzba 25 36%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 25 8%

Azylové domy 21 0%
Nizkoprahova denni centra 7 0%
Nocleharny 11 0%
Socialni rehabilitace 11 0%
Terénni programy 1 100%
Denni stacionare 3 0%
Domovy pro seniory 3 0%
Odlehcovaci sluzby 1 0%
Osobni asistence 2 0%
Pecovatelska sluzba 8 12%

Denni stacionare

Denni stacionare 4 33%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 14%
Osobni asistence 23 13%
Pecovatelska sluzba 25 8%
Socialni rehabilitace 15 27%

0%

Pecovatelskd sluzba

4%

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

12

Denni stacionare 6 0%
Osobni asistence 3 0%
Socialné terapeutické dilny 16 13%

8%
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Socialni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 0%

Domovy pro seniory (Karolinka) 25 0%

Domovy se zvlastnim rezimem 25 4%

Chranéné bydleni 12 0%
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socidlni poradenstvi 22 5%

Socialné terapeutické dilny 18 17%

Respondenti, ktefi uvedli, Ze nevyuzivaji sluzbu tak ¢asto jak by chtéli, byli dotazani na ddvod, proc
tomu tak je. AZ na jediného, vsichni zdGvodnéni uvedli. Celkem se seSlo 48 komentarl. VSechny jejich
odpovédi jsou v nasledujici tabulce rozdélené podle sluzeb, které dani klienti vyuzivaji. Pokud neni v
tabulce urcita sluzba uvedena, pak k ni nebyl napsan zadny komentar.

Nejcastéji zminovany ddavod, pro¢ respondenti sluzby nevyuZivaji tak casto jak by chtéli, je
nedostateénd kapacita sluzeb nebo 7e sluzba neni poskytovand v urité dny ¢ hodiny (44 %). Cést
respondentl jako divod uvadéla rovnéz financéni narocnost sluzby (15 %).

Nékolik respondentl uvedlo, Ze maji jiné povinnosti (8 %) a Ze sluzbu maji daleko, takze se jim hlie
dojizdi (8 %). Byly uvadény i dalsi dlivody, ale jiZ jen jednotlivé.

Kazda sluzba je jina, cili na rozdilné skupiny klientl, na uvadéné ddvody je tedy potreba se divat i
z pohledu jednotlivych sluzeb. Jaké dlivody jsou uvadény u kazdé z nich. Napfiklad u vySe zminéné
pecovatelské sluzby organizace Diakonie je zmifovdna témér vyhradné kapacita a provozni doba této
sluzby, jako divod, proc¢ respondenti sluzbu nevyuZivaji tak casto, jak by chtéli.

Duvody, které brani v ¢astéjSim vyuzivani jednotlivych sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Komentar

Auxilium

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

o Jeji frekvence je nizkd.
e Zddavodii financnich.

Diakonie €CE - stiedisko Vsetin

e Nedostatek osetfovatelek.
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) e Nejsou dostatecné kapacity.
e Stdle je problém sobota, nedéle.

Odlehcovaci sluzby (Pohoda) e Nechci obtéZovat ostatni.

e Jsou pecovatelky ¢asové vytiZené.
e Madlo osetfovatelek.

e Mdlo volné kapacity.

e Mdm omezené finance.
Pecovatelska sluzba e Nejsou odpoledne.

Nemaji pro mé vice casu.
Nepracuji o vikendu.

Nepracuji ve vecernich hodindch.
Nezajistuji vecery a vikendy.

23



Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Tydenni stacionare

Rana péce

o NemduZou chodit castéji.
e Zdravotni stav ditéte.

e Finanéni ndrocnost.

e Jetodrahé.

e Nechtéla jsem tady jit, jen na zkousku.
e Nemdm tolik penéz.

e Chybi kapacita.

e Jineni vice nabidnuto.

Terénni programy e Jsem zdaleka, Vsetin je z ruky.

Pecovatelska sluzba

e Nemdm mozZnost.

Denni stacionare

e Chci ziistat obden doma, odpocinout si.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

e Nékdy se mi nechce.

Osobni asistence

o Castéji bych vyuZivala, ale neni kapacita.

e Charita ndm nem(Ze vyhovét 5 dnii v tydnu, protoZe
nemd dostatek pracovnikd.

e Maji hodné prdce.

e Nemdm finance.

Pecovatelska sluzba

e Je mdlo pecovatelek.
e Nemdm tolik penéz.
Pani nemuZe v sobotu a v nedéli.

Socialni rehabilitace

Pecovatelskd sluzba

Terénni programy

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Dochdzim do jiné sluZby.
Dochdzim do prdce.
Jsem chodila do prdce.

NemdZu se prinutit.

e O vikendu nelze zajistit poledni ndvstévu.
o Mdm malé déti a s nimi je to sloZité.
e KdyZ mdm cas.

o Mdm pordd zdkaz.
e Studuji v jiném mésté.

Socialné terapeutické dilny e Bydlim daleko.

Odborné socialni poradenstvi

e Nékteré véci neresim.

Socialné terapeutické dilny

e Dojizdim.
e Kvili ¢astym bolestem.
e Trpim stalymi bolestmi.
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Respondenti byli rovnéz dotazani, zda znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat jejich sluzbu, ale nevyuziva.
Podil takovych respondentli je pomérné nizky, i kdyZz vyssi, nez u minulé otazky. Kladné zde
odpovédélo 23 % respondentll. Tedy pfriblizné Ctvrtina respondentli ma v okoli nékoho, o kom si
mysli, Ze by mél sluzbu vyuZivat rovnéz, ale z néjakého dlvodu ji dotyény nevyuZiva.

Podil klientd, ktefi znaji nékoho, kdo by mél vyuzivat danou sluzbu, ale nevyuziva
Nékoho

takového zna
23%

Nikoho
takového nezna
77%

Mezi sluzbami je opét moziné najit rozdily. U nékterych je pomérné béiné, ze jejich klienti znaji
nékoho, kdo by podle nich mél sluzbu také vyuzivat. U nékterych sluzeb takovi klienti nejsou.
Samotné vyssi procento neukazuje na problém. U nékterych sluzeb je z podstaty vétsi Sance, Ze se
jejich klienti stykaji s lidmi v podobné situaci. V kombinaci s dalsi otazkou na dlvod, pro¢ sluzbu
nevyuzivaji, to mlzZe ale ukazovat na urcité bariéry, které odrazuji potencialni klienty od vyuZivani

sluzby.

Podil klientd, ktefi znaji nékoho, kdo by mél vyuZivat danou sluzbu, ale nevyuziva
Podil klientu,
ktefi znaji
nékoho, kdo by

Pocet

Posk 1/Sluz y
oskytovatel/Sluzba respondentd

mél sluzbu
vyuZivat

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

10 20%

Azylové domy 6 0%
Odborné socialni poradenstvi 8 38%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 21 19%

Denni stacionare

18%

Domovy pro seniory (Harmonie)

35%




Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4 50%
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 14%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 100%
Pecovatelska sluzba 25 21%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 25 32%

Azylové domy 21 50%
Nizkoprahova denni centra 7 43%
Nocleharny 11 36%
Socidlni rehabilitace 11 22%
Terénni programy 1 0%

Denni stacionare 3 67%
Domovy pro seniory 3 67%
Odlehcovaci sluzby 1 0%
Osobni asistence 2 0%
Pecovatelska sluzba 8 13%

Denni stacionare

Denni stacionare 4 67%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 14%
Osobni asistence 23 17%
Pecovatelska sluzba 25 13%
Socialni rehabilitace 15 21%

0%

Pecovatelska sluzba

14%

postizenim

Denni stacionare 6 33%
Osobni asistence 3 0%
Socialné terapeutické dilny 16 21%
Socialné aktiviza¢ni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim 12 63%

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 8%
Domovy pro seniory (Karolinka) 25 1%
Domovy se zvlastnim rezimem 25 20%




Chranéné bydleni 12 22%
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi 22 50%

Socialné terapeutické dilny 18 33%

Celkem 116 respondentd uvedlo, Ze zna ve svém okoli nékoho, kdo by mél sluzbu vyuZivat, ale
nevyuZziva. Dlvod, proc¢ tomu tak je, uvedlo 94 z nich.

Jako dlivod nevyuZivani sluzby je nejcastéji uvadén nezdjem ze strany téchto potencidlnich klient(
(28 %). Opakované jsou uvadény i nedostatecna kapacita dané sluzby (13 %), obavy ¢i stud (12 %) a
finance (10 %). V mensi mife jsou jako divody uvadény dopravni dostupnost ¢i vzdalenost sluzby,
neinformovanost nebo Ze péci o danou osobu zajistuji zatim jeji blizci. Jednotlivé se objevuji i dalsi
dlvody. Respondenti tedy uvadi Sirokou skalu divodl a Zadny z nich v jejich komentatich vylozené
nedominuje.

Dulivody, pro¢ znami klientl nevyuzivaji sluzbu

Poskytovatel/Sluzba Komentar

Auxilium

Socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim e Financni divody.
postizenim

Azylovy diim pro Zzeny a matky s détmi

o Ma obavu.
Odborné socialni poradenstvi e ProtoZe o ni nevi.
Si mysli, Ze to zvladne sam.

e Ma strach.
Socialné aktivizacni sluzby pro e Nechce.
rodiny s détmi e Nevim proc.
e Sisama mysli, Ze ji nepotrebuje.

Diakonie CCE - stfedisko Vsetin

e Spatna dostupnost - daleko.
e Z rodinnych ddvodd a kvdli jiné vire.

Denni stacionare

e Je malo mist, domovy jsou piné, dlouho se Ceka.
o Ma pfedsudky.

Domovy pro seniory (Harmonie) e Mu to nikdo nenabidl.
e Stara se o nirodina.
e Zatim ¢eka na uvolnéné misto.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a e Bydli daleko.
mlade? o Nebydli tady.

e Napf. jsou v domové misto, aby byli doma nebo nejsou

Odlehcovaci sluzby (Devétsil) dost informovani

e Ceka v poradniku.

Odlehcovaci sluzby (Pohoda) o Nems monosti

Malé informovanost.

Nemayji volné misto. (2x)

Nemaiji volnou kapacitu.

Pomahaji déti, ale urcité by se jim trosku ulehdcilo.

Pecovatelska sluzba
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Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Jsou lini a situaci neberou vazné.

Nebyl schopen si sluzbu osobné domluvit.
Neméa zajem.

Nemysli si, Ze by potfebovali.

Rodina nemé zajem vyuZivat sluzbu.

Domov Jitka

Tydenni stacionare

Neni misto.
e Neni pro ného misto.

EDUCO Zlin

Rana péce

e Nemdizou se rozhodnout.

Elim

Azylové domy

Alkohol, drogy.

Na to kasle.

Nadmérné pije.

Nechce.(2x)

Nema rad omezeni.

Nema zajem fesit svou situaci (podmostaci)
o Nema zajem.

e On nechce, ma svij stereotyp.

e Se boji.

Nizkoprahova denni centra

e Chlastaji a maji strach sem jit.
o Chlastaji.
e Nevim.

Nocleharny

e Piji alkohol.

Socialni rehabilitace

e Nechce.
o Nema Cas, feSi své problémy.

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare

e Jsou zdechli si za néco platit, jenom by Setfili.
e Sousedka je ted odjeta v Praze.

Pecovatelska sluzba

e Se stydi.

Charita Vsetin

Denni stacionare

e Se 0 ni stara rodina.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mlade?

e Je samotér a hraje hry na PC.

Osobni asistence

Neni nikde misto.

Oni na to nemayji, chtéli by, aby to bylo zadarmo.
Simysli, Ze je to drahé.

Zatim pomaha rodina.

Pecovatelskd sluzba

e Zije s rodinou.

Socialni rehabilitace

e DuSevni choroba ji omezuje.
e Nechce.
e Pry mu staci takovy Zivot, jaky vede.

Letokruhy

Pecovatelska sluzba

NemduZe si ji dovolit finanéné.
Pomaha rodina.

e Znam jednu na Pasekach, ale ona nechce, moZzna ma
maly duchod.

Mésto Vsetin
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Terénni programy

Je lina.

Nadéje

Denni stacionare

Finanéni ddvody.

o Slozita doprava.

Socialné terapeutické dilny

Chodi do jiné sluzby.

e Chodi jinam.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

e Boji se s kontaktu s lidmi.

Nema se jak dostat.
Nemé zajem. (2x)

Socialni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka)

Chybi finance.
Mdj syn, ale je v DZR ve Vizovicich.

Domovy pro seniory (Karolinka)

Opatruje blizka osoba.

Domovy se zvlastnim rezimem

Ma obavy z dodrzovéni abstinence.

e Nevim proc, asi misto.

Chranéné bydleni

Zatim bydli s rodici.

Vzdélavaci

a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi

Nechce

Nechtéji resit svou situaci.

Nejspise nechtéji fesit své problémy.
Nevi o ni.

Nevim.

Se boji pomoci.

Taji problémy.

Zatim o ni nevi.

Socialné terapeutické dilny

Ma jiné aktivity.

NevyuZiva ji, protoZze méa zhorSeny zdravotni stav.
ProtoZe neni schopen sam dojizdét.

Stud.

Véaha.

Zije dal.
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Obavy pred zahdjenim vyuzivani sluzby

Vétsina respondentl uvadi (81 %), Ze kdyZ uvaZovali o vyuZiti jejich sluzby, tak nebylo nic, co by je
odrazovalo nebo néco, z ¢eho by méli obavy. Takové obavy pfipousti jen mensina z nich. Jednalo se o
19 % respondentd.

Obavy pred zahajenim vyuzivani sluzby

Néco
odrazovalo
19%

Nic
neodrazovalo
81%

U vétsiny sluzeb je moZné najit alespori mensi procento respondentdl, ktefi obavy pripousti. Ale
sluZeb s vétsim podil takovych respondentll je jen minimum. Nasledujici tabulka obsahuje prehled
podilu takovych respondentt pro jednotlivé sluzby.

Obavy pred zahdjenim vyuZivani sluzby podle sluzeb

Podil
. respondentt,
Pocet P

Poskytovatel/Sluzba . které néco
respondentl
odrazovalo od

sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

N 10 10%
postiZzenim
Azylové domy 6 0%
Odborné socialni poradenstvi 8 14%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 21 14%

Denni stacionare 11 18%
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 18%
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 4 0%
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 25%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 0%
Pecovatelska sluzba 25 12%




Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Azylové domy 21 24%
Nizkoprahova denni centra 7 29%
Nocleharny 11 27%
Socidlni rehabilitace 11 27%
Terénni programy 1 0%

Denni stacionare 3 33%
Domovy pro seniory 3 33%
Odlehcovaci sluzby 1 100%
Osobni asistence 2 50%
Pecovatelska sluzba 8 50%

Denni stacionare

Denni stacionare 4 0%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 0%
Osobni asistence 23 13%
Pecovatelska sluzba 25 4%
Socialni rehabilitace 15 43%

20%

Pecovatelska sluzba

17%

Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Denni stacionare 6 17%
Osobni asistence 3 0%
Socialné terapeutické dilny 16 21%

22%

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 16%
Domovy pro seniory (Karolinka) 25 8%
Domovy se zvlastnim rezimem 25 32%
Chranéné bydleni 12 33%
| VedélavaciakomunitnicentrumintegraVsetin |
Odborné socialni poradenstvi 22 19%
Socialné terapeutické dilny 18 44%




Nejcastéji respondenti uvadéli obavy z cizich lidi, jak zapadnou do kolektivu a jak budou vychazet
s ostatnimi klienty. Toto jako pfi¢inu svych obav uvedla téméf tfetina respondentt (31 %). Casty
dlvod byl rovnéz strach z neznamého, kdy klienti nevédéli, co od sluzby cekat (16 %). A jako treti
nejcastéjsi dlvod byla uvddéna ztrata soukromi ¢i opusténi domaciho prostfedi (10 %). Byly
zminovany i dalsi ddvody, ale ty se objevovaly spiSe jednotlivé. Pfehled vsech komentard rozdélenych
podle jednotlivych sluzeb je v nasledujici tabulce.

Obavy pred zahajenim vyuzivani sluzby

Poskytovatel/Sluzba Komentatr

Auxilium
Socialné aktivizacni sluzby pro e Nechtéla jsem resit zdravotni problémy syna s dalsimi
seniory a osoby se zdravotnim lidmi. Chtéla jsem vse zvlddnout sama, méla jsem pocit,
postizenim Ze jsem jako matka selhala.
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Odborné socialni poradenstvi e Financni zatiZeni.

Hlidani déti na schizkdch.

Nevédéla jsem, co mdm cekat.

Predsudky, Ze budu pod neustdlym dohledem.

Diakonie CCE - stiedisko Vsetin

e Nejsme vérici a méla jsme strach, Ze mé nékdo bude nutit
Denni stacionare k vire.

e O naruseni osobni sféry.

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

e Obavy z nespokojenosti na pokoji.
Domovy pro seniory (Harmonie) e Opusténi svého bytu, szZiti se s dalSimi osobou.
e Strach z neznamého.

e Bdla jsem se cizich lidi.
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) e Casovy harmonogram, ten byl ale ndsledné upraven dle
mé potreby.

e Obavy byly velké, protoZe kapacita Diakonie byla daleko
mensi neZ poptavka.

e Snad z toho, jak to zvladnu pohyboveé.

e Ztrdta soukromi.

Pecovatelska sluzba

Domov Jitka

e Bdl jsem se, zda se mi tu bude libit.

Bdla jsem se ostatnich lidi.

Chtéla bych Zit po svém, se svymi pravidly.
Nechtéla jsem z LDN nikam, neZ dom, ale to neslo.
Odlouceni od bratra.

o SouZiti s ostatnimi spolubydlicimi. (2x)

e Ze budu daleko od sestry.

e Ze tam bude nuda.

Tydenni stacionare

Elim

e Spolubydlici.

e Skaredé slovo azyldk.

e Spatny kolektiv.

e Ze mé brzo vyhodi, jsem si to myslel.

Azylové domy
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Nizkoprahova denni centra

e Ostatni uZivatelé.
e Prvné jsem se stydéla, ale pak mé to i zacalo velice bavit
chodit a vyuZivat denni centrum.

Nocleharny

e Dané podminky prijeti a ndvaznd moznost prodlouZeni.
e Chovdni ostatnich klientd.
e ProtoZze nemdm kde jit a to jsou nervy.

Socialni rehabilitace

e Bdla jsem se, Ze tady na mé budou zli.
e Strach z vedoucich.
o Ze mé nepfijme skupina. Socidini fobie. Xenofobie.

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare

e Ze tam nebudu nikoho zndt a nevim, co mé cekd.

Domovy pro seniory

e Prdveé pocit Ze tam budu napordd a Ze bych neméla
svobodu, Ze ji ztratim.

Osobni asistence

e Meéla jsem strach z neznamych lidi.

Pecovatelskd sluzba

e Méla jsem obavy, Ze mi budou chodit do domu cizi lidé.
Dnes bych na pecovatelky nedala dopustit.

e obavy z financni ndrocnosti

e Ze mi budou chodit do domu lidi, které nezndm, ale
dévcata jsou moc hodné a jsem rdda, Ze za mnou chodi a
pomdadhaji mi.

Osobni asistence

e Strach z nezndmého.

Socialni rehabilitace

e Jak zaplsobim na nové kolegy.

e Meéla jsme obavy z psychicky nemocnych lidi.
e Navazovdni kontakti s lidmi.

e Neznalost.

o Nezndmé prostredi.

Letokruhy

Denni stacionare

e Meéla jsem strach, Ze nezapadnu.

Pecovatelskd sluzba

e Nemdm obecnou divéru.
e Nevédéla jsme, jak to bude s péci vypadat.

Na cesté
Nizkoprahova zafizeni pro déti a , .
, pv P e Cikani.
mladez
Nadéje

Denni stacionare

e Doprava do Vsetina.

Socialné terapeutické dilny

e Abych sem lépe zapadia.

e Ze se mi tu nebude libit, Ze nebudu mit kamarddy.

e Ze si nebudu rozumét s lidmi, Ze nebudu zvlddat innost
kvdali zraku.

Socidlni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka)

e Nevedéla jsem, do ceho jdu.

e Nezndamé prostredi, bez kontaktu s rodinou.
e Samota.

e 7 budoucnosti, co se bude dit, z nezndma.

Domovy pro seniory (Karolinka)

e Koho dostanu na pokoj (spolubydilici).
e Opustila jsem svij domov, na ktery jsem se nadrela.

33




Domovy se zvlastnim rezimem

Mald volnost.

Nejistota.(2x)

Z lidi, z neznama.

Z muZi.

Z divodi dodrZovdni abstinence.
Ze se nepfizptisobim.

Chranéné bydleni

Z lidi.
Ze nezvlddnu to samostatné bydleni.

Vzdélavaci

a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi

Asi trochu ze prijeti mé situace.
Jestli mi pomizou.
Stud.

Socialné terapeutické dilny

Bdl jsem se, Ze to nezvlddnu, ale chtél jsem se néco
naucit.

Jestli to zvliddnu ze zdravotnich duvodd.

Nutnost dochdzet min. 2x tydné, coZ vzhledem k
psychickym problémum neni vidy mozZné. Ale vychdzi mi
vstfic a vZdy se domluvi.

Zimy a tmy.

Ze to nezvlddnu.

Ze to nezvlddnu (navdzat kontakt, néco tvofit).
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Vcasnost vyuZiti socidlnich sluzeb

Vétsina respondentl soudi, Ze sluzbu zacali vyuZivat ve spravnou dobu, Ze dfive ji nepotfebovali.
Takto odpovédélo 60 % respondentd. Oproti tomu 26 % respondentd si mysli, Ze sluzbu méli zacit
vyuZivat o néco dfive. A 14 % respondentl soudi, Ze sluzbu méli zacit vyuzivat o hodné dfive, neZ ve
skutecnosti zacali.

Méli respondenti zacit vyuzivat sluzbu dfive

Ano, o hodné

drive Ne,

14% nepotfeboval(a)
jsem ji
60%

Ano, o néco
drive
26%

Tyto procenta naznacuji, ze ¢ast uzivatel( socialnich sluzeb je za¢ne vyuZivat se zpozdénim. Tedy kdy
jejich problémy néjakou dobu jiz trvaji. Nasledujici tabulka obsahuje prehled podilu takovych
respondentd pro jednotlivé sluzby. Vysledky za jednotlivé sluzby se dost odliduji. Cast sluzeb ma mezi
svymi klienty takovych pfipad vyrazné vice, neZz ukazuji celkové vysledky. Napfiklad u socidlné
terapeutické dilny organizace Nadéje, vice neZ polovina respondentl soudi, Ze ji méla zacit vyuZivat o
hodné dfive.

Vcasnost vyuZiti socialnich sluzeb
Méli respondenti zacit vyuzivat sluzbu dfive
Sluzbu O hodné

v . O néco drive .
nepotrebovali drive

Pocet
respondentu

Poskytovatel/Sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 10 50% 30% 20%
postizenim
Azylové domy 6 83% 17% 0%
Odborné socialni poradenstvi 8 38% 63% 0%

Soc!alne a!<t|V|.zacn| sluzby pro 51 38% 9% 33%
rodiny s détmi

Denni stacionare

64%

18%

18%

Domovy pro seniory (Harmonie)

59%

35%

6%




Nizkoprahova zatizeni pro déti a

rodiny s détmi

Ramgpéce | 4 | 2% | 5% | 25%

Ly 4 100% 0% 0%
mladez
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 50% 50% 0%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 0% 50% 50%
Pecovatelska sluzba 25 48% 36% 16%
Socialné aktivizacni sluzby pro 55 60% 16% 0%

Azylové domy 21 71% 24% 5%
Nizkoprahova denni centra 7 57% 43% 0%
Nocleharny 11 73% 18% 9%
Socidlni rehabilitace 11 50% 30% 20%
Terénni programy 1 100% 0% 0%

Denni stacionare 3 67% 33% 0%
Domovy pro seniory 3 67% 33% 0%
Odlehcovaci sluzby 1 100% 0% 0%
Osobni asistence 2 50% 50% 0%
Pecovatelska sluzba 8 63% 38% 0%

Denni stacionare

40%

40%

Denni stacionare 4 25% 75% 0%
N|'z’kopvrahové zafizeni pro déti a 7 100% 0% 0%
mladez

Osobni asistence 23 70% 30% 0%
Pecovatelska sluzba 25 80% 8% 12%
Socialni rehabilitace 15 73% 20% 7%

20%

Pecovatelska sluzba

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mlade?

86%

62%

14%

31%

0%

8%

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

50%

25%

Denni stacionare 6 50% 33% 17%
Osobni asistence 3 0% 33% 67%
Socialné terapeutické dilny 16 31% 15% 54%

25%




Odborné socialni poradenstvi

36%

23%

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 92% 8% 0%
Domovy pro seniory (Karolinka) 25 80% 16% 4%
Domovy se zvlastnim rezimem 25 68% 20% 12%
Chranéné bydleni 12 36% 18% 45%

41%

Socialné terapeutické dilny

22%

50%

28%




Odkud se respondenti o sluzbé dozvédeéli

O sluzbé, kterou respondenti vyuZivaji, se nejcastéji dozvédéli od nékoho z rodiny. Tuto moznost
uvedlo 28 % respondentu. Druhy zdroj v poradi jsou uvadéni uZivatelé sluzeb (18 %). Nasleduji Iékafri
(13 %) a znami Ci sousedé (13 %). Dale pak jini odbornici (10 %). Jini odbornici jsou odbornici mimo
uredniky a lékare, napf. tedy pracovnici socidlnich sluzeb. Nejméné zmifnovanou skupinou osob jsou
pak urednici (7 %).

Jako zdroj informaci tak respondenti uvadi cCastéji osoby, které by sly oznacit jako laici (rodina,
uzivatelé, znami). Tyto tfi skupiny zminilo 59 % respondent(l. Odborniky (lékafi, Ufednici a jini
odbornici) uvedlo jako zdroj 30 % respondentd.

Neosobni zdroje informaci jako média i internet tvofi zanedbatelny podil. Internet uvedly 3 %
respondentl a média 1 %.

Mensi ¢ast respondentl (6 %) se o sluzbé dozvédéla jinak. Tito respondenti nejcastéji uvadéli, ze
sluzbu znali ze svého okoli. Respondenti ale uvadéli rovnéz, ze se o sluzbé dozvédéli ve skole nebo
v prdci. Zmifovany byly i letdky ve schrance ¢i na nasténce nebo rozhlas.

Odkud se respondenti o sluzbé dozvédéli
Od rodiny 28%

Od nékoho, kdo sluzbu sam vyuzival
Od lékare

0Od znamych, sousedt atd.

Od jiného odbornika

Od urednika

Z internetu

Z médii (noviny, televize atd.)

Jinak 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Situace se u jednotlivych sluzeb lisi. Ne vSude je nej¢astéji zmifiovanym zdrojem informaci rodina.
Nékde jsou to klienti sluzby, jinde Ufednici nebo lékafi. Nasledujici tabulka obsahuje podil klientd
z jednotlivych sluzeb, podle zdrojd, ze kterych se o sluzbé dovédéli. Barevné jsou oznaceny zdroje,
které byly u danych sluzeb uvadény nejcastéji.
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Odkud se respondenti o sluzbé dozvédéli podle sluzeb
Pocet

2 Jiny
Poskytovatel/Sluzba . | Klienti Rodina Znami Lékar Urednik ny .
respondentul odbornik

Média Internet  Ostatni

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a

. v 10% 0% 10% 10%
osoby se zdravotnim postiZzenim

10

Azylové domy 17% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
Odborné socialni poradenstvi 8 13% 0% 25% 0% 25% 0% 0% 0%
(Sj(;::zline aktivizacni sluzby pro rodiny s 91 19% 5% 59 0% 14% 0% 0% 0%

Denni stacionare 11 10% 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 19% 6% 6% 0% 19% 6% 0% 6%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 0% 17% 0% 0% 0% 0% 17% 0%
Odlehéovaci sluzby (Pohoda) 2 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pecovatelska sluzba 25 14% 10% 10% 0% 5% 5% 0% 10%
ZZ:::né aktivizaéni sluzby pro rodiny s 25 12% 0% 0% 8% 0% 4% 0%

Azylové domy 21 10% 19% 5% 5% 5%
Nizkoprahova denni centra 7 14% 29% 0% 0% 14% 0% 0% 0%
Noclehdrny 11 0% 18% 9% 9% 9% 0% 9%
Socialni rehabilitace 11 10% 10% 0% 20% 0% 0% 0%
Terénni programy 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Terénni programy
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro seniory (Jasenka)

Denni stacionare 6
Osobni asistence 3
Socialné terapeutické dilny 16

25

4%

Domovy pro seniory (Karolinka)

25

0%

25% 0% 25%

Denni stacionafe 3 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Domovy pro seniory 3 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Odlehéovaci sluzby 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Osobni asistence 2 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pecovatelskd sluzba 8 38% 0% 13% 0% 13% 0%
Denni staciondre 4 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 43% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Osobni asistence 23 14% 9% 23% 14% 5% 0% 5% 5%
Pecovatelska sluzba 25 20% 12% 12% 0% 8% 0% 4% 8%
Socialni rehabilitace 15 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Denni stacionare 5 0% 0% 0% 0% 20% 0%
Pecovatelskd sluzba 25 23% 0% 0% 0% 5% 18%

0% 0%
12% 0% 16%
4% 25% 8% 13% 0% 0% 4%
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Domovy se zvlastnim reZimem 25 0% 32% 14% 36% 5% 14% 0% 0% 0%

Chranéné bydleni 12 8% 8% 0% 0% 8% 58% 0% 0% 17%
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi 22 23% 9% 9% 5% 9% 0% 9% 18% 18%

Socidlné terapeutické dilny 18 0% 12% 12% 29% 6% 29% 6% 6% 0%
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Spokojenost se sluzbou

Celkové mezi respondenty jednoznaéné prevlada spokojenost s jejich socialnimi sluzbami. Ze je velmi
spokojeno uvedlo 73 % a dalSich 21 % uvedlo, Ze je s jejich socialni sluzbou spiSe spokojeno. Tedy
spokojenych respondentl je 94 %. Neutrdlni moznost tak napCl volily 4 %. Za spiSe nebo velmi
nespokojené se oznacilo pouze 6 respondent(, ktefi tvofi 2 %.

Celkova spokojenost se sluzbou
Spise

nespokojen
1%

Velmi
nespokojen
1%

Tak napul
4%

Spise spokojen
21%

Velmi spokojen
73%

V nasledujici tabulce je prehled hodnoceni spokojenosti za jednotlivé sluzby. Vedle poctu
respondentl zdané sluzby tabulka obsahuje primérnou spokojenost a podil spokojenych
respondentl. Tedy podil téch, ktefi se oznacili za velmi nebo spise spokojené. U viech sluzeb je
mozné vidét solidni hodnoceni a vysoky podil spokojenych respondent(l. Pfesto je mozné mezi nimi
vidét rozdily, kdy hodnoceni nékterych sluzeb je o néco slabsi a ukazuje na dilci problémy.

Celkova spokojenost se sluzbou podle jednotlivych sluzeb
Pocet Primérna Podil
respondentli | spokojenost spokojenych

Poskytovatel/Sluzba

Socialné fakt|V|zain| slquby pro seniory a osoby se 10 12 100%
zdravotnim postizenim

Azylové domy 6 1,0 100%
Odborné socialni poradenstvi 8 1,5 88%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 21 1,0 100%
Denni stacionare 11 1,5 100%
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 1,5 94%




Tydenni stacionare

Ramgpéce | 4 | 10 | 100%

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4 1,8 75%
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 1,1 100%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 1,0 100%
Pecovatelska sluzba 25 1,2 100%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 25 1,2 100%

Azylové domy 21 1,5 90%
Nizkoprahova denni centra 7 1,3 100%
Nocleharny 11 1,5 91%
Socialni rehabilitace 11 1,0 100%
Terénni programy 1 1,0 100%
. CharitaNowjHrozenkov |
Denni stacionare 3 1,0 100%
Domovy pro seniory 3 1,3 100%
Odlehcovaci sluzby 1 2,0 100%
Osobni asistence 2 1,0 100%
Pecovatelska sluzba 8 1,4 100%
.  chartavsetn ]
Denni stacionare 4 1,0 100%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 1,6 86%
Osobni asistence 23 1,3 96%
Pecovatelska sluzba 25 1,3 100%
Socialni rehabilitace 15 1,3 93%
- tetokwhy
Denni stacionare 5 1,0 100%
Pecovatelska sluzba 25 1,2 96%

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 100%

Denni stacionare 6 1,2 100%
Osobni asistence 3 1,3 100%
Socialné terapeutické dilny 16 1,3 88%
Socialné ?kt|V|zain| slluzby pro seniory a osoby se 12 20 80%
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 2,2 64%
Domovy pro seniory (Karolinka) 25 1,4 100%
Domovy se zvlastnim rezimem 25 1,7 88%
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Chranéné bydleni 12 1,0 100%
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi 22 1,0 100%

Socialné terapeutické dilny 18 1,1 100%

Respondenti mohli pfipadné uvést, co jim na sluzbé vadi nebo co by se mohlo zlepsit. Néjakou
stiznost ¢i ndvrh na zlepseni uvedlo necelych 20 % respondent(l. Nejcastéji se komentare tykaji
prostor, kde jsou sluzby poskytovany (28 %).

Druhé casté téma byla kapacita sluzeb (22 %). To zahrnuje komentare ohledné nedostatku mist ve
sluzbé, ¢ekani v poradnicich, dostatku zaméstnancl a casu, ktery mohou vénovat klientdm nebo

provozni doby sluzeb.

Tretim nejcastéjSim tématem pak byly aktivity, kterym by se respondenti chtéli ve sluzbach vénovat.
Nebo zplsoby pomoci, které by sluzby mohly klientdm nabizet (13 %).

Opakované se objevovaly i komentdre, kde by respondenti chtéli zlepsit vybaveni sluzeb (8 %), kde si
stéZovali na kvalitu obéd( (6 %) nebo na jiné klienty sluzby (6 %). Dalsi problémy se objevovaly

v komentdfich jiz jen ojedinéle.

Casto ale sluzby maji urcité téma, které se opakuje v navrzich jejich klientd a které je specifické pro
danou sluzbu. Na komentafre je tak lepsi se divat z pohledu jednotlivych sluzeb. Nasledujici tabulka,
zahrnuje vSechny ndvrhy rozdélené podle sluZeb.

Problémy a navrhy na zlepSeni podle jednotlivych sluzeb
Poskytovatel/Sluzba Komentare
Auxilium

e Jedind nevyhoda je dojizdéni na Vsetin, tim pdadem i
casovd + financni ndro¢nost, tim pddem musime mit dvé

auta.
e Lepsi financni zazemi od krajd, obci.
Socialné aktivizacni sluzby pro e Napsat strucné pripominky k chovdni syna (emailem),
seniory a osoby se zdravotnim pred nim, kdyz je vyzvednut, neni vhodné.
postizenim e Postupem let se sniZil pocet asistentu, tudiz nékdy sluzbu

nelze zajistit dle potreb klienta, to neni vytka, ale jisté
definicni problém centra, kde vzit vice dotaci na platy
zaméstnancd.

o Zvysit jeji frekvenci, napf. 2x tydné.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

e Umisténi kanceldfe na ndmésti v blizkosti MHD vyborné,
pfichod a vybaveni neutésené.

e Bylo by fajn, kdyby terériacka mohla hlidat déti nebo
vyzvednout déti ze skoly/skolky.

e Naucit se jesté financné hospodarit, prdci resit, kdybych o
ni prisla, pomoc do budoucna, syna zpét do péce, naucit
se jak mdm Fict détem dost.

e Vice vylett a aktivit v azylovéem domé, spolecné akce s
maminkami.

Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi
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Diakonie €CE - stiedisko Vsetin

Denni stacionare

Vice vyleti do okoli Vsetina.

Domovy pro seniory (Harmonie)

Lavicky u budovy.

Unava sester, chce to vice persondlu.
Uvitala bych jednoliZkovy pokoj.
Zajimavéjsi obédy.

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Poskytovani sluzby v sobotu a v nedéli (jednordzové).
UZivanou sluZzbu bychom potrebovali vétsi. Vcetné vecert
a vikendd. Vice osetifovatelek.

Pecovatelskd sluzba

Chybi mi vecerni a vikendové sluzby. Nechci jinou sluZbu.
Dévcata jsou moc Sikovnd, uzasny pristup, stdle
usmévaveé.

Chybi vecerni a vikendové sluzby, pecovatelky jsou
usmévavé a velice ochotné, jen v ramci ¢asu nemaji tolik
moZnosti pecovat o nds seniory.

Potrebovala bych, aby na mé méli vice casu.

Rozvoz obédu i o svdtcich i vikendech.

Vice a astéjsi sluzby. Vice osetrovatelek.

Vice ¢asu pro sluzbu vykondvajici.

Vice pecovatelek.

Vice takovych sluZeb, dlouho jsme museli Cekat, neZ nds
vzali.

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

NemdiZou chodit Castéji.

Rozsireni sluzby - pravnicky, logopedie.

Tabory pro déti, prondjem télocvicny pro déti.

Vice akci pro rodice a déti.

Vice mozZnosti doucovdni pro déti ze ZS praktické
Turkmenskd.

Zlepsit poradenstvi v pravnickych sluzbdch, dluhové
poradenstvi - exekuce.

Domov Jitka

Tydenni stacionare

Chybi mi jednoltzkovy pokoj.

Lepsi elektrina - oprava rozvodd. Oprava schidka pri
prfechodu do staciondfe od parkovisté. Doprava do
staciondre.

Novd budova. (2x)

Potrebovala by vétsi dum (prostory).

Vétsi intenzita v koureni.

Vic chodit ven a plavat.

Ze tady musim byt.

EDUCO Zlin

Rana péce

Castéjsi konzultace.
Castéjsi ndvstévy.

Elim
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Azylové domy

Delsi ubytovaci doba - 2,5 roku.

Kdyby tady bylo stravovdni a nemuseli si jidlo délat sami.
Lepsi klientela.

Mit samostatny pokoj, nemdm dostatek soukromi.
Nékteri klienti.

Vadi mi, Ze se tu krade - to by se mélo zlepsit.

Vice soukromi, jsme na pokoji 3.

Nizkoprahova denni centra

Bylo by dobré, aby tu bylo vice mist pro vice lidi.
Je to tu malé.
Kafe zdarma.

Nocleharny

Kazdy tyden kontrola stavu skrinék - kazdy normdiné
porddny uzivatel si to udrzuje.

Mohli bychom byt pousténi na NM dFiv, v 18:00.
Otviraci doba.

Unikovy vychod - pfi poZdru.

V dobé mrazii by se mohlo poustét na noclehdrnu driv
(tak o0 0,5 hodiny).

Vadi mi, Ze sluzba na NM funguje od 18:45, chtél bych,
aby bylo pfijimdani na NM posunuto o 45 min (na 18:00
hodin).

Socialni rehabilitace

Mohlo by se zlepsit chovdni nékterych asistentek k lidem.
Prechod na zastdvce Lidecko Pila (je daleko).

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare

Aby tu chodilo vice lidi
Sluzba je daleko a nikdo jiny z nasi vesnice nejezdi, tak oni
mé vozi ¢asto do sluzby od nds samotnou.

Pecovatelska sluzba

Aby se mnou dévcata travily vic ¢asu.

Charita Vsetin

Denni stacionare

Nechybi mi nic, jen aby k obédu byl vicekrdt smaZeny
kvétdk (obédy doddva jidelna Skldr).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Nové okna.(2x)
Novy fotbdlek.
PC

Vice turnaju.

Osobni asistence

Chtéla bych vyuzivat sluzbu castéji, ale nemam finance.
Meéné casu na klienta v disledku nedostatku pracovniku
charity v terénu (osobni asistence).

Potrebovala bych tuto sluzbu 5 dni v tydnu, nyni probihd
pouze 3x za tyden.

Sluzba je vynikajici ale persondlné podhodnocend, nelze
navysit o dalsi dny/hodiny.

Pecovatelska sluzba

Financni ocenéni pracovnik( charity, jejich prdce je velmi
ndro¢nd a neni docenéna.

Kdyby pani mohla chodit réno i v sobotu a nedéli.

Kratky casovy limit pro klienta.

Sluzby navic, chybi kapacita.
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Socialni rehabilitace

e Meé by bavila tfeba keramika nebo néjaké jesté jiné
tvoreni, prdace na PC.

e Ndvstéva divadla, koncerta.

e Rozsifeni moznosti navstévovat sluzbu déle, nejen od 10 -
14 hodin (ambulantné).

e Vice aktivit venku.

Letokruhy

Denni stacionare

e Hry pro nevidomé, vice mista ve staciondri, lavicky na
chodnicich.

e Midlo mista ve staciondri.

e Nic nevadi, jen vice mista ve staciondri.

Pecovatelska sluzba

e KdyZ nékdo prijde o vikendu, jsem rdda, kdyZ neprijde,
musim to zvlddnout.

e Na koupdni vice ¢asu.

e Ozndmeni platby za obédy - 1 aZ 2 dny predem.

Mésto Vsetin

Terénni programy

e | kdybych nic nepotifebovala, mohli by teréridci chodit za
mnou.

Na cesté

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

e Chci billiard.

e Chci popelnicek vevnitr.
e V pdtek otevrit Archu.

o Vadi mi pfimé zdlohy.

Nadéje

Denni stacionare

e Automobil pro prepravu klientd.
e Provozni doba.

Socialné terapeutické dilny

e Aby ti klienti byli na mé hodni, néktefi.

e Mdme moc velké porce obédd, jinak jsem spokojend.

e Technické vybaveni v femesiné dilné (odsdvdni prasnosti).
Pomdticky pro lidi jako jé (se zbytky zrakuy).

e Vadi miprach v dilné (z brouseni).

e Zdenka furt hudruje, Janek hudruje, ale jsme kamarddi.
Meéné péce a vice zabavy.

e Zvifdtka poridit - koné, morce, pes.

Socialni sluzby Vsetin
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Domovy pro seniory (Jasenka)

Chybi soukromi. Zahrada domova - upravit.

Chybi spolec¢enskd mistnost a spolecnost rovnocennych
klientd. Hluk a krik od spoluuZivatelek.

Chybi spolec¢enskd mistnost a spolecnost rovnocennych
klientd. Lepsi prostredi kolem domova, abychom nebyli
uvéznéni, chybéjici zahrada. Spolubydlici (chrdpe moc
hlasité).

Jednoliizkové pokoje.

Madlo soukromi (spolubydlici).

Okoli domova - chodniky (bezbariérové), zahrada.
Okoli domova - posezeni venku na zahradé.

Okoli domova - zahrada, prostiedi domova.

Okoli domova.

Okoli domova. Zahrada nedokoncend, pokdlend cizimi
psy. Udélat zahradu - park u DS, omezit parkovdni u DS
pro cizi osoby.

Umisténi domova neni vhodné. Chybi klid, pohoda a
celkové prostredi by se mélo zménit.

Vice persondlu v DS.

Zahrada, posezeni venku, nedostupnost MHD.
Zlepseni MIHD - napt. zastavka u DS, pristupnéjsi senior
TAXI.

Zvykla jsem si, chybi mi zahrada, pergola. Zahrada,
abychom mohli ven.

Domovy pro seniory (Karolinka)

Bufet.

Byt Castéji venku. Bufet.

Hospoda (bufet).

Chybi samostatné WC na pokoji.

Kvalita ubytovadni - jednoliizkové pokoje se socidlnim
zdzemim (WC + sprcha). DvoultiZzkovy pokoj pouze s WC -
je na néj spatny pristup.

Mit vlastni WC na pokoji. Obchtdek blizko.

Obchod blizko.

Rddi bychom dostdvali ¢astéji mléko, méli bychom tu radi
bufet.

Rehabilitace.

Schazi ndm tady bufet.

Strava.

Vadil trilGZkovy pokoj, nyni uZ je dvouliiZkovy.

Vice sestficek.

Vice spolecenskych akci.

Vice variant v jidle.

Domovy se zvlastnim rezimem

Chybi soukromi jednoltzkovy pokoj.

Chybi spoluprdce mezi zdravotnimi stredisky na Vsetiné
DZR PrzZno zdravotni persondl by mél byt na vyssi urovni.
Spolubydlici chrdpe.

Vétsi porce jidla.

Vztahy mezi klienty.
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Chranéné bydleni

Aby zbourali boudu za bardkem.

Bouda mi vadi.

Casté&jsi autobusy na Sychrov o vikendu.

Chybi zahrada na roviné.

Meéla by se konecné zbourat bouda za nasim domem. Na
jejim misté by mohlo byt posezeni.

Maly prostor kolem domu, pobliz bychom chtéli malé
obcCerstveni, zmrzlinu.

Nemdm kam jit, kdyZ chci travit ¢as venku u domu. Misto,
kde by se hezky odpocivalo, je zastavéno plechovou
boudou.

Posezeni venku, altdnek.

Zahrada a altdnek pro posezeni - chybi.

Zbourat boudu za bydlenim, misto toho udélat posezeni,
postavit venkovni bazén.

e Zbourat boudu.

Vzdélavaci

a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi

o Castéji jezdit do obci.

Socialné terapeutické dilny

Chybi mi vice komunikace.
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Chybéjici sluzby

Respondenti byli dotazani, zda podle nich v obcich ORP Vsetin chybi néjaka socialni sluzba. Seslo se
necelych devadesat komentar(. Pficemz nékteré komentare obsahuji vice neZ jednu navrhovanou
sluzbu. Komentare pokryvaji Sirokou skalu rliznych sluzeb. Ne vZdy se jedna ale o sluzby socidlni.

Navrhy v komentafich jsou pomérné roztfisténé, zadna sluzba neni zminovana ve vétsi mire. Nékteré
sluzby jsou uvddény ale opakované. Nejcastéji zmifiovana sluzba byly domovy pro seniory (12x). Dale
pak odleh¢ovaci sluzba (9x), domovy se zvlastnim reZimem (5x), domy s pecovatelskou sluzbou (5x),
pecovatelska sluzba (4x) a osobni asistence (3x).

Nasleduje pfehled viech ostatnich komentar(. Ty zahrnuji rdzné ndvrhy. Zadny znich se ale
nevyskytuje v komentafich ve vétsi mire.

e Ano chybi, lidé by se potrebovali vice schdzet, tfeba jen na kafe.

e Asivice mozZnosti jak se dopravit po Vsetiné.

e Auxilium, Diakonie, Charita - chybi mi propojenost téchto sluzeb, vétsinu téchto pomocnych -
Zadanych sluZeb resi riizné organizace, které jsou pretiZzené a nezfizuje je stat.

e Azylovy dim do kazdé dédiny, tam by bylo zdjemcu hodné.

e Budova s vétsimi a modernéjsimi prostory pro poskytovani socidlnich sluZeb.

e Bydleni pro seniory - bud'klasické, nebo jako byty.

e Celorocni staciondr.

e Dovoz ndkupd, lékd, preprava k lékari.

e Chrdnéné bydleni, vzdélavani.

e Chrdnéné bydleni.

e Chybi pro mladé hendikepované.

e chybi socidlni sluZba, kterd by pomdhala najit prdci lidem s mentdInim postiZzenim.

e Chybi zubaf.

e Je toho mdlo, dlouho se ¢eka.

e Jsou tu lidi, ktefi nemaji kde sloZit a s tim nic nedélaji.

e Levné byty.

o MHD zdarma pro seniory.

e Moznd to neni pfimo socidlni sluzba, ale uvitala bych mozZnost navstévovat lékare doma u
pacienta.

e Myti oken, pomoc v domdcnosti.

e Ndkupy do bytu, aby to nemusely délat pecovatelky, mély vice prostoru na hygienu a koupele.

e Ndrazovd vypomoc v domdcnosti.

e Nejsou rehabilitacni pracovnici.

e Noclehdrna pro Zeny.

e QOsobni asistence v RD, kde jsem sama, za rozumnou cenu. Chybi bezbariérové bydleni.

e Pobytovd sluZba pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

e Pomdhat druhym co jsou na ulici, myslim Zeny, vice ubytoven.

e Pomoc lidem najit levni bydleni.

e Pomoc pri doprovodu ZTP do pfirody.

e Pomoc s dluhy v exekuci.
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Prdvnicka - na dluhy v exekuci.

Rozsifit persondl mobilnich sluZeb - charita.

Senior taxi by mohl jezdit i v sobotu a nedéli. V zimnich mésicich by méla byt mozZnost vyuZivat
castéji.

Sluzba pro sluchové nebo zvukové hendikepované (slepého se zbytkem zraku).
Sluzba zabyvajici se rehabilitaci.

Sluzba, ktera by radila, kdyZ jdou lidi vyfizovat ddvky.

Sluzba, ktera by vice pomdhala osobdm se zdravotnim postiZzenim.

Socidlni byty pro rodiny v krizové situaci.

Socidlni byty, DPS.

Socidlni sluzba na prevoz nemocnych.

Tydenni staciondr a odlehcovaci sluzby s vétsi kapacitou.

Uklid domdcnosti, ndkupy.

Urcité je potreba vice domi pro seniory. S pecovatelskou sluzbou, rychleji dostupnou, taxi
sluzba pro lidi na individudInim vozicku.

Uvitala bych pomoc s hliddnim (postiZzeného) syna.

Vice informaci, v Karolince nepoddvaji Zddné informace.

Vice lékart, vice peCovateld, bezbariérové byty.

Vice podpory pro lidi bez domova, moZnost teplé stravy zdarma.

VSeobecné sluzby pro seniory.

Zajistovat prdci - nabizet.
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Celkovd spokojenost s Zivotem

Mezi respondenty prevladd spokojenost s jejich Zivotem, ale ne tak vyrazné jako u hodnoceni
spokojenosti se socialnimi sluzbami. Za velmi spokojené se oznacilo 23 % a za spiSe spokojené dalsich
37 % respondent(l. Spokojenost s Zivotem vyjadrilo tedy 60 % respondentd.

Neutralni moznost tak naptll volilo 29 % respondentl. Za pfimo nespokojené s jejich Zivotem se
oznacilo 11 %. Z ¢ehoz 8 % uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni a 3 % velmi nespokojeni.

Celkova spokojenost s Zivotem

. Velmi
Splse. nespokojen
nespokojen 3%

Velmi spokojen
23%

8% __omm

Tak napdl |
29%

Spise spokojen
37%

V nasledujici tabulce je prehled hodnoceni spokojenosti za jednotlivé sluzby. Vedle poctu
respondentl zdané sluzby tabulka obsahuje primérnou spokojenost a podil spokojenych
respondentl. Tedy podil téch, ktefi se oznadili za velmi nebo spise spokojené. Rozdily mezi sluzbami
jsou vyrazné. Jsou zde sluzby, kde prevladd spokojenost se Zivotem. Jsou zde ale i sluzby, kde
spokojeni respondenti jsou v mensiné. Nizké hodnoty nelze ale brat jako selhdni sluzeb. Ze by néco
zanedbaly, a proto jsou jejich klienti nespokojeni se Zivotem. Pracuji s rozlicnymi cilovymi skupinami,
které jsou v rozdilné situaci a maji rozdilné problémy. A jednotlivé sluzby hraji rozdilné vyznamnou
roli v Zivoté svych klientd. Toto hodnoceni pfiblizuje, jak respondenti nahliZi celkové na svUj Zivot, ne
jen ve vztahu ke sluzbdm, které vyuzZivaji.

Spokojenost s zivotem podle jednotlivych sluzeb
Pocet Primérna Podil
respondentll | spokojenost spokojenych

Poskytovatel/Sluzba

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

10 2,1 80%

Azylové domy 6 1,7 83%
Odborné socialni poradenstvi 8 2,3 63%
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 21 2,7 48%

Denni stacionare 11 2,6 56%
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 2,2 76%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4 1,5 100%
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 3,1 25%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 2,0 100%
Pecovatelska sluzba 25 2,6 50%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 25 2,2 68%

Tydenni staciondre

100%

Azylové domy 21 3,2 14%
Nizkoprahova denni centra 7 3,3 14%
Nocleharny 11 3,3 10%
Socialni rehabilitace 11 2,3 45%
Terénni programy 1 3,0 0%
. CharitaNowjHrozenkov |

Denni stacionare 3 2,3 67%
Domovy pro seniory 3 3,0 0%

Odlehcovaci sluzby 1 2,0 100%
Osobni asistence 2 2,0 50%
Pecovatelska sluzba 8 2,6 50%

Denni stacionare 4 1,8 100%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 1,5 100%
Osobni asistence 23 2,4 64%
Pecovatelska sluzba 25 1,9 77%
Socialni rehabilitace 15 2,6 50%
I
Denni stacionare 5 2,4 40%
Pecovatelskd sluzba 25 2,4 59%

Terénni programy

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Denni stacionare 6 2,2 50%
Osobni asistence 3 2,7 33%
Socialné terapeutické dilny 16 1,6 81%

ialné aktivizacni sluz r nior
Socia e:dt ai s'u by pro seniory a osoby se 12 37 0%
zdravotnim postizenim
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Odborné socialni poradenstvi

2,4

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 2,5 56%
Domovy pro seniory (Karolinka) 25 1,7 92%
Domovy se zvlastnim rezimem 25 2,0 68%
Chranéné bydleni 12 1,1 100%

59%

Socialné terapeutické dilny

2,2

50%




Zivotni problémy

Respondentim byla predloZena série moznych problému jako Spatny zdravotni stav, nedostatek
penéz, chybéjici zaméstnani apod. a méli uvést, zda a do jaké miry se s témito problémy potykaji.
Hodnoceni se pohybovalo na tfibodové gkale (1 - Ne, 2 - Casteéné a 3 — Velmi).

Jako nejrozsitené;jsi problém se ukazal Spatny zdravotni stav. Zde pouze 36 % respondentl uvedlo, Ze
se jich tento problém netykd a naopak 64 % uvedlo, Ze se stimto problémem potykaji. Tento
vysledek neni prekvapenim, vzhledem ktomu, kolik je mezi respondenty lidi se zdravotnim
postiZzenim a seniorl. Stejné tak tieti problém v poradi, kterym je malad sobéstaénost. Ten ma blizko
ke zdravotnim problémim a uvedlo ho 49 % respondentd.

Na druhé pozici se umistil problém nedostatek penéz, ktery uvedlo 50 % respondentl. Na ctvrté
pozici se umistil Spatny psychicky stav (44 %) a na paté pozici osamocenost (38 %).

Zavazinost jednotlivych Zivotnich problémi (procenta)

Spatny zdravotni stav
Nedostatek penéz

Mala sobéstacnost

Spatny psychicky stav (stres, deprese
atd.)

Osamocenost, malo kontaktd s lidmi
Nuda

Malo moZnosti jak travit volny cas
Chybéjici/Spatné zaméstnani
Chybéjici/Spatné bydleni

Drahé socialni sluzby

Obavy o svou bezpecnost (kriminalita)
Spatné vztahy v rodiné

Problém se splacenim dluh(

Spatny prehled o tom, kde by mi mohli
pomoc
Nemam nikoho, kdo by mi pomohl,
poradil

Nedostatek volného ¢asu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENe OCasteéné EVelmi
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U vSech predloZenych problém( se ale nasla pomérné velka skupina respondentd, ktera uvedla, Ze se

s nimi potyka. | nejméné rozsifeny problém, kterym byl nedostatek ¢asu, uvedlo 17 % respondentd,

tedy pfiblizné kazdy Sesty respondent.

Nasledujici tabulka ukazuje hodnoceni danych problém( rozdélené podle jednotlivych sluZeb.

V tabulce se pouZivd prdmérné hodnoceni, které se pohybuje od 1,0, kde se Zadny z respondentt

z dané sluzby s takovym problémem nepotykaji. Az po 3,0,

kde je to pro vSechny velmi zavaziny

problém. Barevné jsou odliSeny hodnoty 1,5 - 1,9 (oranZové) a 2,0 — 3,0 (Cervené). Tak aby bylo

prehledné vidét, kde respondenti spatfuji ve svych Zivotech hlavni problémy.

Problémy v tabulce jsou sefazeny v nasledujicim poradi:

1. Chybéjici/Spatné zaméstnani 10.
2. Chybéjici/spatné bydleni
3. Nedostatek penéz 11.
4. Problém se splacenim dluh 12.
5. Drahé socialni sluzby 13.
6. Osamocenost, malo kontaktd s lidmi 14.
7. Nemdm nikoho, kdo by mi pomohl, 15.
poradil 16.
8. Spatné vztahy v rodiné

9. Spatny zdravotni stav
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Spatny psychicky stav (stres, deprese
atd.)

Mal3 sobéstacnost

Nuda

Malo mozZnosti jak travit volny cas
Nedostatek volného ¢asu

Obavy o svou bezpecnost (kriminalita)
Spatny prehled o tom, kde by mi
mohli pomoc



Zavainost jednotlivych Zivotnich problému podle sluzeb
QU

Poskytovatel/Sluzba

respondentt
Zameéstnani
Ceny sluzeb
Spatné zdravi
Psychicky stav
Sobéstacnost
Moznosti pro
volny cas
Malo casu
Bezpecnost
Informovanost

Vztahy v rodin

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

10 1,3

[N

N
[N

=
=

Azylové domy

6
Odborné socialni poradenstvi 8
21

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

1,4 1,2

1,0
1,4

1,0
1,3 | 11
1,2

Denni stacionare 11 | 1,0 1,2 1,4 1,0 1,2
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 | 1,0 1,4 1,3 (10| 11|11
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 4 1,0 (1,0 | 1,0 | 1,0
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 10 | 11 1,3 11|11
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 1,0 | 1,0 1,0 1,0 10| 10| 1,0 | 1,0
Pecovatelska sluzba 25 1 1,0 , 1,2 14|12 |14

25

1,0

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro rodiny s détmi

Tydenni stacionare
Randpéte | 4

Azylové domy 21

1,3

13 | 11 1,1

1311313 |10 1,1
1311414 1,2 1,3

1,4

Nizkoprahova denni centra 7
Nocleharny 11

1,4
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Socialni rehabilitace 11 (14 (13|15 |10 12| 1,5 1,2 113 |13
Terénni programy 1 1,0 10| 1,0 1,0 10| 1,0
Charita Novy Hrozenkov
Denni stacionare 3 13117 | 1,7 | 1,0 | 1,3 1,3 1,7 | 1,7
Domovy pro seniory 3 10|10 (13| 10| 1,0 10| 13|10
Odlehéovaci sluzby 1 J10]10[10[10][10 1,0 JEl 10
Osobni asistence 2 1010|101 10| 1,0 1,0 | 1,0 | 1,0
Pecovatelské sluzba 8 1210121410 SN 10 1,0 [ 1,0 | 1,0
Charita Vsetin
Denni stacionafe 4 [10]10]13] 10 20N 15 1,3 [N 15
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 7 1010|101 10| 10| 1,0 1,0 | 1,2 | 1,0
Osobni asistence 23 1101(13 14|10 | 1,7 | 1,5 1,113 | 1,5
Pecovatelska sluzba 25 1111|1014 |10 | 1,3 | 1,5 1,111 1,3
Socialni rehabilitace 15 (1,7 (1,518 | 1,1 | 1,1 1,6 | 1,7 | 1,5
Letokruhy
Denni stacionare 5 1010|1013 (16 |13 |10 13 1,5 1311310 13| 15
Pecovatelska sluzba 25 (111217 | 1111|118 | 1,1 | 1,3 1518|1514 11|16 | 14
Mésto Vsetin
Terénni programy [ 24 [N 10 [ 1312121515 13171415 17] 13
Na cesté
Nizkoprahova zafizeni pro d&ti a mléde? | 1313 [14]25]12]10]13]12]13]13[25]|12]29]| 14|18 14]12
Nadéje
Denni stacionare 6 | 1,0]15] 10/ 10 1,5
Osobni asistence 3 1,0 | 1,0 1,0 1,5
Socialné terapeutické dilny 16 { 1,5 | 1,1 |13 | 1,0 1,3

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

12

Socialni sluzby Vsetin
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Domovy pro seniory (Jasenka) 251(/110{112|14(10}1,7 /1215|1111 }19 |14 |17 |14 |11 |10 10| 1,0

Domovy pro seniory (Karolinka) 251(10{10}13(10,1311|11}10}19 (1017|1011 10|10 |11

Domovy se zvlastnim rezimem 251111318 10|14 |12 | 13| 1,3 1413|1412 |10 12|11

Chranéné bydlen 12 BN 1118 121310101216 |26 BN 13]14]12[15]12
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi 22 | 15| 1,3 1910|213 |13 |16 |17 (17 | 12|12 |12 | 1,2 | 1,2 | 1,2

Socialné terapeutické dilny 18 H 1016 |11 |11|18 |12 |12|219 18|14 |14]|14|14]12] 11
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Spokojenost s Zivotem v obci

S Zivotem v jejich obci je vétSina respondentll spokojena. Za velmi spokojené se oznacilo 33 %
respondentd a za spise spokojené 43 %. Hodnoceni tak napdl volilo 18 %. Zadny respondent se
neoznacil za velmi nespokojeného a jen 5 % respondenti zvolilo moZnost spiSe nespokojen.

Celkova spokojenost s Zivotem v obci
Spise  yelmi spokojen
nespokojen 1%
4%

Tak napal
22%

Velmi spokojen
33%

Spise spokojen
40%

Respondenti Zijici ve Vsetiné jsou prevazné spokojeni, ale mira jejich spokojenosti je o néco nizsi nez
u respondentd z ostatnich obci. Rozdil je patrny pfedevsim u velmi spokojenych respondent(.
Zatimco mezi respondenty ze Vsetina je takovych 27 %, v ostatnich obcich je to 51 %. Podily
nespokojenych respondentl jsou ale v obou skupinach velmi nizké.

Je ale potreba zdlraznit, Ze respondenti z rliznych obci jsou z rozdilnych cilovych skupin, které maji
rizné problémy a poZadavky. Nelze tedy vzajemné pomérovat vysledky jednotlivych obci tak, jako by
se jednalo o reprezentativni Setfeni viech jeho obyvatel. A vyvozovat z vysledkd, Ze se nékde Zije |épe
nebo hure.
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Spokojenost s Zivotem v jednotlivych obcich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Velmi spokojen [ SpiSe spokojen O Tak napdl

O Spise nespokojen M Velmi spokojen

V nasledujici tabulce je prehled hodnoceni spokojenosti za jednotlivé sluzby. Vedle poctu
respondentl zdané sluzby tabulka obsahuje primérnou spokojenost a podil spokojenych
respondentl. Tedy podil téch, ktefi se oznacili za velmi nebo spise spokojené.

Spokojenost s Zivotem v obci podle jednotlivych sluzeb
Pocet Primérna Podil
respondentll | spokojenost spokojenych

Poskytovatel/Sluzba

ig:;ir;?rit:;/;zsiicir:ns}lr:zby pro seniory a osoby se 10 16 899%
| ylovwdimprofenyamatkysdetmi |
Azylové domy 6 1,7 83%
Odborné socialni poradenstvi 8 2,1 75%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 21 2,4 43%
| DiakonieCCE-stiediskoVsetin |
Denni stacionare 11 1,9 82%
Domovy pro seniory (Harmonie) 17 1,6 94%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4 2,0 75%
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 8 1,5 100%
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 2 2,0 100%
Pecovatelska sluzba 25 1,8 96%
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi 25 2,4 52%

Azylové domy 21 2,3 67%
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Nizkoprahova denni centra 7 2,6 43%

Nocleharny 11 3,0 20%
Socialni rehabilitace 11 1,8 82%
Terénni programy 1 3,0 0%
. CharitaNowjHrozenkov |

Denni stacionare 3 3,5 0%

Domovy pro seniory 3 2,3 67%
Odlehcovaci sluzby 1 2,0 100%
Osobni asistence 2 1,0 100%
Pecovatelska sluzba 8 2,6 75%

Denni stacionare 4 2,0 100%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 2,1 71%
Osobni asistence 23 2,0 76%
Pecovatelska sluzba 25 1,6 100%
Socialni rehabilitace 15 2,1 60%
- tetokmhy ]
Denni stacionare 5 1,6 80%
Pecovatelska sluzba 25 1,6 86%

Terénni programy

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Denni stacionare 6 1,3 100%
Osobni asistence 3 3,0 0%
Socialné terapeutické dilny 16 1,5 73%

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

. N 12 3,0 17%
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka) 25 2,2 71%
Domovy pro seniory (Karolinka) 25 1,4 92%
Domovy se zvlastnim reZzimem 25 1,6 88%
Chranéné bydleni 12 1,4 91%
| ViddlavaciakomunitnicentrumintegraVsetin |
Odborné socialni poradenstvi 22 2,3 64%
Socialné terapeutické dilny 18 1,8 88%




Respondenti mohli uvést, co jim na obci, ve které Ziji, vadi nebo co by se tam mohlo zlepsit. Méli
uvést dva hlavni problémy. Seslo se celkem 243 komentard, tedy odpovédéla témér polovina
respondent(. Vétsina respondentl pochazi ze Vsetina, takze i vétSina komentarl se vztahuje k situaci
v tomto mésté.

V komentarich k Zivotu ve Vsetiné je moZné najit nékolik problém(, na které upozornovalo vétsi
mnoZstvi komentar(. Po podrobnéjsi analyze vystupuje v komentafich nékolik hlavnich témat.
Prehledné je zobrazuje nasledujici graf. Procenta urcuji podil respondentl, ktefi uvedli néjaky
komentar a zminili v ném dané téma. ProtoZe néktefi respondenti uvadéli vice problém, soucet
hodnot v grafu tvofi vice nez 100 %.

Nejvétsi problémy mésta Vsetin

SouZiti RomU a majority
Pofadek

Sluzby

Bydleni

Chodniky a bariéry
Kulura, akce a volny cas

Prace

Ostatni

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Komentar( se seslo velké mnozstvi, ¢asto byly strucné a hodné se opakovaly. TakZze zde nebudou
uvedeny vsechny. Ale komentdre jsou rozdéleny podle nejéastéji zmifiovanych témat a u nich je

uveden vybér komentar pro ilustraci nebo takovych komentafl, které prinasi néjaké zajimavé
dopliujici informace.

Nejcastéji se v komentafich objevovalo téma souZiti RomU a majority. Tento problém zminilo 23 %
respondentd, ktefi napsali néjaky komentdf. Na jedné strané si Romové stéZovali na rasismus,
diskriminaci a pfistup majority. PficemZ mezi Romy to bylo velmi Casté téma, které uvadélo
vyznamné procento z nich.

e Diskriminace vii¢i Romim.

e Chybi mi rovnocennost mezi ndmi a bilymi lidmi. Ze v§ichni Romové bydli pohromadé.
e Jak nam lidi naddvaji (Romdm).

e Lidi by se méli zménit, rasismus.

e Pohled spolecnosti - rasismus.
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Rasismus - nardzky lidi z majority.

Na druhé strané si ale néktefi z ostatnich respondentd stéZovali na chovani ¢asti Romu. Pro tyto

respondenty to je jeden z téch castéji uvadénych problémi mésta. Nebylo to ale dominantni téma

jako u Rom.

Kriminalita Romu, poseddvadni s alkoholem na lavickdch v parku.

Mnoho Romd, casty hluk venku od Romd.

Romové - neméli by byt takovi spatni (Zebraji).

Romové kviili chovdni.

Romskd mladez.

Romové - shlukovdni romskych spoluobcant v centru mésta.

Vice se vénovat Romum (chovaji se nevhodné v institucich, na verejnosti).

Dalsi ¢asto zmifiované téma byl pofddek a bezpecnost ve Vsetiné (18 %). Respondenti si stéZovali

zejména na nedostatecny poradek, neuklizené odpadky apod.

Casté&jsi vyvdZeni popelnic.

Hodné odpadkd, vsude venku a u vody.

Neporddek okolo Tyrsovy ulice.

Neporddek v parku - kolem odpadkovych kost, odpadky na chodnicich. Odpadky u kontejnert
- Castéji vyvdZet.

Odpadky v ulicich a pfirodé okolo. Uklid zimniho posypu z chodnik co nejdFive po konci zimy,
ne v lété.

Technické sluZzby nedostatecné zametaji.

Zlepsit udrzbu cest a chodniku, celkové zlepsit Cistotu mésta.

Kriminalita byla zmifiovdna zcela ojedinéle. Respondenti si ale stéZovali na narusSovani poradku,

ptritomnost bezdomovcid ¢i narkomant apod. | vySe uvedené vyhrady vici nékterym RomUim maji

podobny charakter. Tedy naruSovani pofadku, ne pfimo kriminalita.

Fetdci a oZrali lidé, je jich tam dost a somrdci.

Hluk v noc¢nich hodindch Bunkr.

Nejvice mi vadi to, jak jsou tu riizni povaleci oZrali vSude mozZné
Neporddek pfed domem, bezdomovci v parku.

Zrusit nékteré hospody - alkoholikii, bezdomovce.

Neslusnd mlddez.

V komentafich se neobjevovaly stiznosti na nedostatec¢nou praci policie. Ale nékolik respondentd,

ktefi maji zfejmé sami zkuSenosti s bezdomovectvim, si stéZovalo na pfili§ pfisny pristup méstské

policie, kdyZ vykazuje bezdomovce z uréitych mist.

Lepsi nebo lidstéjsi pristup méstské policie k lidem bez domova.
Meéstka policie - Casté vykazovadni z verfejnych prostor. Méné zdjmu a vice svobody.
Meéstka policie, mdlo mist kam se schovat.
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e Nevhodné chovdni méstské policie, Sikana.
e PrFistup a chovdni méstské policii Vsetin vici bezdomovcim.
e Pristup méstské policie, neni kde se schovat pred zimou.

Rada respondentd zmiriovala ve svych komentafich rovnés sluziby (17 %). Cést téchto respondentt
zminovala dostupnost lékarl Ci Uroven péce ve vsetinské nemocnici.

o Madlo zubara.

e Spatnd dostupnost lékafi - je jich mdlo, je tézké je sehnat. Musel jsem si stéZovat aZ k
reditelce VZP, jinak bych nemél zubare a asi ani praktického Iékare.

e Vice lékari (psychiatr, prakticky lékar, zubar aj.). Velky problém sehnat je + dlouhé objednaci
IhGty - pokud viibec nékoho seZenu.

e Obvodni lékari, neprijde na kontrolu do bytu.

e Meél by se zménit pristup zdravotnik(i nemocnice Vsetin k pacientim.

e Nemocnice - péce je strasnd, persondl taky.

e Péce v nemocnici - zménit by se mél pristup persondlu.

eV nemocnici Spatné vari.

Cést respondent( pak uvadéla i socialni sluzby. Chybéjicim socialnim sluzbam z pohledu respondentt
je v této analyze vénovana samostatna kapitola. Zde se seslo jen nékolik komentard, které pouze
opakuji to, co tam jiz zaznélo.

e Vétsi pocet mist vdomovech pro seniory.
e Vice pecovatelek pro potrebné, ¢ekaci doba do domova.

A Cast respondentll se vénovala ostatnim sluzbam. Vétsinou se jednalo o obchody. Jejich dostupnost
pfipadné nabidku.

e Bazar na odkoupeni obleceni.

e Chybi obchod v Semetiné. Obnovit koupalisté v Semetiné.

e mdlo obchodii

e Obchody nejsou blizko u sebe, je vse daleko.

o Vlokalité, kde bydlim (trdvnik) mi chybi obchod.

e Zajistit vice sluZeb pro seniory - holic, kadernik, aby chodil i domd.

e Vadi mi hodné obchodnich center, uvitala bych mensi obchody.

e Ztrdta a krachovdni drobnych obchodniku, femesiniki, nemdm rada velké ndkupni retézce.
e Senior taxi do okolnich obci Vsetina.

Castym tématem bylo rovnéz bydleni (11 %). Kdy respondenti chtéli levnéj$i a dostupné;jsi bydleni.
Nékolik komentard zminilo dostupnost méstskych ¢i socialnich bytQ, ale vétsina typ bydleni nijak
nespecifikovala.

e Dostupnost bydleni - levné.
e Madlo bytt, drahé podndjmy.
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e Meélo by se zlepsit bydleni, dostupnost méstskych bytt. Velky problém.
e Spatné moznosti bydleni.

V pfipadé RomU se objevilo nékolik stiznosti v souvislosti s bydlenim na Poschle. Toto byla jedina
konkrétni lokalita, kterd byla opakované zminéna v souvislosti s kvalitou bydleni ve mésté.

e Bordel u bardku (Poschla).
e Bydleni na Poschle.
e Poschla - rekonstrukce, blize obchod s potravinami.

Nékteri z respondentl si stéZovali rovnéZ na Spatny stav chodnik( ¢i nedostatecnou bezbariérovost
(10 %). At jiz na ulicich nebo v budoviach.

e Diry v chodnicich, vzhledem k tomu, Ze mdlo vidim.

e Ndjezdy ze silnice na chodnik.

e Oprava chodnikt s ohledem na vozickdre. Bezbariérové vstupy do obchodu.

e Bezbariérové vstupy, chodniky.

e Bezbariérové chodniky. A cesty pro vozickdre.

e [ékari/zubari jsou pro mé v nedostupnych budovdch (bariéry).

e Umisténi pfechodu pro chodce u zastdvky Rokytnice, diim sluZeb - velkd vzddlenost, kdyzZ se
chci dostat z jedné zastdavky na druhou.

Jediné konkrétni misto, které bylo v souvislosti s bariérami zminéno, bylo vlakové nadrazi. K nadrazi
se vyjadrovaly ale i jiné komentéare. Jeho stav vadi respondentim nejen kvali bariéram.

e Bariéry (ne vsude se dostanete na voziku) - tfeba vlakové nadraZi.
e  Bezbariérovy pohyb na viakovém nddraZi a ndstupistich.

o Modernéjsi autobusové i vlakové nadraZi.

e Odklddand vystavba nddrazi

o Viakové nadraZi - dezoldtni stav.

e Ze se postavil obchodni diim a neopravovalo viakové nddraZi.

Dalsi téma, které se v komentatich objevovalo, byly pfileZitosti pro traveni volného ¢asu, nedostatek
kulturniho vyZiti a poradani akci (9 %).

e Mdlo kultury, nuda.

e Nedostatek kultury, Welness, sportovnich aredl.

e Spolecenské uddlosti, vyZiti mladeZe.

e vice akci pro rodice a déti.

e Vice kulturnich dostupnych akci pro seniory.

e Vice spolecenskych akci pro verfejnost a pro rodice a déti.

e Zarizeni, které mohou vyuZivat starsi lid, kde je obcCerstveni a hudba.
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Poslednim tématem, které uvedlo vice nez 10 respondentd, je prace (6 %). Kdy si tito respondenti
stéZuji na nedostatek vhodnych pracovnich mist. Toto téma respondenti nijak blize nespecifikovali.

o Nedostatek pracovnich prileZitosti.
e Pracovni pfileZitosti s vétsimi vydélky.

V komentétich zaznély i dalsi problémy. Zadny z nich se ale ji neobjevoval ve vét$i mife. Nésleduje
prehled vSech ostatnich komentard, které nespadaji pod vyse uvedené oblasti.

e Absence ndmeésti - prirozeného a viditelného stfedu mésta, mista setkdvdni. Misto to ho jen
mrtvd zéna bank. Ddle necitlivé urbanistické feseni novych budov bez ohledu na typicky rdz
plvodniho horského mésta.

oAby se lidi k ndm (vzdjemné) chovali dobre.

oAby v hokeji hrdli extraligu.

e Drahota placeni za uklid v domé.

e Hluk, mald ohleduplnost fidi¢i a cyklist( k pésim spoluobéantm.

o Hodné spatnych lidi, Zadna divéra a mohlo by se to zménit, kdyby lidé byli k sobé lepsi.

e Chovadni urednikda.

e Chybi levnd kultura. Vadi rozkopané mésto.

e [Lijdskd tolerance.

e Madlo verejnych WC. U Ndhonu - u vody by mohlo byt oploceni.

e Mésto se mdlo stard o seniory.

o MHD, linky na sebe nenavazuji.

o Narusené mezilidské vztahy - objevny jev.

e Nedostatek MHD - Jasenka.

o Nékteri lidi a ufednici na uradech a ve skoldch.

e Nepéknd stavba Galerie.

o Nezastfesené autobusové zastdvky. Ubyvadni zelené. Viykdceli stfibrné smrky, které nikomu
nevadily.

e Obec po mé chce, abych zaplatil zpétné za 8 let popelnice, i kdyZ jsem na té adrese nebyl.

e (OSPOD

e Pohled na lidi bez bydleni.

e Potreboval bych, aby castéji jezdilo MHD C. 4.

e Pro diichodce nad 80 let - mistni doprava zdarma.

e  Prestavba MéU.

e  Pristresi, kdyZ se ¢ekd na MHD a vice lavicek.

e Soucit k lidem.

e Spalovna.

e Stavebni upravy - ndmésti, Panskd zahrada.

e Spatné naladénd spolecnost.

e Urad prdce.

e Urady.
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e Vadi mald starost o své ndjemniky nebo domovnik, na kterého bychom se mohli obracet s
drobnymi starostmi s bydlenim.

o Velky provoz, hluk.

e Vétsi angaZovanost obcani pfi rozhodovadni o aktivitdch v obci.

e Vice gardzi a parkovadni.

e Vice vefejnych WC, socidlni byty, tfeba maly.

o Vysilani vsetinské televize.

e Zajistit prevenci proti proddvdni drog a uzivdni.

e e tu neni KFC.

Mimo respondentl ze Vsetina uvadéli komentare i respondenti z dalsich obci. Vzhledem k malému
mnozstvi respondentd mimo Vsetin je téchto komentard relativné malo. Nelze je tak za jednotlivé
obce nijak podrobnéji ¢lenit. Na ndsledujicich fadcich jsou tedy uvedeny vSechny komentare
rozdéleny podle toho, ze které obce respondenti pochazi.

Bystricka
e Oprava zdkladni Skoly.
Halenkov

e Zeje to daleko a Ze tu neni kam chodit.

e Spoustu véci s realizaci chodniki jsme vyresili s obci, akordt sportovni aredl neni bezbariérovy.

e Porad maji lidé predsudky k autismu, boji se, Ze jim bude autista ubliZovat, lidé se na nasi
rodinu divaji pordd jako na néco nenormdlniho.

Horni Lidec

e Nezdjem o oblany.
e Neni tam prdce.

Hostalkova

e Bydlim na Pasekdch, je tam Spatnd dostupnost. Chybéjici osvétleni pfes cestu lesem Spatnd
cesta a kontejnery daleko.

Hovézi
e Hovézi mdm, rdda, narodila jsem se tady. Ven uZ nechodim a nevim, co by se mélo zménit.
Huslenky

e V zimé, kdyZ je moc snéhu, nemuzZou se ke mné asistentky dostat, protoZe neni prohrnutd
cesta.

JablGnka

e Velky ruch aut, neni koupalisté.
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e [idi, sousedi.
Karolinka

e Bezbariérové bydleni, stdtni sluzba pro seniory.

e Blizko domova kiosek.

e BliZ kiosek.

e Daleko obchody pro seniory.

e Daleko obchody.

e Jsem pordd doma, je mi to jedno.

o Mrzi mé, Ze misto aby mi poradili, na co mam ndrok, zarazi misto mdlo co mdm nebo o to
pfijdu.

e Obchody daleko.

e Obchudek, abychom si dosli.

e Sousedi, vice sluZeb pro seniory.

e Vhodnéjsi Iavka pro bezpecnost.

e Vice pracovnich nabidek.

e Vice sluZeb pro diichodce, lékari.

e Zajisténi zastdvky vlaku v blizkosti domova.

Leskovec
e Nic nevadi, jen velky provoz.
Lidecko

e Anonymni pomluvy na nasi rodinu, tdhnou se z generace na generaci.
e Dopravni provoz.

e Chybi viceucelové hfisté pfistupné pro verejnost.
e Uklid dolini zastdvky v Liptdle.

Novy Hrozenkov

e NemuzZu chodit ven, co se v obci déje mé nezajimd.

e Bezbariérovy vstup posta a lékdrna Novy Hrozenkov

e Potreboval jsem na postu, ale uz nevyjdu schody a pani musela za mnou, bylo to neprijemné.
e Vice akci pro seniory.

e Zbourdni hospody Na Vranci.

Pozdéchov

e Chybi zdravotni stredisko. Mdlo aktivit pro déti.
e Madlo aktivit pro déti, neni tu posta.

Przno

69



e Domorodci (obyvatelé) by se méli zapojit do uklidu obce. Néktefi nds povaZuji za ménécenné,
mluvi o nds jako o debilech.

e Chtéla bych letni kino, jinak mi nevadi nic.

e chybi lavicky (musim sedét na rantlu), obchod je mdlo zdsobovany.

e Jidlo v hospodé.

e Nepfrizplsobivi lidé u obchodu, maji nardzka, hloupé reci.

e Nevadi nic, jen nékdy hluk.

e Spatnd dostupnost autobusti a viakd.

e Vice kulturniho vyZiti.

Ratibof

e Nezdjem o zdravotni stav i viibec Zivot rodiny s postiZenymi obcany.
e Vice sluZeb pro seniory.

Seninka
e Dostupnost k Iékari, ndkupu.
Stielna

e Drahé potraviny, nedostatek vyZiti - tél. nebo néco jiného.
e Vzddlenost, vse daleko.

Usti

e Zavést vice bezbariérovych autobusovych linek (zlepsit dopravni obsluZnost pro kocdrky,
voziky).

Valasska Polanka

e Provoz aut.
e Velky provoz.
e Vice zdbavy.

Valasské Senice
e Spatnd dostupnost, Zddné socidIni zdzemi.
Velké Karlovice

e Chtélo by to vice kulturnich uddlosti.
e Obchody pro staré lidi, aby tu nebylo tolik hotelt a kladovek.
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