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Uvod

Tato zavérecna zprava predklada vysledky analyzy zdrojd socialnich sluZzeb spravniho obvodu obce

s rozsitenou puUsobnosti (ORP) Vsetin. A byla zpracovadna jako soucast projektu komunitniho

planovani socidlnich sluzeb (KPSS) v ORP Vsetin, které realizuje mésto Vsetin.

Jednd se o jednu ze Cétyf analyz, které byly vroce 2019 zpracovdny pro potifeby komunitniho

planovani socidlnich sluzeb v ORP Vsetin:

Sociodemograficka analyza: Shrnuje nejdlleZitéjsi statistickd data o obyvatelstvu ORP
sdlrazem na problematiku socidlnich sluZzeb a cilové skupiny projektu komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

Analyza poskytovatell socialnich sluzeb: Shrnuje tvrda data o sociélnich sluzbach plsobicich
v ORP. Zjistuje ale rovnéz nazory samotnych poskytovatelll na problémy, se kterymi se jejich
sluzby a klienti potykaji, a na smérovani dalsiho vyvoje socialnich sluzeb v ORP.

Analyza zdroju: Shrnuje Udaje o pfijmech, vydajich a jejich vyvoji za jednotlivé poskytovatele
a socidlni sluzby v ORP.

Analyza potfeb uZivatell socialnich sluzeb: Zamértuje se na nazory klientd sociélnich sluzeb
v ORP. Jejich zkuSenosti se socidlnimi sluzbami i v Zivoté mimo né. A moZnosti dalSiho rozvoje

sluzeb z pohledu klient(.

Cilem vSech téchto analyz je ziskat informace o stavu a nedostatcich socidlnich sluzeb v ORP Vsetin.

Které budou slouZit jako podklad pro rozhodovdni jednotlivych pracovnich skupin v projektu

komunitniho planovani socidlnich sluzeb v ORP Vsetin a k sestaveni komunitniho planu.



Prehled socidlnich sluZeb

Tato analyza vychazi z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi poskytovateli vSech
socidlnich sluzeb pusobicich v ORP Vsetin. Celkové bylo osloveno 25 poskytovatell, ktefi dohromady
zajistuji 69 socidlnich sluzeb, a byli pozadani o vyplnéni dotazniku.

V nasledujici tabulce je prehled vsech oslovenych poskytovatelll a socidlnich sluzeb. Néktefi
z poskytovatell dotazniky ale nedodaly a nejsou tedy v analyze zahrnuti. Data pro analyzu zdroja byla
ziskana v rdmci stejného dotazniku jako data pro analyzu poskytovatell. Ziskat Udaje o financich se
ukazalo ale jako problematictéjsi. Néktefi poskytovatelé sice dotaznik vyplnili, ale neuvedli v ném
udaje o financich nebo uvedli jen nékteré. Tim vznikaji urcité nesrovnalosti, protoze se v jednotlivych
kapitolach této zprdvy nepracuje vidy za stejnou skupinou sluzeb. Blize je to vysvétleno
v jednotlivych kapitolach.

V nasledujici tabulce je prehled oslovenych sluzeb, oranZové jsou oznaceny ty, od kterych neni Zadny
udaj o financich. Ty v této analyze nijak nefiguruji.

Prehled socidlnich sluzeb zapojenych do prizkumu

Poskytovatel/Sluzba identifikator

Agarta
Kontaktni centra 3645453
Terénni programy 9914652
Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravskoslezsky kraj
Odborné socidlni poradenstvi 8033161
Odlehcovaci sluzby 4397935
Auxilium
Odlehcovaci sluzby 7875047
Osobni asistence 9045809
Rana péce 7488093

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim 9069104
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Azylové domy 8174297
Odborné socialni poradenstvi 7290495
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 9542194
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy
Intervencni centra 1831726
Odborné socialni poradenstvi 5261987
Centrum pro détsky sluch TAMTAM
Rana péce 7118025
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje
Odborné socialni poradenstvi 3195442

Tlumocnicka sluzba

Détské centrum
Krizovd pomoc 9160187
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi




Denni stacionare 3893111
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 6211334
Domovy pro seniory (Harmonie) 1320592
Domovy se zvlastnim rezimem 3024085
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 3257944
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 4825919
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 6473479
Pecovatelska sluzba 1140411
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 7370148
Odlehcovaci sluzby 7917426
Tydenni stacionare 7134850

Ran péce
Azylové domy 7667268
Nizkoprahova denni centra 2514201
Nocleharny 4955284
Socialni rehabilitace 1653587
Terénni programy 2633569
Denni stacionare 8251985
Domovy pro seniory 5713671
Odborné socialni poradenstvi 1148415
Odlehcovaci sluzby 4157827
Osobni asistence 9551918
Pecovatelska sluzba 1651504
Socialni rehabilitace 7065206

Denni stacionare 1424535
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1718636
Osobni asistence 6560768
Pecovatelska sluzba 4540308
Socialni rehabilitace 2282282

Denni stacionare

4198127

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

4730024

7963388

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

8709161

Sluzby ndasledné péce

8975321




Denni stacionare 6965352
Osobni asistence 3646542
Socialné terapeutické dilny 9369393
Odborné socialni poradenstvi 2500401
Sou?lnelaktlwzacm sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 5026800
postizenim

Domy na pul cesty 6643410
Rana péce 4755953

Odborné socialni poradenstvi 5826609

Socialné terapeutické dilny 8229670




Struktura zdroju financovdni

Sledované socialni sluzby mély vroce 2018 celkové prijmy ve vysi 197,7 mil. KE. U sedmi sluzeb
poskytovanych organizaci Charita Novy Hrozenkov byly uvedeny souhrnné pfijmy za rok 2018, ale jiz
ne struktura pfijm0 podle jednotlivych zdroji (viz data za jednotlivé sluzby). Nasledujici udaje o
strukture pfijmud tak nezahrnuji téchto sedm sluzeb. Sluzby, které uvedly i ¢astky za jednotlivé zdroje
maji prijmy ve vysi 173,1 mil. K¢.

Pfi detailnim pohledu se ukazuje, ze hlavni roli ve financovani téchto sluzeb hraje Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV). Od néj pochazi celkové 72,4 mil. K& Druhym nejvétsim zdrojem je krajsky
Urad, od kterého pochazi 36,8 mil. K¢. A treti v poradi jsou platby klientd, které tvofi 15,3 mil. K¢. Na
vSechny ostatni zdroje pak pfipada v souhrnu 48,6 mil. K¢.

Mésto Vsetin témto sluzbam pfispiva ¢astkou 7,1 mil. KE. Ostatni obce ORP pak dalSimi 0,6 mil. K¢. Na
financovani téchto sluzeb se podili i obce mimo ORP Vsetin, od nich pochazi 3,9 mil. K¢.

PFijmy socidlnich sluZeb z jednotlivych zdrojt (miliony K¢)
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Struktura pfijma je ndzorné zobrazena v nasledujicim grafu. Je v ném vidét, Ze pfijmy od MPSV tvofi
42 % prijm0 sluzeb. Pfijmy od krajského ufadu 21 % a od klientd 9 %. Tato trojice nejvétsich zdrojl
tak pokryvda 72 % ptijma sluzeb.

Prijmy od mésta Vsetin tvoii 4,1 % prijm0 téchto socidlnich sluzeb. A pfijmy od ostatnich obci ORP
prestavuji dalSich 0,3 %.
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Struktura zdrojt financovani jednotlivych sluzeb (tisice K¢)

pojistovna

Urad prace

-

Zdroje EU

Sponzofi,

391

1576

Terénni programy

Odborné socialni poradenstvi

3499

726

269

85

1378

3583

Odlehcovaci sluzby

4192

368

180

4740

postizenim

Odlehcovaci sluzby 82 - 68 - - 751 - 25 196 37 - 1160
Osobni asistence - - 77 - - 504 - 53 549 15 19 1218
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim - 210 146 - - 1030 - 16 - 96 0 1498

rodiny s détmi

Intervencni centra

21

2444

181

Azylové domy 258 - - - - 2411 - - - 411 94 - 3173
Odborné socidlni poradenstvi 140 - - - - 614 - - 794 - - - 1548
Socialné aktivizacni sluzby pro i ) i i i 4667 i ) 423 ) ) ) 5 090

2645

Odborné socidlni poradenstvi

506

6 015

455

1448

8501

Odborné socidlni poradenstvi
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28

233
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399




Krizova pomoc -1 -1 -7 -7 -1 -] -J-]- ] -] -] -] - |

Denni stacionare 200 11 - 1615 168 - - 659 - 25 2678
Domovy pro seniory (Vyhlidka) - - - - - 30 138 151 53 2 375
Domovy pro seniory (Harmonie) | 670 10 - 5560 - 1348 4933 - 4 868 1283 | 18673
Domovy se zvlastnim rezimem 320 39 - 4750 179 1748 | 3516 2623 14 96 13286
lelkopvrahova zafizeni pro déti a 297 i i 1772 62 i i 1 68 1 2126
mladez

Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 40 - - 1055 - 34 429 469 2 10 2039
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 180 15 - 860 85 - - 225 - 10 1375
Pecovatelska sluzba 170 6 - 730 - - - 372 - 49 1326
Soc!alne a£<t|V|.zacn| sluzby pro i i i i 5314 i i ) 87 5 5 409
rodiny s détmi

Odlehcovaci sluzby 30 - 14 441 - 145 20 400 265 28 1343
Tydenni stacionare 55 9 23 1498 - 202 118 1137 10 33 3084

Azylové domy 240 9 8 - 4232 - - 1595 56 5 6 145
Nizkoprahova denni centra 315 - 70 - 3099 - - 9 225 - 3718
Nocleharny 93 - 704 - 2 007 - - 194 50 0 3047
Socialni rehabilitace - - - - 3510 - - - 6 10 3526
Terénni programy 109 2 7 - 909 - - - 147 - 1174

Denni stacionare - - - - - - - - - - 1777
Domovy pro seniory - - - - - - - - - - 10 849
Odborné socidlni poradenstvi - - - - - - - - - - 46
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Odlehcovaci sluzby - - - - - - - - - 1629
Osobni asistence - - - - - - - - - 1684
Pecovatelska sluzba - - - - - - - - - 8332
Socialni rehabilitace - - - - - - - - - 288

Denni stacionare

613

150

Denni stacionare 224 2 952 98 - - 246 60 6 1588
:llzék(?e%rahova zafizeni pro déti a 270 i 1633 i i i i 21 i 1924
Osobni asistence 340 29 1351 150 - - 658 20 - 2548
Pecovatelska sluzba 1000 29 4175 200 - - 2041 12 92 7 548
Socialni rehabilitace - - - 2798 - - - - - 2798

1011

Pecovatelska sluzba

650

2020

850

3874

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

1344

1587

Sluzby nasledné péce

718

860

Denni stacionare 290 23 2 800 - 52 - 466 26 85 3742
Osobni asistence - 5 - - - 956 321 73 0 1356
Socialné terapeutické dilny 24 - - - - 3041 159 140 71 3434

postizenim

Odborné socidlni poradenstvi 50 - 210 - - - - - - 260
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 50 - 562 - - - - 25 30 670

[EEN
[EEY



Domy na pul cesty 25 - 180 1853 - - - - - 1056 14 - 3128

Odborné socialni poradenstvi 250 25 130 1162 - 105 - - - - - - 1672
Socialné terapeutické dilny - - - - - - - - 4 100 - - - 4100

* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Udaje za celou krajskou organizaci.
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Struktura vydaji

V roce 2018 byly celkové vydaje socialnich sluzeb 203,3 mil. K¢ Opét i vtomto pripadé nékolik sluzeb
uvedlo celkové vydaje, ale jiz ne jejich strukturu (viz data za jednotlivé sluzby).

U sluZeb, které uvedly i strukturu vydajt, vétSinu z nich tvofily mzdové naklady. Pfi vysi 124,5 mil. K¢
predstavovaly 73,2 % celkovych vydajd. Druhou nejvétsi polozkou pak byly provozni naklady. Pfi 42,4
mil. K¢ tvofily 24,9 % celkovych vydajl. Za rok 2018 mély sluzby investi¢ni vydaje ve vysi 0,5 mil. K¢
(0,3 %). Zbyvajicich 2,7 mil. K¢, které tvofi 1,6 %, pfipadalo na ostatni vydaje.

Struktura vydajt

Investicni  QOstatni
0,3% 1,6%

Provozni
24,9%

T

Mzdové
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Struktura vydajd podle jednotlivych socialnich sluZeb za rok 2018

Poskytovatel/Sluzba Provozni Mzdové Investicni Ostatni Celkem
Kontaktni centra 251 549 1324 310 - - 1575 859
Terénni programy 272 386 1106 105 - - 1378491
Odborné socidlni poradenstvi - - - - 3686 080
Odlehcovaci sluzby - - - - 4979 798
Odlehcovaci sluzby 220222 940 474 - - 1160 696
Osobni asistence 380 260 2225191 - 806 661 3412112
Sou:f\lne,aktlwzacm sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 394 619 821 760 i 310 835 1527213
postizenim

Azylové domy 647 371 2526 030 - - 3173401
Odborné socidlni poradenstvi 525 458 1022 187 - - 1547 645
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 383381 4706 777 - - 5090 158
Intervenéni centra 1058 449 1586 489 - - 2 645 288
Odborné socidlni poradenstvi 3752905 4748 420 - - 8501326

1657644 | 5646609 | - | 254806 | 7559059

Odborné sociélni poradenstvi 70 814 324566 | - | - | 395380
1096299 | 2051120 | - | - | 3147419

Denni stacionare 690 758 1817722 - 133 644 2642124
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 189 575 485 138 - 13980 688 693
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Domovy pro seniory (Harmonie) 4 842 995 13435517 - 23870 18 302 382
Domovy se zvlastnim rezimem 3300223 9278 158 - 738 743 13317124
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 684 820 1442635 - 44 341 2171796
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 461 807 1438611 - 19 616 1920034
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 246 015 1102992 - 67 729 1413736
Pecovatelska sluzba 223 844 988 640 - 51132 1263616
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 374 580 2320375 - 28 603 2723558
Domov lJitka
Odlehc¢ovaci sluzby 428 371 917 217 - - 1345 588
Tydenni stacionare 1471804 1613 689 - - 3085 493
EDUCO Zlin
Rana péce 2090421 4116 555 - - 6 206 976
Elim
Azylové domy 1356 851 4609 519 - 76 063 6042 433
Nizkoprahova denni centra 542 396 2 950452 253 972 - 3746 820
Nocleharny 515 765 2503702 37874 - 3057341
Socialni rehabilitace 786 632 2751662 - - 3538294
Terénni programy 139 688 880 888 165 600 - 1186176
Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare - - - - 1787031
Domovy pro seniory - - - - 10 863 361
Odborné socialni poradenstvi - - - - 47 112

Odlehcovaci sluzby - - - - 1608 093
Osobni asistence - - - - 1671821
Pecovatelska sluzba - - - - 8 303 927
Socialni rehabilitace - - - - 308 559

Charita Vsetin

Denni stacionare 347 357 1239872 - - 1587 229
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 473 655 1450 566 - - 1924221
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Osobni asistence 341 436 2206170 - - 2 547 606
Pecovatelska sluzba 1481765 6033 879 - 32635 7 548 279
Socialni rehabilitace 711 598 2 086 402 2 798 000
Denni stacionare 165043 845 840 1010883
Pecovatelska sluzba 575952 3237774 - - 3813727

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 284 039 1243825 - 23211 1551075
Sluzby nasledné péce 150 606 692 941 9120 852 668
Denni stacionare 822 868 2757787 45 196 3625851
Osobni asistence 97 559 1259198 - - 1356 757
Socialné terapeutické dilny 932731 2592 469 3525200
Odborné socidlni poradenstvi 48 000 192 000 20000 260 000
Sou?lne,aktmzacnl sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim 92 000 538 000 i 40 000 670 000
postizenim

Domy na piil cesty 1379 663 1720709 | - | - | 3100372

Odborné socidlni poradenstvi 614 286 1057 764 - - 1672050
Socialné terapeutické dilny 1744532 2 355 468 - - 4 100 000

* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Gdaje za celou krajskou organizaci.
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Vyvoj pfijmi 2013 - 2018

Vétsina socidlnich sluzeb plsobila vORP jiz vroce 2013 a dodala Udaje o svych pfijmech
v jednotlivych letech. V roce 2013 mély vsechny tyto sluzby souhrnné prijmy 95,5 mil. K¢. Do roku
2018 se pfijmy téchto sluzeb navysily na 161,5 mil. KE. Jejich ptijmy se tedy za sledované obdobi
navysily v souhrnu o 69 % oproti roku 2013.

Ne vSechny sluzby plsobily v ORP jiz v roce 2013. Mensi Cast sluzeb zacala pUsobit az v pribéhu
sledovaného obdobi. Tyto sluzby mély za rok 2018 souhrnné prijmy ve vysce 36,2 mil. K¢ Souhrnny
pfijem vSech sluzeb tak byl na konci obdobi 197,7 mil. KE. V Udajich za rok 2018 je zahrnuto i nékolik
sluzeb, které nedodaly Udaje o pfijmech za dfivéjsi roky, a jsou u nich zndmé pouze pfijmy za rok
2018.

PFijmy socidlnich sluzeb v letech 2013 — 2018 (miliony K¢)

250
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
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PFijmy socidlnich sluzeb v letech 2013 — 2018

Poskytovatel/Sluzba 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kontaktni centra 1043752 999 402 1092939 1162558 1292439 1575859
Terénni programy 716 710 912 910 914 576 1057 895 1181338 1378491
Odborné socidlni poradenstvi - - - - - 3583485
Odlehcovaci sluzby - - - - - 4740 235
Odlehcovaci sluzby - 654 172 732770 845 926 956 595 1159623
Osobni asistence - 1893 686 2 438 455 2375436 2807 735 1218118

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

. N - 931421 916 981 1313 000 1289172 1497 794
zdravotnim postizenim

Azylové domy 2 558 064 2207 820 2401391 2590625 3068 369 3173401
Odborné socidlni poradenstvi 259 074 318 497 341554 590 200 672 000 1547 645
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 3 407 564 3618548 3351777 3643930 4520981 5090 158
Intervencni centra 2350 142 2519915 1941750 2073700 2238193 2 645 288
Odborné socialni poradenstvi 5527 347 5601433 5880103 6231770 6840 229 8501 326

3255 903 3 968 582 4 815 730 6 068 740 6180 628 7 559 546

Odborné socialni poradenstvi 210000 240 807 538 633 328 148 356 412 398 980
krizovipomoc | - | - | - | - | - | - |

Denni stacionare 1578548 1399311 1608 164 1743151 2209 236 2678 098
Domovy pro seniory (Vyhlidka) - - - - - 374 852
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Domovy pro seniory (Harmonie) 9952122 10162 798 12 221 740 14 784 307 15916 306 18 672 908
Domovy se zvlastnim rezimem 7 602 238 8 367 659 9648 150 9817028 11248 158 13286 232
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1552 525 1844 706 1672045 1741093 2 030147 2126 493
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 1209118 1382779 1500 153 1453940 1542 328 2038618
Odleh¢ovaci sluzby (Devétsil) - - - 826 301 1093 605 1374 830
Pecovatelska sluzba 477 968 527 440 549 085 672 575 777 924 1326 364
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 1857430 2202571 2423 808 2289713 2403703 2408 576
Domov lJitka
Odleh¢ovaci sluzby 650 000 578 500 794 300 902 200 1038 157 1343252
Tydenni stacionare 2 674 000 2 554 000 2 459 000 2 821 000 2953 000 3084 304
EDUCO Zlin
Rana péce 3441 458 4353997 3830648 4243 789 5178 701 6 206 095
Elim
Azylové domy - 4999 619 4838 416 5312785 5641914 6 145 206
Nizkoprahova denni centra - 1312694 1389 362 1434 585 3101588 3717513
Nocleharny - 697 789 1034980 1094 230 2524 551 3047 363
Socialni rehabilitace - 2963537 2459913 2758728 3381310 3525790
Terénni programy - 430 800 482 400 666 700 751700 1174 117
Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare 856 019 803 330 834 474 1352677 1711084 1777 389
Domovy pro seniory 6728 262 7 162 938 7432 824 8103533 9 320466 10849 388
Odborné socialni poradenstvi - - - - - 46 000

Odlehcovaci sluzby 1201492 1257832 1131133 1364921 1503 297 1628771
Osobni asistence 1144 659 1169 242 1167915 1198 867 1372331 1684482
Pecovatelska sluzba 4595 294 4799 483 5039 138 5507 353 6628 701 8331961
Socialni rehabilitace - 31183 286 904 174 475 202 240 287 951

Charita Vsetin

Denni stacionare 910 653 901 905 1097 356 1127125 1296 041 1587 566
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1018 500 1055900 1247123 1438070 1746990 1923988
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Osobni asistence 1757 268 1563570 1567 155 1811707 2155111 2 548 257
Pecovatelska sluzba 5458 593 5481 636 5291421 6229 650 6 587 004 7 548 310
Socialni rehabilitace 2509 379 4 455784 1452 101 2 051 600 2392438 2 798 000
Denni stacionare 526 614 525 866 669 368 749 025 864 511 1010883
Pecovatelska sluzba 1415944 1529332 1758438 2 595 667 3006 747 3873614
Terénni programy 1401764 1390 895 1369 701 1403930 1414176 1617459
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1294726 1350724 1256535 1327550 1646 540 1586 930
Sluzby nasledné péce - 533528 492 619 620 853 709 000 860 160
Denni stacionare 3006 315 3166461 3529673 3235311 3317831 3741960
Osobni asistence 691 317 696 845 711 243 834 612 1245 009 1355834
Socialné terapeutické dilny - - - 1256 896 3227583 3434120
Odborné socidlni poradenstvi 160 000 170 000 200 000 220 000 230 000 260 000
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se | 45 4 450 000 480 000 560 000 620 000 670 000
zdravotnim postizenim

Domy na pul cesty 2323500 2716 100 2738424 2 604 000 2960928 3128016

6199 927 6721 452 7 743 225 8474721 10 186 759 12 736 767

Odborné socidlni poradenstvi 536 000 824 400 993 690 1111100 1602 200 1672050
Socialné terapeutické dilny 1065 000 1333000 1357090 2130055 3639080 4100 000
Celkem 95 545 189 117 736 799 122 126 372 138 327752 162 782 485 197 660 413

* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Gdaje za celou krajskou organizaci.
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