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Uvod

Tato zavérecna zprava predklada vysledky analyzy poskytovateld socialnich sluzeb spravniho obvodu
obce s rozsifenou pulsobnosti (ORP) Vsetin. A byla zpracovana jako soucast projektu komunitniho

planovani socidlnich sluzeb (KPSS) v ORP Vsetin, které realizuje mésto Vsetin.

Jednad se o jednu ze ctyf analyz, které byly vroce 2019 zpracovany pro potieby komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v ORP Vsetin:

e Sociodemograficka analyza: Shrnuje nejdlleZitéjsi statistickd data o obyvatelstvu ORP
sdlrazem na problematiku socidlnich sluZzeb a cilové skupiny projektu komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

e Analyza poskytovateld socialnich sluzeb: Shrnuje tvrda data o socialnich sluzbach plsobicich
v ORP. Zjistuje ale rovnéz nazory samotnych poskytovatell na problémy, se kterymi se jejich
sluzby a klienti potykaji, a na smérovani dalsiho vyvoje socidlnich sluzeb v ORP.

e Analyza zdrojt: Shrnuje Udaje o pfijmech, vydajich a jejich vyvoji za jednotlivé poskytovatele
a socidlni sluzby v ORP.

e Analyza potfeb uzZivatell socialnich sluzeb: Zamértuje se na nazory klientd sociélnich sluzeb
v ORP. Jejich zkuSenosti se socidlnimi sluzbami i v Zivoté mimo né. A moZnosti dalSiho rozvoje

sluzeb z pohledu klientd.

Cilem vSech téchto analyz je ziskat informace o stavu a nedostatcich socidlnich sluZzeb v ORP Vsetin.
Které budou slouzZit jako podklad pro rozhodovéni jednotlivych pracovnich skupin v projektu

komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v ORP Vsetin a k sestaveni komunitniho planu.



Prehled socidlnich sluZeb

Tato analyza vychazi z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi poskytovateli vsech
socidlnich sluzeb pusobicich v ORP Vsetin. Celkové bylo osloveno 25 poskytovatel(, ktefi dohromady
zajistuji 69 socidlnich sluzeb, a byli pozadani o vyplnéni dotazniku.

V nasledujici tabulce je prehled vSech oslovenych poskytovatelll a socidlnich sluzeb. Néktefi
z poskytovatell dotazniky ale nedodaly a nejsou tedy v analyze zahrnuti. Socialni sluzby, za které
nebyly dotazniky dodany, jsou v tabulce oznaceny oranzové a dale se s nimi v analyze nepracuje.

Prehled socidlnich sluzeb zapojenych do prizkumu

Poskytovatel/Sluzba identifikator
Agarta
Kontaktni centra 3645453
Terénni programy 9914652
Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravskoslezsky kraj
Odborné socidlni poradenstvi 8033161
Odleh¢ovaci sluzby 4397935
Auxilium
Odleh¢ovaci sluzby 7875047
Osobni asistence 9045809
Rana péce 7488093
FS)(;ZL?;Zii?TI](tlvuacm sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 9069104
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Azylové domy 8174297
Odborné socidlni poradenstvi 7290495
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9542194
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy
Intervencni centra 1831726
Odborné socialni poradenstvi 5261987
Centrum pro détsky sluch TAMTAM
Rana péce 7118025
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje
Odborné socialni poradenstvi 3195442
Tlumocnicka sluzba
Détské centrum
Krizovd pomoc 9160187
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin
Denni staciondre 3893111
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 6211334
Domovy pro seniory (Harmonie) 1320592
Domovy se zvlastnim rezimem 3024085
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 3257944
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 4825919




Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 6473479
Pecovatelska sluzba 1140411
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 7370148

7917426

Tydenni stacionare

7134850

Ran péce
Azylové domy 7667268
Nizkoprahova denni centra 2514201
Nocleharny 4955284
Socialni rehabilitace 1653587
Terénni programy 2633569
Denni stacionare 8251985
Domovy pro seniory 5713671
Odborné socialni poradenstvi 1148415
Odlehcovaci sluzby 4157827
Osobni asistence 9551918
Pecovatelska sluzba 1651504
Socidlni rehabilitace 7065206

Denni stacionare 1424535
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 1718636
Osobni asistence 6560768
Pecovatelska sluzba 4540308
Socialni rehabilitace 2282282

Denni stacionare

4198127

Pecovatelskd sluzba

4730024

Terénni programy 7963388
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 8709161
Sluzby ndasledné péce 8975321

Odborné socialni poradenstvi

Denni stacionare 6965352
Osobni asistence 3646542
Socialné terapeutické dilny 9369393

2500401

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

2026800
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postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka) 5239713
Domovy pro seniory (Karolinka) 5934524
Domovy se zvlastnim rezimem 9637335
Chranéné bydleni 3499100

Domy na pul cesty 6643410

Rana péce 4755953

Odborné socialni poradenstvi 5826609

Socialné terapeutické dilny 8229670




Zdkladni informace o socidlnich sluzbach

V ORP Vsetin pUsobi celkem 69 socidlnich sluzeb. Ty zajistuji 24 druhi socialnich sluzeb, pfi¢emz
dalsich 8 druhi sluzeb zde neni zastoupeno. Nejcastéji se vyskytuje odborné socidlni poradenstvi a
dale odleh¢ovaci sluzby.

Pocty registrovanych socialnich sluzeb podle druhu

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Denni stacionare

Domovy pro seniory

Socidlni rehabilitace

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Rana péce

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s...

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory...

Terénni programy

Azylové domy

Domovy se zvlastnim rezimem

Socialné terapeutické dilny

Domy na pll cesty

Chranéné bydleni

Intervencni centra

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Tlumocnické sluzby

Tydenni stacionare

Centra dennich sluzeb

Domovy pro osoby se zd ravotnim...
Podpora samostatného bydleni
Privodcovské a predcitatelské sluzby

Telefonicka krizovd pomoc 1
Terapeutické komunity

Tisfova péce 1

0 2 4 6 8 10

MW Dotaznik vyplnén B Dotaznik nevyplnén

Ve zbyvajici ¢asti zpravy se jiz nepracuje se sluzbami, které nedodaly vyplnéné dotazniky, protoZe za
né nejsou dostupné udaje. VSechny nasledujici zjisSténi se tedy vztahuji pouze na registrované
socialni sluzby, které vyplnily dotaznik.



Pokud jde o cilové skupiny, na kazdou z cilovych skupin se zaméruje alespon jedna ze sledovanych
socialnich sluzeb. Nejcastéji se sluzby zaméruji na pomoc seniorlim (24 sluzeb). Nasleduji osoby
s rlznym druhem postiZzeni. Nejcastéji to je mentalni postiZzeni (17 sluzeb), kombinované postizeni
(16 sluzeb) a télesné postizeni (14 sluzeb). Prvni pétici cilovych skupin uzavira skupina rodiny s détmi
a déti, na kterou se zaméruje 14 sluzeb.

Cilové skupiny socialnich sluzeb

seniofi

osoby s mentalnim postizenim
osoby s kombinovanym postiZzenim
osoby s télesnym postizenim

rodiny s ditétem/détmi

osoby s chronickym dusevnim...

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby v krizi

osoby ohroZzené zavislosti nebo zavislé...
osoby s poruchou autistického spektra...
déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let...
osoby se zrakovym postizenim
osoby bez pfistresi

osoby, které vedou rizikovy zpUsob...
etnické mensiny

obéti domaciho nasili

osoby se sluchovym postizenim
osoby Zijici v socialné vyloucenych...
osoby do 26 let véku opoustéjici...
imigranti a azylanti

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

osoby komercné zneuzivané

osoby po vykonu trestu
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Mezi sluzbami je nejvice sluzeb socidlni péce, kterych je celkem 28 a tvofi 45 % vsech sluzZeb.
Podobné jsou zastoupeny i sluzby socidlni prevence, kterych je 27 a tvofi 42 % sluZzeb. SluZeb
socialniho poradenstvi je 9 a tvofi zbyvajicich 14 % sluzeb.

Socialni sluzby podle druhu

Socialni
poradenstvi
14% Sluzby socialni
péce
44%

Sluzby socialni
prevence
42%

Nejcastéji jsou sluzby poskytované terénni formou, jedna se celkové o 35 sluzeb. Ambulantni formou
je zajistovano 31 sluzeb. Cast sluzeb je ale poskytovana jak terénni, tak ambulantni formou. Takovych
sluzeb je 18 a v grafu jsou tak zapocitany u obou forem. Pobytovou formou je zajistovano nejméné
sluZzeb. Pobytovych sluzeb je 15.

Socialni sluzby podle formy

40

35

30 -

25 -

15 4

10 -

Ambulantni Pobytova Terénni

Nasleduje prehled vsech poskytovatelll a sluzeb. Tabulka obsahuje informace, o jaky druh sluzby se
jednad a jakou formou jsou poskytovany.



Druh a forma jednotlivych socidlnich sluzeb

. . Forma
Poskytovatel/Sluzba Druh sluzby = —
Ambul. Pobytova Terénni
Kontaktni centra Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
Terénni programy Sluzby socidlni prevence Ne Ne Ano

Socialni poradenstvi Ano Ne Ano

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano

Odlehcovaci sluzby Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Osobni asistence Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Rana péce Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano

postizenim

rodiny s détmi

Intervencni centra

Sluzby socidlni prevence

Ano

Azylové domy Sluzby socidlni prevence Ne Ano Ne
Odborné socialni poradenstvi Socialni poradenstvi Ano Ne Ano
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro ‘ e

yp Sluzby socidlni prevence Ne Ne Ano

Ano

Odborné socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi

Ano

Ano

Ran pece Suiby socidiniprevence | Ao | Ne | Amo
Odborné socialni poradenstvi Socialni poradenstvi “

Krizovd pomoc Sluzby socidlni prevence “

Denni stacionare Sluzby socidlni péce Ano Ne Ne
Domovy pro seniory (Vyhlidka) Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Domovy pro seniory (Harmonie) Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Domovy se zvlastnim rezimem Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Nizkoprahova zafizeni pro déti a ‘ o

i pv P Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano
mlade?
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Pecovatelska sluzba Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Socialné aktivizacni sluzb ialni i+

i ktivi Y pro SOC|aI'nl| ploradenstw Ano Ne Ano
rodiny s détmi socialni prevence
Odlehcovaci sluzby Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Tydenni stacionare Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
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Rana péce Sluzby socidlni prevence Ne Ne Ano
Elim
Azylové domy Sluzby socidlni prevence Ne Ano Ne
Nizkoprahova denni centra Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
Nocleharny Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
Socialni rehabilitace Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano
Terénni programy Sluzby socialni prevence Ne Ne Ano
Charita Novy Hrozenkov
Denni stacionare Sluzby socidlni péce Ano Ne Ne
Domovy pro seniory Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Odborné socialni poradenstvi Socialni poradenstvi Ano Ne Ano
Odlehéovaci sluzby Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Osobni asistence Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Pecovatelska sluzba Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Socialni rehabilitace Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano
Charita Vsetin
Denni stacionare Sluzby socidlni péce Ano Ne Ne
mllzék;epzrahova zafizeni pro déti a Sluzby socialni prevence Ano Ne Ne
Osobni asistence Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Pecovatelska sluzba Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Socialni rehabilitace Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano
Letokruhy
Denni stacionare Sluzby socidlni péce Ano Ne Ne
Pecovatelska sluzba Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Mésto Vsetin
Terénni programy Sluzby socidlni prevence Ne Ne Ano
Na cesté
mllzék(;)epirahova zarizeni pro détia Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
Sluzby nasledné péce Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
Nadéje
Denni stacionare Sluzby socidlni péce Ano Ne Ne
Osobni asistence Sluzby socidlni péce Ne Ne Ano
Socialné terapeutické dilny Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Odborné socialni poradenstvi Socialni poradenstvi Ano Ne Ano
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ano
postizenim

Socialni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka) Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Domovy pro seniory (Karolinka) Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Domovy se zvlastnim rezimem Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
Chranéné bydleni Sluzby socidlni péce Ne Ano Ne
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Domy na pul cesty Sluzby socidlni prevence ““

Rand péce Sluzby socidlniprevence | _Ne | Ne | Ano |

Odborné socialni poradenstvi Socialni poradenstvi Ano Ne Ano

Socialné terapeutické dilny Sluzby socidlni prevence Ano Ne Ne
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Uzemni pisobnost socidlnich sluzeb

Vétsina sluzeb neni nijak omezena v tom, z jaké obce musi klienti pochdzet, aby mohli tyto sluzby
vyuzivat. Vétsina sluzeb (76 %) je tak k dispozici obyvatelim viech obci v ORP. Ctvrtina sluZeb (24 %)
ma ovsem urcité omezeni a nejsou dostupné pro obyvatele vSech obci v ORP.

Struktura socialnich sluZzeb podle uzemni pisobnosti v ORP Vsetin

Sluzby

poskytované
jen pro

obyvatele

Sluzby
poskytované po
celém ORP

76%

Vétsina sluzeb tedy pUsobi v rdmci vsech obci ORP, ale 15 sluzeb plsobi jen v ¢asti obci. Jedna se

zejména o pecovatelské sluzby, osobni asistence, odlehcovaci sluzby a denni stacionare. Konkrétné

se jedna o nésledujici sluzby:

LN RAWNPRE

L & N Y
s WNRERO

Auxilium Osobni asistence
Auxilium Odleh¢ovaci sluzby
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Denni stacionare
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Odleh¢&ovaci sluzby
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Pecovatelska sluzba
Charita Novy Hrozenkov Denni stacionare
Charita Novy Hrozenkov Osobni asistence
Charita Novy Hrozenkov Pecovatelska sluzba

. Charita Novy Hrozenkov Socialni rehabilitace

. Charita Vsetin Osobni asistence

. Charita Vsetin Denni stacionare

. Charita Vsetin Pecovatelska sluzba

. Letokruhy Denni stacionare

. Letokruhy Pecovatelska sluzba

Nasledujici tabulka obsahuje prehled obci, ve kterych tyto sluzby plisobi. Obce, ze kterych sluzby
pfijimaji klienty, jsou oznaceny (x).
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Prehled obci, ve kterych pulsobi socialni sluzby s plisobnosti nezahrnujici celé ORP
Socialni sluzby

10 |11 12 13 14 15 16

Bystricka X X | x x | x| x X
Francova Lhota X X X X X X
Halenkov X X X X | X X X

Horni Lidec¢ X X X | X | x | x| x
Hostalkova X | x| x X | x x | x | x X
Hovézi X X | x | x | x| x | X

Huslenky X | x| x X | x| x| x| x| x

Jabllinka X X X | x x | x| x X
Janova X X | x x | x| x X
Karolinka X | X X X

Katefinice X X | x x | x| x X
Lacnov X | x X X [ x| x| x
Leskovec X X | x X | x| x | x| x
Lhota u Vsetina X X | x x | x| x X
Lidecko X X | x| x| x| x
Liptal X X X | x x | x| x X
Luznd X | X X | X x | x| x X | X
Mala Bysttice X

Novy Hrozenkov X | X X X

Pozdéchov X X [ X | x| x| x
Prlov X X X | x| x | x| x
Prino X X X | x X | X | x

Ratibof X X | x x | x| x X
Razdka X | x X | x x | x| x

Seninka X X | x X | x| x| x| x
Strelna X x | x| x | X

Usti X X X | X x | x| x| x| x
Valasska Polanka X X | x x | X | x | x| x
Valasska Senice X x | x| x| X
Velké Karlovice X X | x | x | X

Vsetin X X | X X X | X x | x| x X | X
Zdéchov X | x | x X | x | x | x X
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Pldnované zmény v registraci socidlnich sluZzeb

V nejblizsich letech planuje 20 (32 %) socidlnich sluzeb zmény v registraci. Zbyvajicich 43 (68 %)
socidlnich sluzeb o zménach v registraci neuvazuje.

Podil sluzeb, které planuji zmény v registraci

Planuje zmény v
registraci
32%

Neplanuje
zmeény v
registraci

68%

Vétsina sluzeb, které planuji zmény v registraci, planuji néjakou formu rozsiteni sluzby. At uz se jedna
o zvySeni kapacity nebo navyseni po¢tu zaméstnancl. U trojice sluzeb ale plany zahrnuji omezovani
kapacity. Pfehled vSech planovanych zmén je uveden v nasledujici tabulce.

Planované zmény v registraci socialnich sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Zména v registraci

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

e SluZba je ¢dstecné financovdna z projektu "Vsetin - misto
pro rodinu", projekt bude ukoncen v kvétnu 2021 - po

Odborné socialni poradenstvi Y oy L. .y .
ukonceni projektu maZe byt vyrazné sniZena kapacita

sluzby.
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin
Nizkoprahova zatizeni pro déti a e Porizeni mobilniho NZDM (vyjezd i mimo Vsetin),
mladez vybudovdni kamenného NZDM mimo Vsetin (okolni obce).
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) o Ndzev sluzby.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro

. vo . e Navyseni pracovnikii o 2.
rodiny s détmi Y p

Domov Jitka

e Transformace na DZR + navyseni kapacity pobytové
sluzby na maximum liZek v nové budové -tj. z 11 na 12.
EDUCO Zlin
Rana péce e Navyseni tvazku pracovniki v pfimé péci
Charita Novy Hrozenkov
Denni stacionare e Zvyseni kapacity.

Tydenni stacionare

Odborné socialni poradenstvi e Misto poskytovani, prip. navyseni uvazka.
Charita Vsetin
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, L e Zfizeni detaSovaného pracovisté staciondre v obci
Denni stacionare

Ratibof.
Nizkoprahova zafizeni pro déti a o Zvysit vék cilové skupiny. Nyni je 6 - 18, chtéli bychom 6 -
mladez 26 let.
;. e Navyseni okamZzité kapacity, navyseni poctu tvazki pfimé
Osobni asistence Ny pacity Y p p
péce.
y (s e Navyseni okamZité k ity na 12 (prijeti novych
Pecovatelska sluzba avyse ,(Z a é kapacity na 12 (pfijeti novyc
pracovniku).
oy - e Zdravotné - socidlni sluZzba (ndvaznost na reformu
Socialni rehabilitace o
psychiatrické péce).
Nadéje
e Navyseni kapacity sluzby a rozsifeni cilové skupiny - pro
Denni stacionare dospélé lidi s poruchou autistického spektra; dalsi misto

poskytovdni sluzby.

e Navyseni okamZzité kapacity z 5 na 6 klientd, rozsireni

Osobni asist
sobniasistence cilové skup. na osoby s PAS.

e Navyseni okamzité kapacity z 15 na 20 klientd, pripadné

Socialné terapeutické diln SR AR
P 4 dalsi misto poskytovdni sluzby

Socialni sluzby Vsetin

e Humanizace zafizeni - 3liZkové pokoje zménény na

Domovy pro seniory (Karolinka) 2163kové - snizeni kapacity

e Pldnovand zména ndzvu cilové skupiny a uprava kapacity

Domovy se zvlastnim rezimem . e
z dlvodu transformace socidlni sluzby.

Spolek Pod kridly

Domy na pul cesty ‘ e SniZeni kapacity o 5 liZek od ledna 2020

Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi ‘ e Navyseni tvazkd.
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Hodnoceni poptavky po sluzbdch

Vétiina sluzeb uvddi, e poptavka po nich je vétsi, ne? je jejich stavajici kapacita. Ze je poptavka
vyrazné vyssi uvedlo 14 (24 %) sluzeb a Ze je postavka mirné vyssi uvedlo dalSich 22 (37 %) sluzeb.
Oproti tomu ale 21 (36 %) sluZeb uvedlo, Ze jejich kapacita je mirné vyssi neZ poptdvka. A 2 (3 %)
sluzby uvedly, Ze jeji kapacita je vyrazné vyssi nez poptavka.

Hodnoceni stavajici poptavky po socialnich sluzbach

Kapacita je
vyrazné vyssi i .
3% Pontivaje
vyrazné vyssi
24%

Kapacita je
mirné vyssi
36%

Poptavka je
mirné vyssi
37%

Sluzby vétSinou ocekdvaji v ndsledujicich letech zvyseni poptavky. Pouze 2 (3 %) ze sluZzeb uvedly
moznost, Ze by se poptdvka méla snizit. A 7 (12 %) sluzeb ocekdva, Zze poptavka bude stéle pfiblizné
stejna. Vétsina sluZeb tak ocekava narlst. Kdy 21 (34 %) sluzeb ocekdva mirné zvyseni a 31 (51 %)
sluzeb ocekava vyrazné zvyseni poptavky.

Ocekavany vyvoj poptavky v nasledujicich letech
Mirné nizsi

PFiblizné stejna 3%
12% P

Vyrazné vyssi
51%

Mirné vyssi
34%
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Nasledujici tabulka obsahuje hodnoceni soucasné i ocekavané poptavky podle jednotlivych sluzeb.
Pozornost by méla byt vénovana predevsim sluzbam, které jiz maji pfevis poptavky a do budoucna
navic ocekavaji dalsi rlist. Takové hodnoceni je zejména u sluzeb domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, pecovatelské sluzby a odleh¢ovaci sluzby. Pfestoze se jednd pouze o odhad, ktery
nemusi byt pfesny, miZe toto hodnoceni byt voditkem pfi uvazovani o dalSim vyvoji.

Soucasna a ocekavana poptavka podle jednotlivych socidlnich sluzeb

Poskytovatel/Sluzba Soucasna poptavka ‘ Budouci poptavka
Agarta

Kontaktni centra Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi

Terénni programy Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi

Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravskoslezsky kraj

Odborné socialni poradenstvi - -

Odlehcovaci sluzby - -

Auxilium
Odlehcovaci sluzby Poptavka je mirné vyssi ‘
Osobni asistence Poptavka je mirné vyssi

Rana péce Kapacita je mirné vyssi Mirné nizsi
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

Kapacita je mirné vyssi

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Azylové domy Poptavka je mirné vyssi Mirné vyssi
Odborné socialni poradenstvi Poptavka je mirné vyssi
csiz(t::‘mline aktivizacni sluzby pro rodiny s Kapacita je mirné vyssi Pfiblizné stejna
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy
Intervencni centra Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi
Odborné socialni poradenstvi Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi
Centrum pro détsky sluch TAMTAM
Rana péce ‘ Poptavka je mirné vyssi ‘ Mirné vyssi
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje
Odborné socialni poradenstvi ‘ Poptavka je mirné vyssi ‘ Mirné vyssi
Détské centrum
Krizova pomoc | Kapacita je mirné vyssi

Diakonie €CE - stiedisko Vsetin

Denni stacionare Poptavka je mirné vyssi

Domovy pro seniory (Vyhlidka)

Domovy pro seniory (Harmonie)

Domovy se zvlastnim rezimem

Priblizné stejna

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Poptavka je mirné vyssi ‘

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Odlehcovaci sluzby (Pohoda)

Pecovatelska sluzba ‘

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s

v. . Poptavka je mirné vyssi
détmi P ) Y

Mirné vyssi

Domov Jitka
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Odleh¢ovaci sluzby

Tydenni stacionare Priblizné stejna
EDUCO Zlin

Rana péce Kapacita je mirné vyssi | Mirné vyssi

Elim

Azylové domy Poptavka je mirné vyssi

Nizkoprahova denni centra Poptavka je mirné vyssi

Nocleharny -

Socialni rehabilitace Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi

Terénni programy Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare Poptdavka je mirné vyssi

Domovy pro seniory

Odborné socialni poradenstvi Kapacita je mirné vyssi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence Poptavka je mirné vyssi
Pecovatelska sluzba Poptavka je mirné vyssi
Socialni rehabilitace Kapacita je mirné vyssi
Charita Vsetin
Denni stacionare Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Kapacita je mirné vyssi Priblizné stejna

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace Poptavka je mirné vyssi
Letokruhy
Denni stacionare Kapacita je mirné vyssi
Pecovatelska sluzba
Mésto Vsetin
Terénni programy - Priblizné stejna
Na cesté
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Poptavka je mirné vyssi Mirné vyssi
Sluzby nasledné péce Kapacita je mirné vyssi Mirné vyssi
Nadéje
Denni stacionare Kapacita je mirné vyssi
Osobni asistence Poptavka je mirné vyssi
Socialné terapeutické dilny Poptavka je mirné vyssi
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky
Odborné socialni poradenstvi Poptavka je mirné vyssi Mirné vyssi
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a , Sy oy C v uyy
osoby se zdravotnim postizenim Poptavka je mirné vyssi Mirné vyssi
Socialni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka) ‘

Domovy pro seniory (Karolinka) Poptavka je mirné vyssi ‘

Domovy se zvlastnim rezimem ‘

Chranéné bydleni |
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Domy na pul cesty

Rana péce Priblizné stejna

Odborné socialni poradenstvi
Socialné terapeutické dilny Priblizné stejna
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Kapacita socidlnich sluZeb

Nasledujici tabulka obsahuje prehled kapacit jednotlivych sluzeb. V pfipadé pobytovych sluzeb je
kapacita uvddéna ve formé poctu l0zek. V pfipadé terénnich a ambulantnich sluzeb je uvadéna
okam?ita a dennf kapacita. Udaje jsou platné pro rok 2018.

Kapacita jednotlivych sociadlnich sluzeb v roce 2018
Okamzita

Denni kapacita

Pocet ltizek (u kapacita (u )
. ) , (u ambulantnich
Poskytovatel/Sluzba pobytovych ambulantnich a .
= i a terénnich
sluzeb) terénnich .
. sluzeb)
sluzeb)
Kontaktni centra 4
Terénni programy 4

Odborné socialni poradenstvi 4
Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby 8 8
Osobni asistence 9 9
Rana péce 2

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a

. o 15
osoby se zdravotnim postiZzenim

Azylové domy 18
Odborné socialni poradenstvi 4

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

Intervencni centra 14
Odborné socialni poradenstvi 48

Renspse | | 5 | 1
Ocboré socdii poradenstv I R R

Denni stacionare 12
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 18

Domovy pro seniory (Harmonie) 42

Domovy se zvlastnim rezimem 23

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 15

Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 2

Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 4
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Pecovatelska sluzba

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi

Odlehcovaci sluzby

Tydenni stacionare

Rand péce I R A

Azylové domy 36

Nizkoprahova denni centra 8 20
Nocleharny 16

Socialni rehabilitace 25

Terénni programy 2 20

Denni stacionare 3 3
Domovy pro seniory 19

Odborné socialni poradenstvi 1 1
Odlehcovaci sluzby 3

Osobni asistence 6

Pecovatelska sluzba 14

Socialni rehabilitace 1 4

Denni stacionare

Denni stacionare 4 10
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 15 30
Osobni asistence 3
Pecovatelska sluzba 11 145
Socialni rehabilitace 14

Pecovatelskd sluzba

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzby ndasledné péce

Odborné socialni poradenstvi

Denni stacionare 16 16
Osobni asistence 5
Socialné terapeutické dilny 15

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

N
N



Domovy pro seniory (Jasenka) 51
Domovy pro seniory (Karolinka) 140
Domovy se zvlastnim rezimem 64
Chranéné bydleni 12

Doy na pil cesty I R

Rans pece I R A R

Odborné socialni poradenstvi 2 2

Socialné terapeutické dilny
* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Udaje za celou krajskou organizaci.

To, Ze bylo v roce 2018 nuceno odmitat klienty z divodu nedostatecné kapacity, uvedlo 22 (35 %)
sluzeb. Celkové sluzby byly nuceny odmitnout 917 klient(i, z éehoz 756 klientl bylo odmitnuto
z dlivodu nedostatecné kapacity. To je 82 % vsech odmitnutych klient(.

Sedmnact sluzeb ma rovnéz poradnik, kde eviduje cekatele. Téchto sedmnact sluzeb ma
v poradnicich dohromady 718 zajemci. Vétsina odmitnutych klientd z dlivod( kapacity i zajemct
v poradnicich je vedena u pobytovych sluzeb. Nejvétsi previs poptavky je u domova se zvlastnim
rezimem organizace Diakonie CCE, kde pfi kapacité 28 mist je v pofadniku 151 zajemcd.

Pocty klientt jednotlivych socialnich sluzeb v roce 2018
- Pocet klientu Pocet
Pocet ; . 3 o
; odmitnutych Cekatelu
v Oblo- odmit. o o v 4 :
Poskytovatel/Sluzba " .. z divodu v poradniku
Znost klientt "
nedostatecné (pokud
celkem . s
kapacity existuje)

Kontaktni centra 152
Terénni programy 229

Odborné socialni poradenstvi 458 5

Odlehéovaci sluzby 98 21

Odichovaci sluzby I 2 O G I R
Rana péce 35

Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 46

postizenim

Odborné socialni poradenstvi 327
Socialné aktivizacni sluzby pro 124
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rodiny s détmi

Intervencni centra 264
Odborné socialni poradenstvi 1859

Rangpéce | 13 | | | ] |
Odborné socidiniporadenstvi | 192 | | | | |
krizovipomoc | 13 | | | | |
Dennistacionste | 37 | | | | |

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 28

86

Tdennistaconste | 13 | o | | | |

Socialni rehabilitace 48

Terénni programy 40

Denn stacionie 72NN N S N

odbormé sovniporadenstei |32 | | | | |

Osobni asistence 10
Pecovatelska sluzba 262
Socialni rehabilitace 6
.  Charitavsetnh |
Denni stacionare 16
Nizkoprahova zatizeni pro déti a 62
mladez
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Sociin rehabiltace S R R B

Terénniprogramy | e | | | | |

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez
Sluzby nasledné péce 51

Oennistaconste | 13 | | [ [ |
socdng terapevtickdiny | 25 | | | | |

83

Odborné socialni poradenstvi 236
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 260

postizenim

Domynapilcesty | 57 | 774 ] | | |
Randpsce | 2 | | | | |

Odborné socialni poradenstvi 818

Socialné terapeutické dilny 32
* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Udaje za celou krajskou organizaci.
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Poskytovatelé, ktefi maji pofadnik, byli dotazani, jak asi dlouho by na pfijeti musel ¢ekat novy
zajemce. Vétsina sluzeb tento udaj neuvedla, resp. nebyla schopna ho odhadnout. Sedm sluzeb ale
odhad uvedlo. Doba c¢ekani v poradniku se u jednotlivych sluZzeb pohybuje od jednoho mésice po tfi

roky.

Poskytovatel/Sluzba

Domovy pro seniory (Harmonie)

1,5 az 2 roky (Vzhledem ke skutecnosti, Ze si
Zadatelé mohou pozadat do vic zafizeni, nelze
tuto otazku presné zodpovédét. Cislo vychazi z

realné zkusenosti.)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Osobni asistence

Max. 1 mésic.

Dokud se kapacita neuvolni, napf. v prabéhu
roku 2018 byla hodinova kapacita témér
neménna. Neubyl Zadny ze stavajicich uzivatell -
nebyli tak prijimani ani novi Zadatelé/ uZivatelé.

Pecovatelska sluzba

PGl roku.

Osobni asistence
Domovy se zvlastnim rezimem 2 - 3 roky
Chranéné bydleni 2 roky
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Poskytovatelé, ktefi jsou nuceni odmitat klienty pro nedostatecnou kapacitu, byli pozadani, aby se
pokusili odhadnout, jak by musely byt jejich kapacity navysSeny, aby byli schopni uspokojit poptavku.
A to ve formé poctu lGZzek nebo podétu Gvazkd primé péce.

V souhrnu by sluzby potfebovaly navysit pocet llizek az o0 323, coZ je 67 % jejich sou¢asného poctu. A
potfebovaly by navysit pocet Uvazkd pfimé péce o 59,4 Uvazku. CoZ predstavuje 18 % soucasného
stavu.

Potifebné navyseni kapacity pro jednotlivé socialni sluzby
Pocet lazek (u Pocet uvazki pfimé
pobytovych sluzeb) péce

Poskytovatel/Sluzba

Osobni asistence 2

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Azylové domy 2

Odborné socialni poradenstvi 1
| DiakomieCCE-stiediskoVsetin |

Domovy pro seniory (Vyhlidka) 18

Domovy pro seniory (Harmonie) 90 pro celé ORP

Domovy se zvlastnim rezimem 30

Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 2

Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 30 pro celé ORP Vsetin

Pecovatelska sluzba 3,19

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 2

Denni stacionare 0,2

Domovy pro seniory 10

Odlehc¢ovaci sluzby 3

Pecovatelskd sluzba

|

Osobni asistence 4

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence 0,5

Socialné terapeutické dilny 1,02
Domovy pro seniory (Jasenka) 50

Domovy pro seniory (Karolinka) 35

Domovy se zvlastnim rezimem 55 30
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Struktura klient( podle bydlisté

Za rok 2018 mély viechny socialni sluzby dohromady 7 909 klientd. Cast sluzeb nesleduje bydlisté
klient(l, tudiZ nebyly schopny dodat Udaje o poctu klientl z ORP Vsetin ¢i jednotlivych obci ORP. U
sluzeb, které byly schopny urcit pocty klientl z ORP, tvofi klienti z ORP 50 % jejich uZivatelQ.

Mezi sluzbami je 21 (36 %) takovych, kde klienti z ORP Vsetin tvofi 100 % uZivatell. A 48 (82 %)
sluzeb, kde klienti z ORP Vsetin tvofi alespon 50 %.

Vétsina sluzeb nijak neomezuje, ze kterych obci musi jejich klienti pochazet. Teoreticky je tak mohou
vyuZivat obyvatelé vSech obci ORP. Redlné zastoupeni klientll z jednotlivych obci neni tak pestré.
Vétsina sluzeb méla za rok 2018 klienty ale z vétSiho poctu obci ORP. Sluzba s nejvétsim pokrytim
méla klienty ze vsech 32 obci ORP, druha sluzba v poradi z 22 obci.

Pocet klientll jednotlivych socialnich sluzeb za rok 2018

Pocet obci
ORP, ze
kterych
pochazi
klienti

Pocty klientli Pocty klientti  Podil klientd
celkem z ORP z ORP

Poskytovatel/Sluzba

Kontaktni centra 152 - - -
Terénni programy 229 - - -

Odborné socialni poradenstvi

458

Odlehc¢ovaci sluzby

98

postizenim

Odlehc¢ovaci sluzby 17 12 71% 10
Osobni asistence 42 29 69% 12
Rana péce 35 19 54% 8
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 46 30 65% 14

rodiny s détmi

Intervencni centra

264

31

12%

Azylové domy 31 17 55% 4
Odborné socialni poradenstvi 327 - - -
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro 124 117 94% 16

11

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidiniporadenstvi | 192 | 98 | s1% | 22 |

Krizovd pomoc

1859

153

189

16

10%

10%

18
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Diakonie €CE - stiedisko Vsetin

Denni stacionare 37 11 30% 8
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 10 10 100% 5
Domovy pro seniory (Harmonie) 53 51 96% 8
Domovy se zvlastnim rezimem 28 26 93% 5
:Iza,k;epzrahova zafizeni pro déti a 36 36 100% 1
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 28 26 93% 8
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 24 23 96% 4
Pecovatelska sluzba 63 63 100% 6
fgé:;zgw:jgtxlizacnl sluzby pro 52 52 100% 3
Domov Jitka
Odleh¢ovaci sluzby 16 8 50% 5
Tydenni stacionare 13 8 62% 4
EDUCO Zlin
Rana péce 128 4 3% 3
Elim
Azylové domy 74 47 64% 13
Nizkoprahova denni centra 113 72 64% 11
Noclehdrny 96 61 64% 14
Socialni rehabilitace 48 40 83% 10
Terénni programy 40 27 68% 5
Charita Novy Hrozenkov
Denni staciondre 24 24 100% 6
Domovy pro seniory 25 24 96% 7
Odborné socialni poradenstvi 32 32 100% 0
Odlehc¢ovaci sluzby 21 20 95% 8
Osobni asistence 10 10 100% 4
Pecovatelska sluzba 262 262 100% 7
Socialni rehabilitace 6 6 100% 2
Charita Vsetin
Denni stacionare 16 16 100% 2
:llzékdoep;rahova zafizeni pro déti a 62 62 100% i
Osobni asistence 28 28 100% 4
Pecovatelska sluzba 201 199 99% 10
Socialni rehabilitace 54 35 65% 12
Letokruhy
Denni stacionare 9 9 100% 5
Pecovatelska sluzba 95 95 100% 12
Mésto Vsetin
Terénni programy 92 92 100% 1
Na cesté
mllzék(;)epirahova zafizeni pro déti a 33 33 100% i
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Sluzby nasledné péce 51 29 57% 8
Denni stacionare 13 13 100% 4
Osobni asistence 8 8 100% 4
Socialné terapeutické dilny 25 25 100% 7

postizenim

Odborné socialni poradenstvi 236 110 47% -
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 260 140 54% -

Domy na pil cesty

Ranspce | s | o | o | 5 |

Odborné socialni poradenstvi

818

568

69%

Domovy pro seniory (Jasenka) 63 63 100% 13
Domovy pro seniory (Karolinka) 143 140 98% 17
Domovy se zvlastnim rezimem 64 29 45% 6
Chranéné bydleni 12 11 92% 1

32

Socialné terapeutické dilny

32

32

100%

6

* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Udaje za celou krajskou organizaci.
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Nejvice klient( socialnich sluZzeb pochazi z mésta Vsetin. Socidlni sluzby maji ze Vsetina 1 490 klientd,
coz predstavuje 56 % vsech klientl z ORP. Druha obec v poradi je s velkym odstupem aZ Karolinka
se 153 klienty. Ze vsech obci ORP pochazi ale alespon nékolik klient( sledovanych socialnich sluzeb.

Nejvice rdznych socidlnich sluzeb vyuZivaji obyvatelé Vsetina. Obyvatele mésta Vsetin mélo v roce
2018 mezi svymi klienty 42 socialnich sluzeb. Nasleduje obec Huslenky, kde ma klienty 27 sluzeb.
V téchto poctech nejsou zahrnuty sluzby, které nesleduji bydlisté svych klient( a Gidaje neuvedly.

Pocty klientl z jednotlivych obci ORP za rok 2018

. . 1o 4 Pocet sluzeb s klient
Pocet klientu sluzeb He lenty

z dané obce

Bystricka 14 11
Francova Lhota 19 10
Halenkov 94 20
Horni Lide¢ 25 14
Hostalkova 39 15
Hovézi 60 23
Huslenky 97 27
Jablinka 49 23
Janova 23 9
Karolinka 153 12
Katefinice 12 9
Lacnov 8 8
Leskovec 15 11
Lhota u Vsetina 24 10
Lidecko 26 11
Liptal 41 20
Luznd 12

Mala Bystfice 4 3
Novy Hrozenkov 140 20
Pozdéchov 11 9
Prlov 6 5
Prino 30 12
Ratibor 27 13
RazZdka 11 9
Seninka 9

Strelna 8 3
Usti 17 12
Valasska Polanka 55 18
Valasska Senice 2 2
Velké Karlovice 101 15
Vsetin 1490 42
Zdéchov 16 13
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Zaméstnanci socidlnich sluZzeb

V socialnich sluzbach pracuje celkem 1 375 zaméstnancl, ktefi dohromady maji 473 prepoctenych
Uvazkl. Mezi zaméstnanci prevladaji zaméstnanci primé péce, ktefi tvori 57 % vSech zaméstnanc(.
Dohromady na né ale pfipada 71 % vsech prepoctenych Uvazkd.

Poéty zaméstnanct a tGvazku v socidlnich sluzbach

1600

1400

1200

596

1000

800

600 -

400 - 137

200 -

Zameéstanci Prepoctené uvazky

M Pfima péce @O Ostatni

Vétsina sluzeb je pomérné malych a jejich zaméstnanci maji v souctu méné nez 10 prepoctenych
Uvazk(. Nejvétsi sluzba z pohledu poctu prepoctenych Uvazkl je domov se zvlastnim reZimem
provozovany organizaci Socialni sluzby Vsetin, ktery jich ma 41.

Pocty zaméstnancti a pfepoctenych tvazka podle jednotlivych socialnich sluzeb
Pocet zaméstnancu Pocet uvazki

Poskytovatelé/Sluzb fima
s / v Pr:ér;ea Ostatni  Celkem Ostatni Celkem

Kontaktni centra 6 1 7 2,01 0,4 2,41
Terénni programy 5 2 7 2,2 0,4 2,6
Odborné socialni poradenstvi 10 9 19 5,7 1,5 7,2
Odlehc¢ovaci sluzby 14 8 22 13 1,5 14,5
Odlehcovaci sluzby 9 3 12 1,97 0,36 2,33
Osobni asistence 22 4 26 7,01 1 8,01

Rana péce - - - - - -
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 3 4 7 2,5 0,45 2,95
postizenim

Azylové domy 13 8 21 4,96 1,58 6,54
Odborné socialni poradenstvi 5 4 9 1,63 0,25 1,88




Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi 10 9 19 7,69 1,7 9,39

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy*

Intervencni centra 12 2 14 3,6 0,6 4,2
Odborné socialni poradenstvi 16 4 20 10,01 1,41 11,42
Centrum pro détsky sluch TAMTAM
Rana péte | 8 | 10 18 | 747 | 347 | 1093
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje
Odborné socidlni poradenstvi ‘ 4 2 ‘ 6 ‘ 0,62 ‘ 0,25 ‘ 0,87
Détské centrum
Krizova pomoc B 3 | 11 | 366 | 18 | 546
Diakonie CCE - stiedisko Vsetin
Denni stacionare 13 26 39 4,09 1,47 5,56
Domovy pro seniory (Vyhlidka) 14 10 24 6,85 3,38 10,23
Domovy pro seniory (Harmonie) 57 48 105 21,42 17,33 38,75
Domovy se zvlastnim rezimem 37 21 58 16,11 10,59 26,7
xllzék(;epirahova zafizeni pro déti a 7 16 53 219 119 33
Odlehcovaci sluzby (Devétsil) 3 0 3 2,2 0 2,2
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) 51 48 99 2,43 1,81 4,24
Pecovatelska sluzba 7 14 21 2,41 0,49 2,9
fgg:zt‘se jg:x'izacn' sluzby pro 9 21 30 482 | 207 | 689
Domov lJitka
Odlehcovaci sluzby 38 7 45 3,3 0,35 3,65
Tydenni stacionare 38 7 45 5,56 1,32 6,88
EDUCO Zlin
Rana péce 9 2 11 7 2,75 9,75
Elim
Azylové domy 13 6 19 7,75 2,65 10,4
Nizkoprahova denni centra 6 5 11 3 0,7 3,7
Nocleharny 12 6 18 1,5 0,85 2,35
Socialni rehabilitace 6 5 11 5,2 1,6 6,8
Terénni programy 5 5 10 1,5 0,45 1,95
Charita Novy Hrozenkov
Denni stacionare 7 13 20 2,37 1,22 3,59
Domovy pro seniory 43 25 68 16,63 8,61 25,24
Odborné socialni poradenstvi 2 0 2 0,3 0 0,3
Odleh¢ovaci sluzby 9 15 24 2,57 1,14 3,71
Osobni asistence 23 11 34 2,55 0,73 3,28
Pecovatelska sluzba 26 29 55 15,63 4,79 20,42
Socialni rehabilitace 2 2 4 0,58 0,12 0,7
Charita Vsetin
Denni staciondre 6 6 12 2,4 0,93 3,33
mllzék(;)epirahova zafizeni pro déti a 6 3 14 3 142 4,42
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Denni stacionare

1,75

Osobni asistence 11 6 17 4,91 1,2 6,11
Pecovatelska sluzba 25 14 39 11,47 3,3 14,77
Socialni rehabilitace 4,12 0,87 4,99

0,125

1,875

Pecovatelska sluzba

15

21

5,25

2,375

7,625

Teremipogramy | 4 | 1 | 5 | 28 | 06 | 34 |

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

2,6

1,27

3,87

Sluzby nasledné péce

1,06

0,58

1,64

Odborné socialni poradenstvi

Denni stacionare 2,14 7,84
Osobni asistence 11 23 34 3, 21 0,29 3,6
Socialné terapeutické dilny 4,48 6,38

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka)

2,25

2,25

Domovy pro seniory (Karolinka)

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Ramdpsce | 8 | 3 | 1 | 12 | 03 | 15

Odborné socialni poradenstvi

3

3

6

2,1

0,66

2,76

Socialné terapeutické dilny

7

3

10

53

1,7

7

* Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy — Udaje za celou krajskou organizaci.
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Dobrovolnici v socidlnich sluzbdach

V roce 2018 ve vsech socidlnich sluzbach dohromady pracovalo 157 dobrovolnikl. Pricemz praci
dobrovolnikli v tomto roce vyuzivalo 21 (33 %) sluzeb. Zajem o préci dobrovolnik(l je ale vyrazné
vétsi. Dobrovolniky by chtélo vyuZivat 34 (54 %) sluzeb. KdyZ byli poskytovatelé dotdzani na to, kolik
by pro né byl idedlni pocet dobrovolnikl, tak 27 (43 %) sluzeb by uvitalo navyseni stavajiciho poctu.
Uvadény idealni pocet dobrovolniki za vsechny sluzby byl 283 osob, tedy témér dvojnasobek
redlného stavu v roce 2018.

Redlné a idealni pocty dobrovolniku

350

300 283

250

200

150 -~

100 -

50 -

Pocet dobrovolnik(i v roce 2018 IdedIni pocet dobrovolnik

V nasledujici tabulce je prehled readlného a idedlniho poctu dobrovolnikl v jednotlivych sluzbach.
Sluzby, kde by uvitaly vétsi pocet dobrovolnik(, jsou barevné oznaceny. Vyrazné vétsi poptavka po
dobrovolnicich je zejména v pobytovych sluibdch provozovanych organizacemi Diakonie CCE a
Socialni sluzby Vsetin.

Pocty dobrovolnikl pracujicich v jednotlivych socialnich sluzbach

Agarta
Kontaktni centra 0 1
Terénni programy 0
Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravskoslezsky kraj
Odborné socialni poradenstvi 0 0
Odlehcovaci sluzby 0 0
Auxilium
Odlehc¢ovaci sluzby 0 0
Osobni asistence 0 0
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Rana péce 0 0
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se 0 0
zdravotnim postizenim

Azylové domy 0 0
Odborné socialni poradenstvi 0 0
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 0 0
Intervenéni centra 0 0
Odborné socialni poradenstvi 0 0

Rana péce

Odborné socialni poradenstvi

Krizova pomoc

Denni stacionare

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Pecovatelska sluzba

Rana péce

Nizkoprahova denni centra

Socialni rehabilitace 1 1

Terénni programy

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

O|O0O|O|+—|O
|00 |+ |O

Socialni rehabilitace
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Denni stacionare 0 0
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 3 1
Pecovatelska sluzba 0 0
Socialni rehabilitace 2 2

Terénni programy

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Sluzby nasledné péce

Odborné socialni poradenstvi

Domy na pul cesty

Odborné socialni poradenstvi
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Celkové hodnoceni podminek pro poskytovdni socidlnich sluZeb

Podminky, které maji pro poskytovani sluzeb, hodnoti poskytovatelé nejcastéji jako spiSe dobré. Tuto
odpovéd uvedlo 29 (48 %) z nich. Ze maji velmi dobré podminky, soudi 5 (8 %) sluzeb. Podminky jako
ani dobré, ani Spatné ohodnotilo 24 (39 %) sluZzeb. Oproti tomu, to Ze maji spiSe Spatné podminky,
uvadi jen 3 (5 %) sluzby. A Zadna sluzba neuvedla, Ze by méla podminky velmi Spatné.

Hodnoceni celkovych podminek pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

Spise Spatné Velmi dobré
5% 8%

Ani dobré, ani
Spatné
39%

Spise dobré
48%

Ocekavani budouciho vyvoje je spise pozitivni. Vyrazné zlepseni podminek ofekava 1 (2 %) sluzba a
mirné zlepSeni 24 (41 %) sluzeb. DalSich 18 (30 %) neocekdva Zadnou zménu. Mirné zhorseni
podminek ocekava 14 (24 %) sluzeb a vyrazné zhorseni 2 (3 %) sluzby.

Ocekavany vyvoj podminek pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb v nasledujicich letech

Vyrazné zhorsi Vyrazné zlepsi
3% 2%

Mirné zhorsi

24% Mirné zlepsi

41%

Zlstanou stejné
30%
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V nasledujici tabulce jsou prehledné zobrazeny hodnoceni soucasnych podminek i ocekavanych zmén
do budoucna podle jednotlivych sluzeb. V tabulce je vidét, Ze sluzby, které hodnoti soucasné

vvvvvv

soucasné podminky hodnoti hlife.

Podminky pro poskytovani sluzby a jejich o¢ekavany vyvoj v jednotlivych socialnich sluzbach
Zména podminek v
nasledujicich letech

Poskytovatel/Sluzba Soucasné podminky

Kontaktni centra

Terénni programy

Odborné socialni poradenstvi Ani dobré, ani Spatné

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby
Osobni asistence Ani dobré, ani Spatné
Rana péce -

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Zlstanou stejné

Azylové domy
Odborné socialni poradenstvi

Ani dobré, ani Spatné
Ani dobré, ani Spatné

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zustanou stejne

Intervenéni centra
Odborné socialni poradenstvi

Rana péce
Odborné socialni poradenstvi

Krizova pomoc

Ani dobré, ani Spatné
Ani dobré, ani Spatné

ZUstanou stejné

Denni stacionare
Domovy pro seniory (Vyhlidka)
Domovy pro seniory (Harmonie)

Domovy se zvlastnim reZzimem

Ani dobré, ani Spatné

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Odlehcovaci sluzby (Devétsil)
Odlehcovaci sluzby (Pohoda)
Pecovatelska sluzba

ZUstanou stejné

Zlstanou stejné

Zlstanou stejné

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Odlehcovaci sluzby Ani dobré, ani Spatné

39



Tydenni stacionare

Rana péce

Azylové domy

Ani dobré, ani Spatné

Ani dobré, ani Spatné

Nizkoprahova denni centra

Nocleharny

Socialni rehabilitace

Zlstanou stejné

Terénni programy

Denni stacionare

Ani dobré, ani Spatné Zlstanou stejné

Domovy pro seniory

Ani dobré, ani Spatné ZUstanou stejné

Odborné socialni poradenstvi

Ani dobré, ani Spatné

Odlehcovaci sluzby

Ani dobré, ani Spatné ZUstanou stejné

Osobni asistence

Ani dobré, ani Spatné

Pecovatelska sluzba

Ani dobré, ani Spatné

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Ani dobré, ani Spatné

Ani dobré, ani Spatné

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Zlstanou stejné

Osobni asistence

Ani dobré, ani Spatné

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Ani dobré, ani Spatné ZUstanou stejné
Zlstanou stejné
Zlstanou stejné

Sluzby nasledné péce

Denni stacionare

Osobni asistence

Socialné terapeutické dilny

Odborné socialni poradenstvi

Zlstanou stejné

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka)

ZUstanou stejné

Domovy pro seniory (Karolinka)

Domovy se zvlastnim rezimem

Ani dobré, ani Spatné

Chranéné bydleni
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Domy na pul cesty ‘ Spise dobré ‘ ZUstanou stejné
Stredisko rané péce SPRP, pobocka Olomouc
Rana péce ‘ Ani dobré, ani Spatné ‘ Zlstanou stejné
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin
Odborné socialni poradenstvi Ani dobré, ani Spatné Mirné zhorsi
Socialné terapeutické dilny Ani dobré, ani Spatné Mirné zhorsi

Poskytovatelé byli dotazani, co je pro né nejdllezZitéjsi, aby se v nasledujicich letech zlepsilo, pokud
jde o podminky poskytovani jejich sluZzeb. Vétsina poskytovatelll odpovédéla a jejich komentare
zachycuji rdzné problémy. Nejcastéji ale bylo zminovano zlep3Seni stability financovani sluzeb. Déle
pak mit dostatek kvalitnich zaméstnanci a moZnost je adekvatné zaplatit. V mensi mire
poskytovatelé uvadéli, ze by chtéli navyseni financi pro sluzbu a zlepsSit prostory, kde je sluzba
poskytovana. Mimo tyto nejcastéji uvadéné prani, poskytovatelé zminovali i zjednoduseni
administrativy, zlepseni informovanosti o sluzbé atd.

vvvvvv

Poskytovatel/Sluzba Komentar

Agarta
Kontaktni centra e Nové vhodné prostory s dennim svétlem.
" o Lepsivhodné zdzemi/prostory pro sluZzbu s dennim
Terénni programy l? Z yp
svétlem.
Auxilium

e Mensi mnoZstvi byrokracie a papirovdni, rozvoj socidlni
prdce, spiSe se v socidlni prdci vice zaméfit na klienta a
jeho nepfiznivou socidlni situaci. A zmensit byrokracii,
papirovdni.

Odlehcovaci sluzby

e Financni podpora, zjednoduseni administrativy-

Osobni asistence , .,
vykaznictvi.

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim e Financovadni sluZby.
postizenim

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

e Stabilita ve financovani, viceleté financovani, zvyseni

Azylové domy mezd socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluZbdch.

e UdrZeni prostor pro poskytovdni sluzby v centru mésta,
stabilita ve financovadni, viceleté financovani, zvyseni
mezd socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluZbdch.

Odborné socialni poradenstvi

e Stabilita ve financovani, viceleté financovdni, zvyseni
mezd socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluZbdch.

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Intervencni centra

e Stabilnejsi financovani.

Odborné socialni poradenstvi

Centrum pro détsky sluch TAMTAM
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Rana péce

Stabilni viceleté financovdni nezbytné pro zajisténi
stability odborného tymu.

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje

Odborné socialni poradenstvi

Omezeni administrativy.

Détské centrum

Krizovd pomoc

Mistni dostupnost sluzby.

Diakonie €CE - stiedisko Vsetin

Denni stacionare

Urcité zlepsit financni ohodnoceni pracovnika.

Domovy pro seniory (Vyhlidka)

Mit dostatek pracovniki s odpovidajicim finan¢nim
ohodnocenim.

Domovy pro seniory (Harmonie)

MnozZstvi financi soucasné se stabilitou financovdni a jeho
predvidatelnosti. Dostatek kvalifikovaného a spravedlivé
finanéné ohodnoceného persondlu.

Domovy se zvlastnim rezimem

Mit dostatek pracovniki s odpovidajicim finan¢nim
ohodnocenim.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

Dostatek stalych zaméstnanci.

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Zlepsit financni ohodnoceni pracovnikd.

Odlehcovaci sluzby (Pohoda)

MnoZstvi financi soucasné se stabilitou financovdni a jeho
predvidatelnosti. Dostatek kvalifikovaného a spravedlivé
finanéné ohodnoceného persondilu.

Pecovatelska sluzba

Zlepsit financni ohodnoceni pracovnikd.

Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Spoluprdce s OSPOD a dalsimi institucemi a organizacemi,
vétsi informovanost o mozZnostech nasi sluzby, objektivni
informovadni o zdleZitostech tykajicich se romské
komunity, lepsi dostupnost bydleni,

Domov Jitka

Odleh¢ovaci sluzby

Tydenni stacionare

Transformace sluzby na DZR a novd budova. Dostatek
persondlu s odpovidajicim potencidlem pro tuto prdci,
véetné zdravotnich sester.

EDUCO Zlin

Rana péce

Ustdleni systému financovdni socidlnich sluZeb, rozvoj
mezioborové spoluprdce.

Elim

Azylové domy

Rekonstrukce objektu. Zajisténé a stabilni financovani.

Nizkoprahova denni centra

Stabilita financovdni, predvidatelnost.

Noclehdrny

Rekonstrukce objektu. Zajisténé a stabilni financovani.

Socialni rehabilitace

Zaméstnanci a jejich rozvoj.

Terénni programy

Stabilita financovdni, predvidatelnost.

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare

Povédomi o sluZbé - mozZnosti skloubeni prdce a rodiny,
predsudky okolli.

Domovy pro seniory

Financovdni sluzby - viceleté a zvysené.

Odborné socialni poradenstvi

Zarazeni sluzby do sité a to kvili faktu, Ze jsme jedina
poradna resici sdilenou péci a poradenstvi pro pozistalé.

Odleh¢ovaci sluzby

Financovdni sluzby - viceleté a zvysené

Osobni asistence

Mzdové ohodnoceni pracovniki sluzby. Materidlni
vybaveni - PC vybaveni, tablety pro pecovatelky, specidlni
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polohovaci a manipulacni pomdacky.

Pecovatelska sluzba

Mzdové ohodnoceni pracovniki sluzby. Dostatek
automobild. PC vybaveni, tablety pro pecovatelky.

Socialni rehabilitace

Abychom byli zafazeni do sité poskytovatelii soc. sluZeb. S
reformou psychiatrické péce se poji existence mistné.
Dostupné sluzby, jak terénni, tak i ambulantni, kterd bude
moci pomoci pacientiim, ktefi se vrati do svého
pfirozeného prostredi. Nase sluzba je zde jiz 4 roky. Pokud
by sluZba kvali financim musela zaniknout, stavajici klienti
by o sluzbu prisli a ddle by po reformé psychiatrické péce
nebyla tato potfebnd sluZby dostupnd.

Charita Vsetin

Denni stacionare

Zajisténi stability a systémovosti financovadni socidlnich
sluZeb.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

Rddi bychom, aby se zménilo k lepsimu povédomi o
sluzbé. Verejnost md myiné predstavy o tom, jak
fungujeme a co jsme za sluzbu.

Osobni asistence

Mit dostatek kvalitnich zaméstnancd, kteri jsou kvalitné
finanéné ohodnoceni, aby stdvajici neodchdzeli, naopak
pfichdzeli i mladi, kterym se zdd prdce v OAS atraktivni.

Socialni rehabilitace

Propojeni psychosocidlni rehabilitace se zdravotnickou
sluzbou, metodika. Podpora vzniku a podpora od obci a
kraje.

Letokruhy

Denni stacionare

Je Zadouci, aby se nastavil systém financovdni socidlni
sluzby ze strany malych obci a aby se stabilizoval, to je
neménil s kaZdou obnovou sloZeni obecnich
zastupitelstev.

Pecovatelska sluzba

Nastaveni systému financovdni z rozpoctu malych obci.

Mésto Vsetin

Terénni programy

v

Stabilnéjsi financovdni.

Na cesté

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mlade?

Sprdvné povédomi o sluzbé.

SluZby nasledné péce

Spoluprdce s relevantnimi organizacemi a povédomi o
sluzbé.

Nadéje

Denni stacionare

Osobni asistence

Socialné terapeutické dilny

Stabilita, pfedvidatelnost a objem finanéni podpory.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Odborné socialni poradenstvi

Zajisténi vétsich prostor.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Pro budouci obdobi si prejeme rozsifit ndmi uZivané
prostory a zlepsSit vybavenost pracovisté kompenzacnimi
pomduckami.

Socialni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka)

Uprava venkovniho prostoru v okoli domova- vystavba
zahrady, bezbariérové venkovni prostory s altdnem ¢i
pergolou pro umoZnéni traveni volného casu v distojnych
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podminkdch.

e Prostory a vybaveni, stabilita financovdni, dostatek

Domovy se zvlastnim rezimem kvalifikovanych pracovnikd, vybudovani sité ndvaznych
sluZeb.
e Venkovni uprava kolem budovy sluzby. MoZnost nabidky
Chranéné bydleni podpory samostatného bydleni, kde by byl moZny posun

uZivatelt CHB.

Spolek Pod kridly

Domy na pul cesty ‘ e Stabilni a dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb.
Stredisko rané péce SPRP, pobocka Olomouc
Rana péce ‘ e Stabilita financovadni, predvidatelnost.

Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

e Viceleté financovdni na ndsledujici rok mit k dispozici

Odborné socialni poradenstvi o, . . L,
P nejlépe na konci roku predchdzejiciho.
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Podrobné hodnoceni podminek

Pro poskytovani socidlnich sluzeb v adekvatni kvalité je nutné, aby poskytovatelé méli zajistény
zakladni potreby pro chod sluzeb. V dotazniku jim proto bylo pfedlozeno sedm zakladnich potreb a
byli pozadani, aby uvedli, jak dobte je maji zajistény. Jejich hodnoceni se pohybovalo na skale — bez
problému, s mensimi problémy a s velkymi problémy.

Nejhorsi hodnoceni je v oblasti stabilita financovani. Kdy pouze 3 sluzby oznacily tuto oblast jako
bezproblémovou. To tedy znamend, Ze 95 % sluzeb se potyka s mensimi ¢i vétSimi problémy.
Podobné je na tom i oblast mnozstvi financi.

Problematické hodnoceni ale pfevazuje i u vétSiny ostatnich oblasti. V téchto oblastech sluzby ale
uvadi velké problémy jen sporadicky.

Nejlépe je hodnocena spoluprace s relevantnimi organizacemi. Kterou vétsSina sluzeb ohodnotila jako
bezproblémovou. Ale i zde 38 % sluZzeb uvedlo, Ze se potykd s mensimi ¢i vétSimi problémy.

Zajisténi zakladnich potfeb pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb

Stabilita financovani, predvidatelnost

Mnozstvi financi

Povédomi o sluzbé

Prostory

Zameéstnanci a jejich rozvoj

Vybaveni

Spoluprace s organizacemi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Bez problémG @S mensimi problémy WS velkymi problémy

Podrobné vysledky v nasledujici tabulce ukazuji hodnoceni vSech oblasti z pohledu jednotlivych

sluzeb.
Zajisténi zakladnich potieb pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb
1—-Bez problémd, 2 - S mensimi problémy, 3 — S velkymi problémy
Agarta
Kontaktni centra 2 2 2 2 2 2
Terénni programy 2 2 2 2 2 2




Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravskoslezsky kraj

Odborné socidlni poradenstvi - - - - - - -

Odlehcovaci sluzby - - - - - - -

Auxilium

Odleh¢&ovaci sluzby

Osobni asistence

Rana péce

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Azylové domy

Odborné socialni poradenstvi

Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Intervencni centra

Odborné socialni poradenstvi

Rana péce

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje

Odborné socidlni poradenstvi ‘ 2 | 2 _ 2 | 2

Détské centrum
Krizovd pomoc

Diakonie CCE - stiedisko Vsetin

Denni stacionare

Domovy pro seniory (Vyhlidka)

Domovy pro seniory (Harmonie)

Domovy se zvlastnim reZzimem

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mlade?

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Odlehcovaci sluzby (Pohoda)

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

Domov Jitka

Odlehc¢ovaci sluzby
Tydenni stacionare

EDUCO Zlin

Rana péce

Azylové domy

Nizkoprahova denni centra

Nocleharny

Socialni rehabilitace

46



Terénni programy ‘ 2 | 2 ‘ 2

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare

Domovy pro seniory

Odborné socidlni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Pecovatelskd sluzba

Meésto Vsetin

Na cesté

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez

Sluzby ndasledné péce

Denni stacionare

Osobni asistence 2 2 2 2

Socialné terapeutické dilny 2 2 2 2 2 2
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Odborné socialni poradenstvi 2 2 2 2 2 2

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim 2 2 2 2 2 2

postizenim

Socialni sluzby Vsetin

Domovy pro seniory (Jasenka) -

Domovy pro seniory (Karolinka) -

Domovy se zvlastnim reZimem 2

Chranéné bydleni 2

Spolek Pod kfidly

Domy na pUl cesty

Stfedisko rané péce SPRP, pobocka Olomouc

N

Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Odborné socialni poradenstvi ‘ 2 -— 2 | 2 | 2
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Socialné terapeutické dilny _I 2 | 2 | 2

Poskytovatelé mohli rovnéz uvést dopliujici komentare k jednotlivym oblastem. SeSlo se pomérné
velké mnozZstvi komentaru, které pfribliZuji potiZze poskytovatell v jednotlivych oblastech. Kompletni
prehled komentarli rozdélenych podle jednotlivych oblasti a sluZeb je uveden nize.

Komentare k oblasti mnozstvi financi
Auxilium
e KaZdy rok vZdy chybi finance na provoz sluzby, chybi vZdy
cca 200.000 K¢. Socidlni sluzby jsou hodné

Osobni asistence podfinancované a mnozi kvalitni pracovnici odchdzi do
sluZeb zfizovanych krajem, kde maji lepsi platové
podminky.

Diakonie CCE - stiedisko Vsetin
Domovy pro seniory (Harmonie) e Nedostatek financnich prostiedki a jejich

nepredvidatelnost zdsadnim zptsobem negativné
ovliviiuje predevsim odmériovdani zaméstnanci a tak
podmirniuje jejich nedostatek a opakované stridani
persondlu.

Charita Novy Hrozenkov

Odlehcovaci sluzby (Pohoda)

Domovy pro seniory e Vyrazné niZsi dotace od stdtu neZ je poZdddno, neni
Odlehcovaci sluzby zajisténa predevsim mzda zaméstnancd.
Socialni rehabilitace e Nejsme financovdni MPSV ani ZK, sluZba je bezplatnd.
Charita Vsetin
Denni stacionare e Dlouhodobé podhodnoceni financovadni socidlnich sluZeb.
Osobni asistence e Nedostatek dotaci, neni mozné prijmout nové pracovniky.
Letokruhy
e Prijmy ze zdroji nejsou schopny pokryt celkové ndklady

Denni stacionare

sluzby.

Charita Novy Hrozenkov doplnila za vSechny své sluzby ddle komentar k oblasti mnoZstvi financi:

e | pfes fakt, Ze kaZdym rokem jsou dotace nizsi, neZ jsou potrfeby organizace, je nutné
vyzdvihnout roli obci Horniho Vsacka a jejich rostouci prioritu zajisténi sluZzeb a vynaloZeni
objemu financi.

Komentafre k oblasti stabilita financovani
Charita Novy Hrozenkov
o Vkazdém roce bojujeme pul roku tim, jak ten rok
Domovy pro seniory zabezpecime a jak zaplatime zaméstnance, abychom
mohli poskytovat vSem potiebnym sluzbu, stdle ndm jde
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totiZ v prvni Fadé o klienty.

o Nejistd - zavisld na preferencich a sloZeni obecnich

Odborné socialni poradenstvi zastupitelstvech, pokud nebude sluZba v siti, neni moznd
garance sluzby.

e Vkazdém roce bojujeme pul roku tim, jak ten rok
zabezpecime a jak zaplatime zaméstnance, abychom
mohli poskytovat vSem potiebnym sluZzbu, stdle ndm jde
totiZ v prvni Fadé o klienty.

Charita Vsetin

e Financovdni je krdtkodobé a nesystémové, sluzba je
finanéné krytd pouze na rok, nejsou jasné kompetence,
zda i jednotlivé obce jsou povinny dofinancovdvat socidlni
sluzby.

e Neexistuje viceleté financovadni; neni povinnd financni
spoluucast obci; nizké povédomi o poskytovdni soc. sl.

Pecovatelska sluzba nékterych zastupitelstev; nepruZnost systému financovdni
na ZK pri okamZité potfebé navysit persondl a zajistit
poZadavky obcand.

e Vsoucasnosti zajisténé financovdni z IP Zlinského kraje.

Socialni rehabilitace Nejistota do budoucna v udrZeni stdvajiciho standardu s

jinymi podminkami z jiného zdroje financovadni.

Odlehcovaci sluzby

Denni stacionare

Komentare k oblasti spoluprace s relevantnimi organizacemi
Poskytovatel/Sluzba Komentar
Auxilium

e Ve mésté Vsetiné vsechny organizace o sobé vi, védi, co
délaji, pomdhaji si.
Charita Novy Hrozenkov
o Nelze odpovédét - s kaZdou organizaci je spoluprdce jind,
s nékterymi velmi tézka.
e Odborné socidlni poradenstvi bez problémi spolupracuje
Odborné socialni poradenstvi se zainteresovanymi institucemi, nebo specializovanymi
sluzbami.
e Nelze odpovédeét - s kaZdou organizaci je spoluprdce jind,
s nékterymi velmi tézka.

Osobni asistence

Domovy pro seniory

Odlehcovaci sluzby

Komentafre k oblasti vybaveni
Auxilium
e Madm dvé auta na operativni leasing, co bude, aZ uplyne
Osobni asistence doba vypljceni. To nevim, jak budeme jezdit za klienty???
Tot otdzka. Kde sehnat penize na odkoupeni.
Charita Novy Hrozenkov

Domovy pro seniory e S pomoci grantu se snaZime co nejvice vybavovat sami.

e Vsoucasné situaci je sluZzba vybavend. Pldanuje nakoupit
tiskarnu a novy PC.

Odlehc¢ovaci sluzby e S pomoci grantu se snaZime co nejvice vybavovat sami.

Odborné socialni poradenstvi
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Pecovatelska sluzba

e Nejsou investice pro obnovu vozového parku a ndkup
novych vozu pro terénni sluzbu.

Poskytovatel/Sluzba

Komentafre k oblasti prostory
Komentar

Kontaktni centra

e Provozovna v podzemi v krytu CO pod MS Ohrada =
absence denniho svétla, casty puch z kanalizace, Spatné
vétrdni prostor pfi nevycisténych filtrech
vzduchotechniky, plisné atd.

Terénni programy

Osobni asistence

Domovy pro seniory

e Zdzemi v K-centru KIi¢ v krytu CO pod MS Ohrada,
absence denniho svétla, casty puch z kanalizace, Spatné
vétrdni prostor, plisné atd.

e Jsme v ndjmu, prostory jsou pronajaté od Polikliniky
Vsetin. Vlastni budova by byla super, usetrilo by se na
ndjmu.

e Zadjistujeme sami.

Odborné socialni poradenstvi

e Dobrd dostupnost.

Odlehcovaci sluzby

e Zajistujeme sami.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba

Denni stacionare

Domovy pro seniory (Jasenka)

o Cekdme na nové zdzemi.

e Pro zajisténi sluZby v okrajovych cdstech uzemni
plisobnosti je zapotrebi zfidit detasované pracovisté na
tamnim dzemi.

e Cdstecné nevhodné dispozicni Feseni, horsi dostupnost
pro lidi na voziku (do kopce, v zimé problematické).

e Neni zahrada, chybi bezbariérové okoli a pergoly.

Komentafre k oblasti zaméstnanci a jejich rozvoj

Poskytovatel/Sluzba

Komentar

Domovy pro seniory (Harmonie)

e Miadlo zdjemci o tuto prdci za stdvajicich platovych

Odlehcovaci sluzby (Pohoda)

Domovy pro seniory

podminek.

e Zdlvodi nedostatecného financovadni se organizace snazi
zajistit projekty na vzdéldvdni, pokud v daném roce
nejsou, je tézké vyslat pracovniky na ndkladna skolen.

Odborné socialni poradenstvi

e Pracovnici maji odpovidajici vzdéldni a disponuji
specializovanym vzdélanim.

Odlehc¢ovaci sluzby

e Zddvodi nedostatecného financovdni se organizace snazi
zajistit projekty na vzdélavani, pokud v daném roce
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nejsou, je téZké vyslat pracovniky na ndkladnd sSkoleni.

o Kvdli vyssi vytiZzenosti neni mozZné rozvijet pracovniky
jesté nad ramec povinného vzdéldvani.
Charita Vsetin

e Financni strop neumoZiiuje prijimdni novych pracovnika.

Osobni asistence Nizka vyse tvazkd, Zddost o rozvoj, zamitdni od roku
2016.

e Stdle nizké financni i mordlni ohodnoceni pracovniku v
soc. sl. i socidlnich pracovnik(; nedostatek pracovnikd.

Letokruhy

Pecovatelska sluzba ‘ e Nedostatek pracovnich sil.

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Komentare k oblasti povédomi o sluzbé

Poskytovatel/Sluzba Komentar

Charita Novy Hrozenkov
e SluZzba neni v siti a je v Cinnosti krdtce, je nutné posilit
prezentaci a spoluprdci s Iékari, obcemi aj.
Nadéje
e [ékari nemaji kapacitu ¢i zdjem se informovat o socidlnich
Denni stacionare sluzbdch, podcenéni zdkladniho poradenstvi ze strany
nékterych jinych poskytovatelti socidlnich sluZeb.
e [ékafi nemaji kapacitu ¢i zdjem se informovat o socidlnich
sluzbdch, podcenéni zdkladniho poradenstvi ze strany
Osobni asistence néekterych poskytovatel(i socidlnich sluZzeb, na mensich
obcich neni vZdy pracovnik, ktery koncentruje informace o
dostupnych sluzbdch.

Odborné socidlni poradenstvi

Poskytovatelé byli dotazani, zda se potykaji i s néjakymi jinymi problémy. Odpovédéla fada sluzeb,
ale do znacené miry opakovaly problémy, které jsou uvedeny vySe. Tedy zejména nedostatek
zaméstnanc(, financi, nevyhovuijici prostory atd. VSechny jejich komentare jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

Jiné problémy, se kterymi se sluzby potykaji

Poskytovatel/Sluzba Komentar
Auxilium
e Systém financovdni. Finance pro osobni asistenci. Chybi
Osobni asistence mj aktudiné na bezproblémovy provoz osobni asistence

200.000 K¢. Prilisna administrativa.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim e Nedostatek financi.
postizenim

Diakonie CCE - stiedisko Vsetin
Domovy pro seniory (Vyhlidka) e Vsoucasné dobé se potykdme s nedostatkem pracovnikd.
e Nejzdvaznéjsi problém jiZ nekolik let - nedostatek
persondlu a jeho opakovand zména.
Domovy se zvlastnim rezimem e Vsoucasné dobé se potykdme s nedostatkem pracovnikd.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a e Vsoucasné dobé se potykdme s nedostatkem

Domovy pro seniory (Harmonie)
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mladez

zaméstnanct a s nedostacujicimi prostory pro jesté
kvalitnéjsi poskytovani sluzby. Radi bychom v budoucnu
nase prostory na Poschle zrekonstruovali a zvétsili.

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Maly vozovy park - mdme k dispozici pouze 1 auto, pokud
mdme 2 klienty v jeden okamZik, tak druhy pracovnik se
musi pfemistovat pésky. Tzn. druhy klient musi byt ve
Vsetiné, anebo ve stejné obci, aby pracovnici mohli jet
spolu.

Odlehcovaci sluzby (Pohoda)

vevs

persondlu a jeho opakovand zména.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

Celkovd atmosféra mezi obcany na Vsetinsku v souvislosti
s romskym etnikem a existence vyloucenych romskych
lokalit.

Charita Novy Hrozenkov

Domovy pro seniory

Odlehcovaci sluzby

Neproplaceni veskeré vykdzané zdravotni péce od VZP.

Odborné socidlni poradenstvi

Sluzba neni zarazena do sité socidlnich sluZeb. Jako jedind
v oblasti ma certifikovaného poradce pro poziistalé a
intenzivni poradenstvi pro Sdilenou péci. V pripadé, Ze
nebude moZnost tuto bezplatnou sluzbu zajistit, dojde k
omezeni prevence a sluZeb.

Pecovatelskd sluzba

| pfes fakt, Ze Zlinsky kraj umoZnil navyseni dvou
pracovniku primé péce, nedoslo ke schvdleni celého
rozvojového zaméru. Naddle tak trvd stav, kdy organizace
fyzicky zaméstndvd pracovniky navic, uZivatelé jiz péci
maji zabezpecenou. V pripadé, Ze nebude navysena
kapacita a zdroveri i financni prostredky, organizace bude
stdt pred rozhodnutim, zda bude mozZné péci v takovém
rozsahu poskytovat. Analyza zjistovala, zda existuje ve
sluzbé situace, kdy odmitame uZivatele. Jen diky
rozhodnuti organizace tomu tak neni. Struktura analyzy
tak neumoziiuje zohlednit tento fakt. Tedy dle otdzky 23
se dd shrnout, Ze existuje vdzny problém, kdy hrozi
situace, Ze budeme muset odmitat zdjemce o sluzbu,
nebo bude ohroZen objem poskytované péce.

Socialni rehabilitace

Vice neZ 4 roky provozujeme tuto sluzbu bez dotacni
podpory, coZ dokazuje na potfebnost sluzby. Pokud
nebude sluZba zafinancovdna, je ohroZeny jeji provoz.

Charita Vsetin

Denni stacionare

V pfipadé potreby persondlniho zajisténi je problémem
sehnat nové pracovniky. Divodem byva nizké financni
ohodnoceni a to, Ze prdce v socidlnich sluZbdch je
spolecensky vnimdna jako "mdlo prestizni".

Osobni asistence

Starnuti pracovnikt = zvysujici se zatéZ a tim i nemocnost
pracovnika.

Nadéje

Socialné terapeutické dilny

Nyni 0,5 dvazku financujeme nad rdmec uvazku ve SPRSS.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Odborné socialni poradenstvi

Dostatecnd informovanost o nasi sluZbé.

Socialné aktivizacni sluzby pro

Pro vykon nasi sluzby bychom potrebovali vétsi prostory,
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seniory a osoby se zdravotnim minimdlné jednu kanceldr navic pro zajisténi komfortu pri
postizenim jednani s klienty.

Socialni sluzby Vsetin

e Nedostatek ndvaznych sluZeb pro cilovou skupinu s
potrebnou odbornosti. Nedostatek chrdnénych mist pro
klienty na chrénéném trhu prdce. Ndrocnost prdce se
specifickou cilovou skupinou.

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni e Mald moZnost zaméstndvani uZivatell sluZby.

Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin

e Jako velmi nepruzny nadm prijde systém rozvojovych
Odborné socialni poradenstvi zaméru, ktery v nasem pripadé neni schopen pruzné
reagovat na legislativni zmény.

e Financovdni sluZzby po skonceni realizace projektu ZK po

Socialné terapeutické dilny roce 2019
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Podle poskytovatelll se podminky pro poskytovani jejich sluzeb v poslednich letech spiSe zlepsovaly.
Celkové zlepSeni pozoruje 40 (70 %) sluZeb, zhorSeni pouze 3 (5 %). ZlepSeni podminek uvadi
poskytovatelé predevsim v oblasti vybaveni, povédomi o jejich sluzbach a v mnozstvi financi.
Nejmensi podil kladného hodnoceni je u oblasti stability financovani. Coz je zaroven oblast, ktera je
v soucasnosti hodnocena nejhure.

Zména podminek v poslednich letech

Celkové podminky
Vybaveni

Povédomi o sluzbé

Mnozstvi financi

Zameéstnanci a jejich rozvoj

Spoluprace s organizacemi

Prostory

Stabilita financovani, predvidatelnost

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Vyrazné zlepsily @Mirné zlepsSily O Zustaly stejné

O Mirné zhorsily @ Vyrazné zhorsily

Podrobné vysledky v nasledujici tabulce ukazuji, jak sluzby hodnoti celkovy vyvoj podminek
v poslednich letech, tak i vyvoj jednotlivych oblasti.

Zména podminek v poslednich letech podle jednotlivych sluzeb
1 - Vyrazné zlepsily, 2 — Mirné zlepsily, 3 — Zistaly stejné, 4 — Mirné zhorsily, 5 — Viyrazné zhorsily

ani

z

Poskytovatel/Sluzba

podminky
Mnoizstvi
financi
Stabilita
Spoluprace
Prostory
Zaméstnanci

H Vybaveni

financov

Kontaktni centra
Terénni programy

Odborné socialni poradenstvi
Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby
Osobni asistence -
Rana péce -
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
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3 3 3 3
3 3 3 3

HEEE =

postizenim

Azylové domy

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

3
3

Intervencni centra
Odborné socialni poradenstvi

Denni stacionare

Domovy pro seniory (Vyhlidka)
Domovy pro seniory (Harmonie)
Domovy se zvlastnim rezimem

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)
Odlehcovaci sluzby (Pohoda)
Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Odlehcovaci sluzby
Tydenni stacionare

Rana péce

Azylové domy
Nizkoprahova denni centra
Nocleharny

Socialni rehabilitace

Terénni programy

Denni stacionare

Domovy pro seniory
Odborné socialni poradenstvi
Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba
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Socialni rehabilitace

Denni stacionare
Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

HH

Pecovatelska sluzba

Nizkoprahova zatizeni pro déti a

oy 3 3 3
mladez
Sluzby nasledné péce 3 3

3

H

'

H

Denni stacionare

Osobni asistence
Socialné terapeutické dilny

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka)

Domovy pro seniory (Karolinka)

3

Domovy se zvlastnim reZzimem
Chranéné bydleni

Domy na pul cesty

Odborné socialni poradenstvi
Socialné terapeutické dilny

3 3
3

3 3
3 3
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Spolupracujici organizace

Poskytovatelé byli pozadani, aby uvedli tfi nejdlleZitéjsi organizace ¢i profese, se kterymi
spolupracuji a ohodnotili Uroven této spoluprace. Zda se v ni objevuji néjaké komplikace.

Spolupracujici organizace by bylo mozné rozdélit do étyr hlavnich skupin. Prvni skupina organizaci
jsou urady (37 %). Jedna se predevsim o obecni Urady nebo jejich konkrétni odbory, dale pak krajské
Urady nebo ufad prace. Druhou skupinou jsou jini poskytovatelé a socialni sluzby (28 %). Treti velkou
skupinu mezi spolupracujicimi organizacemi (23 %) tvori |ékafi ¢i zdravotni zafizeni. A posledni
skupinou jsou pak ostatni organizace (15 %). Jedna se napftiklad o Skoly, soudy, policii apod.

vvvvvv

Ostatni
18%

Lékafi
21%

Socialni sluzby
28%

Spoluprdci s organizaci hodnotili poskytovatelé vétsinou jako bezproblémovou (62 %). V 25 % pfipad(
poskytovatelé ale uvadéli mensi komplikace a v 13 % pripadd vétsi komplikace. Pokud jde o
jednotlivé skupiny organizaci, nejvétsi podil bezproblémového hodnoceni ma skupina ostatni
organizace (70 %) a urady (69 %). O néco hlre je na tom skupina socidlni sluzby, kde spolupraci jako
bezproblémovou hodnotilo 59 % sluzeb. Je to ale zaroven skupina, kde nejvice sluzeb uvadélo vétsi
komplikace (20 %). Nejhorsi situace je u skupiny lékafi, kde spolupraci jako bezproblémovou
hodnotilo jen 49 % sluzZeb.

Uvadéné komplikace nemusi vZzdy znamenat vzajemné rozpory nebo kvalitu odvadéné prace, mize se
jednat rovnéz o horsi dostupnost nebo jiné problémy.
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Hodnoceni spoluprace s nejduilezitéjSimi organizacemi

Celkem

Ostatni

Utady

Sluzby

Lékafi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Bez problému O Mensi komplikace B Vétsi komplikace

Nasledujici tabulka zobrazuje hodnoceni jednotlivych organizaci tak, jak je uvedli poskytovatelé. Prvni
sloupec (pocet) ukazuje, kolika sluzbami byla dana organizace zminéna. V tabulce jsou barevné
zvyraznény vsechny organizace, kdy spoluprace nebyla vidy hodnocena jako bezproblémova. Tedy
organizace, které maji primérné hodnoceni vétsi nez 1,0. Hodnoceni se mlze pohybovat od 1,0 po
3,0.

Hodnoceni spoluprace s nejduleZitéjSimi organizacemi
Orga ace PocCe odnoce o .
= proble 0

Lékari 14 1,6 7 5 2
OSPOD 7 1,0 7 0 0
UFad prace 7 1,1 6 1 0
Ufady 6 1,5 3 3 0
MeéU Vsetin 5 1,0 5 0 0
Pecovatelska sluzba 5 2,6 0 2 3
Zlinsky kraj 4 1,5 3 0 1
Elim Vsetin 3 1,3 2 1 0
Jini poskytovatelé 3 1,0 3 0 0
dO:rI:QS(C),'vaCI sluzba pro lidi s 3 30 0 0 3
Odleh¢éovaci sluzba pro seniory 3 3,0 0 0 3
OSPOD Vsetin 3 1,3 2 1 0
Psychiatfi 3 1,0 3 0 0
Soudy 3 1,0 3 0 0
Domaci zdravotni péce 2 1,0 2 0 0
Domovy pro seniory 2 2,0 0 2 0
Duchovni 2 1,0 2 0 0
Krajsky urad 2 2,0 0 2 0
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Nadéje 2 1,5 1 1 0
Navazné sluzby 2 2,0 0 2 0
Oc¢ni lékari 2 2,0 0 2 0
Pobytové odlehcovaci sluzby, i pro

osogy s demenci e 2 2,0 0 2 0
Poskytovatelé ubytovani 2 2,0 0 2 0
Prakticti [ékari, nemocnice Vsetin 2 3,0 0 0 2
Socialni odbor meéstského uradu 2 1,0 2 0 0
Supervizor 2 1,0 2 0 0
Skoly 2 2,0 0 2 0
Tyflopom{cky 2 1,0 2 0 0
Tyfloservis 2 1,0 2 0 0
UP oddéleni pFispévk( na péci 2 1,0 2 0 0
Utady (Ufad prace CR, MéU, apod.) 2 2,0 0 2 0
Utady prace, obecni Grady 2 1,0 2 0 0
Zastupitelstva malych obci 2 3,0 0 0 2
Zdravotni pojistovny 2 3,0 0 0 2
Zdravotni pojistovny a lékari 2 1,0 2 0 0
Zdravotnictvi 2 2,0 0 2 0
AD pro matky s détmi 1 1,0 1 0 0
Arcidiecézni Charita Olomouc 1 1,0 1 0 0
Auxilium 1 1,0 1 0 0
Centralizované foniatrické

pracovisté ! 10 ! 0 0
Ez(lv:sel poskytovatelé sluzeb rané 1 10 1 0 0
Diakonice Valasské Mezifici 1 1,0 1 0 0
Diakonie (Rubikon) 1 1,0 1 0 0
Dobrovolnické centrum 1 1,0 1 0 0
Dodavatel stavby 1 3,0 0 0 1
Domov lJitka, o.p.s. 1 1,0 1 0 0
CHB Vsetin Rokytnice 1 1,0 1 0 0
Lékarna 1 1,0 1 0 0
Lékari psychiatfi, klinicti

psychologové, pripadné obvodni 1 2,0 0 1 0
|ékari

Lékati, psychologové 1 2,0 0 1 0
Lékarska sluzba 1 1,0 1 0 0
Mésto Vsetin - OSV, PO, OSMISR 1 1,0 1 0 0
MeéU Vsetin - odbor socialnich véci 1 1,0 1 0 0
Mistni spolky 1 1,0 1 0 0
Mistni skoly - S, MS 1 1,0 1 0 0
Nadéje Vsetin 1 1,0 1 0 0
Navazné sluzby, Nadéje Vsetin 1 1,0 1 0 0
Novorozenecké oddéleni BN Zlin 1 1,0 1 0 0
Obcanska poradna (Pod Kridly, 1 1,0 1 0 0
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VKCI)
Obcanska poradna Vsetin 1 1,0 1 0 0
Obecni urady 1 1,0 1 0 0
Oblastni foniatti a ORL Iékafi,
pediatfi 1 2,0 0 ! 0
Obvodni lékar 1 1,0 1 0 0
Odbornici - psychologové
psychiatfi i s 1 3,0 0 0 !
Okresni soudy 1 1,0 1 0 0
Organ socidlné pravni ochrany déti 1 2,0 0 1 0
POD Vsetin, Roznov p.
achosm 1| 20 0 1 0
Policie CR 1 1,0 1 0 0
Poradna pro rodiny azylového
domu Vs§t|'n e 1 10 1 0 0
Probacni a mediacni sluzba 1 2,0 0 1 0
Psychiatricka nemocnice 1 2,0 0 1 0
Rand péce 1 1,0 1 0 0
SNN 1 1,0 1 0 0
Socidlni odbor Mésta Vsetin 1 1,0 1 0 0
Socialni odbor, rehabilitacni
oddéleni, Auxilium o.p.s., 1 1,0 1 0 0
Socialni pracovnik 1 1,0 1 0 0
SPC Zlin-Lazy 1 1,0 1 0 0
STD Nadéje 1 1,0 1 0 0
Skola, 3kolka 1 1,0 1 0 0
Utad prace, pobocka Vsetin 1 1,0 1 0 0
Utad prace, soud 1 1,0 1 0 0
Urady/MPSV 1 3,0 0 0 1
Vsetinska nemocnice - oddéleni
nasledné péce 1 10 1 0 0
Zakladni a Stredni Skoly Vsetin 1 1,0 1 0 0
Zakladni Skoly praktické a specidlni 1 1,0 1 0 0
Zakonodarné organy 1 2,0 0 1 0
Zaméstnavatelé, ZK, mésto 1 2,0 0 1 0
Zdravotnicka a Skolska zafizeni 1 2,0 0 1 0
ZS Sychrov 1 1,0 1 0 0

Tam, kde méli poskytovatelé néjaké vyhrady ke spolupraci s témito organizacemi, mohli je doplnit o
slovni komentare, které by jejich vyhrady blize vysvétlily. Z 63 pfipadd, kdy uvadéli mensi nebo vétsi
komplikace, tuto moznost vyuzili v 40 pripadech. Jejich komentafe mohou tedy castecné vysvétlit,
v ¢em toto horsi hodnoceni konkrétné spociva.
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U téchto komentarll je potfeba zdlraznit, Ze se jednd o hodnoceni zjedné strany. Dotycné
organizace by mohly tyto problémy vnimat odlisné.

Podrobnéjsi pohled ukazuje, Zze komentare vénované jinym socidlnim sluzbam, se vidy tykaji jejich
malé kapacity. Tedy poskytovatelé si nestézuji na spoluprdci, ale Ze tyto sluzby nejsou dostupné pro
jejich klienty.

V pfipadé skupiny lékafi je moZné rovnéz najit nékolik komentard, které upozornuji na nedostupnost
¢i nedostatek urcitych lékard. Ale Castéji si poskytovatelé stéZuji na nedostatecnou spolupraci a
predavani informaci.

Stiznosti ve sméru organizaci ze skupiny Urady se nejcastéji tykaly ndrocné administrativy a
nedostatec¢ného financovani.

Nasleduje prehled vsech komentar(. Rozdéleny jsou podle toho, ke které organizaci se vyjadrovaly.
Organizace jsou razeny abecedné.

Dodavatel stavby

e Technické nedostatky stavby a reklamace.
Domovy pro seniory

e Mald kapacita, dlouhd cekaci doba (2x).
Lékafri

o Diky nizkému povédomi nevyuZivaji odkdzani na nase sluzby, hlavné ale v otdzce pecujicich a
poziistalych - jsou to skupiny, které potrebuji "ndslednou” péci, které se jim nedostdva a jejich
potize a komplikovand situace se prohlubuji. Opatreni: cilené osloveni prevdziné praktickych
lékard, aby doporudili pacientiim moZnost pomoci a vice informaci.

o Lékar (pediatr a specialista) by mél byt ten, kdo potencidlniho klienta na ranou péci
automaticky odkdze. Nedéje se. Potfebni propaddvaji sitem.

e Ulivatelé maji povinnost pred ndstupem do azylového domu predloZit potvrzeni praktického
lékare, a mnohdy je pro né velkym problém najit si praktického Iékare, ktery by je u sebe
zaregistroval.

e Nedostatek Iékaru, ktefi by prijimali nové pacienty (2x).

Lékafri psychiatfi, klini¢ti psychologové, pfipadné obvodni Iékafri

e Problematika preddvani informaci, vzajemné nepochopeni ve zplisobu prdce.
Odbornici - psychologové, psychiatfi

e Nedostatek odbornikd, dlouhé cekaci Ihity.
Odlehcovaci sluzba pro lidi s demenci

e Chybéjici tento typ sluzby ve Vsetiné a blizkém okoli (2x).
e Rodinni pfislusnici dlouho ¢ekaji na umisténi, odlehcovacich sluzeb je mdlo v okoli Vsetina.
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Odlehcovaci sluzba pro seniory

e PInd kapacita, mdlo mist.
e Rodinni pfislusnici dlouho ¢ekaji na umisténi, odlehcovacich sluZeb je mdlo v okoli Vsetina.

Organ socidlné pravni ochrany déti
e Drive dilci drobnd nedorozuméni v triddé spoluprdce klient-OSPOD-my, nyni bez problémd.
Pecovatelska sluzba

e Dlouhé cekaci doby zdjemct, plnd kapacita (2x).
e PInd kapacita, dlouhd cekaci doba, velky problém s vecerni a vikendovou sluzbou (2x).
e PInd kapacita, uZivatelé jsou v poradnicich.

Pobytové odlehcovaci sluzby, i pro osoby s demenci
e Vokoli Vsetina mdlo ltuZek, dlouhd cekaci doba (2x).
Poskytovatelé ubytovani

e Poskytovatelé ubytovdni nedisponuji ubytovaci kapacitou v takovém rozsahu, aby uspokojila
poptavku ze strany nasich klientu. Nedostupné ndjemni bydleni z divodu nékolikamésicni
kauce, u RK provize, popi. neochoty pronajmout byt nezaméstnanym osobdm pobirajicim
ddvky (2x)

Prakticti lékaFi, nemocnice Vsetin

1

e Neochota k navstévam uZivatelt v jejich domdcim prostiedi, komplikace kolem "papirovani'
(2x).

Probacni a mediacni sluzba

e Drive dil¢i drobnd nedorozuméni v triddé spoluprdce klient-PMS-my, nyni bez problémd.
Psychiatricka nemocnice

e Problematika pfeddvdni informaci, vzajemné nepochopeni ve zplsobu prdce.
Urady

o Neumérnd a mnohdy zbytecnd administrativa. Napr. i v tomto dotazniku jsou informace,
které Ize zjistit z KISSOSu (2x).
e Ze strany uradu ne vZdy snaha zohlednit specifickou situaci klient(i - osob bez pristresi (2x).

Urady/MPSV
e Nejednotnost a nestabilita financovdni vyrazné komplikuje fungovani.

Zaméstnavatelé, ZK, mésto
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e Administrativni zatiZenost, intervence v PP, dotazniky pro uZivatele, nejasnd formulace
poZadavku Metodickych pokynd, ndrust vykazovani provedené prdce.

Zastupitelstva malych obci

e Chybi systém financovdni a ochota financovat potencidl sluzby. Obecné velmi nizka vyse
financnich prispévki z rozpoctu malych obci.

e Neochota financné pfispivat na udrZeni potencidlu sluZby, pouze minimdini ¢dstky na obcany,
ktefi vyuZivaji sluZbu.

Zdravotni pojistovny

e Regulované platby predevsim z VZP, nedoreseny systém vykazovdni tukonu na praktické
sestry.

e Regulované platby predevsim z VZP, nedoreseny systém vykazovdni tukonu na praktické
sestry, nespoluprdce pojistoven s typem sluzby — OS.

Zdravotnictvi
e Vdzne spoluprdce mezi socidlni a zdravotni oblasti.
Zlinsky kraj

o Komplikovand administrativni zatézZ (sledovani tkond v prfimé péci).
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PrekadzZky ve vyuzivdni socidlnich sluZzeb

Poskytovatelé hodnotili sérii moznych prekazek, které brani klientim jejich sluzeb v jejich vyuZivani.
Poskytovatellim bylo predloZzeno osm moznych prekazek a méli ohodnotit, do jaké miry pro jejich
klienty predstavuji prekazku.

Nejcastéji byla poskytovateli jako pfekdzka uvadéna mala informovanost o sluzbé. Tu jako prekazku
oznacilo 33 (54 %) sluZzeb. AZ na cCtyti sluZby, ji sluZzby ohodnotily ale jako méné zavainou. Druhou
nejcastéji zminovanou prekazkou je mala kapacita sluzby. Tu uvedlo 31 (52 %) sluzeb. Mala kapacita
je ale prekazka, kterou nejvice sluzeb oznacilo jako velkou (25 %). Vice neZ polovina sluZeb rovnéz
uvedla prekazku v podobé nedlvéry, ostychu ¢i strachu klient(l. Zbyvajici prekazky uvadélo jiz jen 15
— 27 % sluzeb.

Hlavni pfekazky ve vyuZivani socialnich sluzeb

Mala informovanost o sluzbé

Mala kapacita sluzby

Neddvéra, ostych, strach klientd

Cena sluzby

Jiné organizace a profese

Bariérovost budovy
Spatna dopravni dostupnost

Provozni doba

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ne OAno, mensi BAno, velka

Nasledujici tabulka obsahuje hodnoceni vsech prekazZek z pohledu jednotlivych socialnich sluzeb. Jsou
sluzby, které neuvadi Zzadné prekazky nebo jen v minimalni mife. Jsou ale sluzby, které uvedly vétsi

voevs

Prekazky ve vyuzivani podle jednotlivych socialnich sluzeb
1- Ne, 2 — Mensi, 3 — Velka

uvéra,

Poskytovatel/Socialni sluzba

Dopravni
dostupnost
informovanost

Ned
Ostych, strach
Bariérovost
Provozni doba
organizace
Mala kapacita

Kontaktni centra

Terénni programy
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Odborné socialni poradenstvi - - - - - - - -

Odleh¢ovaci sluzby - - - - - - - _

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Rana péce
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Azylové domy

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Intervencni centra
Odborné socialni poradenstvi

Ranapece [N
Odborné socialni poradenstvi

Denni stacionare
Domovy pro seniory (Vyhlidka)
Domovy pro seniory (Harmonie)

Domovy se zvlastnim rezimem
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)
Odlehcovaci sluzby (Pohoda)
Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Odlehc¢ovaci sluzby
Tydenni stacionare

Rana péce

Azylové domy

Nizkoprahova denni centra

Nocleharny

Socialni rehabilitace

Terénni programy
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Denni stacionare

Domovy pro seniory

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare
Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Pecovatelska sluzba

Terénni programy

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?
Sluzby nasledné péce

Denni stacionare

Osobni asistence

Socialné terapeutické dilny

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory (Jasenka)
Domovy pro seniory (Karolinka)
Domovy se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

Domy na pul cesty

Odborné socialni poradenstvi
Socialné terapeutické dilny
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Nasleduje prehled dopliujicich komentard k jednotlivym prekazkam. Rozdélené jsou podle témat a
sluzeb, které je uvedly.

Komentare k prekazce - Cena sluzby

Poskytovatel/Sluzba Komentar
Domovy pro seniory (Harmonie) e Zdkonem dand povinnost 15% zlstatku z prijmda.

e UZivatelé musi soucasné hradit jesté ndklady na béZnou
Odlehcovaci sluzby (Pohoda) domdcnost, Casto jesté ani nemaji pfizndn PnP nebo neni

pfizndn ve vysi odpovidajici zméné zdravotniho stavu.

e Pecujici osoba je zavisld na prijmu pecovaného. Je to v
podstaté prijem pro dvé osoby. Vznikd nepomér mezi
napf. socidlni rehabilitaci, kterd je zdarma a pecujicimu
poskytne také odpocinek.

Odlehcovaci sluzby

e To Ze je sluZba bezplatnd vylucuje prijem od uZivatelii a

Odborné socialni poradenstvi pokud neni sluzba podporovdna diky siti a obci, neni
Zadny financni zdroj jak sluzbu hradit.

e Vzhledem k tomu, Ze osobni asistenci vyuZivaji klienti i
nékolik hodin denné, je toto pro né financné ndrocné a ne
vZdy si mohou dovolit tolik ¢asu osobni asistentky, ktery
by skutecné potrebovali.

Osobni asistence

e SluZba by byla nedostupnd, pokud bychom chtéli vyuZit
zdkonny strop thrad. Zdroveri bychom potrebovali zvysit
prijmy od klientt kvili deficitu v celkovém rocnim
rozpoctu.

Denni stacionare

Komentare k prekaice — Spatna dopravni dostupnost

Poskytovatel/Sluzba Komentar

Osobni asistence e Vzhledem k lokalité, ve které sluzby poskytujeme, je
prevdzné v zimnim obdobi, velice komplikované k

Pecovatelska sluzba nékterym klientiim dojet a jsme nuceni kvali Spatné

sjizdnosti cest, sluzby rusit.
o Klienti se Spatné dostdvaji do ambulantni formy sluzby z
Socialni rehabilitace duvodu vzddlenosti od mista bydlisté a ddle kvili financni
situaci, kdy si nemohou dovolit hradit dopravu.

e Neni v blizkosti zastavka MHD je aZ u obchodu, coZ je pro

Domovy pro seniory (Jasenka) nékteré klienty daleko

Komentafie k prekazce — Mala informovanost
Poskytovatel/Sluzba Komentar

Odborné socialni poradenstvi e Jsme velmi mladd sluZba, je nutné verejnosti laické i
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odborné sluzbu predstavovat. S postupem casu je ale o
sluZbu stdle vétsi zdjem, vérime, Ze tato prekdzka nabude
takové intenzity.

Komentafre k pfekaZce — Nedlvéra, ostych, strach klientt
Poskytovatel/Sluzba Komentar

e Nejmensi je u obCand, kteri potfebuji pomoci s formuldri
ndvrhy aj., zde si umi fict o pomoc, vétsi problém maji
Odborné socidlni poradenstvi pecujici (maji pocit, Ze vSe musi zviddnout), pozistali -
nikdo jim o moZnosti odborné pomoci nefekne, nebo
pfichdzi pozdéji.

Komentare k pfekazce — Bariérovost budovy
Poskytovatel/Sluzba Komentar

Tydenni stacionare e ZdleZi na konkrétnim zdjemci o sluzbu.

e V budové bezbariérovost zajisténa, problematicky
Denni stacionare dostupnost sluzby hl. v zimnim obdobi pro lidi na voziku,
nutné upravy na zahradé na viastni ndklady.

Komentare k prekaZce — Provozni doba
Poskytovatel/Sluzba Komentar

Odborné socialni poradenstvi e Kontaktovdni mimo pracovni dobu.

Kvili malému poctu uvazkd nelze zajistit i vecerni a

Pecovatelska sluzba , . s Ll s Y,
vikendové sluzby, které klienti nejvice potrebuji.

e Mnozi by uvitali alespor obéasnou mozZnost vikendového

Tydenni stacionare
pobytu.

Komentafre k pfekazce — Mala kapacita sluzby
Poskytovatel/Sluzba Komentar

e Pro mimovsetinské (ValMez., RoZnov atd.) osoby mozZnd

Terénni program e v
programy obtiZznd mistni dostupnost sluzby.

e Vporadniku jsme k 31. 12. 2018 evidovali 74 Zadatelt o
Domovy pro seniory (Harmonie) sluzbu. Béhem kalenddrniho roku v priiméru prijmeme 10
novych uZivateld.

Odlehcovaci sluzby (Devétsil) e Kvdli nizkému tvazku pracovnikii ve sluzbé nemizeme
Pecovatelska sluzba vyhovet vétsimu casovému prostoru u stdvajicich klientd.

(o))
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Odlehcovaci sluzby

Nelze jednoznacné urcit. Byva obdobi, kdy je mald
kapacita velky problém / prdzdniny, dovolené / a pak je
obdobi, kdy je problém bariérovost, kterd ovlivriuje
mozZnost prijeti klienta.

Charita Novy Hrozenkov

Odlehcovaci sluzby

Nedostatecny pocet odlehcovacich liZek.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba resi dostupnost sluzby navysenim
pracovniku z jinych zdrojd, stav je ale takovy, Ze pokud by
nebylo tohoto opatreni, kapacita sluzby je velmi
nedostatecnd a to jak v dostupnosti, tak i objemu péce
(PO - NE, Od 6h - 21h).

Charita Vsetin

Pecovatelska sluzba

Soucasni uzivatelé navysuji hodiny péce vzhledem k
pribyvajicimu véku; populace stdrne; snizuje se ochota lidi
pracovat za nastavené finanéni podminky a s mnoZstvim
povinnosti a odpovédnosti; jazykovd bariéra
potencidlnich uchazect o prdci z ciziny.
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Podpora sluzeb obcemi

Na otazku, zda by poskytovatelé uvitali néjaké konkrétni opatreni ¢i formu pomoci od mésta Vsetin
nebo jinych obci ORP, pfisla s pozadavkem vétsina sluzeb. Ve vétsiné pripadu by sluzby uvitaly od
obci vétsi finan¢ni podporu nebo pomoc s informovanosti o sluzbé.

Pozadovana forma pomoci

Poskytovatel/Socialni sluzba Pozadovana pomoc

Auxilium

e Vice financi do socidlnich sluZeb, hodné pracovnikii a téch
kvalitnich jsou za lepsSimi platovymi podminkami.

e Spolecné hledat cesty, jak dofinancovat chybéjici ndklady

Osobni asistence sluzby. Spoluprdce ORP a hleddni cest pro ziskani financi.
Pomoc. Propojenost ORP a Kraje pfi vykaznictvi.

e Jd bych uvitala znalost sluZeb (jakd sluZzba a pro koho) na
obci, aby byli zaméstnanci znali, kdyZ prijde nékdo se
zdravotnim postiZenim nebo stary ¢lovék atd., kam ho

Odlehcovaci sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim

ostiZzenim , . o Y .
P odkdzat - soupis socidlnich sluZeb v daném ORP.
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
Azylové domy e Financovdni sluZby ze strany obci.

Odborné socidlni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

e Informovanost verejnosti o poskytované sluzby,
systematické financovdni sluzby ze strany obci.

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy

Intervenéni centra e Zvyseni informovanosti o sluZbé, zejména cilové skupiné.
e Spolupodileni se na financovadni, zvySovdni
Odborné socialni poradenstvi informovanosti o sluzbé preddnim kontaktd cilové
skupiné.

Centrum pro détsky sluch TAMTAM

e Uvitali bychom moZnost néjak systémové oslovit pediatry
v obcich o sluZbé rané péce (souhrnnd informace za vice

Rana péce poskytovatelii v regionu). Dékujeme za individudlini

finanéni prispévky jednotlivych obci, do kterych zajizdime

za klienty.

Détské centrum

Krizovd pomoc ‘ e QOsveétu mezi jejich obcany.
Diakonie CCE - stiedisko Vsetin
e Systémovd financni podpora, pfipadné poskytnuti prostor
pro pobocky nékterych sluZeb.

Denni stacionare

Domovy pro seniory (Vyhlidka)

e < e Systémovd finanéni podpora.
Domovy se zvldstnim rezimem

e Uvitali bychom, kdyby nékterd z obci ORP Vsetin
souhlasila a podpofila nds zamér s vybudovdanim NZDM
(mimo Vsetin).

e Systémovou financni podporu, poskytnuti prostor pro
pobocky nékterych sluZeb.

e Systémovou financni podporu, poskytnuti prostor pro
pobocky nékterych sluZeb, vétsi tlak na kraj o navyseni

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez

Odlehcovaci sluzby (Devétsil)

Pecovatelska sluzba

70



uvazka v terénnich sluzbdch.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

Sitovani - vétsi spoluprdce s institucemi naprf. OSPOD,
MeU Vsetin; podileni se na dofinancovdni ndklad sluzby,
které nejsou hrazeny z jinych zdroji; propagace sluzby a
zprostredkovadni kontakti na potrebné rodiny.

Domov Jitka

Odleh¢&ovaci sluzby

Tydenni stacionare

Zaruceny prispévek obce na péci o jejiho obcana v
odpovidajici vysi. Podporu pro poskytovadni sluzby v nové
budoveé.

EDUCO Zlin

Rana péce

Vétsi informovanost o sluzbé.

Elim

Azylové domy

Spolutcast na financovadni a zajisténi propagace sluzby.

Nizkoprahova denni centra

Finanéni podpora a vétsi informovanost obyvatel o nasich
sluzbdch.

Nocleharny

Spolutcast na financovani a zajisténi propagace sluzby.

Socialni rehabilitace

Vétsi podporu pro zaméstnavdni nasi cilové skupiny,
aktivné vyhleddvat potencidlni zaméstnavatele, kteri by
byli ochotni nabidnout témto lidem prdci a zohlednit
jejich schopnosti (kratsi, zkrdcené tvazky, atd.).

Terénni programy

Financni podpora a vétsi informovanost obyvatel o nasich
sluzbdch.

Charita Novy Hrozenkov

Denni stacionare

Obce si uveédomuji potfebnost sluzby jako dileZity faktor
sdilené péce s rodinou. Je duleZité aktivné s obcemi
spolupracovat a pfi politické zméné ddl kldst diuraz na
spoluprdci a objasnéni potfebnosti.

Domovy pro seniory

Aby CHARITU NH zacala brdt vdZné ORP VSETIN.

Odborné socialni poradenstvi

Finance, prezentace sluzby, partnersky postoj.

Odlehcovaci sluzby

Obce oceriuji trvaly a odlehovaci pobyt, je vsak dileZité
pribliZit vyhodu odlehcovaci sluzby pro sdilenou péci, aby
rodina v obci ddle mohla pecovat o svého blizkého ve
svém prirozeném prostredi.

Osobni asistence

Obce si uvédomuji potrebnost sluzby jako ddleZity faktor
sdilené péce s rodinou. Je dileZité aktivné s obcemi
spolupracovat a pri politické zméné dal kldst diraz na
spoluprdci a objasnéni potfebnosti.

Pecovatelskd sluzba

Je Zadouci, aby obce mély tuto sluzbu vZdy jako prioritu,
na tuto zdkladni sluzbu nemdZe obcan dlouho cekat.

Socialni rehabilitace

Kraj ve spoluprdci s obcemi by mél zacit s otevienou
diskusi nad prioritou této sluZby, nastaveni sité socidlnich
sluZeb, tak aby cely systém mohl pruzné reagovat na
reformu psychiatrické péce. Dlouhodobd praxe ukazuje,
Ze praveé tato sluzba, kterd musi byt mistné dosaZitelnd,
bude v systému nenahraditelnd. JiZ sou¢asnd spoluprdce s
ustavni psychiatrickou péci ukazuje, Ze pravé lécebny
spoléhaji na socidlni a socidlné - zdravotni sluzby, které by
v péci pokracovaly po propusténi pacientu a to jak v
ambulantni, tak terénni formé sluzby.
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Charita Vsetin

Denni stacionare

Dostupnost informaci o sluZbdch i na uradech
jednotlivych obci, vyjasnéni kompetenci ohledné
financovani sluZeb.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlade?

Vétsi informovanost o existenci nasi sluzby a mozZnosti
vyuZiti nasich sluZeb pro obCany (déti a mladeZe) obci.

Letokruhy

Denni stacionare

Uvitali bychom vétsi zdjem o problematiku sluzby ze
strany obci ORP, ochotu domluvit se na systému
financovadni sluzby.

Pecovatelska sluzba

Nastaveni stabilniho systému spolufinancovdni sluzby ze
strany malych obci.

Nadéje

Denni stacionare

Osobni asistence

Socialné terapeutické dilny

Nastaveni systému participace v oblasti financovadni ze
zdroju obci.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

Odborné socidlni poradenstvi

Veétsi informovanost o sluzbé.

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Vétsi informovanost obCanii o moznosti vyuZiti sluzby.

Socialni sluzby Vsetin

Domovy se zvlastnim rezimem

Financni podporu, spoluprdci pfi vykonu verejného
opatrovnictvi, vétsi zdjem o poskytovadni sluzby.

Chranéné bydleni

Podpora ve formé spolupodileni se na provoznich
ndkladech sluzby. Nabidka s moznosti zaméstndvadni
uZivatelu sluzby.

72




Chybéjici socidlni sluzby

Poskytovatelé byli dotdzani, které druhy socidlnich sluzeb ve Vsetiné nebo ostatnich obcich ORP
postradaji. Nejcastéji byly zminovany sluzby — odleh¢ovaci sluzby, domovy se zvlastnim rezimem a
domovy pro seniory. U této trojice se jedna o sluzby, které jiz v ORP plsobi, ale maji nedostate¢nou
kapacitu.

Cervené jsou v grafu oznaceny socidlni sluzby, které v ORP nepUsobi, resp. nebyly mezi oslovenymi
sluzbami zapojenymi do analyzy. Z téchto sluzeb nejcastéji poskytovatelé uvadéli domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a podporu samostatného bydleni.

Alespon jednou bylo zminéno 26 druh( socidlnich sluzeb. Oproti tomu 6 druhl sluzeb nebylo
uvedeno mezi chybéjicimi ani jednou.

Chybéjici sluzby

Odlehcovaci sluzby

Domovy se zvlastnim rezimem
Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim...
Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Chranéné bydleni

Sluzby nasledné péce

Krizova pomoc

Odborné socialni poradenstvi
Podpora samostatného bydleni
Socidlné terapeutické dilny

Socidlni rehabilitace

Denni stacionare

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory...
Tydenni stacionare

Azylové domy

Domy na pul cesty

Noclehdrny

Telefonicka krizovd pomoc
Terapeutické komunity

Centra dennich sluzeb

Kontaktni centra

Terénni programy

Tisnova péce

Tlumocnické sluzby

Intervencni centra

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Privodcovské a predcitatelské sluzby
Rana péce

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s...

O O O o oo

0 5 10 15 20 25 30

Uvedené pocty pro jednotlivé sluzby ale pochopitelné odrazi souc¢asné zastoupeni socialnich sluzeb.
Pokud napt. se seniory pracuje vice sluzeb neZ s osobami bez pfistresi, tak chybéjici sluzby pro
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seniory budou uvadény castéji, nez chybéjici sluzby pro osoby bez pfistresi. K pfedchozimu grafu tedy
nelze pristupovat Cisté mechanicky a potrebnost jednotlivych sluzeb ztotoznit s poctem, kolikrat byly
oznaceny.

Poskytovatelé mohli rovnéZ rozvést své pozadavky ohledné chybéjicich sluzeb. Kompletni prehled
jejich komentard je uveden na nasledujicich radcich. Komentare vétsSinou upresnuji cilovou skupinu,
ktera urcity druh sluzby postrada.

e Ano, chybi taky ndvazné sluZby pro déti a osoby s PAS. Odlehcovaci pobytové sluzby pro tyto
lidi.

e DSt pro dospélé osoby s PAS, pobytovd odlehcovaci sluzby, kapacita osobni asistence.

e DZR pro osoby s demenci a mentdlnim postiZzenim. DZR pro osoby s mentdlnim postiZzenim a
poruchami chovani.

e CHB individudlIni bydleni v bytech, SR se zamérenim na lidi s PAS a mentdInim postiZzenim
(integrace na pracovni trh a do vlastniho bydleni), ddle uvedené sluzby - kapacity.

e Chybi pobytové odlehcovaci sluzby pro uzivatele s onemocnénim demence a byty zvldstniho
urceni, byty zvldstniho urceni slouZici pro ubytovdni osob se zdravotnim postiZzenim.

e Krizovd pomoc pobytovad

e Nedostatek odlehcovacich sluzeb pro osoby s demenci, se zdravotnim postizenim a byty
zvldstniho urceni pro ubytovdni osob se zdravotnim postiZzenim.

e Nedostatek odlehcovacich sluZeb pro osoby s demenci, se zdravotnim postiZenim a seniory,
ddle byty zvlastniho urceni pro ubytovdni osob se zdravotnim postiZenim.

e Odborné socidlni poradenstvi pro hluchoslepé.

e Pobytovd odlehcovaci sluzba, vysokd cena pro nase klienty.

e Rodiny, které pecuji o dité s tézkym postiZzenim, casto hovori o absenci sluzby, kterd by byla
schopna alespori ¢dstecné jim ulevit pri pecovdni o jejich dité. Rddi by vyuZivali terénni
odlehcovaci sluzby. Také je poptdvka po terénnich rehabilitacich.

e Skolstvi - Logopedie

e U tydennich staciondri jsem dopsala - pro osoby s poruchou autistického spektra. Mdame
ndrust téchto déti v poslednich letech a nejsou ndvazné sluzby. Nejsou pripraveny sluzby -
zdzemi, vzdélani pracovniki pecujici o tyto déti.

eV nasi blizkosti chybi specializovand poradna pro hluchoslepé osoby.

e Vyrazné chybi pobytové odlehcovaci sluzby, pobytové odlehcovaci sluzby pro osoby s
demenci. Chybi byty zvidstniho urceni pro seniory a OZP (bezbariérové). Velkd poptdvka po
pecovatelskych sluzbdch, které maji bohuZel malé kapacity.

e Vyrazné chybi pobytové odlehéovaci sluzby, pobytové odlehcovaci sluzby pro osoby s
demenci. Chybi byty zvldstniho urceni slouZici pro ubytovdni osob se zdravotnim postiZenim.
Malé kapacity pecovatelskych sluZeb.
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