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STRATEGIE MESTSKEHO
URADU KOPRIVNICE
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Uvodni slovo

Mili obCané, kolegové a partnefi,

na nasledujicich strankach vam jménem Méstského Ufadu Ko-
pfivnice predstavuji nasi vizi a strategické kroky, diky kterym
budeme nadale ufadem, jenz poskytuje kvalitni sluzby, podporuje
své zaméstnance a prispiva k rozvoji naSeho mésta.

Cesta k vytvoreni nasi pétileté strategie zaCala u hodnot. Navaza-
li jsme tam, kde nasi predchldci pfed mnoha lety skoncili, kdyz
polozili hodnotovy zaklad fungovani Ufadu - vstficnost, profesio-
nalitu, zodpovédnost. Dnes jsme znovu hledali, co je nam vlastni,
co skutecné odrazi nasi praci a to, jak se chovame k ob¢antim,
ke kolegtim i sami k sobé. Véfime, Ze nase hodnoty jsou zakladem
pro divéryhodné jednani, lidskost v pfistupu a rlst, ktery dava
nasi praci smysl.

S timto pevnym zakladem jsme si pak poloZili otazku: Jaky Urad
chceme mit za pét let? Napady a projekty se postupné vypro-
filovaly do tfi klicovych pilitl, v ramci kterych jsme si stanovili
ambiciozni cile.

Na tomto misté chci podékovat véem svym koleglim, se kterymi
jsme privedli tuto strategii k zivotu. A dékuji také vSem soucas-
nym i byvalym zaméstnanclim, ktefi vytvofili a rozvijeji fungujici
organizaci, v niz je (snad nejen pro mé) radost pracovat. Véfim, Ze
spolecné dokazeme jesté vic.

S uctou,
Josef Prochazka, vas tajemnik



Vize a poslani




Nase vize

Odvazné kracime svétem zmeén s respektem k sobé a svemu
okoli.

Poslani

Svou Cinnostinapliiujemestrategicke cile volenych samospravnich
organd a soucasné vykondvame svérené Ukoly v zastoupeni
statu na vysoké profesionalni urovni. Poskytujeme kvalitni sluzby
obéanlim k jejich prospéchu a starame se o rozvoj mésta, ktery
je zaloZeny na hlubokém odhodlani k udrZitelnosti a prosperité.

Podporujeme sounaleZitost obCanli s méstem a vytvafime
pozitivni image Kopfivnice jako dynamického, prosperujiciho
a bezpecného mésta. Vytvarime podminky podporujici podnikani,
kulturni Zivot, sportovni vyZiti i socialni sluzby.

Zavazujeme se byt odpovédnym zaméstnavatelem, ktery pecuje
0 své zaméstnance, podporuje jejich profesni riist a rozvoj,
poskytuje bezpecneé a zdrave pracovni prostiedi a dba na jejich
spokojenost a motivaci.
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ODBORNOST

OHLEDUPLNOST

OCHOTA ODPOVEDNOST
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Oskost




Hodnoty jsou kompasem...

Hodnoty pro nas nejsou jen slova na papire. Reprezentuji to, co
mame hluboko uvnitf. Jsou zakladem nasi kultury a pomanhaji
nam utvaret prostiedi, ve kterém se clovék mize citit slysen,
pochopen a bran vazne.

NaSe hodnoty slouzi jako kompas, ktery nas vede spravnym
smérem. Jasné ukazuji, co ocekavame od sebe i od ostatnich,
a zajistuji, ze naSe chovani je autentické a srozumitelné. Pomahaji
nam v rozhodovani a nase prace tak zlistava pevné ukotvena
v zasadach, na kterych nam zélezi.

... a zrcadli se navenek.

Dlvéra, lidskost a rlist nejsou samy o sobé hodnotami. Jsou
to stavy nebo jevy, které odrazeji opravdovost naseho chovani
akvalitu vztah(. Nelze je stanovit jako cile. Jsou spiSe ukazatelem
toho, Ze naSe hodnoty jsou pevneé a skutecné zité.

Dlvéru déla otevienost a spolehlivost naseho jednani, lidskost
je projevem empatie a respektu ve vztazich a diky profesionalité
a odvaze zvladat vyzvy miizeme riist.




Nase hodnoty

ODPOVEDNOST ODBORNOST

je zdvazek, ktery neseme vici nasim kolegim, obcandm, je profesionalita. Je jednim ze zdklad(i veskerého pocindni Grednika.
podnikatellim, Zivotnimu prostredi a véem, kteff pfijdou po nds.

Tato hodnota je ztélesnénim naseho zavazku poskytovat sluzby na
Odpovédnast nas motivuje k tomu, abychom efektivné a hospoddrné nejvyssi mozné drovni s dlirazem na znalosti a dovednosti nasich
spravovali veskere verejné zdleZitosti. zaméstnanc.

NAVENEK NAVENEK

Jedname hospodarné a efektivne ve Poskytujeme vysoce kvalitni sluzby na zakladé
sprave verejnych zalezitosti. Klademe naSich odbornych znalosti a dovednosti.
diraz na dlouhodobost a udrZitelnost.

: KE KOLEGUM
KE KOLEGUM UCime se jeden od druhého a zvySujeme

Jsme odpovédni jeden za druhého, protoze odbornou Groven tymu.
uspéch i nezdar sdilime. Problém prace
jednoho je totiz problémem prace vSech.

SAM K SOBE
SAM K SOBE Ucim se a zlepSuji, abych pfispival.

PFijimam osobni zodpovédnost za svou
praci a vysledky.




Nase hodnoty

OCHOTA OHLEDUPLNOST

vede k vytvdreni kvalitnich vztahd. Znamend vstficnost predstavuje respekt vici lidem a jedndni s (ctou, empatii

a pfipravenost zaméstnancd jednat oteviené a s pochopenim. a trpélivosti. Je to naslouchani potfebam a snaha o spravedliva
reseni.

Je to vice neZ jen pracovni pristup - ochota utvari pozitivni

atmosféru uvniti tymu a zdroven buduje privétivy obraz dradu Znamend zachovdni distojnosti kazdé osoby bez ohledu na jeji

navenek. sacialni, ekonomicky nebo kulturni status. Ohleduplnost nepfipousti

jakoukali formu diskriminace Ci obtéZovani.

NAVENEK NAVENEK

Jsme vstficni a ochotni pomahat. Respektujeme potreby a nazory obcan.

KE KOLEGUM KE KOLEGUM

Jsme ochotni si navzajem pomoct, Projevujeme si vzajemny respekt
podporujeme se. a empatii.

SAM K SOBE SAM K SOBE

Jsem vstricny vyslechnout a ochotny Rozumim svym potfebam a hranicim, coz
se ucit. mi pomaha byt ohleduplIngjsi k ostatnim.




Nase hodnoty

OTEVRENOST

je transparentnost, pristupnost informaci a prihledny rozhodovaci
praces pro verejnost.

Zahrnuje také otevienou mysl a ochotu prijimat nové podnéty.
Uvédomujeme si, Ze jsme soucdsti sité vzajemnych vazeb - uvnitf
(radu i smérem k obcandm a dalsim partnerdm.

NAVENEK

Komunikujeme transparentné a otevieng,
poskytujeme a zverejiujeme informace.

KE KOLEGUM

Sdilime napady mezi sebou a reSime
problémy spolecné.

SAM K SOBE

Jsem otevieny novym myslenkam a
zpétné vazbé. Snazim se o sebereflexi.

ODVAHA

je klicova pro nasi dynamickou a proaktivni prdci.

Odvaha nam umozriuje jednat s odhodldnim a energii. Diky odvaze
jsme schopni prijimat a prosazovat zmény ve prospéch naseho
mésta, i kdyZ jsou rozhodnuti Casto nelehka.

NAVENEK

Inovujeme a prijimame nove vyzvy,
poustime se do velkych projekt. Zarover
se ale nebojime fict, ze néco nejde.

KE KOLEGUM

Podporujeme se v piekonavani prekazek
i v tézkych rozhodnutich.

SAM K SOBE

Nebojim se pfijmout rozhodnuti, ucim se
Z vlastnich chyb.



otevrenost

ochota

odpovednost

odvaha

ohleduplnost

odbornost

Symbolika hodnot

Kopfiva je fascinujici rostlina. Pro nas je metaforou hodnot
a jejich vzajemné hierarchie. Pomaha nam nalézt spravnou
rovnovahu a cestu v situacich, ve kterych jsou nékteré zasady
v kolizi.

Nase hodnoty, podobné jako listy kopfivy, vyrlstaji z pevného
zakladu. Silngjsi listy poskytuji ochranu a stabilni oporu, zatimco
jemnéjsi listy prinaSeji harmonii a vyvazuji nase pristupy. Na
samém vrcholu se ty nejkfehCi listy natahuji ke svétlu a davaji

nam schopnost rozvijet se a kvest.

Vedle listd méa kopfiva i drobné kvéty, které jsou symbolem
propojeni a vzajemného pisobeni naSich hodnot. Kazda
hodnota je zce spojena s ostatnimi, CimZ spolecné tvofi pevny
a harmonicky celek.

Stejné jakojinérostliny, i nase hodnoty potfebuji pécia pozornost,
aby prinasely energii a rovnovahu, aby mohly dal riist a vytvaret
dobré klima.

Zajimaji Vas nase hodnoty?
Zjistéte vice pod OR kédem.



https://www.koprivnice.cz/hodnoty-uradu/ds-3268

Strategické sméry = ¢



Jak na tom budeme
zapetlet?

NaSe pétiletka klade dliraz na efektivitu procesl, spokojenost
zaméstnanct, moderni pracovni prostiedi, pokrocilé technologie
a informace.

Hlavni témata nasi strategie jsou:

« Profesionalni sprava
 Konkurenceschopny zaméstnavatel
« Informacni technologie

Kazdy ze tfi strategickych smérti ma své cile, kterych chceme
dosahnout konkrétnimi projekty.

Timto zplsobem chceme zajistit, Ze méstsky Gfad bude i nadale
pfivétivé a odpovédné slouZit obcanlim a rozvijet mésto.

Jinymi slovy: tvofime strategii Ufadu proto, abychom byli schopni
zabezpecit pInéni strategie rozvoje mésta Kopfivnice.

Zajimaji Vas podrobnosti
nasich projektu?
Zjistéte vice pod OR kodem.

NUVUFKHIVIIICCTE



https://www.koprivnice.cz/strategie-uradu-2025-2029/ds-3269

Strategicke cile

PROFESIONALNI SPRAVA

» (dpovédna sprava financi a majetku

e [Efektivni fizeni spoleCnosti

e Uchovani firemniho know-how
 Radnice jako komfortni a moderni prostor

KONKURENCESCHOPNY ZAMESTNAVAT

o Urad jako vyhledavany zaméstnavatel
e Motivacni pracovni prostredi

e Rist a vzdélani zaméstnanci

e Kultura respektujici potreby Cloveka

INFORMACNI TECHNOLOGIE

e Snadny a srozumitelny informacni system
* |novace a adaptace na nove technologie
e UziteCna a bezpecna uméla inteligence




Strategickecile
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PROFESIONALNi SPRAVA

Profesionalni sprava je dlivodem existence naseho Uradu.

Smyslem tohoto cile je zajistit, abychom byli transparentni,
efektivnia dlouhodobé udrzitelni. Nechceme usnout na vavfinech,
a proto hledame zpiisoby, jak zlepsit nasi praci.

Odpovédna sprava financi a majetku
Nasim cilem je odpovédné a transparentni hospodareni
s financemi a majetkem mésta. Mame detailni znalost stavu
méstského majetku a disledné provadime jeho pasportizaci,
abychom méli prehled a hned védéli, co je potfeba.

Efektivni fizeni spole¢nosti

Hleddame moZnosti, jak zvySit naSi akceschopnost tim, Ze
eliminujeme zbyteCnou byrokracii. Tok informaci je pro nas
zasadnim tématem. Snazime se zjednoduSit roztfiSténou
a neprehlednou komunikaci.

Uchovani firemniho know-how

Vzhledem k tomu, Ze lidé pfichazeji a odchazeji, je uchovani
znalosti velmi palCivé téma. Musime systematicky zaznamenavat
a sdilet znalosti a zkuSenosti nasich zaméstnanct, aby byly
dostupné pro soucasné i budouci kolegy, snadno k nalezeni
a jednoduSe pouzitelné.

Radnice jako komfortni a moderni prostor

Chceme, aby se zaméstnanci i obcané citili v naSich prostorach
dobfe a mohli se plné soustredit na svou praci. Moderni a dobre
udrzovana radnice prispiva k efektivnimu fungovani aradu
a podporuje pozitivni atmosféru.

_ui.'...m;..mnmme..‘h‘i;“




' KONKURENCESCHOPNY

ZAMESTNAVATEL

Zéakladni stavebni kdmen kaZdé organizace, ktera stoji na lidech
a jejich praci, je pfizniveé pracovni prostredi.

Abychom si udrzeli soucasné kompetentni kolegy a prilakali nové
talentované zaméstnance, musime vytvaret atraktivni a stabilni
prostiedi, které podporuje profesni rlist zaméstnancl kazdé
generace a jejich spokojenost.

Ufad jako vyhledavany zaméstnavatel

Nasim cilem je stat se Uradem, ktery pfitahuje talentované
zamestnance. Délame to take diky skvélému marketingu, naboru
a transparentni komunikaci. Oteviené sdilime nasSe hodnoty
a Cinnosti, abychom oslovili kandidaty, ktefi souzni s naSim
mySlenim a vizi.

Motivacni pracovni prostredi

Vytvafime motivacni prostredi, které podporuje pracovni vykon
a spokojenost naSich zaméstnancl. Klicovym prvkem tohoto
prostiedi je atraktivni systém benefitli s Sirokou $kalou vyhod.

Rust a vzdélavani zameéstnancu

Podporujeme kontinualni riist a vzdélavani vSech zaméstnancil
ufadu. Chceme vytvaret prostfedi pro otevienou mysl, ochotu
pfijimat a realizovat zmény a inspirovat se z pfikladi jinych.

Kultura respektujici potreby clovéka

Tvofime pracovni prostiedi, které dba na fyzickou i psychickou
pohodu nasich zaméstnancli a jejich individualni potieby.
Chceme, abychom se v praci citili komfortné a bezpecné. U
kazdého jednoho zaméstnance je pro nas dileZita rovnovaha
mezi jeho pracovnim a osobnim zivotem.
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Strategicke cile //
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INFORMACNI UZitena a bezpeéna uméla inteligence
TECHNOLOGIE Uméla inteligence (Al) je nezanedbatelnym prvkem nasi strategie
pro modernizaci. Navic, schopnost pracovat s Al je univerzalni
dovednosti, ktera bude pro nase zameéstnance uziteCna nejen
v ramci Uradu.

Informacni technologie jsou klicovym pilifem moderni spravy
a efektivniho fungovani naseho Uradu.

Zaméfujeme se na snadné a srozumitelné informacni systémy,
které podporuji kazdodenni Cinnosti a komunikaci. Chceme
zlistat krok pred vyzvami a véas se chopit pfileZitosti digitalniho
veku.

Snadny a srozumitelny informacni systém

Nasim cilem je vytvofit snadno pouZivatelny a srozumitelny
informacni  systém, ktery podporuje efektivni spravu
a komunikaci v ramci Ufadu. Dlraz klademe na jednoduchost
pouZivani a pristupnost pro vSechny zameéstnance, coz znamena
vysSi produktivitu a mensi chybovost.

Inovace a adaptace na nové technologie

Hledame zplsoby, jak k nam dostat nejnovéjsi technologie,
které mohou zlepsit nase sluzby. Dilezité je, aby technologie
podporovaly kazdodenni Cinnosti a prispivaly k celkovému
zlepSeni, ne naopak.
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Komunikacni plan
strategie



PRIJETISTRATEGIE

Tajemnik zabezpeci do 31. ledna 2025 seznameni vedeni mésta
s vytvorenou Strategii Méstskeho Uradu.

Do 28. unora 2025 bude tajemnik informovat zaméstnance
a radni mésta o vytvorené Strategii MU. Tento krok zajisti, aby
byli zaméstnanci a rada mésta dobfe obeznameni s planovanymi
opatfenimi a cili.

Do 31. biezna 2025 probéhne predani informace o prijeti Strategie
MU zastupitelim mésta. Ve stejném terminu, zvefejni oddéleni
vnéjsich vztahd informaci o pfijeti Strategie MU vefejnosti. Tato
informace bude dostupna na webovych strankach mésta, aby se
s ni mohla seznamit Siroka verejnost.

PLNENI STRATEGIE

Nositel projektu podava prlibézné informace o stavu realizace
projektu tajemnikovi. Nositelé projektl v cele s tajemnikem
vypracovavaji kazdorocné plan aktivit na aktualni rok, a to vzdy
do 31. ledna.

PInéni planu aktivit za dany rok je vyhodnoceno kazdoroCné vzdy
do 31. ledna nasledujiciho roku.

Tajemnik zpracovava kazdorocné vzdy do 28. dnera souhrnnou
zpréavu o plnéni strategie. Ta obsahuje vyhodnoceni pInéni planu
aktivit za uplynulé obdobi a plan aktivit na aktualni rok.
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