Marketingovy plan komunikace
pfi priprave strategického planu rozvoje obce Bystrice 2017-2023
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Uvodem

Komunikacni plan vznikl pfi pripravée strategického planu rozvoje obce Bystfice s cilem podpofit tvorbu
planu, zapojit vhodné cilové skupiny do tvorby planu a zvysit dosah komunikace tvorby planu a jeho
vysledkd.

Zpracovatelem planu komunikace, stejné jako strategického planu, je spolecnost BeePartner,

Podkladem pro tvorbu planu komunikace bylo inspirativni setkani s vedenim a zastupci obce
16. brezna 2017.

Plan pojima obdobi pfipravy strategického planu, tzn. rok 2017, i jeho naplnéni, tedy ndasledujici |éta.
Okrajoveé se zaobira také moznym zlepsenim dlouhodobé komunikace a image obce navenek, coz se
strategickym rozvojem obce Bystfice Uzce souvisi.

Marketingovy pldn komunikace pro obec Bystrice na roky 2017-2023 zpracovdvd tym BeePartner a.s.
s podporou prostredki z Evropskych strukturdlinich a investi¢nich fondd v ramci projektu Operacniho
programu Zaméstnanost pro zefektivnéni strategického rizeni samospradv s reg. C.
CZ.03.4.74./0.0/0.0/16_033/0002934. Smlouvu na zpracovdni Strategického pldnu rozvoje obce
Bystrice se spolecnosti BeePartner a.s. schvdlila Rada obce na své 41. schiizi dne 4.4.2017
(Usnesenim ¢. 1198/41/17). Zpracovadni strategického pldnu Bystfice navazuje na pldnovaci obdobi
2012-2016, kdy byl v platnosti Strategicky pldn obce Bystfice na roky 2012—-2016.
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Cile komunikace

1 Aktivné zapojit vybrané cilové skupiny do pfipravy planu

indikdtor: min. 400 lidi

zpusob a frekvence méreni: ziskané vstupy (strukturované rozhovory, pocitové mapy apod.) do konce
roku 2017

2 Informovat o pfipravé planu obyvatele obce a vefejnost
indikdtor: min. 2000 lidi do konce roku 2017
zpusob a frekvence méreni: odborny odhad

3 Zvysit image obce u obyvatel a navstévniki mésta
indikdtor: 90 % pozitivni vnimani obce u jeho obyvatel a navstévnik(
zpusob a frekvence méreni: opakované marketingové Setreni/prizkum (napf. co 2-3 roky)

Pozn.: Treti cil komunikace odkazuje na dlouhodobou komunikaci a image obce, indikdtor, zpisob a
frekvence méreni jsou ilustrativni.
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Cilové skupiny

V Bystfici Zije témér 5300 lidi, dalsi lidé ji navstévuji nebo ji projizdéji. Obec ma také své partnery na
Urovni mikroregionu, kraje, pfipadné CR. Existuje tedy potencidl pro osloveni vybranych skupin a
ziskani vstupl pro tvorbu planu.

PFi zapojovani do tvorby planu a ziskavani vstupl je vhodné zaméfit se zejména na odbornou verejnost
(zastupitelé a zaméstnanci obce a jejich organizaci, partnerské obce, odborna verejnost apod.),
pripadné organizovanou verejnost (napf. navstévnici akci, skolaci, neziskové organizace apod.)

Pro informovani o tvorbé planu, pfipadné o vysledcich planovani a tématech souvisejicich se zménou
image obce je mozné rozsifit cilové skupiny také o Sirokou verejnost jako takovou (obyvatelé a
navstévnici obce) a zaméfit se na cilenou a atraktivni komunikaci prostfednictvim médii.

Interni/odborna verejnost

- rada obce (5)/Komise rady obce (33)

- zastupitelé obce (15)/Vybory zastupitelstva(11)

- vedeni obecnich organizaci (feditelé ZS a MS, ZUS, vedouci informaéniho centra, vedouci kina,
knihovny, DDM, domu s pecovatelskou sluzbou, sboru dobrovolnych hasict, kabelové TV, farniho
Uradu, sbord a cirkvi, sportovnich zafizeni — bazénu, obecni policie...)

- vedeni partnerskych organizaci (vedeni okolnich mést a obci, vedeni a ¢lenové Regionalni rady
rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci, vedeni Moravskoslezského kraje, vedeni Sdruzeni mést a obci a
dalsi)

Vetejnost/organizovana vefejnost

- navstévnici akci - Den obce, Spolu u stolu, Svatojansky festival a dalsi (tisice navstévnik()
- ucitelé a Z4ci zékladnich a materskych skol v obci (cca 800)

- neziskové organizace pUsobici v obci/mikroregionu

- mistni firmy, podnikatelé a Zivnostnici

- véfici

- navstévnici informacniho centra

...pfipadné dalsi

Média

- kabelova televize

- mistni zpravodajska média — Tfinecky Hutnik, Horizont, Frydecko-mistecky a tfinecky denik

- krajska zpravodajska média — ostravské redakce CTK, Pravo, Cesky rozhlas Ostrava, MF Dnes,
Moravskoslezsky Denik, magazin Patriot a dalsi

Pozn.: V zdvorce za cilovymi skupinami je (odhadovand) velikost cilové skupiny.
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Aktivity a ndstroje komunikace
K naplnéni stanovenych cilll nejlépe poslouZi zejména vyuziti nize uvedenych nastrojd a aktivit.

Zapojuji (a soucasné informuji)

- prezentace a sbér podnétd na jednénich rady obce/komisi rady obce

- prezentace a sbér podnétl na jednénich zastupitelstva obce/vyborech zastupitelstva

- strukturované rozhovory s vybranymi osobnostmi a odborniky (pfipadné dotaznik)

- prezentace a sbér podnétl na setkani s rediteli a vedoucimi obecnich organizaci a organizaci
pusobicich ve mésté

- sbér podnétl (pocitova mapa) na vybranych akcich pro verejnost

Informuji

- kabelova televize (Bystficky report)

- obecni zpravodaj (Bystficky informator)

- web obce (www.bystrice.cz)

- facebook obce (www.facebook.com/ObecBystrice)

- weby obecnich organizaci

- medialni komunikace a servis (tiskové zpravy/tiskové konference/osobni setkani a informovani/¢lanky
do mistnich a krajskych redakci)

- e-mailing/newslettering (napt. hromadny mailing na kontaktni databazi zastupitell a zaméstnancd

obce, zaméstnancl obecnich a mistnich organizaci, partnerskych mést a obci, RRT a dalsi)

Vybrané aktivity a akce identifikované jak vhodné pro osloveni a zapojeni interni/odborné verejnosti:
- jednani rady obce a komisi rady obce

- jedndni zastupitelstva a vybor( zastupitelstva obce

- jedndani s vedenim organizaci obce

- jednani se zastupci mistnich podnikatell, neziskovych organizaci

- strukturované rozhovory s vybranymi odborniky a osobnostmi

Vybrané aktivity a akce identifikované jako vhodné pro osloveni a zapojeni verejnosti (organizované
verejnosti) do tvorby planu:

- setkani se Skolami (16.3.2017, pfipadné i opakované v dalSich terminech)

- Den obce (13.5.2017)

- Svatojansky festival (24.6.2017)

- Spolu u stolu — zahradni party s bohosluzbou a koncertem (predpoklad ¢erven 2017)
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http://www.bystrice.cz/
http://www.facebook.com/ObecBystrice

Faze a témata komunikace

Komunikovana témata je vhodné uzpUlsobovat v ¢ase postupu zpracovani strategického planu a také
pouZitym nastrojlim a aktivitdm. Jednotlivé faze se mohou v ¢ase prekryvat a doplfiovat. Dulezité je
také ménit stylizacné obsah dle toho, komu je sdéleni uréeno

1) ve fazi tvorby strategického plénu a ziskavani podnétd a vstupd je vhodné komunikovat, Ze obec tvori
novy plan, proc je dlleZity a jak k tomu mUze kdo pfispét, napf. formou typovych sdéleni: ,Tvofime
novy plan Bystfice, budte u toho”, , PFispéjte vlastnim nazorem k budoucnosti nasi obce” apod. Je
vhodné také komunikovat vysledky toho, co uz se podafilo a jak k tomu lidé pfispéli.

2) ve fazi vznikajici vize a cill strategie, pripadné po jejich vytvoreni a schvéleni je vhodné komunikovat,
jakd ma byt/bude obec v budoucnu a jakymi projekty se plan podafi naplnit

3) po schvaleni planu/akéniho planu se nabizi komunikovat jednotlivé projekty, véetné jejich pfinost a
toho, jak zapadaji do planu a jak jej naplfuji

4) ve fazi naplfiovani planu, tzn. pfi naplfiovdni akéniho pldnu, miZe obec premyslet o tom, jak se
mohou lidi zapojit do realizace planu nebo minimalné jak se mohou vyjadfovat k tomu, jak jsou
spokojeni s plnénim planu, realizaci projektd apod. (napfiklad formou verejnych projednavani,
dotaznikd, diskuze na facebooku apod.)
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Doporuceni pro dlouhodobé zlepSeni image obce

- napldnovat komunikaci obce v dlouhodobém horizontu, tzn. pojmout komunikaci jako dlouhodoby
proces

- vydefinovat a vytvaret obsah, ktery je priznaény pro vizi/rozvoj obce a systematicky a pribéiné jej
komunikovat prostiednictvim vhodnych ndstroj vhodnym cilovym skupindm dostupnymi a
afektivnimi nastroji komunikace

- zavést systematicky medidlni servis s cilem pravidelné a systematické komunikace déni v obci a
rozvojovych témat obce pro média (servis jako takovy by mél sestdvat minimainé z dlouhodobého
budovani vztahl s mistnimi novinafi a pravidelné informovani mistnich a krajskych redakci
prostfednictvim tiskovych konferenci a tiskovych zprav)

- vytvofit atraktivni vizualni identitu obce (vytvofit novy vizudlni styl — logo obce — a pouzivat jej
jednotné ve vsech grafickych a tisténych nastrojich, tzn. napfiklad nova Sablona obecniho zpravodaje,
pozvanky na akce ve mésté, oficidlni korespondence apod.)
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Lidé a rozpocet

Naplnéni planu komunikace zajisti obec prostfednictvim vlastnich lidi zapojenych do tvorby
strategického planu. Aktivity jsou kryty rozpoctem danym na pfipravu strategického planu.

Pro zlepSeni dlouhodobé image obce je vhodné opfit se o externi dodavatele, a to zejména pfi tvorbé
vizudlni identity obce (napf. grafické studio) a pfi tvorbé a realizaci dlouhodobého planu marketingové
komunikace (napf. PR agentury).
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