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Dotaznikového Setreni se zicastnilo celkem 98 zaméstnancu.

® do30let
® 31-401et
@ 41-50 let
@ 51-60 let
_— | @ nad 60 let

Mladych lidi do 30 let je 11,2 %, vétsina, konkrétné 61,1 % zaméstnancl reprezentuje tzv. stfedni vék
v kategorii od 31-50 let, pracovni kolektiv je pomérné mlady. V kategorii 51-60 let je 23,5 % lidi a ve

véku nad 60 let jsou 4,1 % zaméstnanc.

PocCetné dominantni na Méstském Uradé jsou Zeny, z celkového poctu respondentll je 80,6 % Zen,

muzd 19,4 %.
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@ \edouci zam&stnanec
® Ostatni

Vedoucich zaméstnancl je z celkového poctu respondentt zastoupenych 18,4 %. V kategorii ,,ostatni”

je zaméstnanych 81,6 % lidi.

@ Méné nez 1 rok

@ Nad 1 rokazdo 5 let
@ Nad 5azdo 10 let
@ Nad 10 azdo 20 let
@ Nad 20 azdo 30 let
® Vice nez30 let

MuUZeme fici, Ze jen minimum zaméstnancl je zaméstnano ve vefejné spravé méné nez jeden rok, 7,1 %
z celkového poctu zaméstnancl. 1-5 let je zaméstnano 20,4 % lidi. Vyznamna Cetnost, 20,4 % je
v kategorii od 5-10 let. Nejcastéji jsou ve verejné spravé lidé zaméstndni 10-20 let, konkrétné pak
37,8 % z respondent(l. V kategorii 20-30 let je 20,4 % zaméstnancU. Pres 30 let zkuSenosti maji 2 %
respondentl. Ztéchto kategorii mliZeme usoudit, Ze zkusenosti zaméstnancli Méstského uradu

Roudnice nad Labem maji spiSe dlouhodobé zkusenosti s praci ve vefejné spravé.
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@ Méné nez1 rok

@ Nad 1 rokazdo 5 let
¢ Nad 5azdo 10 let
@ Nad 10 azdo 20 let
@ Nad 20 azdo 30 let
@ Vice nez30 let

Doba puUsobeni na Méstském Gradé nebo v nékteré z organizacnich slozek mésta se témér shoduje
s roky plsobeni zaméstnancli Méstského Uradu ve verejné spravé obecné. V kategorii do 1 roku
pUsobeni je to 9,2 % zaméstnancl, mezi 1-5 lety je zaméstnano 20,4 % zaméstnanc(, 5-10 let pracuje
14, 3 % lidi, o néco méné. V kategorii 10-20 let Cetnost vzrlsta na 40,8 %. Nejcastéji jsou na Méstském
Uradé v Roudnici nad Labem zaméstnanci zaméstnani 10-20 let. 20-30 let zde pracuje 13,3 % lidi a nad

30 let 2 %. Na svych pozicich zUstavaji velkou ¢ast svého produktivniho Zivota.
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2 Pracovni napln a cile organizace

plnéni cild méstského aradu

2.1 Vim, jak moje ¢innost prispiva k

Vim, jak moje cinnost prispiva k plnéni cila
mestského uradu

= Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= Spise nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Respondenti odpovédéli prevaznou vétsinou, Ze jsou si védomi své jednotlivé vyznamnosti v ramci
plnéni cild méstského uUrfadu. Rozhodné a spise souhlasnou odpovéd dalo 94 % respondentd, jsou
védomi smyslu své Cinnosti. Pouze 7 % respondentl se k této otdzce vyjadrilo neutralné, nesouhlas

nevyjadfil nikdo.
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Moji nadrizeni mé dostatecné motivuji k tomu, abych prispival k dosahovani cilt
uradu

Moji nadrizeni meé dostatecné motivuji k
tomu, abych prispival k dosahovani cilu
uradu

2; 2%

e

= Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Dostate¢né motivovano se citi 80 % respondent(, neutralni pocit nebo nerozhodnost vyjadrilo ke své
motivaci ze strany nadfizenych 18 %. SpiSe nedostatecnou motivaci vedeni pocituji 2 % respondentl a
nedostatek motivace vyjadrili pouze 2 %. MlzZeme vnimat soulad védomosti smyslu ¢innosti s pocitem

dostatecné motivace k praci z pozic nadfizenych pracovnikd.

2.3 Jsem hrdy na to, Ze pracuju pro Roudnici nad Labem

Jsem hrdy na to, Ze pracuju pro Roudnici nad
Labem

2;2%

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe souhlasim

= Rozhodné souhlasim
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Jednoznacny pocit hrdosti na to byti zaméstnancem Roudnice nad Labem vyjadfilo 43 % respondentd,
spiSe s vyrokem souhlasi také 43 %. Tvofi dohromady 84 % vétsSinou, kterd ma se svym zaméstndnim
spojen pocit hrdosti. Neutralné se vyjadFilo 12 % respondentd, hrdost nepocituji 2 %dotdzanych. Spolu
s pfedchozimi vysledky se tvoli obraz pozitivniho vnimani toho byti zaméstnancem Roudnice nad
Labem. MliZeme usuzovat, Ze je to jeden z dlivodl, pro¢ zaméstnanci na svych pozicich zlstavaji po

delsi ¢asové Useky a mista si drzi, misto aby je po kratké praxi opoustéli.

Pokud se mi naskytne vhodna prilezitost,
planuji zménu zameéstnani

4; 4%

5; 5%
A = Rozhodné souhlasim
22;22% = Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
m Spise nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Vhodné prileZitosti ke zméné zaméstnani by vyuZilo celkem 9 % respondentd, neutralné se k tomuto
stavi 22 % dotdzanych. PrileZitosti by spiSe nevyuZilo 33 % a rozhodné ne 36 % respondent(, obé tyto
kategorie spole¢né povazujeme za zaméstnance spokojené se svymi pracovnimi misty. Sva mista

vétsina opoustét nema v planu.
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2.5 Jsem spokojeny se svoji pracovni naplni

Jsem spokojeny se svoji pracovni naplni
1;,1%

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Se svoji pracovni naplni je spokojend vétsina respondent(, neutralni postoj zaujima 10 % dotazanych
respondentd, pouze 1% spiSe nesouhlasi, tedy je spiSe nespokojeny. Rozhodné nesouhlasim, tedy
nejsem vlibec spokojeny, neodpovédél Zadny. S pracovni naplni jsou zaméstnanci Roudnice nad Labem

v 89 % spokojeni.

2.6 Moje prace je pro meé dostatecnou vyzvou

Moje prace je pro meé dostatecnou vyzvou

2% ;1%

= Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= Spise nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim
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(
L

'



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Dostatecnou vyzvou je prace pro Roudnici nad Labem pro 42 % jejich zaméstnancu, spiSe souhlasi 38 %.
Neutralni postoj zaujima 17 % dotazanych zaméstnancll. Pouze 2 % spiSe nesouhlasi a 1 % rozhodné
nesouhlasi. Odpovédi souvisi s vysokou motivovanosti zaméstnanci na pracovisti. MiZeme chépat, Ze
pro vétsinu zaméstnancu jsou pracovni Ukoly splnitelé, ale zaroven jsou pro né vyzvou, tedy musi se
pro jejich pribézné plnéni dale néjakym zplsobem rozvijet, aby je dokazali plnit. Tak si vysvétlujeme
pojem ,vyzva“ obecné. Limitem této otazky mulze byt rozdilné vnimani toho, co pro jednotlivce

znamena ,vyzva“.

Moje prace mi dava pocit osobniho uspéchu

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Pocit osobniho Uspéchu v praci zaZivd 32 % respondentl, spiSe stimto souhlasi 42 %, vétsina
respondentd ma pocit, Ze jsou ve svém zaméstnani Uspésni. Nerozhodny pocit zazivd 21 %
respondentl, miZeme predpokladat, Ze spiSe na tuto otazku nechtéji odpovidat dle pravdivého pocitu.

5 % respondentl ma pocit, Ze Uspésnymi ve své praci nejsou.

12
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2.8 Jsem dostate¢né zapojen/a do rozhodovani, ktera ovliviiuji fungovani méstského
uradu

Jsem dostatecné zapojen/a do rozhodovani,
ktera ovliviuji fungovani méstského uradu

3;3%

= Rozhodné souhlasim
= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Souhlasné se vyjadfuje 43 % respondentd, citi se dostate¢né zapojeni do rozhodovani, ktera ovliviuji
fungovani méstského Uradu. Vyznamnych 36 % se vyjadrilo neutralné, muize to ukazovat na hodnotu,
kterou své praci prikladaji v pfipadé vyznamnéjsich rozhodovani ve vécech fungovani méstského

Uradu. Nedostatecné zapojeno se citi 18 %, Uplné mimo vyznamny vliv 3 %.

2.9 Mam jasnou predstavu o cilech a poslani méstského uradu

Mam jasnou predstavu o cilech a poslani
meéstského uradu

1;1%

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

'
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71 % respondentll ma o cilech a poslanich méstského Gradu jasnou predstavu, neutralni postoj
k vyroku zaujima 20 % dotdzanych, 8,8 % predstavu o cilech a poslanich nema zadnou, absolutné
zadnou 1 %. Védomi, proc préci tvofim a k ¢emu se vztahuje a jaky ma vyznam pro celek, je jednim ze
zadsadnich zdroji motivace pro praci. | zde ndm pocit motivovanosti zaméstnancl ze strany

nadrizenych, jichz je 80 % odpovida jasné predstavé o poslanich a cilech méstského ufadu.

Nemam ptipominku Nemam Zadnou pfipominku 39

Spokojenost Spokojenost se vSim 5

Vyssi financni ohodnoceni | Zvysit financni ohodnoceni (ndplih prace a zodpovédnost | 5

neodpovida finan¢nimu ohodnoceni)

Cinnost pro verejnost Rozvoj sité socialnich sluzeb (zlepseni bytové situace ve mésté, | 4

socialni bydleni, denni centrum)

Cinnost pro spokojenost vefejnosti (kino, sportovni areal atd.) 2

Zlepsit pretiZzeny vykon statni spravy (Cekaci doby ob¢an( RnlL) 1

Komunikace Zverejnéni cilG méstského uradu 3

Zlepsit komunikaci mezi odbory ufadu horizontdlné i vertikalné | 2

Postoje k zaméstnanciim Dakladné prosetfovani problémU na pracovisti (nespoléhat jen | 1

na nazor nahlasujiciho vedouciho pracovnika)

Vice se vénovat jednotlivym zaméstnanclim 1

Efektivnéjsi rozloZeni pracovnich naplni mezi zaméstnanci 1

Nedostatecné zapojeni zaméstnance do rozhodovani, | 1

nedostatek informaci o cilech a poslanich ufadu

Dalsi Nerozumim otazce 1

Utednik ma vliv na chod MU v mezich zikona (jeho vliv je | 3

limitovan pravomocemi)

Odpovédi na otazky jsou zavislé na momentalnim rozpoloZeni 1
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Neménit dané cile podle momentalni situace, Vétsi elektronické | 1

propojeni a soucinnost jednotlivych odbor& MéU

Prevazné pripominky k pracovni naplni a cilim uradu dotazani zaméstnanci nemaji. Zmiriovana je jak
spokojenost, tak potfeba vyssiho finanéniho ohodnoceni. V ¢innosti pro verejnost je navrhovan rozvoj

socidlnich sluZeb, ¢innosti k obanské spokojenosti.
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Mam jasné stanovené osobni pracovni cile

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

86 % respondentl vypovidd, Ze ma jasné stanoveny pracovni cile. 11 % ma neutralni postoj, 3 %
odpovédélo, Ze s timto vyrokem spiSe nesouhlasi. Osobni pracovni cile si stanovuje kazdy jednotlivec
sam, ale mdZeme soudit, Ze jsou odvijeny od celkové motivace kazdého zaméstnance, a to jak vnitfni,
tak i té vnéjsi. Stanovovani pracovnich cild také poukazuje na planovani pracovni Cinnosti a jeji

systemizaci, tfidéni ukoll atp.
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3

.2 Mam dostatek ¢asu na kvalitni pInéni pracovnich ukoll

Mam dostatek casu na kvalitni plnéni
pracovnich ukolu

2;2%

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
m SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Dostatek ¢asu na kvalitni plnéni pracovnich Ukoll je jednim z hlavnich predpokladl pro kvalitni
vystupy, prevence prehlceni jednotlivych zaméstnanct nesplnénymi ukoly. Subjektivni pocit dostatku
Casu na pracovni Ukoly ma 62 % zaméstnanc(, vétSina. Nejasny postoj zaujima 20 %, pocit nedostatku
Casu na plnéni pracovnich Ukolll ma 18 %. Neni to zanedbatelné procento zaméstnancl, ktefi se

pravdépodobné citi pod ¢asovym tlakem pti pInéni pracovnich tkold.

3.3 Mam k dispozici veskeré informace potrebné pro kvalitni plnéni pracovnich tkola

Mam Kk dispozici veskeré informace
potrebné pro kvalitni plnéni pracovnich
ukolt

1,2; 2%

\

2;2%

= Rozhodné souhlasim
= SpiSe souhlasim
= Ani souhlasim, ani nesouhlasim

= SpiSe nesouhlasim
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S dostatkem informaci ke kvalitnimu plnéni pracovnich Ukoll souhlasi 97 % dotazanych zaméstnancd,
pouze 2 % nema vyhranény postoj, 1 % vypovédélo o nedostatku informaci. Fungujici tok informaci a

dostupnost informaci pro plnéni tkoll se podili za urychlovani plnéni pracovnich ukol(.

Mam k dispozici veskeré technickeé a
dalsi vybaveni potrebné pro kvalitni
plnéni pracovnich ukolu

1,2; 1%

<

= Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Vétsina zaméstnanctll, 86 % vypovédélo, Ze maji dostatek technického a jiného vybaveni pro kvalitni
plnéni pracovnich udkolG. 12 % se vyjadfilo neutrdlné, spiSe nedostatek pocituje 1 %. Rezolutné
nesouhlasi 0. Zd3a se, Ze po technické a materidlni strance jsou zaméstnanci na pracovisti dobre

vybaveni a diky tomu mohou kvalitné plnit pracovni tkoly.
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3.5 Mam pristup ke kvalitnimu vzdélavani, které mi napomaha k odbornému ristu

Mam pristup ke kvalitnimu vzdélavani, které
mi napomaha k odbornému riistu

_\ 2; 2%

4; 4%

= Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Pristup ke kvalitnimu vzdélavaji napomahajici k odbornému rlistu ma 94 % dotazanych, drtiva vétsina.
Koncepce vzdélavani se zda byt vsouladu se vSeobecnym trendem celoZivotniho vzdélavani a
zvySovani tak konkurenceschopnosti na trhu prace, potazmo schopnosti udrzet si stavajici mista diky

zvySovani své odbornosti. Pouze 4 % maji neutralni odpovéd, bez moZnosti vzdélavani se a zvySovani

své odbornosti nezlistava nikdo z dotazanych zaméstnanca.

3.6 Svoji pracovni zatéZ povazuji za prijatelnou

Svoji pracovni zatéz povazuji za prijatelnou

2; 2%

A ‘ = Rozhodné souhlasim
= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim
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Svoji pracovni zatéZ povazuje za pfimérenou 76 % dotazanych zaméstnancl. Za pomérné vyznamné
mUZeme povazovat neutralni vyjadieni 15 % zaméstnancd, Ize predpokladat pravdépodobnost znamek
pretiZeni, kdyZ jednoznacnd odpovéd neni, Ze zatéz je pfimérend. 7 % pripousti nepfimérenost zatéze,

pro 2 % respondent( je zatéZ nepfimérena.

Odmeéna za dobre odvedenou praci

3;3% = Mimoradna financni odména.

o\

24; 25%

m Pochvala (nadfrizeni,
spolupracovnici...)

= Pocit dobfe vykonané prace

m Spolecensky prinos vykonané prace
promésto

= Nefinanéni odména
(mimoradnadovolena, vecirek, vylet
do lazni...)

Za splnéni mimoradné naroc¢ného ukolu je pro 57 % uspokojivou odménou mimofadnd financni
odmeéna, pro 10 % je to pochvala od nadfizeného nebo spolupracujicitho kolektivu. Pro 25 % je
dostatecnou satisfakci samotny pocit z dobfe vykonané prace, 3 % odméni uspokojivy pocit ze
spolecenského prinosu vykonané prace pro mésto. 5 % zaméstnanc(ll uvitad nefinancni odménu, napf.
v podobé vyletu, zaZitku nebo mimoradné dovolené a dalSich. Finance prevladaji, ale ne v drtivé
vétsiné. Pfijemny pocit a spolecensky pfinos a jejich 28 % miZeme povaZovat za znamku toho, Ze mezi

zaméstnanci se objevuje i vnitfni motivace pro plnéni tkold.

Bez pripominek Bez pfipominek, vSe v poradku 40

Informacni technologie Zlepseni informacéné-technologické vybavenosti, 11

odbornéjsi IT servis

Vyssi financni ohodnoceni Zvysit finan¢ni ohodnoceni 7
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Personalni nedostatek Mit vice ¢asu na praci 3
Zvysit pocet zaméstnancl 2
Informovanost Zlepsit mnozstvi informaci a mit je v asovém predstihu 3
Maéme dostatek vzdélani (Skoleni, jazykové kurzy) 1
Vice nds zapojit do projednavani pfipravovanych akci 1
LepSi pracovni podminky Zlepseni pracovniho prostredi, vice mista 2
Zlepsit bezpecnostni opatreni-agresivni klienti 2
Benefity a pfistup Uvitdm pochvalu nadfizeného 2
Benefity, masaze, cviceni na pracovisti 1
Zvyseni poctu tzv. ,sick day” 1
Dalsi Velké mnoZstvi administrativy 1
Mdame dobrou komunikaci s nadtizenymi i kolegy 1
Mnozstvi prace nezdvisi na Utadu, ale na verejnosti 1

Pfipominky pfevainé opét nejsou, vyznamnym je volani po zlepSeni informacné-technologického
vybaveni, které ¢asto praci svym nefungovanim muze spiSe komplikovat a prodluZovat. Zaméstnanci

by uvitali vys$i mzdu a lepsi pracovni benefity a radi by méli informace ve vétsim ¢asovém predstihu.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Moje mzda odpovida moji pracovni napini

Q

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Balanc mezi obsahem pracovni naplné a vyplacenou mzdou pocituje 49 % respondentd. Neutralné se
vyjadruje 30 %, 13 % s timto vyrokem spiSe nesouhlasi, citi se tedy financ¢né podhodnoceno vzhledem
k pracovni ndaplni. Jistotu v tomto tvrzeni ma 8 %. Témér pétina dotazanych zaméstnancl ma pocit, Ze

za svoji pracovni ndpln nema adekvatni finan¢ni ohodnoceni.

Moje mzda odpovida odvedené praci

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim
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Za odvedenou praci se citi adekvatné ohodnoceno 41 % dotazanych zaméstnancl. Neutralni postoj
zastava 25 %, nesouhlasné se vyjadfuje 24 % zaméstnancl. Stejné jako v predchozim dotazu je
procento neutradlni a zamitavé odpovédi pomérné vysoké, potreby zvysit financ¢ni ohodnoceni za
odvedenou préaci se objevuje vpocetném zastoupeni i ve volné odpovidanych pfipominkach

k tematické oblasti.

Jsem spokojen/a se zaméstnaneckymi
benefity

m Rozhodné souhlasim B SpisSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

B SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Oproti finanénimu ohodnoceni se zaméstnaneckymi benefity prevazuje mezi dotdzanymi zaméstnanci
spokojenost. S benefity od zaméstnavatele je spokojeno 88 %, ani spokojenych ani nespokojenych je
9 %. 3 % s firemnimi benefity spokojeno neni. Ve volnych odpovédich se vyskytuje napf. zvyseni ,sick

day” ze 3 dnll na 5 nebo zdjem o Uhradu plavani v bazénu v boji proti bolesti zad.
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rd

V porovnani s lidmi, ktefri vykonavaji

podobnou praci v jinych organizacich, je moje
mzdové ohodnoceni nadpriimérné

® Rozhodné souhlasim m Spise souhlasim Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m SpiSe nesouhlasim m Rozhodné nesouhlasim

V porovnani s lidmi na podobné pozici v jiné organizaci se citi nadprimérné finanéné ohodnoceno 9 %

dotdzanych. Ani souhlasi, ani nesouhlasi 45 %. Z volnych odpovédi vyplyva, Ze zaméstnanci nevi, jak

jsou zaplaceni jinde, tudiz nejsou schopni toto srovnavat. Nadstandardni ohodnoceni oproti

zaméstnancim na obdobnych pozicich popira 46 % dotazanych zaméstnancu.

Bez pfipominek Nemdam pfipominky 38

Vyssi financni ohodnoceni, benefity | Potfeba vyssiho finanéniho ohodnoceni 12
Nemam srovnani platu s jinymi Gredniky, nemohu | 6
posoudit, zda mam dost
Mimoradné finanéni odmény 3
Navyseni sick-day ze 3dnd na 5 3
DuleZita je pro mé i pochvala 1
Benefity jsou dostacujici 1
DuleZité je byt zafazen do spravné platové tridy 1
Platy neodpovidaji pracovni zatézi 1
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Dalsi Provést nezavisly personalni audit 1

Bazén zdarma 1

Velka ¢ast dotazanych nema zadné poznamky, ti, co odpovidaji, by uvitali vy$si finanéni ohodnoceni,
navyseni poctu Sick-day nebo nemohou ze svého pohledu finanéni ohodnoceni srovnat s nékym dalsi

na obdobné pozici, nemaji na to nazor.
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Moji nadrizeni mé dostatecné motivuji pro
lepsi provadéni moji prace

0

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Dostatecné motivovano se citi 71 % dotdzanych zaméstnanc(, 21 % ani souhlasi ani nesouhlasi, 8 % se
pfimo citi nedostate¢né motivovani ze strany svych nadfizenych. Dostate¢na motivace zaméstnance je
nezbytnd pro kvalitni plnéni jednotlivych Ukoll. Takto vysoké procento subjektivniho pocitu
motivovanosti mlzZe byt jeden z faktorl, pro¢ zaméstnanci zlstavaji na svych pozicich. Da se ale
usuzovat, ze jejich motivace je spiSe vnitfni, nebot vySe motivace nekoresponduje se spokojenosti

s finanénim ohodnocenim za vykondvanou prdci.
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Moji nadfizeni jsou otevieni mym napadim

3;3%
m Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim
B SpiSe nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Otevienost k ndapadim zaméstnance zaznamenava 72 % zaméstnancl, 20 % ma postoj neutralni.

Odmitnuti iniciativy s ndpadem hldsi 8 %.

Moji nadfFizeni se mnou sdileji vSechny
potrebné informace nutné pro kvalitni plnéni
mych pracovnich tkolu

4;4% .

\ %
® Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim
m Spise nesouhlasim ®m Rozhodné nesouhlasim
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Vsechny potrebné informace pro kvalitni plnéni tkoll ma podle vlastniho usouzeni 78 % dotazanych,
neutralni postoj ma 17 %, nedostatek informaci ma 5 % dotdzanych. Ve volnych odpovédich se vyskytl

pozadavek na to, aby dostatek informaci méli v¢as, ne na posledni chvili pfed tim, nez ma byt ukol

spinén.
Mam divéru v rozhodovani mych
nadrizenych
m Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim
B SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Duvéra v kompetence nadfizenych a v jejich rozhodovani panuje u 84 %, neutralné se citi 12 %,
nedlvéru v rozhodovani nadfizenych maji 4 %. Dlvéra je zadkladem respektujiciho vztahu nejen na
pracovisti. Takto vysoké procento dlvéry ve své nadfizené je pozitivnim zjisténim. Ovlivriuje taky

atmosféru na pracovisti.
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Dostavam pravidelnou zpétnou vazbu o
mych pracovnich vykonech

‘ = Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim
= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Pravidelnd zpétna vazba, rozbor, pochvala nebo samotné reflektovani ¢innosti je dalezité pro vétsinu
zaméstnancu. Nikdo nechce byt pfi svém snaZeni prehlizen. 74 % dotazanych zaméstnancl dostava
pravidelnou zpétnou vazbu o svych pracovnich vykonech. Neutralné se citi nebo nechce odpovidat

20 % dotdzanych. Nedostate¢nou zpétnou vazbu dostava dle svého vyjadieni 6 %.

Myslim si, Zze mé pracovni vykony jsou

hodnoceny spravedlivé
2;2%

® Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim m Rozhodné nesouhlasim
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Pocit spravedlivého ohodnoceni méa 74 % zaméstnanct. Neutralni vyjadieni dava 19 %, nespravedlivost

pfi ohodnoceni vlastni prace zaziva 7 %.

Celkové jsem spokojen/a se vztahy a
komunikaci mezi nadfizenymi a podfizenymi
3-

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ®m Rozhodné nesouhlasim

Spokojeno se vztahy a komunikaci ve vertikalni roviné pracovnich vztah(, tedy mezi nadfizenymi a
podfizenymi je 76 % zucastnénych dotaznikového Setfeni. 18 % neni ani spokojeno ani nespokojeno,

6 % spokojeno se vztahy v tomto sméru neni.
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Mam moznost sdélit nadfizenym své naméty
a pripominky drive, nez jsou ucinéna
rozhodnuti, ktera se vztahuji k mym

pracovnim ukoltiim

3;3%2; 2%

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Moznost ovlivnit rozhodnuti vztahujici se k pracovnim Ukolim zaméstnance ma 81 %, neutralni postoj
ma 14 %, moznost vyjadrit své ndméty a prfipominky, nez padne dilezité rozhodnuti podle svého

vyjadreni nema 5 %.

Bez pripominek Bez pripominek 45
P¥istup vedouciho pracovnika Vice empatie a naslouchani potieb Urednika 4
PfevaZuje negativni zpétnd vazba 1

Neni k zastizeni v kancelafi

Zlepsit motivaci zaméstnancl 1

Zlepsit  komunikaci mezi nadfizenymi a| 1

podtizenymi

Nezdjem nadfizeného 1
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Nadfizeny by mél znat préci a jeji napln + jaké | 1

ukoly obnasi u svych podfizenych

Pracovni porady Zavést koordinacni porady svedenim nad| 1

pfipravovanymi ukoly

Kazdy patek porada je dostacujici, neni co| 1

zlepSovat v této oblasti

Komunikace a informovanost Nemam problém s komunikaci s vedenim 1

Mé pfipadné naméty a pfipominky by spiSe | 1
akceptovala vedouci oddéleni, neiZli vedouci

odboru

Informace dostavdme az na posledni chvili 1

Bezproblémova komunikace s nadfizenym | 2
pracovnikem je velice dlleZitou soucasti pracovni

atmosféry i nasledného plnéni zadanych ukold.

VétSinou nemam moznost sdélovat svym | 1
nadfizenym mé pfipominky a podnéty dfive, nez
jsou ucinéna rozhodnuti, které se vztahuji k mym

pracovnim ukolim

Dalsi Zlepsit reprezentaci Uradu — dresscode 1

Priblizné stejné velka skupina nema pripominky k Zadné oblasti, ke zlepSeni by dle odpovédi mohlo

dojit v pfistupu nadfizenych.
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Pracuji v odborné dostatecné vybaveném
kolektivu

® Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

O odbornosti svych kolegli pozitivné smysli 93 % dotazanych, 6 % ma postoj neutralni. Nikdo odbornost

svych kolegl nezpochybriuje a citi se pracovat v odborné dostatecné vybaveném kolektivu.

Pracuji v kreativnim a inspirativnim kolektivu

B Rozhodné souhlasim m Spise souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim

m Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim
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Kreativnost a inspirativni kolektiv v praci potvrzuje 76 % dotdzanych zaméstnancd. Ani ano, ani ne

odpovida 22 %. Za neinspirativni povaZzuje svlij pracovni kolektiv 2 % z celkového poctu dotazanych.

V ramci naseho pracovniho kolektivu sdilime
vSechny potrebné informace

5; 5%

<

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
= Spise nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Pocit sdileni viech dulezitych informaci ma 84 %. Neutralné odpovida 11 %, nedostatek informaci

v pracovnim kolektivu ma 5 %.
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Lidé v mém pracovnim kolektivu spolupracuji
na soustavném zlepsovani sluzeb, které
poskytujeme

5; 5%

<

= Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

= Ani souhlasim, ani nesouhlasim
m SpiSe nesouhlasim

= Rozhodné nesouhlasim

Spolecné a soustavné zlepSovani sluZeb potvrzuje 84 %, neutralné vypovida 11 %, podle 5 % soustavna

spoluprdce na zlepSovani sluzeb neprobiha.

V pripadé nutnosti se mohu spolehnout na
vypomoc svych kolegu

1; 1%

W Rozhodné souhlasim B SpiSe souhlasim M Ani souhlasim, ani nesouhlasim

B SpiSe nesouhlasim W Rozhodné nesouhlasim

Spolehnout se na své kolegy muze 91 %, ani souhlasi ani nesouhlasi 8 %.
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Bez pripominek Nemam pfipominky 37
Spokojenost Jsem spokojeny /a 7
Dobry pracovni kolektiv Mam Stésti na kolegy, kolektiv je vyborny, na kolegy je | 6

spolehnuti, stabilni kolektiv

Vyssi potfeba teambuildingu 1

Komunikace Mdame moznost kolektivniho probrani situace, problému 1

Kreativni zlepSovani pracovnich vykon( je vazano zakonema | 3
neni pro néj moc prostoru, dodriujeme eticky kodex

zaméstnavatele

Potfeba zlepsit komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym 1
Dalsi Nikdo z kolegli neni 100 % spokojeny s nasim vedenim 1
Vse je o lidech. Na kazdého plati néco jiného. 1
Dotaznik neni anonymni 1

Cast dotdzanych je s kolegy spokojeno, mlze se na né spolehnout. Pro lepsi fungovani by zvolila napf.

teambuilding.
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Dotazovani zaméstnanci jsou si védomi vyznamu své prace, s 80 % vétSinou se citi dobife motivovani,
na svoji praci jsou hrdi a spokojeni s pracovni ndplni. Ne mala ¢ast, 18 % z dotazovanych se neciti
dostatecné zapojovano do rozhodovani ovliviiujicich fungovani méstského uradu. Spolu s 36 %

neutralnimi odpovédmi mizZeme usuzovat na prostor ke zlepseni.
Navrhy

e Rozvoj sité socidlnich sluzeb (zlepSeni bytové situace ve meésté, socialni bydleni, denni
centrum)
e Zverejnéni cill méstského urfadu

o Zlepsit komunikaci mezi odbory ufadu horizontalné i vertikalné

Jasné stanovené pracovni cile ma 86 % respondent(, pocit dostatku ¢asu na jejich plnéni uz o néco
méngé, 62 %, pfimo pod ¢asovym tlakem se citi 18 %. K tomu uz méné, 76 % povazuje pracovni zatéz za
prijatelnou. Toto téma si zaslouZi pozornost. 97 % ma dostatek informaci pro kvalitni pInéni Gkold.
V dotazniku uvadi dostatecné technické vybaveni 86 %, v otevienych pfipominkach se pak toto téma

¢etné objevuje jako nedostatecné. Za mimoradny Ukol zaméstnanci preferuji finanéni odménu v 57 %.
Navrhy

e Zlepseni informacné-technologické vybavenosti, odbornéjsi IT servis
e Zvysit financni ohodnoceni

o Zlepsit mnoZstvi informaci a mit je v Casovém predstihu

Balanc mezi obsahem pracovni naplné a vyplacenou mzdou uddvda pouhych 49 %, financné
podhodnoceno se citi 13 %. Neadekvatni ohodnoceni viici odvedené praci udava 24 %., kdezto se
zaméstnaneckymi benefity je spokojeno celych 88 %. 46 % se neciti [épe ohodnoceno ne? jini lidé na

obdobnych pozicich.
Navrhy

e Potfeba vyssiho finan¢niho ohodnoceni
e Nemdm srovnani platu s jinymi Ufedniky, nemohu posoudit, zda mam dost

e Mimoradné financni odmény, navyseni sick-days




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

71 % se citi ze strany nadtizenych dostatecné motivovano, napad 72 % je nadfizenym akceptovan. 78 %
ma dostatek informaci pro plnéni Ukold. Pouze 4 % udavaji nedlvéru vici svym nadfizenym, 6 %
nedostava dobrou zpétnou vazbu, 7 % se neciti spravedlivé ohodnoceno. MozZnost vyjadfit se

k pracovnim ukolidm ma 81 % a s komunikaci je také spokojena vétsina.
Navrhy

e Vice empatie a naslouchani potfeb Urednika
e Bezproblémova komunikace s nadfizenym pracovnikem je velice dlleZitou soucasti pracovni
atmosféry i nasledného pInéni zadanych ukold.

e Zavést koordinacni porady s vedenim nad pfipravovanymi ukoly

93 % smysli o svych kolezich pozitivné, 76 % povazuje pracovni kolektiv za inspirativni a kreativni, 84 %
udava vzdjemné sdileni informaci, na spole¢ném cili-zlepSovani sluzeb pracuje 84 %. Také se mohou

obratit na své kolegy v ptipadé potieby vypomoci.
Navrhy

e Kreativni zlepSovani pracovnich vykonl je vdzano zdkonem a neni pro néj moc prostoru,
dodrZzujeme eticky kodex zaméstnavatele

e Mam Stésti na kolegy, kolektiv je vyborny, na kolegy je spolehnuti, stabilni kolektiv




