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Racionalnim vyuzivanim informac¢nich a komunikacnich technologii (dale jen
,ICT“)! se zvy$uje produktivita i konkurenceschopnost. U podnikateld dochazi
pouzivanim ICT k vyraznym udsporam ndakladl a k dalSim pozitivnim efektlim,
napt. ke zvySovani vynostl ziskdvanych na lokalnich i svétovych trzich zejména
rychlou reakci na aktudlni poZadavky, moZnosti rozsifeni sortimentu
a efektivnimu zvySovani kvalitativnich parametrt. Kazdy obc¢an prostiednictvim
modernich technologii ziskdvd moZnost zvysit produktivitu své prace a zlepsit
moZznosti komunikace se svymi blizkymi i se spolupracovniky. Pro ICT odvétvi je
specifické, Ze jeho rozvoj je Uzce svazan s potrebami spolecnosti a rychle na né
reaguje.

Vysokorychlostni pristup k internetu je soucasti zakladni infrastruktury
spolec¢nosti, stejné jako dalnice, Zelezni¢ni koridory nebo energeticka rozvodna
sit. Bez této zakladni infrastruktury je nemozna efektivni realizace
podnikatelskych zaméri, coz doklada i skutecnost, ze kvalitni, rychlé a robustni
pripojeni k internetu je podminkou, bez které si nedokazi zahrani¢ni investori
piredstavit sviij vstup do Ceské republiky.

Bez vyspélé internetové infrastruktury neni konkurenceschopnost Ceské
republiky v EU ive svété dlouhodobé udrZitelna. Jako znalostné orientovana
spolecnost musi ita Ceskd vyuZivat tuto zakladni infrastrukturu pro zvySovani
zaméstnanosti azvySovani exportu. Cenové dostupné azarovenl dostatecné
rychlé pripojeni k internetu je pro vétsinu obyvatel Ceské republiky zakladnim
prostfedkem pro ziskavani informaci, audiovizualniho obsahu nebo nastrojem
k uceni nebo komunikaci a prispiva rovnézk rozvoji elektronizace verejnych
sluZeb nebo k naplnéni vize digitalniho obcCanstvi.

V poslednich letech se sniZil rozdil mezi venkovem a mésty v pohledu subjektivni
potiebnosti existence vysokorychlostniho piistupu k internetu. V soucasné dobé
je pro vétSinu lidi jiZ jen obtizZné predstavitelné Zit bez internetu a to bez ohledu
na velikost a misto jejich bydlisté.

Vlada pri védomi zasadni diilezitosti internetové infrastruktury pro budoucnost
Ceské republiky schvalila svym usnesenim ¢. 50 ze dne 19. ledna 2011 Statni
politiku v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko, kterd mimo jiné
poukazala na skutecnost, Ze elektronické komunikace svymi sitémi a sluzbami
urychluji a zkvalitiiuji komunikaci, ¢imZ prispivaji k ekonomickému, kulturnimu
a socialnimu rozvoji celé spolecnosti.

Pivodni dokument Digitalni Cesko si kladl za cil predevsim zhodnoceni
tehdejsSiho stavu dostupnosti arozvoje vybranych oblasti elektronickych
komunikaci s nejvétSim potencidlem rastu v Ceské republice. Dale mél

" Informaéni a komunikaéni technologie zahrnuji veskeré technologie pouZivané pro komunikaci
apraci sinformacemi. Vsoucasné dobé tyto technologie prostupuji horizontdlné celou
spolecnosti a tvori zaklad pro digitalni ekonomiku.



navrhnout potfebné nastroje pro splnéni redlnych cili vedoucich ke snizeni
digitalni propasti mezi mésty avenkovem vrozvoji infrastruktury pro
vysokorychlostni pristup k internetu.

VySe uvedenym usnesenim vlada kromé jiného ulozila ministru priamyslu
aobchodu predlozit zpravu o napliovani cili stanovenych statni politikou.
Vzhledem k neustalému a dynamickému vyvoji v oblasti rozvoje sluzeb digitalni
ekonomiky, ato jak na narodni, tak mezinarodni Urovni, se vSak jevi jako
ucelnéjsi predlozit zaroven aktualizaci této statni politiky.

Tato aktualizovana Statni politika - ,Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitaln{
ekonomice” je koncipovana tak, aby umoznila vyuziti synergickych efektd, které
ssebou ICT odvétvi piinasi. Ktomu, aby dokument obstdl v mezinarodnim
srovnani a zlepsil vztah statu kvyuzivani ICT, musi byt nové jeho obsahem
i ndvrh opatieni k feSeni roztrisSténosti koordinace implementace statni politiky
aopatieni spojend sICT vedouci kpodpoie konkurenceschopnosti Ceské
republiky. To je rovnéZ vsouladu se  Strategii mezinarodni
konkurenceschopnosti.

Vsechny evropské staty vytvari podminky pro investice do rychlych optickych
siti. Pokud nechce Ceska republika do budoucna zaostavat v schopnosti
konkurovat svym evropskym imimoevropskym partnertim, musi dokazat
stimulovat investice z komerc¢ni sféry do internetové infrastruktury i efektivnimi
nastroji z verejnych prostredki.

Digitalni agenda pro Evropu® zddraznila spole¢ny konsensus na tom, Ze divéra
a bezpecnost jsou zasadnimi podminkami pro Siroké rozsireni ICT, a tim i pro
dosaZeni cilt strategie Evropa 2020° zaloZené na ,inteligentnim ristu“. Proto je
vhodné pro uplnost zdiliraznit potiebu zajisténi bezpecCnosti a odolnosti ICT
infrastruktur cestou zameéreni na prevenci, pripravenost ainformovanost.
RovnéZz je nutné, aby byly vypracovany efektivni a koordinované mechanismy
reakce na nové a stale sofistikovanéjsi formy kyberkriminality.

Hlavni cile vlady do roku 2020 stanovené timto dokumentem jsou:

a) posileni digitalni ekonomiky odliSnym regula¢nim pristupem s dlirazem na
samoregula¢ni mechanismy vzhledem ke specifi¢nosti internetového prostredi,
které fakticky nezna hranice a na néZ nelze pohliZet stejnou optikou jako na
tradi¢ni ekonomiku,

2 Digitalni agenda ze dne 19. kvétna 2010 predstavuje prvni z tzv. vlajkovych lodi strategie Evropa
2020 zamérenou na roli a vyuziti ICT s cilem odstranéni nejriiznéjSich elektronickych bariér
v Evropé. Tato strategie usiluje zejména o vyuzivani ICT pii FeSeni globalnich problémi, se
kterymi se spole¢nost potyka, jako je napriklad zména klimatu a starnuti obyvatelstva. Z hlediska
Casové posloupnosti nova evropska strategie vychazi z iniciativy i2010 - Evropska informacni
spolecnost pro rist a zaméstnanost, na rozdil od ni vSak diky horizontalnimu aspektu postihuje
prakticky vSechny oblasti Zivota. Digitalni agenda predpoklada priblizné 100 naslednych opattent,
znichz 31 je legislativni povahy. Cilem téchto opatfeni je vytvoreni tzv. jednotného digitalniho
trhu, na kterém nebudou existovat bariéry mezi ¢lenskymi staty.

3 KOM(2010) 2020 ze dne 3. biezna 2010.



b) podpora rozvoje vysokorychlostnich pristupovych siti k internetu umoznujici
pirenosové rychlosti v souladu s cili Digitalni agendy 30 Mbit/s do roku 2020 pro
vSechny obyvatele a 100 Mbit/s minimalné pro polovinu domacnosti,

c) efektivni vyuZiti radiového spektra ve prospéch koncovych uzivateldi, k ¢emuz
ma vést Strategie spravy radiového spektra,

d) zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socialni
postaveni nebo zdravotni postiZeni a podpora celozZivotniho vzdélavani za
ucelem posileni digitalni gramotnosti,

e) svoboda pristupu k internetu,

f) pristup obcanli prostrednictvim internetu Kkinformacim generovanym
verejnym sektorem,

g) podpora legalni nabidky audiovizualnich sluzeb a zajisténi rovnovahy mezi
svobodou podnikani asvobodou Sifeni a prijimani informaci aochranou
osobnich udajt,

h) garance pro obyvatele volné prijimat programy médii verejné sluzby
prostiednictvim zemského vysilani.

Tento dokument nema ambici upravovat podminky vyzkumu a vyvoje v oblasti
ICT, ale vlada musi konstatovat, Ze i tato oblast je rovnéz klicova pro formovani
konkurenéni vyhody Ceské republiky. O to vic je alarmujici, Ze podle tidaj@ z roku
2010 byla v ICT zpracovatelském priimyslu proinvestovana na vyzkum a vyvoj
¢astka, kterd odpovida pouhym 6 % vydaji na vyzkum a vyvoj automobilového
primyslu.*

Sledovanim, koordinaci avyhodnocovanim implementace Digitdlniho Ceska
v. 2.0 bude ve spolupraci s Ministerstvem priimyslu a obchodu (na které prejde
gesce za koordinaci Digitalni agendy) povérena Rada vlady pro
konkurenceschopnost a informaéni spole¢nost’. Vlada bude na zakladé zpravy,
kterou zpracuje Ministerstvo primyslu aobchodu, kazdy rok vyhodnocovat
prijata opatreni s cilem je v pripadé potreby aktualizovat.

Cile Digitalniho Ceska v. 2.0 budou napliiovany prostiednictvim 17 opattend.
Tato opatreni, zejména ve vztahu k infrastrukture pro vysokorychlostni pristup
kinternetu, maji prorlstovy a proinvesticni charakter ajsou vsouladu se
strategickymi dokumenty Organizace pro ekonomickou spolupraci arozvoj
(OECD) adokumenty Evropské unie. Ekonomické ajiné dopady budou
vyhodnocovany v ramci pripravy realizace jednotlivych opatreni.

* CSU, Statistika & My, &. 3/2012, Digitalni agenda ze dne 26. srpna 2010, KOM(2010) 245.
3 Usneseni vlady ¢&. 585 ze dne 25. ervence 2012.



Cilem Statni politiky v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko, kterou
vlada schvalila svym usnesenim ¢. 50 ze dne 19. ledna 2011, bylo zhodnoceni
soucasného stavu dostupnosti arozvoje vybranych oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice s nejvétsim potencialem riistu. Dale pak navrZen{
potiebnych ndastrojii pro splnéni realnych cild vedoucich ke sniZeni digitalni
propasti mezi husté atidce osidlenymi oblastmi vrozvoji infrastruktury pro
vysokorychlostni pfistup k internetu.

Pozitivnim efektem pfrijeti této statni politiky byla

skutec¢nost, Ze vlada po Sesti letech deklarovala sviij Cilem vlady je rozvoj
proaktivni postoj krozvoji vysokorychlostniho
pristupu kinternetu. RovnéZ se postavila kladné r '
kzlepSeni konkurenéniho prosttedi vodvétvi Pristupukinternetu
elektronickych komunikaci. To je pro stat, ktery je a trzniho prostredi
vroli regulatora, ale soucasné ivroli nejvétSiho elektronickych
odbératele téchto sluzeb, jednim z prvnich kroki
vedoucich  kcilevedomému vyuZziti potencialu
informacnich a komunikacnich technologii.

vysokorychlostniho

komunikaci.

Ukoly stanovené ve vy$e uvedeném usneseni vlady jsou podle svého charakteru
pirevazné plnény pribézné (viz stav plnéni vtabulce ¢. 1). Ackoliv se jedna
o priifezovou oblast, gestorem ukoli se stalo Ministerstvo primyslu a obchodu.
Tato skute¢nost znamena vsoucasném procesu projednavani jednotlivych
navrhli komplikaci pfri plnéni vytyCenych ukolli. Resortismus a roztiisténost
problematiky komplikuji prosazovani konkrétnich krokt a chybéjici koordinac¢ni
role vdigitdlni ekonomice sniZuji pozitivni dopady zavadéni ICT v Ceské
republice. Soucasné tyto problémy negativné ovliviiuji vyjednavaci schopnost
Ceské republiky smérem k Evropské unii pii pfipravé pozic k navrhim nové
evropskeé legislativy a moZnost prosadit konkrétni pripominky.

Ministerstvo priimyslu a obchodu se pti plnéni uloZenych tkold zamérilo v prvni
fadé na ty z nich, které maji pfimy dopad na odvétvi elektronickych komunikaci.
Prehled plnéni obsahuje tabulka ¢. 1.

Ukol Gestor | Spolugestor Stav plnéni
Zpracovat navrh na MPO CTU Nesplnéno. Vzhledem ke komplexnosti
ziizeni registru pasivni problematiky nyni MPO vyhodnocuje
infrastruktury vysledky verejné konzultace k navrhu

registru pasivni infrastruktury.

Zpracovat rozvojova MPO CTU Splnéno. Rozvojova kritéria byla
kritéria pro pridély zahrnuta do vyhlasSeni{ vybérového
radiovych kmitocta fizeni, které Cesky telekomunikaéni

v pasmu 790 - 862 MHz uiad vyhlasil 12. ¢ervence 2012.
Zpracovat metodickou MPO MMR Nesplnéno. MPO prerusilo zpracovani
pomiicku pro sjednoceni metodické pomiicky s ohledem na

aplikacni praxe nékterych projednavani novely stavebniho




ustanoveni zakona zakona v Parlamentu CR.
o elektronickych
komunikacich
a stavebniho zakona
Zpracovat analyzu MPO CTU Splnéno. Analyza byla podkladem pro
moznosti snizeni poplatki novelizaci narizeni vlady ¢. 154/2005
za vyuzivani kmitocta Sb., o stanoveni vyse a zplisobu
vypoctu poplatkd za vyuzivani
radiovych kmitocti a ¢isel, ve znéni
narizeni vlady ¢. 175/2012 Sh.
Zridit a zprovoznit MPO Nesplnéno. V soucasné dobé probiha
informacni portal implementace internetovych stranek
do rozhrani portalu BusinessInfo.
Vybér organu pro dohled MPO Splnéno. Po zméné statutu Rady vlady
nad napliiovanim statni pro konkurenceschopnost a informacni
politiky spolecnost a s rozsifenim zaméreni
Statni politiky - Digitalni Cesko je
ucelné, aby byla dohledem povérena
pravé Rada vlady pro
konkurenceschopnost a informacni
spolecnost.
Zpracovat navrh MPO MMR Caste¢né splnéno - tikol trva. Oblast
podminek pro efektivni vystavby infrastruktury pro
cerpani financnich vysokorychlostni pristup k internetu je
prostiedku ze zahrnuta do navrhu operac¢niho
strukturalnich fondi pro programu v ramci materialu ,Podklad
vystavbu siti pro pripravu Dohody o partnerstvi pro
elektronickych programové obdobi 2014-2020 -
komunikaci Vymezeni operacnich programui a dalsi
postup pii piipravé Ceské republiky
pro efektivni cerpani evropskych
fondl“, ktery zpracovalo MMR.
Podpora IPv6 /DNSSEC MPO vSechna Splnéno ¢astecné - tkol trva.
ministerstva
a tstredni
organy statni
spravy

Tabulka €. 1 - Piehled kol a stav implementace.

Ministerstvo primyslu aobchodu dokonéi nesplnéné ikoly ulozené
usnesenim vlady ¢. 50 ze dne 19. ledna 2011 s cilem splnit cile Digitalni
agendy v oblasti vysokorychlostniho pristupu kinternetu, ato rozvoj
vysokorychlostnich pristupovych siti kinternetu umoznujici pirenosové
rychlosti 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s
minimalné pro polovinu domacnosti. Ministerstvo priumyslu a obchodu
bude vyhodnocovat dopady implementace ptvodni i aktualizované statni
politiKy a jeji vliv na konkurenceschopnost Ceské republiky.

Nad ramec ukolti uvedenych v tabulce ¢. 1 vznikla v piisobnosti pracovni skupiny
Ministerstva priimyslu aobchodu pro implementaci Digitalntho Ceska
podskupina pro autorskd prava. Naplni této podskupiny je diskutovat
problematiku poruSovani autorskych prav na internetu, konkrétné zkusenosti
s vymahanim prav duSevniho vlastnictvi v prostredi internetu a ndmeéty a navrhy
na legislativni i nelegislativni zmény, které by mohly situaci zlepsit. Podskupina
rovnéZ vyhodnocuje pii projedndvani ndvrhii zmén pravnich predpisi nebo




jinych opatfeni, zda se jejich prijetim zajisti vinternetovém prostredi
spravedlivd rovnovaha mezi ochranou dusSevniho vlastnictvi na strané jedné
a svobodou podnikani, ochranou osobnich udaji asvobodou volné prijimat

a §irit informace na strané druhé. Podskupinu pro autorska prava ridi
Ministerstvo kultury.

Pfi realizaci a prosazovani jednotlivych tkold Digitalniho Ceska Ministerstvo
pramyslu a obchodu identifikovalo slabé stranky v ramci uzce pojaté koncepce
statni politiky. Jak jiZz bylo konstatovano vySe, resortismus a roztristénost
problematiky komplikuji prosazovani jednotlivych kroki a chybéjici koordinac¢ni
role digitalni ekonomiky na vladni trovni sniZuje moznosti pozitivniho dopadu
zavadéni ICT do bézného Zivota podnikateld aobcéanti Ceské republiky.
V soucasné dobé navic chybi aktivni pristup vkoordinaci napliovani cild
Digitalni agendy pro Evropu na narodni urovni.

Vlada svym usnesenim ¢. 585 ze dne 25. ¢ervence 2012 schvalila zménu statutu
Rady vlady pro konkurenceschopnost ainformacni spolecnost anovy
mechanismus obmény jejich ¢lend. Soucasti tohoto poradniho organu vlady bude
nové pracovni vybor ,Digitalni agenda“, ktery by mél koordinovat pripravu
opatfeni zahrnutych do strategii voblasti informacni spolecnosti, vcetné
koordinace souvisejici problematiky strukturalnich fondt a Digitalni agendy pro
Evropu. Ministerstvo priimyslu aobchodu, které ma v gesci stéZejni pravni
predpisy tykajici se informacni spolecnosti arozvoje digitalniho prostredi -
zakon o elektronickych komunikacich a zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti - a je odpovédné za provadéni statni primyslové politiky a realizaci
Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti, tak ziskalo v koordinaci partnera,
ktery bude moci ze své pozice lépe koordinovat prosazovani cilii stanovenych
v aktualizované statni politice — Digitalni Cesko v. 2.0. Ministerstvo primyslu
a obchodu tak prebird gesci ke koordinaci Digitalni agendy. Novy koordina¢ni
mechanismus zajisti nadresortni pristup k prosazovani vladou schvalenych
principt - vécné piislusny koordinacni utvar Ministerstva priimyslu a obchodu
bude zodpovédny za piipravu dokumentli pro jednani Rady vlady pro
konkurenceschopnost a informacni spolecnost v oblasti Digitalni agendy. Rada
vlady pak pri zohlednéni nadresortniho piistupu predklada zpracované vystupy
vladé. Timto mechanismem bude zajiSténo propojeni jednotlivych vécnych
opatieni digitalni agendy v gesci jednotlivych resortii (napriklad dané, boj
s korupci, reforma zdravotnictvi, vzdélavani, vyzkum avyvoj, doprava,
energetika) a jejich napliiovani podle jednotnych principt schvalenych vladou.

Opatreni ¢. 1:

Rada vlady pro Kkonkurenceschopnost ainformac¢ni spolecnost ve
spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu prebiraji koordinac¢ni roli
v problematice Digitalni agendy. Nedilnou soucasti této koordinace je
i konzultacni mechanismus se vSemi relevantnimi subjekty a odbornou
verejnosti, jez mohou byt konkrétnim opatfenim dotcCeny.

V soucasném nastaveni koordina¢nich mechanismi je dokument Digitalni Cesko
v. 2.0 maximalni moZnou odpovédi na evropské strategické dokumenty tykajici




se digitalniho vnitiniho trhu a Digitalni agendy jako celku. Po schvaleni tohoto
dokumentu vlddou predloZi Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni
spolecnost ve spolupraci s Ministerstvem primyslu aobchodu ase vSemi
relevantnimi subjekty aodbornou verejnosti, jeZ mohou byt konkrétnim
opatienim dotceny, vlddé material, ktery rozpracuje niZe uvedené oblasti s cilem
dale zefektivnit zahrani¢ni konkurenceschopnost a investi¢ni ptitazlivost Ceské
republiky. Material bude tedy zahrnovat zejména nasledujici oblasti:

a) jednotny digitalni trh,

b) interoperabilita,

c) divéra abezpeCnost pri vyuZzivani digitadlnich sluZeb isohledem na
priority Ceské republiky pii projednavani nové EU legislativy v oblasti
ochrany osobnich udajt,

d) vyzkum ainovace vcetné podpory vytvareni dlouhodobych spolecnych
vyzkumnych projektl nebo center v oblasti ICT s mezinarodnim dosahem,

e) dovednosti a zaclenéni,

f) zaméstnanost v oblasti ICT s cilem pripravit opatfeni reagujici na skladbu
pracovniho trhu v oblasti ICT a dale GUpravy pracovnépravniho prostredi
s ohledem na ménici se zplsoby organizace prace, kultury zaméstnani
anabidky kariérnich prileZitosti scilem mimo jiné zlepSit atraktivitu
a dostupnost flexibilnich forem pracovnich vztahi,

g) vyuziti prinosu ICT pro spoleCnost vcetné celkové strategie
integrovaného reseni fizeni investic do ICT ve statni spravé a postupy
k zavadéni sdilenych center sluzeb,

h) mezinarodni aspekty Digitalni agendy.

Opatieni ¢. 2:

Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spolecnost s cilem dale
maximalizovat mezinarodni konkurenceschopnost Ceské republiky
vypracuje material, ktery bude zahrnovat zejména nasledujici oblasti:

a) jednotny digitalni trh,

b) interoperabilita,

c) duavéra a bezpecnost pri vyuzivani digitalnich sluzeb i s ohledem na
priority Ceské republiky pii projednavani nové EU legislativy
v oblasti ochrany osobnich udaji,

d) vyzZkum ainovace vcetné podpory vytvareni dlouhodobych
spole¢nych vyzkumnych projektii nebo center voblasti ICT
s mezinarodnim dosahem,

e) dovednosti a zaclenéni,

f) zaméstnanost v oblasti ICT s cilem pripravit opatfeni reagujici na
skladbu pracovniho trhu voblasti ICT adale upravy
pracovnépravniho prostiedi s ohledem na ménici se zpusoby
organizace prace, Kkultury zaméstnani anabidky Kkariérnich
prilezitosti scilem mimo jiné zlepSit atraktivitu a dostupnost
flexibilnich forem pracovnich vztahii,

g) vyuziti prinosu ICT pro spolec¢nost vcetné celkové strategie
integrovaného resSeni rizeni investic do ICT ve statni spravé
a postupy k zavadéni sdilenych center sluzeb,

h) mezinarodni aspekty Digitalni agendy.




Zakladni prehled statistickych udaji tykajicich se aktualniho stavu vyuzivani
elektronickych komunikaci a ICT v Ceské republice je uveden v ptiloze tohoto
dokumentu podle vysledki Setieni publikovanych Ceskym statistickym ufadem,
Cesk}'/m telekomunika¢nim uradem v dokumentu ,Informace o vyvoji trhu
elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2011 avybrané ukazatele
prvniho pololeti 2012“ adale podle prizkumu Ministerstva zemédeélstvi
provedeného vroce 2011. Na zakladé uvedenych Setreni lze uvést tyto obecné
zavery:

e pokracuje pokles poctu pevnych telefonnich linek,

e CR nadale zaostavd za primérem EU v ukazateli po¢tu doméacnosti
s pripojenim k internetu,

e kinternetu je dlouhodobé pripojeno 96 % podnikli s deseti avice
zaméstnanci (podniky vyuzivaji zejména internetové bankovnictvi, VolP,
Skoleni zaméstnancii),

e digitdlni gramotnost je stéZejnim prvkem pro rozvoj znalostni
ainformacni spolecnosti aproto by informacni a komunikacni
technologie mély prostupovat celym procesem vyuky,

e vlékarstvi se vyuZivdni modernich informacnich a komunikac¢nich
technologii omezuje pouze na interni potfeby, nabidka internetovych
sluZeb pro pacienty je velmi slaba.

Podle priizkumu Ministerstva zemédélstvi, které svyuzitim dat Ceského
telekomunikacniho uradu zpracovalo studii ,Aktualni stav pokryti a vyuZivani
vysokorychlostniho pristupu kinternetu, zejména v malych obcich do 499
obyvatel“, Ize konstatovat tyto zaveéry:

e malé obce se nijak neliSi v zajmu o vyuzivani internetu ani v tom, k cemu
jej pouzivaji; lidé zijici v malych obcich vyuzivaji internet podobné jako
obyvatelé velkych mést, i pro né se stal integralni soucasti Zivota,

e prestoZze pomalu dochazi kvyrovnani situace ve vyuZivani
vysokorychlostniho pristupu kinternetu mezi venkovem a meésty, je
vmalych obcich niz§i mira konkurence anizs$i pocet poskytovatell
pristupu kinternetu nez ve vétSich méstech; je vnich vyssi zastoupeni
pomalejStho pripojeni, coZ sniZuje uzivatelsky komfort vyuZivanych
sluZeb nebo znemozZnuje vyuzivani nékterych sluzeb, jako je napriklad
video na vyzadani,

e vétSiné obyvatel dnes jiZ déla problémy si predstavit Zivot bez pristupu
k internetu,

e obecné ve méstech i na venkové existuje redlna poptavka po rychlejsSim
a kvalitnéjSim pripojeni k internetu, a to i za mirné navyseni ceny.
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4. Infrastruktura pro vysokorychlostni pristup k internetu

PrestoZe odvétvi elektronickych komunikaci béhem globalni financ¢ni krize
prosperovalo relativné dobie (divody lze vysledovat naptiklad v dlouhodobém
trvani smluv, v novych nabidkach balickd sluzeb a zejména ve skutecnosti, Ze
komunikacni sluzby jsou stale Castéji vnimany jako nevyhnutelny vydaj), nelze
ignorovat skutecnost, Ze odvétvi elektronickych komunikaci se v sou¢asné dobé
nachazi na kriZovatce. Investice a prechod na pristupové sité nové generace
(NGA sité) je totiZ prelomové rozhodnuti, které ssebou nese dopady na
dynamiku konkurence a strukturu trhu.

Skutecnosti ovSem zlistava, Ze tempo vystavby
v ) Y, fr % ; . . . .6
Cesky telekomunikaéni NGA siti v Ceské republice je velmi Qornale.
Minulé regulacni zasahy statu iCeského
telekomunika¢niho dradu nemotivovaly velké
operatory dostatecné k investicim do

urad musi pfi zvazovani
regulacnich nastrojd pro

podporu konkurence vysokorychlostnich siti. Zpohledu nékterych
zohlednit mozny dopad investori muze byt vSak nepredvidatelna
vybé&ru topologie NGA regulace ex ante povaZovana za investi¢ni riziko.

Je zfejmé, Ze pro investice do pevnych optickych
T 5 siti vridce osidlenych regionech bude nutna
zejmena v pripadech, kdy spolutidast statu, coz by mélo zaroven pozitivné

sité na konkurenci,

neexistuje dostatecna motivovat soukromé investice. Mechanismus
alternativni spolutcasti statu vSak musi byt nastaven po
infrastruktura peclivé analyze a verejné konzultaci s dotcenymi

subjekty, aby verejné investice vkonetném

disledku neomezily konkurenci. Musi byt
rovnéz respektovan evropsky inarodni ramec tykajici se pravidel verejné
podpory. Nicméné ipo zkuSenostech ze zahrani¢i je zrejmé, Ze Cisté trZni
mechanismy nedokaZou prinést celoplosné pokryti
tizemi Ceské republiky. Nezavisly regulator, Cesky
telekomunikacni urad, musi pfi regulovani trhu za ~ Opatreni na podporu
ucelem zlepsSeni konkurencniho prostredi zvazit, budovani
sohledem na zvolenou topologii NGA sité
regulovaného subjektu, moZny dopad navrzené )
regulace na konkurenci, zejména v pripadech, kdy infrastruktury
neexistuje dostate¢na alternativni infrastruktura.’ a dosazeni ucinné
Dale musi zaroven aplikovat takova opatreni, ktera  konkurence je tfeba
neodradi od investovani do NGA siti.

komunikacni

doplnit o Sirsi

Posilovani konkurence a inovace hraje klicovou roli Iniciativy na strane

pro  zpristupnovani  sluzeb spotiebitelim poptavky.
a podnikatelim za prijatelné ceny arovnéz pro

® Naptiklad Digital agenda scoreboard - Czech republic - 2011 Telecommunication Market and
Regulatory Developments ze dne 18. ¢ervna 2012.

7 Navrhy regulace optickych pristupovych siti nové generace podle jednotlivych scénard
vystavby, CTU, http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/navrhy_regulace-
nga_scenare_09-2010.pdf.
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zajiSténi odpovidajici kvality sluzeb. Liberalizované telekomunikac¢ni trhy ve
svété dosahly urcitého stupné zralosti. Jejich vyvoj ale nyni dorazil do zlomového
bodu, jelikoz presun smérem kNGA sitim milZe v nadchazejicim desetileti
vyrazné proménit strukturu trhu. Je proto nutné podporovat investice, inovace
a konkurenci na vSech urovnich hodnotového tetézce napii¢ celym odvétvim.
Soucasny rozvoj lze charakterizovat ipostupnou redistribuci prijmi mezi
poskytovateli pristupu (operatory) a poskytovateli sluzeb nezavislych na
operatorovi (,0TT“ over-the-top sluzby).

Opatreni na podporu budovani komunikacni infrastruktury a dosaZeni uc¢inné
konkurence je tfeba doplnit o Sir$i ucinné iniciativy na strané podpory poptavky,
které zvysi motivovanost spotrebitelii a podnikateli vyuzivat komunikac¢ni
sluzby, vytvaret nové obchodni modely apoté je zaclenovat do svého
kazdodenniho Zivota. Aktivni roli musi hrat predevSim vyznamné podnikatelské
subjekty (zejména v oblasti audiovizudlnich sluZeb) astat (zejména v oblasti
sluZeb moderni statni spravy).

Opatreni na podporu poptadvky musi motivovat uzivatele kvy$Simu zajmu
o vysokorychlostni pristup kinternetu poskytovany prostrednictvim vySSich
pirenosovych rychlosti a méla by posilit jeho znalosti a divéru ve vyuzivani této
moderni technologie.

Zakladnim typem pripojeni k internetu je pristup v tzv. pevném misté. Se stale se
zvySujici mobilitou wuzivateli se vSak rovnéZz zvysSuji pozadavky na
vysokorychlostni mobilni pristup k internetu. Navzdory radé vyhod, které
poskytuji radiové komunika¢ni systémy pii vyuziti v pristupovych sitich, je

v soucasné dobé treba brat v ivahu predevsim jejich omezeni z hlediska kapacity.

S ohledem na aktualné vyuZivané technologie

povazuje vlada pro vétsinu lokalit v CR za vhodnou )

a dlouhodobé perspektivni infrastrukturu, ktera Je smysluplne
umoziiuje plnohodnotné vysokorychlostni podporovat moznosti
pripojeni kinternetu, kabelovou technologii efektivniho vyuziti

s optickymi vlakny, jejichZ prenosova kapacita kofinancovani

i prenosova rychlost je zfyzikdlnich divodu , b tainvch
podstatné vétsi nez uradiovych systémi. Podle vystav yzveor.e]nyc
mezindrodnich  zkuSenosti je infrastruktura prostrevdlfu]ako
zalozena na optickych vldknech dostatecné mozného
robustni ipro predpoklddany nartst Kkapacity, doplnujiciho
kterou budou poZadovat aplikace v budoucich mechanismu
letech. Technologie zaloZené na optickém pripojeni vytvaiejiciho

mohou byt zhlediska datové propustnosti
oboustranné symetrické atim jsou idealni
napriklad pro cloudové sluzby, distancni
zaméstnani a podobné aplikace. Ackoliv je vlada

potrebné stimuly pro
soukromé investice.
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presvédCena, Ze kabelova technologie s optickymi vlakny je dlouhodobé
perspektivni, legislativa aregulacni pristup verejného sektoru ksitim
elektronickych komunikaci musi byt vZdy technologicky neutralni.

Na zakladé dostupnych tdaji z Ceského telekomunika¢niho uradu a Ceského
statistického ufadu zpracovalo Ministerstvo primyslu aobchodu model
dostupnosti vysokorychlostniho pristupu k internetu prostrednictvim optickych
siti rychlosti alespon 30 Mbit/s (viz tabulka ¢. 2). Tato tabulka doklada velmi
nizkou penetraci optickych siti v Ceské republice. Navic v Ceské republice do
téchto siti na rozdil od ostatnich zemi v EU neinvestuje diive monopolni
operator ani ostatni velci hraci na trhu. Rozvoj optické sité je tak spiSe doménou
lokalnich operator(, ktefi zacinali jako komunitni poskytovatelé bezdratového
pripojeni ve stfedné velkych obcich. Svou roli vsoucasné dobé hraji
i provozovatelé televiznich kabelovych rozvodi, kteri nékterym svym
zakaznikim umoziuji dosahnout rychlosti nad 100 Mbit/s. Problematické jsou
vSak predevSim malé obce alokality snizkou koncentraci obyvatel, nebot
navratnost investic pro soukromy sektor je mimo lokality s vysokou koncentraci
obyvatel (typicky sidlisté) velmi omezena.

Pocet obci

VYCHOZI STAV
Zakladni ukazatele Kategorie obci podle poctu obyvatel
OB (D M ey celker do 199 200-499 500-999 | 1000-1999 | 2000-4999 | 5000-9999 |10000 a vice
Ceska republika - poéet obci 6249 1524 1975 1356 723 400 140 131
Ceska republika - poéet obyvatel 9275612 189 334 645 742 953 015 1009 475 1219378 960 042 4298 626
Pocet doméacnosti 3 068 385 64732 179 976 289 841 311 408 398 343 324 983 1499 102
Pocet doméacnosti bez pfistupu k vysokorychlostni siti [%] 100% 100% 100% 100% 95% 90% 80%
Pocet obci bez pfistupu k vysokorychlostni pateini siti [%] 67% 47% 25% 5% 0% 0% 0%

Tabulka ¢ 2: Dostupnost vysokorychlostniho pristupu Kkinternetu prostirednictvim
optickych siti alespoii rychlosti 30 Mbit/s, zdroj MPO, CTU, CSU

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je smysluplné podporovat moznosti efektivniho
vyuziti kofinancovani vystavby zvefrejnych prostifedkii jako mozného
dopliiujictho mechanismu vytvarejiciho potfebné stimuly pro soukromé
investice do infrastruktury pro vysokorychlostni pristup kinternetu a vznik
projektt, které by se pravdépodobné bez této podpory viibec nerealizovaly. Toto
vyuziti je vazané na predchozi analyzu aktualniho pokryti, ktera musi vyloucit
nedovolenou statni podporu, adale je nutny soulad sPokyny Spolecenstvi
k pouzivani pravidel statni podpory ve vztahu krychlému zavadéni
Sirokopasmovych siti, které vypracovala Evropska komise. Soucasti analyzy
musi byt stanoveni diilezitosti projekti vdaném regionu a posouzeni potreb
zvysSovani kapacit.
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S ohledem na vyvoj datovych potreb domacnosti a podnikd® vlada podporuje
vsouladu scili Digitdlni agendy rozvoj vysokorychlostnich ptistupovych siti
k internetu umoZznujici prenosové rychlosti 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny
obyvatele a 100 Mbit/s minimalné pro polovinu domacnosti.

JelikoZ nékterd klicova opatfeni k rozvoji NGA siti jsou obsazena jiZ v plivodni
verzi Statni politiky pro elektronické komunikace - Digitalni Cesko, ztistavaji
vSechny dosud nesplnéné ukoly platné pro dalsi obdobi, tedy zejména vytvoreni
registru pasivni infrastruktury a dokonc¢eni pripravy opera¢niho programu,
ktery bude zahrnovat ipodporu vystavby infrastruktury pro
vysokorychlostni pristup k internetu. Tento operac¢ni program v casti ICT
musi vychazet z navrzenych ex ante kondicionalit, tak jak jsou upraveny
vnavrhu EU legislativy pro nové programovaci obdobi’. Kritéria obsaZena
v obecném narizeni pro splnéni ex ante kondicionalit budou respektovana

a budou splnéna pri pripravé podminek prislusného operacniho programu.

Jedna se zejména o pravidelné aktualizovany plan investic do infrastruktury
prostrednictvim sdruZovani a mapovani infrastruktury a sluzeb, modely investic,
které posiluji hospodarskou soutéz a které zajistuji pristup k otevienym, cenové
dostupnym, kvalitnim a progresivnim infrastrukturam a sluzbam a v neposledni
radé opatieni k podpoie soukromych investic. S ohledem na dosaZeni synergie
vyuziti verejnych a privatnich investic budou priprava predmétného operacniho
programu anavrhy konkrétnich opatfeni konzultovany ve smyslu zasady
oteviené verejné spravy se zastupci ICT odvétvi.

Vedle vyuziti vefrejnych zdroji na budovani NGA siti by mél stat snizit
administrativni a finanéni narocnost spojenou se stavebnimi povolenimi,
uzemnimi rozhodnutimi a vécnymi bremeny.

Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost bude projednavat
dalsi opatieni potiebna pro rozvoj NGA siti. Ministerstvo primyslu a obchodu
bude vyhodnocovat dopady implementace této statni politiky ajeji vlivy na
konkurenceschopnost Ceské republiky. Opatfeni vedouci ke sniZeni
administrativni zatéze pri vystavbé musi vychazet ze zkuSenosti dotlenych
podnikatelli. Proto po diikladné analyze soucasného stavu postavené na
vstupech od téchto podnikatel bude nasledovat verejna konzultace vedouci ke
sjednoceni cili téchto opatreni, formulaci tezi anasledného rozpracovani
jednotlivych oblasti v ramci uzsich pracovnich skupin.

Pro uUplnost je nutné upozornit na evropskou legislativu v podobé navrhu
narizeni k nastroji na propojeni Evropy (CEF - Connecting Europe Facility), ze
dne 28. fijna 2011, KOM(2011) 665 a souvisejictho navrhu narizeni o hlavnich
smérech transevropskych telekomunikacnich siti, kterym se zruSuje rozhodnuti
¢. 1336/97/ES, ze dne 19. rijna 2011, KOM(2011) 657. Nastroj pro propojeni
Evropy je jednou znejvyznamnéjSich novinek budouciho programovaciho
obdobi 2014-2020. Prostrednictvim tohoto nastroje by mély byt poskytnuty

¥ Napiiklad celosvétové v sitich 02 vzrostl meziroéng v letech 2008 — 2009 mobilni datovy provoz
18x, v sitich AT&T vzrostl mobilni datovy provoz o 5000 % v poslednich 3 letech. Zdroj OECD, 2012,
Laying the Foundation for Internet Economy.

Y KOM(2011) 615 ze dne 6. ijna 2011.
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investice v hodnoté 50 mld. EUR, zamérené na zlepSeni evropskych dopravnich
a energetickych siti adigitdlnich siti informacnich a telekomunikac¢nich
technologii. Navrhy narizeni se nachazeji v dobé zpracovani tohoto dokumentu
v legislativnim procesu.

Opatfreni ¢. 3:

Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spolecnost vypracuje
navrh dalSich opatireni pro podporu vystavby NGA siti, ktera se zaméri na
vyuziti vefejnych zdroji, zjednoduseni administrativy spojené s vystavbou
ana sniZeni poplatkii spojenych svécnymi biemeny. Tento navrh po
verejné konzultaci predloZi vladé ke schvaleni.

Efektivni nakladani s radiovym spektrem je nezbytné k jeho ucelnému vyuzivani
ve prospéch digitdlni spolecnosti, zavadéni rychlych bezdratovych sluZeb,
hospodaiského oziveni ardstu, vcetné vzniku vysoce specializovanych
pracovnich mist scilem posilit digitalni ekonomiku a dlouhodobou
konkurenceschopnost Ceské republiky.

Radiové spektrum je nespotrebovatelnym, ale ne neomezenym prirodnim
zdrojem. Je hlavnim prostfredkem pro =zdkladni odvétvi elektronickych
komunikaci a sluzby vCetné komunikaci vysokorychlostnich, prostrednictvim
bezdratovych mobilnich ipevnych siti adruzic, pro sluzby televizniho
arozhlasového vysilani, dopravy, radiolokace a aplikaci, jako jsou vystrazna
zatizeni, dalkova ovladani, pristroje pro nedoslychavé, pomicky usnadiujici
orientaci osobam se zrakovym postiZenim, mikrofony a lékarské ptistroje. Je to
cenny zdroj, jehoZ efektivni vyuZivani podporuje i verejné sluzby, jako je narodni
bezpecnost a bezpecnostni sluzby véetné civilni obrany, a dale védeckou ¢innost,
jako je meteorologie, dalkovy prizkum Zemé, radiova astronomie a vyzkum
vesmiru. Regulacni opatreni v oblasti radiového spektra maji proto hospodarské,
bezpecnostni, zdravotni i socidlni disledky, diisledky v oblasti vefejného zajmu,
kultury, védy, zZivotniho prostiedi i techniky.

Po uvolnénti frekvenci po analogovém televiznim vysilani, tzv. digitalni dividendy,
pripravil Cesky telekomunika¢ni ifad podminky aukce na tuto uvolnénou &ast
radiového spektra se zamérem podporit hospodarskou soutéz na trhu a nabidku
novych modernich sluZeb, zejména mobilniho vysokorychlostniho pristupu
k internetu a vytvorit podminky pro vyznamnou technologickou inovaci. Vlada
schvalila usnesenim ¢ 78 ze dne 26. ledna 2011 postup Ceského
telekomunikacniho aradu:
e realizovat urceni kmito¢td v pasmu digitalni dividendy pro poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci vysokorychlostniho pristupu, a to ode
dne 1.ledna 2012,
e provést vybérové rizeni formou spolecné aukce (na kmitocty z pasma
digitalni dividendy a dale z pasma 1800 MHz a 2600 MHz),
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e zajistit uvolnéni kmitocti zpasma 790-862 MHz vramci dokonceni
procesu pirechodu na zemské digitalni televizni vysilani pfi souc¢asném
zajisténi ochrany digitalniho televizniho vysilani a dalSich sluZeb
v prilehlych kmitoctovych pasmech.

Uspésné realizovana aukce je predpokladem dalsiho rozvoje informacnich
a telekomunika¢nich sluzeb v Ceské republice. Proto vlada usnesenim ¢. 499 ze
dne 4. cervence 2012 vzala na védomi informaci o vybérovém rizeni a uloZila
predsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho uradu zajistit jeho vyhlaSeni
a realizaci.

Podobné jako vyvoj vKklasickych pevnych telekomunikacnich sitich vedl
k prirozenému sjednocovani technickych prvki pro zajisténi interoperability siti,
s nastupem radiokomunikaci nabyva na vyznamu proces standardizace
a harmonizace vyuZivani radiového spektra atim iotazka jeho strategické

spravy.

Tento proces vygradoval v diisledku naristajictho poctu radiokomunikacnich
sluZeb ajejich aplikaci a fenoménu radiové interference. VyuZivani radiového
spektra presahlo hranice radiokomunikacniho sektoru ajeho odborniki
a v soucasné dobé tvoii zakladni prostiedek rozvoje i dalSich odvétvi.

Na rychly vyvoj v oblasti vyuZivani spektra musi reagovat ijeho regulator. Do
budoucna je nutné zménit zpiisob regulace z direktivniho a detailniho stanoveni
podminek piti pridélovani kmitocti kvytvoreni podminek pro flexibilni
vyuzivani a obchodovatelnost spektra.

Zptsob vyuzivani radiovych kmitoc¢tl si jiz v davné minulosti vyzadal potiebu
mezinarodni unifikace abyl jednim zddvodd vzniku Mezinarodni
telekomunika¢ni unie (v letech 1865-1934 Mezinarodni telegrafni unie).
Nasledny rozvoj vyroby radiovych zatizeni vedl ke vzniku nadnarodnich
standardizacnich instituci. Vyznam nadnarodnich instituci rostl stim, jak se
rozvijel trh radiovych zarizeni ajak trh sluzeb ziskaval stale vice globalni
charakter. Touto cestou dochdzi knadnarodnimu sjednoceni technickych
aregulacnich podminek vyuZivani radiového spektra. Pfinosem je inovativni
globalni soutézni prostredi vyrobci zafizeni avyznamné Uspory zrozsahu,
vedouci k Siroké dostupnosti technologicky vyspélych radiovych zarizeni.

VySe uvedeny vyvoj neznamend, Ze potieby statu a optimalizace uZziti rddiového
spektra pro jeho hospodarsky a spoleCensky rozvoj jsou zajisStény samovolnym
procesem. Vlada proto nemiiZe rezignovat na tvorbu strategie spravy radiového
spektra, vedouci k icelnému a efektivnimu uziti rddiového spektra pro pokryti
narodnich potfeb anarodnich cild. Soucasti této strategie musi byt i obecné
podminky pristupu kradiovému spektru (systém autorizace), tedy zakladni
predpoklad efektivniho uZziti spektra.

Nasledna vykonna ¢ast spravy spektra ma byt realizaci strategie spravy spektra
na narodni urovni a vZdy by méla zpétné davat informace o aplikaci strategie
a jejim plnéni s moZnosti pripadné korekce.

16



Vykon spravy spektra musi rovnéz zohlednit i dal$i opatteni smérujici k podpore
ostatnich segmentt trhu pro dosazent cilii této politiky.

Vlada Ceské republiky povaZuje za zasadni soudast strategie spravy spektra
nasledujici skutecnosti:

e inventarizace stavajictho vyuZiti spektra a prijeti takovych naslednych
opatfeni vcetné refarmingu kmitoCtovych pdasem, kterymi dojde
k uvolnéni dodatecného mnoZstvi spektra pro vysokorychlostni pristup
k internetu,

e problematika vyuZivani spektra pro verejné bezpecnostni a zachranné
slozky s cilem kvantifikovat a zefektivnit vyuzivani spektra ve vefejném
zajmu,

e zplisob autorizace uzivateli spektra apodpora flexibilniho pristupu
k pridélovani radiového spektra,

e dalsi zavaddéni a podpora siti pro vysokorychlostni pristup kinternetu,
ktera jde ruku v ruce s podporou konkurencniho prostredi na trhu,

e zavadéni prostiedkii pro nepersonalni komunikaci (napi. machine
to machine - M2M) scilem podporit vyuZivani novych technologii
a inovativnich sluzeb,

e sdilené vyuzivani radiového spektra s cilem zefektivnit a maximalizovat
vyuziti jednotlivych kmitoCtovych pasem, vcetné téch, ktera jsou
v soucasné dobé urcena pro vojenské vyuziti,

e principy obchodovatelnosti spektra scilem podporit sekundarni
obchodovatelnost co nejvétstho mnozstvi spektra,

e podminky pro dalSi technologicky rozvoj terestrického digitalniho
televizniho a rozhlasového vysilani,

e vhodny zplisob zpoplatnéni vyuzivani radiovych kmitocti s ohledem na
plnénti cild této politiky.

Vysledny dokument musi byt v intencich zavazného strategického dokumentu,
ktery byl schvalen na udrovni Evropské unie - Rozhodnuti Evropského
parlamentu aRady ¢ 243/2012/EU ze dne 14. brezna 2012 o vytvoreni
viceletého programu politiky raddiového spektra.

Opati‘eni ¢. 4:

Cesky telekomunika¢ni uFad pripravi a vyda Strategii spravy radiového
spektra. Tato strategie vramci politického sméiovani a cili uvedenych
vtéto statni politice avsouladu se svétovymi a evropskymi
harmoniza¢cnimi dokumenty vytvori predpoklady pro naplnéni cila
Digitalni agendy a Digitalniho Ceska.

Dne 11. listopadu 2011 byl v Ceské republice formalné dokoncen proces
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na digitadlni televizni




vysilani. Tento proces Uspésné probéhl v souladu
s terminy doporucenymi Evropskou unii, prestoze
vychozi podminky byly velmi komplikované

[ ] [ [
Digitalni televizni

vysilani pfineslo amusela byt ptijata nékolikrat zvla$tni pravni
divakium rozsifenou  tprava. Pozitivni roli vtomto procesu rovnéz
nabidku programu sehral zejména pracovni organ vlady - Narodni

koordina¢ni skupina pro digitalni vysilani v Ceské
republice vcele snarodnim koordinatorem
. ) Zdenikkem Duspivou. Tento pracovni organ vlady byl

prijmu diky zdGvodu naplnéni svého ucelu zrusen ke dni
vlastnostem prenosu  31.srpna 2012.

obsahu v digitalnim
vysilacim systému
DVB-T.

a zaroven prineslo
i zlepseni kvality jejich

Digitalni televizni vysilani prineslo divakim
rozsifenou nabidku programii a zaroven i zlepSeni
kvality jejich prijmu diky vlastnostem prenosu
obsahu vdigitdlnim vysilacim systému DVB-T.
Poskytovatelim obsahu prinesla digitalizace plnou liberalizaci tohoto
dlouhodobé omezeného trhu.

Podobné se zménil zplsob pienosu televizniho signalu i prostrednictvim
satelitnich a kabelovych prenosovych siti, které jsou jiz také témér plné
digitalizovany. Digitalizace zemského vysilani prinesla iocekdvanou prvni
usporu kmitoCtového spektra, digitdlni dividendu, takZe jeho cast vrozsahu
790 - 862 MHz jiZz byla realokovdna pro vyuZiti pfi vystavbé mobilnich
vysokorychlostnich siti (viz ¢ast vénovana radiovému spektru).

V ramci prechodu ze zemského analogového na digitalni televizni vysilani se
vdomdacnostech zménil zplsob vyuzivani vysilacich televiznich platforem.
PrestoZe doslo k vyraznému nariistu satelitniho zpasobu piijmu, zachovalo si
zemské vysilani stdle svoje nezaménitelné postaveni, ato nejen pro hlavni
prijimac v domdacnosti, ale zejména pro druhé a dalsi prijimace.

® Analog
m DVB-C
= DVB-S
®DVB-T
®IPTV

Graf ¢ 1: Rozdéleni platforem pro piijem televizniho vysilani v Ceské republice v roce
2012; zdroj Zavérecna zprava Narodni koordinac¢ni skupiny pro digitalni vysilani
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Zemskeé digitalni televizni vysilaci sité jsou jednou zvyznamnych platforem,
kterymi se prenasi televizni vysilani kdivakovi. Kapacita zemskych siti je
v disledku potieby kmitoctového spektra kjejich provozu omezena. To je
diivodem, proc je nezbytné pouzivané spektrum vyuzivat maximalné efektivné.
Zpohledu divdka je zemskd platforma nejstarSim, prirozenym,
nejekonomictéjSim azatim nejpouzivanéjsSim zplisobem prijmu televizniho
vysilani. Hlavnimi prednostmi jsou:

e témér celoploSné pokryti signalem,

¢ moznost pouZiti v krizovych situacich k informovanosti verejnosti,

e moZnost prijmu na pevnou anténu, ale omezené ipohyblivého nebo

mobilniho prijmu,

¢ moznost nabidnout regionalni a lokalni obsah,

e volné dostupny neplaceny obsah,

e technicka a ekonomicka dostupnost pro divaka.

Ve smyslu ochrany opravnénych zajmt divaka
a nediskrimina¢nich podminek je nezbytné, aby
Nenimozne divaka  zemskd platforma mohla vyuZivat veskerych
vystavit kratce po technologickych vyhod, které ji umozni rovné
postaveni  vsoutéZi  sostatnimi platformami.
S nastupem novych, efektivnéjSich prenosovych
a kompresnich metod se predpoklada i sniZeni
vysilani dalsimu tlaku  ekonomické naro¢nosti vyuzivani této platformy
na investice do provozovateli televizniho vysilani, nebot’
pfijimaci technologie s prechodem na efektivni metody zemského
digitalniho televizniho vysilani se vyrazné zvysi
uzitnd hodnota téchto siti a pritom se neocekava
vyrazny narist investi¢nich a provoznich prostiredki
televize. vsouvislosti ~ svystavbou  aprovozem  takto
koncipovanych siti. Vysledkem by mél byt nartst

kvality vysilani a jeho obsahova rozmanitost.

dokonceni prechodu
na digitalni televizni

pro dalsi etapy
rozvoje digitalni

Opatreni ¢. 5:

V souvislosti s pripravovanou spektralni strategii provede Cesky
telekomunikac¢ni urad revizi vyuziti spektra v pasmu 470 - 790 MHz
scilem harmonizovat zajmy a potreby televiznich vysilacich siti
a vysokorychlostnich pristupovych siti kinternetu. Cilem je zajiSténi
plosné Kkontinuity dostupnosti stavajiciho rozsahu televizniho vysilani
ajeho rozvoje auspora spektra pro dalsi vyuziti zejména pro
vysokorychlostni pristupové sité.

Nutnym predpokladem k dosaZeni vySe uvedeného cile je harmonizace spektra
na narodni imezindrodni Urovni vhodnym zplisobem bez ohroZeni potieb
soucasnych vysilacich a prenosovych sluzeb.




Vzhledem kpozadavkim na intenzivni rozvoj vysokorychlostniho pristupu
kinternetu se predpoklada, Ze srychlym rozvojem siti, které tento pristup
umozni, vznikne intenzivni pozadavek na uvolnovani dalstho vhodného
radiového spektra v televiznim pasmu (700 MHz, kanaly 49 - 60). Ackoliv vlada
preferuje maximalni vyuziti tohoto spektra pro sité pro vysokorychlostni
mobilni pfistup k internetu, alternativnim zptisobem teseni miize byt zavadéni
technologii tzv. kognitivniho radia (cognitive

o ) radio, context-sensitive smart radio) pro
Dalsimi trendy v oblasti sdileny pristup ke spektru vramci zajiSténi
televizniho vysilani jsou vysokorychlostntho  pristupu  kinternetu
zavadéni HDTV, vyznamna a sluzeb televizniho vysilani pri maximalné

zvy€eni rozmanitosti efektivnim vyuZiti spektra.

poskytovanych sluzeb, ke Dalsi vyvoj digitalniho televizniho vysilani

kterym patri interaktivni bude ovlivnén nékolika faktory. V souvislosti
sluzby, prostorova televize s pfirozenym trendem zvySovani velikosti
(3DTV), mensinové uhlopricek televiznich prijimaci se stava

programy a zejména stéle zvySovani kvality obl:azuvl cvilalsmh parvam_etrlcl
, < hvbridni vysilani nezbytnosti. VétSina spotiebitell
vice ,Se [,)rosa%UJICI y_ r", r,1| vnima kvalitu obrazu azvuku jako zakladni
vysilaci systémy spojujici vlastnosti  televizniho  vysilani,  které
vyhody radiovych nemohou byt opomijeny. Prirozenou reakci
televiznich vysilacich siti divakd na tento fakt jsou rychle rostouci
, oZadavky na ySeni kvalit silani, tj.
a vysokorychlostniho pozadavky na zvy vauly vy N
. ) vysilani televize ve vysokém rozliSeni
pristupu k internetu. (HDTV).

Dlouhodobé trendy ukazuji, Ze rozliSeni televizniho obrazu odpovidajici rozlisSeni
HDTV (1920x1080 zobrazovacich bodii) se stane v blizké budoucnosti divakem
vyzadovanym standardem. Je nesporné, Ze zvySovani kvality televizniho vysilani
je jednim z pozitivnich socidlnich benefitli. DalSimi trendy v oblasti televizniho
vysilani jsou vyznamna zvySeni rozmanitosti poskytovanych sluzeb, ke kterym
patii interaktivni sluzby, prostorova televize (3DTV), menSinové programy
azejména stale vice se prosazujici hybridni vysilaci systémy spojujici vyhody
radiovych televiznich vysilacich siti a vysokorychlostniho pristupu k internetu.
Prudce se rozviji i sluZzby videa na vyZadani (VoD), které je moZné konzumovat
i prostfednictvim modernich televizor(, které je jiz mozné pripojit k internetu.
PritaZlivy obsah asluzby budou nabizeny v interoperabilnim a homogennim
prostredi, které vznikne propojenim vysilacich a internetovych siti. Hranice mezi
modernimi digitdlnimi pristroji pozvolna mizi, digitadlni sluzby se sbliZuji
a stanou se obecné pristupné na jakémkoliv piistroji, at’ je to chytry telefon,
tablet, osobni pocitac, digitalni radio nebo televize s vysokym rozliSenim.

Divak bude pristupovat k obsahu prostiednictvim raznych siti podle okamzité
potieby azplisobu vyuziti. V soucasnosti napf. pravni dprava rozliSuje mezi
tradicnim televiznim vysilanim a audiovizudlnimi medidlnimi sluZbami na
vyzadani, které 1ze charakterizovat jako nelinearni distribuci televiznich poradg,
kdy se divdk rozhoduje sam podle katalogu, ktery porad avjakém case bude
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konzumovat. Lze predpokladat, Ze oba zplisoby distribuce poradi konverguji

a divakovi bude stacit jeden prijimac, coz si vyzada revizi tzv. medialni legislativy.

Pozadavek na vysilani HDTV i ostatnich pokrocilych formatt (3DTV apod.) je
ovSem spojen svyznamné vysSSimi naroky na prenosové kapacity digitalnich
vysilacich siti. Ten lze uspokojit zvySenim efektivity prenosu, tedy zvysSenim
efektivity vyuziti spektra bez naroku na rozsireni pridélu. Technologicky rozvoj
v poslednich letech umoznil vyrazné zefektivnit vyuZivani kmitoctového spektra
v zemskych televiznich vysilacich systémech, a to vyvinutim vysilaciho formatu
DVB-T2. Vyuziti vysilacitho formatu DVB-T2 je v soucasné dobé pro dalsi rozvoj
zemskych vysilacich siti jedinou moZnou cestou. Napriklad satelitni platforma jiz
standardné vyuziva systém DVB-S2 avsoucasnosti umoZznuje Sifeni HDTV
v prakticky neomezeném rozsahu.

Ovétovaci zkousky v Ceské republice ukazaly, Ze zvySeni efektivnosti vyuZiti
spektra cestou vyuZiti standardu DVB-T2 dosahuje hodnot 50 aZ 85 % (navyseni
datové propustnosti sité z 19,9 Mbit/s v pripadé DVB-T na cca 37 Mbit/s
v pripadé DVB-T2). DalSich spektralnich dspor pak lze dosahnout vyraznou
redukci poctu kmitoctovych kanala pro sité DVB-T2, kterou umoziiuje vystavba
rozsahlych jednofrekvencnich siti.

DalSim nutnym krokem, vedoucim ke zvySeni efektivity televizniho vysilani, je
vyuziti pokrocilych kompresnich algoritmi, slouZicich ke zpracovani obrazu
a zvuku pro televizni vysilani.

Opatreni C. 6:

Cesky telekomunikaéni urad zajisti udrzovani aktualni podoby
technického ramce pro zemské digitalni televizni vysilani formou
narodniho D-booku, ktery obsahuje minimalni poZadavky na technické
vlastnosti televiznich prijimaci zemského vysilani prodavanych v Ceské
republice. Cesky telekomunikaéni ifad souc¢asné vhodnou formou bude
prezentovat tyto minimalni poZadavky na technické vlastnosti televiznich
prijimaci, které budou schopny priijimat signal standardu DVB-T2
a kompresniho formatu nejméné H.264/MPEG4 se zpétnou kompatibilitou
na standard DVB-T format MPEG2, s cilem zvySit informovanost o dalsim
vyvoji a ochranu spotrebitele.

Je zfejmé, Ze postupny prechod na systémy DVB-T2 apokrocilé formaty
komprese musi byt jeSté citlivéjsi, nez byl prechod zanalogové na digitalni
televizi. K nezbytnym predpokladiim uspésného prechodu na nové technologie
patii jistota vyrobctl a distributort prijimaca a v neposledni radé i spotiebiteld,
Ze vlastnosti prijimact distribuovanych na c¢eském trhu Kkoresponduji
s parametry digitalnich vysilacich televiznich siti. Ktomu je nutné stanovit
minimalni pozadavky na technické vlastnosti prijimacti na narodni urovni
i s ohledem na technologicky vyvoj v EU. Prechod na novy zplisob vysilani bude
spojen s naklady na strané spotrebitele - divaka, vyvolané ndkupem novych
prijimacii nebo set-top-boxl. Je proto nezbytné provést oba technologické
prechody (zavedeni vysilani DVB-T2 a komprese H264/MPEG-4 AVC) soucasné
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a nevystavovat spotrebitele dvojimu prechodu. Navic neni mozné po divacich
poZadovat kratce po dokonceni prechodu na digitalni televizni vysilani dalsi
investice do prijimaci technologie pro dalsi etapy rozvoje digitalni televize.

Vsechny etapy prechodu na pokrocilé distribu¢ni systémy pirenosu televizniho
obsahu kdivakovi museji byt dobrovolné a spojené sprocesem prirozené
technologické obnovy prijimaci a akcelerované lepsi kvalitou vysilani a Sirsi
nabidkou souvisejicich sluzeb, vét$i rozmanitosti obsahu akomplexni
komunikaci smérem kverejnosti tak, aby tyto vyhody prevazily nevyhodu
spojenou s investici do nové prijimaci techniky, kterou je tfeba minimalizovat.

Postupny piechod bude zaviset zejména na rozhodnuti provozovatell vysilani
a operatort vysilacich siti. Strategicka revize planu vyuziti spektra pro televizni
vysilani bude na mezinarodnim poli probihat hlavné vletech 2013 a 2014,
v dobé zpracovani tohoto dokumentu se teprve pripravuji prvni vicestranna
jednani k ustaveni ptislusnych pracovnich skupin. Tato skutecnost vSak nebrani
vytvoreni podminek pro zahdajeni provozu soubéznych vysilacich siti DVB-T2,
pokud se tak provozovatelé televizniho vysilani s operatory siti elektronickych
komunikaci dohodnou.

Pro tplnost vlada musi vyzdvihnout roli Ceské televize v uvedené problematice,
ktera je povinna podle zakona vyvijet Cinnost v oblastech novych vysilacich
technologii a sluZeb. Lze konstatovat, ze Ceska televize plni tento sviij tikol a je
v Cele inovaci a aplikaci novych zpasobt Sifeni svych programi, coZ potvrzuje
i vyro¢ni zprava Rady Ceské televize, prostfednictvim které se uplatiiuje pravo
vefejnosti na kontrolu ¢innosti Ceské televize.

Vzhledem k tomu, Ze na drovni vlady nebyl dosud prijat Zddny zamér stanovujici
ramec pro aktualizaci medialni legislativy zejména v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani, resp. médii verejné sluzby, nezbyva neZ respektovat tuto
skutec¢nost, a proto Cesky telekomunikaé¢ni Gifad p¥i zpracovani Strategie spravy
radiového spektra bude vychazet z platné pravni Upravy, pricemz zvazi budouci
technologické trendy a pokrok v jednani na mezinarodni urovni pri zohlednéni
potieb zajisténi arozvoje verejné sluzby vrozhlasovém a televiznim vysilani.
Predpoklada se, Ze bude nezbytna vzajemna spoluprace mezi resorty,
regulacnimi organy a dal$imi institucemi, které maji v ptisobnosti obsahovy nebo
prenosovy aspekt uvedené problematiky.

V soucasnosti je zemské analogové rozhlasové vysilani FM na velmi kratkych
vlnach (87,5 - 108 MHz) nejdtlezitéjsi platformou pro poskytovani rozhlasovych
sluzeb, mimo jiné zdivodu celoploSného pokryti, provozovani regionalnich
stanic, snadné dostupnosti, dostatecné kvality vysilani a prijmu a v neposledni
fadé iz divodu mozZnosti mobilniho prijmu. Velkd oblibenost rozhlasového
vysilani je dlivodem, Ze toto vysilani je neoddélitelnou soucasti evropské i ceské
ekonomiky. Rozhlasové stanice, tisice redaktorti, reklamnich agentur, technikd,
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vyrobct vysilaci i ptijimaci techniky profituji z existence rozhlasového vysilani.
Rozhlasové vysilani je nejlevnéjSim a nejefektivnéjsSim zplsobem pienosu
aktudlnich a dilezitych informaci a ptrinasi kulturu milionim posluchact kazdy
den. Nelze ovSem rovnéZ nezminit, Ze v podstaté kazdy mobilni telefon, pokud
nema jen zakladni funkce, obsahuje radiovy FM prijimac a vzhledem k penetraci
mobilnich telefoni se tradi¢ni analogové vysilani stava stdle dostupnéjsi.
Vzhledem k omezenému vyuZitelnému radiovému spektru a velké poptavce po
rozhlasovych sluzbach je dalS$i rozvoj rozhlasu na této tradi¢ni platformé
v podstaté znemoznén. Tato situace omezuje stavajici i budouci provozovatele
rozhlasového vysilani vjejich potfebach na Uzemni iprogramové rozsireni
vysilani. Nelze hovorit o rozvoji plurality vysilani, rozvoji komunitnich radii nebo
o rozSirovani moZnosti rozhlasovych platforem bez rozvoje technologické
zakladny vysilani. Stanoveni strategického rozvoje rozhlasového vysilani je téz
nezbytné pro stavajici provozovatele vysilani a operatory siti s ohledem na dalsi
provozovani a investice do stavajicich analogovych siti VKV vysilac.

Rozhlasové vysilani nesmi zlistat pouze analogovym médiem v digitalnim svéte.
Dalsi rozvoj rozhlasovych sluzeb je moZny pouze postupnou digitalizaci zemské
platformy podobné jako je tomu usatelitni akabelové platformy, jejichz
digitalizace jiZ probéhla spolecné s digitalizaci televizni. Podobné jako v ptipadé
zemské televizni platformy je i zemska rozhlasova platforma nezastupitelna pro
své vyjimecné vlastnosti:

e témér univerzalni pokryti signalem,

e moznost pouZiti v krizovych situacich k informovanosti verejnosti,

e moZnost pfijmu na pevnou anténu, ale i pohyblivého ¢i mobilniho ptijmu,

¢ moznost nabidnout regionalni a lokalni obsah,

e Siroka nabidka prijimaci,

e volné dostupny neplaceny obsah,

e technickd a ekonomicka dostupnost pro posluchace,

e podpora provozovateli vysilani,

e Uspésné akceptovana posluchacem.

Dilezitost této platformy je nepochybnd pro dalsi rozvoj rozhlasového vysilani.
Digitalni zemsky rozhlas musi byt vysilaci sluzbou, ktera se bude postupné
vyvijet tak, aby rozsifila a vbudoucnu plné nahradila analogové rozhlasové
sluzby a mohlo dojit k postupnému utlumu vyuZzivani a naslednému vypnuti
analogového rozhlasového vysilani na velmi kratkych vinach (87,5 - 108 MHz).

Pro prirozeny rozvoj digitalni zemské rozhlasové platformy je podminkou
vyznamné zvySeni rozmanitosti poskytovanych sluzeb, ke kterym patii
derivované a mensinové programy, komunitni radia, datové a dopliikové sluzby
(napt. sofistikované systémy dopravnich informacnich systémi) a zejména stale
vice se prosazujici hybridni vysilaci systémy spojujici vyhody radiovych
rozhlasovych vysilacich siti avysokorychlostniho pripojeni kinternetu.
Vyznamnym motivatorem je izvySeni kvality poskytovanych sluZeb. Pritazlivy
obsah asluzby budou nabizeny v interoperabilnim a homogennim prostredi,
které vznikne propojenim vysilacich a internetovych siti. Jak bylo uvedeno vyse,
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iv oblasti digitalntho rozhlasového vysilani se hranice mezi modernimi
digitalnimi pristroji pozvolna stiraji, digitalni sluzby se sblizuji a rozhlasové
vysilani se stane obecné pristupnym na jakémkoliv pristroji, at je to chytry
telefon, tablet, osobni pocita¢, digitalni radio vdomacnosti nebo v dopravnim
prostiedku. Rozhlasové vysilani budoucnosti je proto digitalni, multiplatformni
a hybridni. Poslucha¢i budou poslouchat rozhlas na raznych prijimacich
s obrazovkami, které jim zpristupni doplikové informace, obrazky
a multimedialni obsah. K dosaZeni tohoto cile bude hybridni rozhlas Sifen
vysilacimi radiovymi sitémi i internetem, dvéma technologiemi, které se budou
navzajem doplnovat.

Je nesporné, Ze analogové rozhlasové vysilani bude nahrazeno digitalnim,
a z tohoto diivodu se jevi jako vhodné stanovit alesponi ramcovy vyhled prechodu
na digitalni rozhlasové vysilani, prestoZe se nejedna o ,prechod“ ve smyslu
prechodu na digitalni televizni vysilani, nebot pro digitalni rozhlasové vysilani je
mozné podle Ceského telekomunikaéniho tfadu vyuzit jiz v sou¢asné dobé volné
tzv. III. TV pasmo alL padsmo aoba systémy mohou relativné dlouhodobé
fungovat paralelné. V soucasnosti pravni uprava (¢l. Il bod 1 zadkona ¢. 196/2009
Sb.) stanovi, Ze ,Provozovatel rozhlasového vysildni s licenci, ktery vysila na
zdkladé licence udélené mu Radou pro rozhlasové a televizni vysildni (ddle jen
»~Rada“) prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zdkona a ktery se pisemné zavdZe, Ze
bude ve svém vysildni podporovat prechod na zemské digitdlni rozhlasové vysilani
a na zdkladé usneseni vlddy o prechodu na zemské digitdIni rozhlasové vysildni
ukonci analogové vysildni, je oprdvnén pisemné poZddat Radu o udéleni
transformacni licence, na zdkladé které bude oprdvnén vysilat do 10. rijna 2025.“

Vzhledem kdlouhodobému procesu dobrovolného prechodu na digitalni
rozhlasové vysilani a potfeby dlouhého soubéhu je nezbytné vytvorit podminky
pro rozvoj digitalnich rozhlasovych prenosovych systémii co nejdiive ajejich
zavadéni systematicky podporovat tak, aby proces prechodu mohl byt
v horizontu roku 2025 vtakové fazi, kterd umoZni ukonceni analogového
vysilani rozhlasu v pasmu VKV.

PrestoZze na mezindrodni ani evropské urovni nebylo prozatim stanoveno
jednotné datum ukonceni analogového vysilani rozhlasu na velmi kratkych
vlnach (87,5 - 108 MHz), neni zadouci neopodstatnéné tento zptisob vysilani
prodluzovat, zejména zdivodu omezeného rozsahu sluzeb a minimalniho
prostoru pro dal$f rozvoj na této platformé'’. Pro naplnéni téchto plani je oviem
v prvé fadé nutné vyvolat zajem verejnosti a tim i provozovateltl vysilani.

Piiklady ostatnich statli Evropy, které jiz pokrocily v zavadéni zemského vysilani
digitalniho rozhlasu, ukazuji, Ze jen dobie organizacné, ekonomicky
a komunikac¢né zvladnuty proces zavadéni digitalniho rozhlasového vysilani ma
Sanci na uspéch. Spolecny postup statni spravy, provozovateli rozhlasového

10 Nékteré staty EU jiz stanovily nebo diskutuji predbéZzné datum ukonceni analogového vysilani
rozhlasu v pasmu VKV (napf. Velka Britanie v roce 2015 - Digital Radio Action Plan v.7; Némecko
v roce 2015 - navrh telekomunikaéniho zakona; Norsko v roce 2017-2019), ostatni staty
vétSinou maji stanovenu strategii digitalizace radia, prestoze neni jeSté stanoven Casovy plan na
vyklizeni VKV pasma.
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vysilani, operatord, vyrobcl prijimaci, poskytovateli dopliitkového obsahu,
automobilového primyslu adalSich je predpokladem k vytvoreni platformy,
ktera umozni pluralitu obsahu, zvySeni kvality prijmu rozhlasu, vysilani
dopliikkovych sluzeb, Gsporu spektra, sniZeni spotreby energie a tim i akceptaci
nového standardu posluchacem a spolec¢nosti.

Na jednu stranu se jevi jako Zadouci, aby byl zahajen dialog o rozvoji a propagaci
digitdlniho rozhlasu DAB/DAB+ sprovozovateli vysilani, operatory siti
elektronickych komunikaci, vyrobci prijimacii as odborniky z automobilového
primyslu, ktefi participuji na podpore této technologie. Na strané druhé k tomu
Ministerstvo kultury uvadji, Ze:

,Vétsina provozovatelii rozhlasového vysildni by transformacni licenci, sniZ je
spojen zdvazek podpory prechodu na zemské digitdlni rozhlasové vysildni, méla
ziskat do roku 2016. Predevsim ztohoto dilvodu poklddd Ministerstvo kultury
zahdjeni dialogu s provozovateli rozhlasového vysildni o rozvoji a propagaci
digitdlniho rozhlasu DAB/DAB+ pred rokem 2016 za nepripadné. JestliZe stdt
zdkonem vyslovné spojil tcast provozovatelii rozhlasového vysildni na podpore
digitdIniho vysildni udélenim transformacni licence, nemél by o tuto ucast primo
ani neprimo usilovat drive, nezZ bude transformacni licence vétsiné provozovateli
rozhlasového vysildni udélena.”

Ministerstvo kultury k véci dale konstatuje, Ze

,V Evropé je proces digitalizace rozhlasového vysildni zaloZen na inovativnich
aktivitdch vyrobci, operdtort siti elektronickych komunikaci a provozovateli
vysildni, a to bez intervence stdtu. Nenfi totiZ diivod, pro ktery by mél stdt prebirat
odpovédnost za priibéh procesu prechodu viici komercnim subjektiim, kdyz
neexistuji prekdzky pro jejich samostatné rozhodovdni o digitdIni distribuci svych
programti, resp. o ukonceni analogového vysildni.“

Nicméné vlada si plné uvédomuje, Ze pozdni reakce statu na technologicky vyvoj
vzdy prinasi dodatecné naklady na strané statu, podnikatelii i uzivateldi, a proto
bude vyuZivat stavajici nastroje k prohloubeni dialogu o rozvoji a propagaci
digitalniho rozhlasu.

Pro tplnost je nutné zminit roli Ceského rozhlasu v uvedené problematice, nebot
je povinen podle zdkona vyvijet ¢innost v oblastech novych vysilacich technologii
a sluzeb. Lze konstatovat, Ze Cesky rozhlas plni tento sviij tikol a je v ¢ele inovaci
aaplikaci novych zpasobli Sifeni svych programi vramci stavajicich
technologickych a legislativnich podminek, coZ potvrzuje i vyro¢ni zprava Rady
Ceského rozhlasu, prostiednictvim které se uplatiiuje pravo vefejnosti na
kontrolu ¢innosti Ceského rozhlasu.

Zavedeni pojmu sitova neutralita (tzv. ,net neutrality”) souvisi s poZadavkem na
zachovani otevienosti internetu. Jednd se o poZadavek stanovujici, Ze
poskytovatelé pristupu kinternetu nesmi aplikovat jakakoliv omezeni a rizeni
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provozu (traffic management) provadéné s ohledem na prenaseny obsah, misto
pripojeni, platformu nebo druh zatizeni, které je pripojovano kinternetu. Na
pristupu kinternetu neni povoleno jakékoliv omezovani nékterych forem
komunikace.

Pojem ,net neutrality” je chapan jako obecny princip stanovujici, Ze ,veskera
elektronickda komunikace prochazejici siti je zpracovdna stejné“. Stejnym
zpracovanim elektronické komunikace se rozumi poZadavek na zpracovani
elektronické komunikace nezavisle na:

e prenaSeném obsahu,

e pouzité aplikaci,

e vyuZzivané sluzbé,

e komunikujicich zarizenich,

e lokalité odesilatele nebo prijemce.

V souvislosti s uspokojovanim potreb koncovych uzivateli pristupu k internetu
je mozné, Ze se v praxi pravdépodobné budou stdle castéji vyskytovat rizné
odchylky od vyse uvedeného obecného principu. Nékteré mohou prispivat ke
kvalité sluzby, napiiklad nékteré druhy oddvodnéné prioritizace prenosu,
napr.za ucelem minimalizace casového zpoZdéni [napfr.videokonference,
televizni vysilani, prenosy hlasové komunikace v sitich IP (Voice over IP) nebo
videa na vyzadani, atd.] nebo optimalizace provozu v siti z hlediska efektivniho
vyuzivani dostupnych kapacit apod. Mohou se vSak vyskytnout i odchylky, které
budou mit negativni dopady na poskytovani nékterych sluZzeb, naptiklad
blokovani sluzeb, které operatofi vnimaji jako ohroZujici pro jejich aktudlni
obchodni model (takzvané OTT sluzby, Over-the-Top sluzby). Vyskyt odchylek,
jeZ maji zjevné negativni dopady nebo protisoutéZni charakter, je tieba
minimalizovat.

V sitich elektronickych komunikaci se pouzivaji funkce, které zajistuji, aby sit
byla schopna poskytovat dostatecnou prenosovou kapacitu pro zajiSténi
podpory jednotlivych sluzeb. Mezi tyto funkce patii ifunkce rizeni provozu.
Aplikace spravnych funkci rizeni provozu, které jsou aplikovany na riznych
mistech avrlznych vrstvach sité, mize prispivat ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Pii poskytovani sluzeb s vysokou a garantovanou kvalitou
je pouZzivani funkci fizeni provozu nezbytné.

Rizeni provozu se miiZze provadét bud bez ohledu na pienaseny obsah, pouZitou
aplikaci nebo sluzbu, druh pripojeného zarizeni nebo konkrétniho uZivatele,
nebo s ohledem na tyto okolnosti. Aplikace fizeni provozu pritom nemusi nutné
vyvolavat odchylku od principu sitové neutrality. AvSak v pripadech, kdy bude
fizeni provozu napriklad pouZito pro blokovani nékteré konkrétni aplikace, bude
tato situace znamenat porusSeni obecného principu zachovani sitové neutrality
pri poskytovani sluZeb pristupu k internetu.
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Poskytovani sluzeb v sitich elektronickych komunikaci lze charakterizovat
dvéma kategoriemi pristupu kinternetu. Tyto kategorie se liSi ve zpilisobu
aplikovani omezovani prenosové kapacity:

e pristup typu ,best effort”,

e pristup prostiednictvim rizenych sluZeb (tzv. managed services).

Pristup ,best effort” znamena, Ze se negarantuje uroven zpracovani datového
toku (ani pomoci priority, ani zarucenim dodavani urcitych dat), coZ ovSem
neznamend automaticky nizkou kvalitu zpracovani datového provozu. Pii tomto
feSeni pristupu se akceptuji veSkeré poZzadavky na datovy provoz. Je-li vSak
vyCerpana transportni kapacita, dochazi vzhledem k neptreneseni nékterych dat
k celkovému sniZeni kvality sluzby.

Rizené sluzby jsou navrhovany zpravidla tak, aby poskytovaly inékteré
garantované prenosové vlastnosti, které je mozné definovat ve smluvnich
vztazich. Z technického hlediska se pouZivaji metody nazyvané rizeni provozu
a omezovdni pristupu. Aplikace pristupovych restrikci je dilezitym prvkem
odliSujicim tizené sité a sité ,best effort”. V sitich s fizenym pristupem miize byt
zakaznik odmitnut, ale sité ,best effort” se snazi obslouzit zdkaznika, i kdyzZ je
dosaZeno limitni kapacity sité, ale v tomto pripadé se sniZenou kvalitou.

PoZadavek zachovani principu sitové neutrality pfi zavadéni rizenych sluzeb na
pristupu k internetu vyZaduje realizaci obou kategorii sluZeb nezavisle na sobé.

Pouzivani rtizeni provozu v sitich elektronickych komunikaci mize mit jak
pozitivni, tak inegativni dopady na kvalitu poskytovanych sluzeb''. Proto je
abude nutné, aby Cesky telekomunika¢ni ufad na zakladé zakona
o elektronickych komunikacich aktivné posuzoval, co bude povaZovano za
piimérené a odiivodnéné rizeni provozu, zejména s prihlédnutim k evropskému
regulanimu pristupu.

Pro posouzeni vlivii jednotlivych odchylek na datové pirenosy bude potieba, aby
Cesky telekomunika¢ni Gfad mél k dispozici dostate¢ny soubor podklad@ pro
analyzu vzniklych situaci aaktivné vyuzival sva opravnéni pro reSeni
nezadoucich stavi.

Cesky telekomunika¢ni tGifad musi proto priibézné vyhodnocovat potiebu
ptripadnych intervenci avyuziti vhodnych technickych nastrojii a pracovnich
postupii umoziujicich posuzovani zavadéni fizeni provozu a vyhodnocovani jeho
vlivu na celkovou kvalitu sluZeb poskytovanych na internetu. Dale musi zkoumat,
zda vSeobecné obchodni podminky poskytovatelli pripojeni internetu odpovidaji
realnému stavu poskytovanych sluzeb.

Operatofi musi transparentné popisovat zplisob poskytovani obou kategorii
sluZzeb pristupu kinternetu. Sluzby pfistupu kinternetu typu ,best effort”

117 tohoto didvodu provedlo sdruZeni regulatori BEREC v roce 2011 a 2012 rozsahlé Setreni
mezi vSemi evropskymi operatory pomoci dotazniku ,Questionnaire on traffic management”
s cilem zjistit, zda opatfeni na rizeni provozu nejsou naduzivana.
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a pomoci rizenych sluZeb mohou byt poskytovany soucasné a mohou dokonce
isdilet tutéz infrastrukturu prostredki. Koncovym uZzivatelim (a rovnéz
poskytovatellim obsahu, aplikaci nebo sluzeb) by mél byt umozZnén vybér typu
pridélenych prostiredki podle jejich potieb. Tato skutecnost vsak vyzaduje, aby
zakaznikim byly podavany transparentni ajasné oddélené informace
o poskytovani obou kategorii sluZeb pristupu k internetu.

Cesky telekomunika¢ni ufad bude miru transparentnosti informaci posuzovat
s prihlédnutim  k pfisluSnym rozhodnutim, doporucenim, pokynim a
stanoviskim vydanych organy Evropské unie a Sdruzenim BEREC (Body of
European Regulators for Electronic Communications), které bylo zrizeno na
trovni EU nai{zenim ¢ 1211/2009, jako# i vysledkiim vetejné konzultace'?, které
tvori zaklad pro dalsi regula¢ni navrhy.

Na konkuren¢nim trhu, na némz jsou zakazniklim poskytovany dostatecné
a transparentni informace, by mél byt operator nebo poskytovatel sluzby
pristupu kinternetu, ktery bude snizovat kvalitu nékterych poskytovanych
sluzeb zplisobem poskozujicim zajmy spotiebitelli, ohrozen ztratou zakazniki.
Pokud vSak nastane situace, Ze poskytovatelé sluzby pristupu kinternetu
a operatori siti budou bézné zhorSovat kvalitu zplisobem ,best effort* pri
poskytovani tizenych sluzeb abude pritom dochazet k poskozovani zajmu
spotfebitel, musi Cesky telekomunikaéni ufad v pripadé nedostate¢né
samoregulace trhu provést intervence a stanovit pozadavky na minimalni kvalitu
sluzby.

Na zakladé vyhodnoceni monitorovani poskytovani sluzeb pristupu k internetu
nasledné Cesky telekomunikacni utad zvazi, zda dochazi k poSkozovani zajmi
spotrebitelli, a v pripadé potireby zavede regulacni opatieni.

Jak bylo konstatovano vyse, Cesky telekomunika¢ni ufad bude vychazet z platné
pravni Upravy (zejména § 71 zakona o elektronickych komunikacich) a dale
rovnéz z prislusnych rozhodnuti, doporuceni, pokynt a stanovisek vydanych
organy Evropské unie a Sdruzenim BEREC.

Vlada Ceské republiky bude na trovni EU prosazovat takové nastaveni v oblasti
sitové neutrality, které zajisti konkurenceschopnost evropského ICT primyslu
anepovede ke zhorSeni jeho postaveni v porovnani s ICT podnikateli z jinych
svétovych regiond.

Opatreni ¢. 7:

Cesky telekomunikaéni uiFad na zakladé svych zjisténi na trhu a v souladu
s platnou pravni upravou vzakoné o elektronickych komunikacich
avsouladu spozici Sdruzeni BEREC aEvropské komise vyda obecna
pravidla a doporuceni pro vyuzivani rizeni datového provozu a dale
vhodné mérici prostredky avyhodnocovaci postupy pro urceni, zda
poskytovatel pristupu Kkinternetu dodrZuje stanovené poZadavky na
kvalitu.

12 Evropské komise uskutecnila v roce 2012 verejnou konzultaci , Consultation on specific aspects
of transparency, traffic management and switching in an Open Internet".




Pfrenosové protokoly internetu identifikuji jednotlivé zarizeni pripojené do sité
internet prostrednictvim adres internetového protokolu (IP adres), které musi
byt z hlediska zajisténi bezchybného provozu internetu celosvétové unikatni.
Vsoucasné dobé jsou vyuzivany dvé verze internetového protokolu - starsi
astale Siroce pouzivana technologie I1Pv4 (napf. 217.32.201.43) anova
technologie [Pv6 (napf. 2001:0db8:0:0:0:0:1428:57ab) poskytujici vedle
prakticky neomezené kapacity IP adres rovnéz dal$i vyhody napt. v oblasti
bezpecnosti.

Vroce 2011 byly mezinarodni organizaci IANA (Internet Assigned Numbers
Authority) pridéleny posledni volné adresni bloky stavajictho komunikacniho
protokolu internetu IPv4. V soucasné dobé dochazi krozdélovani poslednich
volnych blokl v Evropé. Tato situace v blizké budoucnosti povede k nedostatku
volnych IP adres pro piipojeni osob a zafizeni k internetu'”. Tato situace miiZe
mit podstatny vliv na dal$i rozvoj digitalni ekonomiky nebo zhorSeni podminek
vstupu na trh pro nové firmy, véetné inovativnich malych a stfednich firem nebo
nového telekomunikacniho operatora, ktery nebude mit dostatek adres pro své
zakazniky. DalSi rozvoj komunikacni infrastruktury, sluzeb a pripojeni novych
uzivatelli je mozny jediné pii zavedeni nového protokolu IPv6 aieSeni jeho
koexistence se stavajicim protokolem IPv4. Na zakladé materialu predloZeného
Ministerstvem priimyslu a obchodu prijala vlada Ceské republiky usneseni ze
dne 8.cervna 2009 ¢.727, které ma za cil zajistit véasnou implementaci
protokolu IPv6 ve verejné sprave.

Toto usneseni ukladd ministrim vlady a vedoucim ostatnich ustfednich organt
statni spravy zajistit:
e od 30. Cervna 2009 pri pravidelné obnové sitovych prvki jejich
kompatibilitu s internetovym protokolem verze 6 (IPv6),
e do 31. prosince 2010 pristup kinternetovym strdnkdm a verejné
dostupnym sluzbam eGovernmentu s internetovym protokolem verze 4
(IPv4) i internetovym protokolem verze 6 (IPv6).

Toto usneseni zaroven doporucuje hejtmanim a primatorovi hlavniho mésta
Prahy postupovat obdobnym zpiisobem.

Vramci prizkumu IPv6 Observatory (www.ipv6observatory.eu) realizovanym
pro Evropskou komisi Ceska republika dlouhodobé udrZuje svoji vedouci pozici
s vice neZ 15% podporou IPv6 u sledovanych stranek.

Nicméné prestoze vysSe uvedené usneseni vlady uloZilo ministerstviim a ostatnim
ustfednim organtim statni spravy zajistit podporu IPv6 ujimi provozovanych
elektronickych sluzeb, priizkum zrealizovany ke dni 31. srpna 2012 ukazal, Ze
tuto povinnost plni pouze 42,9 % ministerstev a 50 % ustrednich organt statni

1> Norma IPv4 umoziuje p¥ifadit teoreticky nejvyse 4 294 967 296 riznych IP adres, coZ i s ohledem
na nové technologie jako internet véci bylo shledano jiz v devadesatych letech minulého stoleti jako
nedostateéné, proto tehdy zacala ptiprava nové normy IPv6.
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spravy. Na urovni kraji ma podporu nového protokolu implementovano jen
7,1 % krajskych uradii. O mnoho lepsi neni situace u mést a obci, kdy z 205 mést
aobci srozsifenou plisobnosti ma své internetové stranky na novou verzi
internetového protokolu pripraveno pouze 9,3 %. ZkuSenosti ukazaly, Ze
pozitivni roli pfi podpore IPv6 mohou sehrat spolecnosti zajiStujici provoz
webovych prezentaci. Tato spolupriace spolu sosvétovymi aktivitami
realizovanymi ke svétovému dni [Pv6 dne 6. ¢ervna 2012 pomohla k nasazeni
[Pv6 jak u ustfednich organti statni spravy, tak mést, kdy jako uspésSny priklad
lze zminit napt. Frenstat pod Radhostém, Hodonin, Jihlavu, Kladno, Milevsko,
Neratovice, Prelou¢, Slany, Valasské Klobouky, Vsetin a VySkov.

Prizkum podpory IPv6 dale ukazuje na nedostateCnou podporu e-mailovych
serverid u téchto instituci. PIné kompatibilni s IPv6 jsou e-mailové servery uiradi
Sesti mést, dvou krajskych uradi atrech ustfednich organii statni spravy.
Z analyzy také vyplyva, jaka je pripravenost DNS serverl jednotlivych uiadd,
ktera je jednou z podminek pro pristupnost webovych sluzeb prostrednictvim
[Pve6.

V ramci praktické implementace IPv6 ajejiho plného zprovoznéni se jako dalsi
z klicovych faktori ukazuje podpora nové verze tohoto protokolu nejen na
strané serverl, ale rovnéZ telekomunikacni infrastruktury, kdy zejména pro
orgdny verejné spravy je stéZejni zajisténi podpory IPv6 vramci KIVS
(Komunikaé¢ni infrastruktura verejné spravy) vcetné CMS (Centralni misto
sluZeb).
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Graf ¢. 2: Pripravenost jednotlivych prvkia informacnich systému statni spravy na IPve6,
zdroj CZ.NIC 2012

Za ucelem podpory IPv6 ve verejné sprave se v roce 2011 Ministerstvo pramyslu
aobchodu spole¢né s Ministerstvem vnitra asdruzenim CZ.NIC zapojilo do
feen{ evropského projektu GEN6 (,Goverments enabled with IPv6“)'*, v ramci
kterého jsou poradany praktické kurzy kimplementaci I[Pv6é nebo

1 www.genb.eu.
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poskytovana technicka podpora pro ucastniky ze statni spravy. Soucasti projektu
je rovnéZ pravidelny monitoring pripravenosti verejné spravy na IPv6.

Opatreni ¢. 8:

Ministerstvo primyslu aobchodu bude nadale prosazovat plnéni
povinnosti vyplyvajicich z usneseni vlady €. 727 ze dne 8. ¢ervna 2009
a podporovat pirechod na IPv6 a napomahat k uspésné implementaci na
urovni verejné spravy.

Jeden z klicovych faktori pro rozvoj digitadlni ekonomiky predstavuje diivéra
uzivatelli v pocitacové sité. Kybernetické utoky, zneuziti platebnich karet
nebo odcizeni osobnich tidaji pro mnohé uzivatele predstavuje prekazky, které
jim brani v plném vyuZiti vSech vyhod, které dnes internet nabizi. Diivéra pfi
pouZzivani internetu hraje klicovou roli zejména pfri elektronickém obchodovani
avyuzivani sluZzeb eGovernmentu. Ztohoto divodu je tfeba hledat jednak
moznosti, jak ochranit uzivatele pred pocitacovymi utoky azaroven jim
poskytnout jistotu, Ze internetova stranka, na kterou pristupuji, neni podvrzena.

Jednu z nejvyznamnéjsich Casti internetu prestavuje systém spravy doménovych
jmen (DNS). Tento systém umoznuje efektivné wudrzovat a spravovat
decentralizované databaze doménovych jmen a jejich preklad na IP adresy tak,
aby si uZivatelé nemuseli pamatovat dlouhé c¢iselné adresy, ale mohli do
prohliZece zadat internetovou adresu, napi. www.mpo.cz. V praxi to pak funguje
tak, Ze kdykoliv uzivatel pouZije jmennou adresu néjaké internetové sluzby
(internetové stranky, emailovou adresu atd.), je nutné ji preloZit pomoci DNS na
adresu Ciselnou (IP adresa) a na tuto Ciselnou adresu se pak pocita¢ obrati, aby
se spojil se sluzbou, kterou chce uzivatel pouzit.

Spolu s rostoucim vyznamem internetu vSak systém DNS predstavuje ve stale
vétsi mire lakavy cil pro hackery. Jednim z ddGvodl je rovnéz technologicka
zastaralost systému, ktery v dobé svého vzniku nebyl vyvinut tak, aby dokazal
Celit soucasnym bezpecnostnim hrozbam. Jednim z moznych typt utoki je
podvrzeni IP adresy, kdy uZivatel se, aniZ bude cokoliv tusit, dostane na uplné
jiné misto, a viibec se nespoji se sluzbou, kterou ocekaval. To se mtze tykat jak
systémi elektronického bankovnictvi, tak elektronické verejné spravy
(napt. datovych schranek). Tento typ utokli mize vzdalené pripominat
tzv. phishing"’, aviak je mnohem sofistikovanéj$f a pro uZivatele nebezpetnéjsi,
nebot’ presto, Ze si prohliZi podvrZenou stranku, v prohliZzec¢i se mu zobrazuje
jemu znama adresa. JeSté sofistikovanéjsi systém pak pouzili vlonském roce
utocnici, ktefi napadli certifika¢ni autority avydavali se za renomované
spolecnosti.

1 ) . . r v . r 1L o1 . , I .
> Podvodna technika realizovana prostfednictvim rozesilani zejména e-mailovych zprav, které
vyzyvaji adresata k zadani osobnich udaji na faleSnou internetovou stranku, jejiz podoba je témet
totozna s tou oficialni.
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Jednu z moznosti, jak se vySe uvedenému zplisobu branit ajak poskytnout
uzivateli jistotu, Ze si prohliZi spravnou stranku, predstavuje technologie
DNSSEC. Ceska republika hraje pii zavadéni této technologie viidéi roli nejen
v evropském, ale rovnéz ve svétovém méritku avsoucasné dobé je touto
technologii podepsano vice neZ 35 % domén ,..cz“. Pro zabezpeceni svych stranek
ji vyuZiva celd fada internetovych obchod{, z vefejné spravy pak napi. Cesky
telekomunikacni urad nebo Bezpecfnostni informacni sluzba. V neposledni radé
technologii DNSSEC zacali podporovat predni poskytovatelé internetu, véetné

klicovych hrac¢i na trhu.

Vzhledem kvyznamu, ktery technologie DNSSEC predstavuje pii zvySovani
divéry uzivatelli v pocitacové sité, Ministerstvo primyslu a obchodu podpori,
podobneé jako u IPv6, rozsireni této technologie ve verejné spraveé a pri pouzivani
jejich elektronickych sluzeb.

Opatreni ¢. 9:

Ministerstvo primyslu a obchodu piedlozi vlaidé ke schvaleni material
zaméreny na podporu rozsireni technologie DNSSEC ve verejné spraveé
a pri vyuzivani jejich elektronickych sluZzeb.
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Rozvoj elektronického obchodu a on-line sluZeb predstavuje znatny potencial,
ktery prinasi priznivé hospodarské, socialni i protrzni dopady. Za kazdé zruSené
pracovni misto mimo obor internetu vytvaii internetova ekonomika podle
Evropské komise 2,6 pracovnich mist a nabizi lepsi vybér spotiebiteltim, vCetné
spotiebiteld ve venkovskych nebo izolovanych oblastech.'®

Zisky spojené s nizSimi cenami na internetu a se SirSim vybérem zboZi a sluzeb
se ocenuji na 11,7 miliard EUR, cozZ je ¢astka odpovidajici 0,12 % evropského
HDP. Pokud by elektronicky obchod predstavoval 15 % maloobchodu a pokud by
byly odstranény prekazky pro vnitfni trh, zisky pro spotrebitele by mohly
dosahnout 204 miliard EUR, tj. 1,7 % evropského HDP.

Evropsky elektronicky obchod nariistd dokonce i v soucasné ekonomické krizi.
Zastava dileZitou roli v modelu B2B - 27 % evropskych podnikl nakupuje on-
line a 13 % on-line prodava. Nicméné, podil na maloobchodu ¢inf jen 3,4 % ve 27
Clenskych statech EU. Nejvyssi podil maloobchodniho prodeje je ve Spojeném
kralovstvi (7,7 %)17. Rozvoj elektronického obchodu je mezi ¢lenskymi staty EU
velmi nevyrovnany s patrnym rozdilem mezi severnimi a jiZznimi staty. Spojené
kralovstvi, Francie, Némecko se podili 70 % na evropském elektronickém
obchodu. Uroveti preshrani¢niho maloobchodniho prodeje on-line je mensi.
Pouze 9 % evropskych spotrebiteli uvadi, Ze vroce 2010 nakupovali on-line
v jinych ¢lenskych statech EU.18

Jednotlivci nakupujici pies internet v CR

0,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf ¢ 3: Pocet jednotlivci realizujicich nakup prostiednictvim internetu v Ceské
republice, hodnota na ose yje procentem zcelkového poctu jednotlivci vsocio-
demografické skupiné 16+, zdroj CSU

16http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/10&format=HTML&aged=1
&language=CS&guilanguage=en.

17 Euromonitor International, 2010.

18 Eurostat, Information Society Statistics, 2010.
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Nicméné i pres nartstajici tendenci zaostava elektronicky obchod v Evropé za
Jizni Koreou, Japonskem a USA. Pro srovnani, vUSA 66 % uzivateld internetu
nakupuje on-line, v Jizni Koreji je to dokonce 94 %19, zatimco v EU jen 57 %?20.
Tempo ristu elektronického obchodu je vSak v soucasné dobé vyssi v EU nez
v USA.
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Graf. ¢. 4: Srovnani nariistu realizace nakupovani jednotlivcii prostrednictvim internetu
vzemich EU v 2. ¢tvrtleti 2006 av 2. ¢tvrtleti 2010, hodnota na ose xje procentem
z celkového poctu jednotlivel ve véku 16-74 let v dané zemi, zdroj Eurostat 2011, CSU

Nékteré sektory se vlivem elektronického obchodu zménily. Tyka se to
cestovnich kancelari (v roce 2008 bylo 39 % prodeje provedeno on-line), prodeje
elektroniky akulturnich dél (22 %), finan¢nich sluzeb, hazardnich her

19 Forrester Research Inc, The Global eCommerce Adoption Cycle, 15. 01. 2010 (using 2009 data).
20 Eurostata, Data in Focus 50/2010: Internet Usage in 2010 - Households and Individuals, 14.
12.2010.
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a sportovnich sazek. Narusta i prodej obleceni (10 %), zatimco prodej potravin
stale relativné zaostava (7 %)21.

On-line prodej audiovizualnich dél lze vycislit velmi obtiZné. Velka c¢ast spotreby
on-line hudby je stdle na hrané legality. Rozvoj zajimavé, kvalitni alegalni
nabidky je proto klicovy. Vysledky vefrejné konzultace Evropské komise
k budoucnosti elektronického obchodu na vnitfnim trhu potvrdily fakt, Ze
spotiebitelé maji odliSny pohled na zplisob zmény regulace v zavislosti na zemi
svého bydlisté ataké sohledem na rizné typy obsahu (elektronické knihy,
hudba, filmy, kulturni a sportovni udalosti). Trh s on-line hudbou je Ctytikrat
vétsi v USA neZ v Evropé, ackoli se da rici, Ze v souc¢asné dobé roste v Evropé?22
rychleji.

Ekosystém digitalni ekonomiky a informacni spolecnosti
v Ceské republice tvofi na nabidkové strané ICT priimysl,
ICT obchod, ICT sluzby a obsahovy a medialni sektor. Pro o
budouci konkurenceschopnost Ceské republiky je nesmi zustat
podstatné, aby Ceska republika nepodporovala pouze tzv. pouhou
,montovny" (od roku 2002 Cesko vyvazi daleko vice ICT montovnou®.
zboZi neZ napifklad osobnich automobilt)*, ale aby i

zejména podporovala ICT sluzby asluzby obsahu

s pridanou hodnotou - VICT sektoru to jsou napriklad datova uloZisté,
startupova komunita vinternetové nebo technologické oblasti, softwarové
spolecnosti, spole¢nosti vyvijejici nanotechnologie a kosmické technologie.

Ceska republika

nabidka

1
T
=
£
S
=
S
Az
(<5}
E
S
=
=
(@)

Obrazek €. 1 Ekosystém digitalni ekonomiky - nabidka

Nebezpeéi orientace Ceské republiky jako na ,ICT montovnu“ spodiva ve
skute¢nosti, Ze miZe byt pouze otdzkou ¢asu, kdy Ceskd republika ztrati
nékterou ze svych konkurencnich vyhod a k montazi bude dochazet napriklad
v nékteré z asijskych zemi. Ceska republika by se proto méla orientovat na
podporu vzniku vyvojovych center, kde by vznikaly nové produkty a postupy

21 Forrester consulting, May 2009, Study on "A Single Market for Information Society".

22 Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru k Digitalni agendé pro Evropu.

23 7 pohledu struktury dovozu a vyvozu Ceské republiky je negativni skute¢nosti, Ze zasadni ¢ast
dovezeného ICT zbozi tvori nejriiznéjsi dily a ¢asti nehotovych produktd, smérem ven se naopak
vyvazi kompletni hotové vyrobky a neni tedy pochyb, Ze na nasem Uzemi se velké mnozstvi
produktii montuje a odvazi zase dal s minimalni pridanou hodnotou.
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zvySujici pridanou hodnotu ICT produkti. O to vic je alarmujici, Ze podle udajt
z roku 2010 byla v ICT zpracovatelském primyslu vénovana na vyzkum a vyvoj
¢astka, kterd odpovida pouhym 6 % vydaji na vyzkum a vyvoj automobilového
primyslu. Ceska republika je tedy vyznamnym exportérem ICT zboZi, ale firmy
a podniky, které toto zboZi unds vyrabéji, se jen velmi omezené vénuji
vyzkumnym a vyvojovym aktivitam. Nicméné do vyzkumu a vyvoje v oblasti ICT
sluZeb priteklo vroce 2010 3,6 mld. K¢, z cehoZ by vyhledové mohla tézit cela
ceskd ekonomika, nebot to jsou pravé ICT sluzby, které generuji vysokou
pfidanou hodnotu.*

Na poptavkové strané stoji domacnosti, firmy a statni sprava. PrestoZe existuje
bezpocet studii prokazujicich pozitivni vliv ICT, bylo by vhodné, aby
vpodminkiach Ceské republiky Cesky statisticky ufad mohl pribézné
vyhodnocovat ekonomické a socidlni diisledky vyuzivani ICT (e-inclusion, digital
divide, e-Business) azmény ve vztahu mezi statni spravou, verejnosti
a podnikateli (e-government). Toto opatfeni je vsouladu s Ministerskou
deklaraci OECD ze Soulu, ve které se ministti zavazali ke zlepsovdni statistickych
systémil pro méreni zmén v oblasti pristupu kinternetu a souvisejicich ICT siti
a jejich vyuzivdni ze strany obcanti, podnikii a instituci, za tcelem ziskdvdni
spolehlivych statistik tykajicich se rozvijejiciho se pouZivdni a dopadu internetu na
vykon ekonomiky a socidlni blahobyt.”

Vysokorychlostni pristup kinternetu umoznil rovnéz rozvoj informacni
spolecnosti a ICT sluzeb jako sdilenych sluzeb. Pojmy sdilené sluzby a Cloud
Computing, mezi které je ¢asto kladeno rovnitko, jsou dnes pouZivany jako urcité
zastresujici oznaceni pro celou radu efektti, které prinaseji moderni technologie
ainovované zpusoby jejich vyuzivani. Vcetné efektii ekonomickych, jez
znamenaji dnes tolik potfebné tspory.

Charakteristickym rysem sdilenych sluZeb je moZnost okamzité je vyuZzivat, bez
nutnosti budovat, vlastnit nebo provozovat nezbytné vlastni technologické
feSeni, nebo jen Cekat na jeho zprovoznéni. MiiZe to byt i podstatné levné;jsi diky
mnozstevnimu efektu, na rozdil od outsourcingu, kdy je urcité reSeni
provozovano jen pro jednoho konkrétniho klienta a z jeho iniciativy, mohou byt
sdilené sluzby nabizeny a poskytovany vice uzivatelim soucasné. Vyhod
sdilenych sluZeb pro jejich uZivatele je cela rada. Kromé uspor a celkové
ekonomické vyhodnosti se jedna napriklad o zménu struktury vydajt, které jsou

jiZ jen provozni (a Zadné investicni). Diky tomu je l1ze i l1épe predikovat a planovat.

V neposledni fadé jsou sdilené sluzby dobie Skalovatelné, alze je tedy pridavat
nebo ubirat podle aktualnich potreb.

Pro realizaci ICT resSeni v podobé sdilenych sluZeb se nejvice hodi takové agendy,
aplikace nebo Cinnosti, které jsou univerzalni a vyuZitelné co nejvétSim poctem
zakaznikl. Napriklad ucetnictvi, personalistika, spisové sluzby, vSechny agendy
obci s prenesenou piisobnosti, apod.

2 €U, Statistika & My, & 3/2012.
% http://www.oecd.org/internet/consumerpolicy/40839436.pdf.
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Platna legislativa pritom vyuzivani sdilenych sluzeb (Cloud Computingu) v ramci
komer¢ni sféry nijak nebrani, omezujicim prvkem v praxi byvaji spiSe interni
predpisy a smérnice toho subjektu, ktery chce sdilené sluzby vyuZzivat. Pozornost
je ale treba vénovat spravnému nastaveni smluvnich vztahli mezi
poskytovatelem a uZivatelem sdilenych sluzeb, které by mély oSettit i takové
otazky, jako je nakladani s osobnimi udaji nebo rozdéleni odpovédnosti mezi
poskytovatele a jeho zakaznika. Pro verejné zadavatele, ktefi vynakladaji verejné
prostiedky pro financovani svych potreb, jsou zakdzky na sdilené sluZzby
klasifikovany jako verejné zakazky na sluzby. Rozhodujici pravni ramec pro
jejich poptavani proto vytvari zakon o verejnych zakazkach.

Cloud Computing lze charakterizovat jako poskytovani sluzeb informacni
spole¢nosti nebo programovych aplikaci umisténych na vzdalenych serverech
prostrednictvim internetu s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pristupovat naptiklad
pomoci internetového prohlizece nebo softwarového klienta dané aplikace
a pouzivat je prakticky odkudkoliv.

Potencialni vyhody Cloud Computingu jsou spojeny se snizenim nakladd,
zlepSenim sluzeb avytvorenim novych podnikatelskych prilezitosti. Cloud
Computing by se mohl stat jednim z hlavnich odvétvi ICT sluzeb, vzhledem
ktomu, Ze pro telekomunikacni atechnologické spole¢nosti predstavuje
vyznamné podnikatelské prilezitosti. Zakaznici ztad podnikatelt averejné
spravy mohou prostiednictvim této technologie sniZit ndklady a vyuzivat
nejmodernéjsi sluzby, aniZ by museli instalovat audrzovat vlastni aplikace
a vypocetni techniku.

Technologie Cloud Computingu ma vysoky potencial, nicméné existuji vyznamna
rizika pro jeji dalsi efektivni rozvoj. Tato technologie je zaloZena na internetu a je
na ném zvelké casti zavisla, vyznamnym rizikem se tudiz stdva odolnost této
infrastruktury.

Technické zavady, pocitacové atoky nebo rozhodnuti politickych ¢initeli mohou
zplsobit vypadky pripojeni Kkinternetu apoukazuji na jeho nestalost,
a predevsim na zavislost uZivatelli na internetu. DalSim velkym nedostatkem
zplsobenym riznymi faktory je zabezpeceni idajii souvisejici predevsim s jejich
vyvedenim mimo misto vzniku. Hlavnim problémem je tak zajiSténi stalého
pristupu k udajiim, jejichz takika okamzitd dostupnost miize byt pro uZzivatele
Cloud Computingu kriticka, nebo dokonce Zivotné diilezitd. Mezindrodni povaha
Cloud Computingu rovnéz vyvolava otazky o mozZnostech premistovani dat mezi
klientem a poskytovatelem nebo v ramci infrastruktur poskytovatele s ohledem
na ochranu osobnich idajli nebo autorska prava.

Pres veskera uvedena rizika ma Cloud Computing pro podnikatele jednoznacné
vyhody, jako jsou sniZzeni pocatecnich investic, kratsi lhlity pro implementaci
a mobilita zaméstnancd.

Dalsi technologii, ktera se v budoucnosti stane velmi vyznamnou, je identifikace
na zakladé radiové frekvence (RFID). Jeji soucasné a budouci aplikace mohou
jednoznacné zlepsit celou fadu obchodnich postupi ve vefejném i soukromém
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sektoru a byt vyznamnym prinosem jak pro jednotlivce, tak pro podnikatele. Po
technické strance je RFID technologie, kterd vyuziva elektromagnetické viny ke
komunikaci s etiketami RFID s moZnosti ¢teni jedine¢nych identifikacnich Cisel
etiket RFID nebo pripadné jinych informaci, které jsou na nich uloZeny. Pomoci
etikety RFID se umoziuje prifazeni jednoznacného identifikatoru ajinych
informaci jakémukoli objektu, ZivoCichu nebo dokonce osobé a precteni téchto
informaci prostirednictvim bezdratového zarizeni.

Etikety RFID nejsou pouhymi ,elektronickymi visackami“ nebo ,elektronickymi
c¢arovymi kody“. Propojenim s databazemi nebo komunika¢nimi sitémi, jako je
internet, poskytuje tato technologie nesmirné ucinny zplsob, jak v kazdém
druhu prostredi dorucit nové sluzby a aplikace. Zaroveii miZe podnécovat
k obrovskému rozvoji internetovych aplikaci a umoZziiovat to, co je oznacovano
jako ,internet véci“. RFID se totiZ povaZuje za odrazovy miistek k nové etapé
rozvoje informacni spolecnosti, vjejimZz ramci jiZ internet nepropojuje pouze
pocitace a koncova komunika¢ni zarizeni, ale potencidlné veskeré predméty,
které nas kazdodenné obklopuji.

RFID bude postupné stdle béznéjsi, stane se tudiZ soucasti Zivota jednotlivcl
vraznych oblastech, jako je logistika, zdravotnictvi, verejna doprava,
maloobchod, zejména v zajmu vétsi bezpecnosti vyrobki a rychlejsitho stazeni
vyrobki z trhu, zadbava, prace, sprava mytného, odbavovani zavazadel a cestovni
doklady.

Technologie RFID vSak umoZiiuje rovnéz zpracovavat udaje, véetné osobnich
udajii, na kratké vzdalenosti bez fyzického kontaktu nebo viditelné interakce
mezi Ctecim nebo zapisovacim zarizenim a etiketou, takze k této interakci mize
dojit, aniZ by si toho byl doty¢ny jednotlivec védom.

Vzhledem kpotencialu této technologie byt vSudypritomna a prakticky
neviditelnda je pri zavadéni RFID nutné vénovat zvlastni pozornost problematice

v IV

ochrany soukromi a idaji. Do aplikaci by proto mély byt pred jejich rozsirenym

pouzivanim zabudovany bezpecnostni prvky s ohledem na soukromi a informace.

Posouzeni dopadli na soukromi aochranu Udaji provedené provozovatelem
pred zavedenim aplikace RFID (proces PIA - Privacy Impact Assessments)
poskytne informace potiebné pro nalezitd ochranna opatieni. Tato opatreni je
vhodné sledovat a prezkoumavat po celou dobu pouzivani aplikace RFID.

Vlada pri védomi skutecnosti, Ze v ramci digitalni ekonomiky v zasadé neexistuji
narodni trhy nebo trh pouze v ramci EU, ale pouze jeden celosvétovy trh, bude na
urovni EU prosazovat takové nastaveni pravidel, které podpori
konkurenceschopnost EU v této oblasti.

Opatreni €. 10:

Ministerstvo priamyslu a obchodu bude sledovat a vyhodnocovat dopady
vyuzivani novych technologii v oblasti ICT a podporovat samoregulacni
mechanismy, nebot by nemélo byt primarnim cilem implementovat statni
regulaci na jakoukoliv novou technologii. Zaroven vzidy bude zkoumana
zejména otazka bezpecnosti a spolehlivosti, ochrana soukromi,
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zabezpeceni Kkritické infrastruktury (kyberneticka bezpecnost), etiky,
interoperability, izeni a technickych norem. StéZejni je pravidelny dialog
mezi statni spravou a soukromou sférou.

Za ucelem maximalizace prinosid internetu pro ceskou ekonomiku je nutné, aby
vlada ve své Cinnosti respektovala specifické vlastnosti a postaveni tohoto
fenoménu moderni doby ve spole¢nosti a sledovala urcité principy.

Témito principy jsou zejména:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

j)

respektovani svobody internetu,

minimalizace zatéze subjektii pii podnikani v prostredi internetu -
jakakoliv regulace se dotkne pouze subjektii usazenych v Ceské
republice, cozZ sniZi jejich konkurenceschopnost na globalnim trhu,

svobodné a nediskrimina¢ni vyuZzZivani informaci statni spravy jako
faktor majici potencial pro zvySeni zajmu obyvatel vyuzivat internet,
rozSifrovani  digitalni gramotnosti arozvijeni elektronickych
dovednosti obyvatel,

zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu nebo
socialni postaveni,

jednoducha, transparentni anediskrimina¢ni pravidla spravy
internetu,

rozvoj zakonné a preshranic¢ni nabidky on-line vyrobkii a sluzeb,
dostupnost informaci poskytovatelim sluzeb azlepSeni ochrany
spotrebitele vietné efektivnéjsiho reseni sporti,

spolehlivy, divéryhodny a efektivni platebni systém asystém
dorucovani,

podpora efektivnich samoregula¢nich mechanismi a jejich preference
pred zakonnou regulaci.

39



Rozvoj internetu je povazovan za pocatek nového zplisobu obchodovani se
sluZbami a zboZim, jejichZ specifickym znakem je nezavislost na hmotném nosici.
Hudba, film a knihy mohou byt stahovany nebo konzumovany dalkové, aniz by
bylo nutné navstivit obchod nebo c¢ekat na doruceni domi. Zaroven kulturni
a sportovni udalosti mohou divaci sledovat prostfednictvim internetu bez
nutnosti jit napr. do divadla nebo na stadion. RovnéZ tradi¢ni televizni vysilani,
u kterého divak musi sledovat konkrétni porad v predem daném Case nezavisle
na své vili, nahrazuji moderni audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, které
umoznuji sledovani poradi vokamziku zvoleném uzivatelem na jeho
individualni Zadost.

Hudba byla prvnim digitalnim produktem, ktery byl k dispozici na internetu.
Dalsi technologicky rozvoj umoznil posileni sitové infrastruktury z hlediska
rychlosti, proto mohlo nasledovat vyuzivani internetu pro konzumaci videi.
V dnesni dobé se do elektronickych ctecek, tableti nebo chytrych telefoni
stahuji i elektronické knihy. Diky tomu se rozviji i nové obchodni modely vcetné
on-line platebnich systému.

PrestoZe nové formy distribuce digitalniho obsahu vyvolaly velka ocekavani
u konzumentli, dostupnost legdlni digitdlni nabidky se rozviji vramci
jednotlivych statli znacné nerovnomérné anavic neodpovida zvySujicimu se
rozsiteni vysokorychlostniho pristupu k internetu. Nedostupnost legalni nabidky
digitalntho  obsahu  podnécuje  knegativnimu jevu  tzv.,piratstvi‘,
tj. protipravnimu Sifeni autorsky chranéného obsahu, ke kterému nedal drzitel
prav souhlas. Na druhé strané hudebni ani filmovy priimysl nedokazal v Ceské
republice dlouha léta aplikovat vhodny obchodni model, kterym by umoZnil
uzivatellim jednoduchy ptistup k cenové dostupnému legalnimu on-line obsahu.

Jako jedno zieSeni se vpodminkich Ceské republiky nabizi vytvoreni
tzv. ,Narodni digitalni filmové/hudebni distribucni platformy*“, coZ by byl systém
certifikace komercnich servert poskytujicich sluzbu video/hudbu na vyzadani.
Podminkou certifikace by bylo poskytovani sluzby uZivatelim v Ceské republice.

Princip by spocival v tom, Ze drzitel prav (autor, umélec, student) by umistil na
narodni platformu své dilo, které by bylo k dispozici vSem, a to podle své volby
za Uplatu nebo bezplatné. V piripadé volby bezuplatného Siteni dila by platforma
méla umoznit uzivatelim dobrovolné prispét autorovi napi. formou SMS,
platebni karty apod. Systém by byl dobrovolny, nicméné pokud by na vytvoreni
dila bylo prispéno zvefejnych zdroji (napf. prostrednictvim fondu
kinematografie), méla by existovat povinnost umistit takové dilo na narodni
platformu (dplatné nebo zadarmo podle rozhodnuti drZzitele prav). Rozumi se, Ze
zptistupnit dilo by bylo povinné pouze v pripadé, Ze by bylo vyrobeno digitalné.

Obdobné by mohlo byt postupovano i v pripadé elektronickych knih.
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Lze Kkonstatovat, Ze neZ se vytvor{ vpodminkach Ceské republiky moderni
konkurenceschopné obchodni modely legalni distribuce Sirokého digitalniho
obsahu prizplisobené novym informa¢nim a komunika¢nim technologiim, nelze
v této souvislosti akceptovat ze strany statu represivni opatfeni za uUcelem
»ochrany a zhodnoceni“ autorskych prav zejména kriminalizaci mladeze. Vlada je
piresvédcéena, Ze dostupnost legalni nabidky digitdlniho obsahu, ato zejména
cenova dostupnost, zplsobi, Ze nelegalni soukromé porizovani rozmnozenin
prijde o hlavni prvek své pritazlivosti.

Ceska republika nesmi podlehnout tlaku na ti¢elovou zménu pravni Gpravy ve
prospéch urcité skupiny podnikatelli na ukor spotiebiteld, jejichZ zajem je Casto
ignorovan a v kone¢ném dtisledku jsou povazovani za potencionalni podvodniky.

Ceska republika musi zvaZovat pfi prijimani opatfeni na ochranu drZitell
autorskych prav, zda bude zajiSténa spravedlivd rovnovaha mezi ochranou
autorského prava na strané jedné a svobodou podnikani, prdvem na ochranu
osobnich udajl a svobodou prijimat a rozsirovat informace na strané druhé.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spoleCensky citlivou problematiku, ve které se
stietavaji rovnéz lidskopravni aspekty, jevi se jako vhodné nadale diskutovat
tuto problematiku na Siroké platformé, a proto by méla byt zfizena Pracovni
skupina pro aplikaci autorského prava v digitalnim prostredi (dale jen ,Pracovni
skupina“). Pracovni skupina vznikne transformaci podskupiny pro autorské
pravo, vytvorené vramci implementace cili ptivodniho dokumentu Digitalni
Cesko ke specifické oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi v prostiedi internetu
a navaze na jeji dosavadni ¢innost a vysledky. Pritom dale rozsiii svoji piisobnost
o problematiku podpory legalni nabidky digitalniho obsahu v Ceské republice
s cilem prozkoumat moZnosti, jak prispét kco nejSirSi on-line dostupnosti
autorskopravné chranéného obsahu pii zachovani nalezité rovnovahy mezi
zajmy nositeli prav aspolecenskym zdjmem na podpoie arozvoji uvedené
nabidky ku prospéchu nejen spotiebitelli jako koncovych uzivateld, ale i danych
odvétvi zdbavniho primyslu adalSich zainteresovanych ucastnikli tohoto
procesu. StéZejnim ukolem k naplnéni tohoto cile Cinnosti pracovni skupiny bude
iniciace a projednavani navrhii opatieni, ktera povedou zejména:

a) ke zvysSeni pravni jistoty autorl a dalSich nositel prav ohledné respektovani
jejich osobnostnich a zejména majetkovych prav pri uzivani predmét ochrany
v internetovém prostredi,

b) kumoZnéni ausnadnéni cenové dostupného anediskrimina¢niho on-line
pristupu spotrebitelské verejnosti kco nejsSirSimu spektru digitalizovaného
autorskopravné chranéného obsahu a

c) kpodpore, zjednoduSeni aZadoucimu rozvoji podnikani v oblasti nabidky
a on-line distribuce tohoto obsahu.
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K dosaZeni efektivnich vystupli prace Pracovni skupiny budou do ni ptizvany
a zapojeny, kromé dosud zucastnénych, podle potieby idalsSi resorty a statni
instituce a dot¢ené nestatni subjekty.

Opatreni ¢. 11:
Ministerstvo kultury ustavi a povede Pracovni skupinu pro aplikaci
autorského prava v digitalnim prostiedi.

Mezinarodni, evropské anarodni standardy zakotvuji svobodu projevu jako
jednu z forem svobody vyjadrovani, bez ohledu na pouzité prostredky, vCetné
internetu.

Svétovy summit o informac¢ni spolecnosti (WSIS) prijal vroce 2003 Deklaraci
principti zdlraznujici demokracii a univerzalitu, nedélitelnost a vzajemnou
provazanost vSech lidskych prav azdkladnich svobod. Deklarace rovnéz
specificky odkazuje na dtlezitost prava na svobodu vyjadiovani pro informacni
spolec¢nost:

,Zdiirazriujeme, jako zdklad informacni spole¢nosti a jak je redeno v Cldnku 19
Vseobecné deklarace lidskych prdv, Ze kazdy md prdvo na svobodu ndzoru
a vyjadrovdni, a Ze toto prdvo zahrnuje i svobodu bez prekdZek setrvdvat na svych
ndzorech avyhleddvat, prijimat a rozsifovat informace a myslenky jakymikoli
prostiedky a bez ohledu na hranice stdatii. Komunikace je zdkladnim spolecenskym
procesem, zdkladni lidskou potrebou a zdkladem veskeré spolecenské organizace.
Je stifedobodem informacni spolecnosti. KaZdy by mél mit kdekoli moZnost se
informacni spolecnosti ucastnit a nikdo by nemél byt vyloucen z prinosu, které
informacni spole¢nost nabizi.”

Blokovani internetu je jednim ze zplisobl omezujicich svobodu projevu,
resp. svobodu prijimat arozSifovat informace. Blokovani internetu lze
charakterizovat jako zavedeni technickych opatreni, jejichZ cilem je znemoZnit
pristup k produktlim, jeZ jsou poskytovany prostrednictvim internetu, zejména
pristup k internetovym strankam nebo sluzbam. Blokovani internetu lze rozumét
rovnéz tak, Ze se znemoZiiuje pristup pouze kurcitému obsahu obvykle se
zdlivodnénim vefejného zajmu, pripadné ke specifickym a spoleCensky
kontroverznim on-line sluzbam (napft. hazardni hry).

Pro jednoduchost Ize rozclenit problematiku blokovani internetu nasledovné:
a) znemoZnéni pristupu k internetu,
b) znemoZnéni pristupu k nékterym internetovym strankam nebo sluzbam.

Vzhledem k tomu, Ze Ceska republika je moderni demokraticky pravni stat, ktery

garantuje pravo svobodné Sirit aprijimat informace, lze jednoznacné
konstatovat, Ze nenf mozné komukoliv znemoznit pfistup k internetu.
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Tendence k blokovani vybranych internetovych stranek, resp. sluzeb, s urcitym
obsahem ve vefejném zajmu neni nova. Jedna se zejména o pripady tykajici se
détské pornografie, boje proti terorismu, propagace extremismu, poruSovani
autorskych prav nebo hazardnich on-line her. Typickym znakem prostredi
internetu je ovSem jeho omezena vazba na konkrétni lokalitu, resp. jurisdikci
konkrétniho statu. Veskera opatieni proti urc¢itému on-line obsahu nebo sluzbam
lze tudiZ realné a efektivné aplikovat pouze na tzemi jedné jurisdikce. Pokud se
zdroj on-line obsahu asluZzeb presune mimo jurisdikci daného statu,
vymahatelnost jakéhokoliv opatreni se znacné komplikuje nebo pravdépodobné
vlibec nebude mozna.

V praxi nékteré staty pristoupily k tomu, Ze vytvareji seznamy internetovych
stranek, které idajné obsahuji protipravni obsah a poskytovatelé internetového
pripojeni v tomto staté pak maji povinnost zablokovat svym uZivatelim ptistup
k témto strankam bez ohledu na to, zda se na téchto strankach nachazi i legalni
obsah. Uvedené tendence vldda povaZuje za nebezpecné, nebot mohou vést az
k omezeni zakladnich lidskych prav (pravo na informace, ochrana soukromého
arodinného Zivota). Protipravni obsah na konkrétni internetové strance je
obvykle obtiZzné rozliSitelny bez znalosti doprovodnych informaci, zejména
v pripadé autorsky chranéného obsahu. Rozhodovani o tom, zda urcity obsah na
internetové strance je nelegalni, nelze tudiZ jednoduchym a zaroven efektivnim
zplisobem zautomatizovat pocitacovym algoritmem.

Navic koncovi uzivatelé mohou jednoduSe obejit blokovani, nebot internet je
postaven na systému, ktery nerozliSuje politické c¢lenéni na statni uUtvary.
Provozovatelé nelegalnich internetovych stranek se blokovani formou seznamu
zakazanych internetovych stranek mohou rovnéz snadno vyhnout. Zavedeni
blokovani by je navic podnitilo k tvorbé systémii, které by obsah internetovych
stranek automaticky presunovaly vokamziku zjiSténi, Ze tyto stranky byly
zarazeny mezi blokované.

v IV,

Nikdo jisté nepochybuje, Ze by Sifeni détské pornografie mélo byt sankcionovano.

Svobodny projev a svoboda sama budou vSak nevyhnutelnymi obétmi vystavby
»cenzurni“ infrastruktury, nutné pro blokovani internetu. V této souvislosti se
miiZe jevit akceptovatelnd samoregulace poskytovatelli pripojeni kinternetu,
ktefi by blokovali pristup kinternetovym strankdm obsahujicim tak zjevné
spolecensky nebezpetny obsah, jako je pravé détska pornografie. Nicméné
ivtomto pripadé musi zpracovatel seznamu internetovych stranek se zjevné
protipravnim obsahem byt osoba odliSnd od provozovateli internetového
pripojeni a zaroven nezavisla a divéryhodna tak, aby nevznikaly pochybnosti
o UcCelu jejiho plisobeni. Jako ucinné reseni se jevi zvySovani povédomi zejména
ze strany rodicli nebo ucitelli a pouZiti tzv. nastrojt rodicovské kontroly.

Rozumi se, Ze v ramci trestniho prava soudem uloZeny trest, napt. zakaz ¢innosti,

jez miiZze znamenat i ukonc¢eni provozovani urcitych internetovych stranek, nelze
povazovat za blokovani internetu.

Pro udplnost lze uvést, Ze Soudni dvir EU uznal vyznam svobody podnikani
v digitalnim prostiedi ve svych vyznamnych rozhodnutich ve vécech Scarlet (véc
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C-70/10, Scarlet proti SABAM, 24. 11. 2011) a Sabam (véc C-360/10, SABAM
proti Netlog, 16. 2. 2012.). Soud prohlasil, Ze nutit poskytovatele internetovych
nebo hostingovych sluzeb, aby v zajmu prevence poruSovani prav dusevniho
vlastnictvi instalovali systém filtrovani, poruSuje svobodu podnikani daného
poskytovatele i prava spotrebitelli na ochranu osobnich Udaji ana ziskavani
a Sireni informaci. Tato rozhodnuti upozornuji, Ze je diilezité zohlednit vSechna
zakladni prava, jichzZ se dané opatteni dotyka, a zajistit jeho slucitelnost se vSemi
témito pravy.

Samostatnou problematikou je oblast kybernetické bezpecnosti, nebot se
spolecnost obecné stava zavislejSi na informacnich akomunikacnich
technologiich, resp. na stabilnim propojeni prostrednictvim internetu. Hrozby
arizika selhani stéZejni infrastruktury nezbytné pro ¢innost statu dosahly takové
intenzity, ¥e je nutné ptijimat preventivni opatieni na narodni, evropské*
i mezinarodn{ irovni®’.

Vlada napr. svym usnesenim ze dne 30. kvétna 2012 ¢. 382 schvalila navrh
vécného zaméru zdkona o kybernetické bezpecnosti, ve kterém se konstatuje
nasledujict:

»~Navrhovand tiprava bezprostiedné nezasahuje do prdva na informacni sebeurceni
clovéka, nebot’ primdrné nezasahuje do obsahové stranky komunikace a nezaklddad
ani primé pravomoci stdtu direktivné zasahovat do béZného Zivota informacni
spolecnosti - zdkon tedy nepredpoklddd Zddny stdtni zdsah do soukromi uZivatelti
ani do jejich moZnosti komunikovat.”

»,Prdavo na informacni sebeurceni ¢lovéka je zdkonem zpracovdno jako hodnota,
k jejiz ochrané zdkon primdrné sméruje. Bezpecnost totiZ nemiiZe byt brdna za
hodnotu per se, neni-li jasné, co vlastné md byt zabezpeceno. V tomto pripadé mad
zdkon jasné vymezenou teleologii, kterd spocivd v zabezpeceni Ceského
kyberprostoru, tj. vzabezpeceni fungovdni sluZeb informacni spolecnosti, at’
soukromych nebo verejnych. Prdvé prostrednictvim téchto sluZeb, tj. jejich
dostupnosti, spolehlivosti a bezpecnosti, Ize v dobé rostouciho vyznamu informacni
spolecnosti svobodné realizovat prdvo na informacni sebeurcent.”

?6 Natizeni Evropského parlamentu a Rady & 460/2004/ES o ziizeni Evropské agentury pro
bezpecnost siti a informaci ve znéni narizeni ¢. 1007/2008 a o narizeni ¢. 1077/2011/ES, kterym
se zfizuje Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava,

Sdéleni Evropské komise o ochrané kritické informacni infrastruktury ,DosaZené vysledky a dalsi
kroky: smérem ke globalni kybernetické bezpecnosti“ ze dne 31. bfezna 2011,

Umluva Rady Evropy ¢&. 185 o kybernetické kriminalitg,

Umluva Rady Evropy ¢ 196 o prevenci terorismu,

Doporuceni Parlamentniho shromazdeéni ¢. 1565 (2007) jak predchazet kybernetické kriminalité
proti stitnim organim v ¢lenskych a pozorovatelskych statech.

T OBSE, Zprava zvlastniho zpravodaje k otazkam podpory a ochrany prava na svobodu projevu
¢.A/HRC/17/27,

OSN, Rozhodnuti Rady ministrd OBSE ¢. 3/2004 O boji proti pouzivani Internetu pro ucely
terorismu ze dne 7. prosince 2004,

Akéni plan zemi G8 pro potirani ,high-tech” zlocinu.
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Vécny zamér zadkona a na jeho zakladé pripravovana pravni Uprava predpoklada
moznost ukladat ve verejném zajmu specifickd a docasna opatreni v pripadé
ohroZeni bezpecnosti sluzeb asiti elektronickych komunikaci nebo vybranych
informacnich systémi dileZitych pro cinnost statu. Ukladani proporcionalnich
opatieni v souladu s Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a s p¥islu$nym
zakonem, kterd reaguji na kyberneticky incident a ktera sméruji ke zvySeni
bezpecnosti siti elektronickych komunikaci, nelze povaZovat za blokovani
internetu, nebot se nejedna o bezprostredni zasahovani do obsahu, tedy do
prava na informacni sebeurcent.

Opatieni ¢. 12:

Ceska republika bude garantovat, Ze nebude blokovat komukoliv pristup
k internetu, pripadné pristup ke konkrétnim internetovym strankam nebo
on-line sluzbam.

Uzivatelé ve velké mire spoléhaji na internet jako na zakladni nastroj své
kazdodenni c¢innosti (komunikace, informace, védomosti, obchodni transakce,
traveni volného Casu). Vtomto ohledu ziskava internet hodnotu a charakter
verejné sluzby. Spotrebitelé a firmy opravnéné ocekavaji, Ze sluzby internetu
budou pristupné, dostupné, bezpecné, spolehlivé a nepretrzité.

Vyvoj internetu rovnéZ dokazuje, Ze se internet stavad nepostradatelnym
nastrojem pro podporu demokratickych iniciativ, novou platformou pro
politickou diskusi (napf. internetové kampané a elektronické hlasovani),
klicovym nastrojem pro uplatiiovani svobody projevu (napt. formou blogovani)
apro rozvoj obchodnich aktivit amechanismem pro podporu digitalni
gramotnosti a Sifeni znalosti (e-learning).

Internet prinesl lidem vSech vékovych skupin rostouci mnozstvi prileZitosti
k tomu, aby napriklad komunikovali slidmi zjinych casti svéta, arozsiril tak
prostor k poznavani ostatnich kultur. Internet rovnéz prohloubil rozmanitost
novych informacnich zdroji, nebot vsoucCasnosti maji lidé pristup
k nepirebernému mnoZstvi zprav z rliznych ¢asti svéta.

Pri pripravé pravnich predpist nebo jinych regulacnich opatreni je proto tieba
prihlizet ke specifikim internetového, resp. digitadlniho prostfedi. Navrhy
pravnich predpisti by tudiZ mély respektovat principy uvedené v ¢asti 5 a dale
by:

a) nemély obsahovat povinnosti, které vinternetovém prostredi nejsou
vymahatelné nebo aplikovatelné,

b) mély vzdy zahrnovat jako zplsob komunikace mezi ob¢anem a vefejnou
spravou bezpecnou elektronickou formu,
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c) mély v pripadé ukladani povinnosti zverejiovat informace stanovovat jako
hlavni zplisob elektronickou formu prostiednictvim internetu viradné
strukturované formé, ktera vyuziva prislusné rozhrani a formaty,

d) nemély stanovovat, aby pri dodavani digitalniho obsahu jednotlivci podléhali
licen¢nim nebo jinym podobnym pozadavkiim, ani obecnym opatienim
blokovani nebo filtrovani ze strany verejnych orgdnii nebo omezenim, ktera
piresahuji plisobnost omezeni uplatiovanych na tradi¢ni prostiedky distribuce
obsahu,

e) nemély branit aktivni ucasti verejnosti na pouZzivani a vytvareni obsahu na
internetu,

f) v pripadé zakotveni instituciondlnich rdmcii na ochranu digitdlniho dédictvi
trvalé kulturni, védecké nebo jiné hodnoty mély zajistit kompatibilitu a sdileni
zdroje,

g) nemély ukladat povinnosti skupiné podnikatelli zjednoho odvétvi ve
prospéch podnikatell jiného odvétvi (napt. kiizové financovani mezi riznymi
podnikatelskymi sektory),

h) mély byt zpracovany podle inovovanych Legislativnich pravidel vlady tak, aby
predkladatel ndvrhu pravniho predpisu byl povinen zahrnout do obecné ¢asti
divodové zpravy vyhodnoceni analyzy navrhované pravni upravy z hlediska
dopadlii na rozvoj aposileni znalostni ainformacni spolec¢nosti podle vyse
zminénych aspektq,

ch) mély brat ohled na globalni charakter digitalni ekonomiky.

Opatieni ¢. 13:

Predseda Legislativni rady vlady vyhodnoti a pripadné piedlozi navrh na
zménu Legislativnich pravidel vlady, ktery zohledni pozZadavek, aby
navrhy pravnich predpisti byly posuzovany isohledem na dopad na
digitalni ekonomiku v pripadech, které se digitalni ekonomiky tykaji,
a podle principii uvedenych v této statni politice.

Subjekty verejného sektoru vytvareji, shromazd'uji nebo maji vdrzeni velké
mnoZzstvi informaci a obsahu od statistickych nebo ekonomickych udaji nebo
udajl o zivotnim prostredi po archivni materialy a sbirky knih nebo uméleckych
dél. Digitalni revoluce vyznamné zvySila hodnotu tohoto zdroje pro inovacni
vyrobky nebo sluzby vyuZivajici tidaje jako suroviny. Siroké spektrum informaci
zmnoha oblasti, napf. socidlni, hospodarské, zemépisné, meteorologické,
turistické informace, informace o podnikani, patentech avzdélavani, ma
vyznamny a v soucasné dobé nevyuzity potencidl pro nové produkty a sluzby
a zvySeni ucinnosti verejné spravy.

Digitalni obsah ma ve vyvoji smérem kinformacni aznalostni spolecnosti
vyznamnou roli mimo jiné tim, Ze ji umozZiuje nové zpisoby pristupu
k poznatkiim a jejich ziskdvani. Informace verejného sektoru jsou dilezitym
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vychozim materidlem vyrobkl asluzeb digitdlntho obsahu as rozvojem
bezdratovych sluzeb se stanou jesté duilezitéjSim zdrojem informaci.

Vlada povazuje za nutné nepodporovat exkluzivni dohody subjektii verejného
sektoru asoukromych firem auplatnit pristupy, které pouZivaji modely
udélovani licenci a poplatkd, které usnadiuji a maximalizuji pouziti informaci
veiejného sektoru. Je rovnéz diilezité zvazit a vyjasnit, jaké druhy mechanismi
pouZit pro tvorbu a Sifeni verejnych informaci.

Soukromi poskytovatelé sluzeb by méli mit stejné podminky jako verejné
instituce, proto chce vldda umoznit soukromym uzivatelim piistup k verejnym
informacim vramci predem stanovenych ajasné definovanych podminek, za
kterych mohou byt tyto informace pouzity ke komerénim ucelim.

Pro uplnost je tireba zdtiraznit, Ze na urovni EU je realizovana strategie Oteviceny
piistup k idajim pro Evropu. Tato strategie na zlepSeni vykonnosti po celé EU je
troji:

a) Evropskad komise pijde prikladem a otevie své zasoby informaci verejnosti
prostrednictvim nového bezplatného datového portalu,

b) Evropska komise vytvori stejné podminky pro otevieny pristup k idajim po
celé EU,

c) Evropska komise tato nova opatreni podpofi financovanim vyzkumu v oblasti
zdokonalovani technologii zpracovani idaj.

Vsoucasné dobé Evropskd komise predloZila navrh na revizi smérnice
2003/98/ES o opakovaném pouziti informaci verejného sektoru:

e zavedenim obecného pravidla, Ze vSechny dokumenty zpristupnéné organy
verejného sektoru lze opétovné pouZzit kjakémukoli ucelu, komercnimu
nebo nekomerénimu, ledaZe jsou chranény autorskym pravem treti strany,

e stanovenim zasady, Ze vefejnym organim by se nemélo dovolit uctovat si
vice nez naklady vzniklé v diisledku jednotlivé Zadosti o tidaje (marginalni
naklady), v praxi to znameng, ze vétSina udajli se bude poskytovat zadarmo
nebo skoro zadarmo, ledaze je poZadovany poplatek fadné odtivodnén,

e zavedenim povinnosti poskytovat udaje vbézné pouZivanych a strojové
Citelnych formatech, s cilem zajistit efektivni opétovné pouzivani udajq,
e zavedenim regula¢niho dohledu v zajmu vynucovani téchto zasad,

e masivnim rozsifenim pisobnosti smérnice tak, aby poprvé zahrnovala
knihovny, muzea a archivy; stavajici predpisy zroku 2003 se pouZziji na
udaje z téchto instituci.

Vramci zasady oteviené aobcanlim pristupné verejné spravy by instituce
verejné spravy mély modernizovat své vnitini postupy, procesy a predpisy tak,
aby mohly byt vSechny relevantni elektronické elementy uZivané pro vykon
verejné spravy propojeny s internetovymi strankami téchto instituci a obcan
mohl v podstaté on-line sledovat ¢innost a vystupy téchto instituci.

Pro uplnost je nutné zminit, Ze orgdny verejné spravy jsou v ramci informacnich
systéml verejné spravy povinny postupovat pii uvefejnovani informaci
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zplisobem umoznujicim dalkovy pristup tak, aby byly informace souvisejici
svykonem verejné spravy uverejiovany ve formeé, kterd umoziiuje, aby se
stémito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit iosoby se
zdravotnim postizenim [§ 5 odst. 2 pism. f) zakona ¢ 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy].

K principfim oteviené vefejné spravy se Ceska republika piihlasila rovnéz svym
pristoupenim k mezinarodni iniciativé Partnerstvi pro oteviené vladnuti. Vlada
usnesenim €. 243 ze dne 4. dubna 2012 schvalila Ak¢ni plan Partnerstvi pro
oteviené vladnuti. V ramci pInéni tohoto akéniho planu vznikla z iniciativy Uradu
vlady, Ministerstva vnitra a Ministerstva pro mistni rozvoj Koncepce
katalogizace otevirenych dat VS CR.

Oteviena data lze obecné charakterizovat jako data zverejnénd na internetu
zplisobem, Kktery neomezuje zadné uzivatele ve zplsobu jejich pouziti
a opraviuje vSechny uZivatele k jejich dalsimu Sifeni, pokud pfi tomto vyuziti
a Sireni bude uveden autor dat a pokud iostatni uZzivatelé budou mit stejna
opravnéni s dale Sifenymi daty nakladat. Principy otevienych dat popsané
v Koncepci jsou plné v souladu se snahou vytvaret verejnou spravu otevienou
a pristupnou obcanlim a poskytovat informace vefejného sektoru zpiisobem
umoznujicim vyuzit jejich potencial pro vytvareni novych produkti a sluzeb.

Vyuzivani otevienych dat ve vefejné spravé tak mizZe byt jednou zcest, jak
naplnit cile voblasti vyuzivani informaci verejného sektoru. Aby bylo plné
vyuZito potencialu otevienych dat, je treba, aby takto zverejnéna data byla
snadno dohledatelna jejich potencialnimi uZivateli. V souladu s Koncepci by za
timto ucCelem mél byt vybudovan katalog otevienych dat zverejnénych
jednotlivymi institucemi verejné spravy.

Opatieni ¢. 14:

Vramci rozvoje znalostni a informacni spolecnosti je nutné zajistit, aby
vSichni méli pristup prostfednictvim internetu obecné ke vSem
informacim, které generuje verejny sektor. Vyjimky miize stanovit pouze
zakon.

Dale je nutné zavést spravedlivé a nediskrimina¢ni podminky pro pristup
soukromého sektoru k informacim verejného sektoru. Ceska republika
musi usilovat o otevienou statni spravu na zakladé pravnich predpist
a praktickych opatieni, jako je poskytovani udaji ve strojové citelném
formatu.

Ministerstvo vnitra proto vramci pripravy legislativnich opatreni
souvisejicich s projednavanou revizi smérnice ¢ 2003/98/ES,
o opakovaném pouziti informaci verejného sektoru, provede analyzu
rozsahu informaci, které jsou podle jednotlivych pravnich piedpisu
povinné zverejnovany subjekty verejného sektoru (povinnymi subjekty
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu kinformacim).
Nebude-li mozZné povaZovat okruh povinné zverejnovanych informaci
podle vysledkii analyzy z hlediska cilii tohoto materialu za dostatecny,
navrhne Ministerstvo vnitra zménu pravni dpravy krozsiieni okruhu
povinné zverejiiovanych informaci tak, aby doSlo knaplnéni zasady
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otevirené a ob¢aniim pristupné veiejné spravy.

Dlivéra v moderni technologie je hlavnim predpokladem rlstu digitalni
ekonomiky. V dnesni digitalni dobé lidé nakupujici zboZi nebo sluzby ¢asto bez
rozmyslu poskytuji idaje o svych kreditnich kartach. Miliony obyvatel zverejiuji
fotky, bloguji a piSi na socialni sité o rodiné, pratelich a spolupracovnicich, aniz
by vénovali pozornost ochrané osobnich tudaji. Osobni udaje jsou veskeré
informace o jednotlivci bez ohledu na to, zda se tykaji jeho soukromého,
profesniho nebo verejného Zivota. Mezi takové udaje patri cokoliv, od jména,
fotografie, e-mailové adresy, bankovnich udaji, profilii na socialnich sitich az po
zdravotni informace nebo adresu internetového protokolu osobniho pocitace.
Pouziti a vyména osobnich Gdajl se staly hlavnimi faktory digitalni ekonomiky.
Vyznamné marketingové spolecnosti shromazduji obrovské mnozstvi udajd,
napt- k vyuziti v behavioralni reklamé®®,

Ustanoveni ¢l. 7 a8 Listiny zakladnich prav EU wuznavaji respektovani
soukromého a rodinného Zivota a pravo na ochranu osobnich udajii. Pravidla na
ochranu udaji stanovuji zptlisob, jakym jsou osobni data zpracovavana. Tato
pravidla berou v potaz svobodu vyjadirovani a zavadi zvlastni rezim vyuzivany
pii zpracovani osobnich udaju.

Hlavni faktor umozZznujici jednotlivclim znat proces zpracovani svych osobnich
Udaji avyuZit prava garantovana smérnici 95/46/ES je poskytnuti informaci
(zdsada transparentnosti). Poskytovatelé sluzeb, ktefi vystupuji jako spravci
udajii, musi poskytnout uzivatelim jasna, snadno srozumitelnd a pristupna
oznameni o ochrané osobnich Udaji vsouladu spozadavky uvedenymi ve
smérnici 95/46/ES. Toto ale neni vZdy dodrZovano.

Na jedné strané hraji osobni tidaje diilezitou roli v rozvoji digitalniho vnitiniho
trhu, na strané druhé nelze nevnimat obavy uzivatell ze zneuziti osobnich idajt.

Dne 25. ledna 2012 Evropska komise navrhla komplexni reformu pravidel EU
o ochrané udaji zroku 1995, jejimz cilem je posilit pravo na soukromi na
internetu astimulovat digitdlni ekonomiku Evropy, nebot sbér, vyuziti
i pristupnost udaji se v diisledku technologického pokroku a globalizace zasadné
zménily. Jediny soubor predpisi o ochrané udaji podle Evropské komise
odstrani soucasnou roztriSténost inakladnou administrativni zatéz. Podle

® Behavioralni reklama, resp. behavioralni cileni, je metoda vyuZivana on-line vydavateli a
inzerenty scilem zvySit ucCinnost marketingové kampané. Sbirané informace o chovani
jednotlivcd na internetu (napi. jaké navstévuji internetové stranky, co na nich vyhledavaji)
ovliviiuji reklamu, kterd se jim v zavislosti na jejich chovani zobrazi. Behaviordlni marketing
muze byt vyuzivin sam nebo ve spojeni s dalSimi formami cileni reklamy (napt. geografie,
demografie, okolni vlivy). Toto umoZiiuje marketingovym specialistim zamérit on-line reklamu
na uzivatele, na které se nejvice hodi. Napf. uZivatel, ktery ¢asto navStévuje internetové stranky
o sportu, bude zahrnut do kategorie segment trhu: ,sportovni fanousek”. Tomuto uzivateli bude
zasilana reklama zacilena na zajmy sportovnich fanouskd.
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Evropské komise tato iniciativa prispéje k posileni diivéry spotiebitelt ve sluzby
poskytované on-line abude tolik potfebnym podnétem pro rilist, tvorbu
pracovnich mist a inovace v Evropé.

Material Digitdlni Cesko zpovahy véci nemiZe obsahnout celou $ifi
problematiky osobnich udaji v digitalni ekonomice, nicméné jeden z dllezitych
prvkl ochrany osobnich udaji je ,pravo byt zapomenut“. Koordinacni roli
v oblasti ochrany osobnich tidajii ma v piisobnosti Ufad na ochranu osobnich
udaju.

Kazdy clovék by mél mit pravo na vymaz osobnich udajli, které se ho tykaji,
tzn. mél by mit ,pravo byt zapomenut”, zejména pri vyuZzivani sociadlnich siti.
Obchodni model socidlnich siti je zpravidla zaloZen na tom, Ze na zakladé aktivit
avzajemnych interakci uzivateli se vytvareji jejich profily, které umoziuji
adresnou reklamu, jez je pak zdrojem piijmi provozovatell socidlnich siti. Jevi
se proto jako spravné, aby uZivatelé, kteri jiZz dale nechtéji vyuZzivat sluzeb
konkrétni socialni sité, méli pravo bez dalSiho na to, aby jejich osobni udaje byly
vymazany anebyly dale zpracovavany. Toto pravo je obzvlasté dtlezité
v pripadech, kdy uZivatel pisobil na internetu v détském véku, aniz by si byl
vplném rozsahu védom rizik spojenych se zpracovanim osobnich udajd,
a pozdéji chce tyto osobni tidaje odstranit.

Jak je uvedeno vysSe v dobé zpracovani tohoto dokumentu probiha na drovni EU
revize legislativy zamérené na ochranu osobnich tdajii (smérnice 95/46/ES).
Pozice Ceské republiky k ndvrhéim na revizi je tradi¢né obsaZena v prislusné
ramcové pozici.

Opatieni ¢. 15:

Utad pro ochranu osobnich tidaji bude vyvoj a aplikaci novych technologii
sledovat av pripadé selhani samoregulacnich mechanismi v navaznosti
na dozorové poznatky ze své ¢innosti navrhne reseni a dale bude posilovat
informovanost jednotlivci a jejich odpovédné nakladani s osobnimi udaji.
Bude-li to nezbytné, navrhne i zménu pravni upravy.

PirestoZe ochrana osobnich udajt je do znacné miry harmonizovana na
urovni EU, Ceska republika by méla pri prijimani jakychkoliv dalsich
opatreni, zejména legislativnich, zajistit vidy spravedlivou rovnovahu
mezi ochranou osobnich tdajii na strané jedné asvobodou podnikani
a svobodnym Sifenim a prijimanim informaci na strané druhé. Rovnéz pri
nastaveni konkrétnich povinnosti je tireba prihlédnout K jejich ucinnosti
a vymahatelnosti v internetovém prostiredi.

Svét prechazi od priimyslového véku ke globalni, propojené ekonomice zaloZené
na znalostech asluzbach, coZz nevyhnutelné vyvolava nutnost zmén nejen
v hospodarstvi samotném, ale i v institucich a systémech, které byly navrhovany
pro jinou dobu. Proto je nutné zahrnout do aktualizovaného Digitalniho Ceska,
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stejné jako nezpochybnitelny vyznam transformacni sily novych technologii,
i dilezitost vzdélavani obyvatel scilem zvysit digitdlni gramotnost arozvijet
elektronické dovednosti a celozivotni uceni, jez tvori jadro uspéSné digitalni
ekonomiky zaloZené na znalostech.

Digitalni gramotnost je schopnost urcit, zaradit, rozumét, vyhodnocovat
a analyzovat informace pri pouzivani digitadlnich technologii. Digitalni
gramotnost vyZaduje aktivni znalost technologii a porozuméni tomu, jak maji byt
uzivany. Digitalné gramotni lidé jsou pak schopni komunikovat a pracovat
efektivnéji zvlasté s témi, ktefi ovladaji stejné znalosti a dovednosti jako oni.
Vyzkumy o digitdlni gramotnosti jsou zpravidla zaméreny velmi Siroce
s dlirazem na zvladnuti pti uziti digitadlnich technologii toho, jak efektivné najit,
uzit, shrnout, vyhodnotit, vytvorit a komunikovat informace, nejedna se tedy
pouze o gramotnost, resp. schopnost uZivat pocita¢. Digitalni gramotnost
zahrnuje rovnéz znalost rlznych digitalnich zarizeni, jako je pocitacovy
hardware, software, internet nebo mobilni telefon.

Elektronické dovednosti (e-skills) zahrnuji Sirokou Skalu dovednosti nezbytnych
k vykonavani pracovni ¢&innosti vmodernim pracovnim prostiedi. Uspésné
inovace sluzeb informacnich a komunikacnich technologii vyZaduji mezioborové
a kognitivni znalosti, stejné tak schopnost resit problémy vcetné pochopeni
zakladnich obchodnich a komunikacnich dovednosti, ale také znalost cizich
jazyki. Na elektronické dovednosti by mélo byt nahliZeno v Sirsim kontextu, a to
jako na zdakladnu schopnosti, jimiZ disponuji vSichni obcané. Dale by tyto
dovednosti mély byt zdokonalovany celoZivotné.

Digitalni gramotnost a elektronické dovednosti jsou navzajem neoddélitelné
a odpovidaji celostni anediskrimina¢ni definici zaclenovani do informacni
spolec¢nosti pro vSechny.

Zaclenéni do informacni spolecnosti predpokldda splnéni nasledujicich
podminek:

a) pristupnost kinforma¢nim akomunika¢nim technologiim (coZ je klicovy
aspekt),

b) znalost ovladani zatizeni,

c) osvojeni technologii, coZ predpokladd Skoleni aschopnosti v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii umoznujici ovladani vSech programi
na riznych platformach a zarizenich,

d) znalost informaci potfebnych ke kritickému hodnoceni obsahu vSech
medialnich nastrojt v ramci aktivniho obcanstvi.

V této souvislosti se hovori o osobach vyloucenych zinformacni spolecnosti,
mezi které patri predevsim (ale nikoliv obecné€) seniofi, osoby s postiZenim,
nékteré pecujici osoby, osoby snizkym prijmem as nizkym vzdélanim, ato
v rizné mire - napriklad mezi ,seniory“ jsou i vzdélani uZivatelé internetu, kteri
ho vyuzivaji od té doby, co se objevil, a ktefi v nékterych zemich predstavuji
vyznamnou hnacf silu hospodarstvi. Cilem pro moderni stat by mélo byt zajiSténi
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zakladnich digitalnich znalosti pro vSechny obcany bez ohledu na jejich
postaveni ve spole¢nosti.

Lze se domnivat, Ze zaClenovani do informacni spole¢nosti zdaleka neni stabilni
a linearni. Technologie se neustdle vyvijeji, jistota zaméstnani se sniZuje, prace je
flexibilnéjsi a profesni draha rozttristénéjsi. Vylouceni z informacni spolecnosti
casto souvisi s nékolika pri¢inami, které se prekryvaji. Zdkladem zaclenéni je
celoZivotni vzdélavani a dopliiovani znalosti.

VySe uvedené skutecnosti si uvédomila vlada, kterd svym usnesenim ze dne
5. fijna 2009 ¢. 1250 schvalila Navrh reSeni koordinace a spoluprace v oblasti e-
skills v Ceské republice auloZila vytvorit Narodni strategii e-skills, jez méla
obsahnout zejména nasledujici aktivity:

a) posileni spoluprdce mezi verejnymi orgdny asoukromym sektorem,
akademickou obci, odbory asdruZenimi prostrednictvim mnohostrannych
partnerstvi ziicastnénych subjektii a spolecnych iniciativ,

b) podpora rozvoje rdmce pro kvalifikace v oblasti prdce s pocitacem nebo
internetem a ndstrojii podporujicich mobilitu a transparentnost kvalifikact,

c) podpora investic do lidskych zdroji, zejména prostrednictvim zajisténi
dostatecnych verejnych i soukromych investic do lidskych zdrojii a elektronickych
dovednosti,

d) podpora vzdjemného uzndvdni a prevddénti krediti a osvédceni mezi formdlnim,
neformdInim a primyslem vedenym vzdéldvdnim v oblasti ICT, propagace védy,
informacnich a komunikacnich technologii a elektronickych dovednosti,

e) podpora celoZivotniho ziskdvdni elektronickych dovednosti,

f) sireni osvédcenych resenti, jak skolit zaméstnance pomoci elektronického ucenti, se
zvldstnim diirazem na malé a sti‘edni podniky,

g) rozvoj pocitacové gramotnosti,
h) podpora aktivni politiky zaméstnanosti.

Prestoze Narodni strategie e-skills nebyla vypracovdna, lze se domnivat,
Ze strategii predpokladana opatreni jsou stale aktualni. Vlada svym usnesenim
zedne 29. cCervna 2011 ¢. 503 proto schvdlila navrh reSeni koordinace
a spoluprace voblasti elektronickych dovednosti v Ceské republice. Hlavnim
gestorem za problematiku e-skills je Ministerstvo prace a socialnich véci, jehoz
hlavnim tkolem je koordinace celé oblasti, predevsim vii¢i EU a jejim organtim.

Na evropské durovni byly identifikovany nasledujici nedostatky v oblasti
elektronickych dovednosti:

e nedostatecny pocet kvalifikovanych lidi na trhu prace nebo v pracovnim
segmentu,

e nedostatek  kvalifikovanych  zaméstnanci v organizacich v porovnani
soucasného stavu s budoucimi potrebami,

» rozdil ve schopnostech absolventii a o¢ekdvanych narokii zaméstnavateldi.
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Zakladni principy, které by mély byt sledovany scilem zlepSit podminky
celoZivotniho ziskavani digitalni gramotnosti, jsou:

a) dlouhodoba spoluprace - posilit spolupraci mezi organy verejné spravy
a soukromym sektorem, akademickou obci, odbory a neziskovymi organizacemi,
propagovat zucCastnéné strany a spolecné iniciativy véetné monitoringu poptavky
a nabidky, prizplisobeni uc¢ebnich osnov zménam, zaujmout zahrani¢ni studenty
avysoce kvalifikované pracovniky voblasti ICT, dlouhodobé propagovat
vzdélavani v oblasti ICT,

b) investice do lidskych zdrojl - zajistit dostate¢né veiejné a soukromé investice
do lidskych zdroji a elektronickych dovednosti,

c) atraktivita - zvysit zajem a povédomi o védé, matematice, ICT, elektronickych
dovednostech, moznostech kariéry a profesniho riistu se zamérenim na mladé
lidi, poskytnout rodi¢iim, ucitelim aZzaklim moznost pochopit nartstajici
mnozstvi moznosti, které jsou spjaty se vzdélanim a kariérou v ICT,

d) zaméstnatelnost a zaclenéni - rozvoj digitadlni gramotnosti a elektronickych
dovednosti usitych na miru zaméstnavatellim ve verejném i soukromém sektoru,
zvlasté u malych astfednich podnikidi, avSak zamérenych rovnéz na potieby
nezaméstnanych, seniort, lidi s niz§im vzdélanim, lidi se zdravotnim postizenim
a mladych lidi na okraji spolecnosti,

e) celozZivotni ziskavani elektronickych dovednosti - zajistit, aby pracovnici
mohli pravidelné aktualizovat své elektronické dovednosti (napf.
prostfednictvim e-learningu).

Opatieni ¢. 16:

Ministerstvo prace asocialnich véci vypracuje spolecné s Ministerstvem
Skolstvi, mladeZe a télovychovy Strategii pro zvyseni digitalni gramotnosti
arozvoj elektronickych dovednosti obcant s cilem rozvijet optimalni
nastroje tak, aby byli novi pracovnici pripraveni na vstup do zaméstnani
a zaroven aby byli podporovani soucasni zaméstnanci, kteri ¢eli zménam
v informacnich a komunikacnich technologiich a globalizaci. Mezi dalsi
cile patfi sniZovani digitalni propasti a zajiSténi, resp. zvySeni, celkové
urovné digitalni gramotnosti ob¢ant a tim posileni ¢eské ekonomiky a jeji
konkurenceschopnosti.

Doménova jména nahrazuji ¢iselné vyjadreni adres internetového protokolu
(napt. 127.128.129.130) pro Clovéka srozumitelnéjSim slovnim vyjadrenim -
doménovym jménem (napr. www.vlada.cz nebo www.narodni-divadlo.cz).
Vzhledem k tomu, Ze kazdé doménové jméno stejné jako adresa internetového
protokolu musi byt v ramci internetu jedinecné, je treba stanovit pravidla pro
pridélovani doménovych jmen.

Systém piidélovani doménovych jmen v Ceské republice je, podobné jako
v jinych €lenskych statech EU, zaloZen na principu ,first-come, first-served, kdy
spravce narodni domény umoZnuje registraci domény prostiednictvim
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tzv. distribuovaného systému, kdy samotné pozadavky na registraci domény jsou
prijimany smluvnimi partnery sdruZeni, tzv. registratory, kteii obsluhuji
koncové uzivatele - Zadatele o registraci. Vice nez 40 registratorl pak zajiStuje
dostateCnou miru konkurence iSirokou volbu pro koncového zakaznika
(dlikazem jsou i klesajici ceny za doménova jména).

Spravu narodni domény ,.cz‘ (véetné nastaveni podminek registrace v Ceské
republice) zabezpecuje sdruzeni CZ.NIC, které v ramci registracnich podminek
uplatiiuje stejné poZadavky na subjekty se sidlem v Ceské republice a EU/EHP.
Doménu ,.cz* si tak mohou registrovat jak pravnické, tak fyzické osoby z Ceské
republiky ize zahrani¢i. Zdavodu zajisténi lepSi vymahatelnosti prava
a usnadnéni komunikace vSak musi subjekty se sidlem mimo EU/EHP na zakladé
vyzvy sdruzeni CZ.NIC nebo prisluSného organu (zejm. rozhodciho soudu)
doplnit dorucovaci adresu na uzemi EU/EHP. Doménu ,.cz“ registruji nejen
tuzemsti registratori, ale rovnéz 18 zahrani¢nich registratoru.

Pti registraci domény ,.cz“ se dlouhodobé odstrainuji nejen technické a pravni
bariéry, ale rovnéz se usiluje o odstranéni prekazek jazykovych, kdy se formou
hodnoceni (ratingu) podporuji jednotlivi registratori vtom, aby umoZnili
registraci (vCetné vyplnéni prislusnych formulari) nejen v ceském, ale rovnéz
anglickém a pripadné dal$im jazyce tak, aby registrace domény netvorila
zejména pro zahranicni spolecnosti prekazku vstupu na trh.

V souladu s podminkami mezinarodni organizace ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers) spada nastaveni podminek registrace plné do
pravomoci kazdého spravce narodni (nebo jiné) domény a podminky pridélovani
by nemeély byt predmétem regulace na urovni EU. Soucasna podoba systému
pridélovani doménovych jmen funguje pomérné dobte, a proto by v této oblasti
mél byt zachovan princip subsidiarity. V neposledni radé je tifeba zohlednit
moznosti registrace novych gTLD (generickych top level domén, napt. ,.vlada“),
kdy by pripadna regulace mohla dopadnout na mnohem Sirsi okruh subjektl
arovnéz registratory se sidlem mimo EU, jejichZ sluZeb vSak vyuZivaji evropské
subjekty (typickym ptikladem mtze byt doména ,.com*).

O efektivnosti samoregulace a uplatnovani zasad ,good governance“ (princip
dobré spravy) svédc¢i napft. to, Ze velkoobchodni cena ceské domény od roku
2004 poklesla vice nez 4x, z 600 K¢ na 125 K¢ aradi se kjedném z nejnizsich
v Evropé. Je nutné upozornit na skuteCnost, Ze spravce narodni domény plni
rovnéz svou roli v ramci zabezpecleni kritické informacni
infrastruktury, informac¢ni bezpecnosti a kybernetické bezpecnosti - na zakladé
memoranda uzavieného mezi Narodnim bezpecnostnim dradem a sdruZenim
CZ.NIC zbrezna 2012 v oblasti kybernetické bezpecnosti, vykonava sdruZeni
CZ.NIC funkci Narodniho CERTu (Computer emergency response team)
a Narodni bezpec¢nostni tirad vykonava funkci vlaidniho CERTu.

Ceskd republika podporuje transparentni anediskriminaéni p¥istup
k doménovym jméntim. Dne 25. ¢ervna 2012 podepsalo MPO se sdruzenim
CZ.NIC memorandum o spolupraci, které vychazi z memoranda uzavieného mezi
sdruzenim CZ.NIC a Ministerstvem informatiky.
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V Ceské republice je rovnéz sidlo pro rozhodovani doménovych sporli (pro
,-eu“a,.com“doménu).

Opatreni €. 17:

Ministerstvo prumyslu a obchodu bude nadale na narodni i mezinarodni
urovni podporovat, aby v otazkach spravy internetu byly pred pripadnymi
legislativnimi aregulacnimi opatfenimi uprednostnény principy
samoregulace zaloZené na konsensu ziicastnénych subjektii.
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Nasledujici informace poskytuji zakladni prehled statistickych tidaji tykajicich se
aktualniho stavu vyuZivani elektronickych komunikaci a ICT v Ceské republice
podle vysledkil $etfeni publikovanych Ceskym statistickym tiadem?® a dale
podle dokumentu ,Informace ovyvoji trhu elektronickych komunikaci se
zaméfrenim na rok 2011 a vybrané ukazatele prvniho pololeti 2012 publikované
Ceskym telekomunika¢nim tiadem.*

Pocet pevnych telefonnich linek se v Ceské republice neustale snizuje. Polet
aktivnich pripojek pro VDTS (verejné dostupna telefonni sluzba) jako v minulych
letech meziro¢né klesl, 0 10,3 % na hodnotu 1,65 milionu aktivnich pripojek.
Z hlediska rozdéleni aktivnich pripojek podle technologii doslo k dalSimu sniZenf{
podilu kovovych vodicli na celkovém poctu aktivnich pripojek. Tomu odpovida
i pokles podilu analogovych pripojek a nartist podilu VolIP (Voice over Internet
Protocol) pripojek na celkovém poctu aktivnich pripojek. Pocet ucastnickych
stanic VDTS dosahl hodnoty 2,27 milionu, coZ predstavuje meziroc¢ni pokles
0 3,9 %. Penetrace ucastnickymi stanicemi VDTS poklesla z 22,0 % v roce 2010
na 21,6 % v roce 2011. Penetrace pevnych linek na 100 obyvatel (cca 18) je v CR
pevnych telefonnich linek, tak zaroven narustal pocet aktivnich SIM karet
a hodnota tohoto ukazatele patii v evropském srovnani naopak mezi nejvyssi.
Pocet aktivnich SIM karet podle metodiky EK31 dosahl v roce 2011 hodnoty 13,4
milionti, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 2,9 % a penetraci (pocet aktivnich
SIM karet na 100 obyvatel) ve vysi 127,6 %. Podil aktivnich predplacenych (pre-
paid) SIM karet na celkovém poctu aktivnich SIM karet pribézné klesa (v roce
2011 dosahl vyse 40 %).

Nejrozsirenéjsi informaéni technologii v CR je mobiln{ telefon, ktery v roce 2010
vlastnilo 96 % domacnosti oproti 30 % pred deseti lety. Naopak pevnou
telefonni linku méla pouze ctvrtina ¢eskych domacnosti oproti tfem ctvrtindm
pied deseti lety. Na konci roku 2010 se uvadélo, Ze nema mobilni ani pevny
telefon pouze 1 % domacnosti oproti 15 % v roce 2000.

V roce 2011 bylo vybaveno pocitacem bezmala 65 % ak internetu pripojeno
61 % Ceskych domacnosti. [ pies vyrazny nartist podilu domacnosti s pripojenim
kinternetu v poslednich letech, Ceskd republika stile zaostava za primérem

29 http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_spolecnost_v_cislech.

30 http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke_udaje/rok_2012/informace_vyvoj_trhu_ek_2011.pdf.

31 Podle metodiky EK jsou za pre-paid SIM karty povaZovany ty, které byly minimalné jednou za
posledni tri mésice pouzity pro originaci nebo terminaci volani, odeslani SMS, MMS nebo pro
datové sluzby.
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EU27 (73 %). Mezi jednotlivymi kategoriemi domacnosti jsou zaznamenavany
rozdily ve vyuZivani informacnich technologii. K internetu bylo pripojeno 84 %
domdacnosti s détmi a pouze 53 % domadcnosti bez déti. U domacnosti z riznych
prijmovych skupin jsou rozdily jesté vyznamnéjsSi, nebot internet mélo 92 %

vV

Vydaje ceskych domacnosti za sluzby elektronickych komunikaci se v roce 2010
podilely 4,3 % na jejich celkovych spotifebnich vydajich. PrestoZe domacnosti
0 4 tisice K¢ méné za tyto sluzby neZ domacnosti s prijmem nejvyssim, zaujimaji
tyto vydaje na jejich celkovych spotiebnich vydajich vyssi podil. Zatimco v roce
2005 tvorily ucty za provoz pevné telefonni linky 36 % vydaji domacnosti za
telekomunikac¢ni sluzby, tak vroce 2010 to byla pouha desetina, zbytek tvoftily
z 65 % vydaje na provoz mobilnich telefoni az25 % na provoz internetu.
Primérny rocni vynos na uZzivatele za poskytované sluzby celkem poklesl na
hodnotu 5 064 K¢ bez DPH.

V nejvyssi mife je na internetu nakupovano obleceni a obuv, které pres internet
objednal témér kazdy druhy nakupujici (45 %). Ze sluzeb pak dominuji
vstupenky, které si pres internet objednalo 40 % osob na internetu nakupujicich.
Mezi velmi frekventované produkty patii také kosmetika a zdravotni potreby
(27 %), sportovni potreby (26 %), knihy a ¢asopisy (19 %) a také elektronika,
kterou si pres internet objednalo 19 % nakupujicich.

K internetu je dlouhodobé pripojeno cca 96 %
podniki s deseti avice zaméstnanci. V priibéhu let ~ V poslednich letech
se vSak vyznamné méni rychlost, jakou jsou podniky vyzhamné roste
kinternetu  pripojeny, vroce 2011 mélo
vysokorychlostni pristup kinternetu jiz 87 %
podnikii, zatimco vroce 2006 mélo pouze 18 % ) .
podnikd rychlost pripojeni Kk internetu vyssi nez 2 nakupu
Mbit/s. Mezi ¢innosti, ke kterym je internet podniky realizovanych
vyuzivan, patfi napfiklad internetové bankovnictvi  omoci objednavek
(89 %), telefonovani prostiednictvim internetu
(25 %) nebo skoleni zaméstnancii (15 %).

hodnota
elektronickych

zadanych pres
internet.

V poslednich letech vyznamné roste hodnota

elektronickych ndkupi realizovanych pomoci

objednavek zadanych pres internet. Zatimco vroce 2002 tvorily elektronické
nakupy podniki v Ceské republice pouha 4 % z objemu jejich celkovych nakupf,
tak v roce 2010 predstavovaly jiZ jednu ¢tvrtinu.



Podil zaméstnanci pouzivajicich v podnicich usazenych v Ceské republice
pocitac se v poslednich letech priliS neméni a pohybuje se okolo hodnoty 40 %,
vlednu 2011 se jednalo konkrétné o43 %. Osobni pocita¢ s pristupem na
internet pak pouzivalo 35 % zaméstnancti podniki a i zde je v poslednich letech
zaznamendvana obdobnad hodnota. Podniky zaméstnancim také umozZiuji
pracovat z domova (homeworking). Vlednu 2011 umozZiovalo praci zdomova
svym zaméstnanctim 27 % podniki a tuto moznost vyuzilo néco malo pres 3 %
zaméstnancu.

Z vySe uvedené tendence lze konstatovat, Ze v podstaté kazdému zaméstnaneci,
u kterého je potreba, aby vyuzival ke své praci pocita¢, mu tento prostiredek
zameéstnavatel poskytl.

Stejné jako u podniki je iv pripadé organizaci verejné spravy jiz dlouhodobé
k internetu pripojena vétSina z nich. Organizace verejné spravy nabizeji pristup
kinternetu i obc¢anlim, ato prostiednictvim vefejné pristupného pocitace ve
svych prostorach. Vroce 2010 nabizelo tuto mozZnost ob¢antim 73 % obecnich
urradt, avsak tato sluzba neni ze strany obcanii nijak vyrazné vyhledavana. Tuto
moznost vyuzilo vroce 2011 pouhych 110 tisic jednotlivci starSich 16 let.
Nékteré obce svym obcanlim nabizeji také moznost pripojit k internetu svou
domacnost, ato prostrednictvim bezplatného bezdratového pripojeni. Tuto
moznost dlouhodobé nabizi 10 % obecnich uradi a v roce 2011 ji vyuzila 4 %
domacnosti.

Zatimco v roce 2005 pripadlo na 100 zaku v ¢eskych skolach necelych 9 pocitach
a 7,4 pocitact pripojenych na internet, o Sest let pozdéji, v roce 2011, to bylo jiz
14,7 pocitact a 14,2 pocitacl pripojenych na internet.

Tento trend se jevi jako priznivy, nicméné je nutné zdlraznit, Ze pocitacova, resp.
digitalni, gramotnost je stéZejnim prvkem pro rozvoj znalostni ainformacni
spolecnosti. Informac¢ni technologie by mély prostupovat celym procesem vyuky
na zakladnich Skolach, nikoli jen v predmétech typu ,Prace s pocitacem®. PIné
zapojeni modernich technologii do vyuky vSech predmétii vnima stat jako
nezbytné v ramci posunu vzdélavaciho systému od prostého mentorovani faktt
k dlirazu na Ctenarskou gramotnost, komunikac¢ni dovednosti a logické mysleni.

V roce 2010 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim pocitatem 97 %
samostatnych ordinaci 1ékart, k internetu bylo pripojeno 79 % téchto ordinaci
(49 % pomoci vysokorychlostniho pripojeni). Podil zdravotnickych zarizeni
s vlastnimi internetovymi strankami vyzniva ve srovnani sjinymi subjekty
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(podniky nebo urady) podstatné htire, nebot vroce 2010 vlastnilo internetové
stranky pouze 20 % samostatnych ordinaci lékard. V ramci jednotlivych typi
ordinaci najdeme vyrazné rozdily tohoto ukazatele, napft. internetové stranky
mélo 27 % ordinaci détskych 1ékart, ale pouze 17 % ordinaci praktickych lékari
pro dospélé nebo 11 % zubnich 1ékai.

Internet, at' jiZz doma nebo v ordinaci, vyuZivaji 1ékari samostatnych ordinaci
napriklad k ziskavani informaci o praktické mediciné (67 %), pro komunikaci
s pacienty (39 %) nebo k vedeni zdravotnické dokumentace (9,5 %).

Vyuzivani modernich ICT technologii se omezuje pouze na interni potteby, velmi
slaba je nabidka internetovych sluZeb pro pacienty nebo predavani dokumentace
mezi 1ékari.

Doménova jména

Jednim zfaktorG ovliviiujici rozvoj digitdlni ekonomiky, predevsim
elektronického obchodu, je snadna mozZnost ziskani doménového jména, které
hraje vyznamnou roli pro snadny pristup k dané sluzbé. V této souvislosti se
Ceska republika fadi v ramci EU mezi staty s jednou z nejniz$ich cen za registraci
domény.

V roce 2011 evidoval spravce narodni domény, sdruzeni CZ.NIC, ve svém registru
880 708 domén znichz 41,64 % bylo vdrzeni organizaci a 58,36% v rukou
jednotlivci. Oproti roku 2010 se pocet registraci domény ,.cz“ zvysil témér
0 15 %, coZ potvrzuje zajem ceskych subjektli o registraci narodni domény. Vedle
moznosti registrace narodni domény ,.cz“ vyuZivaji tuzemské podniky
ijednotlivci idalsi domény, predevSim ,.com”“ a,.eu“, kterd vloniském roce
u Ceskych drzitelli evidovala na 150 000 registraci.
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Graf ¢. 5: Vyvoj poétu pridélenych domén v Ceské republice, zdroj CZ.NIC
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AKktualni stav pokryti a vyuzivani vysokorychlostniho pristupu k internetu

Aktudlni stav vyuZzivani vysokorychlostniho pristupu kinternetu je predmétem
sbéru dat, ktera pro potfeby analyzy ptislusného relevantniho trhu sbira Cesky
telekomunikac¢ni ufad. Od posledni analyzy se celkovy pocet maloobchodnich
ucastnikl zvysil z 1770 000 (konec roku 2008) na cca 2 516 000 (konec roku
2011). V pripadé zapocitani pristupt i v mobilnich sitich se pocet uzivatelt zvysil
zcca2 050000 na cca 3 159 000.

FWA

xDSL -
maloobchod
29,8%

xDSL -LLU
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Graf ¢. 6 - Podily vysokorychlostnich pf'istuvpﬁ’ kinternetu vyuzivanych rezidentnimi
maloobchodnimi zikazniky v roce 2011, zdroj CTU
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Graf & 7 - Podil jednotlivych rychlosti pfistupii na maloobchodnim trhu na Konci roku
2011, zdroj CTU
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Nicméné z grafu & 6 a7 je patrné, Ze v Ceské republice neexistuje dostate¢na
infrastruktura pro vysokorychlostni pristup kinternetu dle cili stanovenych
Digitalni agendou.

Vroce 2011 zpracovalo Ministerstvo zemédélstvi svyuZitim dat Ceského
telekomunika¢niho Uradu studii ,Aktudlni stav pokryti a vyuZivani
vysokorychlostniho pristupu kinternetu, zejména v malych obcich do 499
obyvatel®.

V ramci studie, jeZ zkoumala vyuzivani internetu, pak odpovédi ,nevyuzivdm®,
jsou nejcastéji zastoupeny na venkové (pres 40 %), zatimco vcelé Ceské
republice je to necelych 30 %.

Nicméné je zjevny trend, Ze intenzita vyuZzivani internetu roste mirné s velikosti
mista bydlisté az na velkoméstské dvé tietiny dennich uZivatelli. Nejslabsi
intenzita je, obdobné jako proporce uzivatelii, v mensich, ale nikoli nejmensich
obcich.
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Graf ¢. 8 - Cetnost vyuZivani internetu mezi obyvateli obci riiznych velikosti, zdroj
Ministerstvo zemédélstvi

Na zakladé provedeného prizkumu Ize konstatovat, Ze doslo k vyrazné zmeéné
udavanych diivodd, pro které lidé internet nevyuzivaji.

Po relativnim poklesu cen ADSL a po navySeni nominalnich rychlosti pripojeni
kinternetu asoucasné sexistenci velkého mnoZstvi  poskytovateli
vysokorychlostniho pristupu kinternetu pomoci pevnych bezdratovych spoji
(tzv. wifi) mizZeme vysledovat procentualni pokles divodl typu ,je to prilis
drahé“.
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Absenci vypocetni
techniky, coz byl
dalsi mozny duvod
nevyuzivani
internetu, zménily
posledni dva roky,
béhem nichz nastalo
prudké snizeni cen
notebookl a
rozsSireni nabidky
tzv. chytrych
telefon( a tabletd.

Absenci vypocetni techniky, coZz byl dal$i moZny
diivod nevyuzivani internetu, zménily posledni dva
roky, béhem nichZ nastalo prudké sniZeni cen
notebooki a rozsireni nabidky tzv. chytrych telefoni
a tabletl, coz vedlo ktomu, Ze mnohé domacnosti
inovovaly domaci vypocetni techniku a starsi pocitace
predaly starsi generaci.

Dalsi vyznamny dlivod ,jsem uZ na to stary“ a,je
to moc slozité“ pomaha redukovat nova generace
vnucek a vnukd. Vzhledem k tomu, Ze uz na zakladni
Skole se dnes pristup kinternetu stava zakladnim
poZadavkem a pomitickou pfi vyu€ovani, pouZzivaji je
pak déti iu prarodict. Ti tak vidi, Ze je praci s PC
moZzné zvladnout, nechaji si predvést, jak na to,
anauci se sice omezenou, ale presto uZitecnou paletu
dovednosti pro zakladni sluzby - vyhledavani,
telefonovani pres internet, posilani emailq,
nakupovani, socialnf sité.

Z grafu C. 9 je zfejmé, Ze odpovédi v nejmensich vesnicich se od celostatniho
prameéru lisi jediné vyssim zastoupenim dtvodu ,vyssiho véku“, nikoli tim, Ze by

lidé pracovat s pocitaCem neumeéli.
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Graf ¢. 9 - Duvody nevyuZivani internetu mezi obyvateli obci riznych velikosti, zdroj

Ministerstvo zemédélstvi

Subjektivni postoj kinternetu dobre ilustruji odpovédi na otazku, zda si umi
respondenti predstavit Zivot bez internetu, coz je pro vétsinu lidi jiZ jen obtizné

predstavitelné. Podil této

odpovédi v malych obcich se totiZ nijak od celostatniho

priméru nelisi a z toho vyplyvd, Ze subjektivni potfeba internetu uzivateld na
venkoveé a ve méstech je stejna.
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Graf ¢. 10 - Hodnoceni kvality Zivota bez internetu mezi obyvateli obci riznych velikosti,

zdroj Ministerstvo zemédélstvi

Potvrzuji se teoretické poznatky o tom, Ze internet
prinasi predevsim informacni zdroje, ale hned na
druhém misté je mistem komunikace azabavy
(pro mladou generaci je tento divod silnéjsi nez pro
starsi, ale i zde se situace méni). Oba tyto divody
jsou vmalych obcich silnéjsi, nez v obcich onéco
vétsSich. Jen to potvrzuje vySe zminény poznatek
o tom, Ze starS$i lidé na venkové pouzivaji internet
ke komunikaci a zabavé, a to jim pomaha odstranit
hranice dané malou lokalitou, ¢asto v kombinaci
s horsi mobilitou a limity dopravy. Mozna i proto je
zde tato aktivita o néco vyssi nez ve vétSich obcich,
kde je kontaktti vice a i doprava byva hustsi.
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Potvrzuji se
teoretické poznatky
o tom, Ze internet
prinasi predevsim
informacni zdroje,
ale je také mistem
komunikace

a zabavy.
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Graf ¢. 11 - Co by Vam chybélo bez internetu - srovnani mezi obyvateli obci raznych

velikosti podle grafu ¢ 10, pficemz vnitini kruh je primér CR, zdroj Ministerstvo
zemédélstvi

Nejvétsi rozdil mezi vesnici a méstem je v dosahovanych rychlostech pristupu
k internetu. V tomto ohledu se velmi malé obce podstatné lisi od priiméru i od
vétSich obci - pripojeni je zde podstatné pomalejsi. Jestlize celostatné uvadi 54 %
uzivatelli rychlost nad 2 Mbit/s, vmalych obcich je to jen 39 %. Rychlost
pripojeni pak pozvolna roste s velikosti mista bydlisté.
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Graf ¢. 12 - Rychlost pripojeni - srovnani mezi obyvateli obci riznych velikosti, zdroj
Ministerstvo zemédélstvi
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Velikost mista bydliSté byla dlouhodobé proménnou, ktera diferencovala
vyuzivani internetu. Podil uzivatelli internetu mél tendenci rist s velikosti mista
bydli$té. Udaje z poslednich vyzkumi oviem ukazuiji, Ze se tato situace pozvolna
méni. VyuZivani internetu v malych obcich pozitivné ovlivnilo rozsireni siti
pomoci pevnych bezdratovych spoji (tzv. wifi).

64 % respondenti z malych obci do 499 obyvatel ma pristup kinternetu
z domova, pritom v celé Ceské republice vyuziva z domova internet pouze o 3%
vice obyvatel (67 %). Z 64% domacnosti pripojenych k internetu v malych obcich
ma témér polovina (48 %) pomalé ptipojeni (do 2 Mbit/s), tedy pripojeni, které
neodpovida vysokorychlostnimu pristupu kinternetu podle pivodni Statni
politiky Digitalni Cesko. V celé Ceské republice ma pomalé ptipojeni, do 2 Mbit/s,
o pétinu méné uzivateld, pouze 28 %.
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3DTV

3G sit

B2B

B2C
DAB/DAB+

digitalni
dividenda

DNSSEC
DVB-T/T2
DVB-S/S2
DVB-C/C2
D-book
CTU

EK

EU
Evropa 2020

FM

HDTV

HbbTV

ICANN

ICT

televize s prostorovym obrazem
mobilni komunikacni sit 3. generace
Business-to-business, obchodni vztah mezi podnikateli

Business-to-consumer,  obchodni  vztah mezi podnikatelem
a spotrebitelem

Digital Audio Broadcasting, standard pro zemské digitalni rozhlasové
vysilani prvni/druhé generace

¢ast kmitoctového spektra uvolnéna pouzitim efektivnéjsi prenosové
technologie

Domain Name System Security Extensions, technologicka specifikace
umoziujici zvySené zabezpeceni provozu internetu

Digital Video Broadcasting — Terrestrial, standard pro zemské digitalni
televizni vysilani (T2 — druhd generace)

Digital Video Broadcasting — Satellite, standard pro satelitni digitalni
televizni vysilani (S2 — druha generace)

Digital Video Broadcasting — Cable, standard pro kabelové digitalni
televizni vysilani (C2 — druha generace)

souhrn doporudeni vlastnosti pfijimach ve standardu DVB-T/DVB-T2
Cesky telekomunikaéni ufad

Evropska komise

Evropska unie

nosna Evropskd strategie scilem dosahnout rozvoje evropské
ekonomiky

frekvenéni modulace — nejbéinéjsi zplsob vysilani analogového
rozhlasu na velmi kratkych vinach (87,5 — 108 MHz)

High-definition television, televizni wvysilani svysokym rozliSenim
obrazu

Hybrid Broadcast Broadband television, hybridni televize — pouziva
televizni vysilani k prenosu hlavniho obsahu ainternetu pro prenos
dopliikovych a souvisejicich informaci

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers — neziskova
organizace, kterd se zabyva pridélovanim a spravou doménovych jmen
a adres internetového protokolu na mezindrodni Urovni

Information and  Communication Technology, informacni
a komunikacni technologie

interoperabilita

interaktivni

schopnost nabizet a pfijimat sluzbu pomoci riznych technologii



sluzby

IPTV

LTE

MPEG2

MPEG4

MMR
MPO
MK
M2M
PIA

RFID

SDTV

SFN

SIM karta

doplikové sluzby kvysilani vyuzZivajici internetovy kanal pro
interaktivni komunikaci s poskytovatelem obsahu

Internet Protocol television, standard pro digitalni televizni vysilani
prostiednictvim internetového protokolu

Long Term Evolution, mobilni komunikaéni sit nové generace uréena
pro vysokorychlostni komunikaci a pfistup k internetu

Moving Picture Experts Group, kompresni algoritmus pro digitalni
zpracovani obrazu a distribuci digitalniho televizniho signalu

pokrocily kompresni algoritmus pro digitalni zpracovani obrazu s vyssi
efektivitou nez MPEG2

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo kultury

Machine to Machine, dalkova komunikace mezi rGznymi zafizenimi

Privacy Impact Assessments, hodnoceni dopadl regulace v oblasti
ochrany soukromi a udaju

Radio Frequency Identification, technologie umoznujici identifikaci na
zakladé radiovych vin zpravidla na kratké vzdalenosti

Standard Definition Television, standardni rozliSeni obrazu (typicky
v ramci analogového televizniho vysilani)

single-frequency network, jednofrekvencni vysilaci sit — pouziva jediny
kmitocet pro provoz skupiny vysilacd

Subscriber Identity Module, elektronicky c¢ip, ktery se vklada do
mobilniho telefonu a ktery slouzi kidentifikaci ucéastnika v ramci
mobilni sité
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