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1. Uvod

Vyhodnoceni pravé konciciho Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna na obdobi 2010 — 2015
(ddle jen Program) je nutnym predpokladem pro nastaveni jeho dalSiho Zivota. Ma byt zcela
pretvoren, zaktualizovan, ¢i ma byt k jeho tvorbé pfistoupeno zcela jinak? Vstupni analyzy obsazené
v tomto dokumentu pfedstavuji potifebny krok na této cesté.

Dokument je sestaven dle nasledujici logiky — v prvni casti jsou uvedeny zasadni ukazatele
vykonnosti cestovniho ruchu, jak ze strany nabidky, tak ze strany poptavky. Ndsleduje analyza vSech
¢tyf hlavnich okruhi, kterym se méli aktéfi cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi 2010 — 2015
primarné zabyvat. Dalsi kapitolou je vstup do diskuse k nastaveni ¢tyf hlavnich brnénskych témat —
uvedli jsme jejich struéné zhodnoceni véetné impulsd, kterym je mozné se dédle vénovat v ndvrhové
¢asti Programu. Pro doplnéni obrdzku o stavu cestovniho ruchu jsme provedli analyzu u ¢tyr
evropskych mést, kterd nam muzou byt inspiraci. Neopomenutelnym vstupem do navrhové &asti je
pak dalsi kapitola vénujici se trendtim v cestovnim ruchu, u kterych jsme vybirali ty, které je moiné
realizovat v prostfedi méstského cestovniho ruchu. Celd evaluace je zakonéena SWOT analyzou,
ktera bude odrazovym mistkem pro zpracovani navrhové ¢asti Programu.

K tvorbé tohoto dokumentu vyrazné pfispéli profesionalové z oblasti cestovniho ruchu a to ze vSech
jeho sfér — zastupci destinacnich managementl (ddle jen DMO), pravodcl, ubytovatelll, TOP
turistické cile, vysoké skoly, zastupci vefejné spravy ¢i marketéri. Tato pestra paleta nazorl pfispéla,
véfime k vytvoreni redlného obrazu stavu cestovniho ruchu v naSem mésté a timto vSem zapojenym
velmi dékujeme.

Autofri,

prosinec 2015



2. Metodologie analyzy stavu
cestovniho ruchu 2010 - 2015

Zdroje dat:

* Narodni a regiondlni statistiky CSU
= Data poskytnutd samotnymi objekty (Muzeum mésta Brna, ZOO Brno, TIC)
= Data instituci (Magistrat mésta Brna, Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy, TIC Brno)
= Zahrani¢ni statistiky cestovniho ruchu (Oficidlni statistiky cestovniho ruchu Némecka,
Rakouska, Slovenska, Polska)
=  Strategické a koncepcéni dokumenty na regionadlni, narodni a zahranic¢ni Urovni
= Diplomové a bakalarské prace (data tykajici se ndzoru navstévnikl destinace)
= |nternet
= Vlastni Setfeni:
0 Vramci evaluace bylo realizovano terénni Setfeni formou mystery visits u 3 vstupnich
bran mésta a na 3 mistech TIC a to jak v ¢esting, tak v angli¢tiné. Setieni probihalo
v listopadu 2015.
0 Rizené rozhovory se zastupci organizaci cestovniho ruchu v mésté Brné.
0 Facilitovand diskuse v rdmci Pracovni skupiny pro Program rozvoje cestovniho ruchu
mésta Brna.

Hlavni snahou bylo navazat na predchozi analytickou ¢ast Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta
Brna 2010 — 2015. Data, ktera se zde nachdzela, byla doplnéna o aktualni idaje o nabidce a poptavce
az do roku 2014. PYi zpracovani této analytické casti jesté nemohly byt kompletni vysledky
navstévnosti jednotlivych objekt( za rok 2015, proto zde, aZ na vyjimky (napfiklad jiZz uskutecnéné
akce, Ci nelplné udaje) rok 2015 neni uveden.

Nebyla rozsifena zkoumand témata ani okruhy — probéhla analyza pouze u téch oblasti, které byly
uvedeny ve SWOT analyze Programu.

Z trendq, které jsou z priloZzenych grafl patrné, Ize vycist prlibéh navstévnosti, jeho ovlivnéni faktory
jako jsou rekonstrukce, ¢astecné uzavirky objektl a vliv probéhlych rekonstrukci na celkové poptavce
po turistickych objektech. A také to, které objekty se na cestovnim ruchu mésta Brna podileji
nejmarkantnéji.

Pfi zpracovani téchto statistik se navic vychazelo z ndvstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni
(dale jen ,HUZ"), tedy nebyli zde zapocitani jednodenni navstévnici. Celkova navstévnost by proto
byla v kone¢ném dusledku jesté vyssi.



3. Analyza nabidky a poptavky

3.1. Navstévnost destinace

StéZejnim ukazatelem stavu cestovniho ruchu v destinaci je jisté pocet turistl v misté sledovany na
zakladé statistik od hromadnych ubytovacich zafizeni (dale jen HUZ). Jedna se o Cislo, kterym se
v pfipadé pozitivniho trendu chlubi snad kazda destinace. Za sledované obdobi tak muze Cinit i Brno.

Dle statistik CSU a Magistratu mésta Brna navstivilo vroce 2014 mésto dle evidovaného poctu
pFijezd( cca 513 000 turist(l (z toho 238 400 bylo z CR). Vice jak 50 % z toho poctu tvofili zahraniéni
navstévnici. Pocet prenocovani byl 921 828 osob. V poslednich 3 letech je zaznamenavan kazdorocni
narlst poctu pfenocovani o vice jak 8 %. V roce 2014 v Brné pfenocovalo vice turistll neZ v roce
2008 tésné pred svétovou ekonomickou krizi. Trend narUstu plati jak pro Brno, tak pro JMK a i pro

celou CR.
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Obr. 1. Névstévnost HUZ v Brné v letech 2010 a# 2014. Zdroj dat: CSU, 2015 a Magistrat mésta Brna, 2015
Zahranic¢ni navstévnici

Do nasledujiciho prehledu byly zafazeny zemé, ze kterych do Brna pfijelo alesporn 5000
navstévnikd/rok.! Nejvétsi podil na navstévnosti mésta Brna maji obyvatelé Slovenska, Polska a
Némecka. Trend, ktery je mozné vysledovat z poslednich tfi let, je velky narlst pFijezdl hostu
z Polska a Jizni Koreje. Na zakladé rozhovorl s polskymi profesiondly v cestovnim ruchu si Ize narUst
Poldakd do Brna vysvétlovat nasledovné: pfi jejich cestach na jih jsme byli dlouhou dobu jen
prajezdovou zemi. Pfi prljezdech nas zacali Iépe poznavat, jsme sousedni zemi, nejblizsi destinaci,
bez jazykovych bariér. V sou¢asné dobé jsme pro Polaky bezpecnou destinaci. Jedna se tedy o celkem

1 Skupina téchto vybranych zemi tvofi v praméru 2/3 viech zahraniénich pfijezd do Brna.



pfirozeny vyvoj, ktery predpokladali moravské DMO i kolegové z polské strany. Polaci zde navstévuji
rtzné klastery a jiné cirkevni objekty, mohou si zde sami slouzit mse a také sami provadét (na rozdil
od jinych evropskych mést). Brno je pro né jednou ze zastdvek na typické trase Olomouc, Slavkov,
Brno, Moravsky Kras, Trebi¢, Telc, LVA a Kroméfriz.

Co se tycCe narUstu prijezdl Korejcu, tak na zakladé diskusi s CK, souvisi tento trend s automobilkou v
Nosovicich. Zacalo to vylety po Moravé nejdfive TOP managementu, jejich pfibuznych a dalsich
pratel. Cestovni kanceldfe nasledné zaradili tuto destinaci jiz objevenou jejich manazery do svych
nabidek cest po Evropé.

Oproti tomu byl mezi lety 2013 — 2014 zaznamenan mirny pokles u hostl z Némecka a Ruska,
nicméné v predchozich letech vykazovaly prijezdy ztéchto zemi souvisly rlist. Uvedena zjisténi
doklada nasledujici graf.

Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni podle
zemé puvodu hosti v letech 2010 az 2014
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Obr. 2. Ndvstévnost HUZ v Brné podle zemé puvodu hostu v letech 2010 aZ 2014.
Zdroj dat: €SU, 2015 a Magistrdt mésta Brna, 2015

Nabidku HUZ odrazi vyvoj poctu lGZek. NarUst v letech 2011 — 2013 byl zplsoben pomérné masivnimi
dotacemi na budovani ubytovacich kapacit v regionu Jihovychod. Zvysila se také nabidka novych 4*
hotelll s fadou doprovodnych sluzeb (jmenovité zejména Maximus resort hotel Brno, a vyznamné
také design hotely - Grandezza, Hotel Old Town, ¢i Noem Arch), kterym co se velikosti i designu tyce,
vévodi zrekonstruovany Barceld Brno Palace se 119 pokoji.



Vyvoj poctu luzek v Brné a JMK
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Obr. 3. Vyvoj poctu ltiZek v Brné a IMK v letech 2004 aZ 2014. Zdroj dat: CSU, 2015 a Magistrdt mésta Brna, 2015.

Jak si stoji Brno v porovnani sJMK a celou CR & v porovnani s ostatnimi mésty ve vyvoji délky
pfenocovani dokladaji nasledujici grafy. Primérny pocet prenocovani v Brné v poslednich letech
stagnuje a drZi se na hodnoté 1,8 dne, coZ v porovnani s celorepublikovym trendem je spiSe pozitivni
zprava.

Primérna délka prenocovani v Brné, JMK a CR
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Obr. 4. Primérny pocet pfenocovdni v Brné a JIMK v letech 2004 a# 2014. Zdroj dat: CSU, 2015 a Magistrdt mésta Brna, 2015



Jednim z mést, které Brno v poslednich letech predbéhlo (pfi srovnani primérné délky prenocovani),
je Ostrava. Mezi faktory pfispivajici k vétsi délce pobytu, které vyplynuly z rozhovoru se zastupci CR
v Ostravé, Ize fadit zejména vicedenni akce.? Uréitou roli mdze hrat také dostupnost hor nejen v 1été, ale
i vzimé, navic jsou 2 skiaredly pfimo v Ostravé.

Vroce 2014 i Plzen, kdy se teprve pfipravovala na celorocni projekt 2015 Plzen - Evropské hlavni
mésto kultury. Musime si ale uvédomit, Ze v roce 2014 pfijelo do Plzné 223 783 turist(, coZ je méné
nez polovina turistl v Brné. Praha je z mnoha logickych divod( stile na prvni pficce a dle lokace,
charakteru hlavniho mésta a jinych predispozic je jasné, Ze si tuto pozici bude drZet i v budoucnu.

Priimérna délka pfenocovani v Brné, Praze, Ostravé,
Plzni a Olomouci v letech 2004 az 2014
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Obr. 5. Primeérny pocet prenocovdni v Brné, Praze, Ostravé, Plzni a Olomouci v letech 2004 aZ 2014.
Zdroj dat: CSU, 2015 a Magistrdt mésta Brna, 2015

Pro srovnani uvadime prlmérnou délku prenocovani u vybranych zahrani¢nich mést. Z uvedeného
stru¢ného prehledu vyplyvd, Ze ambice dostat se s délkou pfenocovani vyrazné nad 2 dny, je spiSe

neredlna.

Berlin
Kosice

Krakov
Salcburk

2 Jednd se zejména o akce typu: hudebni festivaly Colours of Ostrava + Festival v ulicich (4+2 dny), Beats for
Love (3 dny), Janackiv maj (3 tydny), Ostravské dny-Festival nové hudby (9 dni), Souznéni (4 dny). Déle
sportovni aktivity jako Zlata tretra + Cokoladova tretra, MS v In-line brusleni, Fed Cup, Davis Cup. A dali akce
jako Shakespearovské slavnosti, Dny NATO, Festival OST-RA-VAR.



Celkova navstévnost v Brné roste, coz nastésti kopiruje celorepublikovy trend, méni se skladba
zahrani¢nich turistl, na které je potfeba se v dalsim obdobi vice soustfedit, zvysila se nabidka
kvalitniho ubytovani ve 4**** hotelech, nedafi se prodlouzit délku pobytu a zfejmé to ani nebude
vyrazné mozné.

3.2. Navstévnost turistickych atraktivit

Zaénéme celorepublikovym srovnanim. Ze Zebficku 400 nejnavitévovanéjsich turistickych cild v CR,
ktery pravidelné sestavuje agentura Czech Tourism, vyplyvd, Ze vroce 2014 se zadna brnénska
atraktivita neumistila v TOP 10. Prvnim zastupcem za JMK je Statni zdmek Lednice (16. misto).
Prvnim brnénskym zastupcem je ZOO Brno (27. misto)?, nasledovéna katedralou sv. Petra a Pavla. U
zoologickych zahrad je zajimavé, Ze tu brnénskou predbéhly v podstaté vsechny vétsi ZOO (dle
poradi) — Praha, Zlin, Ostrava, Dvlr Kralové, Plzen, Liberec i Olomouc.

Kdyz se podivdme na uZivatelsky Zebfticek, uvedeny napf. na Trip advisoru vr. 2015, poradi
turistickych atraktivit v Brné je nasleduijici:

. Katedrdla sv. Petra a Pavla
. Vila Tugendhat

. Namésti Svobody

@ @ . Spilberk

. Kapucinsky klaster

. Technické muzeum v Brné
. Hvézdarna a planetarium
. Stard radnice

. Kostel sv. Jakuba

10. Feel local trips

tripadvisor:

OO NOOULL A WN B

Mezi obyvateli Prahy a Olomouce, ale také Brna byl v roce 2013 udélan prizkum zamérujici se na
oblibenost turistickych cilli Brna (pocet respondentl 752). Mistni vSsak méli odpovédét na otazku, co
sami povazuji za nejlepsi brnénské turistické cile. Posudme, jak se lisSi vnimani mistnich a turista:

3 Zdroj. http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/nejnavstevovanejsi-turisticke-cile-roku-2014/
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Obr. 6. Oblibenost turistickych cili v Brné. Zdroj dat: Marketingova studie pro Vilu Tugendhat, LIBERAL CONSULTING s.r.o.,
2013, zpracovdno autory

Zajimava je konzistentnost odpovédi Briiant na TOP cil — jednoznacné voli Spilberk. N&avstévnici
z Prahy a Olomouce uz tak jednotni nejsou. Nejzajimavéjsim zjisténim je absolutni rozdilnost hodnot
u ,centra mésta“, kterému evidentné Briiané nepfisuzuji nosny turisticky potencial, zato turisté ano,

IM

véetné takovych , perel”, jakymi jsou hodiny na nam. Svobody.

Nicméné zpét k souhrnnym ukazatelGm turistické navstévnosti brnénskych NEJ.

Mezi subjekty, jeZz vyrazné ovliviuji cestovni ruch ve mésté Brné, se bezesporu fadi Muzeum mésta
Brna. Atraktivity, které spadaji pod spravu Muzea mésta Brna, jsou expozice, vystavy a kasematy
hradu Spilberk, Vila Tugendhat a Méninska brana a dal$i méné vyrazné objekty. Vletech 1998 — 2014
se navstévnost pohybovala v rozmezi od 106 tis. navstévnikd za rok do 165 tis. navstévnik( za rok.
Nejvyssi hranice dosahlo Muzeum mésta Brna v roce 2014.

Nejvétdi podil na ndavitévnosti nese hrad Spilberk se stoupajici tendenci, nasledovany Vilou
Tugendhat (s vyjimkou let 2010 aZ pocatek roku 2012, kdy ve Vile probihala rozsahla rekonstrukce).
Pomérné alarmujicim faktem by méla byt setrvale klesajici navStévnost v kasematech, které vsak
maji obrovsky potencial byt jednim z brnénskych turistickych lakadel.
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Navstévnost objektli Muzea mésta Brna
1998 - 2014

== Spilberk - vystavy a expozice Spilberk - kastematy
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Obr. 7. Navstévnost jednotlivych objekti Muzea mésta Brna v letech 1998 — 2014. Zdroj dat: Muzeum mésta Brna, 2015

Vyrazny podil na ndvstévnosti ma Vila Tugendhat, kterd i pies svou velmi omezenou kapacitu
dosahla v r. 2012 témér navstévnosti samotného hradu. Samoziejmé je toto Cislo ddano Uspésnou
rekonstrukci probihajici v letech 2010 aZ 2012 (presnéji do ledna roku 2012), ktera od té doby zajistila
plnou vytiZzenost tohoto objektu.

Je nutné podotknout, Ze navstévnost Vily Tugendhat ovliviiuji také doprovodné akce typu filmovych
projekci (cca 30 — 50 za rok), hudebni a tanecni vystoupeni ¢i pfednasky (50 za rok). V podstaté ve vile
probihad kazdy tyden 1 doprovodna akce. A ackoliv tyto akce se na celkové navstévnosti nepodileji
nijak markantné (omezena kapacita), pfijemné doplnuji nabidku za strany Vily Tugendhat pro jeji
navstévniky®. Zajem o Vilu je také moZné vy&ist z poctu vstupli do pfilehlé zahrady (kam se vstupenky
prodavaji zvlast), kdy tento pocet za r. 2014 ¢inil 7926 navstévnika.

Jednim ze zajimavych faktt, které lze vycist z nasledujiciho grafu, je velmi nizka mira sezénnosti,
kterou jinak trpi vétSina pamatek kulturniho turismu. Samoziejmé skladba jednotlivych typl
navstévnikl, které ukazuje tento graf, je dalSim zajimavym podnétem do diskuse k marketingové
segmentaci.

4 Napfiklad v uplynulém roce 2014 navstivilo filmové projekce 648 névitévnik(, $est probéhlych hudebnich
vystoupeni 227 navstévnika, tfi uskutecnéné taneéni vystoupeni 101 navstévnik(l a osm prednasek celkem 792
navstévnikul
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Navstévnost Vily Tugendhat 2014
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Obr. 8. Navstevnost Vily Tugendhat 2014. Zdroj dat: Muzeum mésta Brna, 2015

Z hlediska poctu navstévnikd je na Spici také Hrad Vevefi, ktery si udrzuje priimérnou navstévnost
okolo 70000 turistd rocné. Tento fakt koresponduje s celorepublikovym trendem zvysujici se

navstévnosti pamatek v CR (jak vroce 2014, tak z predb&inych odhadd Narodniho pamatkového

Ustavuivr. 2015).

Statni hrad Veveri - navstévnost
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Obr. 9. Ndvstévnost Statniho hradu Veveri v letech 2010 aZ 2014. Zdroj dat: NIPOS — Ndrodni informacni a poradenské

stredisko pro kulturu, 2015
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Turisticky zajimavé by mohly byt objekty Moravského zemského muzea®, bohuZel jejich navstévnost
viceméné od r. 2007 klesa. Nejvyssi navstévnost ma v poslednich letech Pavilon Anthropos, jehoz
navstévnost vyrazné prevysuje vSechny ostatni objekty MZM (44 tis.).

Zajimavym hracem na poli cestovniho ruchu, jehoz Cisla ndvstévnosti daleko prevysuji vyse uvedens,
je ZOO Brno. Bohuzel vsak nelze zjistit, jaky podil navstévnikd se rekrutuje z obyvatel mésta Brna a
jaky podil tvofi turisté®.

Celkova navstévnost ZOO Brno
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Obr. 10. Ndvstévnost v ZOO Brno od r. 1997. Zdroj dat: ZOO Brno, 2015

Vyznamnym faktorem rostouci ndvstévnosti byly jisté uskutecnéné opravy a rekonstrukce v objektu
v poslednich letech a pridani novych expozic a dalSich novinek. Novinkami, které napfiklad ptinesl rok
2014, bylo otevreni Africké vesnice, vybudovani prichozi expozice klokan( a nova voliéra orld
bélohlavych. Tento rostouci trend v budoucnosti jisté podpofi i dalsi planované zmény a strategie
rozvoje zoologické zahrady (lepsi dostupnost uvnitf ZOO, parkovaci plochy ¢i planovana expozice
HIMALAYA). Obrovskym problémem vsak v soucasnosti zlstava naprosto nevyhovujici parkovaci
z6na, ktera nezvlada pokryt navstévnost a vstupni prostory do ZOO. Nezanedbatelnym faktem je
véak pomérné nizka atraktivita brnénské ZOO v porovnani s ostatnimi ZOO v CR, jak bylo uvedeno
drive, stejné jako napft. pretrvavajici rezervy v komunikaci s navstévniky (zejm. zahranié¢nimi), zjisténé
pfi pravidelné kontrole TOP vyletnich cild jizni Moravy v roce 2015. Pozitivné Ize naopak hodnotit
snahu o poradani rady akci na oZiveni ZOO (pf. béh brnénskou ZOO apod.).

>Pod objekty ve spravé moravského zemského muzea patfi: Dietrichsteinsky paldc, Biskupsky dvar, Palac
Slechticen, Pavilon Anthropos, Mendelianum, Pamatnik Leose Janacka, Pamatnik Bible kralické, Zamek Budisov,
Stary zamek JevisSovice, Houbarska poradna, Détské muzeum, DUm pand z Kunstatu
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Obdobi 2010 — 2015 se da charakterizovat boomem investic do zcela novych turistickych cil( a
expozic. Tyto konkrétni realizace jsou podrobné uvedeny v kapitole 5.2.1. Tento boom lIze pficitat
vyznamnému postaveni cestovniho ruchu vradmci minulého IPRM, diky kterému mohly byt tyto
vyznamné stavby zafinancovany. Jednim z projektl bylo zpfistupnéni Brnénského podzemi, které
zahrnuje Mincmistrovsky sklep na Dominikdnském namésti, prostory rozsahlého Labyrintu pod
Zelnym trhem a Kostnici pod kostelem sv. Jakuba. Jednotlivé ¢asti byly otevirdny ve tfech etapach.
Prvni etapa pfinesla 26. 11. 2010 otevieny Mincmistrovsky sklep (presnéji v roce 2007, od roku 2010
s pfipojenim prostor( rekonstruovanych sklept Nové radnice) na Dominikanském nameésti. Posledni,
treti etapa verejnosti v cervnu roku 2012 zpfistupnila nalez padesati tisic lidskych ostatkd v kostnici
pod kostelem sv. Jakuba. Zpfistupnéni brnénského podzemi pozitivné ovlivnilo celkovy pocet
navstévnikd vSech turistickych atraktivit mésta Brna.

Jak si tedy brnénské novinky vedly?

Navstévnost brnénského podzemi
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Obr. 11. Navstévnost brnénského podzemi v letech 2011 — 2014. Zdroj dat: TIC, 2015

Z grafu je evidentni, Ze pokud se néco nezméni at uz v propagaci, dostupnosti (navigaci) ¢i zejména
naplni Mincmistrovského sklepa, bude jeho navstévnost na samotném okraji zajmu.

Ve srovnani napf. se Znojemskym podzemim, které v poslednich letech dosahuje navstévnosti
k 50 000 navstévnikl, jesté Brno evidentné nedosahlo mozZného potencidlu. Navic jak uvadi
provozovatel Znojemského podzemi: ,V poslednich letech navstévnost vzrostla vyrazné diky otevieni
adrenalinovych tras (otevieno v druhé poloviné roku 2013).“ Na tento fakt navazujeme v kapitole
Trendy cestovniho ruchu.

Kolik turistd chodi pro informace do TIC?

Celkova navstévnost TIC od roku 2009 do roku 2014 je uvedena v nasledujicim grafu. Roste jak pocet
domadcich, tak pfevainé zahranicnich navstévnikli TIC. Uvedené pocty navstévnikl vsak nelze
povaZzovat za zcela prikazné. Ndvstévnost neni sledovana Zadnym sofistikovanym zplsobem (napf.
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za pouziti snimace prichod( — automatickych citacd navstévnikd). Ta jsou jiz béZzné pouzivana u 50
TIC v €R. V Brné ndm zatim , postacuje” tuzka, papir.
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Obr. 12. Navstévnost TIC dle ndrodnosti v letech 2009 aZ 2014. Zdroj dat: TIC, 2015

Je nutné poznamenat, Ze rdzna navstévnost v jednotlivych letech mlze byt dana také rlznym poctem
informacnich center (dale jen ,1C“), které byly v konkrétnim roce otevieny. Bud nebyly v konkrétnim
roce IC otevieny vlbec nebo naptiklad jen v urcitych mésicich daného roku, ¢i dokonce jen pro
konkrétni pfileZitost. Celkové se jedna o tato mista: IC na Staré radnici, u hl. nadrazi, na BVV
(pfileZitostné), na letisti, Jostové ulici, Kapucinském namésti, Spilberku a na prehradé.

Navstévnost turistickych objektl usnadnuji privodcovské sluzby, ty poskytované TIC Brno
v uplynulych letech vyuziva v intervalu od témér 4000 do 6500 osob roc¢né. Dle informaci z TIC Brno
jsou nejvice zadané dvouhodinové prohlidky, potom tfihodinové (asi v poméru 2 : 1) a zcela
vyjimecné si nékdo na Brno vyhradi 4 hodiny.

Priivodcovské sluzby

== pocet osob, které vyuZily privodcovské sluzby na objednavku
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Obr. 13. Privodcovské sluzby TIC v letech 2009 — 2014. Zdroj dat: TIC, 2015
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Ubytek mezi rokem 2013 a 2014 vznikl tim, Ze od dubna 2013 byly spustény nové webové stranky
TIC pouze v ceském jazyce, chybély jazykové mutace. Pfedchozi webové stranky byly v 6 cizich
jazycich. Toto je nutné z hlediska marketingu jiZ neopakovat — vliv na pocet zakaznikl TIC je znaény!

Dalsim prvkem je také moZnost vyuZziti turistického minibusu. Pocet osob, které tuto moZnost
vyuzily, v poslednich letech vyrazné vzrostl. Tuto doplikovou sluzbu doporucujeme zachovat, ma
pozitivni reference a pocet vyuziti stale stoupa.

Turisticky minibus
== pocCet 0sob, které vyuZzily turisticky minibus
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Obr. 14. Pocet osob vyuZivajici turisticky minibus v letech 2009 — 2014. Zdroj dat: TIC, 2015.

Z uvedeného prehledu Ize do shrnuti zaradit tyto zajimavé poznatky: centrum mésta je turistickou
atraktivitou jako kazda jind a je potieba ho tak zacit vnimat, kdyZ se neinvestuje a neinovuje do tur.
atrakce, znatelné se to projevi v klesajici navstévnosti (viz kasematy), naopak kdyz je kvalitni
programova nabidka ¢i doprovodné akce, dokadze objekt pfildkat nadstandardni ndvstévnost (Vila
Tugendhat), ZOO Brno roste navstévnost, ale v porovnani s ostatnimi ¢eskymi mésty je az na 8. misté,
pozitivnim jevem je zvysujici se navstévnost TIC, oproti tomu je Zadouci zménit sytém sledovani
navstévnosti, pozitivné se projevilo vyuziti turistického minibusu.

3.3. Priizkumy mezi navstévniky mésta Brna

Mésto Brno ani jind jim povérena instituce nezpracovala za 5 let fungovani Programu Zadné
Setfeni, které by pravidelné mérilo spokojenost turistli s navstévnou mésta. Zasadni nedostatek dat
byl akcentovan jiz v minulém Programu a bylo doporuceno zacit pravidelné data sbirat, ¢i se uréitym
zplUsobem pridat do pravidelné realizovanych Setfeni (napf. agenturou Czech Tourism). Toto se
nestalo, tudiZ si zpétnovazebni obrazek o tom, jak Brno vnimaji turisté (bohuZel jen cCesti), musime
udélat z dil¢ich Setfeni a prlzkumd, realizovanych pfevazné univerzitami.

Pro srovnani uvadime pfistup mésta Plzné k otdzce sbéru dat (pficemz se jedna o mésto s méné nez
polovi¢ni navstévnosti neZ Brno). Plzen provadi prizkum zaméreny na turismus jiZz tfetim rokem,
protoZe je pro né dullezité védét, jakym zplsobem se méni struktura navstévnikl, jejich vnimani
mésta Plzné, ido jaké miry jsou s navstévou mésta atamnimi turistickymi sluzbami spokojeni.
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Vysledky jim pomohou upfesnit aktualni cilové skupiny, vytipovat vhodné marketingové nastroje
a definovat a ndsledné se pokusit odstranit nedostatky, které mésto v cestovnim ruchu je$té ma.’

3.3.1. Pruzkum 1

Vroce 2013 probéhl prlzkum formou dotaznikového Setfeni, do kterého bylo zapojeno 200
respondenttl z Ceské republiky (65 % respondentl bylo z mést mimo Brno). Zastoupeni pohlavi
vtomto prlzkumu bylo: 56 % Zeny a 44 % muizi, vékova struktura neni uvedena. Cilem tohoto
prizkumu bylo zjistit nazory respondentli na image mésta Brna. Jak vnimaji mésto jeho obyvatelé,
ale i prijizdéjici navstévnici.

Jednou z otdzek bylo pfifadit méstu Brnu jedno z osmi slov ¢i slovnich spojeni, které by mésto
charakterizovaly nejptesnéji. Na vybér bylo: mésto historické; mésto kouzelné a prekrasné; umélecké
a kulturni; etnické, duchovni; nevazané a vzrusujici; zabavné pro rodiny s détmi; nocni Zivot a vecirky.
Tato slovni spojeni charakterizuji destinace obecné.

Nejcastéjsi volbou bylo ,,Brno mésto umélecké a kulturni“ tuto moznost zvolilo 31 % respondentd.
Dalsi vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu. V pfipadé, Ze nabizené moZnosti nebyly pro
respondenty dostacujici, mohli uvést vlastni vyraz. Nejcastéji se vtéchto individualnich ndzorech
¢i ,,Brno mésto studentd”. Nékolikrat byly zminény
charakteristiky typu ,,Brno mésto nezajimavé”, ,nudné“ ¢i ,vSedni“.

Al

opakovalo spojeni ,,Brno mésto studentské

Vnimani meésta Brna

| historické

M kouzelné a prekrasné
1% W umélecké a kulturni
M etnické, duchovni

M nevazané a vzrusujici

M zdbavné pro rodiny s détmi

nocni Zivot a vecirky

Obr. 15. Vnimdni mésta Brna respondenty v dotaznikovém Setreni. Zdroj dat: Podmolikovad T., City marketing mésta Brna.
Bakaldrskd prdce. Brno: MENDELU v Brné 2013.

7Sbér dat probihd u navstévnik( Plzné (tedy osob, které nebydli v Plzni, ani v Plzni nepracuji) — prdmérny
vzorek n Ceskych = 300, n zahranicnich = 300. V roce 2015 byl tento prizkum zopakovan tfikrat. Mista sbéru
dat: Turisticky exponovand mista v centru (namésti, pfed hotely, pivovar) + mista kde probihaly kulturni akce
dle specifikaci zadavatele (Kfizikovy/Safafikovy sady, Sady pétatficatnikd, Smetanovy/Kopeckého sady),
http://www.plzen.eu, zdroj: Zuzana Koubikova, feditelka organizace Plzert — TURISMUS
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Otevienou otazku dotazujici se respondentl na to ,,co Brnu z hlediska traveni volného ¢asu nejvice
chybi“ vyplnilo 70 % respondent(. Respondent{im v Brné nejvice chybély:

= z4djmové a volnocasové aktivity;

= vnitini a venkovni moZnosti sportovani (jmenovité sportovni haly, venkovni sportoviste,
aquapark, vice cyklo a inline stezek ¢i skatepark);

= jako velky nedostatek byl zmifiovan nedostatek oficidlnich informaci o déni ve mésté
(absence webovych stranek informujicich o uddlostech konajicich se ve mésté a nulova
aktivita mésta na socialnich sitich);

= |idé by v Brné ocenili vice verejné zelené, ktera by byla udrzovana a bezpecna.

Je nutné zdlraznit, Ze prlizkum probéhl v roce 2013 a od té doby mohlo dojit ke zlepseni nékterych
faktor(.

3.3.2. Prizkum 2

V ramci dalsiho Setfeni, které probéhlo v témZe roce, tj. 2013, bylo osloveno 380 navstévnikl Brna (z
celé CR) a 380 ,mistnich“. Mezi ,mistni“ se fadi jak mistni obyvatele, tak provozovatele sluieb,
zastupci destinacniho managementu, pracovnici verejné spravy a dalsi subjekty, které se podili na
cestovnim ruchu v oblasti Brno a okoli. Vzorek respondentl byl stanoven kvétnim vybérem, je tedy
reprezentativni. Cilem bylo zjistit kvalitu destinace Brno a okoli pomoci subjektivniho hodnoceni
spokojenosti s uréitymi faktory. SloZeni vzorku respondent( bylo 53 % Zeny a 47 % mutzi.

Tabulka ukazuje hodnoceni spokojenosti respondentl s jednotlivymi faktory, které jsou uvedeny
v prvnim sloupci. Jsou to faktory, které ovliviiuji kvalitu destinace. Navic byla hodnocena i celkova
spokojenost s destinaci Brno a okoli. Respondenti hodnotili spokojenost pomoci Likertovy $kdly od 1
do 10 (kde 1 znamend zcela nespokojen a 10 zcela spokojen).
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Ukazatele kvality Aritmeticky primér

Ptirodni atraktivity 6,58
Kulturné spolecenské atraktivity 7,73
Kvalita ubytovani v destinaci 7,03
Kvalita stravovani v destinaci 7,13
Rozsah a kvalita zazZitkovych aktivit v destinaci 7,53
Dopravni dostupnost 8,16
Mistni doprava v destinaci 7,72
Dostupnost a kvalita poskytovanych informaci 6,49

Pred-prijezdova komunikace s destinaci

(napt. rezervace ubytovani) 6,92
Ptijeti mistnimi obyvateli 6,82
Nabidka produktovych balick( _
Image destinace 6,71
Hodnota penéz v destinaci (ceny sluzeb) 6,24

Ochrana a pocit bezpeli véetné vybavenosti zdravotnimi

6,67
sluzbami
Unikatnost destinace 6,42
Celkova spokojenost s kvalitou destinace 7,18

Tab. 1. Hodnoceni spokojenosti s kvalitou destinace. Zdroj dat: BRAUNEROVA, S. Hodnoceni kvality destinace Brno a okoli na
principu integrovaného managementu kvality. Diplomovd prdce. Brno, 2013

Jak je ztabulky patrné, nejlépe byla hodnocena dopravni dostupnost, nabidka kulturné
spolecenskych aktivit a mistni doprava. Dale pak o néco nize, avSak stdle s vy$sim ohodnocenim, jsou
rozsah zazitkovych aktivit v destinaci, kvalita stravovani a ubytovani. Nejhlre skoncila nabidka
produktovych balickd a ani unikatnost destinace nedosahuje u respondentt prilis velkych hodnot.
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Z pohledu mistnich byly hodnoceny nasledujici faktory (viz tabulka):

Ukazatele kvality Aritmeticky priimér
S . - s 6,28
V destinaci funguje aktivni destina¢ni management
. . , ., sy 5,68
Spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem funguje Uspésné
L . s s e 5,98
V destinaci je respektovana ekologicka, ekonomicka a socialni udrzitelnost
Mistni podnikatelé jsou spokojeni se svou ¢innosti v destinaci >,86
6,68

Mistni obyvatelé jsou spokojeni s kvalitou Zivota v destinaci

Tab. 2. Popisné statistiky pro hodnoceni tzv. ,mistnich“. Zdroj dat: BRAUNEROVA, S. Hodnoceni kvality destinace Brno a okoli
na principu integrovaného managementu kvality. Diplomovd prdce. Brno, 2013

Nejlepsi hodnoceni méla spokojenost mistnich obyvatel s kvalitou Zivota v destinaci a fungujici aktivni
destina¢ni management. NejhGre dopadla spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem.
Dulezitym ukolem do budoucna by tak pro organizace destinacniho managementu mohla mj. byt
pravé podpora vétsi spoluprace mezi soukromym a verejnym sektorem.

3.3.3. Prizkum 3

Vybrali jsme jesté jeden prizkum, ktery obsahuje cilovou skupinu zahrani¢nich studentll v ramci
programu Erasmus (70 odpovédi, 3 univerzity), realizovano v ramci projektu MUNISS:

Zaujaly nas odpovédi na dotaz: Pfijede té nékdo z tvoji zemé navstivit?

Vice neZ % respondentl uvedlo, Ze za nimi do Brna pfijedou kamaradi, znami ¢i pribuzni z jejich zemé.
To implikuje, Ze zajimavou ¢ast cizincl, ktefi pfijedou do Brna na vice neZ 1 den, tvofi pravé pribuzni
a kamaradi Erasmus studentd.

Dalsi otazka: Kdyby té nékdo pfijel navstivit, kam bys ho v Brné vzal?

Mezi nejoblibenéj$i pamatky a mista v Brné podle priizkumu pat¥i hrad Spilberk, Stara radnice a
Petrov. Nejméné oblibenymi pamatkami jsou Technické muzeum a Antropos.

Dalsi otdzka: Kolik pamatek jsi jiz navstivil?

Nejvice student( odpovédélo, Ze navstivilo jiz 5-6 pamatek. Vzhledem k béZznému zplsobu traveni
studentského Zivota nepovaZzujeme toto Cislo za nizké — naopak, skryva velky potencidl, dokonce 25%
respondentl odpovédélo, Ze navstivilo vice nez 7 pamatek. Zajimavé bylo, Ze studenti uvedli jako
nejméné navstévovanou pamatku Labyrint. CoZz mlzZe byt zplsobeno napf. nizkou propagaci mezi
touto cilovou skupinou (viz zjisténi v ramci projektu MUNISS, vysledky mystery visits).

Pozndmka k problematice sbéru dat: Brno nezjistuje systematicky spokojenost/nespokojenost turistd
s ndvStévou mésta, nezndme ocekdvani nasich navstévnikli, mizeme se pouze domnivat z fady
dil¢ich Setfeni v ramci bakalafskych a diplomovych praci. Zde se jednoznacné nabizi vyuzit potencial
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univerzit a zapojit do pravidelnych Setfeni studenty. Je potreba urcit sbérna mista, koordinovat tento
sbér dat (KSM? TIC?), a délat toto pravidelné. KdyZ s tim budou univerzity dopfedu pocitat, da se
pravidelnost zajistit.

V ramci projektu MUNISS (tym ¢&. 55, rok 2013/2014) byla navrhnuta fada konkrétnich kroku, jak
efektivné sbirat data, jaké lze pouZit nastroje, jak do procesu zapojit verejny i akademicky sektor.
Proto zde neuvadime doporuceni, jak tuto situaci zménit — vSe je mozné dohledat a vzit si inspiraci.
Bez kvalitnich dat, a to zejména mezi zahrani¢nimi hosty (!) bude mozZné jen tézko prizplsobovat
nabidku destinace ocekavanim této cilové skupiny v pfistich letech.

4. Analyza okruhi - zasadnich problémovych oblasti
v cestovnim ruchu mésta

V této kapitole uvadime zavéry a zasadni zjisténi tykajici se kazdého ze 4 okruh(, uvedenych ve SWOT
analyze Programu. Jednalo se o tyto okruhy: produkty cestovniho ruchu, podminky rozvoje
cestovniho ruchu, marketing, spoluprace. Tyto zavéry vychazi zfizenych rozhovorll se zastupci
cestovniho ruchu ve mésté, mystery visits TIC a vstupnich bran mésta a dale z pfipominek expertni
pracovni skupiny Programu.

4.1. Produkty cestovniho ruchu

Produktové balicky jsou zastfesujicim terminem pro soubor aktivit, zamérenych na pfipravu
pestré segmentované nabidky kombinace mistnich turistickych atraktivit a doprovodnych sluzeb,
umoznujici navstévnikm odnést si z Brna ty nejlepsi zazitky, Sité jednotlivym pro Brno klicovym
cilovym skupinam na miru dle jejich potreb a zajmQ, s neustalym dlrazem na kvalitu

poskytovanych sluZzeb a podporu zvySovani jejich standardu.

Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009

PRILEZITOSTI

Prehled navrhovanych aktivit pro oblast ,,Produkty cestovniho ruchu®, Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009
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4.1.1. Produkty a balicky

Terminy produkt a balicek cestovniho ruchu, které jsou vtomto dokumentu uzivany, respektuji
definice uvedené v Manualu produktl cestovniho ruchu, vydaného agenturou CzechTourism. Pro
pochopeni posloupnosti je vsak dileZité vyzdvihnout fakt, Ze produkt je zastfesujicim a rozsahlejsim
celkem nez balicek, ktery z produktu vychazi a je jeho monetizovatelnou jednotkou. Jak tedy dopadla
produktova a z ni vychazejici balickova nabidka v Brné?

Stale chybi konkrétni produkty pro konkrétni cilové skupiny

=  CCR JM ve spolupraci s TIC pfipravila dobry zaklad pro tematické produkty - Janacek, Mendel,
Masaryk. Jsou zpracované tématické okruhy, sepsand POl (Point of interest), knim
zpracované texty, proskoleni privodci, multimedialni publikace (napf. s ukdazkami hudby
spojenou s danymi POI. Otazkou do ndvrhové casti by mélo byt — jak s témito tématy aktivné
pracovat dal a jak je konecné pretavit v produkty. Aby nabidka neskondila u fady
jednotlivych akci/vystupt realizovanych pouze kdyz jsou na dané téma dotace.

= CCR JM realizovala v letech 2011 — 2013 projekt ,Po stopach moderny“® — vznikla mobilni
aplikace, fam tripy (17 touroperator( z Rakouska, 21 z CR), web — ten nefunguje, byl polozen
zaklad pro kulturni stezku (pfeshranicni). A nabizi se Uplné stejna otazka — jak s timto dal? A
proc¢ vystupy tohoto projektu nejsou integralni soucdsti nabidky na GOtoBRNQ?

Jak jsou na tom konkrétni balicky?

*= Vnabidce je stile vice tematickych prochazek °po mésté, ale to nestadi. Navic ty jsou
vyuzivany spiSe mistnimi (at uz rodilymi, ¢i prespolnimi, ktefi zde pracuji ¢i studuji). Cilem
nového vedeni TIC je, aby byly standardné v nabidce po cely rok a diferencované dle cilovych
skupin, véetné rlzného rozsahu, obsahu i ceny.

=  Nejsou nabizeny pobytové balicky — je zde velky problém s vefejnou podporou, otazkou vsak
je, zda je nutné zahrnovat ubytovani do balickd. Balicky ze strany TIC by mély fungovat jako
ukazka inspirativniho programu, pro rtzné dlouhou dobu pobytu, pro rGzné cilové skupiny
a pro rlizné tematické zaméreni. Na tomto se shodla pracovni skupina, v€etné zastupct
dvou nejvétsich destinacnich spolecnosti — TIC a CCR JM. A balicky nemusi nutné zahrnovat
ubytovani a stravovani — toto ma byt plné v kompetenci CK/CA. Nutno podotknout, Ze
podobné definovany ndvrh byl uveden jiz v minulém Programu a je tedy zjevné, Ze v této
oblasti nedoslo k Zadanému posunu.

= Dle navrhu pracovni skupiny by cestou mohlo byt aktivnéjsi vyuziti centralni polohy mésta
jako vychodisté k turistickym cillim Jizni Moravy — ubytovani v Brné, vylety v regionu.

8 Zdroj: http://www.ccrim.cz/cz/projekty/po-stopach-moderny/

9 Napf. Zaniklé Brno, Architektura kterd tvofila Brno, Po stopach Napoleona, Brnénské kostely, Kamenn3
kolonie, Gotika v centru mésta a také prohlidka v anglictiné. Vice na gotobrno.cz
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= CCR JM ve spolupriaci s TIC Brno nabizi nové téma ,Po stopach Lucemburkd v

Jihomoravském kraji“l® —

4 denni bali¢ek véetné cen za jednotlivé sluzby, ktery ma byt
inspiraci jak pro regionalni, tak pro zahraniéni CK/CA. Zadnd zCK toto téma zatim
nezapracovala do svych program(. V pripadé, Zze by tyto podklady nevyuzily ani v budoucnu,
bylo by dobré zjistit, z jakého divodu CK/CA s pfedptipravenymi bali¢ky dale nepracuji. Tento

bali¢ek neni zamyslen pro individualniho turistu.

=V oblasti tematickych produktl se nabizi pracovat souhrnné napf. se souborem pamatek

fu
1

»pod zemi“, ke kterym lze nové také pocitat Protiletecky kryt 10-Z. Celkové ,Brnénsky
underground” ve vsech jeho formach muze byt silnym lakadlem pro navstévniky mésta —
také i proto, zZe lze vtéchto mistech poradat netradi¢ni akce, které Brno zase odlisi od

ostatnich mést.

Zaznéla také otazka na CiL bali¢kd — tvofi se pro prodlouZeni délky pobytu? A ma mésto vzhledem
k celoevropskému trendu a srovnani s dalsimi evropskymi mésty vibec potencidl tuto délku
prodluZzovat? Vzhledem ke statistikdm uvedenym v predchazejici ¢asti a dale v kapitole 7 Analyza
konkurence zfejmé ne. Nicméné se nabizi vedlejsi cil, ktery Brno k tomu hlavnimu mu(ze dobre
dovést:

Cilem balickti mlze byt zvySeni spokojenosti navstévnika s nabidkou sluzeb tak, aby doporucoval
destinaci ostatnim, a tim padem dojde ke zvyseni celkové navstévnosti destinace.

Balicky jsou tvoreny proto, aby mohl byt znovu vyuZit potencial mista. Pokud bude mésto nabizet
rozdrobené, nesouvisejici aktivity, jeho potencial se brzy vycerpa. Balicky prodluzuji pobyt — ddvame
jimi turistovi dopfedu dlvod proc zlstat déle a Setfime mu cas. JelikoZ mésta jsou vsilném
konkurencnim boji, musi nabizet nové véci.

Principem tvorby balicku je jedna silna atraktivita (v Brné napf. Vila) a na ni nabalené mensi, méné
znamé turistické cile. Nicméné tahoundm je potfeba také néco nabidnout — jelikoZ oni vétsinou
zvySovani navstévnosti nepotrebuji.

4.1.2. Turisticka karta

DalSim v roce 2009 zmifiovanym nedostatkem byla absence jakékoliv turistické karty. Stav v roce
2015 — stéle stejny. Vznikly sice urcité karty, ale jsou to pouze karty slevové a pro mistni.

LI

Tkarta O)
Briiana”

Obr. 16. Ndvrh Karty Briiana, Autor: Radnice Brno — stfed, Obr. 17. BrnoCityCard, Autor: CentrumBrna.cz
2012, nerealizovano

10 vystup mozno vidét zde: http://www.jizni-morava.info/po-stopach-lucemburku/
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Dale vznikaji karty mensich destinaci v regionu, které slouzi také jako bonusové karty (platné u cca
100 partner v oblasti cestovniho ruchu), platnost 1 rok, napft.:

PALAVA( ARD

Vychutnejte si jizni Moravu
Obr. 18 Turisticka karta regionu Pdlava

Pro turistu tedy nemdame nic. Zatim.

Na konci roku 2016 by totiz dle slov feditelky TIC J. Janulikové méla vytouzena karta vzniknout. Stav
pfiprav: existuje rozpracovany model realizace, ktery nepodita jen s klasickou kartou, ale i e-shopem
a aplikaci, v€etné vazby na jizdenku MHD. Prostfednictvim karty pljde napf. objednat vstupenky na
kulturni akce, zakoupit suvenyry a objednat dalsi sluzby TIC Brno.

Karta (Ci Pas) by méla projit urcitymi etapami — v prvni fazi s ni bude pokryto pouze Brno, v nasledujici
fazi by mohla byt rozsitena na tzemi celého kraje.

PFi pripravé turistické karty doporucujeme zvazit vyuziti stavajicich fungujicich model( z jinych mést —
pf. Olomouc, ktera byla prezentovana jiz pfi pfipravé Programu v roce 2009 nebo napf. néktery
z rakouskych model(.

4.1.3. Vzdélavani pracovnikii v cestovnim ruchu

Dalsim z podbodu, které mély napomoci tvorbé produktové nabidky, bylo vzdélavani pracovniki
v cestovnim ruchu.

TIC

TIC disponuje seznamem cca 50 pravodcl. Vétsi skoleni privodcl probéhlo naposledy v roce 2010.
Pak probéhly uz jen 2 kurzy pro 2 lidi a jedna privodcovska zkouska. V roce 2011, 2014 ani 2015
nebylo realizovano zadné skoleni/vzdélavani pracovnikd.

CCRIM

V letech 2011 — 2013 realizovala Centrala projekt ,, Komunikujici misto“, v ramci kterého byla
zpracovana rada skolicich materiall, metodické materidly ¢i filmy pro cilovou skupinu recepcnich,
pravodct & pracovnikt TIC. Diky projektu bylo proskoleno celkem 110 osob.

Dale v letech 2012 — 2013 v ramci projektu ,Védét a predavat - nau¢me se dobie postarat o své
hosty” vznikla série vzdélavacich materidll na 4 témata. Prvni tii témata se vénovala vyznamnym
osobnostem Brna ¢i kraje (Mendel, Janacek, Masaryk) a posledni téma bylo vénovano praci se

11 vyukové materidly a informace o projektu zde: http://bit.ly/1103dXA
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zdravotné postizenymi turisty a dal$imi ndavstévniky, ktefi vyZaduji specificky pfistup!?. Bylo
proskoleno celkem 127 privodcd.

Co v prehledu Skoleni postradame, jsou Skoleni zamérend na tvorbu produktl a balick(, dale na
rdzné formy marketingu destinace a navrhované exkurze + workshopy na tvorbu city centre
managementu.

Shrnuti:

= TIC a CCR JM prostiednictvim svych turistickych portalti maji slouzit spiSe jako inspirace, ne
pfimo jako tvtirce konkrétnich balickd. Ty jsou v kompetenci komercni sféry.

= Vyprofilovat zakladni produktovou nabidku, opfit ji o silnd a jiz zpracovana témata
(Mendel, Janacek, architektonické stezky, silna kulturni scéna ad.) a jednoznacné tato
témata prezentovat na jednom hlavnim turistickém portale.

= Aktivnéji vyuZit centralni polohy mésta jako vychodisté k turistickym ciltim Jizni Moravy.

wvrv

=  Zaridit vznik turistické karty (pasu) do konce roku 2016 s rozsifenou nabidkou sluzeb (ne
jen slevova karta!).

= Proskolit pracovniky vCR na téma tvorby a spravy produktl (idealné ve spolupraci
s agenturou CzechTourism, ktera ma zpracovan ,Manual pro tvorbu produkti“), riznych
forem marketingu destinace a tvorby city centre managementu. Velmi doporucujeme
pfizvani experta se zahraniéni zku$enosti tvorby produktii/marketingu, ktery by mohl
pomoci spravnému nastaveni a zacileni produktt.

4.2. Podminky rozvoje cestovniho ruchu

Pozornost je tieba dale upfit také na pokracujici zlepSovani Predpokladti rozvoje cestovniho ruchu, tj.
na oblast infrastruktury CR. Jedna se jak o velké infrastrukturni projekty a jejich celkovou
koordinaci, tak o fadu ,,drobnéjsich” projektt, zamérenych na mobiliaF mésta, zprijemnujici

navstévnikim pobyt v jeho ulicich.

Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009

12 Materidly k dispozici zde: http://bit.ly/1103dXA
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PRILEZITOSTI

Prehled navrhovanych aktivit pro oblast ,,Podminky rozvoje cestovniho ruchu”, Ndvrhova c¢dst
Programu, 2009

Nutno konstatovat, Ze v této oblasti zaZilo Brno diky dotacim z EU doslova boom — za dobu 5 let bylo
postaveno, opraveno, revitalizovdno obrovské mnozstvi budov, prostor, vefejnych prostranstvi a to
vse ku spokojenosti nejen obyvatel mésta Brna, ale i turistd.

4.2.1. Prehled vyznamnych investi¢nich projekti, které ovliviiuji cestovni ruch ve
méstéls:

Investi¢ni projekty jsme pro prehlednost rozfadili dle témat cestovniho ruchu pro Brno.

Téma Investicni projekt (0] Te [o]]1 ‘
Brno kongresové rekonstrukce pavilonu E
Brno funkcionalistické  Zpfistupnéni Jurkovicovy vily 2011
Spusténi projektu Brnénské architektonické stezky 2012
Zpfistupnéni Vily Tugendhat 2012
Otevieni COPA — zpfistupnéni Vily Stiassni 2014
Zpfistupnéni Low-Beerovy vily 2015
Brno centrum Hvézdarna a planetarium Brno 2011-2013
védy a vyzkumu (Pfirodovédecké digitarium a navstévnické centrum)
Vybudovani védecké stezky v bezprostrednim okoli 2014-2015
hvézdarny - Pfirodovédné kognitorium
RozSifovani expozic ZOO Brno od 2010 dosud
Expozice Mendelianum (MZM) 2014
Vybudovani VIDA! Science centra 2012-2014
Brno kulturni Zptistupnéni brnénského podzemi 2009-2012
Regenerace a rozsiteni sluzeb hradu Spilberk od 2010 dosud
Kouzelny svét animace — Muzeum loutek 2010-2011
Zakladni kdamen Janackova kulturniho centra 2015

13 7droj: MMB — OIEF, KSM, Mapa projektt v Brné
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Sport Areadl Riviéra — dopravni hfisté, sportovni areal 2014-2015
(in-line draha, novy mobiliar atd.)
Sportovni aredl lokalita Hnévkovského 2013
Rekonstrukce a dostavba Maximus resort 2010 - 2012
Rozvoj sité bezpecnych cyklistickych tras 2007 - 2013
a stezek ve mésté Brné

Vzhled mésta Revitalizace méstskych park(, rekonstrukce fady namésti 2010 - 2015
a hlavnich ulic, okoli Petrova, prostoru pred Janackovym
divadlem a dalsi.

Tab. 3. Prehled investicnich projekti v oblasti cestovniho ruchu 2010 — 2015, zpracovdno autory, 2015

Za sledované obdobi nebyl ustanoven zadny koordinator velkych infrastrukturnich projekt(, nicméné
tuto roli do jisté miry suploval institut IPRM**, a strategicky vyznamné projekty (nad 50 mil K&) byly
seskupeny do tzv. Mapy projekt *°, diky které si i béZny ob&an muaZe udélat obrazek o tom, co se
v které meéstské Casti postavilo a ma stavét. Mapa neni jeSté ve findlni podobé, ale je mozné ji
povazovat za velmi dobry krok smérem k prehlednosti a komunikaci pland rozvoje mésta.
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Obr. 19. Mapa projekti v Brné, 2015
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Co se budouci koordinace téchto projektd tyka, Brno chce zavést systém projektového fizeni pro
realizaci velkych strategickych projektd mésta, které by mohlo fungovat od r. 2016.

4.2.2. Vstupni brany do mésta

Nereprezentativni vstupni brany do mésta byly jednim z velkych témat minulého Programu. V akénim
planu byla v r. 2009 navrZena nasledujici opatfeni s cilem vzniku funkénich vstupnich bran do mésta,
poskytujici navstévnikim potfebny komfort, snadnou orientaci a dostatecné informace o
moznostech, které se jim ve mésté nabizeji: upravené verejné toalety, velkoplosnd mapa mésta,
mapa mésta pro navstévniky, propagacni materidly, navigani smérovky, propagace turistickych
atraktivit ve mésté a informace o nejblizsim turistickém informaénim centru.

Pro zjisténi redlného soucasného stavu u tfi zakladnich vstupnich bran do mésta — vlakové nadrazi,
autobusové nadrazi u hotelu Grand a letisté bylo vyuZito metody mystery visits — nezavislého
hodnoceni ¢eskymi i zahrani¢nimi hodnotiteli - turisty. Setfeni probéhlo v listopadu 2015.

JelikoZz fotografie vydaji za tisic slov, upfednostnili jsme je pfed textem. VSechna ziskand data jsou
pfilohou této evaluace.

Turista pfijizdi autobusem:

Obr. 20. Nevkusny prostor Obr. 21. Umisteni Student Agency office

ODJEZDY, PRIJEZDY
A VOLNA MISTA

Obr. 212. Zdpach nelze nafotit Obr. 22. Vsechny ndpisy v Cestiné
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Zavéry z mystery visits: Z 24 bodU celkem ziskalo nadrazi u ceského hodnotitele 5 bod(, u cizince 4.

= Jediny komunikacni prvek — prodavacka jizdenek Student Agency

= VSechny napisy v Cestiné

=  Kromé dopravnich nejsou na misté Zadné turistické informace.

=  Pracovnici SA odkazuji na hlavni nadrazi, misto na TIC. | kdyZ to neni v jejich popisu prace, je
potreba jim dat informaci, aby odkazovali na hlavni TIC.

= Nevyuzity potencial SA office

Turista pfijizdi vlakem:

EE] e S
[N (W s ¢ 0 $F2E(@
{ B2 S]] (] ]

Obr. 234. Trojjazyénd, prehlednd navigace.

Obr. 256. U anglické prepdzky nikdo nebyl.

Zavéry z mystery visits: Z 24 bod( ziskalo vlakové nadrazi 12 bod( u ¢eského hodnotitele a 14 u
zahrani¢niho.

=  Plusové body ziskalo nadrazi za srozumitelny vicejazy¢ny navigacni systém uvnitf
= Cisté WC
= Neni wifi!
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=  Pracovnici nemluvi anglicky, neodkazi na TIC, vSechny materialy v ¢esStiné, mapa nepouZzitelna
pro potreby turisty

= Rozhovor spani za prepazkou (¢j) vinformacnim centru na Hlavnim nadrazi byl zcela
informacné prazdny

Turista priléta:

Obr. 26. IC na letisti

Obr. 288.Aktudlni propagacni materidly volné k dispozici Obr. 299.Souvenir shop

Zavéry z mystery visits: Z 24 bod( 22 (CJ), 17 (zahr.)

= spousta informaci pro turisty, spousta rad ohledné toho co délat i nedélat v Brng,

= pracovnik na infostanku bez problému a rychle nalezl pozadované véci

= pozitivné hodnoceno, Ze v autobuse na letiSté dostali zahrani¢ni hodnotitelé letacek v AJ s
prehlednymi informacemi o dopravé

K letisti je dobré uvést nasledujici vstupni udaje:

= Setrvale od roku 2010 je jednickou v destinacich Londyn Stansted, kde pocet cestujicich
viceméné osciluje okolo 115 000 cestujicich.

= Pocet cestujicich na lince Brno - Praha - Brno byl v r. 2010 jesté 30 000, v nasledujicim klesl
na necelé 4 000 a pak linka prestala létat tplné.
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= Linky do Ruska (Moskva, Petrohrad) létaly az do r. 2014 témér celorocné, ovsem v r. 2015
bylo spojeni otevieno pouze na 3 mésice a nyni jiz neléta vibec. Divodem je dle slov vedeni
Letisté Brno ekonomicka krize v Rusku. Bylo to v dobé rusko-ukrajinské krize, hodné oslabil
rubl a Rusové prestali |état do Evropy.

= Nova linka Mnichov od listopadu 2015

= Celkové vyuiiti letisté v Brné klesa, sniZuje se poéet destinaci odkud/kam se do/z Brna léta,
coi jisté nepfispiva ke zvySeni globalni dostupnosti mésta — tak casto kritizovanému faktu.
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B Pocet cestujicich na pravidelnych linkach

Obr. 30. Pocet cestujicich na pravidelnych linkdch provozovanych na nebo z Brnénského letistée.

4.2.3. City centre management

Vzniku této iniciativy byl v Programu vénovan pomérné velky prostor, véetné konkrétnich krokd
k jeho realizaci. BohuZel tyto ambice naplnény nebyly.

Ve sledovaném obdobi vznikla iniciativa www.centrumbrna.cz, ktera vsak spiSe sdruzuje obchodniky
a informuje obyvatele mésta o akcich v Brné. Povazujeme tento web za dal$i z mnohych, které
informuji o tom, co se ve mésté déje. Nenapliiuje ale podstatu City centre managementu — tzn.,
nejedna se jen o virtudlni nabidky, ale redlné — servis v ulicich, stanky sinformacemi o mésté,
jednotné misto, kam muUzu prijit, kdyZ chce nékdo v centru poradat akci atd. Dale vznika iniciativa
Zivé mésto, s podobnymi tématy, jaké by mél city centre management mit. Nemd ale Zadnou
formalni podobu a tedy zatim ani podporu, nejsou jasné cile a probiraji se zde otazky, které uz pred 5
lety byly do hloubky probrany. Nyni je potieba realizovat akéni plan a ne znovu resit, co ma byt
vSechno jinak.
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Shrnuti:

= Béhem sledovaného obdobi vzniklo enormni mnoistvi novych turistickych cila, které si
ziskavaji stale vétsi pocet navstévniki a které koresponduji sbrnénskymi tématy
cestovniho ruchu.

= Diky tomuto faktu maji navstévnici diivod se vracet ¢i doporuéovat destinaci ostatnim.

=  Prostiedi mésta, diky fadé investiénich projektli na upravu vefejnych prostranstvi &i
venkovnich vytvarnych prvkua, se vyrazné zlepsilo jak pro obcany, tak samoziejmé i pro
turisty.

= Velké investicni projekty pfilis koordinovany nebyly a zatim neni nastaven systém pro
jejich koordinaci ani do budoucna. Dobrym krokem je vsak vznik Mapy projektd a praveé
pfipravovany systém projektového fizeni, ktery by mél od 2016 fungovat.

= Tragicky je stav vstupnich bran do mésta (kromé letisté, které je vSak méné a méné
vyuZivano).

= [niciativa city center managementu nebyla posunuta ani do pfipravné, natoz do realizacni
faze.

4.3. Marketing a propagace

Marketing a propagace predstavuji dllezity prvek uspésného rozvoje cestovniho ruchu ve
mésté Brné, kterého bychom chtéli dosahnout. V soucasnosti je tfeba soustredit se na moderni
a inovativni zpUsoby propagace, zamérené na konkrétni cilové skupiny v ndvaznosti na
produktové balicky. Pro zvolené cilové skupiny je tfeba vybrat adekvatni informacni kandly a
k celé marketingové kampani pristupovat kreativné, tak aby se Brno stalo dobfe

zapamatovatelnou a odliSitelnou znackou.

Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009

PRILEZITOSTI

Prehled navrhovanych aktivit pro oblast ,Marketing a propagace”, Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009
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4.3.1. Turisticky portal GOtoBRNO

Ve sledovaném obdobi vznikl novy turisticky portdl, ktery ale v soucasné podobé slouzi spiSe jako
kulturné informacni servis. Portdl ma velmi slusny a pomérné prehledny design, kromé stalic
postupné zahrnuje vSechny brnénské novinky a pomoci kvalitnich fotografii prezentuje Brno opravdu
na drovni.

Dalsi zjisténa plus:

=  Portdl pravidelné aktualizovany — na Uvodce vidy pozvanka na aktualni akci, kterd se v Brné
odehrdva

= TOP 10 pamatek hned na Uvodce — vyborné

= Zaujala sekce ,Dnes jesté stihnete” — aktualizovand, jen se tam velmi neprehledné michaji

akce/aktivity, které bézi celorocné. Tzn. dnes se k nim nic nekon3, ale zabiraji prostor. Snizuji
prehlednost a dvéryhodnost.

=  Pozitivné hodnotime moznost stahnuti riznych méstskych privodcl (véetné use-it mapy),
jen nasledna forma je trochu user not friendly (¢ekali bychom napf. listovaci format) a ne
rozlozeni letaku pfi tisku:

[ Do you like functionalism
and modern archi

< g Brmorcity-guidept by
)
= Zruseno

& small-city-guide.pdf 7| B small-city-guide,pdf [E]  program_17.pef # Zobrezitviechny stafené soubory.. X

Obr. 31. Zobrazeni tiskové podoby letdku na obrazovce pocitace

Portadl ma vsak stale fadu nedostatk(, zejména v planovani vlastniho programu a oblasti prekladl i
kompletniho servisu pro cizojazy¢ného navstévnika. Zvlast v situaci kdy cca polovinu pfenocovani
v Brné tvofi zahrani¢ni navstévnici, nemGzZeme tuto skupinu zanedbavat a nevénovat se ji.
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= Aplikace ,,M{j program” neintuitivni, dle opakované zkusenosti nefunguje, nebo neni jasné
jak. KdyZ si navstévnik najde POI (zaklikne hvézdicku), vyjede mapa a pak ji chce generovat do
pdf, tak se to sice stane, ale POl na mapé vyznacené zmizi a
trasa taky...zUstane jen slovni popis.

= Anglickd verze: , Today you can still catch” — v ¢eské sekci 21.11. 14.30.0
na dané datum vyjedou napf. 2 divadla, 3 koncerty, ale NAPOLEON
v anglické verzi nevyjede nic (zfejmé nepreloZeno). Zrejmé
jediné, co preloZeno bylo, byl Rok smifeni, takze ten vybiha
skoro v kazdé kategorii.

=  Mrzi, kdyZz napf. aktudlni akce typu ,Napoleon v Brné”“
(21.11.2015), kterd by pro cizince Zzijici ¢i studujici v Brné
mohla byt jisté zajimava, je prezentovdna jen v Cestiné a
tedy jen pro mistni. Jak na webu, tak v samotném IC, kde je
umistén pouze letak (viz Obr. 32):

Obr. 32. lLetdk Idkajici na akci — v
cestiné
Dale viz printscreeny:

« C [ www.gotobrmo.cz/en/leisure/og53 %y =

£ apliace 1 Gmail 7] OF vV onedrive
-
CT T R [

BRNO OBSERVATORY AND PLANETARIUM

P9 *€Q O

Obr. 33 Jedna z hlavnich sekci - Leisure — obsahuje 3 atraktivity a zbytek je prdzdny, nepreloZeny.
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-

" www.gotobrmo.cz, nts-2015/t1176 B @ =

I Aplikace ™ Gmail [7] OP VWV onedrive

My
FAVORITES

€S EN DE RU

ABOUT THE CITY WHERE TO IN BRNO PLANNER NEAR BRNO RESERVATIONS EVENTS 2015

EVENTS 2015

Selection of the most interesting events

25 June - 24 July 2015
F Scene

18th annual summer folk evening series. Performances by leading folkiore
ensembles, including the number one ensembles in this genre, the famous Vojensky
umélecky soubor Ondras Ef 0

July-August
16th Summer Shakespeare Festival

Festival of plays by William Shakespeare in the courtyard of the Spilberk Castle.

16-27 July 2015
Jidlo z blizka

The festival will showcase the magic of farm delicacies and their journey from farm

Obr. 34 Vypis hlavnich kulturnich akci v Brné pro cizince (listopad 2015) — posledni uddlost z ¢ervna

Je tedy evidentni, Ze portal je potifeba dikladné projit, opravit, doplnit a vice myslet na zahrani¢niho

turistu. V souvislosti s tvorbou nové city card by mélo dojit k plnému propojeni karty a portalu.

4.3.2. Zhodnoceni propagace jednotlivych subjektii CR

TIC

Propagace v minulych letech probihala prevainé v Brné samotném, o ¢emZ svédci stavba
celého portalu (na cizince mysleno pfilis nebylo), i samotné TIC — v ramci mystery visits byl
zaznamenan fakt ,Toto IC je zfejmé jen pro mistni“.

Aktivita na socialnich sitich: mezi lety 2010 — 2014 nebyly zadné placené sluzby na soc. sitich,
toto je jiz od r. 2015 nastaveno. Nicméné realita:

Ze socialnich siti a dalsich informacnich kanald, které TIC vyuziva Ize jmenovat socialni sit
Facebook, internetovy server Youtube, dale pak zaloZené avsak malo nebo vibec
nevyuzivané profily na Google+, Twitteru, Pinterestu a Instagramu. Profily jsou vytvoreny jak
pro TIC, tak pro GOtoBRNO (pfipadné GOtoBRNOcz), ale také nékteré vyznamné akce'®.
Potencidl, které tyto informacni kandly pfinaseji, viak ze strany TIC plné neni vyuZivan . Ucty
na soc. sitich totiz sice vznikly, ale ¢ast z nich nikdo aktivné nespravuje! Napf. na Google + je
1 fanousek, 0 tweetd na Twitteru, 0 nastének na Pinterestu, na youtube probéhla jedna vétsi
aktivita pfi pridani novych timelaps videi pred 4 mésici. A to nejdulezitéjsi — tyto kanaly nikdo
nesleduje, nikoho nezajimaji — pokud je obsah nulovy, nelze se divit. Sit, kterou Brno aktivné
a pravidelné spravuje, je pouze Facebook.

16 napf. Rok smifeni, Brnénské Vanoce, Léto na Staré radnici, Tmavomodry festival, Na prknech dlazbé i travé &i
pridruzené objekty typu Galerie TIC, Sal Bretislava Bakaly, Kino Art a b16
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Pracovnici marketingu byli soucasti oddéleni produkce a programu a dle poctu kulturnich
akci, které kazdy rok TIC/BKC zorganizovalo, neni s podivem, Ze na vlastni marketing mésta za
jeho hranicemi nezbyval ¢as a prostor.

Proto v ramci nové organizacni struktury od 1.10. 2015 se marketing stavd samostatnym
oddélenim v rdmci TIC, vznikla méstska destinacni agentura, pod kterou spadd cca 50
zaméstnancl.Ta ma na starosti management destinace, informacni centra, predprodej a
podzemi.

Dale byla zfizena pozice tiskové mluvci, kterd ma na starosti mnohem SirsSi zdbér PR, nezZ jen
v regionu (celorepublikovy rozsev, spoluprace s ambasadami, Czech Tourismem)

Pomérné tristni je situace ohledné ,kamennych” turistickych informacnich center. Nechme
hovotit ¢eské a zahrani¢ni pozorovatele, ktefi v ramci mystery visits prisli s nasledujicimi
zjiSténimi (cela analyza viz pfiloha ¢. 1) :

,»Bylo by velmi obtizné najit TIC

s 4

jako ,skutecny” turista.”

T o~

,Personal ochotny, ale museli
jsme se na vSe ptat, nic sami
nenabidli“

,,Co znamenaji ty 3 IC na jedné
ulici? Nechapu!“

T o~

T o~—

,KdyZ jsem vesel, pracovnice IC se
nékam schovala. Tak jsem 3
minuty cekal... “

,Jak jsme pochopili, je toto
turistické centrum zaméreno
pouze na Cechy”

— T

,Pro¢ nejsou promo materialy v IC
rozliSené dle jazykovych verzi?“

———

,Mam pocit, Ze se toto  ~——

mésto pred turisty

skryva...”
v

Zavaznym, neustale se opakujicim negativnim hodnocenim, je témér nenalezitelnost IC a pokud ho

uZ turista najde, Iépe feceno nékolik mist na Radnické ulici, nema Sanci se rychle zorientovat v tom,

kde dostane turistické informace (jinde za Brno, jinde za kraj), kde si koupi vstupenky a kde suvenyry.

K témto tématlm totiz existuji Ctyfi rizné vchody...A proc by toto mél turista resit?
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Looking for Maps?
INFORMATION CENTRE?
Souvenirs?Postcards?

GO OUTSIDE AND TO THE RIGHT

30 METERS (Radnicka street n. 8)
And they speak English ©

—E

Obr. 35. Preposilani turistl z mista na misto Obr. 36. Podle ¢eho najit na Radnické ulici dvé IC, prodejnu
suvenyru a vstupenek?

Je tedy Sance na zménu?
Dle slov pani feditelky TIC J. Janulikové je v planu nasledujici:

= |C na vlakovém nddrazi — hleda se prostor pro alespon stdnek, informacni kiosek pred
nadrazim, jeliko? s CD je velmi $patnd domluva.

=  Autobusové nadrazi u Grandu — neni zde velky prostor, ale bude vyuZita plocha alespon pro
mapu nebo navigaci na IC. Navic je planovdna rekonstrukce tohoto prostoru, coz bude
nezbytnou podminkou pro alespon trochu reprezentativni vstupni branu do mésta.

*  Problém navigace od vstupnich bran k IC - bude v CJ i v AJ, bude na &ervenobilych smérnicich.
Bylo by do budoucna vhodné, aby nebyly prekladany nazvy (jako napf. Zelny trh — Vegetable
market, ktery pak turista v Zadné mapé nenajde...)

= LetiSté — bude posilovan personal, materidly jsou dostacujici

= Radnickd 8 — vyzva. NejlepSim feSenim je nové jednotné spolecné misto pro TIC mésta a
regionu, vcetné prodejny suvenyr(, idedlné blizko nam. Svobody (jak bylo navrieno jiz
v minulém Programu), feditelka TIC v soucasné dobé hleda vhodné prostory.

Kancelar strategie mésta (KSM):

= Aktivita KSM v oblasti prezentace mésta je pomérné Sirokd - kazdorocné je Brno
prezentovano na zahranicnich veletrzich a vystavach, primérné na cca 8 akcich tohoto typu
(Evropa).

= Ddle realizovalo KSM ftadu kampani, vystav, tvorbu propagacnich materiall, novych
multimedialnich spotli o Brné

=  KSM spoluorganizuje také press a fam tripy a to vroce 2015 s rekordnim poctem 25 pro
novinare a touroperatory z celého svéta

Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava (CCRIM):

» Realizovala medialni kampari v zahrani¢i (2014) — projekt ,, Zaujméme NOVE zahrani¢ni
destinace”. Cilem bylo zviditelnit a zatraktivnit jizni Moravu zahrani¢nim turistdm z Némecka,
Rakouska, Italie a Velké Britanie, jako jedinecnou turistickou destinaci a podpofit tak vyuziti
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turistického potencialu zahrani¢nimi navstévniky v regionu jizni Morava. Marketingovy mix
byl sloZen z televizni reklamy, CLV, bilboard(i, kampani na internetu, ¢lankd v tisku. ¥’
= Ddle Centrdla distribuuje materidly na IC do Ruzyné a na hl. nadrazi v Praze.

Vila Tugendhat

= Zajimavym marketingovym nastrojem by mohlo byt vyuZiti zafazeni Vily do projektu ICONIC
houses — architektonicky vyznamné domy z 20. stoleti, které jsou otevieny verejnosti. Jiz 3
roky spolupracuji, poradaji spolecné kongresy, vystavy, web, propagace. Jedna se o
celosvétovy projekt.

=  Vila ma zpracovanou marketingovou studii (2011/2012). V marketingové studii je pfedevsim
identifikovdn typ navstévnika, ktery vilu Tugendhat navstévuje a tudiz je pro Vilu predevsim
prinosem pro vytvareni produktl, jako jsou pravé akce pro vefejnost po oteviraci dobé, lze
tedy fici, Ze pravé koncerty, prednasky, filmové projekce atd. jsou pfimou ukdzkou realizace
na jejim zakladé.

= Vila pomérné aktivné pulsobi na socialnich sitich, dava pravidelné aktualizace na web a
celkové jeji prezentace je na evropské/svétové Urovni.

Shrnuti:

= Jelikoz nevznikla produktova nabidka ¢i konkrétni balicky, nebyl ani marketing Gzeji zacilen
na konkrétni cilové skupiny.

= Brno ma kdispozici moderni a témér plné funkcni turisticky portal, s nejvétsi vytkou -
nedostatecné vnimani potreb cizojazycnych navstévnika.

= Je nezbytné nutné vyresit tristni situaci okolo umistnéni a fungovani kamennych TIC -
nedélaji dobré jméno méstu a to jiz tolik let, Ze se zacinaji stavat brnénskym evergreenem.

= Posilit marketingové aktivity mimo mésto samotné. Toto ma byt feSeno prostiednictvim
nové obsazené pozice tiskové mluvci, ktera ma kontakty na ambasady, zahranicni
zastoupeni, CzechTourism.

= Snizit pocet kulturnich akci, které TIC organizuje a pofada a vénovat se tvorbé produktd,
marketingu a spolupraci se soukromym sektorem.

= Vzhledem k mnoha ucastem na zahranicnich veletrzich a vystavach by bylo vhodné
zpracovat a vyhodnotit efekt téchto ucasti'®, tedy nastavit si cile kampani a tyto
kontrolovat. Je také potieba zaméfit se na nabidku konkrétnich produkti a
predpfipravenych balickt, Vice v marketingu vyuZit plsobeni Vily Tugendhat v projektu
ICONIC houses.

= Revize Uctl na socialnich sitich, aktivni a kvalitni sprava téch vybranych.

7 Viice o projektu: http://www.ccrim.cz/cz/projekty/zaujmeme-nove-zahranicni-
destinace/?filter%5Blabels%5D%5B7%5D=24
18 Napf. dle krok(l uvedenych zde: http://www.exposervis.cz/vyhodnoceni-veletrznich-aktivit/
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4.4. Spoluprace

Rozvoj stavajici spoluprace mezi subjekty v oblasti cestovniho ruchu je prirezovym
tématem, které vzhledem ke specifické povaze cestovniho ruchu, prolinajiciho se vSemi

sférami a zahrnujiciho velké mnozstvi aktérd, predstavuje zakladni predpoklad uspéchu.

Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009

PRILEZITOSTI

Prehled navrhovanych aktivit pro oblast ,Spoluprdce”, Ndvrhovd ¢dst Programu, 2009

Hlavnim diskutovanym tématem v roce 2009 bylo michani roli BKC a TIC, prekryvani kompetenci mezi
CCR JM a JMK a nedostatek systematické spoluprace mezi hlavnimi aktéry cestovniho ruchu ve mésté
(neexistence néjaké platformy zahrnuijici jak verejné, tak soukromé subjekty).

Jak ukazuje nasledujici obrazek, doslo k fadé pozitivnich zmén — TIC spada pod KSM, diky vyméné na
postu feditelky revidoval své aktivity a sméfuje vice k destina¢nimu managementu Brna, a také ke
spolupréci se soukromymi subjekty. Bylo zfizeno misto manazerky pro networking a sité, kterd bude
zajistovat komunikaci s hoteliéry. Hotely také dodaly své kontaktni osoby pro vzajemnou spolupréci,
informovani se o novinkach v Brné, vikendové programy atd.

Navrzeno

(2010):

TIC jako hlavni

garant CR v Brné | Stava se jim

.
Zména organizacni
== Oddélit BKC a TIC || struktury TIC, stale
zajistuje spoustu
kulturnich akci

= TIC pod KSM
— Je
Vytvoreni
realného city
centre | Neni
managementu
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Prehled hlavnich zmén, které maji vést k vétsi specializaci a koncentraci ¢innosti TIC:

= Propagace je presunuta logicky do oddéleni marketingu

= Vznikly 2 nové divize ,Kultura“ a ,Méstska destinacni agentura“ (MDA). Vramci divize
Kultura se produkuji vlastni kulturni akce, provozovani kina ART, salu B.Bakaly a Galerie TIC.

= Vramci MDA je zafazena produkce a marketing produktl cestovniho ruchu, provozovani IC,
predprodej vstupenek, provozovani vSech objektl brnénského podzemi.

= Nové pozice, které maji pfispét klepsimu a cilenéjSimu marketingu s mnohem SirSim
zasahem jsou:
= Tiskova mluvci pro posileni medializace projekt
*  Projektova manazerka v MDA pro posileni networkingu v rozsahu Brno — CR — zahrani¢i
=  Manazerka fundraisingu pro posileni vicezdrojového financovani
= Do konce roku 2015 ma byt obsazena pozice Specialista online marketingu
=  Naopak byly zruseny nékteré nadbytecné pozice (spravce IT, referent obchodu a sluzeb,

vytvarnik).

Na drovni systematizace spoleénych setkdni se mnoho nestalo — setkdvani probihaji ad hoc
(planovani veletrh(, prop. material(), jsou zaloZena spiSe na pratelskych vztazich (coZ je samoziejmé
vyborny predpoklad) a jednd se témér vyhradné o bilaterdlni schlizky.

Nicméné chybi koordinace, alespon 1 x rocné, kde by zicastnéni vyhodnotili sezénu, informovali se o
tom, co chystaji a hledali spole¢na témata, napf. do spolecnych bali¢k, nebo dokonce produktd.
Toto tvrzeni potvrzuje i nazor expertni skupiny uvedeny na konci této kapitoly.

Doglo také ke zméné kompetenci v CR mezi CCR JM a KU JMK od
( 2016 — prehled vSech zmén viz pfiloha €. 2. Timto byla odstranéna
i rada prekryv( kompetenci a ¢innosti mezi témito dvéma subjekty,

cestovniho ruchu . / P v . v - ,
sw s marketingové aktivity pfejdou nové z KU na JMK. Tento novy
Jizni Morava model bude platit od r. 2016.

Kde je potfeba jesté udélat velky kus prace je podpora spoluprace mezi komercni a verejnou sférou
v CR. Bez této spoluprace nebude moziné vytvaret Zivotaschopné produkty, ani nabizet balicky, které
prilakaji do destinace dalsi navstévniky ¢i pfimeéji k navstévé opakované. A nestaci pfipravena nabidka
na webu — za hoteliéry je potfeba jit a pfipravenou nabidku jim vhodné prezentovat. IdedInim stavem
by bylo ziskat na oplatku data o navstévnicich —toto ma v budoucnu tesit 1 pracovnik v ramci TIC.

Na podporu tohoto tvrzeni uvadime napt. informaci z marketingové studie Vily Tugendhat, z r. 2013,
kde probéhl mezi vybranymi hotely v Brné mystery calling:

,V rdmci mystery callingu byly osloveny hotely Voronés, International a Grand. Zddny z
hotelii samostatné nenabizi prohlidky Brna, nebo okoli: Ve Voronézi maji kontakty na
privodce a jsou schopni ,,néjaké aktivity” zajistit. Vzali si kontakt a nabidku poslou emailem...
V hotelich International a Grand mne odkdzali na sluzby agentury City Tours. Sami Zddné
podobné aktivity nenabizi a materidly nemaji k dispozici...
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Shrnuti:

= Byly ucinény zasadni kroky k vyreSeni situace okolo TIC, BKC a prolinani kompetenci a
cinnosti téchto subjekttl. Je potieba sledovat nastavena pravidla a parametry v budoucim
obdobi.

= TIC se postupné specializuje, prochazi organiza¢ni zménou s cilem stat se destinacni
spole¢nosti mésta.

* Dosloi k vyjasnéni a zméné kompetenci mezi CCR JM a KU.

= [nformovanost a provazanost subjekti CR zlistava na podobné urovni jako pred 5 lety —
nahodna setkani, nepravidelné, nesystematické. Doporucujeme zavést kulaté stoly alespon
1 x roéné k vyhodnocovani sezény, sdileni planti na dalsi, a zejména — na postupné
napliovani nového Programu.

Zavérecny komentar ke stavu vSech 4 zasadnich okruhi snad nejlépe zdokumentuje nasledujici graf,
ktery je vysledkem nazorl expertni pracovni skupiny. Ta méla na Skale Stav je katastrofalni — Problém
vyreSen ohodnotit posun viech zasadnich problému uvedenych v minulém Programu.

Pokud bychom si chtéli udélat rychlou pfedstavu o téch problémech, které doznaly celkového
zlepseni, tak ty jsou na nasledujicim grafu znazornény zelenou barvou (vznikly slouc¢enim kategorii
mirné a vyrazné zlepseni). Zejména sem patfi: sniZzeni roztfiSténosti aktivit mezi subjekty CR, zlepseni
moderni propagace mésta, vznik mnoha infrastrukturnich projektd v CR a zlepseni nabidky pro
konkrétni cilové skupiny. Na opacné casti spektra znazornéné cervenou barvou (slouceni kategorii
mirné a vyrazné zhorseni) stoji zejména: nedostatek dat o CR v Brné, nedostatecnd globalni
dostupnost meésta, nevyuzity potencial letiSté a nereSené vstupni brany do mésta. NefeSené

problémy jsou znazornény Sedou barvou.
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Vysledky expertni pracovni skupiny - zhodnoceni posunu problémti

Neni subjekt, ktery by systematicky pecoval o méstské centrum
Nedostatek relevantnich dat o CR v Brné

Nedostateéna informovanost a provazanost hlavnich subjektd CR v Brné
Roztfisténost aktivit mezi subjekty CR (TIC, KSM, CCR JM, KU)

Nevhodné umisténi TIC

Web mésta Brna i TIC neodpovida potiebam navstévniku

Marketing a propagace nejsou zaméfreny na konkrétni cilové skupiny
Chybi moderni a inovativni formy marketingu

Nedostatecna globalni dostupnost mésta

NevyuZity potencial letisté

Neresené vstupni brany do mésta

Nedostatek rekreaénich aredll, sportovist, infrastruktury pro cyklisty
Chybi velké infrastrukturni projekty v CR a jejich celkova koordinace
Neexistuje systematicka nabidka bali¢kt sluzeb, pro jednotlivé cilové skupiny
Neexistuje komplexni systém slev pro navstévniky (turisticka karta aj.)

Malo produktti zaméfenych na konkrétni cilové skupiny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M ZlepSeni stavu M Srovnatelny stav B Zhorseni stavu

Obr. 37. Shrnuti posunu problémda v kategoriich zlepseni a zhorSeni stavu, zpracovdno autory, 2015



5. Analyza témat doporucenych
v Navrhové casti Programu

MORAVIA

COhVEV\‘hOh
Lrecis

:13{)\[e] BRNO BRNO BRNO
KONGRESOVE FUNKCIONALISTICKE CENTRUM VaV KULTURNI

Vzhledem k poctu investi¢nich i neinvesticnich projekt( a akci, které se pro rozvoj 4 vySe uvedenych

hlavnich brnénskych témat za sledované obdobi udaly, Ize nabyt dojmu, Ze Brno se témto tématim
pomeérné poctivé vénovalo. Nékterym vice — Brno funkcionalistické a Brno védecké, nékterym méné —
Brno kongresové.

Co bylo ale s jistotou podcenéno, byla komunikace téchto témat na verejnosti — tato 4 témata
nejsou nijak akcentovana ¢i vibec prezentovana na zasadnim turistickém portale GOtoBRNO ani na
jinych propagacnich materidlech mésta. Existuji dil¢i prezentace — napft. architektonické stezky — ale
spoleéna deklarace a podpora ¢tyfem tématim zcela chybéla.

Nyni k jednotlivym tématim zvlast:

5.1. Brno KONGRESOVE

V ramci tohoto tématu se mélo Brno sousttedit pfedevsim na posileni role pracovnika, ktery by MICE
aktivity zajistoval, na aktivni spolupréci pfi bidovacim procesu a na zajisténi moderni prezentace
nabizenych kongresovych mist. Dale bylo Ukolem zapojit se do narodnich i evropskych struktur MICE.

Velkym nedostatkem pro méreni Uspésnosti tohoto tématu je nedostatek dat Cisté za mésto Brno,
ktery by dokladal, zda se vyse uvedené aktivity pretavily v ekonomicky pfinos. Uvddime tedy ta data,
kterd jsou Brnu nejblize.
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Vyvoj poctu konferenci v JMK a Praze
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Obr. 38. Vyvoj poctu konferenci v IMK a Praze. Zdroj CSU, 2015

Pozndmka: od r. 2009 se zapocitdavaji akce jiz od 50 ucastniki. Do té doby se pocitaly akce od 100
ucastnikd. Nejsou dostupné statistiky za jednotliva mésta. Dd se pouze odhadovat®®, Ze cca 75%
téchto akci se konalo v Brné.

Vyvoj poctu ucastnikd konferenci v JMK a Praze
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Obr. 39. Vyvoj poctu ucastnikii konferenci v JMK a Praze. Zdroj CSU, 2015

Z vyse uvedenych statistik by se mohlo zdat, Ze trend jak v poctu akci, tak v poctu ucastnikl je
v poslednich letech spiSe sestupny. Je potfeba si uvédomit, Ze v téchto statistikach neni zahrnuta

1% 0dborny odhad pracovnik( CCR JM
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vyznamnd Fada lokaci, kde se kongresy konaji nejéast&ji — univerzity ¢ napf. BVV?. Tyto subjekty
nikam konané akce nenahlasuji, a proto nefiguruji v Zzadnych oficidlnich statistikach.

Hlavnim subjektem, ktery se stard o kongresovou turistiku, je oddéleni CCR JM — Moravia Convention
Bureau, které ma vsak prfidéleného pracovnika pouze na 0,25 dvazku. Zasadni
projekty/aplikace/katalogy, které vznikly ve sledovaném obdobi:

Moravia Convention Bureau
MORAVIA, Jazykové mutace: CZ, EN

Convention Katalog Moravia Convention Bureau nabizi pfehled konferencnich mist na

Lrech jizni Moravé a ve mésté Brné. Tento nastroj umoznuje snadno nalézt

C vhodné misto pro konferencni akci. Je mozné vybirat z nabidky velkych

konferencnich sall s kapacitou vice nez 1000 Ucastnikd a také z nabidky

mensich seminarnich hotelll. Existuje ve formé tisténého katalogu,

mobilni aplikace a online na strankach CCR JM ve formé vyhledavani dle
konkrétnich pozadavka.

Netradi¢ni mista pro netradicni setkani
Jazykové mutace: CZ, EN

NN

MISTA Multimedialni publikace pojedndva o netradi¢nich lokalitach vhodnych
pro setkavani vétsich skupin lidi rGznych pfrilezitosti jako napt. svatby,
oslavy, firemni akce, Skoleni apod.

South Moravia — nejnavitévované;jsi region Ceské republiky
Jazykové mutace: EN

Novd mobilni publikace, kterd predstavuje jizni Moravu a kongresovou

nabidku destinace. Publikace zahrnuje predstaveni regionu, incentivnich
Fatuedisi 2y program, nabidku kongresovych zafizeni a predstaveni netradi¢nich mist
pro netradicni setkdni.

Jelikoz MCB vyhledava potencidlni organizatory, spolupracuje se zainteresovanymi subjekty v
destinaci a koordinuje bidovaci proces, zaujal nds AMBASSADOR PROGRAM. Ambassador program
vznikl za Ucelem rozvoje spoluprace s elitni komunitou kongresovych a konferencnich velvyslanc,
ktefi Ceskou republiku zastupuji v mezindrodnich odbornych asociacich, ktefi aktivné lobuji ve
prospéch destinace jizni Moravy a Brna a posléze se zapojuji do prace pripravnych védeckych,
programovych nebo organizacnich vybor(.

Jejich aktivni Gcast a podpora je dle mezindrodni kongresové asociace ICCA (International Congress
and Convention Association) v 70% pfipadd nezbytna pro podani kandidatury destinace i pro
samotnou realizaci kongresu ¢i konference.

20 73stupci BVV napf. uvedli, Ze se u nich kond primérné 400 akci roéné a tato &isla stoupaji. Zpracuji tyto
podklady a dodaji pro potifeby analyzy.
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Dle mezinarodni kongresové asociace ICCA existuje pro Ceskou republiku vysoky potencial novych
mezinarodnich kongrest (jedna se o akce, které se v poslednich 10 letech v €R nekonaly, rotuji v
ramci svéta/Evropy a CR by mohla byt jednou z destinaci). Zdmérem programu je tyto mezinarodni
kongresy ucinnou formou ve spolupraci s ambassadory ziskat pro Brno a region. Konkrétné se jednalo
o tyto Cinnosti pfi pomoci s pfipravou bidu:

= doporuceni vhodnych zafizeni pro dany kongres,

= poskytnuti fotek,

= textq,

= zprostiedkovani podplrného dopisu primatora, hejtmana ¢i feditele JICu
= propagacni materialy ucastnik(im kongres(.”

VyuZiva MCB dostatecné potencial ambassadorli a Brna jako kongresového mista? Ne tak docela.
Citelné chybi odpovidajici pracovni Uvazek konkrétniho pracovnika starajiciho se o tento program,
chybi také finance na jeho Cinnost. Zameér je tedy pfipraveny, program fungoval v omezené mire, ale
ve sledovaném obdobi nezohledroval potencial, ktery v Brné je. Za ucelem vyssi legitimity programu
je planovéana spoluprace s agenturou Czechtourism/Czech Convention Bureau (CzCB).

Nad ramec financ¢niho prispévku spolupracovalo MCB s CzCB v téchto oblastech:

e Poskytovani metodiky, popfipadé informaci, statistik z MICE pramyslu
e (CzCB oslovuje MCB pti organizaci fam/presstripd na Moravé
e Pomoc se ziskanim podpUrnych dopist od ministr a dalSich vyznamnych osobnosti
e Kazdy rok vydava CzCB kongresovy katalog, ve kterém ma MCB misto a poskytuje
informace za mésto a region
e Sdileni videi a fotek
e Na zahranicnich veletrzich zajistuje CzCB stanek a umoziiuje pro MCB prezentaci, i v
médiich
Déle pro zvySovani povédomi o MCB se Ucastnila MCB mnoha veletrhi MICE a organizaci
press/famtripll. Za poslednich pét let se MCB UGdastnila ¢i sama poradala cca 50 akci, pfedevsim
v Evropé. Konkrétné pomohla MCB fadové 10-15 kongresim/rok, za sledované obdobi tedy cca 50 -
70. Vidy Slo o podplrné aktivity, které vedly k ziskani kongresu (konference) do Brna, popfipadé
kraje.”

BohuZel nebylo mozno zjistit redlny dopad téchto aktivit — dle slov feditelky CCR JM Z. Vojtové ma byt
cilem MCB nachystat natolik vhodné prostredi pro vybér konkrétni lokality pro poradani konferenci
aby nemusel organizator jit pfes Zzadného dalSiho prostfednika. V pfipadé, Ze potiebuje asistenci,
MCB je schopna zajistit kompletni proces. Dulezitym kritériem je tedy pocet akci v regionu a ne pres
koho se do regionu dostali. BohuZel, ani toto Cislo nelze spolehlivé zjistit.

Podpora mésta Brna kongresové turistice

V ramci Koncepce ekonomického rozvoje mésta (2009) mél byt zfizen fond na podporu poradateld
kongresu a zajisténi jednotného systému této podpory (finanéni i nefinancni). Zfizeni fondu vsak
nebylo realizovano.
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Pro moznost Uspésného nastaveni systému je nutné posileni role MCB, vyreseni zplsobu fungovani
fondu (statut) a nastaveni kritérii (kvalitativni i kvantitativni). Pfi koordinaci aktivit nutné zapojeni
SMB, JMK, CCRIJM s klicovymi hraci kongresové turistiky jakymi jsou vysoké skoly, univerzity,
vyzkumna centra a soukromé subjekty (v Cele s Veletrhy Brno, a.s.).

Nadale nosné téma? Zrady diskusi s profesiondly cestovniho ruchu i ze zavérl pracovni skupiny
vyplyva, Ze kongresova turistika sice podporovana byt ma, ale spiSe jako jedna z forem cestovniho
ruchu, nez jako téma. Kongresovou turistiku je v Brné potreba aktivné podporovat a to zejména
jednoznacénéjsim zacilenim prace pracovnika MCB, ktery jako jediny ve strukturach CR v Brné m3 tuto
oblast na starosti. Ovsem s Uvazkem 0,25. Nabizi se také slouceni kongresové turistiky do tématu a
védeckovyzkumného.

5.2. Brno FUNKCIONALISTICKE

Koncentrace staveb moderni architektury je brnénskym specifikem a stdle nosnym tématem pro
nabidku v oblasti cestovniho ruchu. Profilace Brna jako centra moderni architektury (ve spojeni
s kvalitni gastronomii a kulturou) je jedinecna.

V predeslych kapitolach bylo popsano mnozstvi investic, které byly vlozeny do rekonstrukci 4
zasadnich brnénskych vil, které tak mohou tvofit jednu spolecnou a unikatni turistickou nabidku.

Obr. 40. Slavné brnénské rekonstruované vily.

Vznikly brnénské architektonické stezky a Uspésny Brnénsky architektonicky manual (BAM), ktery jiz
napodobuji napf. v Plzni.

NevyuzZity potencial:
= Toto téma dosud neni prezentovano jako stézejni a unikdtni pro mésto Brno, i kdyz tento
potencial jisté ma.
= Na portale GOtoBRNO nejsou napf. zarazeny architektonické stezky, ani BAM, &i vystupy,
které vznikly projektem Po stopach moderny — zkratka vse, co se k tomuto tématu za 5 let uz
udélalo. Turista nevi, Ze ma hledat jesté na portalu CCR JM, ¢i jizni-morava.info.
= Prezentujme zapojeni v projektu Iconic houses — jako marketingovou znacku!

Nadale nosné téma?

Bezesporu je, jelikoz je prodchnuto celym méstem, existuje zde unikatni nabidka, jiz kvalitni
propagacni materialy, naznaky spoluprdce mezi samotnymi turistickymi cili (spolecny propagacni
materidl prezentovany vr. 2015) i zapojeni do mezinarodnich struktur. Idedlni zaklad opravdového
turistického produktu, ktery vSak stale nema svého spravce. Coz je vidét napf. na roztfisténosti jeho
propagace. Logickym spravcem turistickych produktl mésta Brna by mél byt TIC.
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Otazkou do ndvrhové &asti ziejmé bude, zda nedojde k rozsifeni pojmu z ,,Brno FUNKCIONALISTICKE*
na ,,MODERNI{ ARCHITEKTURU“. Vyhodou je podchyceni vice staveb a ne tak tizké vymezeni, na druhé
strané se jednd uZ o dost obecny pojem, ktery v marketingové zaplavé muze zapadnout.
Funkcionalismus prece jen signalizuje jistou vylucnost. To by mélo byt feSeno vramci diskuse
pracovni skupiny v ndvrhové ¢asti nového Programu.

5.3. Brno CENTRUM VEDY A VYZKUMU

V ramci tohoto tématu byly vybudovany bud’ Uplné nové turistické cile (VIDA! Science Centre) nebo
vyznamné rekonstruovany pavodni (Pfirodovédné exploratorium, Cili hvézdarna nebo Mendelianum).
Popularizace védy je jednou z priorit Jihomoravského kraje, ktery ji takto deklaroval vramci své
Regiondlni inovacni strategie, ale je velkou otazkou, jak s timto tématem pracovat v cestovnim ruchu.

Toto téma také ziskalo nejmensi podporu v ramci hodnoceni pracovni skupiny.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze se jedna o téma, které jasné patfi do Strategie pro Brno a do
RIS, ale nema pravdépodobné byt jednim z hlavnich témat pro cestovni ruch. Cim# netvrdime, e
vySe uvedené objekty neziskaji své misto v propagaci mésta. Opét se jednd o namét do diskuse
pracovni skupiny v ndvrhové ¢asti nového Programu.

5.4. Brno KULTURNI

Posledni uvedené téma naopak vramci sledovaného obdobi ziskava ¢im dal vétsi dulleZitosti,
rozmanitosti i pestrosti nabidky. A také zvy3ujici se spokojenosti turistli. ,Zivé centrum mésta“,
,Spousta kulturnich akci“ — to nejsou pojmy, které bychom pred 5 lety ¢asto o Brné slychali, a nyni
zaznivaji v fadé prazkum u rtznych cilovych skupin.

Zvysujici se kvalita méstskych festivalli, které jsou vrukou Filharmonie Brno, Narodniho divadla
(Jandcek Brno, Moravsky podzim) ¢i napt. Jazz fest jiz konecné presahly regiondlni Uroven. Naproti
tomu smésice rlznych oslav, pofadanych fadou instituci, Casto ve stejné dny, pusobi velmi
nekoordinované a neprofesiondlné a je tedy snahou TIC tuto situaci zménit. Vyznamné chybi
kalendat vyznamnych akci, ktery by byl tvorfen 2-3 roky dopredu, akce by se v ném doplfovaly,
navazovaly na sebe a také odkazovaly.

Celé kulturni portfolio je nutno revidovat a oZivit a zejména koordinovat. TIC totiz poradal festivaly,
které se v jeho gesci ocitly za rGznych okolnosti a jsou urleny specifickému, event. odbornému publiku
(Kytarovy festival, Tmavomodry festival). Kytarovy festival od 2016 prebira jiny poradatel a TIC bude
produkénim partnerem. Tmavomodry festival bude realizovan v novém konceptu jako zazZitkovy festival
pro Sirokou verejnost, nikoliv jen pro uzavienou komunitu zrakové postizenych.

Dle slov feditelky TIC J. Janulikové by v této situaci mél TIC sehrat ndsleduijici roli:

»TIC by mél dle mého ndzoru poskytovat marketingovou podporu méstské kulturni nabidce a
v oblasti vlastni produkcni Cinnosti se zamérovat vyhradné na spolecné, tzv. méstotvorné
projekty, které na zdkladé synergie spoluprdce vytvareji pridanou hodnotu pro méstskou
kulturni nabidku a jsou zdrovenn marketingovym ndstrojem pro komunikaci mésta jako
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destinace. Za méstotvorné projekty povaZuji ty, které pracuji s méstskym prostorem ve

Vees

operujici (podnikatelé) jako pfiklad Ize uvést pripravovany Maraton Brna mésta hudby, Meeting
Brno a zapojime se aktivné do méstskych projektt spoluprdce jako Brnénskd muzejni noc atp. - formou
marketingové, prip. produkcni podpory.”

Roztfisténost kulturni nabidky s sebou nese i fakt, Ze Brno sice ma desitky festivalQ, ale zadny cislo 1.
V ndvrhové c¢asti doporucujeme vénovat se tomuto tématu a dopracovat myslenky, které zaznély
na pracovni skupiné.

= Vyvarovat se vymysleni podpriimérnych akci

= Peclivé vybrat TOP akce (ty které jsou prinosné ve vice ohledech), které by se tak diky
vyraznéjsi financni podpofe mohly posunout na vyssi droven a posilil by se tak jejich vyznam.
Nema byt ambici podpofit , kazdého trochu”.

= Pokud do budoucna vyjde opétovnd zadost do UNESCA o znacku ,Brno — mésto hudby”,
mohlo by se toto téma, pokud jej Brno spravné uchopi, stat jasnym tematickym tahounem.

Stimto tématem Uzce souvisi dobudovani Janackova kulturniho centra. Z plvodné planovaného
polyfunkéniho centra vzejde spiSe monofunkéni sdl, tedy plné zaméfen na Spickovou koncertni
produkci. Dle slov Davida Dittricha (Mésto hudby) chybi v Brné $pickovy akusticky sal pro symfonicky
orchestr. Kvalita nas mlze odlisit a prinést konkurenéni vyhodu.

Propagace kulturnich akci

Kromé jiz zminované slabé stranky - nekoordinovanost kulturni nabidky, je potfeba zminit jesté jeden
fakt, podporeny jak v mystery visits, tak informacemi napf. od prlivodcl.. Propagacni materialy ke
kulturnim akcim v Brné jsou z 99% pouze v ¢estiné. Ochuzujeme se tak o potencidlniho ndvstévnika,
o dobré jméno, které by zahraniéni hosté mohli o Brné Sifit.

Jak dopadla viechna uvedena témata pfi zpétném hodnoceni pracovni skupinou? Uc&astnici méli
prifadit svdj hlas tém tématim, kterym se mésto ma vénovat i nadale, a naopak nepfiradit Zadny hlas
tém tématlm, které by jiz v pristim obdobi opustili. Dale mohli uvadét nové navrhy témat, se kterymi
bude pracovano v navrhové ¢asti.

Nazev tématu ‘

Brno KULTURNI 12
Brno FUNKCIONALISTICKE 10
Brno KONGRESOVE 7
Brno CENTRUM VEDY A VYZKUMU 4
Jiné Spojit kongresové + VaV + BVV (3x)

Kultura + pamatky + architektura
Vino + gastronomie (3x)
Sportovni (3x)

Relax + gastro + zazitek

Kreativni (2x)
Tab. 4 Vysledky hlasovdni pracovni skupiny tykajici se nosnosti zvolenych témat do budoucna
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Dalsi diskuse se tykala pFistupu k vybéru témat. Padl ndvrh na prioritizaci témat do budoucna, dale
navrh na jednotici téma typu ,Brno jako zazitek”, pod které by spadaly napf. i atraktivity plvodné
zarazené v Brné centru védy a vyzkumu. Kazidopddné se pracovni skupina shodla na principu
zuZovani poctu témat, zaméreni se na 1 — 2 hlavni a tyto dlouhodobé podporovat.

6. Srovnani s konkuren¢nimi meésty

Pro komparaci s Brnem byla zadavatelem vybrana mésta Kosice, Berlin, Krakov a Salcburk. Pocty
turistd v téchto méstech v letech 2010 — 2014 shrnuje nasledujici graf.

Pocty turistd ve vybranych méstech

B KOSICE ®mBRNO mKRAKOV mBERLIN m SALCBURK
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Pocet turisti v mil.
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Obr. 41. Navstévnost vybranych mést v mil. turisti

Primérnd délka pfenocovani v roce 2013 *'byla nasledujici:

Mésto Pocet dnii

Kosice 2,1 dne
Krakov 1,8 dne
Berlin 2,4 dne
Salcburk 1,8 dne

21 pouze k roku 2013 bylo moZné dohledat data za viechna mésta, proto byl zvolen pro indikativni informaci.
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| z vySe uvedené statistiky plyne, Ze pokud turisticky velmi atraktivni mésta jak jsou Krakov ¢i Salcburk
maji primérnou délku prenocovani 1,8, nemuze si Brno vtomto sméru klast cile pfili§ vysoko a snazit
se spiSe udrzet stavajici délku prenocovani.

6.1. KosSice (235 000 obyvatel)

Vétdina turistd pFijizdi do Kodic (kromé obyvateld ostatnich mést Slovenska) z Ceska, Madarska,
Némecka, Polska a Ukrajiny.

o Vroce 2013 byl KoSicim udélen titul ,Evropské hlavni
#7114 mésto kultury”, ktery propujcuje Evropska unie, cilem je
4 KOSICE2013 Hrovens Finést mé : ' ji a zménd

v provence prinést méstu podnét ke kulturnimu rozvoji a zménam v

EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE & :3‘2'1“““_ ) . . L. . ; L,
13 S daném mésté. Zhlediska navstévnosti v ndsledujicich

1 e v v Ve .7
letech Ize vSak konstatovat, Ze KoSice tohoto potencidlu

nevyuzily.

Obr. 42 OficidIni logo Evropského mésta
kultury

Ackoliv v roce 2013 zaznamenaly rekordni navstévnost 314 651 navstévnikd, neudrzely si tuto pozici
a v nasledujicim roce se propadly v navstévnosti jesté pod hodnoty roku 2012. Mésto neumélo vyuZit
potencialu, ktery tento titul pfinasi, coZz dokladaji cetné odezvy mistnich podnikatel( v cestovnim
ruchu.

LZial letnd turistickd sezéna v Kosiciach je podla ndsho odhadu na nizkej trovni, porovnatelnej s
predoslymi rokmi . Zdaleka nesplfia ocakdvania prezentovane v suvislosti s EHMK 2013, ale ani s
najskromnejsimi o¢akdvaniami pre rozvoj cestovného ruchu, aj ked’ predstavitelia mesta ¢i uradnici,
alebo "ndhodni okoloiduci" méZu tvrdit opak.?

Mezi hlavni turistické atrakce se vedle pamatek, muzei a galerii fadi Zoologickd zahrada, Botanicka
zahrada, DinoPark Zoo Kosice, Lanovy park Tarzania, Détska Zeleznice, Bobova draha, Ulicka femesel
(historicka ulicka s prezentaci stfedovékych femesel), rdzné sportovni a kulturni akce (festivaly,
koncerty, divadelni predstaveni, vystavy a gastronomické akce) aj. Hlavni sportovni atrakci je
,Mezdinarodny maratén mieru”, ktery je nejstars$im maraténem v Evropé a druhym nejstarsim na
svété, kona se od roku 1924. Zajimavym doplrikem turistické trasy méstem je zpivajici fontana, ktera
se nachazi mezi KoSickym statnim divadlem a domem svaté Alzbéty.

Velkym turistickym lakadlem jsou lety balénem nad méstem.
Specifickym zazitkem pro navstévniky je ,Balénova fiesta“, ktera
ma v KoSicich témér 20 letou tradici. Zucastniuji se ji nejlepsi
balénové tymy z celého svéta a tato akce je velmi oblibend nejen
mezi obyvateli, ale hlavné navstévniky mésta.

Obr. 43. Baldnovd fiesta v Kosicich

22 7droj: www.kosickespravy.sk, riaditel sikromného Mestského informaéného centra (MIC)Ladislav Koran.
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Dalsi akci je ,Biela noc”, festival svétel, konany v pfedvecer Maratonu miru, predstavujici slovenské a
zahrani¢ni umélce s hudebnimi a svételnymi instalacemi souc¢asného umeéni.

Nesmime opomenout ani ,Use the City Festival®, festival pouli¢niho uméni, ktery ukazuje netradi¢ni
formy na vefejném prostranstvi. A také soutéZ vlezeni robotl ,Na Komin“, programem je
konstrukce robotl schopnych samostatné vylézt na komin. Jejim cilem je podpofit ,,zdjem o robotiku
a programovani ze strany mladych lidi a studentd, ktefi jinak nemaji moznost ukazat sv(j talent”. A
uvést je tfreba i ,Steel Park” technické muzeum.

Pro turisty je zde pfipravena karta ,KoSice Welcome Card“, ktera
uzivateli pfinasi 38 slev do muzei, restauraci, kinoték, kavaren a
také na dopravu. Karta muUZe byt zakoupena na 1, 2 nebo aZ 3
dny. Kromé slev zahrnuje karta vstup do 9 muzei zcela zdarma a
také zdarma cestovani vefejnou hromadnou dopravou.

%
KOSICE
s

wirw. visitkosice.eu

Obr. 44. Kosicka turistickd karta

K dispozici je pro ndvstévniky nabidka , Authentic Tours” netradi¢nich prohlidek mésta a také , Pocket
Guide” zahranicni turistickd aplikace, ktera diky aktivité mésta zahrnuje pravé i mésto Kosice.

Z KosSic |étd také dvojnasobny pocet pravidelnych linek neZz zBrna — jmenovité: Videnr, Praha,
Bratislava, Londyn, od r. 2015 pfibyl Kyjev, Milano, Doncaster Sheffield, Bristol.

6.2. Krakow (758 990 obyvatel)

Meésto Krakov je predevsim navstévovano turisty z Velké Britanie (divodem je pfimé a levné letecké
spojeni mezi témito mésty), které také Krakow peclivé vyuziva ve svych marketingovych kampanich.
Déle nasleduji hosté z Némecka, Italie, Francie, Spanélska a Ruska. V porovnani s hlavnim méstem
Polska Varsavou, je Krakov ze strany turistd navstévovanéjsi.

Krakov je od roku 1978 zapsan na seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. Historické centrum ma vice
nez 6000 pamatek. Mezi nejslavnéjsi znich se fadi
kralovsky hrad Wawel a kostel Nanebevzeti Panny Marie (s
nejvétsi gotickou sochou na svété), Zidovska Ctvrt
Kazimierz. Krakov je taktéZz jednim ze Sesti mist na svété,
které se mohou pochlubit obrazem od Leonarda da
Vinciho (jednd se o Damu s hranostajem), coZ je pro
navstévniky mésta velkym lakadlem.

Obr. 45. Krdlovsky hrad Wavel

Zajimavosti pro cilovou skupinu rodiny s détmi je nejvétsi aquapark v Polsku s nejvétsim toboganem v
Evropé. Vroce 2013 dale otevreli v Krakowé — mésté muzei — tzv. ,Podzemni trh”. Jedna se o
turistickou trasu pod hlavnim naméstim s nazvem: Stopy krakowské evropské identity. Inspiraci pro
Brno muzZe byt postaveni Krakowa jako Ustfedniho bodu, odkud jsou organizovany vylety do okoli
(Osvétim, Wieliczka).
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Jelikoz mésto kaZzdorocné spolufinancuje cca 400 kulturnich a sportovnich akci, hlavni Krakowské
téma je nasnadé: Krakow - THE CITY OF FESTIVALS AND GRAND EVENTS. A pro srovnani ¢i pro
inspiraci jsou zajimavé i strategické oblasti a cile: UdrZitelny rozvoj turismu, Rlst cestovniho ruchu,
Konkurenceschopné a diverzifikované produkty cestovniho ruchu, Zlepseni kvality sluzeb CR.

Stejné jako KoSice ma i Krakov turistickou kartu ,The Krakéw Tourist Card“, ktera Setfi drzitelim cCas i
penize. Existuje ve dvou verzich: dvou nebo tfidenni karta. Nabizi vstup zdarma do 30 muzei
v Krakové a cestovani zdarma v méstskych autobusech a tramvajich. Také poskytuje drziteliim slevy
ve vybranych restauracich a obchodech a na mistni vylety.

Krakov ma také svou mobilni aplikaci ,,my KRK“, fungujici po stazeni dat i offline. Prlivodce myKRK
zahrnuje Sest sekci: praktické informace, navstéva Krakova (zahrnujici informace o turistickych
trasach, pamatkach, kontaktni Udaje na né, informace o oteviracich dobach aj.), kalendar akci,
informace o méstské hromadné dopraveé, novinky, mapu Krakova. Aplikace je k dispozici v anglictiné.

Turisticky portal je perfektné prelozen do fady jazykld, v anglictiné bylo mozno nalézt vsechny
potiebné informace. Zaujala fada tematickych tras, nicméné nasledovalo pouze umisténi na mapé +
informace k danému tématu, nikoliv nabidka celé trasy.

- Zajimavym tipem oficidlniho turistického portdlu je vybér restauraci,
come i kavéren, klubl, ale i muzei a galerii, kde se turista domluvi anglicky. Tato
wedOSD‘?'aYL, mista jsou oznacena nalepkou a samoziejmé uvedena na webu. Jak

EnglJShh’ jednoduché...

| PLLLY

Obr. 46. Oznaceni English friendly mist

6.3. Berlin (3,5 mil. obyvatel)

Je nejvice navitévovan turisty z Italie, Velké Britdnie, Nizozemska, Spanélska, Ddnska a Francie. Mezi
hlavni atrakce patfi Reichstag (budova Ri$ského snému), Braniborska brana, Pergamonské a Egyptské
muzeum (s origindlem sosky Nefertiti) a Berlinska televizni véz. Velkymi lakadly jsou Berlinsky
filmovy festival (porfddany od roku 1951), Karneval kultur a Berlinska filharmonie. Velkou
zajimavosti je Tropical Island, ktery se nachazi 60 km od Berlina. V ramci srovnani s Brnem nelze
vynechat pfirovnani Berlina jako ,, pfirucku moderni architektury v praxi®.

Berlin Fashion Week a Berlin Web Week jsou dalsi pfinosy pro mésto. Tyto lakaji mezindrodni scénu
z médnich, IT a tvdrcich odvétvi nékolikrat do roka. Informuji o trendech, pfivadi do mésta odborniky
z odvétvi a novinafe z celého svéta. Diky Berlin Health Week konaném vroce 2013 se Siroké
publikum odbornik(i z Némecka a ze svéta mohlo vénovat inovacim ve zdravotnictvi.

Oblibenou atrakci je vyhlidka z ,upoutaného balénu“z i '
vysky 150 metrld nad zemi, ktery je napustén héliem a ’ @
pfipoutdn pevné k zemi. Kond se v pfipadé vhodného pocasi o ; ;
kazdych 15 minut. iy '

Obr. 47. Upoutany baldn
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V nabidce je pro navstévniky také projizdka turistickym autobusem kolem vyznamnych pamatek
v Berliné. | mésto Berlin ma svou mobilni aplikaci , Berlin-App“, ktera obsahuje vice nez 700 osobnich
doporudeni, tipl na restaurace a informace o udalostech. Zahrnuje také vylety a videa a dovede
uzivatele az na misto urceni. Aplikace je zdarma a po staZeni je mozné ji vyuzivat i offline, obsahuje
navigaci a umoziuje uzivatele vytvofit si seznam oblibenych mist, které chce navstivit.

Berlin disponuje oficialni turistickou vstupenkou ,Berlin WelcomeCard“. Jedna se o turisticky prikaz,
ktery obsahuje cestovni priikaz do mistni vefejné dopravy, stejné jako 200 slevovych nabidek. Osm
standardnich verzi pasu je uzivateli k dispozici na dobu 48 hodin, 72 hodin nebo 5 dnli na cestovani v
rdmci jizdnich zon Berlin AB, nebo ABC (véetné Postupimi a berlinského letisté Schonefeld). Verze
,Berlin WelcomeCard Museumsinsel“ navic zahrnuje volny vstup do muzei. A ,,Museumspass“ plati
po tfi dny ve vice nez 50 muzeich v Berliné.

Na strankach shop.visitberlin.de je mozné zakoupit velké mnozstvi turistickych suvenyrd, zminéné
turistické pasy a jiné.

- Mésto pouzivd od r. 2008 slogan na podporu cestovniho
em ruchu — ,sei Berlin - be Berlin“, a jako doplfikové “City of
Opportunity” a “We in Berlin”. Zakladem celého marketingu

Berlin’s official image campaign. je integrace vech jeho komponentt a jednotny vizudlni styl.

Obr. 48. Logo berlinské kampané

Jednim z velkych pfinos( pro turisty bylo zavedeni vefejné WIFI sité, ktera je pro uzivatele zdarma na
dobu 30 minut denné po celém mésté. K siti je po Berliné k dispozici 44 pfistupovych bodl bez nutné
registrace (pfistup je mozny pouhym potvrzenim podminek pouZzivani).

6.4. Salzburg (145 871 obyvatel)

Z pohledu navstévnikG je Salzburg nejvice vyhleddvan obyvateli
z Némecka, z ostatnich casti Rakouska, Nizozemska, Velké Britanie a
SALZBURG Ceské republiky. Jak blizko chce Salzburg vyjit vstfic napt. navétévnikiim
Stage ofl‘!'}e \Varfds z Ceska je moino spatfit tfeba v kompletni ¢eské verzi turistického
portalu mésta.

Obr. 49. Logo mésta Salzburg

K nejnavstévovanéjsim pamatkam a akcim se fadi obecné salcburské Staré mésto (které je na
seznamu pamatek UNESCO), detailnéji pevnost Hohensalzburg, Mozartlv rodny dim, zamek
Hellbrunn a jeho fontany a Salcbursky festival (ktery je jednim z nejvétSich hudebnich festivalll vSech
dob a ktery vyznamné prispél ke slavé mésta a rozvoji hudebni kultury na celém svété). Zajimavymi
atrakcemi jsou paragliding nad méstem a Stiegel, nejvétsi soukromy pivovar v Rakousku.
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Obr. 51. Paragliding nad Obr. 50. Stiegel — nejvétsi soukromy pivovar v Rakousku
Salzburgem

Salcburk nabizi navstévnikim Salzburg Card, kterd umoznuje bezplatny vstup do salcburskych muzei,
bezplatnou jizdu zubackou na salcburskou pevnost Hohensalzburg a kabinovou lanovkou na
Untersberg, plavbu lodi po Salzachu nebo bezplatné uZivani vefejnych dopravnich prostredkd v
Salcburku. Drzitelé karty maji narok na celou fadu slev pti navstévach koncertll, divadelnich
predstaveni a vyletech do blizkého okoli mésta.

Mésto ma nespocet mobilnich aplikaci, jmenovat mizZeme: Salzburg (city) Travel Guides, Salzburg
City Map with Guides and POI, Salzburg City Offline Street Map, Mozart's Birthplace: TextGuide,
Mozart's Residence AudioGuide, Salzburger Mittagsplaner (Find a restaurant nearby) ad.

Turismus zaujima v Salzburgu jedno z pfednich odvétvi, a to jiz témér 100 let, jak doklada napfr. fond
zfizeny pro podporu cestovniho ruchu zr. 1928 ¢i fada dil¢ich dotacnich program(i na podporu
lokdlnich MSP v turismu (napf. na podporu novych nabidek pro turisty). Hlavnim tématem je
v soucasné Strategii do roku 2020 propagovat Salzburg jako celorocni destinaci.

6.5. Zaverecné srovnani konkurencnich meést

= VSechna mésta maji své turistické portdly, néktera dokonce v Cestiné.

* Rada mést ma vlastni kandly na Youtube. Nejaktivnéjsi na youtube je Krakov (128 videi,
nejstarsi youtube registrace ze sledovanych mést). Nasledné vSem statistikam na soc. sitich
vévodi Berlin s nejvice prispévky, nejvétsSim poctem fanouskl (témér 1, 7 mil).

= Vsechny disponuji turistickymi kartami a také mobilnimi aplikacemi at uz svymi vlastnimi,
nebo cizimi, ve kterych jsou zahrnuty.

= Dulezitym prvkem je kvalitni propagace existence téchto benefitl pro turisty na webovych
strankach (u vétsiny z téchto mést). Propagaci doplfiuji i moZnosti nakupu suvenyri online.

= Z webovych stranek, propagacnich materiall, socidlnich siti a jinych, u vétsiny téchto mést je
patrné, Ze se snazi svym navstévnikim pfijezd, pobyt, odjezd, ale i pfipadny ndvrat co nejvice
ulehcit.

Zajimavé je srovnani ostatnich mést s méstem KoSice, které se ostatnim méstlim, co se cestovniho
ruchu tyce, nemuze vyrovnat. Ackoliv mélo velkou $anci v rozvoji diky titulu ,Evropské hlavni mésto
kultury 2013“ tento potencial nevyuZilo a nesplnilo ocekdvani od nositele tohoto titulu. Vtomto
srovnani s ostatnimi mésty pUsobi ponékud nepatrné.
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Berlin je oproti tomu velikdnem v oblasti cestovni ruchu a zaZivd obrovsky boom. Patfi k nejrychleji
se rozvijejicim turistickym destinacim na svété. Jak uvadi Berlinskd senatorka Cornelia Yzer:
,Cestovni ruch se stal jednim z kli¢ovych faktorti ekonomického rozvoje mésta.“?* Lvi podil na tomto
Uspéchu ma kongresova turistika, zejména akce spojené s védeckymi a medicinskymi kongresy a
zajisté také obrovska nabidka netradiénich aktivit, jejichz mnozstvi Lonely Planet oznacuje jako 24/7.

Salzburg — a¢ pomérné malé mésto - vysoce prevysuje poctem turistl na pocet obyvatel ostatni
srovnavana mésta. Je to samoziejmé ddno faktem, Ze cestovni ruch patfi v Salzburgu k vice nez 100
let propagovanym odvétvim, dlouhodobé budovanou image, velkou vstficnosti kturistim a
perfektnim servisem. Tahakem je znacka UNESCO, jednoznacné spojeni se slavnou osobnosti
(Mozart) a s tim souvisejici Spickova kulturni nabidka.

Krakow ma vyborné ,naslapnuto” na jesté vétsi rozvoj turismu. Ve strategickych pldnech do r. 2020
je zakotvena hluboka ochrana historického centra mésta, jelikoz pravé ono je zlatym pokladem
celého mésta. Ale s takovymi masami turistll by o néj mohlo lehce pfijit a proto si udrZitelny rozvoj
turismu mésto zakotvilo do své soucasné strategie. Ve svém neddvno schvaleném Gzemnim planu
(2014) jasné zakotvuje pravidla pro dodrzovani historického vzhledu mésta, zahrnujici napf. mobiliar
mésta, osvétleni a venkovni reklamy.

"THE OLD TOWN" CULTURAL PARK EXAMPLES

FLORIANSKA ST.

"THE OLD TOWN" CULTURAL PARK EXAMPLES

Obr. 52. Rozdil ve vzhledu historické ulice centra Krakowa

Tip pro inspiraci - co zaujalo ve vice méstech a mohlo by byt v Brné vyuzito

Vétsina srovnavanych mést nabizi turistdm urcitou formu pohledu na mésto ze vzduchu — at uz je to
Balénova fiesta v Kosicich, nebo ,,Upoutany balén“ v Berliné i seskok s paddakem nad Salzburgem.

B 7droj: http://press.visitberlin.de/

57




Brno, diky své dle naseho nazoru neobjevené vice nez 30 leté tradici ve vyrobé baléna svétové
urovné (Kubicek baloons), by mohlo s touto atrakci velmi dobte pracovat. Jedna se o firmu s mnoha

pobockami po celé Americe i Evropé a se zadkladnou v Brné, v nendpadné Jarni ulici v Maloméficich.
Fotogenické, adrenalinové, netradicni — to vSechno vsobé

balénové létani spojuje. Inspirace pro baldénovou fiestu v Brn€? g from e A&i‘mfﬁwe Bufbio=le

&
BALLOONS

Kde jinde?

7.Soucasné trendy v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch se vyviji stejné jako spolecnost. To co v minulosti turistim dostacovalo, by dnes na poli
cestovniho ruchu prorazilo jen stézi. Ackoliv jsou prvky, o které cestovni ruch nesmi pfijit, objevuji se
nové trendy, které maji na néj velky vliv.

Jisté neoddiskutovatelnym faktorem, ktery bude v pfistich mésicich a jisté i letech vyznamné
ovliviiovat vybér destinaci, bude BEZPECNOST destinace, a proto ji v&nujeme Gvodni prostor?*).
Vzhledem k poloze mésta Brna ve stfedoevropském (zatim pomérné bezpecném) prostoru lze otazku
bezpecnosti zacit vnimat jako velkou vyhodu pro soucasny cestovni ruch a nebat se ji vyuzit
v marketingu mésta.

7.1. Bezpecnost jako vyhoda

» (Ceskd republika dlouhodobé hodnocena jako 10. nejmirumilovnéj$i zemé ze 162
hodnocenych, na zikladé , Global Peace Index” (GPl), realizovaného kazdoroc¢né australskou
nevladni organizaci , Institut ekonomiky a miru“ ve spolupréci s OSN, Svétovou bankou a
dalSimi.

= Vysledky Setrfeni GPI ukazuji, Ze nejpokojné;jsi jsou malé zemé se stabilnim demokratickym
rezimem podporenym solidnimi ekonomickymi vysledky.

= Lidé se budou vice obavat letecké dopravy, shlukovani na velkych mezindrodnich letistich.

= S Utlumem letecké dopravy tak posiluji nékteré formy cestovniho ruchu jako cestovani v
rdmci regiond, predevsim pozemni dopravou, a tim posiluje domaci a regionalni cestovni
ruch.

= K dalsim trendim projevenym v dusledku terorismu, které vznikly nebo byly posileny,
patfi potfeba kratSich ale castéjSich dovolenych, opozdéné rezervace, nezavisle planované
cestovani a vétsi zajem o aktivni a autentické dovolené, které nabizeji silné zazitky.

24 Tyto poznatky vychézeji z praci VSE, Katedra mezindrodnich vztah(i — sledované trendy po fadé teroristickych
utoku a jejich dopadu na CR
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7.2. Trendy vyuzitelné pro cestovni ruch v Brné

Na zakladé vystupl z konferenci, ¢lankd, studii ¢i vefejnych diskusi o cestovnim ruchu uvadime

nékteré trendy, které by mohly byt pro dalsi rozvoj turismu v Brné dale zajimavé :

Turn your visitors into loyal fans.

Nakupy (,fun shopping”, ,experience shopping“), napf.
shopping tours — cestovani za mddou, které prispiva k rozvoji
nakupni turistiky. Vzhledem k mnozstvi a cenové hladiné
v mistnich ndkupnich centrech se nejedna o trend, ale jiz o
realitu (jedna se vSak o navstévniky z regionu, pfip. Slovenska) —
otazkou/vyzvou je, jak navstévnika dostat na dalsi zajimava
mista v Brné, idealné s prfenocovanim...otdzka do diskuse v
navrhové casti.

CS: Mladi dospéli

Gurmanstvi — ochutnavky, exkurze, kurzy vareni. Pokud
novinové titulky hlasaji ,Stfed Brna se stava rajem gurmanu. V
gastronomii se pfiblizuje Praze” a brnénské bary a kavarny jiz
pravidelné zaujimaji 1. — 3. misto v celorepublikovém srovnani
(a to vkategoriich dokazujicich atmosféru mésta - jako je
»Nejlepsi design bar“ Super panda circus, nebo ,Nejlepsi
koktejlové menu“ titiz, ¢i nejlepsi kavarna (5. misto
V melounovém cukru), je o co se marketingu tohoto typu
turismu rozhodné o co opfit a ¢im se chlubit.

CS: Mladi dospéli, profesni navstévnik, studenti

Vinafstvi — gurmansky cestovni ruch zaméreny prednostné na
vino. Vyuzit tohoto trendu a polohy mésta v krajiné bohaté na
vino. Neoddélovat Brno x region, ale doporucovat vylety
z mésta za vinem. Mapy, vzdalenosti, doporucend mista a akce
— s kompletnim servisem zBrna. Tady ma Brno obrovsky
nevyuzity potencial.

CS: Profesni navstévnik, mladi dospéli

Hravost — gamifikace vefejnych prostor a turistickych cilQ.
Prohlidka mésta jako hra. Bohaté se ktomu vyuZivaji smart
phony a tablety, diky kterym pak muzZete s navstévniky
destinace sdilet historickou/plvodni podobu mist (napf.
formou rozsifené reality). Implikace pro Brno? Jednoznacné
pfildakani nové cilové skupiny a pfipadné prodlouZeni pobytu,
protoZe ve mésté ,bude co délat”’. Konkrétné — gamifikace
pomérné konzervativnich mist typu Spilberk, muzea a galerie.
CS: Studenti, Rodiny s détmi, Mladi dospéli
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Temny turismus — mista spojend se smrti ¢i utrpenim maji
zvlastni schopnost pritahovat davy turistd. "Je to smés ucty,
voyerismu, a snad i vzruseni z toho, Ze se dostavame tak blizko
smrti," mini  profesor glasgowské univerzity John
Lennon. Pfikladem muzZe byt navstéva kostnic, pietnich mist,
podzemi apod. Cesko ma své TOP 10 temnych turistickych mist
— Brno v ném zatim nefiguruje...

CS: Studenti, Mladi dospéli

Filmovy turismus — cestovani do mist, kde se nataceji nebo
natacely filmy a televizni seridly (vazba na projekt
CzechTourism ,,Czech film trips”“ nebo ,Filmovamista.cz“) Pro
Brno typické napt. Cetnické humoresky, Dédictvi aneb...,
novodobé mystery thrillery (Labyrint, Dablova lest), ale také
napf. zahrani¢ni Hannibal — zrozeni, Crosing lines ¢i Hitler — the
rise of evil.

CS: Studenti, mladi dospéli

Technické pamatky — hrady a zamky...to uZ vidél kazdy, co
dalsiho ukryvaji mésta ve svych budovach ¢i za zdmi starych
tovaren a fabrik? Fenomén Brna — Moravského Manchestru byl
znovuoziven UspéSnou stejnojmennou vystavou a predevsim
poutavou knihou K. Tuckové Fabrika, ve které doslova ozily
pribéhy mocnych rodl brnénskych primysinikl a predevsim
ey bohaté industrialni dédictvi, které po sobé zanechaly. Pokud se
e <y nechdme inspirovat Uspéchem navstévnosti ostravskych
4 oo technickych pamatek, neni pro Brno snad lepsiho soucasného
tématu. Jen ho dobfe uchopit...
CS: Profesni navstévnik, Studenti

ol RU
icH BARO L LCHESTE!
TEXTILNICC EHO MAT

7 MORRVS! =

7.3. Reklama a propagace

O uspéchu a vlivu socidlnich siti na vybér destinace netfeba

, @ polemizovat®. Co je ale potieba zdlraznit, je nasleduijici teze: ,,Bud’
() ma byt vlastnik profilu na socidlni siti aktivni, nebo by ji nemél
- vilbec mit.“ Rada davno zaloZenych a zcela neaktivnich profilil

.f turistickych mist ¢i akci v Brné jen zhorsuiji jejich image.

%5 Viz napf. zavéry z Féra cestovniho ruchu Czech Tourismu 2014, prezentace zéstupcl Booking.com a Trip
Advisor
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Vyznamny vliv na urcité cilové skupiny maji i nazory ,travel
bloggert“, proto je dobré se zaméfit i na spolupraci s nimi
(napf. pres Travel Blogger Association). A jak travel bloggery
nalakat, jak s nimi spolupracovat?

V podstaté uplné stejné jako kdyz DMO poradaji Press tripy —
v soucasnosti by Zadny DMO nemél travel bloggery z pozvanek
na Press trip vynechat!

Vzorem mohou byt déle rdzné zahrani¢ni hotely, které spolupréci s nimi zaloZili nejprve na soutézi a
raznych akcich, kde vyhrou pak byl pobyt vdaném hotelu. Principem je spolupracovat pouze
s oblibenymi ,travel bloggery”, ktefi by byli pfinosem. Vysledkem je pak zpétna propagace mista,
zvySeni povédomi o destinaci a ve findle i navstévnosti.

Reklamy o aktualnim déni umistit pfimo na dopravnich tepnach ,entrance gates” a to v nékolika
jazykovych mutacich.

Pokud je navstévnik destinace spokojen, je zde potencial jeho navratu. Proto je také potreba tvorit
,dtvody k navratu”, vést a aktivné spravovat databazi hostl véetné téch, ktefi i jen poptéavali mozné
ubytovani ¢i jiné sluzby pres napf. TIC. Pfikladem necht jsou DMO v Rakousku, které kontaktuji i
Clovéka, ktery nékdy nékde vyhleddval pobyt v jejich destinaci — dalsi rok prichazi nabidka na miru dle
minulého zaddni. To je komunikace, o kterou bychom méli usilovat. A samozifejmé nabizet novinky —
jaké nové akce, festivaly, prohlidky se ve mésté od minulé navstévy déji.

7.4. Cilové skupiny

Objevuje se také novy trend a to odklon od masového cestovniho ruchu. Cestovani se vice
individualizuje a to zejména diky informacnimu boomu na internetu — celou cestu mizeme nyni
nejen naplanovat a objednat z domova, ale také ovéfit a srovnat kvalitu ubytovani ¢i tur. atraktivit
diky recenzim ostatnich uZivateld.

Velmi zajimavou cilovou skupinou, na kterou se cilené zacinaji
zamérovat a specializovat CK, ubytovatelé, dopravci jsou osaméli
cestovatelé, tzv. singles. Je potfeba tuto skupinu zaéit vnimat se Single

viemi jejimi potfebami — pfipravit pro né jak specifické jak bali¢ky, Travellers

tak napf. pfizpUsobit stravovani. Cilem je, aby se tento ¢lovék citil Click Here >>
vitdn a ne osaméle a neptijemné.

Obr. 53. Banner na turistickém portdle
Trek Amerika

U téchto turistd bychom si méli vazit, Ze si vybrali pravé nas. Nenavstivili nas proto, Ze pfijeli spolu
s néjakou skupinou, jejiz ¢lenové jejich volbu destinace ovlivnili (rodinou, prateli, kolegy apod.), ale
proto, Ze si nas sami, dobrovolné vybrali. A toho bychom si méli cenit. Mladi cestovatelé cestuji
s cilem pozndani novych mist, kultury, ale i za U¢elem rekreace a zadbavy. A na to vSe je potieba pfi
zacileni myslet. A predevsim — neulctovat zadné pfriplatky za ,neobsazeni pokoje” a jiné poplatky,
které navstévnika spolehlivé od navstévy odradi.
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Tzv. ,singles” Ziji sami, je jim mezi 20 a 39 lety, jsou vétSinou svobodni, ekonomicky aktivni a maji
vySsi Uroven vzdélani. Jejich pocet stéle roste, coz potvrdily i vysledky posledniho S¢itani lidu, domda a
bytd zroku 2011, kdy v Ceské republice Zilo 1 214 201 osob samostatné jako jednotlivci
v domdcnostech. Ti vsichni do kategorie ,singles” vSak nespadaji. Nejpocetnéjsi skupinu z tohoto
poctu tvofili seniofi, ,,singles” bylo secteno jiz vice nez 300 tisic. Z toho pfiblizné 180 000 byli muzi. A
podobny trend je mozné sledovat i ve svété. Oznaceni této cilové skupiny se jiz plné zabydlelo
v marketingu cestovniho ruchu, jen my se tohoto oznaceni — zda se — stale trochu bojime. Neni
¢eho. Naopak.

Trend individudIniho cestovani, je mozné propojit i s dalSim trendem, kterym jsou kurzy. A to kurzy
jakéhokoliv charakteru. Velkou oblibenost maji gastronomické, fotografické ¢i sommeliérské kurzy.

V soucasnosti roste také podil navstévnikli s détmi, znovu posiluji dovolené s détmi. A to nejen
dovolené rodicl s détmi, ale také prarodi€h s vhoucaty. Proto je dobré brat napf. pri tvorbé balick(
ohled i na tuto cilovou skupinu. Prarodice preferuji pfipravené itinerare a predem zajisténé sluzby.
KdeZzto mladsi rodice jsou vice flexibilni. Je potifeba zohlednit zda v dané lokaci jsou nebo nejsou
atrakce pro déti (zmifované kury vareni doplnit o déti — kurzy vafeni s détmi); pokud jsou vice je
propagovat (napf. vBrné - VIDA! science centrum, zdbavni védecky park). Zamyslet se nad
zkvalitnénim portal zamérenych na déti. Také specializaci nabidky ubytovani pro rodiny s détmi —
s détskymi koutky, hlidanim, hernou (napf. doplnéni o internetovy katalog — vyzkousené nabidky
rodinami s détmi). Velkym marketingovym lakadlem je slogan , déti u nas neplati“, ¢i specialni détské
menu. O animacnim programu pro déti, véetné moznosti hlidani netfeba snad ani mluvit.

V neposledni fadé je tfeba v produktové nabidce zohlednit zemi plvodu navstévnika (viz Obr. 2), tak
jak se na nové cilové skupiny pfipravuje napf. Czech Tourism Podrobnéjsi diskuse nad cilovymi
skupinami, které budou pro cestovni ruch ve mésté Brné klicové, by mélo probéhnout v ramci diskusi
pfi zpracovani Navrhové ¢asti Programu.

8. SWOT analyza soucasného stavu cestovniho ruchu
v Brné - zkoumané oblasti Programu

JelikoZ tato evaluace byla zamérena pouze na oblasti uvedené v minulém Programu, i SWOT analyza
reflektuje pravé tyto oblasti. Nepostihuje tak celou problematiku cestovniho ruchu mésta Brna
(nebyla zkoumana napf. kvalita a struktura ubytovacich sluzeb, cestovni kancelafe pUsobici
v destinaci — jejich nabidka, zpétna vazba, dopravci /kromé letisté).

Pti pohledu o 5 let zpatky je ziejmé, Ze fada tehdy definovanych problémi stale pretrvava a jejich
stav se vyrazné nezménil. Pfedpoklddame, Ze je nebudeme chtit za 5 let vidét na stejném misté,
proto jsou tyto ,evergreeny” zvyraznény Sedou barvou.
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strukturach mésta

Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
- Dobfe zpracovany obsah - Slaba profilace produktl | - Turisticky portal | - Zdkon o verejné
potencialnich silnych - Neviditelnost jasné ma byt skvélou | podpore
produktt produktové nabidky inspiraci pro jasné | - Neochota
- Ziva kulturni scéna v Brné, v marketingu mésta segmentované spoluprdce se
pestrost akci - Neexistence turistické cilové skupiny soukromym
- karty - Specializovana sektorem
L Skoleni pracovnikl | (vzajemnad) na
-3 v CR na tvorbu tvorbé balickd
= produktl a jejich - Absence
o ) . o
marketing produktd a balicka
- Vyuziti centralni | bude mit za
polohy mésta jako | nasledek vycerpani
vychodisté potencidlu mésta,
k turistickym cildm | presun turistl ke
Jizni Moravy konkurenci
- Nova, designova, moderni | - Tristni stav vstupnich | - Diky novym - Stav vstupnich
infrastruktura pro cestovni | bran do mésta atraktivitam maji bran do mésta je
ruch - Neexistence city centre | navstévnici mésta | tak dlouhodobé
managementu dlvod se vracet nerfeseny problém,
- Nedostatecna globalni | - Dobudovat Ze Brno stavi na
2 dostupnost mésta infrastrukturu vedlejsi kolej (vhci
g - Nevyuzity potencial kolem Brnénské evropskému
o letisteé prehrady standardu)
; - MoZné wvyuziti | - Neexistence city
= arealu BVV nyni ve | centre
'E vlastnictvi mésta | managementu
'g k vytvofeni povede k dalsi
o unikatni turistické | rozt¥isténosti akci
atraktivity/akce v centru a
- Zavedeni nejednotné
projektového propagaci
fizeni ve

63




- Moderni, aktualizovany - NedotaZenost portdlu - Posilit - Zbytecné
turisticky portal pro cizince marketingové vynaloZené verejné
- Kvalitni audiovizualni - Slabé vyznéni profilovych | aktivity mimo prostiedky do
prezentace mésta (klipy, témat Brna mésto marketingu, ktery
spoty) - Roztfisténost informaci - Vyuiit hlavni nikdo nenajde (TIC)
- Atraktivni prezentace mésta | k jednotlivym tématim téma Czech - Odrazeni
na veletrzich domaciho - Nevhodné rozmisténi a | tourismu pror. zahrani¢nich
cestovniho ruchu umisténi TIChO + suvenyrl | 2018 — moderni turistQ v pripadé
+ vstupenek na Radnické | architektura a stavajiciho stavu
ul. Ceské znacky kamennych TIC
%b - Produktové - Nezachyceni
1] orientovand velké &3sti
as:_’ prezentace mésta zahranicnich
S na veletrzich CR navstévnikl diky
- Brno mésto nevstficnosti
hudby jako komunikace
UNESCO znacka (preklady na
- Bezpecnost jako GOtoBRNO, MHD,
vyhoda — vystavy...)
marketingové
vyuzit pro
zahranicni turisty
- Nova cilovd
skupina ,singles”
- Vyjasnéné kompetence - Vzdjemnd informovanost | - Dobré podhoubi | - Neprovédzanost
- - Dobré vztahy mezi hlavnimi | subjektl v CR pro city centre informaci
% aktéry CR nesystematicka management povede
s - Chybi kvalitativni data! (iniciativa Zivé k roztristéné a
—g meésto, neprofesiondlné
& CentrumBrna.cz) prezentované
turistické
nabidce

9. Zhodnoceni nastaveni Programu rozvoje cestovniho
ruchu mésta Brna 2010 - 2015

9.1. Vize

Bylo v rdmci sledovaného obdobi dosazeno definované vize Programu?

V roce 2015 je Brno povaZovdno za atraktivni turistickou destinaci v oblasti méstského cestovniho

ruchu - Zivouci moravskou metropoli, kterou stoji za to navstivit.

V roce 2015 existuje v Brné strukturovand nabidka kvalitnich sluZeb, prostfedi mésta je pro jeho

ndvstévniky prijemné a radi se v ném zdrzuji, Brno ma k dispozici kvalitni infrastrukturu cestovniho

ruchu. Tyto své kvality umi mésto Brno prezentovat modernimi a atraktivnimi marketingovymi

metodami. Fungujici spoluprdce subjektii v oblasti cestovniho ruchu je chdpdna jako samozriejmost

uspésného rozvoje cestovniho ruchu a jako takovd také funguje v praxi.

Ndvrhovd ¢dst programu, 2009
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Zivouci moravska metropole. Ceho Brno jisté za sledované obdobi dosahlo, to je ,Zivouci moravska
metropole” — vyplyva to jak z dil¢ich prizkumU mezi navstévniky mésta, tak z poctu akci, které jsou
v Brné stadle ve vétsi mife organizovany. Doplnénim tohoto faktu je jisté tolik oceflovana barova,
kavarenska ¢i pubova scéna, ktera ziskava v celorepublikovém srovnani celni mista a v nékterych
kategoriich i pfedbiha Prahu.

Infrastruktura cestovniho ruchu. Prostfedi mésta i kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu dosahla
za sledované obdobi velmi vyrazného zlepseni (méreno poétem investicnich projektli vénovanych
cilené do cestovniho ruchu a vzhledu mésta jako takového). Kde vize nebyla zcela naplnéna jsou
vstupni brany mésta.

TIC. Co vsak k zakladni infrastruktufe cestovniho ruchu patfi, je viditelné, dobfe dostupné a vyborné
fungujici informacni centrum mésta, jehoZz stav se za 5 let vyrazné nezménil.

Moderni marketing. V tomto ohledu Brno vykrocilo spravnym smérem (jeden turisticky portal, slusny
design a aktualizované informace), ale chybi preklady a vstficnost pro cizince, dale zohlednéni a vétsi
prezentace hlavnich brnénskych turistickych témat (sniZit rozdrobenost informaci na rdznych
portdlech na minimum). Déle opoustét od dlouhych textl a nahradit kvalitnimi velkoformatovymi
fotografiemi, a to nejen v on-line prostredi, ale zvazit jejich vyuZiti napr. také na vstupnich branach
mésta.

Spoluprace. Ve sledovaném obdobi doslo ktém zménam, které byly v Programu navrhovany,
vyjasnily se kompetence, dosSlo ke zméné organizacni struktury. V dalSich letech bude potieba
sledovat, jak toto prenastaveni funguje v praxi. Nicméné nenastal Zadny pokrok v systemati¢nosti
spoluprace.

9.2. Externi cil

SPOKOJENY NAVSTEVNIK, SIRiCi DOBRE IMENO MESTA BRNA,
ktery
= vyuZivd vice atraktivit
Dziistdvd déle
= utrdci vice
= vraci se zpét
a v neposledni fadé
=» doporucuje destinaci ostatnim

Ndvrhovd ¢dst programu, 2009
Prispéla realizace Programu ke zlepSeni rozsahu a struktury nabizenych turistickych atraktivit?

Jednoznacné lze konstatovat, Ze za sledované obdobi se rozsah i struktura nabizenych turistickych
atraktivit nékolikandsobné zvysila (viz napf. kap. 5.2.1.). Brno rozsitilo turistickou nabidku, disponuje
bud' rekonstruovanou ¢i zcela novou turistickou infrastrukturou, ktera prilakala nové navstévniky. To,
Ze se tak stalo, lze priklddat zejména moznosti vyuzit znaéné financni prostiedky ze strukturdlnich
fondl, nastaveni IPRM, synergie se sméfovanim kraje a soustfedénim finanénich prostfedkd do
témat popularizace védy a vyzkumu.
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Prispéla realizace Programu ke zlepsSeni dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb?

Jelikoz byvalé vedeni TIC s Programem aktivné nepracovalo, dopad v ném uvedenych opatreni Ize
postupné spatfovat az v obdobi nového vedeni. Zde vsak jesté neprobéhla dostatecné dlouha doba
na toto vyhodnoceni (viz napf. definovana snaha spojit a presunout kamenna TIC — stale ale jesté
vroviné uvah, ne konkrétniho planu realizace, to stejné turisticka karta ad.). Doslo ke zlepseni
prezentace turistickych informaci — jeden portal, postupné vylepsovany, spoleénd prezentace
turistickych atraktivit na veletrzich CR.

Prispéla realizace Programu k celkovému zlepseni prostifedi mésta?

Ve sledovaném obdobi byla diky prostfedkim ze strukturalnich fondl opravena a rekonstruovana
fada namésti a verejnych prostranstvi vcentru mésta, dobudovana sportovni infrastruktura,
doplnény umélecké prvky do ulic. Prostory, které byly opakované v Programu akcentovany — nadrazi,
prednadrazni prostor, autobusové nadrazi, vSak nedoznaly zadnych vyraznéjsich zmén, coz se odrazi
u obou skupin — obyvatelll mésta i jeho navstévnikl (jak vyplyva napt. z mystery visits).

ZlepsSeni prostredi mésta nebylo zplsobeno timto strategickym dokumentem, ale jisté vyrazné
prispélo ke spokojenosti navstévnik(l mésta. Nebo jesté lépe — pfispéje do budoucna. ProtoZze mnohé
opravy a rekonstrukce spiSe stéZovaly pobyt (uzaviend vila, rekonstrukce hradu, ulic atd.) ve
sledovaném obdobi.

Nicméné nabizi se zasadni otazka a to otazka vazby. Zda diky realizaci Programu doslo ke
zminovanému rozsiteni turistické infrastruktury a zkvalitnéni sluzeb, nebo tim, Ze ve sledovaném
obdobi mohly byt investovany obrovské ¢dstky do rozvoje mésta, tak Ze tyto naopak pfispély
k naplnéni Programu.

Co ale bylo iniciovano Programem a nakonec se i stalo, je narovnani pozic a kompetenci subjekt
fidicich/organizujicich cestovni ruch ve mésté. Je to Uspéch, ze kterého muize mésto do budouciho
obdobi vyborné tézit.

9.3. Interni cil

Prispéla realizace Programu k efektivnimu fungovani subjektl cestovniho ruchu a jejich spolupraci?

Ve sledovaném obdobi doslo zejména k odstranéni dvou az tfi kolejnosti vedeni cestovniho ruchu ve
mésté. TIC se vyprofiloval jako hlavni destinacni management mésta, CCR JM taktéz na uUrovni kraje,
krajska iniciativa v oblasti CR se prestane od 2016 prekryvat se zamérenim CCR JM. Zlstala
nesystémovost v pifenosu informaci mezi profesiondly v CR. Byl poloZen zaklad pro systémové fizeni
velkych infrastrukturnich projektl — projektové fizeni. Iniciativa pro City centre management zatim
nebyla vytvorena.

Vliv Programu na tyto zmény lze povaZovat za vétsi neZ vjinych oblastech. | kdyZz fada vyse
uvedenych zmén byla realizovana aZz po vyméné politické reprezentace, tak navrh téchto zmén byl
natolik diskutovan a doporucovan v Programu, Ze byl evidentné onim iniciacnim prvkem.
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EFEKTIVNi FUNGOVANI ORGANIZACNi STRUKTURY CR VE MESTE BRNE

. , Opatieni k jeho odstranéni
Soucasny problém . sy
navrh variant feseni

Posila role jednoho subjektu jako jasného

vykonného subjektu v oblasti cestovniho

ruchu ve mésté Brné, ktery dostane

odpovidajici kompetence a financni

kapacity pro svou ¢innost

Stavvr. 2015

Nejasny hlavni vykonny subjekt Restrukturalizované
za cestovni ruch ve mésté Brné TIC
Vytvoreno oddéleni

Méstské destinacni

Rada subjekti fesi obdobné
ukoly, interné tento systém do

agentury
jisté miry funguje na zdkladé > TIC se stava
dobrych vztaht a kontaktd, TIC jako destinacni spole¢nost mésta Brna viditeIn&jsim
nicméné je zcela necitelny CCR JM jako destina¢ni spole¢nost vykonnym
pro vnéjsi subjekty regionu Jizni Morava subjektem CR
Obnoveni vazby mezi KPMB/KSM, kterd

Neexistujici formalni vazba mezi odpovida za strategické fizeni rozvoje
BKC/TIC a KPMB/KSM a stavajici | cestovniho ruchu ve mésté Brné&, BKC/TIC,
vazba na Odbor kultury které zajistuje sluzby pro jeho veskeré
navstévniky
>
Rozdéleni TIC-BKC a prechod TIC

Dvoukolejnost
odstranéna
TIC zatazen pod
pfimé vedeni KSM
Dvoukolejnost struktury fizeni
cestovniho ruchu

z Odboru kultury pod KPMB/KSM

Neexistuje subjekt, ktery by se Iniciativa City centre
komplexné vénoval péci o managementu
méstské centrum, které je . , s nevytvorena

" ) J Vytvofeni samostatné PPP% iniciativy a ¥

klicovou oblasti pro cestovni ruch , N . Y,

.. Y v . nasledné subjektu, vénujiciho se

a zivot ve mésté jako takovy

managementu méstského centra
Jednotlivé aktivity nejsou
koordinované, nemaji jasnou
jednotnou vizi

Vytvoreni subjektu zajistujiciho pfipravu a

N . Y v realizaci velkych infrastrukturnich Tento subjekt
Neexistuje subjekt zastfesujici ey - ‘s ;
. . projektd mésta Brna, jejich vzadjemnou nevznikl.
velké infrastrukturni projekty S . .
koordinaci a propagaci ve vztahu Do jisté miry byl
5 . . k vefejnosti suplovan institutem
Resi jednotlivé odbory bez XJ P IPRM
koordinace s ostatnimi, jiné viir oy . ;. , i
) . VyuZiti moZnosti zavedeni projektového X
projekty nespadaji do v oy . Ly
v fizeni v ramci struktury MMB — vytvafeni | Projektové fizeni na
kompetence Zddného odboru - . S o
chvbi ieiich iasnv aarant ad hoc meziresortnich tymua k realizaci MMB
yoljejien jasny g jednotlivych velkych infrastrukturnich
projektt

9.4. Tematické zameéreni

Byla klicova témata rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Brné zvolena vhodné?
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Pred 5 lety se teprve hledalo jasnéjsi zaméreni mésta, byla pravé tvorena nova city identity. Z tohoto
podhoubi plného namétl a nazorl vznikla kompromisem 4 rliznoroda témata ve snaze spiSe pokryt
vse, co Brno nabizi. Nebyla fesena jejich provazanost Ci prioritizace.

Doba pokrocila a je ziejmé, Ze zuZovani témat je nasnadé — jediné tak bude moZné v Brné souvisle
pracovat na unikdtni a zapamatovatelné ,image” mésta. Toto tvrzeni potvrzuje napt. prvni nazorovy
screening mezi ¢leny pracovni skupiny, viz kap. 6.

Lze tato témata Ci nékteré z nich povazovat za dlouhodobé?

Pokud bychom méli zhodnotit konkrétni témata, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 6, téma
FUNKCIONALISMU (¢i moderni architektury) a KULTURY (Ci zivého centra) jsou jasnymi silnymi
tématy, o které stoji za to pecovat a jasné propagovat. Rada expertl v pracovni skupiné navrhla
slouc¢it téma KONGRESOVE a VEDECKOVYZKUMNE, ani tak to ale zfejmé& nebude téma Siroce
medializované. Toto téma je vhodné pro Uzkou cilovou skupinu, je komunikovano jinymi kanaly a
mozna ani proto neziskalo takovy ohlas v médiich, jako dvé predchazejici.

Otazkou pro aktualizaci témat je urcita horizontalni linie, ktera by ono vysledné 1 — 2 témata
provazala. Nabizi se napft. ,zazitek”, ktery lze rozpracovat v obou tématech. Obavame se vsak, ze se
jednd o naduzivany pojem, ktery nase mésto nijak neodlisi od ostatnich. Do specifikace témat dale
muze v budoucnu zasahnout pfipadné zafazeni Brna do UNESCO jako mésto hudby. To by mohlo
znamenat jednotnou a spole¢nou propagovanou znacku, slouceni Ffady (v podstaté vétSiny)
hudebnich festivall a akci pod jednu znacku nebo lepsi strukturovanost kalendare kultunrich akci.

9.5. Cilové skupiny

Byly stanovené cilové skupiny vhodné zvoleny?

= Profesni navstévnici
= Studenti

=» Mladi dospéli

= Seniofi

= S détmi ve mésté

Zde se da fict asi jediné — jelikoz nedoslo k segmentaci turistické nabidky dle cilovych skupin a
s témito skupinami se specialné nepracuje, nelze vzhledem k nedostatku podklad(i na tuto otazku
relevantné odpovédét. Nicméné aspon ztoho mala co bylo udéldno, lze tuto otazku shrnout
nasledovné:
= Profesni ndvstévnici — o ty, i spiSe o organizatory jejich akci se starala Moravia Convention
bureau. O Ucastniky kongrest a konferenci realizovanych v Brné se specialné nikdo nestara
(napf. nabidka co délat v Brné, nabidka zajimavého doprovodného programu atd. — toto se
déje, ale pouze na vyzadani organizatord akci)
= Studenti — nepracovano vibec. A to povaZzujeme za obrovsky nevyuZity potencial, ktery byl
mnohokrat uveden jiz pred 5 lety v minulém Programu.
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Miadi dospéli — nastésti pro tuto cilovou skupinu vznikaji atraktivity pfimo od mistnich —
barova/kavarenska/pub scéna, kulturni akce, welness resort Maximus, ale samoziejmé také
zajimavé nové turistické cile (Labyrint, Kostnice ad.)

Seniofi — pro tuto cilovou skupinu nebyly realizovany specifické aktivity, kromé tisténych
propagacnich materidld, které dle slov fady DMO jsou distribuovany prevaziné pro seniory a
navstévniky bez pfistupu kinternetu. Skupina, ktera byla v programu okrajové zminéna,
avSak ziskala pomérné slusnou pozornost, byli handicapovani. Zde Ize vysledovat jasnou
vazbu mezi zamérenim dotacnich program( na tuto CS a aktivitami, které byly realizovany.
Vznikly specidlni turistické trasy sohledem na specifické potieby, handicapované
navstévniky, probéhlo Skoleni prlvodcli vtéto oblasti. Toto vSak neni vysledkem
systematické prace a naplfiovani strategie.

S détmi ve mésté — na webu GOtoBRNO sice najdeme stranku s ndvrhem trasy pro déti, ale
je tam tak madlo informaci a mapa je zcela prazdna, Ze to za systematickou praci s touto
cilovou skupinou nelze povazovat. S détmi v naSem mésté je to stale spiSe velka bojovka, nez
pfijemny pobyt.

S ohledem na trendy v cestovnim ruchu, zaméreni konkurenénich mést na cilové skupiny a

vzhledem k prlizkum@m byly dle naseho nazoru zvoleny cilové skupiny dobre. Jak se shodla

pracovni skupina, je ale potreba tyto cilové skupiny INSPIROVAT, navrhnout mista a trasy presné

pro né — pro nékteré organizované, pro jiné individualné. Kazdopadné ani vtomto kroku se

prezentace Brna pfili§ neposunula. Ke zvolenym cilovym skupinam doporucujeme jesté priradit

»singles”, nebat se tohoto oznaceni, nabidnout zajimavy program, ktery Brno ma a tuto skupinu

k ndm pfrilakat. V tomto ohledu by Brno mohlo hrat prim mezi ¢eskymi mésty.

9.6.

Indikatory

Byly pouzité kvalitativni a kvantitativni indikatory vhodné zvoleny?

Byly hodnoty zvolenych kvalitativnich a kvantitativnich indikatorti dobfe nastaveny?

Nasleduje uvedeni vyslednych hodnot u obou typl indikatoru:

KVALITATIVNI monitorovaci indikatory
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MERNA S REALNY STAV
VAZBA NA . EFEKT JEDNOTKA / VYCHOZi clLoVA 2015
aiL INDIKATOR REALIZACE PERIODICITA HODNOTA HODNOTA
PROGRAMU .. 2015
SETRENI
Spokojenost Spokojeno Zvyseni Pomér velmi Hodnoceno Pomér velmi | Nehodnocen
s rozsahem st spokojenosti dobrého az s novymi/ dobrého 0, zadna
a strukturou s nabizeny navstévnikud a dobrého inovovanymi a dobrého | vstupni data
nabizenych mi novymi s nabizenymi hodnoceni produkty hodnoceni - pouze dilci
turistickych / produkty CR — produktt / produktd 70 % | pruzkumy,
atraktivit inovovany vyuZity 1x ro¢né a vice vG¢ | tam dopadly
mi potencidl ostatnim balicky a
produkty mésta, vyssi kategoriim produkty
CR pFijmy hodnoceni nejhure
z cestovniho
ruchu
Spokojenost Spokojeno Zvyseni Pomér velmi 47,7 % 60 % Nehodnocen
s dostupnos sts spokojenosti dobrého (aritmeticky 0, hejsou
ti poskytova navstévnikud a dobrého pramér vstupni data
a kvalitou nymi s dostupnosti hodnoceni agregovanyc
poskytovan sluzbami a kvalitou sluzeb / 1x h odpovédi
ych sluzeb poskytovanych ro¢né yvelmi
sluzeb dobré” a
,Spise dobré”
na otazku
zjistujici
spokojenost
souboru
nabizenych
sluzeb -
Monitoring
navstévnosti
czechtourism
.cz)
Spokojenost Doporucen Zvyseni podilu Pomér 52,4 % 65 % Nehodnocen
s celkovym i Brna jako navstévnikd, navstévnikd, (kladna 0, hejsou
prostiedim zajimavé ktefi Brno ktefi do Brna odpovéd na vstupni data
mésta destinace doporucuji prijeli na otazku
jako zajimavou zakladé vyuziti
destinaci doporuceni / informacnich
1x rocné zdrojd od
znamych /
pfibuznych
z Monitoring
u
navstévnosti

v turistickych
regionech -
monitoring.c
zechtourism.
cz)
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K nastaveni indikatorl Ize téZzko néco dodat, pokud nemame data, z kterych bychom ovéfili jejich
relevanci. Co je ale zfejmé, tak pro dalsi obdobi bude vhodné indikatory revidovat a od napf.
spokojenosti s prostfedim mésta (pro které jiz bylo mnoho udélano) se zamérit napf. na vnimani
image mésta, dostupnosti informaci pro zahrani¢niho navstévnika (ten vindikatorech postihnut
nebyl).

KVANTITATIVNi monitorovaci indikatory

Legenda:

= Indikatory, které byly naplnény, jsou oznaceny zelené

= |ndikatory, které nebyly naplnény, jsou oznaceny cervené

= |Indikatory, pro ktera nejsou dostupna data, jsou oznaceny sedé

MERNA
VAZBA NA . EFEKT JEDNOTKA / VYCHOZI CiLOVA REALNY STAV
. INDIKATOR REALIZACE
CIL PERIODICITA HODNOTA? HODNOTA 2015 2015
PROGRAMU P
SETRENI
Spokojeny Navstévnost Vyssi pocet Pocet Navstévnosti Zvyseni poctu Objekty
navstévnik turistickych navstévnikd ndavstévnika / turistickych navstévnikd Muzea
vyuZije vice atraktivit jednotlivych ro¢né atraktivit sledovanych mésta Brna:
moznosti turistickych uvedenych turistickych +26%
atraktivit v analytické atraktivit o 20
Easti % Brnénské
programu objekty
k 31. 12. 2008 Moravského
zemského
muzea: +
40%
Moravska
galerie: +
14%
Z00: + 26%
Podzemi: +
26%
Spokojeny Pocet Zvyseni Primérna 1,75 2 1,8
navstévnik prenocovani celkového doba pobytu
zUstava déle a pramérna podtu v ubytovacim
doba pobytu prenocovani zatizeni /
Ctvrtletné

27 Vztazeno k 31. 12. 2008 pro soulad s Gdaji v analytické ¢asti Programu, data z Monitoringu navstévnosti
v turistickych regionech jsou za rok 2006.
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Spokojeny Opakované Zvyseni Pocet Nutno Rostouci trend Nejsou
navstévnik navstévy poctu navstévnikad, formou v prubéhu k dispozici
se vraci zpét navstévnikad, jejichz dotaznikd lze sledovaného data
ktefi se do navstéva je zaradit jako obdobi 2010 -
mésta alespon 2. otazku 2015
opakované v poradi / do
vraceji ro¢né dotaznikovéh
o Setreni
monitoringu
navstévnosti
JMK
Spokojeny Celkovy pocet | ZvySeni Pocet 483797 /848 580000 /1 160 513010/
navstévnik navstévnikd celkového navstévnikd 142 000 921 828
doporucuje poctu v HUZ / ro¢né
destinaci navstévnikd
ostatnim / poctu
prenocovani
Spokojeny Celkovy pocet | ZvySeni Pocet 33 % podle 45 % Zahranicni
navstévnik zahranicnich celkového zahranicnich Setfeni navstévnici
doporucuje navstévnikd poctu navstévnikd Monitoringu tvorilivr.
destinaci zahranicnich v HUZ / roéné navstévnosti 201454 %
ostatnim navstévnikd v turistickych vSech
regionech navstévnika
mésta
Spokojeny Pocet Vetsi Pocet 190421 (za 250 000 307 393%8
navstévnik navstévnikd poptavka navstévnikd rok 2008)
vyuZije vice TIC po sluzbach vTIC
mozZnosti TIC

V nékterych oblastech byly cilové hodnoty nastaveny pfilis ,u zemé” a Cisla pak predcila ocekavani
(napf. navstévnost turistickych cild), coz je skvéla zprava!

Jinde — napf. u délky pobytu - zfejmé nema smysl se snazit o vyrazny posun. To dokladaji trendy
délky navstévnosti i v dalsich krajich, v ramci celé CR ale i p¥i srovnani se zahrani¢nimi mésty (Krakov,
Salzburg). Zde bude pozitivem, pokud Cislo 1,8 udrzi Brno i do budoucna.

Celkovy pocet navstévnikl nebyl dosazen. Dosahli jsme cca 30,3 % planovaného ristu poctu
navstévnikd. Brno mizZe tésit stale rostouci kfivka navstévnikd, nicméné potencial ma rozhodné vyssi,
nez ukazuji ¢isla.

Doporucujeme zaradit do sledovanych indikatorli Net promoter score (index méreni loajality

t29

navstévnikl), ktery uddva % navstévnik( destinace, ktefi ji budou ddle doporuéovat®. V plivodnim

28 Znovu upozorfiujeme na jistou nepfesnost evidence, jelikoZz neni méfena ovéfitelnym, sofistikovanym
zplUsobem.

22 NPS nabyvad hodnot mezi -100 a 100 v&etné&, vy3$i hodnota znamena vyssi loajalitu zkoumanych osob.
Zastanci NPS tvrdi, Ze koreluje s rlstem vynosl a muUZe jednoduseji nahradit tradi¢ni méreni zdkaznické
spokojenosti. Vypocet NPS se provadi na zadkladé marketingového vyzkumu, pfi kterém respondenti dostanou
otazku ,Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucili (spolecnost / produkt / sluZbu...) priteli nebo kolegovi?“ a
odpovidaji na skdle 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela pravdépodobné). Procento téch, ktefi odpovédéli 0
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prehledu indikator( je uveden nejasné. Pro méstskou turistiku je to dle naseho ndazoru zasadni
ukazatel, protoze je ¢im dal ¢astéjsim dlvodem navstévy destinace. V zaplavé informaci na internetu
se lze velmi tézko dostat na prvni pficky. Ale zaujmout specialitou, o které se bude mluvit — to je
cesta, ktera bude mit nakonec mnohem vétsi ekonomicky dopad na mésto.

Zasadnim komentarem k indikatortim a zdrojim dat k jejich vyhodnoceni je velka absence dat, ktera
by méstu pomohla Iépe zaméfit tematickou a nasledné produktovou nabidku, odstranit bariéry, které
navstévnici mésta zazivaji a v konecném dusledku tak naplnit potencial mésta ve vyssi navstévnosti.

Neprobihal ani pribéiny monitoring Programu, ze kterého by bylo moZné vysledovat priibéiné

naplfiovani ¢i nerealizaci opatreni uvedenych v Programu.

10. Zaveérecné shrnuti a doporuceni do navrhové cCasti

Zasadni pozitiva realizace Programu
e Stoupajici pocet navstévnikd a to jak domacich, tak zahraniénich
Zvysila se nabidka kvalitniho ubytovani ve 4**** hotelech
Vznik Méstské destinacni agentury
Realizace jednotného turistického portalu
Atraktivnéjsi prezentace Brnénskych TOP
e Boom turistické infrastruktury
e Odstranéni dvoukolejnosti fizeni CR
e Nedostatek dat — v oblasti MICE, zpétnovazebni od navstévnik( destinace
e Kromé klasickych privodcovskych sluzeb/tras nedisponuje TIC Brno Zadnymi bali¢ky a uz
vibec ne ucelené prezentovanymi produkty CR
e Brnénska turisticka karta
e Vstupni brany do mésta
e Spojeni a presun TIC do jednoho mista
e Koncentrace propagace — stale rozdrobené
e Globalni dostupnost mésta
e NevyuzZity potencial letisté
e Nesystémova informovanost mezi subjekty CR
Doporuceni do navrhové casti (kromé téch uvedenych ve ,Stale nefesenych oblastech”)
e Zména skladby zahrani¢nich navstévnikd — vzit v potaz pti tvorbé produkt(
e Vicedenni festivaly a kulturni akce mdzou mit vliv na prodlouzeni délky pobytu (pt. Ostrava) —
pracovat s touto myslenkou v ndvrzich témat a jejich konkrétniho zaméreni.
e Zacit vnimat Centrum mésta jako hodnotu (turistickou atraktivitu)
e Postaveni ZOO v nabidce CR — ve srovnani s ostatnimi ZOO v CR pomérné zaostava
e Sofistikovanéjsi sledovani dat v TIC
o Vyuziti systému pGjcovani kol
e Vyutziti JKC v cestovnim ruchu
e Zkvalitnéni prezentace informaci pro zahranicni turisty na GOTOBRNO
e  Aktivnéji vyuzit (nabizet) nova promo videa o Brné (napf. hotellim)

aZz 6 (neloajalni) se odecte od procenta téch, ktefi odpovédéli 9 nebo 10 (loajalni klienti). Vysledny rozdil je NPS.
Napfiklad pokud 20 % klient( je neloajalnich a 60 % loajalnich, je NPS rovno 60 — 20 = +40.
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e Bezpecnost jako marketingové téma

e Gurmanstvi, pozitkarstvi — brnénska scéna ma co nabidnout, neopomenout pfi skladbé témat

e VyuZit vzristajici cilové skupiny singles a pripravit pro ni zajimavou nabidku

e Brno jako centrum vinarského regionu — ubytovani v Brné, vylety na jizni Moravu (doposud je
to spiSe proklamace, ktera takto jesté nefunguje)

e Dobry zaklad pro tematické produkty, ale je potfeba je uchopit, dopracovat, nabidnout

e Brno city card — vic neZ karta

e Skoleni pracovnikd v CR na tvorbu a marketing produktd CR

e Pravidelné monitorovat a vyhodnocovat realizaci Programu

e Naméty na nova témata vyplyvajici z pracovni skupiny: Vino a gastronomie, Brno sportovni,
Relax + gastro + zazitek, Kreativni, dale spojeni Kultura + pamatky + architektura, Brno
kongresové + védeckovyzkumné + BVV

KaZzdopadné cil Programu zlstava - podpofit rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Brné, posilit jasnou
profilaci mésta Brna v oblasti cestovniho ruchu a jasné definovat kroky vedouci k napInéni téchto cild.
Z ekonomického pohledu puljde predevsim o rlst navstévnosti mésta — a to jak domaci, tak zahrani¢ni
klientely, k cemuz pomUze jasna produktova nabidka, kvalitni sluzby Setfici turistovi ¢as a zejména
mnohem vétsi mira komunikace se zahrani¢nim turistou. Privodnim jevem necht jsou kvalitni data,
na zakladé kterych bude mozné relevantnéji vyhodnotit realizaci nového Programu.

Seznam zkratek

DMO z angl..: Destination management organisations, Cesky: Organizace destinacniho
managementu

¢su Cesky statisticky urad

TIC Turistické informacni centrum

IC Informacdni centrum

HUZ Hromadna ubytovaci zatizeni

JMK Jihomoravsky kraj

CK Cestovni kancelar

KSM Kancelar strategie mésta

MMB Magistrat mésta Brna

KPMB Kancelaf primatora mésta Brna

CCRIM Centrdla cestovniho ruchu Jizni Morava

MUNISS Meziuniverzitni studentska soutéz

MZM Moravské zemské muzeum

IPRM Integrovany plan rozvoje mésta

Al anglicky jazyk

BKC Brnénské kulturni centrum

MDA Méstska destinacni agentura

MICE Meetings, Incentives, Conferences, Events

MCB Moravia Convention Bureaua

CzCB Czech Convention Bureau

ICCA International Congress and Convention Association

CR Cestovni ruch

GPI Global peace index

CS cilova skupina
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Prilohy

Pfiloha 1: Vysledky analyzy vstupnich bran mésta Brna formou mystery visits
Pfiloha 2: Kompetence mezi JMK a CCRJM od r. 2016

Pfiloha 3: Detailni prehled nazora pracovni skupiny k tématu posunu problémua

Priloha 4: Brno v cizojazycnych priivodcich
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COMNSULTING Soucast evaluace Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna Listopad 2015

Pfiloha 1: Vysledky analyzy vstupnich bran mésta Brna formou mystery visits

MAXIMALNi MOZNY POCET BODU: 30, $edé oznacené jsou kontroly v AJ

OTAZKA CiSLO a BODOVE OHODNOCENi SUMA
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Kontrola
MisTO dostupnosti Dostupnost map - Uroveri Uroveii e
Informace .. - Must see Informace o ., L Znalost mistni s . . Subjektivni
Znaceni v misté s propagacnich s vyznacenymi . socidlniho useku/prodejny P
u vchodu laces prohlidkach o R infrastruktury e . L . celkovy dojem
p materiallG o trasami zarizeni suvenyra
mésté Brné
TIC Brno,
< 1 2 2 2 2 1 2 1
kontrola v CJ 0 0 3 3
KOMENTAR ) .y Jsou mozné — B ) L ) L
Nabizeny Znaceni Ochota M Materidly Mapky jsou Ochota Socialni Prodej suvenyrl je
. e s . A avak e ) L T . . Navstiveny byly
jsou tisténé | v blizkém okoli personalu je Konkrétni v tisténé k dispozici poskytnout zafizeni neni | v TIC omezeny, d
letacky, neni avsak pouze prohlidky podobé jsou zdarma, bez informace je, co | v objektu vedle v budové se \;a E)rostory
vyjimecné na nenabidli prevaziné vyznacenych se tyka k dispozici. nachazi s v%ma .
v cizim konkrétni (chtéla jsem v ¢eském tras. Nejsou doporuceni, Nejblizsi je samostatna za‘me;tvn:anlflyne
jazyce, dotazy, prohlidku jazyce. aktualizované. odpovédi jsou ve Velkém prodejna suvenyru m| Obé jevily
popf. sama Y vy pouze na Spalicku. s velkou nabidkou zajemo
e . v nemcine v . navstévniky.
anglictina, nenabizi . pfipadné a s ochotou ’
o o pro znamé), o V TIC Brno
némdcina dalsi konkrétni poskytnout
< > . pouze . M nejsou nabidky
- moznosti v . dotazy. informace, popf. .
propagacni " M atraktivni —
materialy vetsi mnozstvi, Ci »
A predvést konkrétni starsi
které jsou v . propagacni
P dalsi nabidku, dle €
prevédzené jen materialy.
Yo dohody.
v ¢esting, pak
néjaké v
anglictnéav
némciné v
nejmensim
mnozstvi.
TIC Brno,
2 1 2 1 2 1 2 2
kontrola v AJ 3 3 3 0
| KOMENTAR 90 % Bylo by velmi Dobré, ale Nic kromé Mnoho Mapy volné Velmi dobré. Nebylo Zdalo se, Ze se Dobré, ale je
- informaci obtizné najit museli jsme | map propagacnich k rozebrani k dispozici. prodejna suvenyrd | zde stéle na
bylo pouze TIC jako se na vse k rozebrani. materidla v rtiznych »skryva“ pred ¢em pracovat,
v eském ,skutecny” ptat. v eském jazycich. | turisty. Tusili jsme, | co zlepSovat.
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jazyce

turista.
Dopredu jsme
si hledali IC na
mapdch a i tak
bylo tézké ho
najit.

jazyce, ale
personal byl
ochoten ndm
pomoci, kdyz
jsme se zeptali.

Vv rustiné.

Ze nékde v okoli je,
ale dost dlouho
jsme prodejnu
hledali. Citili jsme
se tam stisnéné,
tmavé, velmi stary
design!

200 m jinde

TIC Jizni Nehod-
Morava, noceno
kontrola v €J bodové
N| KOMENTAR | . o , RN . o i
Mimo TIC Brno — tzn.” I + suvenyry jsem navic navstivila i TIC JMK, které se nachazi v témze objektu. Zde byla zastupujici pracovnice, s velkym mnoZstvim papirovych propagacnich materiald
v ramci JMK. Mimo kulturnich a turistickych nabidek, byly k dispozici i nabidky na nékteré ubytovaci zafizeni, ¢i aktualni akce napf. Svaty Martin v Blansku atd.

TIC Jizni »Turistické informacni centrum Jizni Moravy bylo v dobé naseho priizkumu zaviené. Pfitom jsme pfrisli v otviraci dobé. Bylo zde pouze oznameni na dvefich (znovu pouze v cestiné). Promluvili
o Morava, jsme tedy s pokladnimi na TIC, ale ty ndm po tom, co zaslechly angli¢tinu, pouze ukazaly papir s oznamenim v angli¢tiné — Ze mame jit na TIC Brno, coz bylo velmi vtipné. Otazkou pro nas zustava,
| kontrolav AJ | proc jsou tyto dvé informacni centra tak blizko u sebe. ,,

KOMENTAR

TIC, Hrad - (o

Znilberk 1 pfi srovnani se

P i 1 3 1 3 2 2 2 3 3 zahranicim, 21/22

kontrola v ¢! kdyz v CR tak 2

12 hod Y

KOMENTAR Otravena

pani, ,a co
byste chtél
ys. evc” € Ve srovnani
vidét”, L
rusky Letakd spousta s Anlii
o v Vysvétlovala P Skotskem —
pfizvuk, . - VIDA, “
.. pani . , ,nebe a dudy.
Doporucila Kostnice, Suvenyry docela . .
.. , z pokladny — ., ‘ b Na to, Ze je to
Znaceny TIC Podzemi, . Yl nebyly letaky Zachod vybér — s
, o vse vysvétlila, , , - ) . TOP pamatka,
neni Kostnici — , na Podzemi. dostupny, pustili pohlednice, nejsou .
< . vystava, . P . . Ly “ tak je prostor IC
o odspodu, aZ . na dotaz Nejsou Uplné Dostal na hodnotitele, jak uplné ,old school”, N
. Oznaceni L kasematy, S . vis s . .v nedlstojny —
nahore nad P gotické N . viditelné na vyzadani mapu byla pani " tricka, hrnky, , ,
v misté prehledné. , ) , V poradku, v vu K maly, schovany,
schody — o stavby o prvni pohled — zadarmo — otravena, Ay privésky. Nic ]
vyhovujici, .. Doporucila . s . , Cisté. . vic show!
vede na . . doporucila .y jsou ve centrum a blizké nebyla ani chut hypermoderniho, , P
pochopitelné technické , . . (0 s L Viceméné
pokladnu. Kostel sv. vyklenku (kdyz okoli. se ptat dal ani uplné . ..
. muzeum o .. Y o pUsobi jako
Tam pak Tomase. . N se Clovék snazi (napf. na konzervativniho — .
. M (protoze mél . ) gy pokladna — kdyz
zelené I. Mapu nasla . a hleda tak restauraci) normalni ) L
zdjem o ) o N jetamvicnez 5
atam S najde — pfi Nevybocovalo. ey
. technické lidi, uz se tam
zakrouzkov ) odchodu.) | ) .
) pamatky) L , nevejdou. Vse si
ala objekty v cizich jazycich. A A
N . ¢lovék musi
Spatné —cca o
najit sam.
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3B

TIC, Hrad
Spilberk, 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29
kontrola v AJ
KOMENTAR VIC byla Bylo zde jen par | Predtim, Pani na V informacnim Byly k dispozici Na pravé strané | Toalety byly | V TIC bylo moZné Cely hrad na mé
velmi znaceni pred nez jsem pokladné mé centru byly pouze od TIC bylo malé | kdispozici zakoupit néjaké zapusobil,
velkorysa vchodem do zaplatila informovala o | k dispozici k zakoupeni bistro a také na kazdém suvenyry, mapy, hlavné
pani. hradu. vstupenku, tom, Ze jsou propagacni v informacnim kavarna patie hradu priivodce a karty muzeum.
Zdvotile V muzeu, se mé pani kazdou materialy o centru a nabizejici jidlo a zahrnovaly | za dobrou cenu. Personal byl
odpovidala v kazdém patre, | zeptala, co hodinu hradu. Maly v obchodé se s velmi péknym vsechno Byl zde i obchod se | velmi mily a co
na vSechny byly minimalné délam skupinové pravodce suvenyry. Staly vyhledem. Hrad potiebné suvenyry, ktery je mnohem
otazky a dvé tabule v Brné a prohlidky (v méstem a také priblizné 60 K¢. nabizi moznost vybaveni. nabizel vice dilezitéjsi,
vysvétlila, ukazujici, kde jestli jsem pripadé vice materialy o Mapa parkovani. suvenyra nez TIC. mluvil anglicky,
kdy jsou se nachazi student. nez 10 osob) kostnici a s instrukcemi Prodavacka byla bez ohledu na
otviraci vystava jaky Poté mi kostele sv. k hradu byla velmi mild a to, kolik komu
hodiny. druh vystavy to | doporudila Jakuba. vyobrazena na vysvétlila mi, jaké bylo let.
Neukazala je, kde jsou navstivit Materialy o zadni strané druhy
mi seznam toalety a kde je dalsi hradu byly vstupenky. upominkovych
cen, ale vychod. zajimava k dispozici predmétl prodava
vysvétlila mista jako v anglictiné a a které jsou za
mi vSe o je Katedrala némciné. dobrou cenu.
cenach za sv. Petra a
plné Pavla, Vilu
vstupné, Tugendhat,
pro skupiny Kostnici a
apod. kostel sv.
Jakuba a
dala mi
néjaké
propagacni
materialy
k precteni
(abych
zjistila néco
o téchto

turistickych
atrakcich)
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TIC DOPLNENI

1-TIC BRNO

Celkovy dojem (CJ):

Na ulici Radnické se v jednom objektu nachazi kousek vedle sebe tfi vchody. Pfi cesté po ulici Panské je prvni ,1“ pro JMK, néasleduje prodejna
Suvenyrld mésta Brna a v priUjezdu Staré radnice, kousek od ,Brnénského draka” je vchod do TIC Brno. Vzhledem k tomu, Ze z venku neni Zadné
oznaceni, turista navstivi vchody tak, Ze tfeba aZ na tfeti pokus se mu podafi najit, co hleda.

Celkovy dojem (AJ):

V dobé navitévy byly k dispozici 3 pracovnice, 2 se vénovaly Cech@im (slavnosti vina) a 1, mlada, nasim zahraniénim mystery visiterdm. Byla pry velmi
ochotn3, ale sama nic nenabidla, na vSechno se museli hodnotitelé doptavat. Az jim to bylo nepfijemné, Ze se pofad ptaji.

Anglicky material v podstaté nasly 1 (!!!) - maly prlvodce Brnem. VSechny ostatni pfinesla pani aZ na vyzadani, kdesi zespodu a trvalo ji to asi 3
minuty.

Hodnotitelé Spatné hodnotili také to, Ze promo materidly jsou mix ¢eskych, anglickych a jinych cizojazy¢nych. Ptaji se, pro¢ nemaji police, s jasnym
oznacenim - toto je v AJ, toto v NJ, toto v RJ. Hodnotitelce se v dané nabidce velmi Spatné orientovalo a bere to Cas, ktery nikdo nema.

USE-it mapu nenasli v TIC vibec.

Zatim nikde v Brné nezaregistrovlai napf. informaci o aquaparku v Pasohldvkach, ¢i o Moravském krasu — a to jsou v Brné jiz 2 mésice. A kdyz prisli
do TIC Jizni Morava, kde by snad tuto nabidku nasli, bylo zaviené...

Obecné se az bali vejit do IC, vSe tmavé, malé, schované. Suvenyry si dokonce nékteré koupili, ale opét - to misto hodnotili velmi Spatné. Pani v

suvenyr shopu velmi ochotna, ale shop nemohli témér najit. Jejich slovy "Jako by se mésto pred nami skryvalo".
Jak jsme pochopili, je toto turistické centrum zaméieno pouze na Cechy, protoze zde nebylo moc cizinctl. KdyZ jsme sem pfisli, vidéli jsme spoustu

Cechd a personal byl velmi mily a snaZil se ndm vie vysvétlit, nékteré véci i dvakrat. Persondl mluvil anglicky. Ale véechny propagaéni materialy byly
pouze v cestiné. Vidéli jsme informace o spousté akci, ale nerozuméli jsme jim, protoze byly pouze v cestiné.

Co se personalu tyce, byl velmi mily, kdyzZ jsme se ptali jedné mladé pani, aby ndm poradila s ubytovdnim, nasla nam nékolik mist a ukazala ndm, jak
se tam dostaneme.



) DR
CONSULTING Soucast evaluace Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna Listopad 2015
= Co ale urcité doporucujeme - zménit misto, kde se toto IC bude nachazet nebo je alespon lépe oznacit. KdyZ vstoupite do TIC a prodejny se suvenyry
je to jako ,Zpatky v SSSR”. Je to vaziné hrliza. Obchod se suvenyry je maly, ale je zde spousta zajimavych véci, néktefi z nas si nakoupili i hrnicky a

dalsi véci. Opét — bylo by dobré zménit jeho lokaci.

Cedule o né¢em — pouze v CJ Asi zajimavad akce — nevime o ¢em je TéZko najit i vchod Nelibilo se ndm  Pékné suvenyry, ale popisky fixkou?

21.11. 14.30..
NAPOLEON

R A PORYTU FRANCIRATSETIN VR
At PO STOPADH GRS MAPOUIONA
v e
et i b bt
sy i s e T

o b

e e M g s St S
g e

2 — HRAD SPILBERK

Poznamka (CJ): Kdyz hodnotitel vesel, tak pani z IC radsi odesla nékam do zakulisi. Tak se ptal pokladni, kde miZe ziskat turistické informace, pak ¢ekal (2-3

min) na pracovnici TIC.

Poznamka (AJ): ,Byla jsem opravdu ohromena hradem, predevsim jeho lokaci a krdsnym vyhledem na mésto. Zaméstnanci muzea byli na mé velmi mili,
jedna zaméstnankyné mi ukazala, ktera cast muzea je velmi zajimava a cestu kni. U kazdého objektu byla informace o ném v ¢eském jazyce, ale ne
v angli¢tiné, ale samoziejmé zde existovali privodci v anglicting, rusting, italstiné a némciné. Pokud jste se chtéli dozvédét vic, méli jste to vycist z prlvodce.

provede a ukaze vam vSe béhem prohlidky.
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Objekt muzea s plakdtem a informacemi Stejné jako zde chybi

pouze v ¢eském jazyce, ale ne v anglictiné. napriklad informace o téchto
Bylo by dobré tyto informace alespon pamétnich deskdch a o tom,
strucnéji poskytnout ndvstévnikim i v jiném co znamenaji a proc zde jsou.

jazyce.

3 - TIC Jizni Morava

Zavieno — v cestiné ,Z technickych divodi” Toto ukdzali v prodejné vstupenek

INFORMATION CENTRE?
Souvenirs?Postcards?

GO OUTSIDE AND TO THE RIGHT

30 METERS (Radnicka street n. 8
And they"spﬁ?&fé”:m;}iﬁha@

—
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MAXIMALNI MOZNY POCET BODU: 24, $edé oznacené jsou navstévy v anglictiné

Listopad 2015

OTAZKA €iSLO a BODOVE OHODNOCENi

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8.
) Informace u Znaceniv Kontrola Dostupnost map Znalost mistni Uroven Urovei Subjektivni celkovy SUMA
MISTO vystupu misté dostupnosti s vyznacenymi infrastruktury socidlniho useku/prodejny dojem (ochota a
z dopravniho propagacnich trasami zafizeni suvenyru pristup
prostiedku materiali o mésté k navstévnikam)
Brné
Autobusové
nadrazi Brno 0 0 0 0 0 2 0 3 5
(Grand) - &)
Zadné informace Zadné znaceni | Zadné materialy Mapy dostupné 2 Odkazuji na K dispozici WC | Zadny Usek se PFijemné vystupovani,
u vystupu v trafice, obé informace na pouze pro suvenyry projeveni snahy
< zpoplatnéné, za 70 hlavnim nadrazi klienty poradit
. K¢ — celé Brno bez Student
KOMENTAR zvyraznéni Agency.
zajimavych mist, za
30 K¢ stred Brna
s vyznacenymi
zajimavymi misty
Autobusové
nadrazi Brno 0 0 1 0 0 1 0 2 4
(Grand) — AJ
Jelikoz vsechny Znaceni u Prodavacka V pobocce SA: Nejsou zde Zzadné K dispozici Nebyly zde Zzadné Byly zde odpadkové
stanky v okoli jsou | informacniho jizdenek poslala Nebyly zde restaurace, jsou toalety obchody se suvenyry. kose v blizkosti
oznaceny Cesky, pultu bylo hodnotitele do k dispozici Zadné bankomaty, ale je v SA office, nastupisté, kde sedi
nevédéli jsme, pouze pobocky SA mapy, ale bylo zde zde alespor obchod | krasné, Cisté. cestujici, zapach. Bylo
=] jestli a kde jsou v ¢esting, ale (naproti), tézké Wifi pfipojeni S Napoji. Ale tézko je velmi jednoduché
. Informace. zaméstnanci k nalezeni — zde se k internetu. hledat. komunikovat se
KOMENTAR Y mluvili dobre nachazelo nékolik zaméstnanci, protoze
Naneste]stll sg zde anglicky, lépe letakd a néjaké vétsina z nich dobre
??na?han el nez na knihy k prodeji, ale rozuméla anglicky.
Zadne mapy. hlavnim vsechny pouze Dostupnost Wifi
nadrazi. v ¢estiné. pripojeni k internetu

umoznila si vse najit.
Ale poskytnuti
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turistickych informaci
je velmi Spatné kvality.

HLAVNI
NADRAZ - €1 3 2 0 0 1 3 0 3 12
Znaceni informaci Misto je Témér zadné Zadné mapy Pouze wc, WC dobre Zadny dsek se PFijemné vystupovani,
formou symbolu dobre materialy k dispozici, jedna bankomat, posta. znacené, suvenyry projeveni snahy
,i“, snadno k znaceno, k dispozici, pouze velkd nasténna S dalsim zpoplatnéné poradit
g nalezeni k dispozici je jedna brozura mapa bez (ubytovani, 10 K¢, aroven
KOMENTAR pracovnik za s tipy na vylety vyznaceného ,zde stravovani, uchazejici,
prepazkou, v jihomoravském stojite” zajimava mista) sprcha a
poskytované kraji — pouze odkazuji na jiné prebalovaci
informace se v Ceském jazyce informacni pult k dispozici
tykaji pouze centrum.
dopravy
HLAVNI
NADRAZI - AJ 2 . 1 2 2 3 0 1 14
Pfed vchodem Znaceni je Je zde celd rada Ptali jsme se na Byly zde k dispozici Nachdzi se zde | Nenachazi se zde Obecné lze Fici, Ze je to
jsme nasli jen psano letdka, ale jsou mapy u prodejce bankomaty, 3 rizné zadnd prodejna velmi rusné misto.
mapu dopravnich viditelné ve vsechny pouze listk(, ale bylo nam restaurace, umyvarny, suvenyra. Sotva si nas nékdo
spojeni - je tézké ji | trech jazycich v Ceském jazyce, feceno, Ze nemaji obchody s knihami znacené vsiml, protoze zde
precist, navic je (Cesky, takZe je tézké je Zadné mapy a stanky s ,fast tabulemi s nikdo nevénuje
k dispozici jen anglicky a Cist a pochopit. k dispozici. Nasli food“ tucnym pfiliSnou pozornost
v ¢estiné. némecky). Nelze tak jsme elektronickou obderstvenim. pismem, takze turistim. Znaceni
& odhadnou, ¢eho se | mapu u vychodu, byly lehko v misté je velmi dobré,
KOMENTAR tykaji. ale byla pouze k nalezeni. ale viechny letacky a
v ¢estiné. Toalety byly brozurky jsou v cestinég,
také v dobrém takZe je obtizné zjistit
stavu a velmi z nich vic.
Cisté. Zrovna
zde byla
uklizecka,
ktera prostory
Cistila.
LETISTE
TURANY - & 3 3 3 3 3 3 1-2 3 22/23
Pti pfichodu na Na letisti se nachazeji 2
Ieti§té| jsembl Pracovnik na Prodejna se suvenyry inZOStébnll(yl gﬁsemf
g neméla problém ; - . . infostanku bez se na letisti nachazi, jeden byl v dobé
" se zorientovat. Jevdgloo(ljuche ° Propagacn! Na infostanku k problému a rychle Vie ok. ovéem je tam pouze | Navitévy prazdny.
Popisky jsou pre ! edne materidly ve foto dostani, vice druhtd nalezl posad . 4o V&, Spi Pracovnik na druhém
i ‘ popisky pozadované malo véci, spise . v
jednoduché, véci nevkusné (viz foto) infostanku byl

vicejazycné.

pfijemny, bez
problému a rychle mi
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nasel co jsem
potfebovala (spoje
MHD, koupé listk(i na
MHD, hotely,
restaurace, navrhoval
mi mista, kam se
podivat).

Propagacnich
materiall bylo vSude
dost.

LETISTE

TURANY - AJ 3 3 3 3 0 3 0 2 17
Pred letistém se Znaceni bylo Byla zde spousta Byly zde velmi Nanestésti bylo Toalety byly ve | Byl zde obchod, ktery Letisté je dobré misto,
nachdzi zastavka psano tucné, materidlG o Brné zajimavé mapky a misto v dobé velmi dobrém vypadal jako obchod které poskytuje
autobusu prevazné ve formé ,zajimavd | interaktivni mapy na | naseho prizkumu stavu a se suvenyry, ale byl dostatek informaci pro
smérujicim na v angli¢tiné a mista k vidéni“, letisti. Vse zcela ,mrtvé”, nachazelo se zavieny. turisty, ale v dobé
2 Hlavni nadrazi. Na | v cestiné. Lturistické cile”, v anglicting, cestiné takze se zde zde nékolik naseho prizkumu bylo
KOMENTAR letisti jsou ,cestovni a némciné. nenachazel nikdo, umyvaren. prazdné.

k dispozici také
informace o taxi.

informace“aio
tom ,jak se chovat
jako mistni“.

kdo by ndm
,poradil” a vsechny
obchody a
restaurace byly
zavrené.

ENTRANCE GATES DOPLNENI

1 - AUTOBUSOVE NADRAZi BRNO (U GRANDU)

Pozndmka (CJ): Rozhovor bylo moiné vést pouze s prodavackou jizdenek Student Agency a prodavackou v trafice, obé& neposkytovaly 7adné blizsi informace,

v

ale byly prijemné. Odkazovaly na blizké Hlavni nadrazi, Ze tam je mozné ziskat potfebné informace (coz neni pravda, viz 2. zprava), rovnéz odkazovaly na WC

na Hlavnim nadrazi.
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Trafika proddvajici 2 mapy mésta Brna, na sobé nese reklamu na

V prostoru jsou pouze autobusové zastdvky, okynko s jizdenkami, trafika a

apartmadny k prondjmu. automat s kdvou.

Celkovy dojem (AJ):

= Podle naseho nazoru neposkytuje toto nadrazi zddnym zplsobem informace pro turisty. Nejsou zde mapy, Zzadné informace o vyletech, chybéla i
prodejna suvenyrl a nebyly zde k dispozici Zddné restaurace. Hlavnim zajmem tohoto stanovisté jsou autobusové rezervace a vystavovani jizdenek,
coz si myslime, Ze neni dostate¢né adekvatni.

= Prodavacka jizdenek poslala hodnotitele do Student Agency office pres ulici — coZ je dobré, ale lepsi by to bylo napf. napsat anglicky na nastupisté ci
odkazat na existenci TIC (!)

= Na otazku jestli maji v éekarné (SA office) néjaké knizky/ materialy v angli¢tiné, rovnou fekli "all in czech" a dal se nebavili...
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VSechny popisky v cestiné Zdpach se nedd vyfotit... SA office naproti, k nenalezeni  Ale slusné WC

QDJEZDY, PRIJEZDY
A VOLNA MISTA

2 — HLAVNI NADRAZI

Celkovy dojem (CJ): Rozhovor s pani za pfepéazkou v informaénim centru na Hlavnim nadraZi byl zcela informaéné prazdny. Poradila, kde je v budové WC a
bankomat, odkazovala na 2 informacni strediska v blizké vzdalenosti. Dale poradila ohledné jizdenek MHD. Pocitové se zddlo, Ze se az vysmiva kladenym

otazkam.
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Informace o spojich MHD ve 3 jazycich.

| R 0w
(o P =

Prehledné, dvojjazycné znaceni. Dobre vypadajici budova. Jediny letdk o moZnosti vyletu. Vylety po Jihomoravském kraji.



O on

CONSULTING Soucast evaluace Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna Listopad 2015

(AJ)

=  Moyslime si, Ze Hlavni nadrazZi je dobfe oznaceno, navigacni systém uvnitf srozumitelny, vicejazycny.

= Uroven socialniho zafizeni je dobra, nachazi se zde bankomaty a stanky s ob&erstvenim.

= Neni zde ale Wifi.

= Neni to misto, které by poskytovalo samostatné fungujici Turistické informacni centrum. VSechny letacky a broZurky jsou pouze v ¢eském jazyce,
nejsou tu suvenyry a zaméstnanci nemluvi anglicky. Anglickd prepazka byla zaviend. Nebylo doporuceno navstivit IC v centru mésta.

Jediné misto s informacemi, anglické okénko zavrené Vicejazycné informace, interaktivni mapa Mapa a ostatni materidly v ¢estiné
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3 — LETISTE TURANY
Celkovy dojem (AJ):

= Na letisti je podle naseho nazoru spousta informaci pro turisty, spousta rad ohledné toho co délat i nedélat v Brné. Ale na druhou stranu, bylo toto
misto jako ,mésto duchl”, nebyla zde Zadna aktivita, nic se tu nedélo, nenachazeli se zde Zadni lidé, se kterymi by se dalo promluvit a ani zadni
zaméstnanci, ktefi by byli k dispozici nasim dotazim.

= Krasné materidly, vSe v AJ, vynikajici - jen na misté, kde se to tak nevyuZije

=  Bylo pozitivné hodnoceno, Ze v autobuse na letisté dostali letacek v Al s prehlednymi informacemi o dopravé, jak to vSechno funguje atd.

= Na letisti potkali hodnotitelé 1 pani, ktera byla u obchodu se suvenyry a nez se zeptali na suvenyry, fekla jim — ,we are closed” a odesla...

Dostatek info materidlt Vse prazdné Reklamana BEC
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Prehlednd info tabule o MHD —v AJ! Souvenir shop zavreny A otevreny Mapa Brna od pracovnika IC

Poznamka:

Zahrani¢ni hodnotitelé se pomérné nadchli konceptem USE-it map a chtéli si stahnout Brno v aplikaci USE-it, ale Brno tam neni. Bylo by dobré ovéfit za
néjaky cas a zajistit, aby Brno bylo ke stazeni.



Pfiloha 2: Kompetence mezi JMK a CCRJM od r. 2016

JMK
— Strategické fizeni a sméfovani kraje v oblasti ces-
~§ tovniho ruchu (strategicka rozhodnuti). Smérovani aktivit destinacniho managementu
2
pL
o
1
\g Program rozvoje cestovniho ruchu Marketingova strategie v€etné planu cCinnosti 2015 -
2 2018
© Komunikace s MMR, Asociace kraji — komise CR a Komumkace S Czec.;hTE)u’ns.m (krajsky koordlnator)' a
oo : . o komunikace s destinaCnimi managementy ostatnich
0 O kultura, komunikace a spoluprace s ostatnimi (part- . oY : I .
T \© L o . . M (partnerskych) kraji v€etné realizace spole€nych aktivit
X 5 nerskymi) kraji v€etné realizace spoleCnych aktivit. L
c S (dle zadani kraje).
S5 =
o
§ Y Prenos informaci na CCRJM a TO (pfiprava zakonu | Pfenos informaci mezi destinaénimi managementy a
X s dopadem na CR, celonarodni strategie apod.). dalSimi subjekty (TO, podnikatelska sféra, apod.).
Realizace marketingovych aktivit na domaci a zahra-
Realizace marketingovych  aktivit zaméfenych | nicni trh
zejména na partnerské regiony a zemé a projekty
Realizace marketingovych aktivit souvisejicich
Financovani, pfiprava a organizace zastfeSujicich | s tvorbou turistickych produktu,
celokrajskych marketingovych akci jako veletrhy CR
o na kterych ma JMK vlastni expozici a prezentacni | Realizace fam tripu, press tripl, workshopd,
Q akce JMK marketingu k nabidkam, pfiprava podkladu pro
> ucasti na prezentacnich akcich a veletrzich.
3
Q Na turistickych propagacnich materialech je uzivana
g spole€na znacka (logo) turistického regionu Jizni | Administrace turistického webu (v€. komunikace pres
£ Morava, znacka (logo) JMK je uzivana v souvislosti | socialni sité)
e s financovanim vystup(.
5
PFiprava celokrajskych tiskovin (dale ma ravodci Pfiprava tiskovin vztahujicich se ke komerénim aktivi-
P KrajsKy . by b tam a produktam (konkrétni nabidky: nabidkové listy,
apod. obecného charakteru) image charakteru. . - N
nabidkové brozury apod.)
qu.?vanl materialu vramci projektd a partnerstvi Vydavani materiall v ramci projektl, zejména tématic-
kraju, apod. kv
ych
Q-
&L Tvorba a realizace celokrajskych  projektl | Tvorba a realizace projektd (z raznych fondud vcéetné
N .“o_’. (z krajského rozpoctu i fondl EU) zamérené zejmé- | EU) na krajské drovni zaméfené na pfimé nabidky —
é 5 na na obecnou komunikaci, image JMK, apod. produktové aktivity.
- S :E Podpora CR formou individualnich dotaci a dotac-
b 8 6°S nich programii
22
T Vlyhodnocovani statistik CSU a zadavani (pfipadné | Realizace monitoringu trhu v oblasti CR, zji§tovani ak-
S = realizace) pruzkuml  (dotaznikovych  Setfeni) | tualnich trendd v oblasti CR (potencialni produkty
é s s navstévniky kraje. apod.).
©




Priloha 3: Detailni prehled nazoru pracovni skupiny k tématu posunu problému

Nedostatek

Nedostate

Neexis

Neni subjekt, ktery by systema

Marketing a propagace T
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70%
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Priloha 4: Brno v cizojazyénych prlivodcich

BRNO V CIZOJAZYCNYCH PRUVODCICH

Mésto Brno se objevuje v mnoha turistickych privodcich. Ztéch cizojazyénych jsou niZze vybrany
nékteré z tisténych i online forem. U kazdého z téchto privodcl je stru¢né uvedeno, jaké informace o
Brné poskytuje.

ROUGH GUIDE

O Brné poskytuje pouze struéné informace. Rikd, Ze se Brno vyvinulo do dne3ni
podoby na pohled hezkého mésta z Cervenych cihel v 19. stoleti, kdy bylo
hlavnim producentem textilu, zndmym jako ,rakousky Manchestr”. Brno
oznatuje jako hlavni mésto Moravy, které diky své energii ,vyprodukovalo” 11 GUIDES
univerzit, silnou ekonomiku a mnozZstvi slavnych Cechll vcetné zakladatele
genetiky Gregora Mendela, skladatele LeoSe Janacka a romanopisce Milana Kundery. Dale prlivodce
zminuje namésti Svobody, jeho trojuhelnikovy tvar a blizkost hlavni Masarykové ulici. Prlivodce
neopomind ani Zelny trh, o kterém uvadi, Ze jeho nazev pochazi jiz ze stfedovéku a upozornuje na to,
7e se zde trhy konaji do dnesnich dnd. V posledni fadé jmenuje hrad Spilberk s historickymi vystavami
a katedrdlu sv. Petra a Pavla. Samostatné je zde uvedena Stara radnice s informaci o tom, Ze jsou zde
artefakty, legendy s ni spojené a také o tom, Ze umoznuje panoramaticky vyhled na Brno.

Vice informaci o Brné neposkytuje, jsou zde vsak uvedeny dalsi informace typu: ,,10 véci a mist, které
nesmi navitévnik Ceské republiky opomenout” — zde Brno neni uvedeno, ale je zde uveden buréak
(vinafské slavnosti), jako samostatny bod a jednim z bod jsou i festivaly. Avsak uZivatel by siinformace
o festivalech a slavnostech v Brné musel najit sdm ve vyhleddvaci. A v kategorii ,objevuj Ceskou
republiku® (podkategorii ,Morava“) je uvedeno o Brné to, Ze se nachazi v jihovychodni ¢asti Moravy a
oznacuje Brno jako rusné, primyslové mésto s domy z cervenych cihel a se Sirokymi bulvary.
V kategorii ,zarezervuj si hostel v Ceské republice” pomaha uzivateli najit ubytovani odkazem na server
hostelbookers.com, kde si uZivatel mlzZe ubytovani v Brné vyhledat. Nabidka v3ak poskytuje pouze
Hostel Eleven, Hostel Mittel, City Apart Hotel Brno, Hostel FlIéda, Bed & Breakfast Brno, Hotel Slovan
a A-Sport Hotel. S informacemi o cenach, typech pokoji a hodnocenim uZivateld.

Déle jsou zde i dal3i kategorie, které spi$e poskytuji informace o Praze & jinych méstech Ceské
republiky. Navic je zde moZnost diskuse, ktera vSsak neni moc vyuzivdna a je zde malo odezev. Samotné
Brno v diskusi zmifiovano neni.

-
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TRIP ADVISOR

UzZivateli umoziuje najit si informace o Brné, ubytovani v Brné, aktivitach, tripadvisor‘
restauracich a leteckém spojeni do Brna. UZivatel zde najde mnoho

komentarli a recenzi. Celkem je k Brnu k dnesnimu dni 13480 recenzi.

K recenzim mohou uZivatelé prikladat i své vlastni fotografie, coZ umoznuje ¢tenafi poznat misto jesté
detailnéji.

O Brnu Tripadvisor fika , Kouzla druhého nejvétsiho mésta Ceské republiky moZnd nejsou okamZité
patrnd, ale zkuste zde stravit nékolik dni a zdejsi autentickd ceskd atmosféra si vds ziskd. Brno tak nabizi
prijemnou moZnost poznat Cesky Zivot bez hord turistd, ktefi zaplavuji Prahu. Ve starém centru mésta
plném bari a restauraci se nachdzeji secesni, empirové a neoklasicistni budovy. Mésto se také pysni
mnoha parky plnymi zelené. Nezapomerite si vyfotografovat mistni oblibeny symbol, sochu Brnénského
draka, ktery aZ podezrele pripomind krokodyla.”

Ve vyCtu je 174 jednotlivych ubytovacich zafizeni spadajicich do kategorii hotely, noclehy se
snidani/penziony, jind ubytovani, hotely se specidlnimi nabidkami. Déale pak 107 aktivit a 691
restauraci.

Napftiklad prvni misto v hodnoceni aktivit zaujima katedrala Petra a Pavla s 287 hodnocenimi od
Ceskych, ale i zahrani¢nich navstévnik(, ktefi hodnotili navstévu prevainé jako ,,vynikajici“ nebo ,velmi
dobrou“. Vétsina komentarl jsou pozitivni prispévky, které hodnoti a vyzdvihuji klady tohoto mista.
Pouze tfi zahrani¢ni ndvstévnici ohodnotili toto misto jako ,Spatné”, coz je ¢tvrté ohodnoceni z péti
(posledni ,pFiserné” nikdo neuvedl).

Aktivity v Brné

LONELY PLANET (Czech & Slovak Republics)

Tato kniha obsahuje uzite¢né mapy s legendami, informace o historii Brna,
tipy na restaurace a hotely, taktéZ doporuceni pamatek a aktivit.

I?epubliés
(e |

Dale jsou zde informace i o mistech v blizkém okoli (napfiklad informace o

Moravském krasu, ktery zahrnuje Punkevni jeskyné a propast Macochu).

Pravodce doplnuji i Udaje o zdravotnickych sluzbach a je zde i kapitola ,,Brno
pro déti“.

Na webovych strankach Lonely planet jsou taktéz informace o Brné a o 113 turistickych atrakcich —
Top jsou Vila Tugendhat, ndmésti Svobody, hrad Spilberk a katedréla sv. Petra a Pavla. Zde uZivatel
najde lokaci a informace o tom, jak danou pamatku mdze najit, kontakty a dalsi potfebné informace.



Napriklad o Vile Tugendhat je zde uvedeno toto:

,Brno mélo dobré jméno v roce 1920 jako centrum moderni architektury ve funkcionalistickém a
Bauhaus stylu. Pravdépodobné nejlepsim prikladem je rodinny dim, ktery navrhl Miese van der Rohe v
roce 1930. Vstup na prohlidku je nutné rezervovat predem telefonicky nebo e-mailem. Jsou k dispozici
dvé prohlidky: 60 minut - zdkladni a 90 minut - rozsifend.

Vzhledem k vysoké poptdvce po vstupenkdch, je doporucujeme zarezervovat si vstupenky alespor mésic
dopredu. Pokud si nemizZete objednat prohlidku, prohlédnéte si alespon predni ¢dst domu, a
povsimnéte si, jak ostre kontrastuje se soucasnymi budovami v okoli. Chcete-li vilu najit, jedte tramvaji
3, 5 nebo 11 z Moravského ndmésti po ulici Milady Hordkové aZ do Cernopolni, pak jdéte pésky 300
metru na sever.”

Introducing Brno

The Czech Republic’s easternmost province, Moravia is yin to Bohemia’s yang. If
Bohemians love beer, Moravians love wine. If Bohemia is towns and cities, Moravia is
rolling hills and pretty landscapes. Once you've seen the best of Bohemia, head east

v Read more

Essential information

Travelling with children

Sights | See more |
Architecture Squares & Plazas Castles, Palaces & Mansions Religious
Vila Tugendhat Namésti Svobody Spilberk Castle Cathedral of Sts Peter
& Paul

Brno had a reputation in the Masarykova leads to Brno's Brno’s speoky hilltop castle is
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Hotels  Essential information
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{4 Getting there

Tram: 3,5, 11 to Cernopolni

Brno had a reputation in the 1920s as a centre for modern

architecture in the functionalist and Bauhaus styles. Arguably the
finest example is this family villa, designed by modern master Mies
van der Rohe in 1930. Entry is by guided tour booked in advance by

phone or email. Two tours are available: a 60-minute basic tour and

S0-minute extanded visit.

Because of the high demand for tickets, it’s recommended to book at

least a month in advance. If you can’t bock a tour, the front of the

@ Email

$ Prices

house is still worth a look for how sharply it contrasts with many of

& More information

info@tugendhat eu

adultjconcession basic tour 300/180KE,
extended tour 350/210KE

Things to do in Brno

Sights (27)

[ v Show filters

Entertainment (21)

Restaurants (8)

Transport (5)

Activities (3}

TOP PICK

Architecture

Vila Tugendhat

Brno had a reputation in the
1920s as a centre for modemn
architecture in the
functionalist and Bauhaus
styles. Arguably the finest
example is this family villa,
designed by modern master
Mies van der Rohe in 1930...

TOP PICK

International

Pavillon

High-end dining in an elegant,
airy space that recalls the
city’s heritage in functionalist
architecture..

TOP PICK

Other

Cafe Podnebi

This homey, student-oriented
cafe is famous citywide for its
excellent hot chocolate, butit
also serves very good
espresso drinks. There are
plenty of baked goods and
sweets to snack on...

Squares & Plazas

Namésti Svabody

Masarykova leads to Bmo’s
elegant and spacious main
square, Namésti Svobody,
the city’s bustling central
hub. Cn the eastern side of
the square is the house of the
four mamlases (dim U &oyt
mamlasd)...

Castles, Palaces & Mansions

Spilberk Castle

Religious

Cathedral of Sts Peter

Museums & Galleries
Moravian Gallery

Religious

Church of St James




BOOKING

Pfedstavuje nejsnazsi cestu, jak najit ubytovani dle mnoha kritérii, jako :
jsou typ ubytovani, pocet , hvézdic¢ek”, hodnoceni, vzdalenost od centra BOOklng'com
a vybaveni pokoje. Ke kazdému zubytovani jsou uvedeny komentadre (pozitivni i negativni).

V soucasnosti se jedna o jednu z nejslavnéjsich platforem vyhleddvacich ubytovani. Pro Brno se zde
uzivateli zobrazi 193 nabidek.

Booking E wyiiss  (® [ signin |

Home - Czech Republic — South Moravia — Brn.
8,058 properties 850 properties 103 properties

Search results

=]

193 properties are available in and around Brno

Search 3 reasons locals love it here: romantic, monuments and entertainment

Destination/hotel name: Lock in a great price for your stay on these dates

|Bf”0 | 25Nov —26 Nov [l 26 Nov—27 Nov | 27 Nov — 28 Nov [l 28 Nov — 29 Nov
"~ Werk '/ Leisure e
Order by: JeIEGHICRGTIELLETTL U Distance from city centre | Review score v ‘ |

[\ B Hotel Grandezza et Superb 9.3

Brno - stred. Bmo — In city centre 1,082 reviews

1#| 'm not ready to enter dates

GUesis | 2 adults, O children ¥ |

Filter by:

Opened in April 2012, located on the Vegetable Market in Brmo's
centre, the Grandezza is a luxuricus 4-star boutigue hotel 00000
featuring a hand-painted glass ceiling and marble mosaics

B st booked!

Enter dates to see prices

~ Property type

[ Apariments 63

O Hotels 60

) Guest houses 4 Barcelé Brno Palace ase Superb 9.3
) Hostels 19 - B.er - stred_Brno — In city cen.tre . o N 215 reviews
[ Bed and breakfasts 3 A1 EllwtouﬁhegsonM2;‘1‘2E;D\E)?fLﬁ.q:IlféeEilereFI”ée;“n?‘oogz\glcs;c;n;na‘bzuf”o{mg in 00000
[l Homestays 3 the heart of the city

0 Motels 1 —%‘g

William
EE United Kingdom

12 reviews

L cou|

@ Great location, great breakfast

Helpful?
17 November 2015
lan " E - "
N Great hotel in the middle of old town
ustralia

Age group: 55 - 64

20 revi
R . coupee [R. Deluxe Double or Twin Room [ Stayed 3 nighis

© Great hotel in the middle of old town

Helpful?

16 November 2015

Piotr
B8 Germany
80 reviews
' Delree Double or Twin Room [ Stayed 2 nights

@ One of the best hotels | ever stayed in.

Helpful?




MICHELIN GUIDE

Online pravodce, ve kterém jsou hotely, restaurace, turistické atrakce v Brné a informace o pocasi
zobrazeny vSechny na jedné mapé. Jsou zde ovSem jen omezené informace. Z atrakci jsou zmifiovany:
Zelny trh, katedréla sv. Petra a Pavla, Moravska Galerie, Spilberk, Vila Tugendhat a z okolnich
Moravsky kras, Slavkovsky zamek a Pratecky kopec s Mohylou miru. Dale je zde uvedeno 218 hotell
s podrobnymi informacemi a odkazem na hodnoceni ze stranek booking.com. Restaurace ovsem
neuddva zadné.

\Q Home Page > Tourism > Sifed To__. ® g " ﬁ
&?&\flaMichelin Maps & Route Planner Hotels Restaurants = Tounist sites

Y' Route planner [1%] Maps

Search a tourist attraction m

@ | Benesova, Stfed, Czec... m

8 tourist attractions

= ZaboViésky

/

5
Vegetable market
The Green Guide

Zelny trh, 60167 Brno
Qto310m

A
.§ Strdnice
K

[ Pisdrky
putovice;

Cathedral of St Peterand ...
The Green Guide

Petrov, Brno

Qt0430m

Moravian Gallery
The Green Guide
Husova, 66226 Brno
Qto578m

spilberk Fortress \_ AR e J * o m
The Green Guide L2 = I Sy . i =l [ z000®

Vegetable market
The Green Guide

Zelny trh, 60167 Brno

Lined with constructions of varying styles, the Vegetable market is adorned with a column of Trinity and a Parnassian Fountain (1695),
an amazing construction in the shape of a cave. The provincial museum (Moravské zemské muzeum) is housed in the Baroque
Dietrichstein Palace. Its collections feature detailed accounts of the Moravian Prehistoric period and its natural history. The Capuchin
Church (Kapucinsky kostel) possesses a crypt where the mummified bodies of monks and benefactors of the convent are buried.

Photo (1)

Useful information Address Zelny trh, 60167 Brno Y' Driving directions
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Cathedral of St Peter and St P...;
The Green Guide
Petrov, Brno
@ to200m

Moravian Gallery
The Green Guide
Husova, 66226 Brno
Qto284m

More tourist aftractions in Stred

Hostel Mitte

** From 12 EUR
Panska 11, 602 00 Brno
Qto111im

{\3;5) 93 reviews

Hotel Grandezza

* % %% From73 EUR
Zelny trh 314/2, 60200 Brno
Qtod5m

(El.lh 937 reviews
S

Home Page > Holels > Sfed Hotels () =
ViaMichelin Maps & Route Planner
Y' Route planner [1%] Maps

Find a Hotel

@  NadraZni, Sifed, Czech Republic =

> Refine

> Sort by
218 establishments

Grandhotel Brno

* %% % From&3 EUR
Benesova 18 - 20, 657 83 Brno
Que7m

@95&7 reviews [ Book | W

VV Hotel

* %% From 43 EUR [
Miynska 8a, 60200 Brno = I £ - 2 Bménské
Qo247 m 2 & N g . Jvanovice

@1 1 K reviews m/

Hotel Grandezza
* %% % From73 EUR
elng trh 314/2 60200 Broo

- L.:‘Nebmtldy

ik Nebovid

THE GUARDIAN

Vlivny britsky list se tu a tam zmini o Brné a to ve velmi pozitivhim duchu. Nejnovéji zaujala britské
novinare obnova stadionu Za Luzankami. UzZivatel si vSak mGze dohledat i Vilu Tugendhat, fotografie a
informace o této pamatce.



a o theguardian

Foomat Zbrojovka Brno fans and the remarkable
rebuilding of their Za Luzankami

Sportblog
stadium

Supporters have united with former player Petr Svancara to restore the old
stadium that witnessed the Czech club's greatest days but had been left to ruin

Nick Ames and
Michal Petrak

Tuesday & September
201510.16 BST
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Architecture gy Vjlla Tugendhat, Brno, Czech
Republic - in pictures

A look inside the recently restored Mies van der Rohe "glass villa', the world's first
steel-framed house

Designed by Mies van der Rohe for

Jewish industrialists Grete and Fritz
Tugendhat and completed in 1930,

the Villa Tugendhat was taken over
by the Nazis and later the Soviet

army during the second world war.
Now it has been returned to its

e for later

amie

USE-IT MAPS

Stranky, na kterych jsou praktické informace o Brné typu: dllezitd mista,
ceny, doprava, paj¢ovny kol apod. UZivatel si zde mlze stadhnout dokument s U E i I
mapou Brna v anglictiné ve formatu pdf. V tomto dokumentu je kromé mapy

navic uvedeno 45 vyznamnych informaci a mist, v€etné typd od mistnich,
slovnik ,,hantecu” a pouceni o tom, jak se chovat jako mistni.

TOURIST INFO
FOR YOUNG PEOPLE

Adresa: http://www.brno.use-it.travel




Brno

Download map

Act like a local

Get to know the real city

Brno is great in its own way: a lot of students, cosy cafés, decent prices, amazing functionalist buildings and also perfect public
transport. Yep, we're really happy with our public transport. Alse, Brno is not eaten up by tourists so you can experience an
authentic Czech city. Have you ever walked on the Charles Bridge in Prague on a summer day? Well, that's not Brno. If you want to
pay us a compliment, come up with other advantages of Brno.

Don't say Czechoslovakia

Come on guys, it has been more than 20 years since Czechoslovakia split into two separate and independent states. So, please,
don "t call us Czechoslovakia, we won "t appreciate it. And if you happen to know that the agreement of separation from 1993 was
signed in Vila Tugendhat in Brno “**, you will look smart and make us happy.

Be prepared for Czenglish

Don't be shocked if what you hear isn't perfect English. Particularly older generation may have problem with the language, and
Czenglish - a special mixture of English vocabulary and Czech pronunciation and word order - is widely spread. The key for
successful communication is to speak rather slowly and pronounce carefully; some gestures and body language may help too.
Good luck.

Forget about taxi

Use public transport instead! Particularly night public transport is legendary in Brno. There is 3 unique system of night buses

(called .rozjezd"). leaving every hour from 23:00 to 05:00 towards every direction of the city from the stop “Hlavni nadrazi (main Foroet Beawsiolais and try Czech
train station). It may happen that you will talk to random people and get yourself into situations you ' ve seen anly in movies; young wine called St Martin's
which is quite a contrast to the rather cold and asocial journeys you normally experience during the daylight. wine. Visit wine bars recommendad

by us in the map. For more about
Drink beer like Czechs St. Martin's wine see:

Practical info

Meeting points

marked with (icon *) - about 19:00 or 20:00 these places are quite crowded (especially at weekends) — bit difficult to spot your
people

1. — the train station called “nadr” — main tram (and night buses) hub

2. — Ceska Street called "¢ara”

3. — the phallus dock at Svobody Square

Tips

not included in the price — we leave about 5%-10% — zaokrouhlujeme cenu — but all depends on your happiness with the service
Smaoking allowed

still not forbidden to smoke inside — don't panic — many places are non-smoking / with non-smeking rooms — (see (icon®)).
Payment by card

(thumbsup) — supermarkets, shops
(thumbsdown) — most restaurants, cafés, pubs, tourist classics

Alco-Behaviour

drinking alcohol officially not allowed — streets, public transport, parks (ale de-facto v parcich pijem)
in bars and terraces— you can drink whatever you want — 18+

Brno tourist info

(icon) at Radnicka 8
April to September — Mo-Fr: 8:00-18:00; Sa&Su: 9:00-18:00
October to March — Mo-Fr: 8:00-18:00; Sa: 2:00-17:00; Su: 9:00-15:00

TRANSPORT

PUBLIC TRANSPORT - tickets

cash — yellow ticket machines (at some tram stops), newsagent's shops, driver (slightly more expensive)
card — yellow ticket machines at Hlavni Nadrazi and Malinovského Namésti stop

sms — only czech phone number! i type “BRNO” on 90206
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