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Uvod

Bydleni hraje kliCovou ulohu v posilovani socialni soudrZznosti a je jiz néjakou dobu zahrnuto
mezi univerzalni prava ve vice nez stovce narodnich ustav. Pravnim zakladem pro politiky EU
se po ucinnosti Lisabonské smlouvy stala Listina zakladnich prav, kterd zahrnuje ipravo
na pomoc s bydlenim. Pfestoze vSechny Clenské staty souhlasi s tim, Ze pfistup ke kvalitnimu
a cenové dostupnému bydleni prestavuje v Evropé zakladni potfebu a pravo, dostupné
statistické udaje naznacuji, Zze v Evropé nemaji pfistup ke sluSnému bydleni asi 3 miliony lidi.

Cil spoluprace

Aktéfi/partnefi spolupracujici na socialni praci a realizaci socialniho bydleni maiji stejny cil,
zachytit v maximalni mozné mife vSechny potencialni klienty, ktefi by mohli potfebovat pomoc.
Vytvofit co mozna nejefektivnéjsi spoleCenstvi partnerl, posilit jejich schopnosti, aby se mohli
uspésné podilet na feSeni nastalych nepfiznivych socialnich situaci, které by mohly byt
spojené srizikem ztraty bydleni. Snaha spole¢né =zahajit komunikaci a spolupraci
mezi partnery/aktéry a klienty. K dosazZeni tohoto cile by méla pfispét mj. i tato metodika, ktera
navrhuje vytvofeni co mozna nejefektivnéjiho spole€enstvi zucastnénych partnerq,
schopného fesit nepfiznivé socialni situace, v neposledni fadé i situace spojené se ztratou
Ci s rizikem ztraty bydleni.

Pozice aktéru pri spolupraci, problematice socialniho
bydleni

Vzdy a ve vSech pripadech je nutné ctit legislativu tykajici se ochrany osobnich udaju.
Informace a kontakty je tieba predavat pouze se souhlasem ohrozenych osob.

Pozice vSech nize uvedenych aktéri/partnerd v ramci spoluprace je chapana jako pozice
nositelt informaci — socialnich pracovniku a pracovnik( dalSich instituci - o mozné pomoci
klientdm nebo potencionalnim klientiim v souvislosti s prevenci ztraty bydleni.

Lokalni aktéri

MéU Stéti — OSV — Odbor socialnich véci

http://www.steti.cz/component/option,com contavctlcatid,107/Itemid,101/
kontaktni adresa: Mirové nameésti 163, Stéti 411 08
telefon na vedouci OSV: 416 859 325

Odbor socialnich véci Méstského uFadu ve Stéti (OSV) se zabyva vykonem prenesené
pusobnosti a samostatné plsobnosti na Useku socialniho zabezpec€eni, socialni péce,
socialné pravni ochrany déti, socialni prevence, ochrany prav pfislusnikd mensin. Mezi
zakladni €innosti patfi vykon socialni (terénni) prace, zajisténi poskytovani socialnich sluzeb
(peCovatelska sluzba, odleh€ovaci sluzba a sluzba denni stacionaf), zabezpeéeni chodu klubu
ddchodcul a otevieného klubu mladeze.
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V oblasti bydleni zabezpecuje C¢innosti spojené s pfidélovanim bytu zvlaStniho uréeni
(bezbariérovych bytd) a bytd v domech zvlastniho uréeni (Dim s pecovatelskou sluzbou -
DPS, Skolni 700, Stéti, Dim s chranénymi byty - DsCHB, U Cementarny 452, Stéti)
a spravuje Ubytovnu pro potfebu mésta (UPPM), v niz je mj. i poskytovano krizové ubytovani.

Spoluprace s ostatnimi obecnimi uGrady v jeho spravni plsobnosti povéreného
obecniho uradu

Odbor socialnich véci M&U Stéti spolupracuje s ostatnimi obecnimi Gfady v jeho spravni
pusobnosti povéfeného obecniho Ufadu (v nasem pfipadé Snédovice, Hostka, Racice). Pokud
takovy obecny ufad nema sveého socialniho pracovnika, feSi nepfiznivé socialni situace pfimo
pracovnici M&U Stéti.

Spoluprace s dalSimi institucemi

Zakladem uspésné socialni prace je aktivni spoluprace s dalSimi institucemi, organy verejné
spravy a neziskovym sektorem. OSV uzce spolupracuje s Utadem prace CR (UP CR),
Krajskou pobockou Usti nad Labem, kontaktnim pracovi$tém Stéti a kontaktnim pracovistém
LitoméFice, Romanem jasnica, které ve Stéti realizuje socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny
s détmi, Nadéji, ktera ve mésté zajiStuje terénni program a odborné socialni poradenstvi —
dluhovou poradnu, s Organem socialné-pravni ochrany déti - OSPOD Litoméfice, s asistenty
prevence kriminality Mé&stské policie Stéti (APK).

Za ucCelem uspésné spoluprace, koordinace sluzeb s cilem minimalizovat duplicitu a naopak
pokryt co mozZna nejvice osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim se konaji mésicni setkavani
terénnich pracovnikll a dalSich ¢lenu lokalniho partnerstvi, ustaveného v ramci spolupraci
s Agenturou socialniho zaglefiovani v r. 2013. Setkavani organizacné zajistuje OSV MéU Stéti
v prostorach Méstského afadu Stéti, pravideln& se ho u&astni zaméstnanci Mésta Stéti —
socialni a terénni pracovnici odboru socialnich véci, spravce UPPM, asistenti prevence
kriminality, domovnici — preventisté, pracovnik odboru majetku a investic, pfilezitostné
zastupce vedeni mésta, Stétskych komunalnich sluzeb, méstské policie, pracovnik otevieného
klubu mladezZe, projektovy manazer. Z dalSich instituci pravidelné setkavani navstévuiji
pracovnici OSPOD Litomé&fice, pracovnici Nadéje, Romana jasnica, Ufadu prace, kontaktni
pracovité Stéti, prileZitostn& se G&astni socidlni kurator z Litomé&fic, pracovnik K-centra
Litomé&fice, lokalni sitaif SPOD ORP (obec s rozSifenou pusobnosti) Litoméfice atd.

Cilem setkavani je pravidelna vzajemna komunikace, vyména informaci a zku$enosti
zuCastnénych, kdy kazdy ma pravo se vyjadfit a kazdy hlas ma stejnou vahu. Z téchto setkani
je vzdy sepsany zapis, ktery je vzdy vSem zucastnénym i nezi€astnénym partnerdm rozeslan
v elektronické podobé.

V pribéhu celého roku se dale konaji pravidelné 1x mési¢né (v pfipadé potfeby i Castéji) za
Ugasti pracovniki OSPOD Litoméfice, OSV M&U Stéti, Romana jasnica a pfipadné zastupcli
dalSich instituci, pfipadové konference, a to jak klientské, tak expertni. OSV muze poskytnout
zazemi pro pfipadové konference, klientskou pfipadovou konferenci vSak svolava socialni
pracovnik, ktery se zabyva situaci klienta a snazi se oslovit pokud mozno vSechny relevantni
subjekty, které tvofi nebo mohou tvofit podplrnou sit klienta. S klientskou pfipadovou
konferenci musi vyslovit svlj souhlas klient, ktery také mize pozadat o u€ast, resp. odmitnout
UcCast zastupce nékteré z instituci.

S ohledem na situaci a problémy klientd spolupracuji socialni pracovnici také se Svazem

télesné postizenych, Mistni organizace (MO) Stéti, s matefskou Skolou i zakladnimi $kolami
ve Stéti, s détskymi |ékafi ve Stéti, K-centrem zajiStujicim terénni program zaméfeny
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na minimalizaci negativ spojenych s uZivanim navykovych latek, VSeobecnou zdravotni
pojistovnou a daldimi zdravotnimi pojistovnami, obvodnimi i odbornymi Iékafi, Ceskou
a Okresni spravou socialniho zabezpeceni, exekutorskymi Ufady, advokatnimi kancelafemi,
soudy, Policii CR, Méstskou policii, cizineckou policii, raznymi ubytovnami a azylovymi domy
atp.

Dale se pracovnici OSV pravidelné ucastni jednani Komise socialnich sluzeb a bydleni,
Komise prevence kriminality, Féra zdravého mésta, jednani Zastupitelstva mésta a dalSich.

Socialni prace

Socialni praci vykonavaji na OSV MéU Stéti socialni pracovnici, mezi nimiz je vzajemna
zastupitelnost, pfesto se kazdy z nich zaméfuje na urlitou oblast (seniofi a zdravotné
postizeni, lidé s duSevnim onemocnénim, rodiny s détmi, obCané socialné vylouceni
a socialnim vylou€enim ohrozeni). VSichni socialni pracovnici uzce spolupracuji s terénnimi
pracovniky, spravcem Ubytovny pro potfeby mésta (UPPM) a pracovniky Otevieného klubu
mladeze (OKM).

V oblasti bydleni standardné& socidlni pracovnici poskytuji svym klientm asistenci
pfi sepisovani zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory,
sepsani zadosti o najem bytu, Zadosti o prodlouzeni smlouvy o najmu bytu, o ubytovani
(UPPM, azylové domy apod.) aj.

Terénni (socialni) prace

Tézisté OSV spociva v realizaci terénni prace. Té se vénuji v urcité mife vsichni socialni
pracovnici. Pusobnost terénni prace (TP) zahrnuje celé mésto Stéti vCetné jeho mistnich
Casti, stéZejnimi oblastmi TP jsou socialné vylouc¢ené lokality obce, Ubytovna pro potfeby
mésta (UPPM), Ubytovna Cihelnd, byty se socidlnim najmem 1. maje 597 a 1. méaje 598.

Takto koncipovana terénni prace, s podporou socialniho pracovnika, jenz jiz pusobi v socialné
vylou€enych lokalitach, poskytuje prostor pro odhaleni problémud spojenych s bydlenim
(nevhodné prostiedi — Spina, plisen, hromadéni odpadkd, hluk atd.), pro intenzivnéjsi
spolupraci s klienty v jejich domacim prostfedi, coz napomaha vytvafeni prostfedi divéry
a navazani vztahu klient - terénni pracovnik. V fadé pfipadu se dafi zprostfedkovat kontakt
institucionalizované formy pomoci (Ufad) pfes prostfednika (terénni pracovnik), to vfadé
situaci umoZnuje kontakt a navazani spoluprace s klientem a jeho rodinou, ktefi by vySe
zminénou formu pomoci jinak aktivné nevyhledali.

Pecovatelska sluzba

Poslanim Pedovatelské sluzby mésta Stéti je poskytovat svym klientiim sluzby, které vedou
k podpofe samostatného zivota v domacim prostiedi a k aktivnimu vyuZiti volného Casu,
a umoznit tak lidem pfes nepfiznivou zdravotni i socialni situaci setrvavat v jejich domovech,
zachovat vazby na své pfirozené socialni prostfedi, rodinu, pratele a blizké a vyuZzivat vlastni
moznosti, schopnosti a dovednosti, pfirozené vztahové sité a mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti. Pracovnici v socialnich sluzbach (pe€ovatelky) maji ¢asto velkou davéru
klientd a nékdy jsou tak i prvnimi osobami, na které se klienti obrati se svymi obavami
z budoucnosti, nezfidka vzhledem k nevyhovujicimu (bariérovému) bydleni, pfi souhlasu
klienta dochazi nasledné k prostfedkovani setkani se socialnim pracovnikem a moznosti dale
situaci tykajici se bydleni fesit.

Metodika lokalnich aktérd socialniho bydleni 5/12



* %

* i -
P AN EVROPSKA UNIE \‘ll
* Evropsky socialni fond A ' m
* Operaéni program Zaméstnanost m

* g * P .
SOCIALNI BYDLENI E

Ubytovna pro potreby mésta

V Ubytovné pro potieby mésta (UPPM), Palackého 599, Stéti se poskytuje ubytovani
ob&anum, ktefi nemaji byt nebo jiné ubytovani zajistujici jim v dostateCné mife jejich potfebu
bydleni. Na ubytovani neni zasadné zadny pravni narok, poskytuje se s pfihlédnutim k osobni
situaci ob&anu, ktefi maji na uzemi mésta trvaly pobyt. Ob&anovi, ktery nema trvaly pobyt
na uzemi mésta, Ize poskytnout ubytovani pouze v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele.
Pfidéleni ubytovani schvaluje, na zakladé doporuceni komise socialnich sluzeb a bydleni
(KSSaB), odbor socialnich véci. Pfi posuzovani zadosti o ubytovani se pfihlizi mj. k pfipadnym
dluhdm va&i méstu, jejich vysi a splaceni, zda Zadatel vyuzil vSechny moznosti, jak jinym
zpusobem fFesit svou tiZzivou bytovou situaci, zda jiz byl ubytovany na UPPM a okolnosti,
za jakych bylo ubytovani skoncéeno.

V ubytovné je pfitomen kazdy den spravce ubytovny, ktery je diky své funkci, uspé&Snym
prostfednikem mezi klienty a pracovniky OSV a dokaze v&as plno problém( feSit, nebo
dokonce témto situacim predejit.

Pro nenadalé, naléhavé a okamzité potfeby ubytovat at jednotlivce Ci rodinu je opravnén OSV
poskytnout ubytovani na 1 mésic i bez doporu¢eni KSSaB. Ubytovani se poskytuje na dobu
ur€itou, nejdéle na 1 rok. Ubytovani je mozné prodlouZit na zakladé pisemné zadosti.

Krizové ubytovani

Krizové ubytovani je poskytovano celoro¢né v pfizemi Ubytovny pro potfeby mésta,
Palackého 599, Stéti, v prostorach k tomu vyé&len&nych (1 pokoj pro Zeny, 1 pokoj pro muze).
Krizové ubytovani se poskytuje zletilym ob&anim s trvalym pobytem ve mésté Stéti, ktefi
nemaji byt nebo jiné ubytovani zajistujici jim zakladni potfebu bydleni, s pfihlédnutim k jejich
osobni situaci. Ob&anovi, ktery nema trvaly pobyt na Uzemi mésta, mize poskytnout krizové
ubytovani OSV a Méstska policie v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele.

OKM - Otevieny klub mladeze

Klub je primarné uréen pro déti a mladez ve véku od 10 do 22 let, ktefi se nechtéji nebo
nemohou zapojit do standardné nabizenych volno€asovych aktivit, vyhybaji se standardnim
formam institucionalizované péce (zajmové krouzky, sportovni odd. aj.), davaji pfednost
pasivnimu traveni volného €asu, vétSinu volného ¢asu travi mimo domov, pfedevsim na ulici.
Klub nabizi navstévnikim bezpecny a volné pfistupny prostor, uréeny pro realizaci
volno¢asovych aktivit (vlastnich i nabizenych, pravidelnych inarazovych), pini také funkci
kontaktniho a poradenského mista, kde mohou navstévnici ziskat radu a pomoc. Hlavnimi cili
OKM je podporovat samostatny rozvoj klientl, pomoc k sobéstacnosti a svépravnosti klientd,
pFispét ke sniZeni Skod, které muze cilova skupina rizikovym chovanim a jednanim zpusobit,
snazit se o aktivni zapojeni klientd do ¢innosti klubu a pomoc pfi jeho dal$im rozvoji, zejména
motivace ke smysluplné Cinnosti.

Pracovnici OKM se intenzivné a cilené zaméfuji na vnimani potfebnosti vzdélani a prace,
podavaji informace o dopadech rizikového chovani a tim spojenych socidlnich dusledcich
a informuji navstévniky o ostatnich socialnich sluzbach a o projektech neziskovych
organizaci ve Stéti, které mohou pomoci v situacich ohroZeni ztratou bydleni a ve vSech
tizivych zivotnich situacich.

Klub dichodci

Poslanim klubového zafizeni, které ma zazemi v Domé s pecovatelskou sluzbou, Skolni 700
ve Stéti, je napomahat k aktivnimu a trvalému zapojeni oband dichodového véku a zdravotné
postizenych ob¢anu do kulturniho a spoleCenského Zivota obce, umoznit rozvijeni zajmové
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¢innosti, navazovani a udrzovani spoleCenskych kontaktl. Zafizeni je uréeno pro potfeby
obg&anti diichodového véku a ob&an(i zdravotné télesné postizenych v pisobnosti mésta Stéti
a jeho mistnich Casti. Provoz zajiStuje sprava klubu. Koordina¢ni a poradenskou cinnost
zajistuje pravidelnou ucasti Odbor sociélnich véci M&U Stéti. V klubu dichodcl se kona fada
aktivit, véetn& pravideln& pofadanych prednasek Méstské policie Stéti, mj. zaméfenych
na oblast bezpecnosti bydleni.

MéU Stéti — OMI — Odbor majetku a investic

http://www.steti.cz/component/option,com contavctlcatid,104/Itemid,101/
kontaktni adresa: Mirové namésti 163, Stéti 411 08
telefon na vedouci OMI: 416 859 301

socialnich véci Ize uspésné zachytit potencionalni osoby ohrozené ztratou bydleni a zahajit
socialni praci.

Odbor majetku a investic v ramci spoluprace s odborem socialnich véci zajistuje:

- evidenci pohledavek dluznikt
- zasilani upominek dluznikdim
- spolupraci s dluzniky (hledani feSeni k minimalizaci dluhd, sepisovani splatkovych
kalendaru, kontrola jejich plnéni)
- vypovédi z najmu bytu
- pripravu podkladd k podani zaloby na soudni vyklizeni bytu, pfipadné exekuéni
vyklizeni bytu
- spolupraci s Ufadem prace (potvrzovani plateb za najemné a sluzby, komunikace
ohledné dluznika)
- spolupraci s odborem socialnich véci (feSeni dluzniki)
* individualni feSeni s jednotlivymi dluzniky,
» zjisténi vySe dluhu a jeho specifikace,
* zjisténi, zda ma jmenovany sepsan splatkovy kalendar a zda jej pini,
* zjisténi, zda jmenovany pobira pfispévek Ci doplatek na bydleni,
* pomoc pfi uzavirani splatkovych kalendafl a stanoveni vySe splatek,
* sepisovani zadosti o prodlouzeni najmu bytu,
e Setfeni u jednotlivych dluznikl, ktefi Fadné nehradi najemné ¢i neplni splatkové
kalendare,
* hledani vhodnych zadatelt o socialni byt,
* pomoc pfi vyplhovani zadosti o socialni byt,
* pridéleni socialniho bytu

MéU Stéti — Odbor spravy - matrika

http://www.steti.cz/component/option,com_contact/catid,12/ltemid,101/

kontaktni adresa: Mirové namésti 163, Stéti 411 08
telefon na matriku: 416 859 334

Matrika, na zakladé svych ukonl mulze zachytit a pomoci ob&anum, ktefi napfiklad fesi amrti
¢lena rodiny a mohou se dostat do finan¢nich potizi, takovato situace mize mit za nasledek
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ztratu dosavadniho bydleni. Pomoc spociva v citlivém nasmérovani potencionalniho klienta
na odbor socialnich véci.

Nestatni neziskové organizace

Nadéje
https://www.nadeje.cz/steti

kontaktni adresa: U Trzisté 701, Stéti 411 08
telefon na vedouciho pobocky: 777 481 217

Nestatni neziskova organizace Nadgje zajistuje ve Stéti terénni program a odborné socialni
poradenstvi. VeSkeré jeji sluzby jsou poskytovany zdarma.

V ramci terénniho programu poskytuji pracovnici organizace podporu lidem ze socialné
vylou€enych lokalit a pfisludnikim etnickych menSin v jakékoliv nepfiznivé socialni situaci.
Sluzba je zaméfena na vyhledavani a oslovovani potencialnich klientd a poskytnuti podpory
pfi feSeni problému nebo nasledné nasmérovani na dalSi socialni sluzby, které dany problém
feSi. Zaméfuje se zejména na Cinnosti:

- pomoc pfi hledani zaméstnani

- pomoc pfi feSeni bydleni

- pomoc pfi vyfizovani statnich davek

- zprostfedkovani sluzeb a kontaktud

- doprovod (na ufady, k lékafi apod.)

- pomoc v oblastech, které jsou pro klienty naro¢né.

V rdmci odborného socialniho poradenstvi se Nadéje zaméfuje na poskytnuti podpory lidem
pfi feSeni nezvladnutych finanénich problémd. V této oblasti zejména poskytuje:

- pomoc pfi orientaci ve finanénich zavazcich

- pomoc pfi feSeni finanéniho zavazku

- pomoc pfi feSeni exekuce

- pomoc pfi feSeni oddluzeni (v&etné vypracovani Navrhu na povoleni oddluzeni)

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti aj.

Pracovnici Nadéje se pravidelné uc€astni setkani lokalnich partnerd, dochazi k pfedavani
zkuSenosti a vyméné aktualnich informaci, které napomahaji feSit problémy s bydlenim
a tizivymi zivotnimi situacemi.

Romano Jasnica

http://www.steti.cz/content/blogcategory/231/447/
kontaktni adresa: Nové Namésti 139, Stéti 411 08
telefon: 702 289 536

Sdruzeni poskytuje ve mésté socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi. Poslanim sluzby
je pomoc a podpora rodinam s détmi, které se ocitly v takové socialni situaci, ktera je pro
né naro¢na nebo obtizna, nezvladaji ji nebo neumi fesit vlastnimi silami. Sluzba je uréena pro
rodiny s détmi, které maji bydlist¢ ve St&ti. Nabizi poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti, pomoc s hospodafenim a nastavenim
rodinného rozpoCtu, pomoc zajistit vhodné vzdélani a volnoCasové aktivity pro déti,
poradenstvi pfi péci o dité, pfi problémech v rodinnych a mezilidskych vztazich, pomoc pfi
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hledani zaméstnani a bydleni (v tomto pfipadé po dohodé s klientem dochazi k intenzivnimu
jednani s lokalnimi aktéry, s ubytovnami, azylovymi domy, krizovym ubytovanim a hleda se to
nejvhodnéjsi bydleni), pomoc pfi feSeni dluhu, pfi jednani s ufady a dalSimi institucemi. Sluzba
je poskytovana v terénu (pfimo v rodin€) nebo ambulantné (v misté Poradenského centra).
Zastupci sdruzeni se také pravidelné Uc€astni schuzek lokalnich partner(, pravidelné sdili
zkuSenosti a informuje o svych €innostech.

K-centrum — centrum prevence drogovych zavislosti

https://www.kclitomerice.cz

adresa: Lidicka 57/11, Litoméfice 412 01

kontaktni adresa ve Stéti: Ubytovna pro potfeby mésta — Palackého 599 — stfeda 11:30 — 14:00 hod.
telefon na kontaktni centrum: 416 737 182, 728 262 683

telefon na terénni program: 606 229 979

Zakladnimi cili kontaktniho centra ve Stéti je plsobeni na klienty ve sméru orientace v jejich
soucasné zivotni situaci a podpora k motivaci ke zméné rizikového zpusobu zivota. DUlezité
je nejen porozuméni moznym dopadum jejich rizikového chovani, ale pfedevSim vSechny
jejich vnitini i vné&j8i moznosti, k jakékoliv zméné, kterou si kladou za cil. Cil zafizeni
je zaméfen stejnou mérou na uzivatele nelegalnich drog i na spoleénost a jde v ném o snizeni
rizik spojenych s uzivanim drog. Na terénni pracovniky se mohou obratit osoby blizké
uzivateldm navykovych latek, kterym nabizi poradenstvi a potfebné informace. Dale jsou
tu v pfipadé potfeby informaci k drogové problematice pro odbornou i Sirokou vefejnost. TP
samoziejmé slouzi i samotnym uzivateldm navykovych latek, kterym nabizi fadu sluzeb a také
zprostfedkovani kontakiu s Kontaktnim centrem a v neposledni fadé také s Odborem
socialnich véci a feSit mimo jiné i otazku bydleni. Terénni pracovnici monitoruji celé mésto,
aktivné vyhledavaji uzivatele navykovych latek a také provadéji sbér odhozenych injekCnich
stfikacCek.

DalsSi partneri

Ufad préce

https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/kop/steti

zprostfedkovani zaméstnani _
adresa: Mirové namésti 63, Stéti 411 08
telefon: 950 133 634

Statni socialni podpora
adresa: Dlouha 689, Stéti 411 08
telefon: 950 133 638, 639

Hmotna nouze }
adresa: Dlouha 689, Stéti 411 08
telefon: 950 133 452, 304, 314, 471

V rdmci pasobnosti Ufadu prace Ize spolupracovat s:
- usekem zprostfedkovani zaméstnani
na zakladé evidence uchazeCl o praci, moznost zachytit potencionalni klienty
ohrozené ztratou bydleni vdlsledku poklesu pfijmd (vyplata podpory
v nezaméstnanosti);
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- usekem nepojistnych socialnich davek
moznost zachytit a dale pracovat s klienty, ktefi jsou v evidenci finanéni a socialni
nouze, vétsinou lidé bez zaméstnani, majetku, lidé silné ohrozeni ztratou dosavadniho
bydleni,
a) pobirajicich davky statni socialni podpory, (pobirajici pfispévek na bydleni,
rodi¢ovsky prispévek, pfidavky na déti, porodné, pohiebné)
nebo,
b) davky pomoci v hmotné nouzi (doplatek na bydleni, MOP — mimofadna okamzita
pomoc, pfispévek na zivobyti),

oba tyto systémy, konkrétné davka pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni, zajistuji
¢asteCnou uhradu nakladl na bydleni. A vySe davek se odviji od uhrad za najemné
a poplatky spojené s uzivanim bytu.

Spoluprace socialniho pracovnika obce, pracovnika UP s klientem spog&iva v:
- pomoci tykajici se vypliiovani Zadosti o davky
- pripravu dokladu, které je potfeba dolozit
- zajiSténi role kontaktni osoby pro pfipady, které potfebuji individualni pomoc, aby byly
schopny Zadost o davku podat
- UP posila pracovnika OSV, na zakladé Zadosti o doplatek na bydleni, k proSetfeni
pfipadu hodného zvlastniho zfetele. Zji$téné informace jsou piedany UP.

Policie CR a Méstskad policie

Policie CR
http://www.policie.cz/clanek/or-litomerice-kontakty-obvodni-oddeleni-steti.aspx
kontaktni adresa: Stradenska 615, Stéti 411 08

telefon: 974 436 721

Méstska policie
http://www.steti.cz/content/section/7/139/

kontaktni adresa: Palackého 599, Stéti 411 08
telefon: 416 810 900

Méstska policie Stéti a Policie Ceské republiky z podstaty své &innosti jsou denné v kontaktu
s osobami, které jsou ohrozeny ztratou bydleni. Duvodl pro ztratu bydleni mdze byt mnoho,
napfiklad domaci nasili, vytrznosti, rusSeni nocniho klidu atd.

Na policii se mize také obratit pronajimatel, sousedé a pozadovat pomoc FeSit sousedské
neshody. PFi v8ech téchto situacich muze policie odkazat tyto osoby na moznost navstivit
Odbor socialnich véci, respektive vSechny lokalni partnery socialniho bydleni a fesit situaci
ku prospéchu.

Pracovnik Méstské policie Stéti v pozici velitele smény ma také pravo ve vyjimeénych
pfipadech (ohrozZeni zdravi €i Zivota z ddvodu nezajisténého ubytovani) kdykoliv ubytovat
zajemce o krizove ubytovani v krizovém ubytovani na Ubytovné pro potfeby mésta.

Obvodni IékaFi, nemocnice

http://www.steti.cz/content/view/365/184/

Obvodni lékafi u samostatné Zijicich, starSich ob&anld maji pfirozenou autoritu a duvéru.
Mnohdy proto mohou zachytit naznaky, zacCinajici problém zvladat vSe potfebné k udrzeni
bydleni, popfipadé ztraty bydleni a ohrozeni Zivota.
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Obvodni Iékafi ordinujici ve Stéti jsou informovani o &innostech Odboru socialnich véci MéU
ve Stéti a mohou svym pacientim zprostfedkovat na jejich Zadost kontakt s pracovniky OSV.

V nemocnicich a dalSich pobytovych zdravotnickych zafizenich byva socialni pracovnik, ktery
je vtakovych pfipadech schopen rozpoznat potencialni klienty a zahajit socialni praci
a v pfipadé potfeby vyuzit spoluprace lokalnich partneru.

Svaz télesné postizenych

http://www.steti.cz/content/blogcategory/23v2/448/
kontaktni adresa: U Trznice 701, Stéti 411 08
telefon: 603 142 047

Svaz télesné postizenych v CR je samostatnou, nezavislou organizaci, ktera sama o sobé
a dale prostfednictvim svych organizacnich jednotek jako samostatnych pravnickych osob
pomaha zajistovat potfeby a zajmy svych ¢lenl. Cilova skupina je tvofena klienty nejen z fad
télesné postizenych bez rozdilu véku (rodi¢e zdravotné postizenych déti, mentalné, zrakové,
sluchové a vnitfné postizeni, seniofi), ale také téch, ktefi se ocitli v krizové situaci. Pro
poskytnuti pomoci neni €lenstvi v organizaci rozhodujici. Cilem organizace je hajit specifické
potfeby a zajmy vySe uvedené skupiny bez rozdilu véku, zkvalitfiovat jejich zZivot a poskytovat
sluzby - soc. poradenstvi s plajéovnou pomucek, odstrafiovani bariér, volnoCasové aktivity -
ozdravné pobyty jak déti, tak i dospélych, tematické zajezdy, sportovni hry, moznost
zaméstnavani, integrace, u€ast na déni ve méstech a obcich, pomoc rodinam zdravotné
postiZzenych déti, peCovanych a pecujicich.

Svaz télesné postizenych v CR, z.s. mistni organizace Stéti zabezpeduje chod informaéniho
centra s pujéovnou kompenzacnich a ortopedickych pomucek, pfedsedkyné svazu je v uzkém
kontaktu s OSV, ucastni se jednani komise socialnich sluzeb a bydleni, v pfipadé potfeby
odkazuje obcany, ktefi navstivi informaéni centrum, na OSV.

Organ socialné pravni ochrany déti - OSPOD Litomérfice

http://www.ospod.cz/volna-sekce-1/kontaktujte-ospod/ustecky-kraj/litomerice/
kontaktni adresa: Mirové namésti 15/7, Litoméfice 412 01
telefon: 416 916 322

OSPOD Litoméfice je daldi aktivni lokalni partner socialniho bydleni, ktery sdili zkuSenosti
a je napomocen feSit spole¢né tizivé situace klientd.

Prostfednictvim OSPOD stat poskytuje ochranu détem, které jsou ohrozené'. OSPOD jsou
proto ze zakona zfizeny na vSech Ufadech obci s rozSifenou plsobnosti, ze zakona
vyhledavaji ohrozené déti a poskytuji jim pomoc a rodice, resp. déti, a dalsi aktéfi (napf. Skoly)
jsou povinni s nimi v ramci ochrany déti spolupracovat. Na socialné-pravni ochranu ma tedy
kazdé dité narok, ale zaroven ji nelze odmitnout, pokud ji dité potfebuje.

Z toho vyplyva, Ze dité, které se potyka napf. ,jen“ s potizemi ve Skole — s u€enim nebo
chovanim — neni cilovou skupinou OSPOD, pokud pro jeho ohrozeni nesvéd¢i dalsi
skuteCnosti. Tyto skute€nosti vSak mohou byt varovanim, které pfedchazi problémum jiného
charakteru, napf. i ztraté bydleni celé rodiny.

' Zvlastni pozornost vénovana ohrozenym dé&tem viz preambule Umluvy o pravech ditéte,

https://www.mpsv.cz/files/clanky/29615/Umluva o pravech ditete.pdf
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Skoly
http://www.steti.cz/content/blogcategory/38/158/

Vyznam S$kol jako lokalniho partnera socialniho bydleni, partnera OSPOD, vyplyva zejména
z rozsahu Casu, ktery dité ve Skole travi a faktu, ze Skolu navstévuji déti povinné.

Skola dokaze zachytit a fesit problémy déti ve spolupraci s OSPOD, tfidnim ugitelem,
vychovnym poradcem, $kolnim psychologem, pfip. OSV. Zaméstnanci $kol ve Stéti jsou
pravidelné informovani o aktivitich OSV i dalSich neziskovych organizacich pusobicich ve
Stéti a mohou rodi¢e déti o t&chto aktivitach informovat pfi zjisténi probléma, které presahuiji
kompetence Skoly, resp. problémd, které jsou v kompetenci uvedenych instituci, v€etné
problému spojenych s bydlenim.

Pronajimatelé bytového fondu

Vyznamnym partnerem jsou pronajimatelé bytového fondu (OMI - méstské byty, ale také
soukromi pronajimatelé).

Pronajimatelé mohou zachytit osoby, které jsou napfiklad ve zpozdéni platby za najemné,
ale také za naklady spojené s bydlenim a odkazat je na pfislusné lokalni partnery socialniho
bydleni, ufady nebo neziskoveé organizace.

Ubytovny, azylové domy

Jak jiz bylo dfive zminéno, na ubytovani v ubytovné pro potfeby mésta neni zasadné Zadny
pravni narok, poskytuje se pouze s pfihlédnutim k osobni situaci ob&ani a tém, ktefi maji
na uzemi mésta trvaly pobyt.

Obcanovi, ktery nema trvaly pobyt na Uzemi mésta, lze napomoci ziskat ubytovani
v soukromych ubytovnach a azylovych domech. Klientdm je k dispozici seznam téchto
moznosti k ubytovani.

Pronajimatelé/zfizovatelé téchto ubytovacich zafizeni jsou v kontaktu se socialnim odborem
MeéU Stéti a v pripadech zachyceni moznych problémd jsou schopni klientim pomoci.

Zaver

Metodika spoluprace lokalnich aktérd socialniho bydleni je uréena pro vyuziti pracovniku
obce, mistnich organizaci a instituci. Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je navrZzena tak,
aby nejenom zachytila v maximalni mozné mife v8echny ob&any mésta Stéti bez bydleni nebo
ohroZené ztratou bydleni, ale zaroverh mobilizovala co nejvice aktéru, ktefi by se mohli na
feSeni nepfiznivé socialni situace spojené s rizikem ztraty bydleni podilet, vytvofila se jejich sit
a zahdjila vzajemna komunikace. Aktivni spolupraci uvedenych partner( Ize zlepsit efektivitu
pomoci klientim v obtiZznych situacich, které by mohly vést az ke ztraté bydleni, i zvySit
uspésnost klientd pfi hledani nového, distojného bydleni a jeho udrzeni.

Metodika vznikla ve spolupraci lokalnich aktérd socialniho bydleni.
Zpracoval garant lokalni koncepce ve Stéti, Martin Janka.
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