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1 IDENTIFIKACE INFORMACNI KONCEPCE

1.1 Zakladni udaje o organu VS

Nazev organu
vefejné spravy

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

ICO

00007064

Typ organizace

Organ statni spravy

Adresa sidla

Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7

1.2 Zakladni udaje o informacéni koncepci

Pocatecni verze

0.1

Aktualni verze

4.0

Davérnost Vefejna informace
Datum schvaleni [Bude doplnéno]
Platnost od — do [Bude doplnéno]
Doba platnosti 1 rok

1.3 Autorizace a schvaleni

Verze dokumentu | 1.0 Datum vzniku 17.11. 2022
Autofi Pavodni tym MV z roku 2018, plus:
Ing. Pavel Hrabég, Ph.D., odbor Hlavniho architekta eGovernmentu;
Ing. Ondfej Felix, CSc., odbor Hlavniho architekta eGovernmentu;
Ing. Richard Scharnagl, odbor Hlavniho architekta eGovernmentu;
Odpovédny utvar e odbor koordinace IKT a eGovernment cloudu (pfi Upravach
vr. 2022)
e kancelar vrchniho feditele sekce vefejné spravy
a eGovernmentu (r. 2023)
Datum schvaleni [Bude dopinéno] Datum Géinnosti | [Bude dopInéno]
Nazev souboru [Bude dopinéno] Verze souboru [Bude doplnéno]

Pocet stran

Pocet priloh

Identifikace
souboru

IK MV ver 4.0.docx
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2 MANAZERSKE SHRNUTI

V modernim svété predstavuji informaéni a komunikaéni technologie nepostradatelnou
a neodmyslitelnou soucast Cinnosti statni, podnikatelské i soukromé sféry. Jejich spravné
a smysluplné vyuzZivani vede k podstatnému zvySeni produktivity prace i u statnich instituci.
Rostou opodstatnéné i uzivatelské poZadavky na kvalitativné vyssi kapacitu, dostupnost
a zejména bezpecnost ICT a sluzeb ICT. S novymi trendy a feSenimi v této oblasti se velice
podstatné méni i potfeby statnich instituci. Je nezbytné se pIné pfizpusobit vyvoji, ktery je
praveé v této oblasti mimoradné rychly, procesné a technologicky velice narocny.

Z tohoto dlivodu patfi koncepéni a také kompetentni fizeni informatizace s vyuzivanim v§ech
nejmodernéjSich metod a nastroji mezi jednoznacéné klicové kompetence. Neni tomu jinak ani
v podminkach resortu Ministerstva vnitra (MV).

Realizace informacni koncepce MV (dale také ,IK MV*) je dlouhodobé&jsi, vné&jSimi i vnitfnimi
vlivy ovliviiovany proces, ktery musi vést k postupnému dosazeni jednotné, integrované
a standardizované platformy a stanovenych sluzeb, poskytovanych ISVS a ke zmirnéni miry
vnitfniho investi¢niho dluhu celé této oblasti.

Optimalizace ICT procesli a méfeni produktivity sdilenych funkénich, infrastrukturnich
a komunikacnich sluzeb povede priifezové resortem i ke snizeni miry zavislosti na externich
dodavatelich.

Motto:

» -...0d nekoordinovaného rizeni ISVS - ICT ke koordinovanému, postavenému na jednotné
architekture a jednotnych pravidlech.

Od nezavislych a nejednotnych procest ke standardizovanym, provazanym, kvalitnim,
efektivnim a méritelnym sluzbam ICT. ..."

2.1 Rekapitulace zavéru IK MV

Ministerstvo vnitra (dale jen ,ministerstvo®) je dle zédkona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,zakon &. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu*), v ramci dlouhodobého Fizeni
informacnich systémua vefejné spravy spravovanych ministerstvem (tyka se ISVS pouze
ministerstva, tj. bez utvari Policie CR, Hasiéského zachranného sboru a ostatnich
podfizenych organizaci, (dale jen ,ISVS MV*)) povinno vytvaret a vydavat informaéni koncepci
ministerstva, uplatfiovat ji v praxi a pribézné hodnotit jeji dodrzovani.

Ministr vnitra v Uzké koordinaci s vrchnimi Fediteli jednotlivych sekci si uvédomuiji dulezitost
koncepcéniho a systémového fizeni spravy informacnich systém a ostatni informacni
a komunikacni infrastruktury, které ma ve své gesci. Svou Cinnosti tak odpovédné a cilené
vytvaFi podminky pro naplhovani informaéni koncepce ministerstva v souladu se zakonem
€. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Informacni koncepce ministerstva je koncepci ministerstva pro ISVS MV, v&etné prostiedi,
ve kterém funguiji.

Ugelem IK MV je:

e popsat aktualni stav a charakteristiku vdech ISVS MV v&etné prostfedi, ve kterém
funguiji,

e soustfedit hlavni oCekavani a potfeby vécnych a technickych spravci ISVS MV
a jejich provozovateld,

e veécné analyzovat a specifikovat podstatné neshody stavajiciho stavu v oblasti
rozvoje a provozu ISVS MV oproti Informaéni koncepci vefejné spravy CR (déle jen
JK CRY),

e naplnit bezvyhradné zavéry kontrolniho zjisténi Nejvyssiho kontrolniho Ufadu
v oblasti ISVS MV
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a na jejich zakladé:

e stanovit dlouhodobé cile v oblasti rozsahu, kvality a bezpec€nosti sluzeb ISVS MV,

e navrhnout cilovou podobu feSeni ISVS podporujicich znamé potieby uzivateld,

e vymezit obecné principy pofizovani, vytvafeni, spravy, provozovani a financovani
ISVS MV a té ¢asti ICT infrastruktury, ktera je vyuzivana pro jejich provoz,

to vSe s vystupem navrhu:

e konkrétnich opatfeni (nejen technologickych, ale i organizacné-personalnich
a financnich) a nezbytnych projektd k realizaci identifikovanych potfeb a k dosazeni
identifikovanych pfinosU i k odstranéni identifikovanych nedostatkd,

e priorit navrzenych opatfeni a zamér a ramcového harmonogramu jejich realizace.

Pozadovanou uroveri dlouhodobého fizeni rozsahu, bezpecnosti a kvality sluzeb ISVS MV
navrhuje IK MV zajistovat pravidelnym vyhodnocovanim pinéni stanovenych cil v IK MV
arealizaci nezbytnych odpovidajicich zamérd a opatfeni. ISVS MV a jejich detailni
charakteristiky, véetné planu rozvoje, jsou popsany v programu Digitalni Cesko.

Systém fizeni kvality IS MV v oblasti dat, technickych a programovych prostfedkl a sluzeb
navrhuje IK MV naplfiovat v souladu s principy cyklu planuj — délej — kontroluj — jednej (PDCA
cyklus) a vytvaret tak kontinualni systém dil€ich krok( a €innosti k zabezpeceni a postupného
zlepSovani kvality a dostupnosti v poskytovani sluzeb IS MV. Plan fizeni kvality IS MV je
zpracovavan minimalné 1 x za 5 let v souvislosti s pfipravou nové IK MV, s tim, Zze v mezidobi
bude prubézné vyhodnocovan a aktualizovan.

Rizeni kybernetické bezpe&nosti IS MV, tvoficich entitu vyznamnych ISVS nebo ISVS tvoficich
kritickou informacni infrastrukturu, které podléhaji zakonu &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpednosti) ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni
pozdéjSich predpis(“) je realizovano v souladu s platnymi principy a zasadami ISMS resortu

V souladu s § 7 vyhlasky €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah koncepce
a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpe€nosti a kvality ISVS (dale jen
,wyhlaska &. 529/2006 Sb.“) analyzuje a vyhodnocuje ministerstvo dodrzovani zasad IK MV
nejméneé jednou za 24 mésicu. Nasledné jsou stanoveny zavéry z vyhodnoceni a jsou pfijata
pFisluSna opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd. O pribéhu vyhodnocovani, zavérech
a opatfenich pfijatych na zakladé poznatkd z vyhodnoceni se pofizuje zapis.

Plan projektovych zamérd (Roadmap) je aktualizovan kazdoroéné, bud v ramci aktualizace
IKMV, nebo samostatné tak, aby mohl byt podkladem pro pfipravu rozpoCtu na dalSi
rozpoctova obdobi a pro schvalovani implementacnich planl Digitalniho Ceska.

IK'MV je obsahove zpracovana podle vyhlasky ¢. 529/2006 Sb. a podle osnovy vyplyvajici z IK
CR ajejich naslednych dokumentu. Zaroven je v souladu se strategickymi materialy a internimi
akty fizeni ministerstva.

Vrcholnou odpovédnost za vytvareni, zpracovani, naplfiovani a vyhodnocovani IK MV ma
ministr vnitra s tim, Ze mu pfislusny vrchni feditel predklada navrhy.

Vrcholnou odpovédnost za splnéni vydani IK MV ma ministr vnitra, ktery zaroven IK MV
schvaluje.

8/119



Informacni koncepce Ministerstva vnitra

2.2 Zakladni zodpovédnosti a kompetence ministerstva

Vramci ICT vefejné spravy ma ministerstvo unikatni postaveni, které je dano jeho
v kompetenénim zakoné urenou fidici roli vykonu vefejné spravy, zejména pak faktem, ze je
odpovédné za centralné poskytované sdilené ICT sluzby eGovernmentu. Celkové se procesy
a sluzby ministerstva déli do 4 zakladni kategorii:

a) Sluzby vefejné spravy pro verejnost

Sektorova plsobnost a kompetence v ramci vykonu vlastnich spravnich a bezpecnostnich
Cinnosti a odpovidajicich sluzeb pro koncové klienty, subjekty prava — fyzické osoby
a pravnické osoby. Nové a s konkrétnimi pozadavky pravé tyto povinnosti upravuje Zakon
€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich
predpisll, a fada internich normativnich aktd.

b) Sluzby pro organy vefejné spravy

Celostatni plsobnost a kompetence vroli fizeni a podpory vykonu vefejné spravy
zajistovaného ostatnimi urady, tedy sluzby pro klienty z fad OVM. Soucasti téchto kompetenci
je také koordinace fizeni a rozvoje ICT a eGovernmentu, ve spolupraci s dalSimi €initeli (RVIS,
Digitalni $ampion, Digitalni Cesko, Vladni zmocnénec pro ICT VS, Digitalni zmocnénci atd.).

c) Sluzby pro resortni OSS

Vybrané, typicky provozni sluzby, jako je napfiklad provozovani spole¢nych ICT
feSeni/resortné centralnich ICT sluzeb poskytuje ministerstvo pro OSS své rozpoctové
kapitoly (resortu ministerstva).

d) Sluzby provozu uradu ministerstva

Interni provozni sluzby pro Ufedniky a zaméstnance ministerstva, jako je nakup ICT a sluzeb,
ekonomické procesy, informatika, sprava nemovitosti a autoparku, administrativni sluzby
apod. Nékteré z nich jsou poskytovany i OSS resortu ministerstva, ¢imz maiji specifické
vlastnosti a pozadavky.

2.3 Shrnuti stavajiciho stavu ministerstva a jeho informatiky

Jak ukazuji dosavadni zkuSenosti autorského kolektivu a poznatky z oblasti rozvoje a provozu
ISVS provozu a €innosti vécnych, technickych spravclt a provozovatelt ISVS MV, jako hlavni
nedostatky informatiky ministerstva jsou vnimany zejména:

Verejnosti

e Transakéni samoobsluzné sluzby MV vefejnosti nabizi nedostate¢né,
e Informacéni sluzby na webu MV nejsou dostateCné pruzné, nejsou indexované
v Googlu a dalsi dil¢i weby MV jsou roztfisténé.

Koncovymi uzivateli z Frad zaméstnancu

e Neefektivni organizacni struktura ICT uUtvard a nedostateCnost jejich kompetenci
a personalnich kapacit.
¢ Nejvice chybi katalog nabizenych sluzeb. Aktualnich i vyhledové moznych.

Pracovniky ICT utvart

e Neexistujici komplexni centralizovana znalost o aktualnim stavu (v€etné smluvni
podpory) a parametrech (v€etné napf. znalosti volnych kapacit) komponent feSeni
ISVS a ICT infrastruktury ministerstva.

e Neexistujici jednoznacné stanovena pravidla pro sbér, vyhodnocovani
uzivatelskych pozadavkul ze strany vécnych spravci ISVS.

o Neexistence centralniho, vécné a podle ISVS sluzeb strukturovaného ulozisté
pozadavkl a podnétl véetné znalosti o stavu jejich feseni,
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o Neexistujici centralni systém zabezpecleni/reprodukce ICT pro koncové uzivatele
pfizpusobena zakladnim potfebam a moznostem k odbéru definované
sluzby/sluzeb ISVS ze strany stanoveného uzivatele v rozsahu jejiho pracovniho
zarazeni a vykonu dil¢ich agend,

¢ Nejsou nastavena, schvalena a implementovana jednotna pravidla pro zavedeni
standardu ICT infrastruktury a celkové ICT architektury resortu MV.

Vedenim ICT utvara MV

e Vyznamu ICT a potfebam vykonovych utvar(l ministerstva zdsadné neodpovidajici
personalni (kvalifikace, kapacity), technické a finanéni zdroje.

e Zduvodu nedostatecného personalniho, technického a finanéniho zabezpeceni
obtizné, nékdy jiz v podstaté nemozné, plnéni vSech ICT ukoll, v€etné kyber-
bezpecCnostnich a formalné byrokratickych, danych pravnimi pfedpisy, nafizenimi
ministra, a dal$i platnou legislativou.

e Zdlvodu nedostateCného personalniho zabezpe€eni plnéni Ukolu spojenych
s vedenim ICT projekta.

e Obtizna koordinace a fizeni ICT ministerstva, coz je zejména dano rozdélenim ICT
utvaru do dvou sekci.

e Neprovedené zavedeni ITIL procesu.

e Absence institutu hlavniho enterprise ICT architekta ministerstva a nutnost
odborného posileni ICT projektové kancelare, véetné vytvoreni vrcholového fidiciho
vyboru pro fizeni IK MV v resortu.

2.4 Klicové transformacni cile

Ministerstvo ma diky své specifické pozici v eGovernmentu nasledujici klicové transformacni
cile, formulované na zakladé vSech podkladu, které vytvareji jeho motivaci (viz nize):

e poskytovat efektivni digitalni sluzby vSem svym klientim, at jiz z fad verfejnosti, tak
z fady OVM,

e vyuZzit digitalizaci a procesni optimalizaci pro zvySeni efektivity a kvality internich
procesu vykonu agend a internich provozni sluzeb, v&etné sluzeb ICT,

o zlepSovat rozsah a kvalitu dodavek ICT sluzeb centralnich sdilenych FfeSeni
eGovernmentu,

o ZzlepSovat (zavést nebo vyrazné posilit) centralni koordinacni funkce v oblastech
digitalni transformace a fizeni ICT celé vefejné spravy.

Pro dobry a divéryhodny vykon svych celostatnich Fidicich a koordina¢nich pasobnosti v ICT
a eGovernmentu potiebuje ministerstvo nezbytné prokazat, Ze je lidrem a pFikladem
i v realizaci u sebe sama. Tj. Zze pro néj neplati, Ze ,kovarova kobyla chodi bosa“.

KliCové impulsy pro motivaci ke zménam navrhovanym v této IK MV pfichazi zejména
z materialu:

 Digitalni Cesko, zejména Informaéni koncepce CR

e Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Pro dalSi aktualizaci IK MV bude kli¢ovym podkladem tzv. Strategie rozvoje sluzebniho ufadu
MV, aZ bude dokoncena podle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech
schvaleného vladou usnesenim €. 214 dne 4. dubna 2018.

Ministerstvo dosud nema tuto Strategii rozvoje sluzebniho Ufadu, pfipadné samostatnou ICT
strategii, a proto si v souladu se stavajicimi vladnimi strategiemi v oblasti ICT vytycilo do roku
2025 déle uvedené cile prostfednictvim této informaéni koncepce:

e Strategicky cil 1. Popsana a sdilena architektura ISVS
- SPC 1.1. Centralizovana architektura ISVS
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- SPC 1.2. Privétivé sluzby ISVS
e Strategicky cil 2. Efektivni fizeni a planovani rozvoje stavajicich a vyvoj novych
ISVS
- SPC 2.1. Standardizace procesuU fizeni
- SPC 2.2. Efektivni planovani
e Strategicky cil 3. Pribézné a odborné vzdélavani zaméstnancu

2.5 Kliéové vnitini potreby Informatiky a eGovernmentu

Aby mohlo ministerstvo v oblasti ICT a eGovernmentu alespori udrzet stavajici rozsah sluzeb,
potfebuje zejména:

e zajistit udrzitelny proces nezbytného rozvoje a provozu ISVS

e realizovat vhodna organizacni opatieni vedouci k optimalizaci délby prace ICT utvard,
odstranéni duplicitnich a dopInéni zcela chybgjicich kompetenci a umoznéni vyssi
koncentrace specializovanych utvar( na vykon pfisluSnych agend,

e zajistit pravidelné valorizované tzv. mandatorni vydaje na provoz ISVS, ,

e posilit lidské zdroje pro IT a digitalizaci ufadu ve vybranych agendach a i dil€ich
¢innostech,

e rozvinout vétsi spolupraci mezi vécnymi, technickymi spravci a provozovateli ISVS.

Pfitom ale nelze spravedlivé a stfizlivé oCekavat, ze se spole¢nost a uzivatelé ICT sluzeb
spokoji s jejich ,zakonzervovanim® a udrzovanim na stejném rozsahu, naopak pozZadavky
na ICT sluzby budou v pfistim obdobi strmé narlstat.

Informatika ministerstva se vedle toho bude v nasledujicich letech potykat s nutnosti FfeSit
konec udrzitelnosti fady projektl realizovanych v pribéhu pfedchoziho programového obdobi
ze strukturalnich fondu EU.

2.6 Shrnuti vize cilového stavu architektury ministerstva

Navrhovana cilova podoba v8ech vrstev architektury ufadu ministerstva vychazi ze zakladniho
principu procesni zodpovédnosti a procesné orientované organizace. To znamena, Ze jak
organizacni struktura, procesni model i struktura informacnich systému odpovida rozdéleni dle
4 zakladnich kompetenci ministerstva poskytovat jiz vy$e zmifiované 4 oblasti sluzeb kli¢ovym
segmentim klientl ministerstva, tj.:

a) Sluzby vefejné spravy pro vefejnost

b) Sluzby pro ufady vefejné spravy

c) Sluzby pro OSS resortu ministerstva vnitra
d) Sluzby provozu ufadu ministerstva vnitra

Druhym kliCovym aspektem cilového stavu je podstatna digitalizace sluzeb pro vnitfni klienty
(ufednika a zaméstnance) a zejména pro vnéjsi klienty (ob&any, organizace a ostatni ufady).

PfesnéjSi obraz navrhu dlouhodobé cilové architektury ministerstva bude vypracovan
projektem A1 (Architektura ufadu MV) pro pfisti aktualizaci této IK MV, v€etné navrhu
pFislusného katalogu vybranych centralnich sluzeb ISVS.

2.7 Vybér zménovych zaméru/projekta, klicovych pro dosazeni
transformacnich cila

Z potreby napravy nedobré situace a dosazeni shody se strategickymi motivacemi, vcetné

IK CR, vyplynuly desitky (celkem 90 + 11) nutnych projektovych zaméra do akéniho planu

IK MV, tzv. Roadmapy. Z nich za nejdulezitéjSi a nejvice urgentni pro nejblizSi obdobi (prvni

1-2 roky) jsou povazovany takové, které vytvoii pfedpoklady pro Uuspésnou realizaci véech
ostatnich, zejména projekty:

e Enterprise architektura ministerstva (A1)
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Organizacné-personalni transformace (A20)
Analyza procesu fizeni ICT MV (B2)
Analyza zdroja pro ICT (B3)
Navrhové projekty programu Rizeni ICT:
- Rizeni zivotniho cyklu ISVS (B8)
- Schopnosti informatiky MV (B9)
- Spoluprace informatiky s ostatnimi utvary (B10)

Tyto prvni projekty jsou nezbytné pro vypracovani dalsi, tentokrat jiz kompletni verze IK MV
a pro zahajeni fizené realizace jejich cild.

Soucasné by MV mélo prioritné proveést projekty, kterymi umozni rozvoj metod fizeni ICT
a digitalizaci sluzeb eGovernmentu napfi¢ vefejnou spravou, a to zejména:

e Institucionalni zajisténi pro realizaci IKCR (A55)
e Rizeni a rozvoj architektury VS (A56)

Vedle naplnéni téchto predpokladi jsou prioritnimi i nasledujici vécné architektonické zaméry:

Implementace feSeni na podporu ZoPDS (A3 az A5)

Katalog digitalnich sluzeb MV a jejich implementace (A7 a A17)

Rozvoj Katalogu sluzeb VS do podoby funk&niho eShopu sluzeb statu (A6 a A10)
Registr zastupovani a opravnéni pro pfistup k digitalnim sluzbam (A90)
Aktualizace pravidel DPL a zajisténi DPL u predpisti MV (A23 a A25)

Rozvoj sluzeb pro PPDF a plné zapojeni udaji MV (A63 a A64)

Jednotna identita a jednotné pracovni prostfedi Gfednik( - Portal ufednika (A71 az
A73)

Pro zajisténi vnitfnich potfeb ICT MV to prakticky znamena také zajistit:

e Centralizaci fizeni ICT ministerstva

¢ Modernizaci, centralizaci a sjednoceni vypocCetni a komunikacni infrastruktury
resortu

e Zpracovani stfednédobého planu rozvoje ISVS MV

e Definovani a sjednoceni prav a povinnosti vécnych a technickych spravci
i ve vazbé na pfislusné provozovatele ISVS.

2.8 Vybér klicovych zmén v fizeni Informatiky

Z rozhodovani o vyznamnosti a pofadi konkrétnich opatfeni, kterd umozni dosazeni vySe
uvedenych cill vyplynuly jako kliGova opatfeni organizacné-personalni.

Prakticky jde o tato opatfeni:

1)

2)

Je nutné, aby gestor tvorby a implementace IK MV byl jednoznaéné ustanoven,
odpovidajicim zpUsobem personalné a kompetencné zajistén a specializovan na tuto
agendu. Tvorba a implementace IK MV nadale nemuze byt na personalni a organizaéni
urovni sdilena s realizaci projektd, vefejnych zakazek, zabezpeCovanim kybernetické
bezpelnosti a pfipadné dalSich vysoce specializovanych Cinnosti.

Prevedeni potfebnych tabulkovych mist z utvar(i, kde vykon agendy neni tak kliovy
a muzZe byt vyrazné optimalizovan. Nejefektivn&jsi a zaroven nejrychlejsi cestou, jak
zajistit vznik utvaru Fizeni informatiky ministerstva (zvlasté po transformaci fizeni
digitalizace v souvislosti se zfizenim Digitalni a informaéni agentury) a zejména jeho
schopnost se zabyvat strategickym fizenim ICT, tzn. aby nebylo nutné ¢ekat na pfijeti
novych zaméstnancu, je pfevést do ného ta tabulkova mista a pozice, ktera jiz v ramci
MV existuji a aktualné jsou obsazena pracovniky s odpovidajici profesni kvalifikaci,
nebo s perspektivou ji brzy dosahnout a jen zbyvajici potfebné odborniky shanét
standardnim postupem, v€etné vyuZziti expertnich kapacit zejména tzv. Resource Poolu
v NAKIT.
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Primarné jsou nezbytné profese pro zajisténi vykonu:

e systémové analyzy pozadavk( a navrhu architektury ve vztahu k existujicim
zdrojum (nejen MV, ale i existujicich sdilenych sluzeb poskytovanych jinymi organy
VS)

e navrhu feSeni pro splnéni potreb klientl (technicky spravce ISVS),

e fizeni nakupu ICT sluzeb od dodavatell a fizeni dodavky sluzeb internim klientiim,
vécnym spravcum,

e fizeni projektl zmén, alespori v ICT oblasti.

Informatice ministerstva musi byt umoznéno své planovani a fizeni opfit o zajisténé
financovani tzv. ,mandatornich ICT vydaju*“.

2.9 Zakladni podminky realizovatelnosti navrzenych kliCovych zmén

Zakladnim pfedpokladem pro zahajeni a prosazeni v IK MV obsazenych zmén je aktivni zajem
nejvysSich predstavitel(l ministerstva, tzn.:

o efektivni reorganizace struktury ICT uUtvarl a jejich kompetenci a personalnich
kapacit,

¢ ucginna motivace (nejen financni, ale i jinymi benefity a zejména dalSim profesnim
ristem) vSech v procesu transformace zu¢astnénych pracovnikd,

e odpovidajici mira delegovani kompetenci napfic¢ liniovou organiza¢ni strukturou -
maticové fizeni,

e aktivni kontrola ze strany nejvysSich pfedstaviteld ministerstva,

e odpovidajici uroven platnych internich normativnich aktd uréenych pro fizeni této
oblasti.

Konkrétni finanéni a organizacni (kompetenéni) opatfeni je Zadouci zjistit nezavislou analyzou.
Nemusi jit nezbytné jen o navySeni poétu pracovnich mist. Rada Uspé$nych transformaci
prokazuje, ze vyrazné pfinosy mulze pfinést i reorganizace, samoziejmé pokud probéhne
objektivné, na zakladé kvalifikacni analyzy a s vyuzitim poznatkd ovéfenych praxi ve verejné
spravé.

Pro dosaZeni souladu s principy a zasadami IK CR jsou nezbytnymi opatfenimi zejména:

e nastartovani procesu transformace, tj. zafazeni digitalni transformace mezi priority
ministerstva, v€etné zahajeni realizace pro to potfebnych personalnich, finanénich
a organizaénich opatieni, pfedevsim:

e zafazeni digitalni transformace do vécné gesce (pfidélit nejen povinnosti, ale
i potfebna opravnéni a zdroje) konkrétniho organizacniho utvaru,

e zafazeni hodnoceni zprav o pribéhu transformace mezi pravidelné body &tvrtletnich
porad ministra,

e povéfeni vSech vedoucich (pfedstavenych) organizacnich utvara (feditelt odbord,
vedoucich oddéleni), které jsou procesnim garantem agendy vefejné spravy, roli
Vécného spravce ISVS, ktery pro danou sluzbu poskytuje informacni podporu,

e uprava procesu finanéniho planovani provozu i zmén ICT sluzeb tak, aby
spoluodpovédnost za hospodarnost vykonu agend verfejné spravy méli i jejich
prisludni Vécni spravci.

Zcela zasadni podminkou, bez které nema digitalni transformace ministerstva reédlnou Sanci
na uspéch, je zména / naprava soucasného rozdéleni kompetenci poskytovani ICT sluzeb.
Aby toto probéhlo, musi byt pfimo v organizaCnim fadu ministerstva vymezeny povinnosti
aprava nejen ICT uatvard vroli Technickych spravcu informacnich systémdG a v roli
Provozovatelu internich ICT prostfedkd, ale i odborG zajistujicich vykon jednotlivych agend
vefejné spravy v roli vécnych spravcu pfislusnych ISVS.

Konkrétné je nezbytné jednoznacné deklarovat, Ze Vécni spravci jsou jedini, kdo dokazi vécné
specifikovat pozadavky na ICT podporu, jsou de-facto zakazniky ICT sluzeb a z této role:
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e maji povinnost vécné specifikovat funkéni pozadavky ve vazbé na procesni priibéh
vykonu agendy, tj. zejména jak na podporu Cinnosti ufednik(, ktefi se na vykonu
sluzeb VS podileji, tak i klient téchto agend, tzn. ob&an, komer&nich subjektl atd.,
vCetné: upfesnéni terminovych potfeb, urCeni lokality, miry citlivosti sluzbou
vyuzivanych / zpracovavanych dat atd.,

e maiji pravo na poskytovani této podpory pozadovat pfidéleni adekvatnich finan€nich
prostfedku, tuto podporu vyzadovat a uroven jejiho poskytovani kontrolovat.

A naopak, techni¢ti spravci musi pIné respektovat tuto zodpovédnost vécnych spravcu
a navrhovat pro néj takové varianty zplsobu FeSeni, které nejlépe naplni jejich ICT potfeby.

2.10 Jak cist informacni koncepci
Dokument IK MV je cilené ¢lenén do 4 ¢asti, a to do:

o Cast A: Koncepce architektury GFadu ministerstva,

o Cast B: Koncepce Fizeni ICT sluzeb a eGovernmentu ministerstva,
e Cast C: Rizeni dokumentu IK MV a jeho naplfiovani,

o Dodatky

V Casti A a v Casti B popisuje IK MV, jednou pro architekturu ufadu a podruhé pro fizeni ICT:

1) prehled stavajiciho stavu, tj.: KDO, CO JE NYNI (kdo je a co déla MV);

2) prehled motivaci, tj.: PROC ZMENY (jaké by mélo nebo chce délat za zmény);

3) navrh cilového stavu, tj.: KAM JiT / CO JE CILEM DOSAHNOUT (jak  to bude
vypadat, az se to povede);

4) plan postupu realizace, tj.: JAK, KDY a ZA JAKYCH PODMINEK A VYDAJU LZE CiLU
(navrzenych zmén) DOSAHNOUT.

V &asti C hovofi IK MV o tom, jak bude tento dokument fizen a jak bude naplfiovan — postupy
realizace zmén, kontroly a vyhodnocovani zmén a odpovédnosti za plnéni

Cast D obsahuje IK MV rdzné dodatky apod., ve kterych mlZe &tenafr najit vysvétleni,
upfesnéni nebo rozsifeni informaci z pfedchozich ¢asti dokumentu.
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CAST A: KONCEPCE ARCHITEKTURY URADU PRO

MINISTERSTVO

1 PREHLED STAVAJICIHO STAVU

Prehled stavajiciho stavu struktury a fungovani (tedy architektury) Gfadu MV a jeho podpory
informacnimi technologie je jednim z vystupt manazerské metody Architektura Gfadu (EA"),
ktera dosud neni v Ufadu realizovana a bude provedena az projektem A1 (Architektura ufadu

MV).

Kazdou organizaci Ize ¢lenit na Motivacni Cast (oranzova), Vykonnou €ast (modra) a Cast
Spravy zdroju (zelena), vSechny tii spolecné slouzici klientim a ostatnim zainteresovanym
z prostiedi (zluta), viz obrazek. Cinnosti (procesy) uvnitf modelu vykonu sluzeb Ize dale Clenit

podle referenéniho modelu.
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Strategické smérovani
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Shoda s pravidly, standardizace a udrzitelnost

Tézisté eGovernmentu
spociva v interakci s klienty.

Kazda soutast
eGovernmentu je také
soucasti prostredi.

Kazdy prvek prostfedi ma
také tfirozmérnou strukturu

- lisi se zejména v hlavnich
a podpurnych ginnostech.

Obrazek 1: Celkovy pohled na jakoukoli organizaci vefejné spravy

'z angl. Enterprise Architecture
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Toto je rozvinuty pohled
na trojrozmérny model,
krychli,
kde se vie protina
a vzajemné ovliviiuje.

Kli¢ové souéasti modelu
jsou prfedmétem tzv.
Architektury uradu
podle NAR a NAP
(v notaci ArchiMate).
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Pro popis organizace vefejné spravy za ucelem jeji digitalni transformace a dlouhodobého
fizeni jejich informacnich systému se vyuziva manazerska metoda zvana Architektura uradu
(EA).

MV vyuziva k tvorbé a udrzovani architektury jednotlivych IS (AIS/ISVS) doporu€eni metodiky
TOGAF a modelovaci jazyk ArchiMate, ze které vychazi i Narodni architektura eGovernmentu
CR. Podle t&chto standardd a doporuéeni a metodiky Narodniho architektonického ramce
(NAR) rozliSujeme i v na8i architekture Ctyfi horizontalni domény (vrstvy) architektury vykonu
verejné spravy a jejich pro ICT vybranych zdroja:

e Byznys,

e Informacni systémy (IS -> Aplikace a Data),
e IT technologicka infrastruktura,

e Komunikaéni infrastruktura,

a Ctyfi vertikalni domény motivaéni architektury:

Strategie a smérovani (neboli motivacni),

Vykonnosti (mé&Feni plnéni strategie a provozni efektivity),
Rizik a bezpecnosti,

Shody s pravidly (standardizace a dlouhodoba udrzitelnost).

Byznys archltektura vykonu a
provozu verejné spravy

2
g . >
= Mo _F NEMH B
N (53 =38||5%
w2 £ o g 5| e
r— 5 »Q b =4 g atas i i ~ n ] mg‘
N | S x Archltektura IT (SWIHW) S 3| [
= s | < technologlcke mfrastruktury 0wl <8
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Archltektura komunikaéni
technologwké mfrastruktury

Implementace a migrace

Obrazek 2: Struktura domén architektonického ramce NA VS CR

Vlastni architektura ufadu (EA model a dekompozice do dalSich individualnich model() zatim
neni na MV vytvofena. Nicméné jednotlivé architektury novych IS (AIS/ISVS) se vytvafi,
nechavaji se schvalovat OHA a prochazi kontinualnim vyvojem a upravami podle ménici se
reality (napf. zmény legislativy CR/EU) jiz ve shodé& s uvedenym pFistupem EA.

S témito zménami, generujicimi nové interni i externi pozadavky, vznikaji postupné dalsi
detailn&jsi modely architektur — hlavné modely architektury pozadavk( na konkrétni feSeni (jak
to ma fungovat) a modely architektur designu fedeni (jak se to vytvofri).

1.1 Prehled celkové architektury MV
Zde bude po aktualizaci IK MV vloZeno pfehledové schéma C&tyfvrstvé architektury ufadu MV.

To bude nasledné rozpracovano po jednotlivych vrstvach, jak jiz naznacCuji nasledujici kapitoly.
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1.2 Byznys architektura MV

Popis stavajiciho stavu byznys architektury (BA) MV, tj. architektury vrstvy vykonu sluzeb
vefejné spravy a vykonu provoznich sluzeb, bude vychazet z tzv. referenéniho modelu
dekompozice BA z Narodniho architektonického ramce (NAR), dale také jen RM BA,
viz Obrazek 3.

2. Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim 1. Ridici a

strategické
procesy

3. Podpluirné procesy

4. Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroji

5. Provozni procesy

Obrazek 3: Nejvyssi troven procesni dekompozice podle referenéniho modelu NAR

Tento RM BA déli funkce ufadu do vrstev podle jejich ,vzdalenosti“ od poskytovani sluzeb pro
externi klienty takto:

o Hlavni procesy a funkce uUfadu - ufad vykonava v interakci s externim klientem nebo
pro vykon sluzby vefejné spravy externimu klientovi

e Podplrné procesy a funkce ufadu - ufad vykonava jako pifedpoklad, pfimou podporu
nebo navaznost na individualni poskytovani sluzeb externim klientim

e Procesy a funkce spravy sdilenych zdroja - ifad vykonava pro zajisténi vSech ostatnich
predpoklad(l a zdroju dle své role a pozice ve vefejné spravé, bez pfimé souvislosti
s podporou sluzeb svym individualnim externim klientam.

« Ridici a rozvojové procesy a funkce - vykonava Gfad, aby byl schopen planovat,
realizovat, monitorovat a vyhodnocovat kvalitu a vykonnost svych funkci a jejich dalSi
rozvo.

e Provozni procesy a funkce - vykonava urad jako spravu zakladnich zdroju pro zajisténi
své udrzitelné existence (provozu), bez ohledu na to, jaké jsou jeho hlavni, podplirné
a sdilené zdrojové funkce.

Hlavni a podpurné procesy jsou definovany vyétem pravnich pfedpist a jim odpovidajicich
agend, které ministerstvo ohlaSuje a agend, ve kterych pusobi ve prospéch jednotlivych
segmentu klientd.

Korporatni procesy predstavuji souhrn procesu, které ministerstvo vykonava ve prospéch celé
rozpoctové kapitoly (resortu) a poskytuje v nich organizanim slozkam resortu sdilené sluzby.

Provozni a fidici procesy vykonava ministerstvo pro zajisténi vlastnino chodu a rozvoje, tak
jako jakakoli jina organizace, pouze s dil¢imi specifiky pro vefejnou spravu.

1.2.1 Stav podpory hlavnich a podptrnych procest

Provedeni této analyzy proto bude muset byt jednim z prvnich vystupl projektového zaméru
Architektura Ufadu (EA), zafazenych do dalsi verze IK MV.

1.2.1.1 Stav agend ohlasovanych MV

Zde je uveden aktualni seznam 63 agend, pro které je MV gestorem zakona a ohladovatelem
agendy. Ve vétsiné téchto agend MV ma i pasobnost a pro vétSinu je i spravcem pfislusného
AlS. V3echny takové ISVS/AIS jsou pfirozené soucasti této IK. Pokud tomu tak neni, je to
v tabulce zfetelné uvedeno.
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Nedilnou soucasti popisu stavajiciho stavu Ufadu a jeho agend je, zda jsou agendy uspokojivé
podpofeny sluzbami informacnich systému, tudiz neni o€ekavano zadné dalsi zlepseni, nebo
naopak, zda u predmétnych agend je mozné oCekavat a je tfeba planovat zlep3eni jejich
podpory IT sluzbami.

Orientacni hodnoceni urovné ICT podpory nabyva nasledujicich hodnot:
zadny

nedostateCny

uspokojivy

vyborny (Iépe uz to v pfistich 5 letech nejde)

Mira podpory se vyjadfuje u vdech agend (jedna se o byznys architekturu), at’ uz jim podporu
poskytuji IS spravované MV nebo sdilené IS jinych OVS, nebo podporu nepotiebui;i.

Pokud se jedna o agendy s tzv. prenesenou pusobnosti musi MV, jako jejich ohlaSovatel
a gestor, pro jejich IT podporu podle IKCR implementovat tzv. ,logicky centralizovany IS, ktery
umozni samoobsluzné uzivatele digitalnich sluzeb agendy odstinit od pfipadné mistni
pfislusnosti a umozni digitalni sluzby agendy Cerpat kdykoli a kdekoli.

Ministerstvo nema provedenu potfebnou analyzu stavu vSech agend, které jsou jim ohlaseny
podle zaznamu v RPP, ta bude az soucasti vystupl projektového zaméru A1 - Architektura
urfadu MV (EA), zafazenych do dal3i verze IK MV.

Tabulka 1: Prehled agend VS ohlasenych MV

Ke kazdé z ohlaSenych agend je nutné identifikovat pfislusného spravce agendy, pfislusné agendové
informacéni systémy a popsat aktualni stav IT podpory agendy. Tabulka bude doplnéna o spravce
agendy, AIS a stav IT podpory v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

Ohlasena agenda

A100 - Systém zakladnich registra

A101 - Zakladni registr - registr obyvatel
A1023 - Statni ob&anstvi Ceské republiky

A104 - Zakladni registr - registr prav a povinnosti
A1043 - Verejné sbirky
A1095 - Mistni referendum

A1097 - Krajské zfizeni (zakon o krajich)

A1098 - Hlavni mésto Praha (Zakon o hlavnim mésté Praze)

A110 - Sprava referencnich Gdajd RPP

A1109 - Generalni inspekce bezpecénostnich sbor

A1117 - VypoFadani majetkovych kfivd ob&and CR
A112 - Sprava registru RPP

A113 - Registrace agend a organ( verejné moci pro vykon agendy
A1133 - Volba prezidenta republiky
A1142 - Agenda zpravodajskych sluzeb CR

A115 - Evidence obyvatel a rodna &isla
A1153 - Spravni rad

A1155 - Vydavani Sbirky zakon( a Sbirky mezinarodnich smluv

A116 - Agenda cizineckd a ochrany statnich hranic
A117 - Obcanské prikazy

A118 - Cestovni doklady ob¢ant Ceské republiky
A1183 - Volby do Parlamentu Ceské republiky
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Ohlasena agenda

A119 - Informacni systém datovych schranek

A1261 - Poskytovani informaci

A1262 - Volby do Evropského parlamentu
A1281 - Volby do zastupitelstev obci
A1282 - Volby do zastupitelstev krajl

A1301 - O drednicich tzemnich samospravnych celk(

A1342 - Ovérovani (vidimace a legalizace)

A1343 - Archivnictvi a spisova sluzba

A1361 - Evropska obcanska iniciativa

A1601 - Krajské referendum

A1661 - Kontrolni fad

A1761 - Statni sluzba

A3 - Registrace politickych stran a politickych hnuti

A325 - Editace vybranych subjektl v gesci MV do ROS

A330 - Vydavani osvédceni v souvislosti s vykonem statni spravy
A332 - Ukoly Hasi¢ského zachranného sboru CR

A333 - Procesni modelovani agend vefejné spravy

A337 - O integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

A338 - Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zdkonud (krizovy zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu

A341 - Pozarni ochrana

A343 - Obecni zfizeni (zakon o obcich)

A344 - PVS - Portal verejné spravy

A345 - Czech POINT-kontaktni misto verejné spravy

A350 - Rozhodovani o mezinarodni ochrané (postaveni uprchlik()

A351 - Docasna ochrana

A3787 - Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

A3925 - Elektronicka identifikace, autentizace a vydavani certifikatl
A409 - Sprava statnich hranic

A414 - Matriky

A416 - Registrované partnerstvi

A418 - Policie Ceské republiky

A419 - Zbrané a stfelivo

A420 - Obecni policie

A421 - Ochrana svédka a dalSich osob

A423 - Uzemni ¢lenéni statu

A424 - Stanoveni obci s povéfenym obecnim Urfadem a obci s rozSifenou plisobnosti

A4265 - Dohled v oblasti sluzeb vytvarejicich divéru
A4267 - Dohled v oblasti elektronické identifikace

A46 - Uzavirani manzelstvi a urcovani otcovstvi

A47 - Aplikace zdkona o dobrovolnické sluzbé

A876 - Sluzebni pomér pfrislusnikd bezpecnostnich sbor(
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1.2.1.2 Stav agend, v nichz MV pusobi, ale neohlasuje je

Jedna se o seznam agend, ve kterych MV pusobi, ale jejich ohlaSovatelem je nékdo jiny.
V idealné fungujicim eGovernmentu poskytuje ohlaSovatel agendy pro vSechny pusobici OVS
tzv. logicky centralizovany AlS, ktery mohou vyuzit, pokud nepreferuji vytvofit si na podporu
agendy AIS svUj vlastni, coz plati i pro MV.

Ministerstvo nema provedenu potfebnou analyzu stavu vSech agend, které nejsou ohlaseny
ministerstvem, ale ministerstvo v nich podle zaznam( v RPP pusobi, ta bude az soucasti
vystupl projektového zaméru A1 - Architektura ufadu MV (EA), zafazenych do dalsi verze
IK MV. Tabulka bude doplnéna o zodpovédny odbor, AlS a stav IT podpory v pfisti aktualizaci
IK MV ato ivsouvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni
digitalizace.

Pokud se potvrdi pusobnost MV v agendé, bude projektem posouzena potfeba a zplsob
podpory ¢innosti v agendé agendovym nebo jinym informacnim systémem, a to bud’ systémem
ohlasovatele nebo systémem MV.

Tabulka 2: Piehled agend VS v plisobnosti MV (vedle ohlasenych)

Agenda plisobeni MV

A1042 - Silni¢ni doprava
A1044 - Veterinarni zakon

A1061 - Ochrana utajovanych informaci a bezpecnostni zpUsobilost
A1086 - Zdravotni sluzby

A1087 - Zdravotnicka zachranna sluzba

A1089 - Zakon o ochrané a vyuZiti nerostného bohatstvi (horni zakon)
A1092 - Volny pohyb sluzeb

A1103 - Agenda zékona o Ceské obchodni inspekci

A1111 - Agenda zdkona o technickych pozadavcich na vyrobky

Al1114 - Agenda zakona o hospodareni energii

A1115 - Nakladani s bezpecnostnim materidlem

A1116 - Podporované zdroje energie

A1120 - Nakladani s obaly a odpady z oball

A1143 - Vojenska policie

A1146 - Podpora vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
A1186 - Odpadové hospodarstvi

A120 - Verejné rejstfiky pravnickych a fyzickych osob

A1222 - Ochrana klimatu a emisni obchodovani (EU ETS)

A1381 - Pozemni komunikace a silni¢ni spravni Grady

A1382 - Nakladani s geneticky modifikovanymi organismy a genetickymi produkty

A1389 - Prevence zavaznych havarii

A1401 - Provozovani drahy a provozovani drazni dopravy

A1422 - Poskytovani informaci o Zivotnim prostredi

A1425 - Statni fond Zivotniho prostredi

A1426 - Pribéh sluzby vojakl v zaloze

A1441 - Zajistovani obrany Ceské republiky
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Agenda pusobeni MV

A1522 - Agenda vyplyvajici ze zdkona ¢. 206/2005 Sb., o ochrané nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a
televizniho vysilani a sluzeb informacni spolecnosti

A1561 - Vykon plsobnosti vefejného ochrance prav
A1602 - Obrannd standardizace, katalogizace a statni ovérovani jakosti vyrobkud a sluZzeb uréenych k zajisténi
obrany statu

A1622 - Zahranic¢ni rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc poskytovana do zahranici

A1681 - Povinné znaceni lihu

A1721 - Kyberneticka bezpecnost

A1741 - Majetkové vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spolecnostmi

A1802 - Prekurzory vybusnin

A1804 - Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

A1921 - Odpovédnost za Skodu pfi vykonu verejné moci

A1922 - Obéti trestné Cinnosti
A1941 - Stiet z4jm0

A23 - Provadéni mezinarodnich sankci

A24 - Hospodareni s majetkem statu

A28 - Biocidni pripravky
A304 - Agenda vyplyvajici ze zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu

A3082 - Skolsky zékon

A375 - Vykon funkce zakladatele Narodni galerie v Praze

A378 - Navraceni nezakonné vyvezenych kulturnich statk(

A380 - Vyvoz nékterych kulturnich statkd z celniho Gzemi Evropskych spolecenstvi

A388 - Verejné rozpocty
A3905 - Atomovy zakon
A392 - Celnictvi

A394 - Finan¢ni kontrola

A4006 - Narodni registr zdravotnickych pracovnikd

A4047 - Evidence svéfenskych fond(

A405 - Spravni poplatky

A4067 - Evidence skute¢nych majitell

A4080 - Poufiti prostfedkl z majetkovych trestnich sankci

A4292 - zakon o oznacovani a sledovatelnosti vybusnin pro civilni pouZiti

A4293 - Zakon o hornické ¢innosti, vybusninach a o statni banské spravé

A43 - Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

A476 - Ochrana verejného zdravi

AA483 - Rejstrik trestd

A53 - Zakon o zadavani verejnych zakazek

A531 - Zaméstnanost

A543 - Sprava, evidence a dozor v oblasti nakladani s vysoce nebezpecnymi latkami, nebezpecnymi latkami,
méné nebezpecnymi latkami, v oblasti vyroby urcitych organickych chemickych latek a v oblasti dodrZovani
zakazu chemickych zbrani

A548 - Vydavani potvrzeni o Ucasti na povstani v kvétnu 1945

A551 - Péce o valecné veterany
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Agenda pusobeni MV

A560 - Geologické prace

A561 - Podpora regionalniho rozvoje

A563 - Ochrana Zivotniho prostfedi Antarktidy

A565 - Uzemni pladnovéni a stavebni Fad

A575 - Vykon statni spravy ve vécech civilniho letectvi
A682 - Statni zastupitelstvi

A684 - Agenda energetického zdkona

A687 - S¢itani lidu, domU a bytd

A688 - Statni statistickd sluzba

A694 - CITES - obchodovani s ohrozenymi druhy
A696 - Zoologické zahrady

A736 - Statni podniky

A766 - Kontrola obchodu s vyrobky, jejich? drzeni se v CR omezuje

A7388 - Kontrola zahrani¢niho obchodu se zboZim dvojiho pouZiti

A789 - Povolovani provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem

A819 - Nouzové zasoby ropy a feseni stavu ropné nouze
A820 - Pisobnost SSHR

A821 - Hospodarska opatteni pro krizové stavy

A893 - Protidrogova politika

A998 - Agenda o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

Pokud nékteré z agend, jejiz pusobnost je MV v RPP pfisouzena a ve skute¢nosti vykonavana
neni nebo nema byt, je potfebné na zakladé zjisténi v IK MV zahdjit reklamacni proces vuci
ohlasovateli této agendy.

1.2.1.3 Jiné ¢innosti pri vykonu vefejné spravy

Zde bude uveden piehled vSech ostatnich Cinnosti, které vykonavaji pracovnici (nebo
systémy) ufadu MV jako externi vykon sluzeb vefejné spravy (moci) na zdkladé pravnich
predpisu, ale zatim nejsou soucasti zadné z vySe uvedenych agend.

Ministerstvo nema provedenu potiebnou analyzu stavu vSech innosti, které nejsou ohlaseny
jako soucast nékteré z agend, ta bude az soucasti vystupl projektového zédméru A1 -
Architektura Ufadu (EA), zafazenych do dalsi verze IK MV.

Tabulka 3: Prehled ostatnich €innosti MV pfi vykonu verejné spravy (pouze priklady)

Cinnost pusobeni MV | predpis, Zodpovédny  Informacni Stav IT podpory
zakon odbor systém Cinnosti
Schvalovani zadosti (zak. 365/2000) OHA SharePoint nedostatecny
Schvalovani Provoznich dokumentaci | OHA SharePoint nedostatecny
(zék. 365/2000)

Vécnd garance urednickych zkousek | OPE Informacni systém o | nedostatecny
statnich zaméstnanct pro obor €. 28 (ICT) statni sluzbé

dle zak. 234/2014

Vécna garance odborné Casti | Sekce ICT MV Web MV (mvcr.cz) nedostatecny
urednickych zkousek statnich

zaméstnancll pro obor €. 28 (ICT) dle zak.

234/2014
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1.2.1.4 Specifické potfeby MV pri koordinaci eGovernmentu
alCT

Agendu prevzal mistopfedseda vlady pro digitalizaci.

V roce 2022 take presla z ministerstva vnitra technickoorganizacni agenda pro vykon cinnosti
Rady vlady pro informacni spole¢nost (dale jen RVIS). Agendu pfevzal Ufad vlady CR.

Zejména vsSak je ministerstvo na zakladé kompetenéniho zdkona a fady zakonu o ICT
a eGovernmentu (napf. zakon €. 365/2000 Sb., €. 111/2009 Sb., €. 300/2008 Sb., €. 250/2017
Sb., & 12/2020 a dalSich) zodpovédné za koordinaci fizeni a rozvoje ICT vefejné spravy,
rozvoje eGovernmentu a digitalni transformace verejné spravy.

Vedle toho, Ze vyjmenované predpisy pfedstavuji samostatné regulérni agendy, které
ministerstvo ohlasuje a v nichz pasobi, viz vySe, obnasi potfeba uc¢inné koordinace ICT
a eGovernmentu i fadu specifik. Zejména jde o to, Zze koordinace eGovernmentu je z podstaty
meziresortni a vysoce odborna c&innost, ktera vyzaduje dostatek Spi¢kovych odbornik,
dostatek rozpoctovych zdrojl, pravomoci i opravnéné pozornosti a podpory vedeni
ministerstva. V neposledni fadé také podporu téchto ¢innosti sdilenymi informa&nimi systémy.

1.2.2 Stav ridicich a provoznich ¢innosti a jejich IT podpory

Pfehled oblasti a kategorii provoznich Cinnosti podle tzv. Referen¢niho modelu procesni
dekompozice z NAP, a to do urovné 2, v aktualizovanych verzich IK MV bude do urovné 3.

Pro kazdou kategorii provoznich €innosti bude uvedeno, zda je pro ufad MV relevantni, kdo
za jeji vykon odpovida, zda a jakym IS je vykon ¢innosti podpofen a s jakou kvalitou.

Ridici éinnost MV

Pfiprava strategii, politik a legislativy

Strategické planovani a rozhodovani

Planovani a fizeni rozvoje a zmén schopnosti Ufadu

Rizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti (GRC)

Rizeni bezpeénosti a rizik (GRC)

Rizeni standardizace, shody s predpisy a dlouhodobé udrZitelnosti (GRC)

Strategicka partnerstvi a zakladatelstvi (Ucasti)

Provozni ¢innost MV

Nakup, VZ a sprava dodavatell

Prodej, fakturace a sprava odbératel

Logistika a evidence zasob (MTZ)

Investice do majetku

Sprava a udrzba majetku, budov a zafizeni

Sprava informacnich technologii

Sprava lidskych zdrojl
Sprava znalosti a informaci

Finanéni a ekonomické Fizeni, vé. Uetnictvi/Rozpocletnictvi

Rizeni financovani (Treasury)

Pravni, administrativni a sekretarské funkce

Komunikace s externimi subjekty (Public Relationship Gradu)

Inventarizace
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Tabulka Prehled fidicich a provoznich Cinnosti MV a stavu jejich ICT podpory bude doplnén
o zodpovédny odbor, IS a stav IT podpory v pfisti aktualizaci IK MV na zakladé vystupu
projektu A1 - Architektura ufadu (EA) Ministerstva vnitra a to i v souvislosti s probihajicim
projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

1.2.3 Prehled a stav sdilenych (eGOV a korporatnich) schopnosti MV

Mnohé vySe uvedené Cinnosti vefejné spravy, koordinaci eGovernmentu, provozni ¢innosti
a jejich informaéni podporu nerealizuje ufad MV jenom pro sebe sama a pro pfimé koncové
klienty, ale nabizi je OSS v resortu MV a ostatnim OVM/OVS jako centralni sdilené sluzby.

Pfi navrhu cilové architektury téchto sluzeb je tfeba hledat odpovédi zejména na nasledujici
otazky:

e Co pro né potfebujeme za spoleénou procesni a informatickou podporu - pfi jejich
rozvoji?

e Kde je hranice mezi agendou a sdilenou sluzbou?

e Maji agendy, které jsou sdilenou sluzbou, né&jaké specifické pozadavky na podporu
IT?

e Mohou mit rzné sdilené schopnosti a sluzby spole¢nou podporu a spolecna
feSeni? a dalsi.

Nasledujici podkapitoly predstavuji rozristajici se vyCet sdilenych sluzeb, které ufrad MV
(a jeho partnefi, provozovatelé IT FeSeni) jiz aktualné poskytuji, v€etné informace pro jaké
pozadavky a informace o stavu jejich informacni podpory, a to:

a) jako sluzbu pro klienty z fad vSech OVS statni spravy a samospravy
b) jako sluzbu vyhradné pro klienty z fad OSS vlastni rozpoctové kapitoly (resortu).

Prehled sdilenych schopnosti a stavu jejich ICT podpory bude doplnén v pfisti aktualizaci
IK MV na zakladé vystupu projektu A1 - Architektura Ufadu (EA) do nasledujicich podkapitol,
spole¢né s odpovédmi na vySe uvedené a dalSi souvisejici architektonické otazky.

1.2.3.1 Celostatni centralni sdilené sluzby pro eGovernment
a pro provoz VS

Sdilené sluzby pro eGovernment:

Kontaktni mista vefejné spravy (Czech POINT)

Datové schranky a ISDS (informaé&ni systém datovych schranek)
Centralni misto sluzeb (CMS)

Portal vefejné sprav a (PVS) a Portal ob&ana

Narodni identitni bod (NIA)

dalsi

Sdilené sluzby pro ufedniky OVM:

Evidence zaméstnancl ve statni sluzbé (ISoSS)
Podpora ufednickych zkousek

Vzdélavani a hodnoceni zaméstnancul sluzebnich ufadu
Dohledové centrum eGOV

Centralni nakup IT

dalsi

1.2.3.2 Resortni (korporatni) sdilené sluzby pro OSS

e provoz ekonomického a personalniho IS
o dalSi
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1.2.4 Prehled digitalizace utvari MV

Vycet odborli ufadu MV s uvedenim, do jaké miry (v %) a v jaké kvalité je veSkera hlavni
¢innost organizacni jednotky digitalizovana, podpofena informaénimi technologiemi
a bezpapirova.

Pohled pfes Ccinnosti vS8ech organizaCnich jednotek je mechanismem kontroly, jak
nezapomenout na zadnou oblast Cinnosti, které nékdo vykonava a jehoz rozvoj informacnich
potfeb je tfeba zhodnotit.

Tabulka Prehled utvar organizacni struktury afadu MV a aktualni miry jejich digitalizace bude
vytvorena v pfisti aktualizaci IK MV na zakladé vystupl projektu A1 - Architektura afadu (EA).

1.2.5 Prehled a stav obsluznych kanali ministerstva

Prehled komplexni dekompozice obsluznych kanald MV a aktualni miry jejich digitalizace
a vzajemné koordinace, integrace a konsolidace bude doplnén v pfisti aktualizaci IK MV
na zakladé vystupu projektu A1 - Architektura ufadu (EA) ve spojeni se zamérem: A17 -
Katalog sluzeb MV - a to jak sluzeb verfejné spravy (externich pro klienty), tak internich sluzeb
utvard MV a sdilenych sluzeb pro korporaci MV ("velké vnitro").

1.2.6 Stav digitalnich sluzeb MV

Zde budou vyzvednuty vyjimecné& povedené a naopak vyjimecné chybéjici digitalni sluzby,
jako priklady definujici stavajici stav.

Po dokonéeni Katalogu sluzeb vefejné spravy (externich pro klienty) bude zde hodnocen stav
a potieba zvySeni urovné digitalizace u vSech sluzeb v katalogu, v jeho €asti za gesci MV.
Katalog s témito informacemi bude vzhledem k jeho rozsahu uveden v pfiloze, zde bude jenom
rekapitulace a interpretace.

Jakmile bude existovat Katalog internich sluzeb utvari MV a sdilenych sluzeb pro korporaci
MV ("velké vnitro"), bude zde obdobné posouzen i tento interni katalog.

Podminkou uspésné digitalizace sluzeb MV je, mimo jiné, aby na MV existovaly utvary, jejichz
pfedstaveni budou prlafezové zodpovédni za cely Katalog externich sluzeb ministerstva
a Katalog internich sluzeb ministerstva, za jejich pribéznou (okamzitou) aktualizaci a za Fizeni
implementace a zlepSovani vSech sluzeb, zejména cestou jejich digitalizace. VytvoFeni obou
vlastnich katalogl sluzeb, ustaveni organizacnich jednotek a ustaveni procesu
a zodpovédnosti je zamér na projekt: Katalog sluzeb MV, spodporou zaméru
Organizac¢ni/transformacéni zmény.

1.2.7 Shrnuti potreb ze stavajiciho stavu BA

Zde bude ohlédnuti za celym modelem stavajiciho stavu byznys architektury MV a jeho
hodnoceni z hlediska dalSiho rozvoje a zmén informacnich potfeb. Nutno bude shrnout,
vyhodnotit a interpretovat vSechna zjisténi, pfiméfené je i zobecnit, uvést jejich priority
a poukazat na jiz zde identifikované zaméry na projekty. Detailni informace o BA a o z ni
plynoucich potfebach zmén informacni podpory nema MV zatim k dispozici v dostate€ném
rozsahu a detailu. Jejich ziskani je planovano jako jeden z vystupl projektu A1 - Architektury
Ufadu (EA).

Pro vySSi nazornost interpretace stavajiciho stavu budou jeji soucasti i prehledné barevné
grafické mapy (HeatMap), které ukazi miru zralosti a miru IT podpory jednotlivych procesnich
oblasti a/nebo organizacnich jednotek.

Aktualné identifikované potfeby zmén informacéni podpory, plynouci ze stavu byznys
architektury ministerstva jsou pfinejmensim:

e Potfeba zménit vykon sluzby smérem k orientaci na klienty, at' uz jimi jsou ob&an (Ci
cizinec) a organizace na jedné strané nebo OVM na druhé strané.
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o Potfeba upravit organizacni strukturu a zodpovédnosti tomuto novému pfistupu -
orientaci na klienty a sluzby pro né.

o Potieba identifikovat nové a zménéné procesy a &innosti, zakotvit je v novelizaci OR
MV a nové stanovit miru potfebné IT podpory vSech procesl, sluzeb a €innosti.

e Potfeba digitalizovat prostfednictvim rozmanité palety obsluznych kanali podstatnou
¢ast identifikovanych sluzeb, jak pro obany/organizace, tak na druhé strané pro OVM.

1.3 Architektura informacnich systémui MV - aplika€ni architektura

Vedle nize uvedenych podkapitol, obsahujici rizné pohledy na stavajici stav aplikacniho
portfolia IS ufadu MV budou v pfisti aktualizované verzi doplnéna jesté hodnoceni ISVS
z pohledu posouzeni zavislosti MV na externich dodavatelich (vendor-lock-in), hodnoceni
ekonomické vyhodnosti ISVS (TCO) a klasifikace aplikaénich komponent IS z hlediska
posouzeni moznosti jejich migrace do Cloudu. Tato hodnoceni budou vizualizovana pomoci
nékolika variant Mapy aplikaéniho portfolia.
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1.3.1 Prehled a klasifikace vSech informaénich systémi MV a jejich
komponent

Kazdy informacni systém vefejné spravy (ISVS), tak jak jej definuji jejich agendové nebo jiné
zakony, se sklada z jedné nebo vice aplikacnich komponent. Aplikacni komponenty ISVS
a provoznich ISVS ufadu Ize pro Ucely jejich spravy délit napfiklad podle miry sdileni
aplikacnich sluzeb a podle klientl téchto sluzeb, nebo podle vztahu IS k fetézci obsluhy klientd
vefejné spravy.

Soucasti radné IK MV je i uloha pro technické spravce ISVS ve spolupraci s jejich vécnymi
spravci vytvofit a udrZzovat aktualni model dekompozice aplikaénich komponent a aplikanich
funkci ufadu a diagram této dekompozice, tzv. Mapu aplikaéniho portfolia/architektury aradu.

Podporu pro rozhodovani pfi fizeni zivotniho cyklu aplikacnich komponent ISVS a souasné
vyjadfeni nejlepSi praxe jejich inventarizace a tfidéni, poskytuje tzv. Referen¢ni model
aplikaéni architektury z NAR/NAP, ktery je zakladem aplikani mapy ufadu.

Déleni vychazi z u€elu aplikacnich komponent shora pocinaje ulohou uzivatelského rozhrani
a navigace az po platformy (dole), zcela nezavislé na druzich uzivateld a poskytovanych

sluzeb ufadu. V aplikaéni mapé se toto déleni uplatni jako vrstvy vertikalniho rozméru modelu,
viz Obrazek 4.

Virstva pfistupu uZivatell a prezentace

Virstva kompozitnich (procesnich) aplikaci

\rstva znalosti, strategického fizeni a podpory rozhodovani

\rstva zpracovani transakci

\Irstva plifezovych a IT aplikaci

\/rstva integracnich, komunikaénich a dalSich platforem

Obrazek 4: Rozdéleni aplikaénich komponent uradu do vrstev

Dale déleni aplikaci vychazi z byznys logiky podporovanych funkci, kde na jedné strané jsou
aplika¢ni funkce (sluzby) pro vnéjsi klienty, partnery a verejnost, na druhé strané jsou funkce
detailné podporujici jednotlivé kliCové zdroje ufadu (znalosti, zaméstnanci, majetek a zasoby
(a jejich dodavatelé), pfipadné svéfené registry), viz Obrazek 5.

Externi vztahy Interni zdroje
Kontrola Strategické fizeni Znalostni baze
Parlament, a komunikace a podpora rozhodovani
viada Informace a
média
Vefejnost
Obsluzné a Odborné agendové Aplikace Aplikace pro | Pokrocila personalistika
komunikaéni | |aplikace agendového spravu zdrojli | a interni spoluprace
aplikace (Middle-Office) zazemi ufadu Zaméstnanci
Ob&ané (Front-Office) (Back-Office) (ERP)
Nakup Dodavatelé
a pokrocila logistika
Zasob
Organizace y
Provozni Technologie,
- —— a technologické systémy Facility, Majetek
Sprava dokumentu, spist a pripadu
Partnefi Spravované
registry

Obrazek 5: Rozdéleni transakénich a informaénich (analytickych) komponent
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Rozsah a obsah aplikaci pro obsluzné, odborné funkce a funkce zazemi agend se liSi podle
segmentl vefejné spravy. OdliSnosti ostatnich kategorii jsou minimalni, pfevazuji obdobné
a jednotné aplikacni funkce.

Soucasti této IK MV bude v pfisti aktualizované verzi zohlednéni vzajemné podobnosti aplikaci
podle jejich kategorie pfi rozhodovani o konsolidaci aplikaci nebo o navrhu aplika&ni podpory
v kategoriich, kde je tato nadbytecna (duplicitni), nedostateéna nebo chybi.

Pokud zakon pro néjakou agendu definuje i zplsob IT podpory evidence udaju, a zmocriuje
tak k implementaci ISVS, neni tim stanoveno, ze by tento systém nemohl nékteré své
komponenty vyuZivat spoleéné s ostatnimi agendami (a agendovymi systémy) téhoz ufadu.
Na druhou stranu, nestanovuje-li to explicitné zakon, neni mozné sdilet v ISVS aplikacni
komponenty vlastnéné jinym ufadem (ani pfislusnou korporaci, tj. resortem, krajem nebo ORP)
- na misto toho slouzi sdileni udaju v ramci referenéniho rozhrani eGovernmentu a PPDF
(eGSB, noveé ISSS).

Z toho vyplyva aktualné proveditelny pozadavek optimalizace procesu a aplikaéniho portfolia
ministerstva tak, Zze pro prlifezové procesy agend (podobné, pfibuzné &i jednotné byznys
funkce a procesy) vyuZije jednotnych nebo dokonce centralnich sdilenych komponent
aplika¢niho portfolia ifadu (napf. pro obsluhu klient na prepazkach, portalovou samoobsluhu,
fizeni kontrol na misté, pfijem a parovani plateb, transkripce jmen osob ze zemi pouzivajicich
jiné pismo, nez latinka, apod.).

Pokud se takto sdili v ufadu nékolik komponent napfi¢ agendami, pouzivaji tyto agendy pro
externi oznaCovani klienta nikoli AIFO, ale nejlépe néjaké jiné, vramci systém( ufadu
spolecné verejné klientské Cislo ob&ana. AIFO bude vyuzivano pouze pfi externi vyméné udaju
o klientovi v agendé prostfednictvim Back-End integrace pfes ISZR a ISSS/eGSB (PPDF).
To pfedstavuje novy projektovy zamér - A2 ( Nahrada rodnych &isel v MV).

1.3.2 Prehled ISVS a provoznich ISVS ve spravé ministerstva
(z RISVS)

IK MV popisuje ve stanovené struktufe vSechny ISVS ministerstva, v€etné uvedeni informace
zda ISVS zaroven podléhaji zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti ve znéni
pozdéjsich predpisl, které byly uréeny jako soucast kritické informacni infrastruktury statu?
(dale jen ,KII“) nebo jako vyznamny informaéni systém? (dale jen ,VIS*), nebo jde o informaéni
systém zakladni sluzby*.

Daéle jsou v koncepci popsany provozni informaéni systémy stanovené v § 1 odst. 4 zakona
€. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi. U provoznich informacnich systému
nespecifikovanych v zakoné €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist se popisuje pouze
vazba / vazby na ISVS.

Kazdy informacni systém ve spravé ministerstva je charakterizovan zvlast tzv. Kartou IS.

2§ 2, pism. b) zakona €. 181/ 2014 Sb. O kybernetické bezpe¢nosti
3§ 2, pism. d) zakona ¢. 181/ 2014 Sb. O kybernetické bezpe&nosti
4§ 2, pism. j) zakona €. 181/ 2014 Sb. O kybernetické bezpe¢nosti
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Vydet ISVS spravovanych ministerstvem musi vychazet:

1) z provedené inventarizace vSech IS spravovanych MV a posouzeni jejich relevance jakozto
ISVS nebo provozni ISVS (PIS) podle metodického pokynu vydaného ministerstvem - zatim
neprovedeno, bude soucasti projektu Architektura aradu MV (EA),

2) z dil¢ich zaznam provedenych v rejstfiku informaénich systému verejné spravy, vedeném
v IS RPP, kde jsou v souladu s § 52c zakona ¢. 111/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu,
povinné uvefejiiovany ISVS. Pfipadné identifikované rozpory v evidenci budou na zakladé této
IK MV navrzeny k aktualizaci,

3) z usneseni vlady Ceské republiky &. 139/2018 k 5. aktualizaci Seznamu prvkd kritické
infrastruktury, jejichz provozovatelem je organiza¢ni slozka statu,

4) z vyhlasky €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacénich systémech a jejich urcujicich
kritériich.

VSechny tyto informaéni systémy budou v detailu pozadovaném vyhlaskou €. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacénich systémd vefejné spravy, popsany v dokumentu
Charakteristiky sou¢asnych ISVS ministerstva, ktery bude vytvoren v pfisti aktualizaci IK MV
a to iv souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace
v pFisti aktualizaci IK MV.

Pristi aktualizovana verze IK MV bude obsahovat i vysledek inventarizace vSech informacnich
systému ufadu MV tak, aby o nich mohlo byt v IK stanoveno, zda splfuji definiéni znaky ISVS
a provoznich ISVS vybranych kategorii a zda tedy budou zahrnuty do planovani v IK MV bez
ohledu na to, zda jsou aktualné registrovany v RISVS - pfipadné rozdily budou podnétem
k revizi registrace ISVS.
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Tabulka 4: Pfehled soué¢asnych ISVS ministerstva dle evidence v RISVS (a evidence dle KB)

Vécny . | Bezp. Forma
Zkratka spravce .  klasif. sdileni
PVS 0003 Portal vefejné spravy OeG OBSL VIS eGOV
AIS ECD 0031 Informacdni systém evidence cestovnich dokladu 0sC AIS
AISEOP | 0032 Informacni systém evidence obc¢anskych prikazl 0sC AIS
AISEO 0033 Informacni systém evidence obyvatel 0sC AIS
AIS RPP 0145 Agendovy informacni systém RPP Plsobnostni OeG META eGOV
ISDS 0221 Informacni systém datovych schranek OeG OBSL Kl eGOV
czp 1178 Czech POINT — systém kontaktnich mist vefejné spravy OeG OBSL Kil eGOV

Editace vybranych subjekt v gesci MV do ROS

SOVM 1605 (Je soucasti IS Czech POINT) OeG OBSL

RPSH 1755 Rejstrik politickych stran a politickych hnuti Odbor voleb AIS

IS Petice | 3484 Informacni systém Petice pro volbu prezidenta Odbor voleb AIS

ISUESO | 5504 Ustiedni evidence nabyti a pozbyti statniho ob&anstvi Ceské republiky oVs AlS VIS

AISO 5666 AIS Ovérovaci Odbor voleb AlS

ISoSS 6618 Informacni systém o statni sluzbé OPRS PROV VIS stat

ISNNO 7326 Informacni systém nestatnich neziskovych organizaci OeG AlS

ISRS 7345 Informacni systém registru smluv OeG PROV stat

NKOD 7596 Narodni katalog otevienych dat OHA META eGOV
Registr prav a povinnosti - zakladni registr, alias: META

RPP 7693 Zakladni registr agend, organl verejné moci, soukromopravnich uzivatelt adajl a OeG cGOV Kil eGOV
nékterych prav a povinnosti

7883 eZkouska OPRS PROV VIS stat
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Vécny Glob. Bezp. Forma
Zkratka spravce kateg. klasif. sdileni
L
(eGSISNIS) 7999 Elektronicky systém spisové sluzby GINIS OAS PROV VIS resort
Ekonomicky informacni systém Ministerstva vnitra. EKIS MV je soubor samostatnych
informacnich systéma :
o EKIS EP - SAP ERP pro podporu ekonomickych agend,
e EKIS HR - SAP ERP pro podporu agend fizeni lidskych zdroj, nema jednoho
EKIS MV | 8003 e EKIS WEB - IS pro nizsi management a planovani sluzeb bezpecnostnich sbor(, vécného PROV VIS resort
 EKIS MDM - sprava kmenovych dat spravce®
¢ EKIS OE — operativni evidence
o EKIS MIS (ERP a HR) — SAP NetWeaver - DWH, Bl a portal pro podporu fizeni
ekonomickych agend a agend fizeni lidskych zdroj(
CEVS 8081 Centralni evidence verejnych sbirek ovs AIS
IS " . v
o 8091 Informacni systém Straznik OBP AlIS
Straznik
ROB 8101 Registr obyvatel — zakladni registr 0sC eGOV Kl eGOV
8368 Elektronicky systém spisové sluzby Geovap OAS PROV
8542 Program pro Evidenci Archivu, v.2 OAS PROV
« . . . L META
IS NIPI 8584 Informacdni systém ndrodni infrastruktury pro prostorové informace OeG GEO eGOV
8586 Agendovy informacni systém RPP Sprava katalogl OeG META
8659 e-Sbirka a e-Legislativa OSR eGOV
8679 Systém pro dlouhodobé fizeni informacnich systému verejné spravy OeG PROV eGOV

S NMV &. 25/2016 o provozu, Fizeni, rozvoji, udrzbé a uzivani ekonomického informaéniho systému Ministerstva vnitra vymezuje, kdo je vécnym spravcem EKIS MV.
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ID =z . Vécny Glob. Bezp. Forma
Zkratka RISVS 2D spravce kateg. | klasif. sdileni

8688 Centralni archivni modul pro spravu archivnich entit OAS :/IREC')I'X

8692 Spisova sluzba GINIS (druhy zapis v RISVS) OAS PROV

8745 Sbirka pravnich predpisd Uzemnich samospravnych celkd a nékterych spravnich aradd ODK

9160 Informacni systém AZYL IlI OAMP AIS VIS

9189 Informacni portal pro cizince OAMP VIS

Tabulka 5: Pfehled ostatnich souéasnych ISVS a provoznich ISVS ministerstva, dosud neevidovanych v RISVS

. Vécny Bezp. Forma
Zkratka Nazev ISVS spravce . Klasif. sdileni
DCeGOV | --- Dohledové centrum eGovernmentu OKB PROV
Rejstiik informacnich systému verejné spravy — integrovan do zakladniho registru META
RISVS -- agend, orgdn( verejné moci, soukromopravnich uZivatel( udajd a nékterych prav a OeG AlS VIS stat
povinnosti
Autentiza¢ni informacni systém ministerstva (JIP/KAAS) OeG PROV stat
AZYL I Informacni systém pro evidenci udéleni azylu OAMP AlS VIS
DP-2 N Informacvnl s:ystem organu socidlniho zabezpeceni, vypocet a vyplata davek socidlniho 0S7 PROV VIS
zabezpeceni
TezaLlJrus - Sprava terminologickych slovnikl OeG resort
- sprava
Tezaurus . - , . i, .
- NIPI - Terminologicky slovnik pro narodni infrastrukturu pro prostorové informace OeG eGOV?
SHP - Microsoft SharePoint pro sdileni dokument( v tymech PROV
EXCH - Microsoft Exchange pro e-mail PROV
ERC - Evidence rodnych ¢&isel, AIS. AlS
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ID =z Nazev ISVS Vécny Glob. Bezp. Forma
Zkratka RISVS spravce kateg. | klasif. sdileni
Matriky | --- eMatrika (matricni IS) ovs AlS KIl eGOV
ARCHI -- Archi.gov.cz - publikacni IS pro agendu dlouhodobého fizeni IS. OHA AlS eGOV
AIK -- IS adaptacéné integracnich kurz OAMP

Ministerstvo vnitra bude dale uzivatelem vybranych informacnich systému Ministerstva pro mistni rozvoj. UZivateli téchto informacnich systémd
(Digitalni technicka mapa - DTM, Digitalizace stavebniho fizeni — DSR, vyuziti metody BIM pfi projektovani) budou v8echny utvary resortu, které
disponuji nemovitym majetkem, nebo jsou gestory za stavebni fizeni a ochranu nemovitého majetku a technické infrastruktury MV.
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1.3.3 Provozni informacéni systémy ministerstva

Provozni informacéni systémy (dale také jen "PIS"), které povinné podléhaji koncepci, jsou
definovany v § 1 odst. 4 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl. V koncepci
jsou (mohou byt) popsany i dalSi provozni ISVS ministerstva.

Pokud je PIS evidovan v Rejstiiku ISVS €i se na néj vztahuje zakon ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pak je vtéto verzi IK MV
charakterizovan jako ISVS. V nasledujicich aktualizovanych verzich IK MV budou provozni
systémy, bez ohledu na jejich registraci nebo bezpeénostni klasifikaci posuzovany vsechny
spole¢né, ale samostatné a oddélené od ISVS.

Z titulu souboru funkci, kterymi IS disponuje, jaké procesy podporuje a jak ma byt tedy
architektonicky fizen, je totiz nutno na pfirozené provozni systém vzdy pohlizet jako na
provozni, at' uz je vyuzit lokalné v ufadu MV, resortné nebo je takovy PIS nabizen ze zakona
jako celostatni sdilena sluzba (ISoSS, eZkouska, AIS Modelovaci apod.), bez ohledu na to,
zda a jak je evidovan v RISVS. Pfiznak ,PROV*, oznadujici, ze z hlediska funkce se jedna
o provozni ISVS.

1.3.4 Vyznamné celostatni a resortni sdilené IS

O kazdém z vySe uvedenych ISVS a PIS je potfebné zdlraznit informaci, zda je vlastnim
(vyluénym) informacénim systémem ufadu MV, nebo zda jde o IS, ktery poskytuje sdilenou IT
sluzbu, a to bud pro OSS resortu MV nebo sdilenou sluzbu pro vSechny OVM/OVS, at' uz pro
jejich externi sluzby vykonu VS (jako napf. ISZR nebo PVS), pro jejich interni sluzby (jako
ISoSS a eZkouska) nebo pro obé kategorie sluzeb soucasné (jako ISDS).

Rozsah a ucel sdileni je u systému v tabulkach vySe uveden klasifikacnim pfiznakem:

eGOV - sdilené ISVS slouzici jako centralni sluzby eGovernmentu
stat - ISVS provozniho charakteru, sdileny ve vefejné spravé (interné)
resort - sdilené (provozni) ISVS resortu MV

ISPP - logicky (nebo fyzicky) centralni IS pro pfenesenou plasobnost.

Z povahy sdileni téchto IS pak vyplyvaji plany dalSiho jejich rozvoje, napfiklad ve spojeni
s jednotnymi identitnimi prostory klientd (NIA) nebo c&astéji JIP pracovnikd VS (nyni
JIP/KAAS).

1.3.5 Zameéry na pofrizeni nebo vytvoreni novych ISVS

V této podkapitole je uveden prehled vybranych novych ISVS, které jsou planovany
a pripravovany do vystavby, a to bud dodavatelskym zpisobem nebo vlastnimi zdroji. Tabulka
Pfehledu ISVS ministerstva ve fazi planu &i projektové pfipravy, obsahujici stav a nazev IS,
odpovédny utvar a oCekavany termin provozu bude vytvorena v pfisti aktualizaci IK MV a to
i v souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace a Fizeni digitalizace.
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Odpovédny utvar za Ocekavany

Stav . : o el . : .
: o Nazev informacniho realizaci nového termin nasazeni
informacniho f : o )
7 systému informaéniho do ostrého
systému .
systému provozu
. . o Odbor vSeobecné
Analyzy eMatrika (matri¢ni IS) , 1/2027
spravy
Pfiprava Informacni systém spravy voleb | Odbor voleb 01/2027
Jednotny informacni systém Odbor strategickeho
Analyzy . y y rozvoje a koordinace 12/2025
sbéru dat L .
verejné spravy
Elektronicka sbirka zakond Odbor strategického
Vyvoj a mezinarodnich smluv rozvoje a koordinace 01/2024
(e-Sbirka) a e-legislativa verejné spravy
. Integrovany cizinecky agendovy | Odbor azylové
\Y X sy 202
yvel systém (ICAS) a migracni politiky 05/2026

1.3.6 Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich
IS

Z obsahu kapitoly 1.3.4 je zfejmé, Ze Ffada vySe uvedenych ISVS je prostfedkem poskytovani
sdilenych sluzeb eGovernmentu. Zde bude prezentovan inverzni pohled analyzujici, zda
vSechny ostatni ISVS a PIS MV vyuzivaji zcela a fadné sluzeb eGovernmentu.

Zajisténi potfebnych informaci bude pro aktualizovanou verzi IK MV zajisténo projektem A1 -
Architektura ufadu MV (EA).

1.3.7 Stavajici a planované vzajemné integrace IS MV

Zajisténi potfebnych informaci bude pro aktualizovanou verzi IK MV zajisténo projektem
Architektura ufadu MV (EA).

1.3.8 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu AA

Identifikované problémové oblasti:

e Nejsou stanovena jednoznacna pravidla pro fizeni sdilenych funk&nich sluzeb
v souladu s principy celkové koordinované architektury.

e Resort disponuje ISVS na rGznych platformach a aplikacemi k informacni podpore
plného spektra procesu v souladu s platnou legislativou. ISVS nejsou pIné integrovany,
ale ¢astecné federalizovany.

Nezbytnosti bude jednoznacné stanoveni dalSich systémovych krok(i v zahajeni nebo
dokonceni realizace prioritnich strategickych projektl v oblasti ISVS, jako jsou napf.:

e nasazeni nového jednotného moderniho robustniho SW nastroje projektového Fizeni
(sbér, evidence, fizeni a vyhodnocovani projektd ICT),

e intranetovy portal fizeni informatizace resortu a ISVS (programové financovani,
provozni vydaje, projektové fizeni, vefejné zakazky, normy a standardy ICT atd.)

e integrace vybranych ISVS resortu,

Vzhledem k dostupnym informacim o stavu aplikaéniho portfolia MV Ize pfedpokladat, ze
navrhy a rozhodnuti, vedouci k fe$eni nasledujicich problematik a potfeb budou muset byt
uCinény az v nasledujicich verzich IK MV:

e rozlozeni (dekompozice) monolitickych ISVS do funkénich celku a jejich zapouzdieni
do aplikaénich komponent (komponentizace ISVS),

e sdileni komponent mezi IS,

e konsolidaci platforem pro aplikaéni komponenty,
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konsolidaci malych a ,Sedych” feSeni do preferovanych vyvojovych platforem,
generacni obména AlS,

piné vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu,

atd.

mohly byt v IK MV identifikovany tyto specifické potfeby:

o centralni pofizovani, sprava a skladovani prostorovych dat pro potfeby MV
véetné archivace,

o centralni sprava a nakup licenci geoinformacnich technologii pro potfeby MV,

o osveéta a vzdélavani v pouzivani geoinformacnich technologii v €innosti Gtvar(
MV.

36/119



Informacni koncepce Ministerstva vnitra

1.4 Architektura informacnich systémui MV - datova architektura

Zakladem dobrych rozhodnuti o rozvoji ISVS je dobra znalost a porozuméni podstaté
evidovanych a sdilenych udajl.

Ministerstvo aktualné nedisponuje Zadnym modelem udaijq, k jejichz udrzovani je opravnéno.
Prvni takovy model na podporu IK MV pfinesou az vystupy, které musi byt soucasti rozsahu
projektu A1 - Architektura uradu (EA).

1.4.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu datové architektury

Bude potfeba vytvofit zakladni konceptualni model datové architektury udajli, spravovanych
celym ufadem MV, a to jak z pohledu tzv. ,vlastniho kmene*, tak z pohledu udaju pfedavanych
a pfebiranych od jinych OVM/OVS. Projektovy zamér: A1 - Architektura ufadu (EA).

Soucasné bude tfeba rozhodnout o zpisobu nahrady externiho transparentniho (vefejného)
identifikatoru subjektu prava FO a pfejit od rodného Cisla (RC) ke klientskemu Cislu MV (KC
MV). Projektovy zamér: A2 - Nahrada RC v MV.

1.5 Technologicka architektura MV

Pro rozhodovani o obnové a rozvoji vypocetnich technologii, uloZznych kapacit, vstupnich
a vystupnich zafizeni a dalSi soucasti IT technologii jsou potfebné informace z nékolika
hledisek. Zejména musi management ICT i management Ufadu rozumét tomu:

které typy technologii slouzi kterému ISVS a PIS

kolik a jakych typl technologii musi MV udrzovat v jednotlivych kategoriich

jak jsou technologie rozmistény do jednotlivych lokalit

jak jsou na misto vlastnénych technologii (on-premise) vyuzivany technologické sluzby
(hosting, cloud, atd.)

Potfebné informace nejsou k dispozici, musi byt ziskany jako souéast rozsahu projektu A1 -
Architektura ufadu (EA).

1.5.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu TA

Potfebné informace nejsou k dispozici, musi byt ziskany jako sou€ast rozsahu projektu A1 -
Architektura ufadu (EA).

Nezbytnosti bude jednoznacné stanoveni dalSich systémovych krok( v zahajeni nebo
dokonceni realizace prioritnich strategickych projektd v oblasti ISVS, jako jsou napf.:

e modernizace jednotlivych vrstev ICT infrastruktury,
pIné rozSifeni outsourcingu tiskovych sluzeb na vybrané soucasti resortu MV,

e centralizace a modernizace centralni spravy, dohledu a monitoringu vybranych IS
a ISVS,

¢ navrh rozsahu postupné migrace ICT sluzeb (katalog sluzeb) do eGC,
centralni sprava uzivatelskych uc¢td, roli a urovni pfistupovych opravnéni k datim
a sluzbam ICT,

e zavedeni standardniho centralniho mechanizmu provadéni pravidelné reprodukce
vybraného majetku.

1.6 Infrastrukturni / sitova / komunikacéni architektura

svvr

technologii a aplikaci vyuzivany nevefejné a vefejné datové sité. Dale také je soucasti této
kapitoly porozuméni sou¢asnému stavu stavebnich a non-IT technologii datovych center MV,
zejména pak pro posouzeni jejich dalSiho rozvoje a nebo rozhodnuti o migraci technologii
do statniho nebo privatniho eGovernment Cloudu nebo do jinych forem sluzeb.
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Potfebné informace nejsou k dispozici, musi byt ziskany jako souc€ast rozsahu projektu A1 -
Architektura ufadu (EA).

1.6.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu IA

Potfebné informace nejsou k dispozici, musi byt ziskany jako soucast rozsahu projektu A1 -
Architektura ufadu (EA).

Nezbytnosti bude jednoznacné stanoveni dalSich systémovych krokd v zahajeni nebo
dokonceni realizace prioritnich strategickych projektll v oblasti ICT souvisejici s provozem
a poskytovanim sluzeb ISVS, jako jsou napf.:

e jednotna integrovana pateini a pistupova telekomunikaéni sit MV CR s nezbytnymi

prvky zalohovani a Sifrovani veSkerého jejiho provozu,

dokoné&eni modernizace datovych center MV,

systém centralizace technologii a (narodni) datova centra (cloud computing),

vystavba LAN siti ve vlastnich objektech dislokace,

modernizace hlasovych sluzeb na bazi IP,

systém nahradniho napajeni vybranych kritickych prvkd technologické infrastruktury

(motorgeneratory, UPS...),

modernizace non - IT infrastruktury v€etné jejich monitoringu, PZTS, EPS atd.,

e celo-resortni zasady pro systém centralniho sbéru a spravy logu ICT dle zasad ZoKB
(ISO 27001) — SW nastroje LOG-manager (v€. log SRV technologii a datovych ulozist
logl),

e navrh rozsahu postupné migrace ICT sluzeb (katalog sluzeb) do eGC,
insourcing versus outsourcing zabezpeceni ICT a dodavek ICT sluzeb v€etné sluzeb
SEK,

e jednotna sprava a vlastnictvi domén vSech rfadu v resortu MV,

e centralizace a standardizace v pofizovani a implementaci bezpeclnostnich ICT
a sluzeb (aplika¢ni nastroje, firewally, Sifratory, systém a sprava HW/SW Sifrovani
datovych siti a systému, bezpecnostni nastroje v systémech spravy a dohledu apod.).

Seznam predstavuje investice vfadu nizSich desitek miliard korun. Vzhledem
k nepfipravenosti resortu na realizaci téchto projektd si samotné organizacni zajisténi,
projektova pfiprava a pfiprava vefejnych zakazek vyzada cca 18 — 24 mésicl Casu pred
vypsanim prvnich VZ. Je nutno ihned zahajit proces jejich pfipravy.

1.7 Kontext architektury uradu MV (Resort MV, stat/eGovernment,
EU)

VSechna rozhodnuti o investicich do rozvoje ISVS ministerstva musi vychazet z porozuméni

vSem dostupnym informacim. V této kapitole budou obsazena hodnoceni vlivu stavajiciho

stavu okoli ufadu MV na potfeby rozvoje jeho architektury, zejména architektury informacénich
systému.
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1.8 Prehled probihajicich/schvalenych projektt a identifikovanych
zameéru pro architekturu uradu

Soucasti stavajiciho stavu architektury kazdé organizace jsou i v ni aktualné probihajici
zmény. Stejné tak tomu je i v ministerstvu vnitra. Jako predpoklad sestaveni Uplného planu
projektd zmén na pfistich 5 let (Roadmap) v kapitole 4. Plan rozvojovych programa a projekt,
musi obsahovat i upIné informace o projektech, které jesté bé&zi nebo jsou v jakémkoli stavu
pfipravenosti.

Cilem IK MV je ze znalosti stavajiciho stavu vySe a z nize analyzovanych potifeb (motivace)
ke zménam navrhnout Zadouci stav architektury celého ministerstva, zejména pak jeho ICT
feSeni. A dale z rozdilu mezi stavajicim a poZzadovanym stavem identifikovat zmény a rozsah
praci (balicku prace), které je pro dosazeni cilového stavu nutno realizovat.

Ve finale pfipravy Uplného planu projektl jsou vSechny potfebné baliCky prace porovnavany
s informacemi o jiz pfipravenych projektech, aby do nich mohly byt v optimalnim souladu
zafazeny, a nebo aby se staly zamérem pro naplanovani projektd novych.

V neposledni fadé plati, ze pro Uspésné fizeni rozvojovych programd, jejich kapacit, nakladd
i pfinost musi byt evidence projektd a zameéra Uplna a konzistentni, nejlépe jedina a centralni.
Proto je ukolem kazdé aktualizace IK MV vzdy posbirat a aktualizovat informace o Uplné vSech
zamérech Ufadu, véetné zaméru pro Digitalni Cesko, a teprve potom obezietné posoudit, zda
identifikované projekty mohou mit jakykoli vztah k ICT nebo kvykonu agend, k uziti
jedine¢nych kapacit lidskych zdrojd apod. V této verzi IK MV jesté nejsou projekty analyzovany
samostatné, nybrz pouze v ramci Tabulky 8 o novych nebo pfipravovanych ISVS.

Jiné nez nize uvedené samostatné probihajici, schvalené a pfipravované projekty nebyly
vtéto verzi IKMV identifikovany budou muset byt objeveny v prubéhu projektu A1 -
Architektura ufadu (EA).

1.8.1 Prehled probihajicich, schvalenych a pripravovanych projektu

V nasledujicich verzich IK MV budou projekty pfedstaveny a analyzovany podle stavu jejich
pokrocilosti a pfipravenosti, a to vSechny projekty MV, které maji néjaky dopad nebo souvislost
s digitalni transformaci nebo rozvojem ICT.

Projekty budou doplnény do tabulky Pfehled probihajicich, schvalenych a pfipravovanych
projektd v€etné kdédu, nazvu a predmétu projektu, odpovédného utvaru, terminu zahajeni
a ukonceni v pfisti aktualizaci IK MV ato ivsouvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a Fizeni digitalizace.

1.8.2 Prehled jiz identifikovanych naméta a zameéru

Zde je uveden seznam namétu a zamérd na budouci projekty, jejichz potfebnost se projevila
jesté pred pouzitim IK MV jako planovaciho nastroje, tedy pro naméty, které u provoznich ICT
UtvarG MV nebo OPR MV v mezidobi mezi dvéma vydanimi IK MV uplatnily ,non ICT* Gtvary
MV jako své poZadavky jako novou, zménénou, nebo oCekavanou zménu jimi vykonavané
agendy VS, nebo jeji ICT podpory. Projekty budou doplnény do tabulky Pfehled namétd
a zaméru vcetné kodu, nazvu a pfedmétu projektu, odpovédného utvaru, terminu zahajeni
a ukon&eni v pfisti aktualizaci IK MV ato ivsouvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

1.8.3 Vztah k zaméraim evidovanym Digitalnim Ceskem

Zde bude uveden aktualni seznam zaméri ministerstva, evidovanych u Digitalniho Ceska
vramci pfipravy implementacnich pland a zdroju financovani, jako napfiklad RRF.
Do seznamu nebudou zapogitany projekty pro HZS a Policii CR, evidované spoleéné s MV.
Dale nebudou uvedeny zaméry ve stavech ,C“ a D tj. takové, které sice autofi Digitalniho
Ceska objevili a pfisuzuji je Ministerstvu vnitra, ale to se k nim zatim aktivné nepfihlasilo.
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Projekty budou doplnény do tabulky Aktualni zaméry evidované Digitalnim Ceskem v oblasti
architektury v€etné koédu, nazvu a predmétu projektu, odpovédného utvaru, terminu zahajeni
a ukonéeni v pristi aktualizaci IK MV ato ivsouvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a Fizeni digitalizace.

Odpovédny Termin Termin
utvar zahajeni dokoncéeni

Nazev
projektu

Predmét projektu

Vybudovani centrdlniho IS eMatrika, ve
kterém budou vedeny Udaje zapisované do

matricnich knih. MoZnost  vyuzivani

matri¢énich Gdajil napfi¢ matriénimi u¥ady v CR

Matrik vmi tupitelskymi ur . Moz t
eMa r|a a vy!orfarvnllml z_as urzlve.:s ymi u.rvac!y ovznos ovs 11/2023 12/2026

(matriéni IS) podani Zadosti o vétSinu matri¢nich sluzeb u

kteréhokoli matri¢niho uradu nebo

elektronicky. Propojeni IS eMatrika s dalSimi
IS VS, automatické predavani aktualizovanych
udaja.

Cilem projektu je posileni uplatfiovani
evidence-informed  pfistupu v  tvorbé
verejnych politik, tedy ve strategické i
operativni ¢innosti organl verejné spravy a
zvySeni pro-klientské orientace vefejné
spravy, tedy posileni pozice obcana jako
klienta verejné spravy. V ramci projektu ma
mimo jiné dojit k vybudovéani Jednotného | OSR 7/2023 12/2025
informacniho systému sbéru dat (JISSD). JISSD
predstavuje branu k datdm verejné spravy.
JISSD by mél pro organy verejné spravy
predstavovat nastroj pro sbér dat, Setfeni
a elementdrni editaci obdrzenych dat. Tvorba
IS vychazi z koncepce Klientsky orientovana
verejna sprava 2030.

Jednotny
informacni
systém sbéru
dat (JISSD)®

Informacni systém spravy voleb (ISSV) bude
informacnim  systémem verejné spravy
spojujicim v sobé online nastroje pro pfistup
k jednotlivym volebnim agenddm pro viechny
zUcastnéné strany.

Y
Informacni
i , Spravcem systému bude Ministerstvo vnitra. soucasnosti
systém spravy P ¥ ov ) , 12/2026
voleb pldnovano
K informacnimu systému budou pfistupovat 12/2023

spravni drady v roli volebnich organi,
kandidujici subjekty, volici, soudy i Sirokd
verejnost. Kazdy dle svého pravniho postaveni
a rozsahu opravnéni v té které agendé.

6 Informacni systém je soucasti projektu Zvyeni efektivity, proklientské orientace a vyuziti principd ,evidence informed* pfi
rozhodovani ve vefejné spravé.
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Nazev Odpovédny Termin Termin

utvar zahajeni dokonceni

Predmét projektu

projektu

UPAAS

Vybudovani univerzalniho prostfedi pro

testovani, provoz aplikaci a poskytovani
sluzeb.

Cilem je zajistit provoz a rozvoj ,nezavislého”
datového centra, resp. multitenantniho
prostredi, které bude slouZit pro aplikace
a systémy resortu MV.

OPITK

12/2022

12/2024

IDM

Provozni podpora a rozvoj IDM vcéetné Uprav
souvisejicich systéma a proces.

Cilem projektu je zajisténi provozni podpory
arozvoje stdvajiciho systému IAM MV
(Identity & Access Management resortu
Ministerstva vnitra Ceské Republiky) pro
spravu uzivatelskych uctl resortu MV a jejich
opravnéni v systémech resortu MV, cestou
pofizeni vyvojovych a technickych sluzeb
systému IAM resortu MVCR

OPITK

08/2022

01/2025

Portal
zaméstnance

Cilem je: digitalizace analogovych spisl
0 zaméstnancich, vytvoreni zaméstnaneckého
portalu, ktery bude slouzit k distribuci
informaci zaméstnancim, digitalizaci
personalnich procesi a k elektronické
komunikaci mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem.

MV

2023

2025

Technologicky
upgrade
systému EKIS
MV a I1SoSS —
etapa €. 3
,Prechod na
SAP S/4HANA“

OPRE ma jakoZto provozovatel a technicky
spravce EKIS MV a ISoSS zajistit udrzitelnost
provozu a rozvoj téchto systém( v souladu
s pravnimi  predpisy v  podporovanych
oblastech. Do konce roku 2027 (2030) dojde k
ukonceni podpory stavajici technologické
platformy SAP NetWeaver a SAP ERP ECC 6.0
na které je postaveno jadro aplikaéni vrstvy
systému EKIS MV a 1SoSS od firmy SAP AE. Z
vySe uvedeného dlvodu je nezbytné vcas
prejit v aplikacni vrstvé na novou
technologickou platformu SAP S/4 HANA
a zajistit tak dlouhodobou stabilitu, vysoky
vykon a bezpecnost systému pfi poskytovani
IT sluZeb Utvarim resortu MV a jejich soulad s
platnou legislativou. Zaklady soucasné
implementace systému EKIS MV byly
postaveny na pozadavcich MV (vzeslych
z globalni analyzy potfeb MV véetné procesni
analyzy) v letech 1999 az 2021.
Pfipravovanému generacnimu  prechodu
aplikaéni vrstvy bude predchazet revize
strategickych poZzadavkd MV na poskytovani
IT sluzeb a rozvoj automatizace
podporovanych procest. To umozni dalsi
posun digitalni transformace resortu MV
a zvysSeni efektivity jeho fungovani.

OPRE

10/2023

12/2025
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2 PREHLED POTREB A MOTIVACI KE ZMENAM

2.1 Poslani uradu, strategické a externi byznys pozadavky

2.1.1 Poslani a kompetence uradu

Vramci ICT vefejné spravy ma ministerstvo unikatni postaveni, které je dano jeho
v kompetencnim zakoné uréenou fidici roli vykonu vefejné spravy, zejména pak faktem, Ze je
odpovédné za centralné budované a poskytované sdilené ICT sluzby. Celkové se procesy
Ci sluzby ministerstva déli do 4 zakladni kategorii:

a) Sluzby vefejné spravy pro vefejnost

Sektorova plsobnost a kompetence v ramci vykonu vlastnich spravnich a bezpeénostnich
¢innosti a odpovidajicich sluzeb pro koncové klienty, subjekty prava - fyzické osoby
a pravnické osoby. Nové - od lofiského roku, a s konkrétnimi pozadavky pravé tyto povinnosti
upravuje Zakon ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisu.

b) Sluzby pro ufady

Celostatni plsobnost a kompetence vroli fizeni a podpory vykonu vefejné spravy
zajiStovaném ostatnimi ufady, tedy sluzby pro klienty z fad OVM. Soucasti téchto kompetenci
je také koordinace fizeni a rozvoje ICT a eGovernmentu, ve spolupraci s dal§Simi Ciniteli (RVIS,
Digitalni $ampion, Digitalni Cesko, mistopfedseda vlady pro digitalizaci, Digitalni zmocnénci
atd.).

c) Sluzby pro resortni OSS

Vybrané, typicky provozni sluzby, jako je napfiklad provozovani spoleénych ICT FeSeni
poskytuje ministerstvo pro OSS své rozpoctové kapitoly (resortu ministerstva).

d) Sluzby provozu uUfadu ministerstva

Interni provozni sluzby pro ufedniky a zaméstnance ministerstva, jako je nakup, ekonomické
procesy, informatika, sprava nemovitosti a autoparku, administrativni sluzby apod. Nékteré
znich jsou poskytovany i OSS resortu ministerstva, ¢imZz maji specifické vlastnosti
a pozadavky.

V nasledujici verzi IK MV budu kompetence MV v jednotlivych oblastech sluzeb blize
specifikovany v samostatnych dil€ich kapitolach. Potfebné informace nejsou aktualné
k dispozici, musi byt ziskany jako souc€ast rozsahu projektu A1 - Architektura ufadu (EA).

2.1.2 Prehled platnych vlastnich strategickych dokumenti a cill
uradu

Pro dal8i aktualizaci IK MV budou kli€¢ovym podkladem interni strategické materidly, zejména:
1) Strategie rozvoje sluzebniho uradu MV

Podle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech schvaleného vladou
usnesenim ¢&. 214 dne 4. dubna 2018.

2) Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

ZastieSujici vizi koncepce je zvySeni pro-klientské orientace vefejné spravy, a to mimo jiné
za U&elem zvySeni prosperity CR a zvy$eni kvality Zivota jejich ob&and. DosaZeni vize je
podminéno naplnénim celkem péti strategickych cill, zaméfujicich se na zvySeni kvality
a dostupnosti  sluzeb, vefejné spravy, zlepSeni fungovani systému vefejné spravy
i jednotlivych instituci, zvySeni kompetence lidskych zdroju ¢i zlepSeni informovanosti
a usnadnéni participace ob&ana.
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Nosnymi tématy Koncepce jsou napfi. vytvofeni nového kompetencniho zakona, zména
struktury vykonu prenesené plsobnosti, vytvofeni inovacniho systému ve vefejné spravé
¢i posileni analytickych kapacit a rozhodovani na zakladé faktu a jejich kritického zhodnoceni
(evidence-informed).

DalSi dokumenty budou doplnény v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim
projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

2.1.3 Celostatni cile aocekavané pfinosy (narodni cile
eGovernmentu)

Vlada Ceské republiky realizuje kroky sméfujici k posileni konkurenceschopnosti Ceské
republiky v mezinarodnim prostiedi, ke zvySeni efektivity vykonu vefejné spravy, zlepSeni
kvality ji poskytovanych sluzeb a nastaveni podminek, aby vefejna sprava byla nejen
chapana, ale skute¢né i fungovala, jako ,sluzba“ ob¢anum.

Ur€eni strategickych cili ministerstva v oblasti ISVS ovliviiuji definované cile v raznych
odvétvovych strategickych materidlech schvalenych vliadou Ceské republiky. Mezi takové
klicové strategické dokumenty Ize zaradit:

1) Programové prohlaseni Vlady Ceské republiky (1/2022)

Vlada Ceské republiky se ve svém programovém prohlaseni pfihlasila k sjednoceni
a digitalizaci procesl statu, dokonceni realizace zakona o pravu na digitalni sluzby,
principu once only, rozvoji a stabilnimu financovani centralné sdilenych informacnich
systému, zejména projektu zakladnich registrd, zavedeni eDokladovky, zrychleni procesu
otevirani dat, rozvoji portall vefejné spravy, rozsiteni funkci Czech POINTu, vytvoreni
jednotného digitalniho trzisté nebo k posileni kybernetické bezpeénosti.

2) Digitalni Cesko — usneseni vliady Ceské republiky ze dne 3. Fijna 2018 &. 629
a ze dne 15. ¢ervna 2020 ¢. 644 (gestor ministerstvo)

Dokument Digitalni Cesko je ¢lenén na 4 dil&i dokumenty

1. Uvodni dokument ,Digitalni Cesko®,

2. Cesko v digitalni Evropé,

3. Informaéni koncepce Ceské republiky - koncepce vytvoifena na zakladé zmocnéni
podle § 5a odst. 1 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisu,
stanovuijici cile Ceské republiky v oblasti informa&nich systém(i vefejné spravy
a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich
systému vefejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let. Usnesenim vlady
Ceské republiky ze dne 15. &ervna 2020 &. 644 byla schvalena novelizovana
Informaéni koncepce Ceské republiky. Spolu s Informaéni koncepci Ceské
republiky byly schvaleny i 4 jeji navazujici dokumenty, které jsou aktualné platné
a zavazne:

Metody fizeni ICT VS CR,
Narodni architektonicky plan (NAP),
Narodni architektonicky ramec (NAR),
Slovnik pojmu eGovernmentu.
4. Digitalni ekonomika a spole¢nost — koncepce, ktera navazuje a rozviji AkCni plan
pro Spole€nost 4.0,

Jako hlavni cile Informaéni koncepce Ceské republiky, kliového dokumentu s dopadem
na koncepci, jsou stanoveny:

1. UZivatelsky pfivétivé a efektivni on-line sluzby pro ob&any a firmy

Digitalné privétiva legislativa

Rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve vefejné spravé

Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy

a koo
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6. Efektivni a pruzny digitalni ufad

Pro kazdy hlavni cil bude nasledné vypracovan implementacni plan, obsahujici mimo jiné
jednoznacné stanoveni zodpovédnosti, termind, zdroj0 a méfitelnych ukazatell
k jednotlivym dil&im cilim.

Ministerstvo v souladu s uvedenymi usnesenimi vlady bude prubézné naplfiovat
relevantni cile stanovené v Informacni koncepci CR a zarovenn bude koncepci
harmonizovat s Informaéni koncepci CR a jejimi naslednymi dokumenty, které na ni
budou navazovat.

Dopady jsou detailné vyhodnoceny v k tomu uréenych kapitolach nize.
3) Zakon 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzbu, ve znéni pozdéjsich predpist -

Zakon, oznaCovany bé&hem pfipravy také jako digitalni ustava stanovi, na jaké digitalni
sluzby maiji ob&ané pravo ve vztahu k organdm vefejné moci. Zakon garantuje pravo
pozadovat od statu veSkerou komunikaci elektronicky a usnadrnuje tak obcanum
komunikaci s Ufady, dava vladé zavazek do 12 mésicu od nabyti UCinnosti zvefejnit
katalog sluzeb a Ukonul agend a sluzby nasledné do 4 let zprovoznit digitalné. Zakon vedle
toho zavadi nékolik novych centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu spojenych
s elektronickym podanim do AIS, s notifikaci, s potvrzenim podani, s el. ovéfenym
podpisem a dalsi.

Pro MV znamena platnost zakona o pravu na digitalni sluzbu potfebu tento zakon detailné
analyzovat a pfipravit vybérova fizeni a implementacni projekty pro jednotlivé nové
vyzadované centralni sdilené sluzby eGovernmentu a pfizplasobit své vlastni sluzby jeho
pozadavkim.

Dalsi dokumenty budou doplnény a aktualizovany v pfisti aktualizaci IK MV ato
i v souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

2.2 Interni byznys pozadavky (procesni zlepSovani)

Vyhodnoceni vSeho, co se jako zpétna vazba vUci ICT posbiralo v Utvaru, zodpovédného za
fizeni ICT pfimo, nebo od jednotlivych vécnych spravcu, technickych spravcl, provozovatell
a samoziejmé klientl, sméfovalo zejména k lepSimu byznys vyuziti ICT.

Soucasti sbéru a vyhodnoceni byznys pozadavkul pro IK MV jsou zejména pozadavky vedeni
Ufadu a pozadavky uzivatelu.

Centralizace sbéru a spravy ICT pozadavku v ramci MV zatim chybi. Provozni pozadavky
zadavaji koncovi uzivatelé prostfednictvim sluzby HelpDesk, provozni utvary samy je v€etné
,Svych* pozadavkl Caste€né fesi vlastnimi kapacitami, ¢ast (zejména z oblasti komunikaci)
fesSi prostfednictvim Hlavni ramcové smlouvy uzaviené s NAKIT.

2.3 Interni a externi ICT vlivy, cile a pozadavky

Zde jsou identifikovany a vyhodnoceny vSechny motivace ke zménam, které pochazeji
z vlastni znalosti MV v oblasti ICT a jsou zamé&feny na vy3$Si provozni a bezpe€nosti efektivitu
ICT, tj. snizeni rizik, zvySeni spolehlivosti, snizeni nakladl apod.

Vedle niZe uvedenych strategickych cilt ICT MV, které by mély pochazet ze Strategie rozvoje
ufadu MV nebo ze samostatné ICT strategie MV, maji byt v této kapitole uvedeny dalsi interni
cile a potfeby informatiky MV, vedouci na rozhodovani o architektufe ICT a investi¢nich
projektech, zejména cile provozni, cile kvality a cile bezpecnosti. V nasledujici verzi IK MV
se pro né pocita se samostatnymi kapitolami.

2.3.1 Strategické cile v oblasti ICT MV

Zakladnim poslanim ministerstva je zabezpedit vykon c&innosti vefejné spravy prevazné
v oblasti vnitfniho pofadku, matriénich ukonu, statniho ob&anstvi, evidenci obyvatel, na Useku
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ob&anskych prikazl a cestovnich dokladu, zabezpecovani voleb, povolovani pobytu cizinct
a v oblasti ISVS.

Zakladni vizi ministerstva v oblasti ISVS je =zajistit odpovidajici miru centralizace,
standardizace, integrace a systemizace ICT a sluZzeb poskytovanych ISVS tak, aby
ministerstvo zabezpecovalo informaéni sluzby efektivnim zplsobem, tj. kvalitativné
a vykonnostné plnilo pozadavky internich i externich uzivatell. To vSe pfi zohlednéni
pozadavki dobré praxe v oboru ICT a legislativnich norem Ceské republiky a EU.

Ministerstvo nema vySe uvedené strategické dokumenty, a proto si v souladu se stavajicimi
vladnimi strategiemi v oblasti ICT vytycilo do roku 2025 dale uvedené cile prostfednictvim této
informacni koncepce:

Strategicky cil 1. Popsana a sdilena architektura ISVS
Specifické cile:
SPC 1.1. Centralizovana architektura ISVS

Pro naplnéni tohoto specifického cile je nejprve nezbytné popsat aktualni stav vdech vrstev
architektury ufadu (EA) ICT ministerstva. Dale bude nezbytné zanalyzovat dil¢i komunikacéni
vazby mezi jednotlivymi informacénimi systémy s akcentem na vazby mezi ISVS a mezi ISVS
a jinymi informacnimi systémy. Cilem je maximalni dekompozice monolitickych IS do
komponent a maximalni mira sdileni komponent mezi jednotlivymi IS. V technologické vrstvé
je to maximalizované sdileni zakladnich infrastrukturnich prvkd, vyuzivani popsanych sluzeb
a datovych zdroja, implementace jednoho autentiza¢niho a autorizaéniho systému do ISVS
s jednoznacnym fFizenim pfistupovych roli. Integrace ISVS z hlediska funkéniho, datového,
softwarového, hardwarového a uzivatelského rozhrani.

SPC 1.2. Privétive sluzby ISVS

Preferovani projektll naplfujicich funkéni systém sdilenych sluzeb pfed jednoucelovymi
jednorazovymi feSenimi. Realizace novych ISVS a rozvoj stavajicich ISVS v souladu s platnou
legislativou a odrazejici opravnéné potreby uzivatell pfedevSim z hlediska jejich pracovniho /
sluzebniho zafazeni scilem zvySeni maximalni mozné Uurovné produktivity prace
zaméstnancu. Zaroven je nutné vnimat pozadavky uzivatel( z fad vefejnosti, zdali jsou jim
poskytované sluzby privétivé a zda maji akceptovatelné nastaveni stanovenych procesnich
krokd.

Strategicky cil 2. Efektivni Fizeni a planovani rozvoje stavajicich a vyvoj novych
ISVS

Specifické cile:
SPC 2.1. Standardizace procesu fizeni

Standardizace Fizeni implementaci ovéfenych metodologii, napfiklad metodologie ITIL.
Definice postupu pfi Fizeni zmén a stanoveni jednotnych postupu pfi realizaci nového ISVS
s jednoznacnym ur&enim odpovédnosti a kompetenci.

SPC 2.2. Efektivni planovani

Efektivni fizeni a planovani finannich zdroju pro rozvoj stavajicich a implementace / vyvoj
novych ISVS.
Dulezitym faktorem je také efektivni planovani finan¢nich zdrojl pro rozvoj stavajicich a vyvoj
novych ISVS a prabézné a pravidelné vzdélavani zaméstnancl v oblasti informacénich
schopnosti a dovednosti.

Strategicky cil 3. Priibézné a odborné vzdélavani zaméstnanc

Pribézné vzdélavani vSech zaméstnancud ministerstva v roli vécného a technické spravce
a provozovatele v oblasti projektového a procesniho fizeni. Odborniky z oblasti ICT prubézné
vzdélavat ve specializovanych dovednostech.
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DalSi cile budou doplnény do v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim
projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.
2.4 Shoda s cili a principy IK CR

Povinnou soudasti IK MV je vyjadfeni shody s IK CR. To znamend zejména poctivé
zhodnoceni dopadl jednotlivych cild a principd na MV. Pfipadné ur€eni priorit v cilech
a posouzeni moznosti implementace.

2.4.1 Dopady cilG Informaéni koncepce CR v prostiedi MV
Tabulka 6: Posouzeni dopadi cilti IK CR

Cile IK €R Dopady cilt IK CR na MV

01 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

MV bude pokracovat ve vyvoji feseni pro dalsi uplatnéni Katalogu sluzeb VS pfi
fizeni chodu a rozvoje eGovernmentu a bude koordinovat jeho pribézné plnéni
udaji, dokud tuto zodpovédnost neprevezme pripadna samostatna klientsky
orientovana organizace VS.

MV vytvofi svlj vlastni seznam sluZeb vefejné spravy, primarné pro svou

01.01 Vytvoreni narodniho samostatnou a pro prenesenou plisobnost a jedinec¢né sluzby a doplni svoji ¢ast
katalogu a vyhledavace sluzeb Katalogu sluzeb poskytovanych verejnosti.
vefejné spravy. MV vytvotri vzorovy katalog typovych sluzeb pro samospravni agendy (napf. psy,

kocky a odpady) a zpfistupni nastroj Katalog sluzeb v RPP i pro samospravy.

Zamér - A6 (Katalog sluzeb VS - Il - rozvoj a koordinace)
Zamér - A7 (Katalog sluzeb MV pro externi klienty externi: obCany a organizace,
i OVM)

MV vybuduje resortni kontaktni (call) centrum s tymem oborovych (sektorovych)
expertl jako soucast jednotného systému informovani verejnosti.

MV vybuduje centralni kontaktni (call) centrum eGovernmentu jako uzlovy bod
sité propojenych sektorovych kontaktnich center, podporujicich zejména
samoobsluzné Cerpani digitalnich sluzeb.

MV vytvori systém a metodiku indexovani webovych stranek vsech OVM tak, aby
se informace urcené verejnosti, daly vyhledat béZznymi vyhledavacdi.

01.02 Centrélni informaéni sluzby | MV vytvofi a na PVS bude publikovat vyhledava¢ webového prostiedi celé VS CR.
nové generace. MV vytvoli nastroje i obsah jednotné znalostni a informacni zaklady na podporu
obsluhy a samoobsluhy vSech obsluznych kanald.

Zamér - A8 (Kontaktni centrum MV, dvoiji: Uradu, pripadné resortu)

Zamér - A9 (Kontaktni (Call) centrum eGovernmentu, statni)

Zamér - A11 (Index a vyhledava¢ webii VS CR), s podporou zdméru (Katalog
sluzeb)

Zamér - A13 (Jednotna znalostni a informacni zakladna eGovernmentu)

MV vybuduje plnohodnotnou transakéni ¢ast v rdmci portalu PVS pro vsechny
role (nejenom pro obcana) a pro vsechny adekvatni samoobsluzné digitalni sluzby
z Katalogu sluzeb VS (jako statni eShop se sluzbami VS).

MV vybuduje multikandlové kontaktni centrum (hlas, mail, chat), integrované
obsahové i persondalné s PVS a s CzechPOINT, véetné spolecné znalostni

a informacéni zakladny (CRM/KM) a tymu na obsluhu KC a pro rozvoj jeho feseni

a jednotné znalostni a informacni zdkladny, viz také predchozi cil, pracovné zvany
»Sprava obsluznych kanala“.

MV bude déle rozvijet ISDS, a to pfinejmensim pro ukladani velkych dokumenta.
MV provede dekompozici, generacni obménu a rozvoj feseni Czech POINT.

01.03 Rozvoj sdilenych sluzeb
univerzalnich obsluznych kanal(
"front office"

Zamér - A10 (PVS: eShop statu)
Zamér - A12 (PVS a OK: dalsi sdilené enginy sluzeb pro obsluzné kanaly - zpétna
vazba, platebni brana, rezervacni kalendaf, ...)
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Cile IK CR

Dopady cilt IK CR na MV

Zameér - A9 (Kontaktni (Call) centrum eGovernmentu, statni)

Zamér - Al14 (Sprava obsluznych kanall, SOK).
Zamér - A15 (Rozvoj ISDS)

Zamér - A16 (Rozvoj sluzeb Czech POINT)

01.04 Rozvoj on-line ,front-office”
sluZeb jednotlivych resortl
s vyuZitim sdilenych sluzeb.

V navaznosti na Katalog sluzeb provede MV analyzu moZnosti rozvoje vsech svych
sluZzeb a studii proveditelnost zmén jednotlivych AIS a obsluznych kanali MV.
Sluzby vlastnich agend MV (spravnich i bezpecnostnich) v maximalnim rozsahu
digitalizuje a napoji do univerzalnich obsluznych kanall (Portal verejné spravy,
Czech POINT a Call-centrum).

Zamér - A17 (Digitalni sluzby MV)

01.05 Zlep3eni narodniho katalogu
otevrenych dat

MV doplini datové sady ze svych informacnich systému (ISVS, provozni i ostatni)
do Narodniho katalogu otevienych dat.

Primarné Ciselniky a agendova data (anonymizovana a agregovana dle pravidel) az
sekundarné provozni data. MV pfipravi feseni pro publikovani vefejnych tdajl

s fizenym pFistupem v ramci VDF.

Zamér - A18 (Publikovani otevienych dat MV ve vysoké kvalité, 4 a 5)
Zamér - A19 (Sdilené sluzby pro oteviena data a verejny datovy fond)

01.06 Formalni ukotveni roli,
zodpovédnych za Transformaci a
poté elektronickou obsluhu napftic
agendami, a stanoveni spravcu
sluzeb

MV vytvori ve svém uradé i v OSS resortu role spravcl sluzeb a spravcl
obsluznych kanal(, napfi¢ agendami. Tyto role nebudou automaticky pridéleny
pracovnikim v IT oddéleni, bude se jednat o nové zfizeny Utvar s pracovniky, ktefi
maji prafezovou znalost a pravomoc a ktefi maji moznost Gcéastnit se
strategickych jednani dfadu MV.

Zamér - A20 (Organizacéni / transformacdni zmény) s podporou zaméru - X (Katalog
sluzeb MV).

01.07 Vytvoreni systému
zpracovani podnétl a navrhl
verejnosti na zlepSovani sluzeb

MV podpoti role spravct sluzeb a obsluznych kanalll svého Uradu i ostatnich
OVM odpovidajicimi (centralnimi nebo lokalnimi) SW nastroji pro sbér a
vyhodnoceni zpétné vazby na kvalitu sluzeb klientim (zejména digitalnich sluzeb).
MV vybuduje takové nastroje jako jednotné a centrdlni sdilené sluzby pro viechny
typy obsluznych kanald a nabidne jejich uZiti i OVM.

V rémci zaméru - A17 (Digitalni sluzby) a zaméru - A12 (PVS: dalsi sdilené enginy
sluZeb - zpétna vazba, platebni brana, rezervacni kalendar, ...)

01.08 Zatazeni metodik UX/UI do
tvorby informacnich systém

MV zahrne tyto aspekty do rozvoje IS ve své spravé.
MV vyda Narodni standardy Ul/UX, a bude je udrZovat a aktualizovat jako
produkt, véetné OpenSource zdrojovych koda a knihoven.

Zamér - A21 (UI/UX@MV - interni projekt MV)
Zamér - A22 (Narodni standard Ul/UX a jeho produktizace)

01.09 Proaktivni poskytovani
sluzeb

MV zahrne princip minimalizace nutnosti interakce klient( s vefejnou spravou do
rozvoje digitalizace MV.

Zamér — A30 (Digitalni Urad MV)

Zamér — A70 (IS pro sluzby INSPIRE)

02 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

02.01 Zajistit povinnost vytvareni
digitdlné privétivé legislativy

MV zahrne principy DPL do svého legislativniho procesu.

MV prevezme vd¢i roli, spoleéné s RVIS a DC, v pracovni skupiné pro DPL
a v procesu kontroly DPL.

Zamér - A23 (Role MV v kontrole DPL globalné ve VS CR, véetné aktualizace Zasad
DPL).

02.02 Podilet se na tvorbé
evropské legislativy Jednotného
digitalniho trhu (DSM)

Cil je z IKCR vypustén, pIné pokryt v CDE a DES.
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Cile IK CR

02.03 Dokonceni projekt(i eSbirka
a elegislativa

Dopady cilt IK CR na MV

MV dokonéi bézici projekt pofizeni IS eShirka a eLegislativa a pfistoupi k dalSim
etapam jejich rozvoje (napfiklad pro samospravy) a jejich integrace s ostatnimi
IS VS.

Bézici projekt - eSbirka a eLegislativa.
Zamér - A24 (Integrace eSel s ostatnimi legislativnimi a dokumentovymi nastroji
VS CR).

02.04 PrGibézné analyzovani
platnych pravnich predpist

MV (v roli ohlasovatele agendy nebo gestora zakona) provede revizi a navrh
novelizace vSech pravnich predpisd, jejichZ je gestorem, vedoucich na externi
sluzby pro klienty.

MV provede analyzu viech ptedpisu, jejichZ je gestorem, a posoudi jejich
privétivost z hlediska aktualizovanych Zasada DPL. Nasledné nastartuje a povede
proces napravy téchto predpisu.

Zamér - A25 (Digitalizace pravnich predpistt MV) s podporou zaméru A23 (DPL
MV).

02.05 Pravni zakotveni a/nebo
posileni prav obéant a firem na
digitalni sluzby

Hotovo, zakon platny a postupné nabyva ucinnosti, nyni je tfeba fesit dopad
pfijatého predpisu.

MV prikroci k implementaci zdkona na své strané a koordinaci implementace na
strané ostatnich OVM.

Zamér - A3 (IZoPDS-Central Centralni sluzby eGOV v MV)
Zamér - A4 (IZoPDS-MV: Lokalni funkce v MV a v resortu)
Zameér - A5 (IZoPDS-Global: Program (véjif) implementace v OVM)

02.06 Analyza ucinnosti vSech
zdkonU a vyhlasek eGovernmentu
a jejich pripadna aktualizace

Obdobné jako v 2.4, ale se zvlastnim zfetelem na celostatni plisobnost
v eGovernmentu, MV provede analyzu vSech predpisi eGovernmentu, jejichZ je

gestorem, a provede jejich vycisténi a konsolidaci (jako DEPO, ale jesté Sireji,
véetné vyhlasek a dokonce i nafizeni a usneseni vlady).

Zamér - A26 (Konsolidace predpisii eGovernmentu)

02.07 Analyzovat a umoznit
presah sluzeb eGovernmentu
a jejich vyutziti pro
soukromopravni subjekty

MV provede analyzu poptavky soukromopravnich subjekt( jako klient( i jako
poskytovatelld sluZzeb pro vyuzivani spolecnych reseni, kombinujicich prvky
centrélnich sdilenych pilifd eGovernmentu a soukromopravnich sluzeb,

v libovolnych moznych a poptdvanych kombinacich.

MV provede analyzu a navrh zmén legislativy na podporu vybranych zplsobu
spoluprace.

MV provede v oblasti IT feSeni PoC (ovéreni proveditelnosti) vybranych scénar
spolupriace.

Zamér - A27 (eGOV - Spoluprace se soukromym sektorem)

02.08 Vydat metodiku pro
zadavani verejnych zakazek v
oblasti ICT

MV jako gestor koordinace informatiky verejné spravy se bude podilet na
pfipravé a vydani takové metodiky, ktera zlistava v zodpovédnosti MMR.

MV v ndvaznosti na tuto Metodiku, na ZZVZ, na MRICT, na NAP a dali znalostni
zdroje MV a DC ptipravi sady akceleratort usnadiujici ndkup jednotlivych IT
feSeni a komodit v ndvaznosti na IK OVM.

MV bude lidrem tvorby standardl funkénich a nefunkénich specifikaci pro
prechod jednotlivych kategorii aplikaci (ERP, DMS, BI, ...) k nakupu jako cloudové
sluzby.

Zamér - A28 (ArchiVZ - Podpora nakupu IT technologii dle ZoVZ)
Zamér - A29 (Cloud VZ - Podpora nakupu cloudovych sluzeb)

02.09 Vytvoreni navrhd novych
pravnich predpis na podporu
eGovernmentu

MV identifikuje na zakladé analyzy referencnich modell vykonu verejné spravy,
analyzy vlastnich predpist MV a predpisi eGovernmentu a na zakladé vstupt
RVIS a dalsich zdroju potfebu zdsadni rekodifikace nékterych predpisti z minulych
dekad do digitalni praxe.
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Cile IK €R

Dopady cil IK CR na MV

Cil nenf pfimo relevantni pro IK MV.

02.10 Legislativni podpora
proaktivniho poskytovani sluzeb

MV bude usilovat pfi tvorbé nové i aktualizaci platné legislativy o implementaci
pravnich Uprav, které umozni minimalizovat nutny pocet interakci klientl

s vefejnou spravou ve vsech Zivotnich situacich a podpofi vefejnou spravu pfi
proaktivnim poskytovani sluzeb ¢i vyfizovani povinnosti ,,za klienty” vSude tam,
kde je to mozné a vhodné.

03 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE

03.01 Aktivné prosazovat alokaci
prostfedkd z ESIF na podporu
prostredi digitalnich technologii

Toto je jiz neaktivni cil IK CR, ale v zdjmu MV je nadale se podilet ve spolupraci
s MMR na ucelné alokaci prostfedkd, nejen z ESIF, ale i novych zdrojl jako je RRF
do projektl eGovernmentu na centrdlni Grovni i v Uzemi.

Neni projektovy zamér, bude realizovano priibéZznou praci v liniovém fizeni.

03.02 Digitalizace dosud
nedigitalizovaného obsahu

MV provede analyzu viech typl zakonnych evidenci subjekt(l, objekt( a
dokumenti v agendach v kompetenci Uradu MV a zrealizuje jejich digitalizaci
vsude tam, kde je to z pohledu internich a externich klienti Zadouci a
hospodarné.

Zamér - A17 (Digitalni sluzby MV) a
Zamér - A30 (Digitalni afad MV)

03.03 Vytvoreni prostredi pro
dlouhodobé ukladani a archivaci
digitalniho (Uredniho) obsahu

MV posili systémy pro ukladani a archivaci digitalnich dokumentt v souladu se
zdkonem €. 499/2004 Sb. a navazujicimi pfedpisy.

MV provede analyzu a navrh feseni pro evidenci existence (index) viech
dokumentu verejné spravy jako predpokladu pro fizeni jejich obéhu.

Zamér A30 (Digitalni arad MV), resp. Zamér - A31 (Digitalni archiv MV)
Zamér - A32 (RD - Index dokument(l ve VS, Registr dokumentu)

03.04 Zkvalitnéni, aktualizace
a validace obsahu Registru prav
a povinnosti.

MV u agend, kterych je ohlaSovatelem, zkontroluje a pfipadné opravi vSsechny své
zaznamy v RPP a doplni dalsi v ramci ndvrhu sluzeb do Katalogu a v ramci
Enterprise Architektury.

MV u agend, ve kterych jen pUsobi, zkontroluje zaznamy v RPP a navrhne Upravy
ohlasovateli agendy. Z dlouhodobého hlediska to MV jako spravce RPP provede
postupné u vSech evidovanych agend.

MV provede analyzu uZivani a perspektiv rozvoje RPP jako centralniho fidiciho
systému eGovernmentu (Meta-IS) a navrhne potiebné legislativni i technické
Upravy.

Zamér - A33 (RPP: Kontrola obsahu), s podporou Zamér(i - Al (Enterprise
architektura MV) a A7 (Katalog sluzeb MV)
Zamér - A34 (RPP: Rozvoj Meta IS eGovernmentu)

03.05 Aktualizace a realizace
strategie v oblasti budovani
a vyuzivani komunikaéni
infrastruktury verejné spravy

MV ve spolupraci s MPO navrhne dlouhodobou koncepci rozvoje neverejnych
datovych siti, vyda standardy jejich transformace a vypiSe rozvojové programy
pro OVM.

MV provede realizace projektl rozvoje neverejnych siti ve své spravé v souladu
s pfijatou koncepci, viz vyse.

Zamér - A35 (Sitova infrastruktura VS CR - Koncepce)

Zamér - A36 (Sitovd infrastruktura VS CR - Program transformace)
Zamér - A37 (Sitova infrastruktura resortu MV a pfenesené plisobnosti)
Zamér - A38 (Rozvoj CMS), véetné dohledu na sité

03.06 Zavedeni systému
divéryhodné elektronické
identifikace do praxe

MV umozni vyuziti vSech svych adresnych samoobsluznych digitalnich sluzeb

s divéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA a dle elDAS.

MV bude pokracovat v analyzach, ndvrhu a implementaci feSeni pro centrdlni
sluzby na podporu interoperability.

MV pfripravi centralni registr pro kontrolu pfistupu ke sluzbam VS v zastoupeni.
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Cile IK €R Dopady cilt IK CR na MV

Soucdst zaméru A7 (Digitélni sluzby MV)

Zamér - A39 (Mezinarodni interoperabilita eGovernmentu - Central/Global)
Zamér - A40 (Mezinarodni interoperabilita MV)

Zamér - A90 (Registr zastupovani a opravnéni)

MV jako budouci poskytovatel centralnich sdilenych sluzeb v oblasti prostorovych
informaci provede analyzu potfeb takovych sluzeb, studii proveditelnosti a navrh
potfebnych legislativnich zmén a rozvojovych projektl (implementace
GeolnfoStrategie+).

03.07 Vytvoreni zakladnich sluzeb | MV navrhne zakladni podobu celostatni architektury feSeni pro prostorové

GEO informatiky a implementace |informace a zasady pro kontroly geo-architektury v Zadostech na OHA.

strategie sdileni dat MV identifikuje a postavi zakladni platformy pro prostorové informace jako
nedilné a ni¢im se nevymykajici soucasti PPDF a VDF.

Zamér - A41 (Geoinfo Strategie a Geo-EA)

Zamér - A42 (Geo-platformy jako soucast PPDF a VDF)

MV bude pribézné budovat a posilovat kapacity pro reseni kybernetické
bezpelnosti véetné moinosti jejich sdileni a napojeni na systémy statni spravy

03.08 Podpora opatfeni
kybernetické bezpecnosti pro
verejnou spravu

Zamér - A43 (Navyseni kapacit MV pro reseni kybernetické bezpecnosti)

Zamér - A44 (Navyseni kapacit DCeGov)

Zamér — A45 (Napojeni systému statni spravy VISaVISa Kll na DCeGov)

Zamér - A46 (Zvyseni obrany proti hrozbam z kybernetického prostoru)

Zamér - A47 (Zvyseni odolnosti proti Uto¢nikiim z vnéjsiho prostredi)

MV bude rozvijet prostfedky, které podporuji pfeshrani¢ni identifikaci pro vnitfni
fungovani ve verejné spravé a vybranych ¢astech soukromopravnich ¢innosti pro
pouZziti v evropském prostoru dle nafizeni eIDAS. MV vypracuje postupy

a standarty navrh reseni digitalnich sluzeb tak, aby kazda nové digitalizovana

03.09 Preshranicni elektronicka

identifikace sluzba byla navrZena a implementovana jako mezinarodné dostupna.
Zamér — A84 (Interoperabilita sluzeb)
MV vybuduje centralni sluzby na drovni zakladniho registru proto, aby klient
(fyzickd nebo pravnicka osoba) mohl byt pfi uZivani digitalnich sluZeb verejné
03.10 DigitaIni opravnéni spravy digitalné zastupovan jinou osobou, a to formou pIné moci ¢i zakonnym
a zmocnéni zmocnénim.

Zamér — A90 (Registr zastupovani a opravnéni)
MV zajisti jednoduchou, privétivou a rychlou Uhradu platby v ramci sluzby verejné
spravy veskerymi formami platby, které jsou dostupné v soukromopravnim svéteé.

03.11 Elektronické platby
Zamér — A10 (PVS — eShop statu)

Zamér — A12 (Enginy pro obsluzné kanaly — platebni brana)

MV bude rozvijet vznik a podporu vystavby a provozu sdilenych sluzeb, které
stavebnicovym zplsobem umozni poskladat (zplsobem, obvyklym v prostredi
cloudu) potrebny zaklad aplikace z existujicich a odzkousenych funkénich celkd.

03.12 Stavebnice sdilenych reseni

Zamér — Al (Architektura uradu)
Zamér — A19 (Sdilené sluzby pro VDF)

04 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENC/ ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

MV v Sekci pro Statni sluzbu, ve spolupraci s MPSV, MF a RVIS/DC provede
analyzu chybéjicich typl povoldni a systemizovanych mist na podporu digitalni
04.01 Navrh zmén systemizace transformace a novych metod fizeni ve VS (DC6.4). V navaznosti na to provede
a katalogizace ICT profesi doplnéni systemizovanych mist a doplnéni povolani.

MV pritom navrhne zmény také podle svych potreb, vysledek prevezme a
implementuje ,,uvniti”.
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Cile IK CR

Dopady cilt IK CR na MV

Zamér - A48 (Transformacni profese)
interné jako soucast Zaméru - A20 (Organizacni / Transformacéni zmény)

04.02 Navrh a realizace opatfeni
pro ziskani, udrZeni a rozvoj
klicovych specialistl

MV v Sekci pro Statni sluzbu, ve spolupraci s MPSV, MF a RVIS/DC provede
analyzu stavu VS a stavu trhu a navrh vsech myslitelnych opatfeni pro ziskani,
udrZeni a rozvoj pottebnych specialistl ve VS.

MV pfitom navrhne zmény také podle svych potreb, vysledek pfevezme

a implementuje ,uvnitf“. MV do té doby pIné vyuZije stdvajicich zakonnych
moznosti.

Zamér - A49 (Transformacni personalni politika)
interné jako soucast Zaméru - A20 (Organizacni / Transformacéni zmény MV)

04.03 Navrhnout a realizovat
systém, ktery zajisti vyssi pfiliv
kvalitnich absolventt

MV v Sekci pro Statni sluzbu, ve spolupraci s MSMT a vysokymi $kolami navrhne
vzdélavaci a pobidkovy systém, ktery zajisti vyssi priliv a udrzeni kvalitnich
absolvent(.

MV pfitom navrhne zmény také podle svych potreb, vysledek pfevezme a
implementuje uvnitf. MV bude hledat i vlastni a rychlejsi cesty pro pfiliv
absolvent(.

Zamér - A50 (Spoluprace s VS na eGOV)
interné jako soucast Zaméru - A20 (Organizacni / Transformacéni zmény)

04.04 Zvyseni celkovych
odbornych kapacit s vyuzitim
sdilenych kompetencnich center

MV aktivnimi kroky spolecné s dalsimi silnymi resorty (MF, MPSV, ...) podpofi
ustaveni celostatnich kompetenénich center, dodavajicich vefejné spravé Ad-hoc
a kratkodobé IT a transformacni ,,super-specialisty”.

MV pfitom navrhne zmény také podle svych potreb, vysledek pfevezme a
implementuje. MV bude aktivné vyuZivat dostupné kapacity z Kompetencniho
centra DC (OHA).

Zamér - A51 (Kompetencni centra eGovernmentu) s podporou Zamér - A52
(DigitaIni agentura CR)
interné jako soucast Zaméru - A20 (Organizaéni / Transformacni zmény)

04.05 Ustaveni transformacnich
utvard Projektové kancelare
a Architektonické kancelare

MV ustavi vlastni transformacdni Utvar, obsahujici PK a AK (a to na vSech tfech
urovnich, jako resortni koordinacéni kancelare, jako kancelare ,ve Stabu” ministra
a statniho tajemnika a jako dilci IT projektové a architektonické kancelare).

MV podpoti a prosadi vytvoreni takovych utvara v OSS.

interné jako soucast Zaméru - A20 (Organizacni / Transformacni zmény)

04.06 Podpora kompetenci
a zajisténi kapacit pro realizaci
zmén

MV ve spolupraci s vldadou CR a s MF vytvoii dostateéné kapacity odbornikl ve
vSech Utvarech tak, aby vedle vykonu verejnych sluzeb mélo rezervu i pro jejich
transformaci. Toto prvotni navySeni poctu mist bude ndsledné bohaté
kompenzovano snizenim diky digitalizaci, respektive pfipadnym pfevedenim
pracovnikl na nové identifikované nebo do té doby nedocenéné ¢innosti.

interné jako soucast Zaméru - A20 (Organizacni / Transformacni zmény)

04.07 Zavedeni novych roli a
systematizovanych mist pro vykon
novych metod fizeni v Gradu

MV na podporu novych zplsob( fizeni organizace podle cile 6.4 zfidi odpovidajici
nova systemizovana mista.

interné jako soucast Zaméru A20 (Organizacni / Transformacéni zmény)

04.08 Zavedeni systému
vzdélavani zaméstnanct pro fizeni
a realizaci zmén

MV jako nositel Know-How a provozovatel vzdélavaci instituce a eLerningového
reSeni pfipravi vzdélavaci programy (curriculum) a skolici obsah na pokryti
kompletni problematiky digitalni transformace, eGovernmentu a fizeni ICT.
Vcetné pripadné atestace (akreditace) skolicich instituci, skolitell a
nadstavbového obsahu.

MV pritom navrhne zmény také podle svych potreb, vysledek prevezme a
implementuje uvnitf.

51/119




Informacni koncepce Ministerstva vnitra

Cile IK CR

Dopady cilt IK CR na MV

MV vybuduje feSeni pro pribézné vzdélavani zaméstnancu k digitaini
transformaci nebo se pfipoji ke sdilené sluzbé.

Zamér - A53 (Digitalni vzdélavani)

s podporou Zamér - A50 (Spoluprace s VS na eGOV)

05 - EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

05.01 Implementace procesu
fizeni informa¢ni koncepce CR.

MV legislativné a procesné zajisti kontrolu nad naplfiovanim DC, zejména IKCR.
MV zajisti vybudovani a provoz jednotného nastroje pro Fizeni kompletniho ZC
zdmér(, jimiz se naplriuji cile DC.

Zamér - A54 (Rizeni IK CR) s podporou Zamér - A20 (Organizaéni /Transformacni
zmény)

05.02 Alokace adekvatnich
lidskych a financnich zdroja pro
realizaci informaéni koncepce CR

MV ser pokusi s podporou vladdy CR a MF zajistit viechny potfebné zdroje pro
umoznéni centrdlnich koordinacnich a fidicich funkci v oblasti Digitalni
transformace VS CR, respektive kompletni sady cild IKCR.

A to véetné Gtvar( pro odbornost Rizeni ICT a Gtvaru na podporu klientd z fad
OVM.

Zamer - A55 (Institucionalni zajisténi IK CR a RICT v MV)
s podporu Zamér - A20 (Organizac¢ni /Transformacni zmény)

05.03 Zavedeni principl a postupl
,Enterprise architektury” do fizeni
eGovernmentu vsech Urovni

MV posili kapacitné i IT feSenimi koordinacni roli vécné pfislusnych utvari v jejich
zodpovédnosti centralniho fizeni Enterprise Architecture VS CR.

MV soucasné prevezme a implementuje své vlastni interni organiza¢ni zajisténi,
procesy a postupy dle IK CR a jejich navazujicich dokumentti, vyuZivajic pfi tom
strukturu architektonickych a projektovych kancelari dle DC 4.5.

Zamér - A56 (Rizeni EA statu, rozvoj OHA)

Zamér - Al (Enterprise architektura uradu MV a resortni koordinace EA)

s podporou zamérd A20 (Organizaéni /Transformacni zmény) a A75 (Rizeni
procesU a sluZeb).

05.04 Realizace optimdlniho
modelu koordinace Cinnosti
statnich organizaci a podnikd,
specializovanych na poskytovani
ICT sluzeb.

MV se bude aktivné podilet na ndvrzich a realizaci optimdiniho modelu.

MV, jako zfizovatel NAKIT, tedy jednoho z dosavadnich takovych podnikd nebo
organizaci, navrhne zmény podle svych potreb, vysledek optimalniho modelu
prevezme a implementuje pro své procesy poskytovani sluzeb a své architektury
podle vyvoje centralniho (centralnich) poskytovatell ICT sluZeb.

Zamér - A52 (Digitalni agentura CR)

05.05 Vytvoreni eGovernment
cloudu

MV jako orgdn povéreny koordinaci cloudové iniciativy zajisti legislativni,
institucionalni i IT naplnéni prechodu k ¢erpani cloudovych sluzeb.

MV pritom vyhodnoti také vyuziti cloudovych sluzeb ve své infrastrukture a
pfipadné prevezme a implementuje sluzby eGovernment Cloudu.

Zamér — A57 (Cinnost Fidiciho organu eGovernment Cloudu, v&. vybudovani IS)
Zamér - A58 (Vybudovani statni ¢asti eGovernment Cloudu)
Zameér - A59 (Pfechod MV do eGC, ¢asti statni i komercni)

05.06 Vydani a aktualizace
narodnich funkénich a servisnich
standard

MV jako pravni nastupce MI bude podle IKCR aktualizovat a doplfiovat viechny
potrebné IT a digitalni standardy, véetné standard( fizeni ICT. Za tim Ucelem bude
MV noveé institucionalizovat svou schopnost vydavat a spravovat takové
standardy do nyni neexistujiciho ttvaru Rizeni ICT s celostatni plsobnosti (v
navaznosti na cil DC 5.2).

Zamér - A60 (Rizeni ICT VS CR) s podporou Zamér - A55 (Instituciondlni zajisténi IK
CR) a s podporou Zamér - A20 (Organizacni /Transformaéni zmény)
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Cile IK CR

05.07 Podpora budovani sdilenych
agendovych systému v pfenesené
plsobnosti

Dopady cilt IK CR na MV

MV zanalyzuje v EA, zda a které AIS Gfadu a resortu jsou vyuzivany v prenesené
pUsobnosti a pokud je ohlasovatelem pfislusné agendy, provede pfipadnou
reimplementaci identifikovanych AlS.

Soucast zaméru - Al Architektura uradu (EA)
Zamér - A61 (program: Budovani AlS MV nové generace)

05.08 Podpora budovani
agendovych systému
v samospravné pusobnosti

MV ve své roli pti koordinaci samospravné plisobnosti vydava standardy a vzory,
pfipadné buduje vybrané informacni systémy, které poskytuji své digitalni sluzby
vSemi dostupnymi kanaly a splfuji vSechny pozadavky na ISVS, pfipadné AlS.

Zamér - A62 (AISy pro samospravy, alespon standardy a vzory)

05.09 Propojeny datovy fond

MV provede detailni analyzu zakond, jejichZ je gestorem a odpovidajicich IS z
hlediska Cerpani a poskytovani idajl jinym uraddm. U identifikovanych AIS
provede pripadné Upravy zakon(, preregistraci agend a implementaci ptripojeni
téchto systémda na ISSS (dFive eGSB) a upgrade jejich digitalnich sluzeb.

Zameér - A63 (Propojeni datovych fondl MV), s podporou zamérQ (EA), (Digitalni
sluzby), ...
Zamér - A64 (Rozvoj sdilenych sluzeb PPDF pro OVM)

05.10 Verejny datovy fond

viz zaméry A18 (Otevienda data MV) a A19 (SS VDF - Sdilené sluzby pro oteviena
data a verejny datovy fond).

05.11 Rozvoj a provoz
informacnich systému spravujicich
prostorova data

MV provéfi, zda nema IS podporujici prostorova data nebo agendy s potiebou
podpory prostorovych dat a jaké ma potfeby a moZnosti vyuzivat centralni sdilené
sluzby pro prostorové informace, viz 3.07. V¢etné zajisténi:

e centralni pofizovani, sprava a skladovani prostorovych dat pro potieby
MV véetné archivace,

e centralni sprava a nakup licenci (napt. i multilicen¢ni feseni)
geoinformacnich technologii pro potfeby MV,

e osvéta a vzdélavani v pouzivani geoinformacnich technologii v ¢innosti
Gtvard MV

Zamér - Al Architektura uradu (EA)

Zamér - A65 (program: Rozvoj prostorovych informaci MV)

Zamér — A66 (Analyza potreb a studie proveditelnosti zavedeni princip
koordinovaného vyuZzivani prostorovych informaci a prostfedkl geoinformacnich
technologii v resortu MV)

Zamér — A67 (aktualizace Udajl za resort MV v Informacnim systému néarodni
infrastruktury pro prostorové informace)

Zamér — A68 (BIM v resortu MV)

Zamér — A69 (Terminologicky slovnik pro narodni infrastrukturu pro prostorové
informace, eGovernmentu...)

Zamér — A70 (Informacni systém pro verejné sluzby a sluzby verejné spravy
INSPIRE - ISSI)

05.12 Zajisténi zpétné vazby
realizace Informaéni koncepce CR

MV poskytne zdroje pro celostatni koordinaci IKCR, v navaznosti na DC5.1 a
DC5.2.

05.13 Budovani agendovych
informacnich systémui nové
generace

MV v ramci tohoto cile vybuduje nové AlS, jako naptiklad IS pro Spravu voleb,
nebo generacné obméni nékteré AIS jako napriklad DP-3 nebo Azyl lll, Informacni
systém cloud computingu - ISCC a to i pro agendy ve vlastni ptisobnosti MV (jiné,
nez podle cile 5.07 a 5.08).

Zamér - A61 (program: Budovani AlS MV)

06 - EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD
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Cile IK CR

06.01 Efektivni a uzivatelsky
privétiva IT podpora prace
urednikt (Portal urednika).

Dopady cilt IK CR na MV

MV vybuduje Portal pro svoje ufedniky a zaméstnance, kde v jednom
uzivatelském rozhrani ziskaji vzdy aktualni a pro danou ¢innost relevantni
informace a mohou pfistupovat k informaénim systémdm a IT nastrojlim Ufadu.
Prostfednictvim rozhrani tohoto portalu bude integrovat klicové informace z
agendovych systému i provoznich systém( Ufadu.

Portdl po vybudovani centralnich portalovych reseni pro uredniky napoji na tyto
centralni Gfedni portaly nebo dil¢i centrdlni sluzby.

Zamér - A71 (Portal dfednika a zaméstnance MV)
Zamér - A72 (Centrélni sluzby pro PU VS CR)
Zamér - A73 (Jednotna identita a elektronicka identifikace urednika)

06.02 Digitalizace vnitinich
¢innosti a dokumentd Uradu —
konec referatnikt a Zadanek

MV bude disledné naplfiovat povinnost a principy vniténi elektronizace podle
principu IKCR (vnitiné pouze digitalné), a to s vyuZitim fadné fungujicich
provoznich informacnich systému a pochopitelné i fadné fungujicich agendovych
IS a systému eSSL.

Zamér - A74 (BPM MV - Analyza vnitfnich procesl a ¢innosti MV a aplika¢ni
podpory pro né) s podporou projektu Al Architektura aradu (EA)
Zamér - A30 (Program: DigiMV)

06.03 Zavedeni novych metod
fizeni Gradu a vyuziti sdilenych
sluzeb

MV zavede nové procesy fizeni sluzeb klientim a zaméstnanciim a zavede
mechanismus postupného uplatnéni procesniho fizeni.

MV zavede metody fizeni kvality a prlibéZného zlepSovani do manazerské praxe
vsech atvar(.

MV zavede metody fizeni vykonnosti a fizeni podle cill, nejprve do praxe vsech
Utvar(, které neobsluhuji koncové klienty sluzeb verejné spravy.

MV pro procesy fizeni ICT a spoluprdci IT Gsekd s ostatnimi Useky Uradu zavede
procesy, jez jsou v souladu s doporucenimi vdokumentu Metody fizeni ICT
verejné spravy a pilotné v ICT zavede metody a nastroje procesniho fizeni a fizeni
sluzeb, viz ¢ast B této IK MV.

Zamér - A75 (Rizeni proces( a sluzeb), s pilotnim projektem v ICT.

Zamér - A76 (Katalog internich sluZeb a planu jejich rozvoje, véetné digitalizace)
Zamér - A77 (Rizeni vykonnosti a kvality) jako dopInék stavajicich projektt kvality
pro oblast digitalizace a ICT.

06.04 Modernizace podpurnych a
provoznich informacnich systému
uradu

MV bude budovat a poptdvat takové informacni systémy (véetné téch ryze
provoznich), které opravdu budou pomahat také urednikiim ¢i zaméstnanctm
Uradu pfi jejich praci a to zejména dostatecné efektivni a komplexni podporou
jejich pracovnich ¢innosti.

MV mimo jiné vyresi pInéni povinnosti a procesy ohledné sprdvy vsech svych
dokumenti ve vsech systémech tak, aby plInil povinnosti tykajici se vykonu
spisové sluzby podle zdkona 499/2004 a souvisejicich pfedpist. Soucéasti toho je
pochopitelné i Uprava a uvedeni souladu ESSL s legislativou a poZzadavky.

Zamér - A78 (Analyza provoznich IS) s podporou zaméru X (Architektura uradu
EA).

Zamér - A79 (Obména provoznich IS, mimo eSSL)

Zamér - A80 (Modernizace ESSL a uvedeni ESSL a ISSD do souladu s legislativou a
pozadavky).

06.05 Modernizace a posileni
vnitfni digitalni infrastruktury
Uradu

MV provéfi stav veskeré IT infrastruktury z ohledem na stupniujici se poZadavky
na ISVSi PIS.

Zamér - A81 (Vzdaleny pristup urednikd a zaméstnanct)
Zamér - A82 (Zhodnoceni a modernizace sitové infrastruktury afadu MV)
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2.4.2 Dopady principti Informaéni koncepce CR v prostiedi MV

Tabulka 7: Posouzeni dopadt principti IK CR

ID Nazev principu

Splnéni principu dle NAP

Dopady principt IK CR na MV

P1 |Standardné
digitalizované (Digital
by default)

Univerzdlni kontaktni misto
Portalova reseni OVS

Spisova sluzba

MV pfi pfipravé Katalogu sluzeb dle zakona 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zanalyzuje vSechny stavajici Ukony MV vUci klientdim, subjektim prava FO a PO, a stanovi plan jejich dostupnosti
v jednotlivych digitaIni kanalech, v pfipadé potfeby bude iniciovat legislativni zménu agendovych zédkona.
Nasledné bude MV sluzby v jednotlivych obsluznych kanalech implementovat.

Zamér A7 (Katalog sluzeb MV) a s podporou zaméra A25 (Digitalizace predpisi MV) a A17 (Digitalni sluzby).

4

P2 | Zasada,pouze jednou*

Propojeny datovy fond

MV provede analyzu vSech agend, které ohlasuje a ve kterych pusobi, a jejich sluzeb a Ukonl z hlediska jejich

(Once only) Integrace informacnich moznosti poskytovat a jejich potreby prijimat Udaje tak, aby byla naplnéna zasada , pouze jednou”. A to jak u sluzeb
systému ohldSenych do Katalogu ze strany MV, tak u v3ech sluZzeb agend jinych OVM, u nichZ naplnéni zasady zavisi mimo
jiné na udajich, poskytnutych MV. U téchto druhych agend poskytne MV potfebnou soucinnost.
Zamér A63 (Propojeni datovych fondd MV) s podporou zaméra Al ( Architektura Ufadu - EA) a A7 (Katalog sluzeb
MV) a A7 (Digitalni sluzby).
P3 | Podpora zaclenéni | Pristupnost informaci MV postupné provéri vsechny externi i interni aplikacni sluzby svych informacnich systém{, zda naplnuji vSechna

a pristupnost

pfijata pravidla zaclenéni a pristupnosti. Nasledné MV ve vsech téchto fesenich implementuje potfebné zmény

(Inclusiveness and zejména uzivatelského rozhrani.
Accessibility)
Zamér A83 (Zaclenéni a pristupnost) s podporou zamérd A30 (Digitalni irad MV) a A17 (DigitaIni sluzby MV).

P4 | Otevienost Verejny datovy fond MV provéri, zda dokaze u vSech agend zajistit subjektim prava pfistup k udajlim o nich vedenych a kontroly
a transparentnost postupu vyfizeni jejich ptfipadd. Chybéjici podporu MV naimplementuje do vSech AIS, PIS a obsluznych kanald
(Openness and pomoci zaméru A17 (Digitélni sluzby) s podporou zaméru A30 (Digitalni urad MV).

Transparency) V ramci zaméru A7 (Katalog sluzeb MV) zajisti MV zpétnou vazbu externich zainteresovanych stran k navrhovanym
sluzbam. Totéz v rdmci zdméru A17 (Digitalni sluzby MV) k navrhu konkrétni realizace sluzeb.

P5 | Pfeshrani¢ni  pfistup | Propojeny datovy fond MV zajisti implementaci nafizeni EU elDAS tak, aby prostfednictvim mezindrodni brany mohly subjekty z EU
jako standard | Elektronickad identifikace pristupovat k digitalnim sluzbam MV stejné jako rezidenti CR. Spole¢né s respektovanim elektronické identifikace
(Crossborder zajisti MV dostupnost vSech svych digitalnich sluzeb pfinejmensim v anglictiné. Pilotné to provéri ptiimplementaci

interoperability)

vybrané sluzby dle Pfilohy Il nafizeni SDG.

Zamér - A84 (Interoperabilita sluZeb), s podporou zaméru A17 (DigitaIni sluzby MV).
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Nazev principu

Splnéni principu dle NAP

Dopady principt IK CR na MV

P6 |Interoperabilita jako | Propojeny datovy fond MV vypracuje postupy a standardy navrhu fesSeni digitdlnich sluzeb tak, aby kazda nové digitalizovana informacéni
standard Elektronicka identifikace a transakéni sluzba byla navrzena a implementovdna rovnou jako mezinarodné dostupnd, tj. vicejazy¢énd a
(Interoperability by podporujici elektronickou identifikaci rezident(i EU podle elDAS.
design)

Zamér - A84 (Interoperabilita sluzeb), s podporou zaméru A17 (Digitalni sluzby MV).

P7 | DGvéryhodnost Pseudonymizace Pozadavky principu budou naplnény pribéznym vytvarenim postupl a standard( pro reseni kybernetické
a bezpecnost (Security | Integrace informacnich bezpecénosti, budovanim a posilovanim kapacity pro reSeni kybernetické bezpecnosti véetné moznosti jejich sdileni
by design) systému a napojeni na systémy statni spravy.

Zamér A85 (Ochrana udaju) s podporou zaméru A17 (Digitalni sluzby MV).

P8 |lJeden stat (Whole-of- | CMS/KIVS MV zajisti, aby vSechny sluzby uradu MV byly dostupné pres jedno vstupni misto Portalu obc¢ana a aby diky pouziti

Government) Propojeny datovy fond standardu UI/UX , Design System” vytvarely u ob¢ana dojem jednotného statu.
Vefreijny datovy fond
Univerzalni kontaktni misto Zamér - A21 (UI/UX@MV - interni projekt)
Elektronicka identifikace Zamér A17 (Digitalni sluzby MV) s podporou zdméru A1l (Architektura Ufadu EA).

P9 | Sdilené sluzby verejné | Propojeny datovy fond MV ovéri v projektu (EA), které sdilené sluzby jinych ministerstev mize MV vyuZivat a tamtéZ poskytne ostatnim
spravy (Shared [ Integrace informacnich plan rozvoje sdilenych sluzeb, jejichz je spravcem.

Services) systému MV dale provede v ramci analyzy pravnich predpist pro jejich digitalizaci i zhodnoceni, zda v ramci agendy a sluzeb
nelze vyuZzit (nebo poskytnout) sluzbu jako sdilenou. To platii pro kazdy novy pravni predpis, pravo nebo povinnost.
Zamér - A1 (Architektura uradu EA)
Zamér - A25 (Digitalizace predpisi MV)

P10 | Pfipravenost na zmény | Princip reSen MV provede v ramci zaméru X Architektura uradu (EA) analyzu miry parametrizovatelnosti a vyménnosti
(Flexibility) implementaci MRICT komponent jednotlivych feseni.

Vysledky promitne MV do zadani vSech implementacnich projektl tak, aby kazdé nové nebo podstatné zménéné
feseni bylo flexibilni, tj. ménitelné zménou parametru sluzeb bez programovani, vyménou modull a komponent.
Zamér - A86 (Standardy solution architektury IS pro ZD ZVZ) s podporou zaméru Al (Architektura uradu EA).

P11 | eGovernment jako | CMS/KIVS MV ke vSem agendam a sluzbam v modelu Business-to-Government (B2G), které identifikuje, navrhne takové
platforma (Embeded | Propojeny datovy fond zakonné Upravy v ramci digitalizace a takova zadani a architektonické vzory, aby podstatna ¢ast tzv. byznys logiky
eGovernment) Verejny datovy fond vyfizovani sluzeb subjekty prdva PO byla vyrobci vestavitelna (embedded) pfimo do jednotlivych balikovych nebo

Univerzalni kontaktni misto
Elektronicka identifikace

individualnich IS subjektl prava - podnikatel( a organizaci.
MV jako garant eGovernmentu navrhne a postavi nezavislou centralni integracni platformu (odliSnou od
referencniho rozhrani), ktera bude podporovat B2G komunikace pomoci vestavénych sluzeb.
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Nazev principu

Splnéni principu dle NAP

Dopady principt IK CR na MV

Zameér - A87 (Vestavéné sluzby B2G), s podporou zamérd A25 (Digitalizace predpisi MV), A7 (Katalog sluzeb) a A17
(Digitalni sluzby).
Zamér - A88 (Platforma pro vestavéné sluzby B2G)

P12 | Vnitfné pouze digitalni | Integrace informacnich MV bude provadét procesni optimalizaci (s nutnou legislativni a IT podporou) tak, aby veskera realizace vnitinich
(Inside only digital) systému Ukonu pti vykonu sluZeb verejné spravy probihala vyhradné elektronicky (bezpapirové).
Spisova sluzba
Portalova reseni OVS Zamér - A30 (Digitalni urad MV), s podporou zaméru Al7 (Digitalni sluzby), A25 (Digitalizace predpisi MV) a A74
(Analyza procesti MV).

P13 | Oteviena data jako | Verejny datovy fond MV bude vSechny udaje, oznacené jako vefejné a vSechny anonymizované Udaje neoznacené jako nevetejné
standard (Open Data publikovat postupné ve formé otevienych a propojenych dat vyssi kvality (LinkedData, 3* a vice).
by default)

Zamér - A18 (Oteviend data MV) s podporou zamér( A7 (Katalog sluzeb MV) a A33 (RPP: Kontrola obsahu pro
eGovernment).

P14 | Technologicka eGovernment Cloud MV uplatni princip tak, Ze vSechny nové digitalizované, nebo vyznamné inovované sluzby uradu budou dostupné
neutralita vidy na dvou nebo vice desk-top a mobilnich operacnich systémech a prohlizecich. Pfitom bude vychazet
(Technological z odbornych statistik jednotlivych platforem a z prizkumu potfeb uZivatell.
neutrality) Zamér 17 (Digitalni sluzby MV).

P15 | UZivatelska privétivost | Portalova reSeni OVS MV vedle uplatnéni principu P8 ,jeden stat” a P14 ,neutralita” uplatni pfi navrhu procest a uZivatelskych rozhrani
(User-friendliness) sluZeb klientsky pohled a navrhne sluzby s ohledem na ergonomii, potreby a zvyklosti segmentt klienta.

Zamér - A75 (Rizeni sluZeb a proces(l), s podporou zaméru A20 (Organizaéni /Transformaéni zmény) - zfizeni
spravce sluzeb a kandld a zaméru A17 (Digitalni sluzby MV).

P16 | Konsolidace Integrace informacnich MV navrhne rozvojové plany enterprise architektury vSech IS ze svého portfolia a pfitom zohledni moZnosti jejich
a propojovani systému vzajemné konsolidace a (¢astecného) nahrazeni jejich komponent sdilenymi sluzbami.
informacnich systému | Propojeny datovy fond MV obdobné provede analyzu, navrh a realizaci sjednocenych vyvojovych a provoznich ICT platforem, do nichz by
verejné spravy (IT komponenty ISVS mohly byt postupné migrovany.

Consolidation)
Zamér - Al (Architektura Uradu EA)
Zamér - A89 (Jednotna platforma).
P17 | Omezeni budovani | NAP zatim nepodporuje MV provede analyzu vsech svych ISVS a PIS z pohledu mozZnosti jejich dekompozice na komponenty se samostatné

monolitickych systéml

konkrétnim doporucenim.

fiditelnym Zivotnim cyklem. Konkrétni navazujici zaméry pro dekompozici jednotlivych stavajicich IS Ize o¢ekdvat
az v dalsi aktualizované verzi IK MV.
Zamér - Al (Architektura uradu EA).
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Nazev principu

Splnéni principu dle NAP

Dopady principti IK CR na MV

P18 | Datova suverenita a
nezavislost (Data
sovereignty and

NAP zatim nepodporuje
konkrétnim doporucenim.

MV uplatni princip, Ze dfad ma mit neustaly a plny pfistup a kontrolu vi¢i vSem datim informacnich systém ve
své sprave.
Zamér A7 (Katalog sluzeb MV)

independence) Zamér - Al (Architektura uradu EA).
P19 | Oteviena reseni (Open | NAP zatim nepodporuje | MV pfi ndvrhu architektury reseni nového nebo vyznamné zménéného ISVS posoudi mozZnost vyuZiti sdilenych SW
Source) konkrétnim doporucenim. komponent a sdilenych sluzeb, aktualné dostupnych ve statnim uloZisti otevieného zdrojového kédu.

Zamér - Al (Architektura uradu EA).

P20 | Metriky digitalnich
sluzeb

(Digital Service
Performance)

NAP zatim nepodporuje
konkrétnim doporucenim.

MV uplatni princip tak, aby kazdy novy nebo podstatné zménény proces verejné spravy a kazdy novy nebo
podstatné zménény informacni systém na jeho podporu musi byl navrzen tak, aby umoznoval méfit vyuzivani,
vykon a efektivitu vSech agend a sluzeb VS.

Zamér - A1 (Architektura uradu EA).

Bude dopInéno a aktualizovano v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.
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2.5 Shrnuti a interpretace potfrebnych zmén architektury

2.5.1 Identifikované prilezitosti

Pfi tvorbé IK MV byla identifikovana fada oblasti, které, budou-li optimalizovany, vyrazné zvysi
efektivitu dlouhodobého fizeni ISVS v ramci ministerstva. A to jak z hlediska lepSi podpory
¢innosti a sluzeb MV informaénimi technologiemi, tak z hlediska snizeni jednotkové ceny
sluzeb podpory a dokonce i snizenim potfeby zdroji na vykon takto podporovanych byznys
sluzeb, vykonu verejné spravy i zajisténi provozu uradu.

S ohledem na probihajici aktivity na viadni Urovni ve kterych je davan dliraz na procesni fizeni
¢innosti v oblasti ICT a posun od podpory tvorby lokalné izolovanych ISVS (ve smyslu
aplikacniho programového vybaveni, v€etné hardwarovych a infrastrukturnich prvkd) ke
sdilenym sluzbam provozovanych na sdilené informacéni a komunikacéni infrastruktufe, by mélo
ministerstvo proaktivné zahdjit prace na zavadéni internich procesu fizeni a zaroven stanovit
odpovédnosti a pravomoci za dlouhodobé a koordinované fizeni rozvoje ISVS, véetné
informacni a komunikaéni infrastruktury v ramci ministerstva.

Vedle koncepéni koordinace je nezbytné u kazdého ISVS jasné stanovit vécného, technického
spravce a provozovatele daného ISVS. Obdobné musi byt uréeny odpovédnosti a pravomoci
i u provozovatele ICT infrastruktury. V aktualnim organizaénim Fadu tyto odpovédnosti
a pravomoci doposud nejsou jednoznaéné stanoveny a jsou kompetencné neukotvené.

Z pohledu identifikace potfeb a architektonickych zmén v aplikaénim a technologickém
portfoliu MV je takové adresné rozdéleni a souasné sjednoceni a posileni kompetenci
nezbytné. V soucasné dobé nelze potieby zmén architektury identifikovat, je nutné uskutec¢nit
projekt dle zaméru - A1 (Architektura ufadu MV - EA) a vysledky uplatnit v dalSi verzi této
IK MV.
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2.5.2 Seznam zameéru nové identifikovanych z analyz IK MV

Tabulka 8: Pfehled namétu a zaméru nové identifikovanych v IK MV po analyze dopadi IK CR

Zkratka
projektu

Nazev projektu

Predmét projektu

eGov.

Al EAMV21 Architektura uradu Enterprise architektura Uradu MV a resortni koordinace EA
A2 NRC Nahrada rodnych cisel (jako primarniho a verejného identifikatoru) - nahrada klientskym cislem
ly I . ‘ . . . oty o A
Ana yz? a Implementace Celkova analyzy dopad( ZoPDS a pozadavk( na nové centralni sluzby eGovernmentu a na lokalni prizpGsobeni vsech OVM.
A3 IZoPDS-C dopad ZoPDS - . . o s
P Vcetné programu realizace centralnich sluzeb.
centralni sluzby
ly I
A4 IZoPDS-MV 22;;:; ;Or:gsle_n':/el:\l;tace Implementace zmén v internich systémech MV, pfipadné resortu.
A5 IZoPDS- Analyza a Implementace Rizeni a koordinace roll-out programu (vé&ji¥) pro implementaci zmén pro ZoPDS v OVM (stani spravé i samospravach)
Global dopadi ZoPDS - véiji prog Jir) pro imp P P P :
AG KS VS-II Katalog sluzeb VS - II - Rozvoj funkci Katalogu sluzeb jako celostatniho sdileného nastroje a koordinace zapojovani OVM do jeho vyuzivani. Véetné
rozvoj a koordinace funkci pro fakultativni vyuZiti samospravami.
A7 KS MV Katalog sluzeb MV Aktuallzase, zprtlasnovanl a optlrnallza9e ucvlaju Z<’.:l M\{ do cgnfralmhp Katalogu sluzeb. Véetné vybudovani instituce, procest
a zodpovédnosti za dlouhodoby rozvoj sluzeb klientlim (a jejich evidence v Katalogu).
A8 KCMV Kontaktni centrum MV Vybudovani kontaktniho centra (multikanalového call-centra) na podporu dodavky samoobsluznych digitdlnich sluzeb MV.
Kontaktni centrum Vybudovani kontaktniho centra (multikanalového call-centra) jako Ustfedniho bodu na podporu ¢erpani sluzeb v ostatnich
A9 KCeGOV . s . . . L
eGovernmentu univerzalnich kanélech (PVS, CZP) i pro hlasova podani.
A10 | eSHOP PVS - eShop statu Vybudovani efektivnich , prodejnich” funkci nad centralnim Katalogem sluzeb VS, zejména v PVS, ale vyuZitelné i CZP a KC.
Index a vyhledavac Vybudovani jednotného vyhledavaciho nastroje pro federované portély pro ostatni komponenty obsluznych kanal(, véetné
A1l | INDEX o v Y oy e
webu VS CR vytvoreni tymu na podporu vyhleddvace jako centralni sdilené sluzby.
Engi bsluzné vi e . Y . e " oy
Al12 | EnOK kgr%:é\rl]\\// pro obsiuzne PVS: dalsi sdilené enginy sluzeb - zpétna vazba, platebni brana, rezervacni kalendar, ...
A13 | 121 (eGOV) :relsor;ﬁgznzizzllzzt;r:: Vybudovani centralnich reseni a lidskych kapacit pro Jednotnou znalostni a informacni zdkladnu eGovernentu, sdilenou

vSemi univerzalnimi centralni i mistnimi obsluznymi kanaly VS.
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Zkratka

projektu

Nazev projektu

Sprava obsluznych

Predmét projektu

Vybudovani organizace, symetrické k SZR, které bude schopna spravcovat, provozovat i naplfiovat obsahem vsechny

Al4 | SOK kanald univerzalni centralni obsluzné kanaly (CZP, PVS, KC, ...) a podporovat jejich klienty, véetné efektivni spravy JZI celého
eGovernmentu
R j datovych Y . o , P . . .
Al5 | ISDS 2.0 scohzé’\or:eka ovye Informacni systém DS bude reagovat na o¢ekdvané zmény ostatnich sdilenych sluzeb eGov a na rist poptavky po DS.
Al6 | CZP-Next Rozvoj Czech POINT Rozsahly a dlouhodoby program, tvofeny mnoha projekty (JIP, Portal ufednika, CZP 2.0, ...).
ey Rozsahly a dlouhodoby program, tvofeny mnoha projekty postupné digitalizace témér vsech sluzeb MV ve vice nez jednom
Al7 | DS MV Digitalni sluzby MV . L L . .
Igftaint sluzoy digitalnim kanalu. Zejména pro koncové klienty (dle ZoPDS), ale i pro klienty z VS - OVM.
Al18 | OD MV Open Data MV Publikovani otevienych dat MV ve vysoké kvalité, tfidy 4 a 5.
A19 | ssVDE Sdilené sluiby pro VDF S(illilené sluzby pro oteviena data a verejny datovy fond, véetné napriklad nastrojd pro publikovani Gdajd s fizenym
pristupem.
Organizacni / Rozsdhly personalni program, jehoZ jednotlivymi iniciativami budou zavedeny a obsazeny vSechny potfebné transformaéni
A20 | OTZ MV transformacni zmény . y p , prog Y J . J y y y yp
pozice, jejich cile a zodpovédnosti.
MV
A21 | UX@MV Jednotny UI/UX MV UI/UX@MV - interni projekt
Narodni standard UlI/UX | Dotvofeni a Sifeni , Design System* jako produktu pro snadnou tvorbu jednotnych feseni viech obsluznych kanald, véetné
A22 | UXeGOV . . . Lo e
a jeho produktizace otevienych zdrojovych kéda.
v Kontrola DPL predpisd oy S0 .y . .
A23 | DPLCR l\/tljc rola predpisu Role MV v kontrole DPL globalné ve VS CR (véetné aktualizace Zasad DPL)
A24 | eSel-Int Integrace eSelL Integrace eSel s ostatnimi legislativnimi a dokumentovymi nastroji VS CR
Digitalizace predpisl Analyza vSech predpis, jejichZ je MV gestorem, posouzeni jejich privétivosti z hlediska aktualizovanych Zasada DPL.
A25 | DPL MV . \ Y . o
MV Ndprava téchto predpis(.
Konsolidace predpisl Analyza, vycisténi a aktualizace predpisi eGovernmentu, zejména podzakonnych norem, vyhlasek MV, nafizeni a usneseni
A26 | eGOV LEG Lo
eGovernmentu vlady CR.
A27 eGOV- eGOV - Spoluprace se Nalezeni modeld, predpist a PoC It feSeni pro spolupraci VS se soukromym sektorem pti koordinovanych dodavkach sluzbé
Privat soukromym sektorem pro feseni Zivotnich udalosti klient(.
. Podpora nakupu IT Podpora nakupu IT technologii dle ZoVZ, zejména pro zvysSeni pravni jistoty obou stran, usnadnéni a urychleni procesu
A28 | ArchiVvz . . . . , . . - v ,
technologii dle ZoVZ nakupu a sladéni pravidel nakupu s pravidly architektury Gfadu a fizeni Zivotniho cyklu IS.
229 | Cloud vz Podpora nakupu Podpora nakupu cloudovych sluzeb, zejména pomoci klasifikace cloudovych poptavek predefinovanymi konsensualnimi

cloudovych sluzeb

standardy funkcénich a nefunkénich specifikace a dalSimi akceleratory pro usnadnéni nakupu.
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Zkratka
projektu

Nazev projektu

Predmét projektu

Vnitini digitalizace uradu MV, vSech jeho procestli a dokumentd, jako podminka efektivni dodavky externich i internich

A30 | DigiMmV Digitalni urad MV sluzeb.
Jde o rozsahly a dlouholety program, ktery bude tvoren fadou provazanych projekta.
A31 DigiArchiv Digitalni archiv MV Vybudovié\nl'vvelt’ni %kéllovat('elného b.ezpefv:noého 'ljlf')ii§té F)perativnl'ch i archivnich digitalnich dokumentd MV, pfipadné
MV resortu, Umérné ocekavané dynamice narUstu jejich objemu.
A32 Index | Index dokumentd An:v:\lyza a ndvrh feSeni pro evidenci existence (index) vSech dokument(l verejné spravy jako predpokladu pro fizeni jejich
dokumentd obéhu.
A33 RPP- RPP: Kontrola obsahu Veskeré informace o MV obsazené v RPP budou jednorazové zkontrolovany a opraveny. Bude nastaven proces a
kontrola pro eGovernment zodpovédnost za okamZitou pribéznou aktualizaci.
RPP: Upravy IS pro
A34 RPP- potreby fizeni Analyza uzivani a perspektiv rozvoje RPP jako centralniho fidiciho systému eGovernmentu (Meta-IS) a navrh potiebné
MetalS eGovernmentu legislativni i technické Upravy.
(MetalS).
Site- Koncepce rozvoje
A35 | Koncepce Vp. , . ,Jv Navrh koncepce dlouhodobého rozvoje neverejnych datovych siti.
neverejnych siti CR
(NetCon)
A36 ?;\fee;g:gs; I L:SL?ZE;EEc;tF?Z(\\I/EJj?F) Koordinace projektl realizace obnovy neverejnych datovych siti.
Sité-MV Implementace koncepce
A37 | (ResNet P o P Sitova infrastruktura v rdmci resortu MV a vykonu ptrenesené plsobnosti pro MV.
rozvoje siti v ramci MV
MV)
A38 | CMS-lII Rozvoj CMS Rozvoj infrastruktury a sluzeb CMS, véetné dohledovych sluzeb
Sluzby pro mezinarodni L . . . Sy VR . -
A39 | IntOp-GL interoperabilitu Pokracovani v analyzach, ndvrhu a implementaci feSeni pro centrdlni sluzby na podporu interoperability.
Mezinarodni UmozZnéni vyuZiti vdech adresnych samoobsluznych digitalnich sluzeb MV s divéryhodnou elektronickou identifikaci z NIA
A40 | IntOp MV . .
interoperabilita MV a dle elDAS.
A4l | Geo-EA irecor;:g;ttjrgale a Geo- Zaklady celostatni architektury feseni pro prostorové informace a zdsady pro kontroly geo-architektury v Zadostech na OHA.
Geo-Platformy a Geo- . « iy L v
A12 | Geo-PPDF Standardy pro PPDF a Geo-Platformy a Geo-Standardy pro PPDF a VDF, tj. uplatnéni téchto principl na komponenty NIPI, NIPPI, NaSaPo a dalsi

VDF

centralni sdilené komponenty v integraci na jednotlivé GIS systémy editorl a ¢tenara.
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Zkratka
projektu

Nazev projektu

Predmét projektu

A43 | KB+ Navyseni kapacit pro KB | Navyseni kapacit MV pro feseni kybernetické bezpecnosti
Navyseni kapacit b .
A44 | DCeGOV+ DCeGov Navyseni kapacit DCeGov
DCeGOV- Napojeni systém0 statni .
A45 N L arfojem systemu statni Napojeni systému statni spravy na DCeGov
napojeni spravy na DCeGov
Ochrana Y . . —
A46 KB Ochrana KB ZvySeni obrany proti hrozbam z kybernetického prostoru
A47 SSOInOSt Odolnost KB Zvyseni odolnosti proti Uto¢niklim z vnéjsiho prostredi
Zavedeni
A48 | TransProf transformacnich profesi | Vytvoreni centralnich predpokladd pro uplatnéni transformacnich profesi ve vSech Uradech VS.
- globalné
Transf cni . " L
A49 | TPP rans o'rm’acnl. . Uplatnéni transformacnich profesi uvnitf ministerstva
personalni politika
A50 ifaod\:zmia Spoluprace s VS Navrh vzdélavaciho a pobidkového systému, ktery zajisti vy3si pfiliv a udrzenf kvalitnich absolvent( VS.
AS1 KompC Kompetenéni centra Podpora ustaveni celostatnich kompetencnich center, dodavajicich verejné spravé Ad-hoc a kratkodobé IT a transformacni
eGOV eGOV ,super-specialisty”.
AS2 | Diging CR Digitalni agentura CR Podil MV,na, navrhuva realizaci optimalniho modelu koordinace €innosti statnich organizaci a podnikd, specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb.
P digitalnih o e . . “ pe , . S e e
eGOV EDU rogr?rr} ’|g| aintho Pfiprava vzdélavacich program0 (curriculum) a Skoliciho obsahu na pokryti kompletni problematiky digitalni transformace,
A53 vzdélavani pro o Yo w . . Sl L e e oM pie ot .
VS eGovernmentu a fizeni ICT. V¢etné pripadné atestace (akreditace) Skolicich instituci, skolitelt a nadstavbového obsahu.
eGovernment
A54 | IKCR Gov Rizeni a kontrola IK CR Naplnéni cile 5.1
A55 | IKCR Inst Instituce pro IKCR Zeljmenalpro MRICT a lCT sv'Eand,ardy, . .
dale také pro programové fizeni. Naplnéni cile 5.2.
A56 | GovEA Rlzer.'n a rozvoj véetné posilovani moznosti a kapacit OHA
architektury VS
Ridici organ . e . C s (o
A57 | RO_eGC Podpora a rozvoj ¢innosti fidiciho organu eGovernment Cloudu, véetné jeho ,, agendového” IS.

eGovernment Cloudu
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Zkratka

projektu

Nazev projektu

Predmét projektu

A58 | Gov_eGC Statni ¢ast eGC Zapojeni MV do vybudovani statni ¢asti eGC.
A59 | Cloud MV Pfechod MV do cloudu Prechod MV do cloudu, statni i komer¢ni ¢asti
A60 | 1cT Vs Rizeni ICT VS Vybuc{ovanl pIneokompetence MV pti podpore jeho klientl z fad OVM v oblasti metod fizeni ICT a vydavani ICT standardq,
v€etné standardy AIS 2.0.
. , Rozsahly program, koordinujici na zakladé EA MV a standard(l AIS 2.0 vzajemné sladénou generacni obménu AIS MV,
Agendové IS MV nové v oy . oo . . ‘v . . ,
A6l | AIS MV enerace vyuZivajicim maximu sdilenych komponent, platforem, technologii a sluzeb. V¢etné vystavby logicky centralizovanych AIS
& pro prenesenou plisobnost.
] S P— PETIVY s ni P | — ; VP
A62 | AIS Samo AlSy pro samosprévy Vy,tv0fen| s’Fvavrldar'du a \{zoru, pfipadné pilotnich centralnich systému pro IS samostatné plsobnosti samosprav. Podpora
sdileni na nizsich Urovnich.
Propojeni datovych . e . e
A63 | PPDF MV f(:gggjggl atovyc Redlné propojeni vSech Gdajl, které MV poskytuje nebo pozaduje v ramci PPDF.
. Rozvoj sdilenych sluzeb » . (. _ , e o
A64 | PPDF CR PPDE DalSi rozvoj RPP a systém( Referenéniho rozhrani pro zajisténi sluzeb PPDF.
Rozvoj prostorovych Zastresujici program pro rozvoj koordinovanych feseni pro zpracovani a prezentovani prostorovych informaci pro agendy
A65 | GeoMV . , o .
informaci MV plUsobeni MV.
AGE GeoMV- Analyza GEO info MV Ana.Iyza pottella a studie pro.\{edltelnostl zavedeni principu koordinovaného vyuzivani prostorovych informaci a prostiedk(
Analyza geoinformacnich technologii v resortu MV.
A67 | NIPI MV ﬁl:;lljallzace dat MV v 1S Aktualizace Udajl za resort MV v Informacnim systému narodni infrastruktury pro prostorové informace.
A68 | BIM MV BIM v resortu MV Implementace nastroje a vytvoreni modell BIM pro objety MV, zavedeni BIM do praxe.
Terminologicky slovnik , . . . -
A69 | NIPI-Lex NT;rlnlno Oglcky siovnl Terminologicky slovnik pro narodni infrastrukturu pro prostorové informace a eGovernmentu.
A70 | ISSI IS pro sluzby INSPIRE Informacni systém pro verejné sluzby a sluzby verejné spravy INSPIRE - ISSI.
Jednotny transakéni portal, z néhoz jsou podle opravnéni dostupné zaméstnanctim vsechny interni (provozni) sluzby MV i
A71 | PUZ MV Portdl urednika a centralni sluzby jinych OVM (nakup, Ucetnictvi, HR, ale i CZP@Office apod.).
zaméstnance MV Rozsahly program spojujici projekty analyzy roli a sluzeb, koncepcnich ndvrhl a implmenetace portalu i adaptace
jednotlivych PIS a rozhrani na externi IS.
Centralni sluzby pro .. wi g e , 0o A . —
A72 | cspuz portal Grednika a MV bude postupné implementovat dalsi digitaIni sluzby ke svym sdilenym centralnim provoznim systémum (ISoSS,

zaméstnance

eZkouska, eLearning, ...) tak, aby je s pomoci SSO v JIP mohly ostatni OVM zarazovat do svého PUZ.
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Zkratka

projektu

Nazev projektu

Jednotnd identita

Predmét projektu

A73 | CSJIP irednika Jednotna identita a elektronicka identifikace Urednika a zaméstnance, pro pouZiti nejenom v SSO PUZ.
A74 | BPM MV Analyza procestt MV Detailni vnitfnich procesid a ¢innosti MV a jejich aplikaéni podpory v navaznosti na celkovou architektura Uradu MV.
. Rizeni procesd a sluzeb Zavedeni novych metod fizeni, zejména spojenych s fizeni internich a externich sluzeb, jejich vykonnosti a kvality. V tomto
A75 | MV Service o . . L s s \ s S . .
MV programu pljde zejména o zakladni projekty zavadéni Fizeni proces( a sluzeb, s typickym pilotem v oblasti ICT.
A76 | KIS MV Katalog internich sluzeb | Vytvoreni katalogu sluZzeb provoznich Gtvar( MV, véetné IT sluZzeb, implementace nastroje pro jednotné objednavani sluzeb
MV a jeho zavedeni do praxe.
A77 | MV Motiv Rlze.m VkaﬂﬂOS'EI, .| Zavedeni procesni a IT podpory v oblasti Fidicich procest fize kvality vykonnosti a zodpovédnosti.
kvality a zodpovédnosti
A78 | APIS Analyza provoznich IS Zhodnoceni efektivity a pFivétivosti provoznich informacnich systém( v Gfadu MV
A79 | ProvIS Obmeéna provoznich IS Program, analyza, plan a realizace projektd, ve spolupraci s EA MV.
A80 | eSSL Modernizace eSSL Modernizace eSSL a uvedeni eSSL a ISSD do souladu s legislativou a poZadavky.
AS1 MV Vzdaleny pfistup Vytvoreni nové infrastruktury a pravidel pro plosné zptistupnéni internich informacnich systéma zaméstnancim vzdaleng,
Remote urednikd a zaméstnancl | na podporu mobilnich zaméstnanct a Home-Office.
A82 | IntNet MV | Interni sit MV Zhodnoceni a modernizace sitové infrastruktury iradu MV, v ndvaznosti na Koncepci.
Provéreni, zda vSechny externi i interni aplika¢ni sluzby svych informacnich systému naplfiuji vSsechna pftijata pravidla
A83 | ZaP Zaclenéni a pristupnost zaclenéni a pristupnosti. Nasledné MV ve vsech téchto resenich implementuje potfebné zmény zejména uzivatelského
rozhrani.
Analyza a pripadna implementace takovych prvkd, spolec¢nych pro digitalni sluzby MV, aby k nimi mohli pfistupovat vsichni
. . rezidenti EU dle nafizeni elDAS a dalsich predpist (SDG, ...).
A84 | InteroS Int bilita sluzeb L, , 5 . Y . v gz T oy
ntero nteroperabilita siuze Vypracovani takovych postupl a standardd navrhu reseni digitalnich sluzeb tak, aby kazda nové digitalizovana sluzba byla
navrzena a implementovana rovnou jako mezinarodné dostupna.
A85 | DataSec Ochrana udaju Implementace prvk( ochrany dat u digitalnich sluzeb MV.
Standardy solution MV promitne do zadani vsech implementacnich projektl takové pozadavky a standardy, aby kazdé nové nebo podstatné
A86 | FlexilS architektury IS pro ZD zménéné reseni bylo flexibilni, tj. ménitelné zménou parametr( sluzeb bez programovani, vyménou moduld a komponent
ZNZ apod.
as7 | B2G MV Vestavéné sluiby B2G MV ke vSem agendam a sluzbam v modelu Business-to-Government (B2G), které identifikuje, navrhne takové zakonné

Upravy v ramci digitalizace a takova zadani a architektonické vzory, aby podstatna ¢ast tzv. byznys logiky vyfizovani sluzeb
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Zkratka =\ 576v projektu Predmét projektu

projektu

subjekty prava PO byla vyrobci vestavitelna (embedded) pfimo do jednotlivych balikovych nebo individualnich IS subjektd
prava - podnikatel( a organizaci.

Platforma pro vestavéné | MV jako garant eGovernmentu navrhne a postavi nezavislou centralni integracni platformu (odliSnou od referencniho
sluzby eGovernmentu rozhrani), ktera bude podporovat B2G komunikace pomoci vestavénych sluzeb.

MV provede analyzu, navrh a realizaci sjednocenych vyvojovych a provoznich ICT platforem, do nichZ by komponenty ISVS
MV mohly byt postupné migrovany.

A88 | B2G Global

A89 | Platforma Jednotnad platforma

Registr zastupovani a

A90 | RZO (ox
opravneni

Analyza a vybudovani zakladniho registru pro fizeni pfistupu k digitalnim sluzbam v zastoupeni.

Bude doplnéno o odpovédny utvar a termin zahajeni a ukon€eni a aktualizovano v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a fizeni digitalizace.
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2.5.3 Shrnuti priorit identifikovanych potreb v oblasti architektury

NejvysSi prioritu ze vSech 90 nové identifikovanych zaméru, vyplyvajicich ze vSech vySe
uvedenych motivacnich vlivi maji zaméry:

e A1 - Architektura ufadu
e A20 - Organizacni / transformacni zmény MV

Tyto prvni projekty jsou nezbytné pro vypracovani dalSi, tentokrat jiz kompletni verze IK MV
a pro zahajeni Ffizené realizace jejich cilu. Souasné by MV mélo prioritné provést projekty,
kterymi umozni rozvoj metod fizeni ICT a digitalizaci sluzeb eGovernmentu napfi¢ verejnou
spravou, a to zejména:

e A55 - Instituce pro IKCR (Zejména pro MRICT a ICT standardy, déle také pro
programoveé fizeni). Naplnéni cile 5.2.
¢ A56 - Rizeni a rozvoj architektury VS, véetné posilovani moznosti a kapacit OHA

VSechny tyto prioritni zaméry slouzi k vytvoreni pfedpokladl proto, aby ministerstvo mohl pinit
své transformacni funkce jak dovnitf (A1 a A20), tak pro klienty z fad OVM (A55 a A563).
Vedle téchto zaméra pro napinéni nezbytnych pfedpokladu jsou prioritnimi i nasledujici vécné
architektonické zaméry:

A3 az A5 - implementace feSeni na podporu ZoPDS

A7 a A17 - Katalog digitalnich sluzeb MV a jejich implementace

A6 a A10 - rozvoj Katalogu sluzeb VS do podoby funkéniho eShopu sluzeb statu

A90 - Registr zastupovani a opravnéni pro pfistup k digitalnim sluzbam

A23 a A25 - aktualizace pravidel DPL a zajisténi DPL u pfedpist MV

A63 a A64 - rozvoj sluzeb pro PPDF a pIné zapojeni udaja MV

A71 az A73 - jednotna identita a jednotné pracovni prostfedi ufednikd - Portal Gfednika
Bude doplnéno a aktualizovano v pfisti aktualizaci IK MV ato iv souvislosti
s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.
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3 NAVRH CIiLOVE ARCHITEKTURY URADU

Tato kapitola pfina8i pfedstavu toho, jak bude architektura, tedy struktura a chovani, ufadu
ministerstva vnitra, tvofena prvky a vazbami mezi nimi, cilové vypadat na vSech &tyfech svych
vrstvach, az se podafi naplnit vSechny v motivacni €asti a ve vyhodnoceni stavajiciho stavu
na ni kladené pozadavky a zrealizovat vSechny s tim spojené zménové zaméry.

A to jednak jako pfedstavu celkovou, hrubou a principialni, ktera se nazyva architektonicka
jiz mohou slouzit k porovnani se stavajicim stavem a k navrhu potfebnych zmén jako zakladu
budoucich realizacnich projektd.

Ministerstvo nema jednotlivé soucasti cilové architektury, tj. architektonickou vizi a jednotlivé
architektury vrstev dosud vypracovany, budou soucasti projektu dle zaméru A1 (Architektura
ufadu ministerstva, EA) a budou zafazeny do nasledujici verze IK MV.

Nejvice podkladovych uvah je pfipraveno pro navrh cilové byznys architektury, viz nasledujici
podkapitoly, ale ani to neni kone¢ny navrh, ten bude zpracovan az v ramci projektu.

Ostatni vrstvy cilové architektury nemaji ve stavajici verzi IK MV zafazeny své odpovidajici
kapitoly, ty vzniknou v nasledujici verzi z niZze uvedenych odrazek:

e Kap. 3.3 - Navrh cilové architektury informacénich systémua (aplikaéni a datova
architektura), a to zejména:
o Kap. 3.3.1 - Pfedpokladany cilovy stav vlastnich AIS MV
o Kap. 3.3.2 -Pfedpokladany cilovy stav provoznich a korporatnich IS
o Kap. 3.3.3 -Pfedpokladany cilovy stav centralnich sdilenych IS eGovernmentu
a provozu VS
Kap. 3.4 - Navrh cilové technologické architektury
Kap. 3.5 - Navrh cilové komunikacni architektury
Kap. 3.6 - Navrh zmén kontextu architektury MV
Kap. 3.7 - Shrnuti kliCovych rozdili mezi stavajicim a cilovym stavem - Takzvana GAP
analyza, aneb co je tfeba vybudovat.

3.1 Vize cilového stavu architektury uradu

Architektonicka vize pfinasi pfedstavu cilové architektury, zamérenou na strategicke, kliCové
zmeény. Nemusi byt Uplnym budoucim obrazem, ale mély by tzv. ,tahnout” a ,prodavat” - tj.
méla by srozumitelné vystihovat to nejpodstatnéjsi z jednotlivych vrstev architektury, co bude
jinak, aby se s tim ¢tenafi mohli ztotoZnit, podpofit realizaci a zapojit se do ni.

Zejména jde o to, které vSechny €innosti bude ministerstvo vykonavat, jaké vSechny sluzby a
pro jaké klienty bude poskytovat, pfi jakém organizacnim a odpovédnostnim usporadani, to je
vize tzv. byznys architektury.

Pfitom jde souc€asné o to, jakou mérou a jakymi informacnimi systémy, tedy aplikacemi tyto
¢innosti a sluzby ministerstva mély byt podporovany, jak budou aplikace uspofadany a sdileny,
to je vize aplikacni architektury.

Soucasné jde o to, z jakych platforem HW a systémového SW budou pro aplikace poskytovany
IT technologické sluzby provozu, tj. vypoCetniho vykonu, ulozného prostoru, vstupné
vystupnich zafizeni apod., tj. vize technologické architektury.

A nakonec jde pfirozené také o to, v jaké stavebni a komunikaéni infrastruktufe maiji byt
informacni systémy umistény, zda budou vlastni nebo nakupované jako sluzby a jak budou
propojeny s ostatnimi IS vefejné spravy a klientd, tj. vize fyzické a komunikacni infrastruktury.
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3.2 Navrh cilové architektury vykonu sluzeb vefrejné spravy
a provozu uradu (byznys architektura) - priklad

Tato kapitola je pfikladem aplikace celostniho a systémové mysSleni na feSeni otazek navrhu
budouci podoby jednotlivych &asti ministerstva.

Zde je aplikovan princip procesni orientace organizace pfi plném respektu k liniovému
zpusobu fizeni sluzebnich uradu. Pfi tomto skloubeni obou pfistupl je procesni a organizacni
struktura vzajemné sladéna a obé spole¢né odpovidaji segmentaci klientl, coz zajistuje
moznost fizeni adresné zodpovédnosti za dodavky sluzeb klientdm z jednotlivych segment,
napfi¢ agendami. Viz nasledujici pravidla, vypis mozného principialniho ¢lenéni a ilustrativni
diagram.

Obdobné, ale dle jinych inspiraci, se bude postupovat i na dalSich vrstvach architektury (IS,
technologii a infrastruktury).

3.2.1 Zakladni pravidla optimalizace organiza¢niho €lenéni

Zakladem optimalizace struktur organizace je, aby se jeji organizaéni (zodpovédnostni)
struktura co nejvice shodovala (matching) se strukturou jejich poZadovanych schopnosti
(capability), respektive jim odpovidajicich funkci nebo proces(, to podle dosazitelného stylu
fizeni.

Jedna schopnost smi byt v zodpovédnostni struktufe zafazena vzdy pouze jednou, a to bud:

a) fyzicky, se vdemi svymi zdroji v tomtéz misté, utvaru

b) virtualné, kdy vSechny realizace této kompetence’ se svymi zdroji v riznych Utvarech
jsou Fizeny (koordinovany?®) jednim centralnim utvarem, ktery je v této své fidici funkci
uveden v organizadéni strukture®.

Styl fizeni ve vefejné spravé je dosud prevazné funkéni, s objevujicimi se prvky Fizeni
procesniho a servisniho. Takovym prvkem v tomto navrhu je orientace na kategorie zejména
vnéjsich, ale i vnitfnich klientd organizace, jimz jsou vysledky funkci, fazenych do procest,
dodavany jako sluzby. Funkce a zodpovédnosti organizace jsou proto strikiné oddéleny podle
toho, které skupiné klientl poskytuji své sluzby:

a) externim klientim vné vefejné spravy (ministerstva), obanim a organizacim

b) externim klientdm ministerstva uvnitf vefejné spravy, tj. ministerstvem regulovanym &i
koordinovanym organim vefejné spravy (OVS). Ty se dale Cleni na organizace statni
spravy a samospravy.

c) internim klientim korporace ministerstva, tj. zaméstnancim ostatnich organizac¢nich
slozek resortu

d) internim klientim JOfadu ministerstva, vlastnim pracovnikim ve sluzebnim
i zaméstnaneckém pomeéru, a to zejména sluzby provoznich funkci, ale i sdilené sluzby
front-endu, agendového zazemi a podplrnych procesu.

7 Napfiklad kompetence efektivniho fizeni projektl
8 V matici, slabsi vazbou (Dotted Line) napfi¢ liniovému fizeni (Solid Line)

9 Napfiklad Projektova kancelar ministerstva k vySe uvedené schopnosti projektového fizeni.
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4. PLAN ROZVOJOVYCH PROGRAMU A PROJEKTU

Zasady a postupy pro spravu informacnich systému, viz €ast B, spoleCné s poznanim
soucasného stavu, motivaci a potfeb ke zménam, viz ¢ast A, predstavuji pravidla a znalosti
pro vytvofeni planu pofizovani, vytvareni, provozovani, zmén a ukondeni cCinnosti
informacnich systémua ministerstva — planu rozvoje informacnich systému.

IK MV se zejména kvlli spravnosti a aktualnosti planu rozvoje ISVS pfipravuje 1x ro¢né
v souvislosti s pfipravou rozpoctu sekce verejné spravy a eGovernmentu. Jedna se v podstaté
o kazdoro¢ni aktualizaci plant projektu tak, ze nejpresnéjsi a Uplny je akéni operativni plan
projektu rozvoje informacnich systému a ostatnich informacnich a komunikaénich technologii
na jeden rok a méné presny plan odpovidajici rozpoctovému vyhledu na 3 a 5 let. Zmény
se zanaseji také k pfislusSnym ISVS.

Plan rozvoje se nemusi tykat pouze ISVS, ale i ostatnich a souvisejicich informaénich
a komunikacnich technologii, souvisejici informacni a komunikacni infrastruktury a také vSech
projektové orientovanych bali€k(l prace v analytickych, koncep&nich a dalSich ,mékkych®
oblastech souvisejicich s ICT a digitalni transformaci MV.

Plan rozvoje, nebo také Roadmap, je tvofen jak projekty bé&zZicimi ¢i schvalenymi nebo
pfipravovanymi projekty.

4.1 Prehled vSech identifikovanych zaméru

Pfehled zamér( na projekty, které vstupuji do spole¢ného planovani a prioritizace, se sklada
z projektl identifikovanych pro nejblizSi obdobi jiz jako soucast stavajiciho stavu. Bude
doplnéno a aktualizovano v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

Projekty a zaméry ze vSech zdroju je potfebné sjednotit, odstranit duplicity, aktualizovat jejich
parametry, zejména terminy a zodpovédnosti, objevit vzajemné vztahy zamérl a posoudit
jejich priority, viz nasledujici kapitoly.

4.2 Navrh strategie implementace

Pro prvni dva roky této IK MV je stanovena kombinovana implementacni strategie, tvofena
tfemi proudy usili:

1) Vytvoreni pfedpokladl a schopnosti MV digitalné se transformovat uvnitf a koordinovat
digitalni transformace ostatnich OVM, svych klienta.

2) Dodat prvni ucelné a efektivni vystupy digitalizace ministerstva samotného, snadno
komunikovatelné a snadno pochopitelné - ukazat, ze to jde.

3) PokraCovat v podpofe, rozvoji a pfidavani novych centralnich sdilenych sluzeb
eGovernmentu.

Strategie implementace IK MV na dalSi 3 roky jejiho celkového horizontu bude znovu
stanovena po dokonCeni projektd A1 (Architektura ufadu EA), B3 (Analyza procesnich,
finan€nich a lidskych zdroju) a A20 (Organizacni/transformacni zmény), a to v aktualizované
verzi IK MV, optimalné v 1. pololeti 2023.

4.3 Casovy plan realizace rozvojovych projektt architektury Gradu

4.3.1 Souvztaznosti projektt

Ministerstvo nema zpracovany analytické a planovaci dokumenty postihujici vzajemné
zavislosti praci, zdroju a vystupl ani pro projekty ze sou¢asného stavu a prioritni nové zamery.
Takové vystupy budou souc€asti Roadmapy v projektu A1 (Architektura ufadu EA).
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4.3.2 Prioritizace a seskupeni

Prioritizace zamérl a jiz planovanych projektd vzajemné mezi sebou vychazi na jedné strané
z potfeby ministerstva Cerpat ocekavané pfinosy vysledkd projektl, na druhé strané je
ovlivnéna omezenym mnozstvi disponibilnich zdroju, jak finanénich, tak zejména lidskych
a také Casovych - zejména trvani vefejnych vybérovych fizeni.

Pro prioritizaci projektl je tfeba také zohlednit nejen funkcionalitu a bezpecénost, ale
i hospodarnost, véetné kritéria TCO'? ve virtualizovaném prostfedi, tzn. zejména provoznich
(mandatornich) nakladu na vyuzivané sdilené podpuarné sluzby

4.3.3 Vysledny plan programu a projektt

VSechny vySe pojmenované, prioritizované a do program( seskupené projekty rozvoje
architektury afadu spole¢né predstavuji plan program( a projektu.

4.4 Zpusob financovani zménovych zaméru a provozu ICT

Rozvojova, modernizacni ¢ast A IK MV - Architektura ufadu ministerstva, musi byt ve
stfednédobém vyhledu IK MV vychazet z uplatnénych uzivatelskych pozadavkl a byt Gzce
svazana s nezbytnymi potfebami a finanénimi moznostmi celého resortu a ve svych
systémovych integracnich krocich na né musi byt schopna umét velice rychle reagovat.

4.4.1 Plan financovani projektti zmén architektury uradu

Jak na pofizeni nebo rozvoj jednotlivych 1S, tak na realizaci ,mékkych“ - analytickych
a koncepc€nich projektd. Bude doplnéno do tabulek Plan pfimych investi¢nich nakladu na
projekty pofizeni a rozvoje IS a Plan vydaji na "mékké" - prifezové, analytické a koncepéni
projekty ICT v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a Fizeni digitalizace.

4.4.2 Plan financovani provozu IS

Pfinejmensim vSechny ISVS a provozni ISVS, zahrnuté do této informacni koncepce
viz Tabulka 4 a Tabulka 5, musi mit zajiStény pribézné, kazdoroc¢ni financovani svého
provozu a obnovy majetku, tzv. ,mandatorni vydaje“. Bude dopinéno do tabulky Plan
mandatornich vydaju v€etné celkovych mandatornich vydaju za posledni rozpoctové obdobi
v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem Transformace
koordinace a fizeni digitalizace.

Pokryti mandatornich vydaji bude zajisténo kombinaci zdroju z statniho rozpoctu a zdroju
spolufinancovanych z ESI FEU.

Aktualni udaje nejsou znamy, ale predpokladaji se jako souc€ast vystupl projektu
A1 (Architektura uradu EA).

4.5 Dalsi predpoklady tuspésné realizace planovanych programi

Zde budou v dalS8i verzi IK MV doplnény dalSi pfedpoklady a poZadavky pro uspésné zavedeni
zmén, zejména lidské zdroje, dale legislativni upravy a eliminace kliCovych identifikovanych
rizik.

19 Viz: Metodika ur&eni TCO pro pofizeni a provoz ICT sluZeb v ramci Government Cloudu na webu MV: odkaz

71119


https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=015489265366623571386:izzrwg3bmqm&q=https://www.mvcr.cz/soubor/priloha-c-3-metodika-kalkulace-tco.aspx&sa=U&ved=2ahUKEwigjZ3Fy8juAhX0SRUIHbqaB14QFjABegQICRAC&usg=AOvVaw3_2VWgMLiV92qY2r6676a6

Informacni koncepce Ministerstva vnitra

CAST B: KONCEPCE RIiZENI ICT SLUZEB
A EGOVERNMENTU MINISTERSTVA

1 ZHODNOCENI STAVAJICIHO STAVU RIZENI ICT
MINISTERSTVA

1.1 Rizeni ICT jako souéast fizeni ministerstva

ICT je dle aktualniho organizaéniho fadu MV zaclenéno do tfi sekci Fizenych tfemi riznymi
vrchnimi fediteli a do dvou organizaci, a to:

e v Sekci vefejné spravy a eGovernmentu jsou to odbory:

odbor eGovernmentu

odbor Hlavniho architekta eGovernmentu

odbor centralnich informacénich systému

kancelaf vrchniho feditele sekce vefejné spravy a eGovernmentu

e v Sekci ekonomiky a provozu jsou to odbory:
- odbor provozu ICT
- odbor provozu a rozvoje EKIS
- odbor fondd, strategii a projektového Fizeni
- odbor vefejnych zakazek v&etné ICT vefejnych zakazek

v Sekci vnitfni bezpeénosti a policejniho vzdélavani jsou to utvary:
- samostatné oddéleni kybernetické bezpecnosti

ve Spravé zakladnich registri (dale SZR)
v Narodni agentufe pro komunikacni a informacni technologie (dale NAKIT)

Organem, rozhodujicim v pfipadech rozejiti se predstav napf. o financovani rozvoje ICT
a provozu ICT, o s ICT spojenych kompetencich a o pro ICT kliCovych prioritach, je sam
ministr.

1.1.1 Hlavni principy stavajiciho stavu fizeni ISVS v MV

V souladu s organiza¢nim fadem ministerstva se v souasné dobé na dlouhodobém fizeni
ISVS podileji tyto utvary:

Odbor eGovernmentu v oblasti:

¢ metodického fizeni informaénich systémul vefejné spravy, u nichz ministerstvo,
organizacni slozky zfizené ministerstvem nebo organizacni slozky zfizené
zakonem a pfispévkové organizace vykonavaji funkci vécného nebo technického
spravce

e zabezpeduje zajisténi atestace dlouhodobého fizeni ISVS.

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu v oblasti:

e spoluprace na metodickém Fizeni v oblasti informacénich systému vefejné spravy,
u nichz ministerstvo, organizacni sloZky zfizené ministerstvem nebo organizaéni
slozky zfizené zakonem a pfispévkové organizace vykonavaji funkci vécného nebo
technického spravce;

e spoluprace na planovani, rozvoji, projekci a vystavbé informacnich systému
resortu;
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e spoluprace se samostatnym oddélenim kybernetické bezpeénosti na zajisStovani
koncepce rozvoje a provozu informacnich a komunikacnich technologii v ramci
resortu (IK MV);

e prfenesené také prostfednictvim tvorby IK CR.

Kancelar vrchniho feditele sekce vefejné spravy a eGovernmentu - oddéleni realizace projektu
informacnich a komunikacnich technologii ministerstva v oblasti:

e zpracovani a periodické aktualizace informacni strategie resortu a koncepce
rozvoje a provozu informacénich a komunikacnich technologii resortu;

e koordinace strategickych a koncepénich ¢&innosti rozvoje informacénich
a komunikacénich technologii resortu;

e koordinace pfipravy, zpracovani a realizace Cinnosti a aktivit v ramci podpory
a implementace projektu spadajicich do vécné pusobnosti sekce;

¢ metodického Fizeni v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii resortu;

o koordinace implementace inovaci v oblasti informaénich a komunikacnich
technologii resortu;

e koordinace pofizovani, spravy a vyuzivani licenci v oblasti informacnich
a komunikacénich technologii, nespada-li do plsobnosti jiného utvaru ministerstva;

e spoluprace na pfipravé a realizaci resortnich projektdl v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii;

e centralniho tiskového feSeni resortu.

Odbor provozu informacnich technologii a komunikaci v oblasti:

e rozpisu dlouhodobych planu resortu do ro¢niho planu projektd v oblasti datovych
komunikaci;

e koordinace a planovani rozvoje komunikacnich sluzeb ministerstva;

e odborného dozoru nad provozem informacnich a komunikacnich systému resortu
z hlediska stanovenych zasad informacni bezpecnosti, s vyjimkou systémi
nakladajicich s utajovanymi informacemi.

Odbor centralnich informacnich systému v oblasti:

e zajiStovani funkce technického spravce a provozovatele centralnich informacnich
systému vefejné spravy.

Samostatné oddéleni kybernetické bezpecnosti:

e posuzovani, analyz a vydavani zavaznych pokynd a stanovisek k obsahu
a zaméreni vesSkerych investi¢nich vydaju v oblasti ICT a KB resortu v€etné ISVS,
a to nejen ISVS zafazenych mezi vyznamné IS a ISVS tvoficich kritickou
informacni infrastrukturu;

e voblasti tvorby koncepce ISVS, u nichZ ministerstvo vykonava funkci spravce,
v€etné zajiStovani jeji pribézné aktualizace a prosazovani v praxi.

Odbor provozu a rozvoje EKIS v oblasti:

e zajiStovani funkce provozovatele a technického spravce celoresortniho provozniho
informacniho systému EKIS MV a informacniho systému pro vdechny OVM / OVS
- ISoSS.

Bezpec&nostni odbor

e Posuzovani a vydavani stanovisek k obsahu a zaméfeni veskerych investiCnich
vydaju v oblasti ICT souvisejici s provozem a poskytovanim sluzeb ISVS se
zaméfenim na non-IT infrastrukturu, zejména na PZTS, EPS, ACC, kamerové
systémy atd.

Organizacni fad je nutné uvést v soulad s mezinarodnimi standardy, nejlepsi praxi, pozadavky
schvalené IK CR a ministerstvem vydanych Metod fizeni ICT.
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Vzhledem k rozdélené odpovédnosti probihaji ICT procesy nekoordinované a bez podpory
sdilenymi znalostmi, zejména o vzajemnych vazbach jednotlivych IS a o schopnostech a
dovednostech jednotlivych lidskych zdroju v ICT oblasti (kterych je navic kriticky nedostatek).

1.2 Zhodnoceni podle struktury fizeni ICT

V této kapitole jsou schopnosti ministerstva fidit ICT hodnoceny podle struktury schopnosti
v navazujicim dokumentu k IKCR - Metody fizeni ICT (dale také jen MRICT).

Vzhledem ktomu, ze v MV nejsou informace, nezbytné pro takové hodnoceni, nikde
centralizovany, stane se uvodni analyza zpusobu fizeni ICT a jejich hodnoceni soucasti
naplné a vystupu zameéru B2 (Analyza fizeni ICT).

Vysledny vystup pfinese do aktualizované IK MV dil¢i kapitoly (tfeti urovné) ve strukture:

1.2.1 - Zhodnoceni stavu a metod Fizeni zivotniho cyklu IS

1.2.2 - Zhodnoceni stavu a metod Fizeni celkovych schopnosti utvaru ICT

1.2.3 - Zhodnoceni stavu a metod Fizeni ICT ve spolupraci s ostatnimi utvary MV
1.2.4 Zhodnoceni stavu spoluprace sorgany centralni koordinace ICT
a eGovernmentu

1.3 Prehled a interpretace potieb zmén ze stavajiciho stavu fizeni
ICT MV

Souhrn identifikovanych problémovych oblasti podle IT specialistd MV:

o Neni dostateCné nastaven jednoznaény systém schvalovani opodstatnénosti
a opravnénosti ani systém prioritizace uzivatelskych pozadavki na realizaci
investiénich/ neinvesti¢nich akci/projektd v oblasti ISVS/ICT,

o Neexistuje souCasné posouzeni aktualnosti a provazanosti zavaznych
koncepcénich a normativnich aktd v oblasti planovani, fizeni a provozu ISVS resortu
jako celku,

e Nejsou plnohodnotné implementovany normy majetku a sluzeb ISVS/ICT
do jednotlivce véetné dle schvalenych tabulkovych poctll. Nelze transparentné
kalkulovat finan€ni nakladovost jednotlivych nakladovych stfedisek a posoudit
opravnénost k vyuzivani majetku nebo sluzby ICT,

e V definovani urovnég, rozsahu a intenzity Service Level Agreement (dale jen ,SLA®)
sluzeb ISVS/ICT nejsou vzdy jednozna¢né zohledriovany vnitini moznosti
a kapacity insourcingu.

o Nejsou zavedeny jednotné a zavazné pravidelné aktualizované standardy majetku
a sluzeb ISVS/ICT platné na stanovené ¢asové obdobi,

¢ Neni plné dodrzovan Zivotni cyklus majetku ICT v navaznosti na zavazné principy
planovani a realizace prosté reprodukce majetku a odpisy,

e Provoz ISVS/ICT pro fizeni a podporu resortu je nakladny, coz je napf. u ISVS
zpusobeno i nutnosti implementace legislativnich zmén v ramci aplikacniho
programového vybaveni (dale jen ,APV®Y) a fadou neopodstatnénych
nesystémovych pozZadavku jednotlivych uzivateld,

e NedostateCna mira vzajemné koordinace zahajovanych investicnich
a neinvesti¢nich projektl a akci u pofizovaného majetku a sluzeb ISVS jednotlivych
sougasti MV CR,

e Roztfisténost nékterych pozadavku uzivatell v pribéhu kalendainiho roku na
pofizeni majetku a sluzeb ISVS negativné ovliviiuje povinnost dodrZzovat zakon
0 zadavani vefejnych zakazek resortu jako celku pfedevsim v oblasti nezakonného
déleni vefejnych zakazek u obdobnych komodit v zu¢tovatelném obdobi,

¢ Neexistuje zmocnéni k Fizeni ICT VS CR,

e Rozpocet na ICT VS CRje 100% decentralizovan,

o Nejsou zpracovany a vydany vzorové architektury a technické standardy ICT
samospravy pro uroven kraju a ORP.
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VySe uvedené problémové oblasti zpusobuji v Fadé pfipadl i nefizeny narust velkého spektra
pofizovanych sluzeb a majetku ISVS/ICT, zvysSuji neopodstatnéné provozni a investi¢ni
naklady i rostouci pozadavky na administraci a spravu ze strany technického a provozniho
personalu resortu.

Pfesné a kvalitné navrzené a provazané modernizaéni projekty a jednoznaéné definovana
mira odpovédnosti vécného spravce/provozovatele/uzivatele sluzby jsou pfitom spolu
s architektonickymi a technickymi standardy hlavnim systémovym opatfenim vedoucim
k zefektivhéni provozu a poskytovani funk&nich sluzeb ISVS/ICT. Podstatné také eliminuji
fadu nesmysinych a nesystémovych pozadavkl uzivateld na Upravy a customizaci APV,
pofizeni riznych komerénich SW produktl a technickych provoznich podpor, pozadavki na
odbér telekomunikacnich/ internetovych sluzeb, nakup konkrétnich sitovych, popf. koncovych
perifernich zafizeni apod.

1.3.1 Hodnoceni stavajiciho stavu fizeni ICT MV metodou SWOT

Hodnoceni |Ize nejstruénéji provést a shrnout pomoci tzv. SWOT analyzy.
Silné stranky (STRENGHTS - S):

e projevuje se nezdolna vlle zaméstnancu v IT udrzet informacni systémy v chodu i pfi
zcela nedostateénych zdrojich lidi, znalosti, financi a pfi roztfisténych
zodpovédnostech. (100 %)

Slabé stranky (WEEKNESSES - W):

¢ |CT neni centralné fizeno jako soudrzny a spolupracuijici celek (30 %),

e absence centralizované znalosti o parametrech ICT (chybi centralni konfiguracni
databaze) (20 %),

e absence fizeni rozvoje, nakladd a spolehlivosti (20 %),

e neni zajisténa efektivni sprava, evidence a optimalizace nakoupenych licenci
k softwarovym produktim a jejich vyuzivani, coz ma za nasledek mozné poruSovani
licenénich podminek, stejné jako nehospodarné nakladani s finanénimi prostfedky
(15 %),

e neni zpracovana informaéni koncepce resortu, ktera by obsahovala vSechny ministrem
fizené instituce (5 %),

e neexistuje centralni evidence uzivatelskych pozadavku, chybi pravidla a kritéria pro
prioritizaci realizace uplatnénych uzivatelskych pozadavku (5 %),

e informatika MV jiz nedokaze zvladat trvalé oslabovani, coz se mize projevit na
sluzbach pro uZivatele a jejich spokojenosti (5 %).

Pfilezitosti (OPPORTUNITIES - O):

o pokradujici politicky tlak na rozpoc¢tovou odpovédnost a snizovani deficitu vefejnych
financi muze posilovat potfebu nastaveni efektivnéjSich procesu fizeni ICT, aby doslo
k optimalizaci vydaji na ICT (50 %),

e po implementaci doporuéeni IK CR, MRICT a mezinarodnich Best Practice miize
v chodu ICT MV nastat velmi dobfe pozorovatelné zlepseni (25 %),

e vznikem Digitalni informacni agentury muzZe dojit ke zpracovani novych standardd,
metodik a pfikladu dobré praxe, které bude mozné aplikovat a optimalizovat tak
vSechny oblasti ICT na MV (25 %).

Hrozby (THREATS - T):

e pokracujici politicky tlak na snizovani deficitu vefejnych financi zabrani adekvatnimu
doplnéni personalnich kapacit, které jsou jiz dnes nedostacujici (40 %),

o zvySuijici se riziko kybernetickych hrozeb souvisejici zejména s geopolitickym vyvojem
muze dale zvySovat pozadavky na odolnost a funkénost resortniho ICT (25 %),

e rostouci poptavka po ICT specialistech na trhu prace, stejné jako rostouci mzdy v ICT
dale oslabi konkurenceschopnost MV v této oblasti na trhu prace (25 %),
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¢ rychlost rozvoje ICT odvétvi a s tim souvisejici poZzadavky na inovace a rozvoj v této
oblasti, kterym nebude MV stacit, prohloubi jeho zaostavani za nékterymi resorty,
kterou jsou v ICT lidry (10 %).

Zaver:

Analyza identifikovala velky pocet slabych stranek a relativné mnoho hrozeb. Zvolena
strategie by proto méla byt zaméfena primarné na minimalizaci faktor( v téchto dvou
oblastech. Nejvyznamnéjsi slabiny, na které by méla byt prioritné sméfovana pozornost, jsou
absence centralniho a komplexniho fizeni a centralni znalosti parametrt ICT, stejné jako

absence Fizeni rozvoje, nakladu &i spolehlivosti. Zasadni miize byt rovnéz absence fizeni a
znalosti licenci k softwarovym produktim.

Vyznamnym motivatorem pro minimalizaci téchto i dalSich méné vyznamnych slabych stranek
muze byt nejvyznamnéjSi prilezitost, a to pokracujici politicky tlak na rozpoctovou
odpovédnost a snizovani deficitu vefejnych financi. Eliminace slabych stranek totiz bude ve
svém dusledku znamenat hospodarnéjsi, ucelnéjsi a efektivngjSi nakladani s financnimi
prostfedky na ICT. Ty mohou byt dale vyuzity na eliminaci nékterych hrozeb, zejména na
zajisténi  dostateénych personalnich kapacit, stejné jako na posileni celkové
konkurenceschopnosti MV na trhu prace v oblasti ICT. Adekvatné ohodnoceni a efektivhé
fizeni stavajici i budouci zaméstnanci vyznamné zvysi pravdépodobnost, ze se MV uspésné
vyporada i se zbyvajicimi identifikovanymi hrozbami.

1.4 Prehled bézicich/schvalenych projekti a identifikovanych
zameéru pro fizeni ICT

Soucasti stavajiciho stavu fizeni ICT kazdé organizace jsou i v ni aktualné probihajici zmény.

Stejné tak tomu je i v ministerstvu vnitra. Jako predpoklad sestaveni Uplného planu projektd

zmeén na pfistich 5 let (Roadmap) v kapitole 4. Plan rozvojovych programl a projektd, musi

byt zde i uUplna informace o projektech, které jesté bézi nebo jsou v jakémkoli stavu

pfipravenosti.

Cilem IK MV je ze znalosti stavajiciho stavu vySe a z nize analyzovanych potfeb (motivace)
ke zménam navrhnout zadouci stav fizeni ICT celého ministerstva. A dale z rozdilu mezi
stavajicim a pozadovanym stavem identifikovat zmény a rozsah praci, které se pro dosazeni
cilového stavu musi realizovat (baliCkt prace).

Ve finale pfipravy Uplného planu projektl jsou vSechny potfebné baliCky prace porovnavany
s informacemi o jiz pfipravenych projektech, aby do nich mohly byt v optimalnim souladu
zafazeny, a nebo aby se staly zamérem pro naplanovani projektu novych.

V neposledni fadé plati, Zze pro fizeni rozvojovych ICT programl ministerstva, jejich kapacit,
nakladl i pfinost musi byt evidence projekti a zaméra MV Uplna a konzistentni, nejlépe jedina
a centralni. Proto je ukolem kazdé aktualizace IK MV vzdy posbirat informace o upIné vSech
zamérech UFadu, véetné& zamérh pro Digitalni Cesko, a teprve potom obezfetné posoudit, zda
identifikované projekty mohou mit jakykoli vztah k fizeni ICT, k uziti jedine€nych kapacit
lidskych zdroju, apod.

Zaveér: V soucasné dobé probiha projekt Transformace koordinace a fizeni digitalizace, na
jehoz z&kladé vznikla Digitalni a informacni agentura. Stav fizeni ICT se tedy bude v nejbliZsi
dobé zasadné ménit. Zmény tykajici se vzniku Digitalni a informaéni koncepce a nastaveni
fizeni ICT na Ministerstvu vnitra budou zohlednény v dalSi verzi Informacni koncepce MV.
Jednou z otazek spojenych s digitalni transformaci je napfiklad projekt Centralni misto sluzeb
(CMS), jehoz formu dalSiho pokracovani bude nutné v souvislosti s transformaci organizacni
struktury MV Fesit.
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1.4.1 Prehled probihajicich, schvalenych a pripravovanych projektt

Bude dopInéno do tabulky Prehled jiz pfipravovanych naméta a zameéra v pristi aktualizaci IK
MV atoiv souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace a Fizeni digitalizace.

1.4.2 Prehled jiz pripravovanych naméta a zaméru

Zde je uveden seznam zaméru na budouci projekty, jejichz potfebnost pro zmény v fizeni ICT
se projevila jiz pfed zahajenim tvorby této verze IK MV, a které jsou v rliznych fazich pfipravy
a schvaleni. Bude doplnéno do tabulky Pfehled naméti a zameérd zmén v fizeni ICT v pristi
aktualizaci IK MV a to i v souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace
a fizeni digitalizace.

1.4.3 Vztah k zamérim evidovanym Digitalnim Ceskem pro oblast
fizeni ICT

Je uvedeno v projektu Digitalni Cesko a bude doplné&no do tabulky Aktualni zaméry evidované
Digitalnim Ceském v oblasti fizeni ICT v pfisti aktualizaci IK MV a to i v souvislosti
s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace. Do seznamu
nebudou zapogitany projekty pro HZS a Policii CR, evidované spoleéné s MV.

Tyto jediné zaméry, jez maji charakter fizeni ICT, vS8ak nebudou zaméfeny dovnitf MV, na
zmeénu jeho vlastnich ICT procesu a schopnosti. Jsou to zaméry jejich prostfednictvim by se
méla realizovat koordina¢ni kompetence MV vigi ostatnim OVS.
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2 PREHLED MOTIVACIi MINISTERSTVA KE ZMENAM
RIZENIi ICT

2.1 Prehled identifikovanych vnitifnich motivaci

2.1.1 Strategické cile v oblasti fizeni ICT

Cile v oblasti fizeni ICT plynou zejména ze Strategického programu Digitalni Cesko a jejich
dopady jsou spolecné s dopady na architekturu OVM a zejména MV analyzovany jiz v Casti A,
v kapitole 2.4.1 - Dopady cilu Informacéni koncepce CR v prostfedi MV.

Dopady tzv. obecnych principt fizeni ICT jsou analyzovany zde v ¢asti B, v kapitole 2.4
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Dopady obecnych principt Fizeni ICT IK CR v prostfedi MV

2.1.2 Dlouhodobé cile zlepSovani rizeni ICT

IK MV je strategickym materialem, na zakladé kterého se v nékolika navazujicich realiza¢nich
fazich implementuji jednoznacna srozumitelna pravidla v rozvoji, provozu a fizeni ISVS/ICT,
a to tak, aby vedly k transformaci sou¢asného do cilového stavu a k optimalizaci fidicich
a provoznich struktur této oblasti do podoby, kdy:

e jerealizovana v souladu s platnou legislativou a odrazi opravnéné potieby uzivatel(
predevsim z hlediska jejich pracovniho zafazeni s cilem zvySeni maximalni mozné
urovné produktivity prace zaméstnanca,

e sméfuje k odpovidajici integraci ISVS/ICT z hlediska funk&niho, datového,
softwarového, hardwarového a uzivatelského rozhrani

e jednoznaéné preferuje projekty napliujici funkéni systém sdilenych sluZzeb pfed
jednouéelovymi jednorazovymi feSenimi

e zavadi prvky vySSi efektivity, hospodarnosti, UCelnosti a hodnoti pozadované
projekty/akce podle stanovenych kritérii s dirazem pfedevsim na:

- presné odlvodnéni nezbytnosti pofizeni majetku a sluzeb ICT (cena/vykon)

- klade diraz na omezeni duplicit ve vztahu k ostatnim vnitfnim a vnéjSim
prvkiim a systémum ISVS/ICT

- naplfiuje jednoznacéné definovani rozsahu a urovné SLA u sluzeb ISVS/ICT
(vyvazeny pomér mezi outsourcing/insourcing)

- jednoznatné vymezeni pozadavki na vykonnost, kybernetickou
bezpecnost, spolehlivost, poZadavky na sbér dat a jejich zpracovani

- typové projekty cilového stavu informatizace jednotlivych soucasti a slozek

- zavedeni odpovidajiciho SW nastroje pro pfipravu, fizeni a vyhodnocovani
projektd ICT véetné Cinnosti spravce/vedouciho projektové kancelare

- alternativy feSeni (Casové, ekonomické, technologické, zplsob pofizeni)
a kritéria jejich objektivniho posuzovani

- definici mnoziny uzivatell v€etné rozsahu a zplUsobu vyuzivani ICT

e ma ambici zavést transparentni postupy, sniZit a zjednodusit administrativni zatéz
uzivatelu v oblasti planovani, fizeni a provozu ISVS/ICT resortu.

2.1.3 Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality informacnich systému

Tyto specifické cile byly samostatné vypracovany a do IK MV vloZeny pro dodrzeni souladu
s ustanovenimi vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém
verejné spravy ve stavajicim platném znéni.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality ISVS jsou formulovany ve vSech tfech zakladnich
oblastech (kvalita dat, kvalita poskytovanych sluzeb, kvalita programovych a technickych
prostiedkl). U kazdého dlouhodobého cile je vzdy uvedeno, k jaké charakteristice/vlastnosti
kvality se vztahuje. Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality ISVS jsou v souladu s celkovou
strategii a cili ministerstva. Stanovené dlouhodobé cile ISVS musi aplikovat vécny spravce
ve spolupraci s technickym spravcem a provozovatelem pfi stanovovani dilich parametru
kvality ISVS.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality informacniho systému jsou stanoveny ve ¢tyfech
oblastech:

zajisténi kvality dat, ktera jsou v informacnim systému zpracovavana;

zajisténi kvality sluZeb, které jsou prostfednictvim informaéniho systému poskytovany;
zajisténi kvality technologickych a programovych prostredku;

zajisténi hospodarnosti pfi dosahovani parametrd funkcionalit a bezpecnosti
pozadovanych vécnym spravcem.
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Bude dopInéno do tabulky Pfehled dlouhodobych cilll a pozadavkl na fizeni kvality v pfisti
aktualizaci IK MV ato iv souvislosti s probihajicim projektem Transformace koordinace
a fizeni digitalizace.

Tabulka 9: Prehled dlouhodobych cilli a pozadavku na Fizeni kvality

Popis cile / pozadavku Odpovédnost za

stanoveni
standardu

CKO1 — zajistit kvalitu dat

CK01/PK0O1 Zajisténi efektivity dat — data budou poskytovdna véas a ve
spravném, konzistentnim a pouzitelném tvaru. PFi zpracovani dat v
informacnim systému bude zajistén odpovidajici vykon systému a
bude vyuZito odpovidajici mnozstvi systémovych zdroju.

CK01/PKO02 Zajisténi ucinnosti dat — data budou zpracovdna ekonomickym
a produktivnim zplsobem s optimalnim vyuZitim ICT zdrojd.

CK01/PK03 Zajisténi integrity dat — data budou udrZovana presna, autenticka
a kompletni.

CKO1/PK04 Zajisténi spolehlivosti dat — data budou udrZovana aktualni
a platna.

CK01/PKO5 Zajisténi dostupnosti dat — data budou udrZovana dostupna vsem

uzivateldm s oprdvnénim k pfistupu pro spravny vykon funkce
pfislusného ISVS.

CK01/PK06 Zajisténi divéryhodnosti dat — data budou zabezpecena proti
neautorizovanému pouziti. Data, poskytovand informacnim
systémem budou pravdiva a davéryhodna.

CK01/PK0O7 Zajisténi souladu dat — data budou udrZovana v souladu s platnou
legislativou a budou uloZena podle verejné dostupnych standard
datovych formata.

CK01/PK08 Pfesnost (spravnost) dat - reprezentace skutecné hodnoty v
informacnim systému by meéla byt v kontextu jejiho poufZiti
dostatecné presna.

CK01/PK09 Uplnost (kompletnost) dat - v informaénim systému by mély byt
vedeny hodnoty pokud mozno pro vSechny atributy entity, a také
vsechny ostatni relevantni entity.

CK01/PK010 Srozumitelnost dat - data vedend v informacnim systém by méla byt
snadno interpretovatelnd uzivatelem a vyjadfena ve vhodném
jazyce a jednotkach.

CK01/PK011 Pfenositelnost dat - data vedena v informacnim systému by méla
umoznovat prevod na odlisShou platformu pfi zachovani své kvality.
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Popis cile / pozadavku Odpovédnost za

stanoveni
standardu

CK01/PK012 Sledovatelnost dat (odpovédnost za data) - pfi pristupu k datlm,
vkladani nebo zméné dat v informacénim systému by mélo probihat
sledovani kdo a kdy k datiim pfistupoval a kdo a kdy vioZeni nebo
zmény proved|.

CKO02 — Zajistit kvalitu, dostupnost a bezpecnost sluzeb

CK02/PK01 Poskytovat pozadované sluzby — sluzby ISVS ministerstva budou
koncipovdny a poskytovany tak, aby v maximdlni mife plnily
raciondlni ocekavani klientd, podporovaly svou pfirozenou adopci
klienty a plnily relevantni pozadavky vefejné spravy.

CK02/PK02 Zajistit soulad s principy narodni architektury — sluzby ISVS |utvar architekta MV
ministerstva budou v souladu s principy narodni architektury.

CK02/PKO03 Zabezpecovat kontinuitu a obnovu sluzeb - sluzby ISVS
ministerstva budou respektovat nejdelSi pripustny casovy usek
nefunkénosti ISVS a doby potifebné na jeho obnovu po havarii.

CK02/PK0O4 Organizovat monitoring sluzeb — sluzby ISVS ministerstva budou
provozovany v souladu s provoznimi pozadavky.

CK02/PK0O7 Zajistit dostupnost ICT sluzeb — sluzby ISVS ministerstva budou
koncipovany tak, aby byly klientim k dispozici v okamziku potreby.

CK02/PK06 Zajistit bezpecnost ICT sluzeb — sluzby ISVS budou provozovany tak,
aby zajistily bezpecnost systém a dat klient(.

CKO03 — zajistit kvalitu technickych a programovych prostredka

CK03/PK01 Zachovavat potiebnou vykonnost technického vybaveni — obnova
technologického vybaveni probihd v souladu s planem obnovy a
nardstem vykonnostnich poZadavka.

CKO04 — zajistit hospodarnost

CK04/PK01 Zajistit, aby vécni spravci uplatfiovali své pozadavky na zajiSténi | Utvar vécného
pozadovanych parametr( funkcionalit a vysoké Grovné bezpecnosti | spravce
formulovali s ohledem na hospodarnost realizace a provozu ISVS.

CKO5 — udrzovat plan kvality aktudlni

CKO05/PK01 Pribéiné stanovovat ¢innost v oblasti fizeni kvality — jednotlivé
¢innosti v oblasti fizeni kvality budou reflektovat aktualni pozadavky
relevantnich pravnich norem a potifeby ministerstva v této oblasti.
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Tabulka bude aktualizovana a doplnéna v pfisti aktualizaci IK MV ato iv souvislosti
s probihajicim projektem Transformace koordinace a fizeni digitalizace.

2.1.4 Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ISVS

Tyto specifické cile byly samostatné vypracovany a do IK MV vlozeny pro dodrzeni souladu s
ustanovenimi vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné
spravy ve stavajicim platném znéni.

Stanoveni cill v oblasti fizeni bezpeénosti ISVS je provadéno primarné za ucelem dosazeni
kontinualni shody s pfislusnymi platnymi legislativnimi poZadavky vymezenymi zejména
témito pravnimi pfedpisy:

Zakon ¢&. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu;

e zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpisu;
Vyhlaska ¢&. 82/2018 Sb., o bezpe€nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpec€nosti);

¢ Vyhlaska €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urc€ujicich
kritériich;

e nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27/04/2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja -
GDPR);

e nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (elDAS);

e CSN/ISO 20000 Management sluzeb.

Zaroven je pfi fizeni bezpec€nosti informacnich systému ministerstva aplikovan pfistup dle
mezinarodnich norem a standard( pro oblast fizeni informacéni bezpeénosti, a to konkrétné
dle CSN ISO/IEC 27001 Systém fizeni bezpeénosti systém( — pozadavky, ISO/IEC 27002
Soubor postup(l pro fizeni informaéni bezpeénosti a CSN ISO/IEC TR 13335 Smérnice pro
fizeni bezpec€nosti ICT.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ISVS jsou zaméfeny na zavedeni pozadované
urovné bezpec€nosti podle jednotlivych dil¢ich oblasti s vyuzitim bezpeénostnich norem
a moznostmi ministerstva a byly stanoveny v nasledujicich tfech oblastech:

e bezpecnost zpracovavanych dat;
o bezpelnost poskytovanych sluzeb ISVS;
e bezpecnost pouzivanych technologickych a programovych prostfedku.

U kazdé vySe uvedené oblasti se sleduji atributy bezpecnosti:

e dostupnost — data, sluzby, prostfedky, které tvofi ISVS, jsou k dispozici vzdy, kdyZ jsou
opravnéné autorizovanym uzivatelem vyzadovana;

e dlvérnost - data, sluzby, prostfedky, které tvofi ISVS, jsou chranény pred
neautorizovanym pfistupem, rozsifovanim, modifikaci a pfed ztratou Ci zni¢enim dle
principu identifikace, autentizace a autorizace uzivatele;

e integrita - data, sluzby, prostfedky, které tvofi ISVS, jsou garantovana spravcem
predmétného systému, pfesna a uplna.

Tabulka 10: Prehled dlouhodobych cilli a pozadavku na fizeni bezpeénosti

Popis cile / pozadavku Odpovédny

utvar
CBO1 — bezpecénost dat zpracovavanych v ramci systéma ISVS
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ID

CB01/PBO1

Popis cile / pozadavku

Zajistit bezpecnost dat — bezpecnost dat zpracovavanych v ramci systéma ISVS
bude vsouladu srelevantnimi pozadavky pravnich norem vyjmenovanych
v Uvodu kapitoly €. 5 (zdkon ¢. 365/2000 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpist,
zékon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpectnosti ve znéni pozdéjsich predpis,
vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., novela vyhlasky ze dne 1. ¢ervence 2016, kterou se
méni vyhlaska ¢. 317/2014 Sb.).

Odpovédny
utvar
Stanovi

dokumentace
ISMS

CBO02 - Bezpecnost technickych a programovych prostfedku

CB02/PBO1

Zajistit bezpecnost technickych a programovych prostiedkii — Bezpecnost
technickych a programovych prostfedk( podle § 2 pism. a) zakona ¢. 365/2000
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi bude v souladu s relevantnimi poZadavky

Stanovi
dokumentace
ISMS

prévnich norem vyjmenovanych v Gvodu kapitoly ¢. 5 (zakon ¢. 365/2000 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti
ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., novela vyhlasky ze dne 1.
Cervence 2016, kterou se méni vyhlaska ¢. 317/2014 Sb.).

CB03 — Bezpecnost poskytovanych sluzeb

CB03/PBO1

Stanovi
dokumentace
ISMS

Zajistit bezpecnost sluieb — Bezpecnost sluZzeb, které jsou poskytovany
prostiednictvim ISVS bude v souladu s relevantnimi pozadavky pravnich norem
vyjmenovanych v Uvodu kapitoly €.5 (zakon ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon €. 181/2014 Sh., o kybernetické
bezpetnosti ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., novela
vyhlasky ze dne 1. ¢ervence 2016, kterou se méni vyhlaska ¢. 317/2014 Sb.).

2.1.4.1 Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpecnosti
informacnich systému kriticke informacéni
infrastruktury a vyznamnych informacnich systému

V pfipadé informacnich systému kritické informacni infrastruktury a vyznamnych informacnich
systému jsou stanoveny nasleduijici cile vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tabulka 11: Prehled dlouhodobych cilti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
ve znéni pozdéjSich predpist

Popis cile / pozadavku

Odpovédny utvar

CB-ZoKB01 — Bezpecnostni opatreni a dokumentace

CB-ZoKB |Organy a osoby ministerstva uvedené v § 3 pism. c) aZ e) dle zdkona ¢.|Samostatné

01/PB01 |[181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjSich predpist |oddéleni
v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické bezpecnosti zavedou a budou | kybernetické
provadét bezpecnostni opatfeni pro informacni systémy kritické informacni | bezpecnosti
infrastruktury a vyznamné informacni systémy a vést o nich bezpecnostni
dokumentaci.

CB-ZoKB |Za ucelem dosazeni cile prislusné organizacni slozky aplikuji bezpec¢nostni|Samostatné

01/PB02 |opatfeni uvedend v dokumentech Systému Fizeni bezpecnosti informaci, které | oddéleni
zpracovalo samostatné oddéleni kybernetické bezpecnosti kybernetické

bezpecénosti

CB-ZoKB 02 — Vybér dodavatell

CB-ZoKB |Orgéany a osoby uvedené v § 3 pism. c) aZ e) dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o | Samostatné

02/PB01 |kybernetické bezpelnosti ve znéni pozdéjsich predpisi budou zohledriovat | oddéleni
pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatreni pfi vybéru dodavatell pro | kybernetické
informacni systém kritické informacni infrastruktury a vyznamny informacni | bezpecnosti
systém

CB-ZoKB 03 — Detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti
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Popis cile / pozadavku Odpovédny utvar
CB-ZoKB |Orgéany a osoby uvedené v § 3 pism. b) aZ e) dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o | Samostatné
03/PB01 |kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpist budou detekovat|oddéleni
kybernetické bezpecnostni udalosti v jejich vyznamné siti, informacnim |kybernetické
systému kritické informacni infrastruktury nebo vyznamném informacnim | bezpecnosti
systému.
CB-ZoKB 04 — Hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl
CB-ZoKB |Organy a osoby uvedené v § 3 pism. b) az e) budou hlasit kybernetické | Samostatné
04-PB01 |bezpecnostni incidenty v jejich vyznamné siti, informacnim systému kritické | oddéleni
informacéni infrastruktury a vyznamném informacnim systému, a to|kybernetické
bezodkladné po jejich detekci provozovateli ndrodniho CERT v pfipadé organ( | bezpecnosti
a osob dle b), pfipadné Narodnimu uUradu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost v pfipadé orgdni a osob dle c¢) aZ e).
Poznamka: Timto neni dotéena informacni povinnost podle jiného pravniho
predpisu.
CB-ZoKB 05 — Provadéni opatfeni
CB-ZoKB | Organy a osoby uvedené v § 3 pism. a) a b) za stavu kybernetického nebezpeci | Samostatné
05/PB01 |nebo za nouzového stavu vyhlaseného na zakladé Zadosti podle § 21 odst. 6 a | oddéleni
organy a osoby uvedené v § 3 pism. c) az e) budou provadét reaktivni opatreni. | kybernetické
bezpecnosti
CB-ZoKB |Osoby uvedené v § 3 pism. c) aZ e) budou provadét ochranné opatreni. Samostatné
05/PB02 oddéleni
kybernetické
bezpecnosti

2.2 Prehled externich cilu, ukolu a vlivl

Analyza externich vlivd na metody fizeni ICT v MV bude provedena v ramci projektu dle

zaméru B2 (Analyza fizeni ICT MV).
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2.3 Dopady obecnych principti fizeni ICT IK CR v prostiedi MV
Tabulka 12: Prehled dopad(i obecnych principti (zasad) fizeni ICT z IKCR

Nazev zasady SplInéni zasady metodami dle MRICT Praktické dopady do MV

Z1 Na prvnim misté je klient | Tento obecny princip ma dvé slozky, jedna sméfuje na vlastni Fizeni ICT na bazi
(Client first) vyvazeného vztahu mezi vécnymi a technickymi spravci feseni, kde vécny spravce
je klientem ICT a reprezentuje koncové klienty daradu (uredniky i
obcany/organizace).

Druha slozka ma presah do architektonickych principl ve vrstvach byznys a
aplikaéniarchitektury a méni ucel a zplisob podpory vykonu sluzeb verejné spravy
a provozu urada aplikacnimi sluzbami IS.

Rozvoj ICT MV bude postaven na vice-stupfiovém vztahu
,klient <->dodavatel”, od externiho klienta digitalnich sluzeb,
pres interniho klienta ICT (vécného spravce), jeho interniho
dodavatele (technického spravce) a jeho externiho
dodavatele sluzeb az po centralizovanou spravu pozadavk(
vsech , klientd”.

Soucasti feSeni téchto vztahd bude i systém sbéru a
vyhodnocovani uZivatelskych pozadavkd a systemizace sluzeb

Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zdsady: ISVS Umérné dle systemizace pracovnich mist

e  Rizeni vztah( se zakazniky (externimi i internimi) Zamér - B4 (Kvalita ICT sluZeb) s podporou Al (Architektura
e Architektura Gfadu (EA)Enterprise Architecture Gfadu MV - EA)

e Rizeni IT sluzeb ITIL/ITSM - Fizeni IT sluzeb (&ast) Zamér - B5 (Katalog ICT sluzeb MV).

e Rizeni procest (BPM - Business Process Management) Zamér - B6 (Sprava ICT pozadavk(i MV) - viz zdsada Z5

Z2 Standardy planovani a|Tento obecny princip fika, Zze procesy a postupy planovani a fizeni ICT ufadu
fizeni ICT (ICT standards) | nejsou na libovlli Ufadu a IT manaZera, ale Ze maji byt do predpist i praxe Gradu
vedle MRICT a NAR, respektive jako jejich roziteni, zavedeny odpovidajici ¢asti
mezinarodnich standard.

Nejcastéjsi metody, v nichZ se zdsada uplatni:

MV zavede vybrané soucasti standard( fizeni architektury
(TOGAF a NAR), ICT sluZzeb (ITIL), vykonnosti v IT (COBIT) a
projektového fizeni (PRINCE2, PMBOK). A pfi fizeni bude
uplatriovat CSN/ISO 20000. Za Giéelem Gspééné implementace
standard(l bude provadéno pravidelné vzdélavani.

e  Rizeni IT sluZeb ITIL/ITSM, IT4IT

e Rizeni vykonnosti (Cobit) Zamér - B4 (Kvalita ICT sluzeb) s podporou Al (Architektura
e Rizenfrizik (CoSO) Ufadu MV - EA).

e Rizeni architektury (TOGAF, ArchiMate, UML)

e  Rizeni projekt( (PRINCE2, PMI) a dali

Z3 Strategické ftizeni pomoci

1 OVS Tento obecny princip podtrhuje podstatnou zménu spocivajici v tom, Ze: | MV zavede takové procesy, role a zodpovédnosti, aby veskeré

potfeby odbornych dtvard na rozvoj ICT byly pldnovany
prostfednictvim architektury a roadmapy v pribéiné
aktualizované IK MV. Zaroveri bude kladen ddraz na
schopnost flexibilné reagovat na mimoradné situace a
udalosti.

e Tizeni ICT OVM nesmi byt reaktivni, ale planované
e dokument IK OVM neni ,papir do Supliku“, ale je zdkladnim néstrojem
fizeni.
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ID

Nazev zasady

SplInéni zasady metodami dle MRICT

Informacni koncepce je dokumentem zachycujicim plan fizeni prostfednictvim
metody Enterprise Architecture. Navazuje na cile stanovené zejména interni
,Strategii rozvoje Ufadu” a ,na ICT strategii ufadu” (pokud je vypracovavana
samostatné), dale na cile IKCR, vlddni programové prohlaseni a sektorové
strategie resortu a Gradu. Cile, stanovené v téchto strategiich (zejména rozvoje
uradu a ICT) musi byt SMART, tj. dle metody Strategického fizeni, ptripadné vc.
Balanced ScoreCard.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Architektura uradu (EA)Enterprise Architecture
e  fizeni + BSC (Balanced ScoreCard)

Praktické dopady do MV

Zamér Al (Architektura arfadu MV - EA) spodporou B4
(Kvalita ICT sluzeb).

24

Rizeni architektury

Tento obecny princip upresnuje predchozi princip Z3. Nejcastéjsi vhodné metody

ro napinéni zisady: Bude zavedeno prlabéiné fizeni ICT pomoci znalosti
P P y: architektury, pIné v souladu s NAP a NAR.
e  Architektura Uradu (EA)Enterprise Architecture Zamér - Al (EA) s podporou x (Kvalita ICT sluzeb).
Z5 Rizeni poZadavk(i a zmén | Tento obecny princip vyZaduje zavedeni nékolika procesti z metod fizeni dodavky . . Y o
N Budou =zavedeny procesy a ndastroje sbéru, Fizeni a
ICT sluzeb (ITIL/ITSM). - . . o , . ,
e we y L , y . .| vyhodnocovani realizace poZadavkd externich i internich
Soucasné je jeho soucasti vzajemné se doplnujici fizeni malych zmén (v ramci Jakaznikdl ICT
podpory provozu) a velkych zmén (v reZimu projektového fizeni) v ndvaznosti na '
Zzéédar:taépél:’ \I/ﬁg):nsé metody pro naplnéni zasady: Zamér - B4 (Kvalita ICT sluzeb)
Jcastel y pronap v: Zémér - B6 (Sprava ICT poadavk( MV) — viz zasada Z1
e Rizeni pozadavkd v rdmci fizeni ICT sluzeb ITIL/ITSM
e Architektura Uradu (EA)Enterprise Architecture
e  Programové a projektové fizeni
Z6 Rizeni vykonnosti a kvality | Tento obecny princip zdGrazriuje nékolik klicovych aspektd fizeni vykonnosti a

kvality sluzeb IT a vykonnosti sluzeb verejné spravy a provozu, podporovanych
sluzbami IT.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Rizeni kvality

e  Rizeni vykonnosti

e  Rizeni vztah( se zakazniky
e Architektura uradu (EA)

o AuditIT

e Benchmark

V navaznosti na vyvazené zavedeni vsech standardl (Z2)
pokro¢i MV vzavedeni nastroji pro vyhodnoceni,
porovnavani, planovani a fizeni vykonnosti sluzeb ICT.

Zamér - B4 (Kvalita ICT sluZeb) s podporou zaméru B5 (Katalog
ICT sluzeb)
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ID

Nazev zasady

SplInéni zasady metodami dle MRICT

Praktické dopady do MV

7 Rizeni zodpovédnosti za |Tento obecny princip nové stanovuje jednoznacnou povinnost Gradu mit . ;e . .
. . ) , PR , . , . . .. . MV ve smyslu popisu roli vécného spravce a technického
sluzby a systémy definované externi i interni procesy a sluzby vykonu verejné spravy i sluzby , <
. . , .y - , . . spravce ISVS v dokumentu MRICT zavede:
provozu. A dale povinnost, mit pro kazdy identifikovany proces a pro kazdou jeho
sluzbu jednu osobu zodpovédnou za jejich kvalitu a trvalé zlepsovani. e rozdéleni roli spravce ISVS do svého organizacniho
Soucasné tento princip zhmotiuje feSeni tradicniho problému vztahu mezi radu
odbornymi a IT Utvary povinnosti Ufadu mit ke kazdému informaénimu systému e procesy a nastroje efektivniho uskuteériovani
dvojici znalych a zodpovédnych osob, vécného spravce a technického spravce. manazerské zodpovédnosti obou roli za rozvoj
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady: systémd a jejich sluzeb, a to vCetné zodpovédnosti za
o Rizeni kvality jejich financovani.
e  Rizeni vztah( se zakazniky (internimi i externimi) Nedilnou soucasti budou nastroje prafezové koordinace
e Rizeni slufeb jednotlivych spravci napfi¢ IS.
e RizeniIT sluZeb (ITIL/ITSM) 5
e Rizeni procest (BPM) Zamér - B4 (Kvalita ICT sluzeb) s podporou zaméru A75 (Rizeni
e Architektura Gfadu (EA) procesu a sluZeb).
Z8 Rizeni katalogu sluzeb Tento obecny princip se doplfiuje s pfedchozim principem (o zodpovédnostech)

a nastavuje povinnost Uradu mit aktudlni a pfi fizeni Ufadu vyuZzivat jak katalog
(byznys) sluzeb ufadu (vykonu VS i provozu), tak specificky katalog sluzeb ICT
utvaru a jeho externich pod-dodavatelll. Katalog ICT sluzeb je podmnozZinou a
nedilnou soucasti katalogu internich (provoznich) sluzeb ufadu, spolecné se
sluzbami spravy nemovitosti, Ucetnictvi, personalistiky, nakupu, administrace,
pravniho oddéleni a dalsich).
Katalog slouZzi jak pro fizeni kvality a vykonnosti doddvky téchto sluzeb, tak pro
fizeni jejich rozvoje, ale také jako prostredek jejich uziti (konzumace) v intranetu
uradu.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Rizeni kvality

e  Rizeni vztah( se zakazniky (internimi i externimi)

e Rizeni slufeb

e  Rizeni IT sluzeb (ITIL/ITSM)

e Rizeni procest (BPM)

e  Architektura Uradu (EA)

MV identifikuje vSechny poskytované/konzumované ICT
sluzby v ramci vztahu zédkaznik/dodavatel (viz Z1) a nésledné
z téchto sluzeb sestavi vlastni Katalog ICT sluzeb a bude jej
vyuZivat pro fizeni dodavky sluzeb.

Identifikované ICT sluzby zapiSe do Katalogu sluzeb VS
k odpovidajicim byznys sluzbam.

Zamér - B4 (Kvalita ICT sluzeb) s podporou zaméru A75 (Rizeni
procest a sluzeb).
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ID

Nazev zasady

SplInéni zasady metodami dle MRICT

Praktické dopady do MV

Z9 Udrzeni internich | Tento obecny princip vede Gfad ke splnéni jednoho z mnoha predpokladd . L . , - .
, . o " .. . , MV pojmenuje viechny potfebné transformacni, rozvojové i
kompetenci schopnosti se transformovat a pruziné rozvijet bez zavislosti na externich , . . . PP v
dodavatelich, v tomto pfipadé bez zavislosti na jejich kapacitdch a jejich provozni role a pozice, nezbytné pro planovani, nakup, Fizeni
! prip 1€ P 19 a vyhodnocovani doddvek ICT sluzeb jak internich, tak
znalostech. , . .
s oy T, . , . externich dodavatel. Pro tyto role a pozice MV:
Princip zdUraziuje, Ze Urad musi zajistit jak dostatek kapacit (obsazenych pozic),
tak dostatek kompetenci, ziskanych praxi. To prakticky znamena, Ze pracovnici, e sestavi soubor kvalifikacnich pozadavka,
ktefi maji byt nositeli urcitych znalosti, musi byt znacnou ¢asti svych uvazkl e bude vyhledavat, ziskdvat a udriovat nejlepsi lidské
uvolnéni pro aktivni praci v projektech s externimi dodavateli, a o celou dobu zdroje s vyuZzitim vSech nastroji a mozZnosti.
plUsobeni v projektu je vedle Uspésného dokonceni projektu jejich hlavnim cilem | | . . .
y . (o A . . Vsechny tyto role zapoji MV plné do projektd dle IK MV tak,
prevzeti, zdokumentovani a interni sdileni maxima znalosti dodavatele. . i .
v vy B Y« . . aby se staly prostfedkem transferu znalosti od dodavateld do
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady: MV
e Rizeni projekt( a portfolii (¢ast - fizeni kapacit) Zamér - A20 (Organizacni /transformaéni zmény) s podporou
e Rizeni znalosti (KM - Knowledge Management) zaméru B3 (Analyza procesnich, financ¢nich a lidskych zdroja)
e Rizeni lidskych zdroj@ (HR) a zdméru B1 (Kapacity ICT)
Z10 | Procesni fizeni Tento obecny princip ddle prohlubuje princip Z7 (Zodpovédnosti) tim, Ze sy . . (x
. pr P p’ VJ . P P ,( wp , , ), L MV voblasti Fizeni ICT bude pilotné zavadét kroky
podporuje v Ufadech zavedeni skute¢ného procesniho fizeni, nezdvislého na PP,
N . e ey M , . | k procesnimu fizeni a fizeni sluzeb.
rigidni organizacni hierarchii (liniového fizeni). Pfechodné se tomu da napomoci
zménou organizacni na tzv. procesné orientovanou, tj. takovou, ve které |_, . X, o . (v e
. . & N , , p. . " , ) . Zamér - A75 (Rizeni procesl a sluZeb) s podporou zamért A20
hierarchie zodpovédnosti kopiruje hierarchii procesni dekompozice. o, e . N
S o, Cixs Wy (Organizacni/transformacni zmény) a B4 (Kvalita ICT sluzeb).
Obecny princip ocekava, Ze Utvar ICT bude v zavadéni procesniho fizeni (jako
predpokladu fizeni dodavky sluzeb) prikopnikem v celém uradu a Ze soucasné
model fizeni v ICT bude v souladu s konceptem budouciho procesniho a
servisniho fizeni celého uradu (spoludefinuje jej).
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:
e  Rizeni ICT sluzeb (ITIL/ITSM)
e Organiza¢ni management (¢ast HR)
e Rizeni procest (BPM)
e Architektura uradu (EA)
e  Rizeni kvality
Z11 | Rizeni ptinost a hodnoty | Tento obecny princip zavadi do Ufadu schopnost, posuzovat kaidy zdmér na

zménu (a vétsinou i na vydaje) na zakladé poctivého finanéniho a nefinancniho
porovnani hodnoty ptinosu (vystupd, vysledkd, ale zejména dopadt -, k cemu je

MV zaradi do rozhodovani v ICT, zejména o variantach
reseni, metody postavené na porovnani nakladd a pfinost
(Business Case, Cost/Benefit Analysis), opirajici se o Uplné
naklady vlastnictvi (TCO) a celkové naklady prace (FLC).
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ID

Nazev zasady

SplInéni zasady metodami dle MRICT

to dobré”) a potfeby zdroji (kapacit, znalosti, financi), s pfihlédnutim k eliminaci
rizik.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

e Investi¢ni zamér (Business Case)

e Logicky ramec (FogFrame)

e  Rizeni vykonnosti a fizeni nakladi - ukazatele TCO, ROI, PublicROI

e |T Controlling

Praktické dopady do MV

Zamér - B7 (Ekonomické fizeni (controlling) ICT), s podporou
zaméru Al (Architektura Uradu MV - EA) a B4 (Kvalita ICT
sluzeb).

Z12 | Rizeni kapacit zdrojd Tento obecny princip navazuje Z9 (... ziskdvani znalosti od dodavatele ...), ale z| MV zavede do pravidelného planovani systemizace
pohledu zajisténi internich kapacit a internich znalosti, ¢imz jej doplfiuje. transformaénich pozic (viz Z9) tak, aby vidy byl zajistén
Princip zavazuje Ufad, aby se nepoustél do transformacnich a do ICT projekt(, | dostatek internich odbornych kapacit pro projekt digitaln
dokud nebude mit dostate¢nou kapacitu dostatecné znalych zaméstnancu, které | transformace Utadu.
bude dostate¢nou mérou schopen uvolnit do projektu realizace zmén. Princip | Zdmér - B3 (Analyza procesnich, finanénich a lidskych zdrojd).
akcentuje dlouhodobost a pribéZnost pfipravy takovych kapacit a kompetenci | zamér - B11 (Sprava ICT majetku) s podporou zamér( B7 - B9
jako investice do zmény a tak ve shodé s cilem 4.6 Informacni koncepce CR. Programu (Rizeni ICT sluzeb)
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady: Zamér - A20 (Organizaéni/transformaéni zmény)
e Rizeni projektd a portfolii (¢ast - fizenf kapacit)
e Rizeni znalosti (KM - Knowledge Management)
e  Rizeni lidskych zdroji (HR)
e Organizacni management (Cast HR)
Z13 | Nezavislost nayrhu, fizeni Tentovobecny princip zcilurazvnugfe r}tva’zastuplteln?u. rc?ll projektového manazera .na MV zajisti, aby viechny ICT projekty mély profesionalni
a kontroly kvality strané zadavatele. Soucasné prindsi prvek nezavislého dozoru a kontroly kvality . , ‘ (s ;
na strané zadavatele. !:)rOJek.tove. ma:nazery a nezdvislé odborniky pro kontrolu
Pfitom princip zd{raziiuje nutnost pravni, smluvni i faktické nezavislosti jakosti projektd (QA).
::I;)’:E;yrl]cil;érg;;n dodavkach teseni a sluzeb. Nejcastéjsi vhodné metody pro Ve viech projektech + A20 (Organizaéni /transformaéni
zmény) a B1 (Kapacity ICT).
e Rizeni projekt( a portfolii (¢ast - fizeni kapacit)
e Rizeni ndkupu a smluv
e Rizeni dodévky ICT sluzeb (ITIL/ITSM)
Z14 |Vztah informatiky  a | Tento obecny princip zddrazriuje novou roli ICT odbornikl pfi zajisténi vysoké e wwr . . o . Lo
o . . . R vy v e | MV zajisti vétsi miru spoluprace vécnych gestorl navrh(
legislativy pravdépodobnosti proveditelnosti pravnich Uprav, z nichz vétSina v soucasné fazi

vyvoje lidské spolecnosti a statni spravy potfebuje néjakou miru ICT podpory.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

pravnich predpisl s IT Utvary pfi formulaci vécného feseni.
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Nazev zasady

SplInéni zasady metodami dle MRICT

e  Rizeni ICT sluzeb (ITIL/ITSM)

e Rizeni legislativniho procesu

e Rizeni projektl

e Organizacni management (¢ast HR)

Rizeni procest (BPM)

Architektura aradu (EA)

Architektura Gradu (SA)

Rizeni vyvoje SW - zde &ast prototypovani, ovéfovani konceptu (PoC -
Proof of Concept, SandBox)

Praktické dopady do MV

Zamér B4 (Kvalita ICT sluZeb) s podporou zdmérl A25
(Digitalizace predpist MV) a A75 (Rizeni sluzeb a procest).

Z15 |Rizeni fi ani ICT T ' 3 Z11 ( fizeni pFinost a h o
5 izeni financovani IC enjco obecr)}/ prlnu_p navazuje na za§adu ( Fizeni pr!nosu ?, od,noty).a prld.ava MV zafadi vystupy naplnéni zésad 711 a 712 do efektivnich
povinnost Uradu disponovat kapacitou a kompetenci pro fizeni ICT investic a o p L, , s .
S L postup(l financovani ICT. Nedilnou soucdsti bude komunikace
jejich financovani. . . . ‘ .
Neitast&i&i vhodné metody bro naplnéni zésadv: hodnoty ICT pro udrzeni dodavky verejnych sluzeb (Business
J J yp P y: Continuity) spolec¢né s identifikovanim tzv. Mandatornich ICT
e Rizeni planovani a financovani investic vydaja.
e Investi¢ni zdmér (Business Case) Povinnym Gcastnikem procesu finanéni planovani ICT je tym
e  Logicky rdmec (FogFrame) ICT odbornik(, a to i v pfipadech zajisténi financovani ICT z
e Rizeni vykonnosti a fizeni naklad - ukazatele TCO, ROI, PublicROI mezindrodnich fond( (EU, norské atd.).
e IT Controlling Z3asada bude zavedena v liniovém fizeni.
Z16 | VyuZivani otevieného | Tento obecny princi o Ustfedni koordinacni orgdny eGovernmentu a ICT e o .y o . iy
yuzivani vre n! cny princip pro ustrean! inacni organy esovernmentu @ L1\ qoueasti vystupti zamért Al (Architektura Gfadu MV) a A90
software a standardu povinnost vytvaret, shromazdovat a publikovat sdilitelné ¢asti reSeni a , " .
. h (Jednotnd platforma MV) budou doporuceni a akceleratory
aplikovatelné standardy. v 1 L o .
Sy . . . _ Yy , . , pro vyuzivani otevieného SW a standard( v procesu nakupu
Pro ostatni Urady predstavuje povinnost a) pti navrhu fesSeni takové zdroje znat a L, Yy,
) L e . y .| a budovani ICT feseni.
aplikovat a b) po Uspésném vyvoiji vlastnich reseni poskytnout zdroje a zkusenosti
centralni autorité.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:
e  Rizeni ICT sluzeb (ITIL/ITSM)
e Rizeni projektd
e Rizeni vyvoje SW
e Rizeni znalosti
Z17 |Podpora vyvazeného

partnerstvi s dodavateli

Tento obecny princip navazuje na zasady Z9 (interni kompetence) a Z13
(nezdvislé role) a zdliraziiuje ostatni nezbytné naleZitosti pro dosazeni smluvnich

MV vytvoli ucelenou kombinaci podminek (znalostnich,
technologickych, smluvnich a dalSich) tak, aby mohlo
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ID Nazev zasady SpInéni zasady metodami dle MRICT

Praktické dopady do MV

vztah( a realnych projektl a dodavky sluzby v situaci vyvazeného partnerstvi s
dodavateli.
Princip v manaZerské oblasti doplriuje (spolu jesté s Z16 a dalSimi)
architektonické principy P9, P10, P16 a zejména P17 Informaéni koncepce CR.
Nejcastéjsi vhodné metody pro naplnéni zasady:

Rizeni projekt(i a portfolii (¢ast - Fizeni kapacit)
Rizeni nakupu a smluv

Rizeni dodavky ICT sluzeb (ITIL/ITSM)

Rizeni znalostni (KM)

udrzovat s dodavateli dlouhodobé oboustranné vyhodné
vztahy vyvazeného partnerstvi.

Zasada bude zavedena v liniovém Fizeni s podporou zamér(
B4 (Kvalita ICT sluzeb), A20 (Organizacni/transformacni
zmény) a B7 (Ekonomické fizeni ICT), pfipadné dalsich.
Soucasti pInéni zasady bude i opatfeni: provést analyzu vsech
smluvnich vztah( s dodavateli pro ISVS a zpracovat navrh na
jejich Upravu/vypovézeni apod.

2.4 Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén fizeni ICT

Budou zajistény alespon nezbytné potfebné / minimalni interni kapacity ICT.

Bude nastavena centraini a jednotna manazerska zodpovédnost za planovani rozvoje a za dodavky vSech ICT sluzeb MV, bez rozdilu.
Budou zpracovany a pravidelné aktualizovany jednoznacné stanovené katalogy sluzeb jednotlivych ISVS a veskeré ICT infrastruktury.
Budou zavedeny procesy fizeni dodavky kvality ICT sluZzeb a centralizované spravy ICT poZadavku.

Bude zavedeno ekonomické fizeni ICT.

Budou aktualizovany vdechny relevantni interni pfedpisy MV tak, aby zohlednily cyklus rozvoje ISVS dle IKCR a MRICT.

Budou vytvofena a naplnéna systemizovana mista a zavedeny vSechny celkové priifezové schopnosti tvaru ICT MV podle IKCR a MRICT.

Bude nastavena a centralné fizena  spoluprace ICT MV nejen s ostatnimi provoznimi a podplrnymi utvary MV, ale i s ostatnimi resorty
(tzv. horizontalni spoluprace) a s nadfizenymi a podfizenymi organy VS (tzv. vertikalni spoluprace)..

91/119



https://archi.gov.cz/ikcr

Informacni koncepce Ministerstva vnitra

2.41 Seznam zamérl nové identifikovanych z analyz IK MV

Tabulka 13: Pfehled namétd a zamért nové identifikovanych v IK MV po analyze dopadt IK CR - pro éast B

Kod

v IK Nazev projektu Predmét projektu

MV

B1 Kapacity ICT Zajisténi alespon minimalnich expertnich kapacit pro koncep¢ni fizeni ICT.

B2 Analyza fizeni ICT MV Identifikace, analyza a zhodnoceni metod fizeni ICT Gfadu ve strukture podle IKER-MRICT.

Analyza procesnich, financ¢nich a lidskych zdroji ICT MV jako podminky naplnéni cild a zamérd této IK MV. Vybudovani centrdlni

B3 Analyza zdroji ICT konfiguracni databaze MV.

B4 Kvalita ICT sluzeb MV Rizeni ICT sluZeb na zakladé trvalého zlep$ovani jejich kvality. Konsolidace ICT infrastruktury resortu MV.

B5 Katalog ICT sluzeb MV Dodavka sluzeb ICT na zakladé jejich katalogu.

Centralizovana sprava ICT poZadavkl (pro klienty ICT sluzeb poskytovanych MV, véetné vytvoreni systému pro uplatiiovani (podavani)

B6 Sprava ICT pozadavka MV . . L. v s o
prava pozadavku a spravu (od zaevidovani po ,vyfizeni“) ICT poZadavk.

B7 Controlling ICT MV Ekonomické fizenfi (controlling) ICT

B8 Cyklus ISVS Uprava ¢innosti v rdmci fizenf Zivotniho cyklus jednoho I1SVS nebo provozniho I1SVS MC, v Programu (Rizeni ICT).
B9 Schopnosti ICT Celkové, priifezové schopnosti Utvaru ICT MV, v Programu (Rizenf ICT).

B10 | Spoluprace ICT Spoluprace ICT s ostatnimi Gtvary MV, v Programu (Rizeni ICT).

B11 | Sprdava ICT majetku. Jednotna a centralné fizena sprava a evidence veskerého ICT majetku ministerstva.
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3 NAVRH CILOVEHO STAVU RIZENIi ICT MINISTERSTVA

3.1 Navrh zpusobu fizeni zivotniho cyklu IS

Obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systému vefejné
spravy definuje IK CR ve své kapitole &. 6. Tyto zasady Fizeni Zivotniho cyklu ISVS predstavuiji
minimalni povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné realizace
zmeén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych principt a naplfiujicich cile IK
CR, v&etné specifickych potifeb bezpe&nostnich sboru.

Vznik & zména kazdého informacniho systému s sebou nese uréité povinnosti dané bud
novymi &i novelizovanymi pravnimi predpisy €i vznesenymi pozadavky vécnych spravcq,
podpofené pozadavky uzivatell, ufednikd nebo verejnosti nebo samotnou logikou véci. Kromé
vécného zadani a analytickych praci je nezbytnou soudasti planovani vyvoje nového
informac¢niho systému, zmény provozovaného informacniho systému nebo provozovani
stavajiciho informacniho systému i zajisténi nezbytnych finanénich zdrojlii po celou dobu
zivotniho cyklu informacniho systému.

PFi vytvareni informacniho systému je nezbytné mit fadné definovany pozadavky a potfeby
pro vznik nového informacniho systému, dale musi byt vytvofeny analyzy zdroji vcetné
finan€nich a personalnich. Musi byt stanoven cilovy stav a definovany kvalitativni poZzadavky
a pozadavky na bezpecnost. Musi také vzniknout analyza dopadld nového informacéniho
systému nejen na jiz provozované informacéni systémy ministerstva, ale i pfipadné dopady
na jiné informacni systémy mimo pusobnost ministerstva. Totéz plati pro realizaci zmény jiz
provozovaného informacéniho systému.

Pfi spravé a provozovani informacniho systému je nutné mit jasné danou strukturu
odpovédnosti za fungovani informaéniho systému, dale je nutné mit popsano Fizeni zmén
v informacnim systému a s tim spojené vytvareni a aktualizace provozni dokumentace.

PFi ukon€ovani provozovani informacniho systému je nutné vytvofrit plan ukon€ovani, analyzu
dopadu ukonceni provozu informacniho systému a jasny popis, jak bude zachazeno s daty
ulozenymi v ukon€ovaném informacnim systému.

Za dil¢i procesy vramci zivotniho cyklu informacniho systému odpovidaji stanovené
kompetencni role. Zakladni kompetenéni role a jejich hlavni odpovédnosti jsou stanoveny
v Ptiloze &. 1 usneseni vliady Ceské republiky ze dne 5. fijna 2022 &. 831, 0 zméné usneseni
vlady ze dne 2. listopadu 2015 €. 889 a 0 zméné usneseni vlady ze dne 27. ledna 2020 ¢&. 86.

Vécny spravce ISVS je jako tzv. gestor agendy zmocnén (kompetenénim zakonem, uvnitf
Ufadu organizacnim fadem) zajistovat vykon agendy vefejné spravy nebo interni provozni
funkci/sluzbu, a to v€etné zajiStovani jeji adekvatni podpory sluzbami informaénich
a komunikacnich technologii. Jako odpovédny gestor agendy rozhoduje o obsahu a pravidlech
fungovani sluzby vefejné spravy a daného ISVS. Tzn., Ze je zodpovédny za definici procesu,
ktery sluzbu dodava. Dale stanovuje pozadavky na funkcionality ISVS a je odpovédny za
shodu funkcionalit ISVS s legislativou. Stanovuje bezpe¢nostni kategorie dat vedenych v ISVS
a rozhoduje o tom, ktera z dat z daného ISVS budou dostupna jinym informacnim systémum.
Stanovuje pozadavky na integraci systému s jinymi informacnimi systémy, tj. na vyuzivani jiz
existujicich referencnich dat vefejné spravy, zejm. dat v nékterém ze zakladnich registru.

Vécny spravce stanovuje objemové a kvalitativni parametry podpudrné ICT sluzby (pocet
uzivatell, topologie, doba provozu sluzby, parametry dostupnosti sluzby, doba odezvy atd.).
Definuje uzivatelské role, v€etné typl pfistupovych opravnéni k datim a diléim ¢astem /
modulim ISVS. Vécny spravce je uréen organizatnim fadem ministerstva v souladu s jemu
svéfenym vykonem konkrétni agendy vefejné spravy. Kazda agenda ma vzdy jen jednoho
vécného spravce pfislusného ISVS. Pfi zavedeni nové agendy na zakladé schvaleni zakona
Poslaneckou snémovnou Ceské republiky, vyvolavajici vznik nového informaéniho systému,
je nezbytné urcit jeho vécného spravce ISVS.
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Technicky spravce (sluzeb) ISVS — ufad nebo utvar, povéfeny uspokojovanim pozadavki
odborného uatvaru (vécného spravce ISVS) na ICT podporu jeho agend sluzbami
odpovidajiciho ISVS nebo provozniho IS.

Technicky spravce ISVS je utvar, ktery je odpovédny za stanoveni zpusobu naplnéni vécnych
pozadavkl vécného spravce v dané kvalité a terminu — specifikovanych optimalné formou
sjednanych uzivatelskych (kvantitativnich, kvalitativnich a bezpecnostnich) parametrd, tj. SLA.
Technicky spravce rozhoduje o technickém zajisténi ISVS / sluzby (jakym softwarem
a hardwarem bude ISVS / sluZba realizovana a jakymi prostfedky a opatfenimi bude zajisténa
jeji bezpecnost). Stanovuje podminky realizace podpurnych ICT sluzeb tak, aby sluzba byla
dodavana v souladu s poZadavky vécného spravce a ManaZera kybernetické bezpecnosti
resortu MV. Technicky spravce je realizatorem poZadovanych zmén.

Provozovatel (sluzeb) ISVS — ufad nebo utvar, de-facto (realng, skute¢né) provozujici ISVS
nebo provozni systém, ktery dané ICT sluzby pro agendu pro provozni funkci poskytuje.

Provozovatel ISVS je odpovédny za zabezpeceni toho, Ze dany ISVS poskytuje sluzby
v souladu s technickym spravcem stanovenymi pozadavky a SLA. Tyto sluzby ISVS dodava
zakaznikim (uzivatelim - afednikim nebo vefejnosti).

Provozovatel ICT infrastruktury a podptrnych ICT sluzeb — zajistuje provoz a rozvoj ICT
infrastruktury ministerstva v zasadach a parametrech umoziujici plnohodnotné vyuzivani
rozsahu stanovenych sluzeb poskytovanych ISVS.

Uzivatel/klient — sluzby ISVS uziva a vznasi vécnému, pfipadné technickému spravci
pozadavky a pfipominky k rozsahu a kvalité systémem poskytovanych sluzeb.

3.1.1 Zivotni cyklus ISVS

Zivotni cyklus kompletng pokryva cely vyvoj informaéniho systému, ktery se sklada
z jednotlivych etap a jejich fazi, které na sebe navazuji. Popis zivotniho cyklu vychazi
z dokumentu Metody Fizeni ICT vefejné spravy CR, ktery je sougasti IK CR. Bez respektovani
zivotnich cykld zmén nelze efektivné zajiStovat schopnost ICT sluzeb (informacnich systému
a ICT infrastruktury) pro ucely bezpecného a kvalitniho vykonu sluzeb vefejné spravy. Toto
konstatovani plati jak z hlediska zivotnosti technickych komponent, platnosti smluvni podpory
poskytovatelu, tak zejména z pohledu zmén potfeb jednotlivych internich Gtvard dfadu
a oCekavani klientd vefejné spravy.

Rizeni ISVS je mozné popsat z pohledu nékolika zakladnich fazi kazdé etapy jeho Zivotniho
cyklu:

Faze strategie - zahrnuje aktivity souvisejici s formulovanim strategie rozvoje
v odpovidajicich zménach pravnich predpisl, z nichz vyplynou pozadavky na nové nebo
zménéné sluzby ICT podpory vykonu vefejné spravy ministerstva. Pro kazdy ISVS
ministerstva musi byt stanoveno, jaky je zadouci cilovy stav ISVS na konci planovaciho
horizontu a pro¢ a jakymi projekty, pfipadné programy budou potfebné zmény realizovany
a v jakém ¢asovém horizontu.

Faze pripravy a planovani — obsahuje kroky a aktivity navazujici na v pfedchozi fazi
stanovené strategické smeérovani jednotlivého informaéniho systému, toto smérovani
rozpracovava do navrhu jednotlivych potfebnych zmén, jejich vzajemnych souvislosti
a Casového planu. Soucasti faze jsou i v8echna nezbytna pfipominkovani, posouzeni
a schvalovani zvolené varianty a zpusobu feSeni v€etné koordinace s ostatnimi ICT projekty,
ti. zaméru rozvoje ICT ufadu, jako podminky zahajeni souvisejicich vydaju ze statniho
rozpoCtu sbér pozadavku na systém ze strategickych materialt, z pozadavkd vyplyvajicich
z legislativy, ¢i jako pozadavky z provozu a od klientd.

Faze realizace - realizace planovanych zmén informacniho systému pfedstavuje jadro
vyvojoveho a implementacniho projektu, naplanovaného, spusténého a koncepcné
rozpracovaného v predchozi fazi této etapy Zivotniho cyklu feSeni. Realizace uskute€riuje
vlastni dodavku standardniho aplikaCniho programového vybaveni, jeho parametrizaci
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a programovou customizaci a/nebo vyvoj programového vybaveni na miru a/nebo pofizeni
programového vybaveni jako sluzby. Pro obé formy pofizeni pfedstavuje realizace také
dodavku platforem a infrastruktury, vybudovani vSech potfebnych bé&hovych prostredi, a to
minimalné tfistupfiového (vyvojové, testovaci a produkéni), optimalné u rozsahlych systéma
Ctyfstuprfiového (vyvojové, testovaci, pfed produkéni a produkéni) a zpracovani provozni
dokumentace dle vyhlasky &. 529/2006 Sb., jako nezbytného predpokladu pro akceptaci
a pfedani dila Provozovateli ve smyslu § 5 odst. 2, pism. ¢) zakona ¢ 365/2000 Sb.

Faze produktivni - je charakteristicka potfebou zajistit dodavku sluzeb, uvedenych
do provozu k prfedchozimu milniku, pfi zachovani parametrt kvantity, kvality i bezpecnosti
sluzby a pokud mozno pfi rostouci hospodarnosti a efektivité dodavky sluzby, umoznéné
prohlubovani zkusenosti i pribéznym zlepSovanim provozu beze zmény sluzby. Stru¢né
fe€eno jde o zajisténi dohodnutych drovni sluzeb (SLA). Dalsi kliC¢ovou charakteristikou této
faze je, ze se béhem ni realizuji pfevazné pribéznym, liniovym fizeni utvaru ICT a/nebo
smluvniho partnera drobné zmény rozsahu nebo kvality sluZeb, které pro své uskuteCnéni
nevyzaduji aktivity faze pfipravy a planovani a fazi realizace. Struéné fe¢eno jde o nepfetrzitou
identifikaci, kvalifikaci, planovani a realizaci drobnych zmén, tedy sbér pozadavk a zménové
fizeni.

Faze vyhodnoceni - soucasti faze vyhodnoceni provozu a sluzeb je zejména vyhodnoceni
zda realizaéni projekt dosahl planovanych hodnot (rozsahu, c&asu, potfeby zdrojd)
a oCekavané kvality vystupl, zda se dafi dodavat ICT sluzby v o€ekavané urovni (SLA) a jaké
problémy a pozadavky na zmény lIze dovodit z nahlaSenych incidentld (neshod), zda se
s podporou téchto ICT sluzeb dafi dosahnout o¢ekavanych byznys benefitl, tj. zda se naplnily
parametry a prinosy ICT investice, zda kombinace pfetrvavajici byznys potfeby ICT sluzeb
a jejich udrzitelné kvality dava i nadale diivod pro zachovani nebo rozvoj feSeni, resp. naopak
pro ukonéeni poskytovani sluZzeb tohoto systému a jaka rizika a opatfeni pro jejich zmirnéni
se poji s projektem zmény nebo s provozem ICT sluzeb ISVS.

Faze ukonceni sluzby - ukon&eni zivota ISVS a jeho pfipadna nahrada jinym je strategickym
rozhodnutim, které musi byt podpofeno architektonickymi a ekonomickymi podklady a musi
byt dlouhodobé pfipravovano v koncepci. Soucasti ukon&eni sluzby je plnéni exit planu
dohodnutého s dodavatelem ¢i provozovatelem. Pro potfebu ukonéeni provozu ISVS
a pfechodu na jiny ISVS musi mit ufad smluvné zakotvenou povinnost stavajiciho dodavatele
ISVS poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, prava, data, dokumentaci a informace,
ucastnit se jednani s ufadem a popfipadé s tfetimi stranami za ucelem plynulého a fadného
prfevedeni v3ech €innosti spojenych s poskytovanim sluzeb véetné vytvofeni zakladnich
datovych zdrojl jednotlivych agend a moduld, které umozni vytvofit dostate¢né strukturovana
data, které Ize jednoduSe importovat jiny ISVS.

V nasledujici aktualizované verzi IK MV budou navrhy cilové podoby schopnosti MV Fidit
Zivotni cyklus jednotlivych ISVS formulovany ve struktufe pfesné odpovidajici vy$e uvedenym
fazim dle MRICT v rozvojovém projektu programu (Rizeni ICT), dle zaméru - B8 (Cyklus fizeni
ISVS) ve struktufe samostatnych kapitol:

3.1.2 - Faze strategie,

3.1.3 - Faze planovani a pfiprava (v€etné zavérecného navrhu realizace),
3.1.4 - Faze realizace,

3.1.5 - Faze produktivni provoz (v€etné fizenych zmén),

3.1.6 - Faze vyhodnoceni,

3.1.7 - Faze ukoncCeni sluzby.

3.2 Navrh zpulsobu fizeni celkovych schopnosti ICT utvaru

V dal$ich aktualizacich IK MV, v Céasti B, budou do planu celkovych schopnosti fizeni ICT
v MV zafazeny oblasti fizeni ICT podle MRICT, a to vzdy celostné, jednotné a centralné
v ramci MV a jeho externich partnertl a dodavatelu i internich utvaru.
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Aktualizovana koncepce téchto celkovych schopnosti bude pripravena projektem v Programu
(Rizeni ICT) dle zaméru - B9 (Celkové schopnosti ICT MV).

Vysledny vystup projektu pfinese do aktualizované IK MV dil¢i kapitoly (tfeti urovné)
ve struktufe:

3.2.1 - Rizeni architektury

3.2.2 - Personalni politiky a Fizeni lidskych zdroju
3.2.3 - Finanéni fizeni a financovani ICT

3.2.4 - Strategické planovani

3.2.5 - Rizeni zmén

3.2.6 - Rizeni provozu

3.2.7 - Rizeni kvality

3.2.8 - Rizeni rizik a bezpeé&nosti

3.3 Navrh zpusobu Fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi Gtvary
MV

Tak jako utvary ICT poskytuji sluzbu ostatnim utvarGm ministerstva, ani ony se naopak
neobejdou bez jejich sluzeb. Nékteré oblasti fizeni ICT se musi vykonavat v obzvlasté tésné
kooperaci s témito, typicky také fidicimi a provoznimi utvary, a to vzdy celostné, jednotné
a centralné v ramci MV a jeho externich partnert a dodavatel( i internich Gtvarg.

Aktualizovana koncepce techto celkovych schopnosti bude pfipravena projektem v Programu
(Rizeni ICT) dle zaméru - B10 (Spoluprace ICT s ostatnimi utvary MV), a pfinese pro kazdou
oblast spoluprace samostatnou dil¢i kapitolu (tfeti urovné) ve strukture:

3.3.1 - Podpora ob&ant (spole¢ny externi ServiceDesk a HelpDesk)
3.3.2 - Podpora zaméstnancu (spolecny interni ServiceDesk a HelpDesk)
3.3.3 - Spoluprace na tvorbé legislativy

3.3.4 - Spoluprace na tvorbé rozpoctu

3.3.5 - Spoluprace v oblasti rizik a bezpe€nosti

3.3.6 - Spoluprace s centralni architektonickou a projektovou kancelari
3.3.7 - Spoluprace s personalnim odborem

3.3.8 - Spoluprace s utvarem vefejnych zakazek

3.3.9 - Spoluprace s utvary spravy majetku a provozu budov a zafizeni

3.4 Navrh zplGsobu spoluprace na centralni koordinaci ICT
a eGovernmentu

MV a jeho informatika se musi postavit Celem ke zdanlivé schizofrenii (dvojakosti) svého
poslani v oblasti ICT a musi zachovat dostatek zdrojli a kompetenci jak pro plnéni poslani
nastupce Ministerstva informatiky pro vnéjsi klienty, tak pInéni role dodavky efektivnich ICT
sluzeb pro interni klienty. Tyto kompetence a jim pfifazené zdroje se nesméji v Zzadném
pfipadé michat &i zamérnovat nebo sdruzovat. Zdanliva Uspora se vzdy negativné projevi.

Vedle toho, Ze fidici utvar interniho ICT MV musi efektivné spolupracovat s partnerskymi
utvary MV pro celostatni koordinaci ICT a eGovernmentu, musi také spolupracovat s ostatnimi
centralnimi ICT a eGovernment autoritami, mnohdy také hostovanymi v MV, jako je RVIS
a Digitalni Cesko.

Detailni navrhy forem spoluprace budou vypracovavany v souladu s externimi partnery, ale
budou také pFirozenou soucasti vech tfech kliovych navrhovych projektd Programu (Rizeni
ICT), ato dle zaméru - B8 (Cyklus fizeni ISVS MV), zaméru - B9 (Celkové schopnosti ICT MV)
a v zaméru - B10 (Spoluprace ICT s ostatnimi atvary MV).
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3.5 Shrnuti klicovych rozdili mezi stavajicim a cilovym stavem

Takzvana GAP analyza, aneb co je tfeba vybudovat za nové nebo zménéné schopnosti,
dovednosti a zdroje Fizeni ICT.

Tato kapitola bude formulovana pfi aktualizaci IK MV na zakladé vystupl analytickych
a navrhovych projektl dle zamért uvedenych vyse, viz Tabulka 13: Pfehled namétu a zaméra
nové identifikovanych v IK MV po analyze dopadu IK CR - pro ¢ast B.
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4 PLAN REALIZACE ZMEN VE ZPUSOBECH RIiZENI ICT
(DILCi ROADMAP)

Tato kapitola Casti B predstavuje prehled a plan zmén (opatfeni, zamért), jimiz budou do
cilové podoby zavedeny zasady a postupy pro spravu informacnich systém, predstavujici
pravidla pro pofizovani, vytvafeni, provozovani, zmén a ukonc¢eni &innosti informacnich
systému ministerstva.

IK MV se zejména kvuli spravnosti planu rozvoje ISVS se aktualizuje 1x roéné v souvislosti
s pfipravou rozpoCtu sekce vefejné spravy a eGovernmentu. Jedna se v podstaté
o kazdoro¢ni aktualizaci planu projektl tak, Zze nejpfesnéjSi a Uplny je operativni akéni plan
projektd rozvoje informacnich systému a ostatnich informacnich a komunikaénich technologii
na jeden rok a méné presny plan odpovidajici rozpoctovému vyhledu na 3 a 5 let, coz
odpovida i Casovému horizontu této koncepce.

Plan rozvoje se nemusi tykat pouze ISVS a ostatnich souvisejicich informaénich
a komunikaénich technologii, souvisejici informacni a komunikacni infrastruktury, viz plan
v Casti A, ale také vSech projektové orientovanych bali¢kl prace v analytickych, koncepénich
a dalSich ,mékkych* oblastech souvisejicich se zlepSovanim fizeni ICT a digitalni transformaci
MV.

Plan rozvoje, nebo také Roadmap, je tvofen jak projekty jiz bézicimi ¢i schvalenymi nebo
pfipravovanymi projekty, které pfechazeji ze souCasného stavu, viz ¢ast B, kapitola 1.4
Pfehled bézicich/schvalenych projektl, tak projekty jejichz zafazeni do planu vychazi az
z analytické a koncepéni prace v ramci aktualizace IK MV.

IK MV bude naplfiovana fadou programl a projektll v nékolika vzajemné se prolinajicich

realizaCnich fazich prafezové celym resortem s ur¢enim Casového harmonogramu realizace
opatfeni a vécné odpovédného gestora pfislusné oblasti.

4.1 Prehled identifikovanych zaméru a projektu

Protoze v této verzi IK MV neni obsazena ¢ast navrhujici cilovou podobu fizeni ICT v MV (viz
Kapitola 3, &asti B), nebylo mozné provést ani rozdilovou analyzu (viz Kapitola 3.5)
a identifikovat bali¢ky prace pro zaméry na budouci realizacni projekty zavedeni zmén
zpusobu fizeni ICT MV a sestavit jejich Roadmapu.

Pro pfisti obdobi tedy z hlediska projektoveho Fizeni zustavaji v platnosti pouze zameéry
identifikované porovnanim s cili a zasadami IK CR, viz Tabulka 13. Realizaéni zaméry budou
identifikovany az na zakladé jejich vystupu.

Vedle toho bude vyuzit prostor pro pribézné zlepSovani v liniovém zpasobu fizeni.

4.2 Navrh strategie implementace

Pro prvni dva roky této IK MV je stanovena kombinovana implementacni strategie, tvofena
tfemi proudy usili (obdobné jako v ¢asti A):

1) Vytvoreni pfedpokladi a schopnosti MV digitalné se transformovat uvnitf a koordinovat
digitalni transformace ostatni OVM, svych klientl - zde pro Fizeni ICT.

2) Dodat prvni ucelné a efektivni vystupy digitalizace ministerstva, snadnou komunikovatelné
a snadno pochopitelné - ukazat, Zze to jde - zde zejména vydat aktualizovanou IK MV
a zménéné vnitfni pfedpisy, pro nové ustavené ICT zdroje a ICT procesy.

3) PokracCovat v podpofe, rozvoji a pfidavani novych vybranych klicovych agendovych
a provoznich IS MV, ale ve vzajemnych souvislostech a s centralni koordinaci.

Strategie implementace IK MV na dalSi 3 roky do jejiho celkoveho 5 letého horizontu bude
znovu stanovena po dokonceni projektd programu Rizeni ICT MV (B8 az B10) a zaméru A20
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(Organizacnil/transformacni zmény), a to v aktualizované verzi IK MV, optimalné 1. pololeti
2023.

4.3 Casovy plan realizace rozvojovych projektt

4.3.1 Souvztaznosti projektu

VSechny nasledujici zaméry jsou podminény naplnénim zaméru B1 (Kapacity ICT), ktery ma
zajistit nezbytné i externi kapacity pro koncepéni ICT innosti.

Nasleduji analytické zaméry:

e B2 - Analyza fizeni ICT MV
e B3 - Analyza zdroji ICT MV

Po nich nasleduji syntetické - navrhové zaméry programu (Rizeni ICT MV):

e B8 - Cyklus fizeni ISVS MV
e B9 - Schopnosti ICT MV
e B10 - Spoluprace ICT MV

Nasledné je mozné, s mirnym pFekryvem s navrhovymi projekty, pfistoupit ke koncepci
a zavadéni vybranych dil¢ich ICT disciplin:

B4 - Kvalita ICT sluzeb MV

B5 - Katalog ICT sluzeb MV

B6 - Sprava ICT pozadavkl MV
B7 - Controlling ICT MV

B11 - Sprava ICT majetku

4.3.2 Prioritizace a seskupeni

Prioritizace zaméru a jiz planovanych projektd vzajemné mezi sebou vychazi na jedné strané
z potieby ministerstva Cerpat oCekavané pfinosy vysledku projektl, na druhé strané je
ovlivnéna omezenym mnozstvim disponibilnich zdroju, jak finan&nich, tak zejména lidskych
a také Casovych - zejména trvani vefejnych vybérovych fizeni.

Pro nejblizSi obdobi je prioritizace zamérd shodna s jejich vzajemnou souvztaznosti,
viz kapitola 4.3.1.
4.3.3 Vysledny plan programu a projektt

VSechny vySe pojmenované, prioritizované a do programl seskupené projekty rozvoje
architektury uradu spole€né pfedstavuji nasledujici plan:

souvztaznosti, viz kapitola 4.3.1.
4.4 Zpusob financovani zaméru a projektu fizeni ICT
V &asti B - projekty zavedeni zmén v Fizeni ICT.

4.4.1 Plan financovani projektu

Bude doplnéno do tabulky Plan vydaju na ,mékké" - prGfezové, analytické a koncepcni
projekty fizeni ICT v pfisti aktualizaci IK MV ato iv souvislosti s probihajicim projektem
Transformace koordinace a Fizeni digitalizace.
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4.5 Dalsi predpoklady uspésné realizace planovanych programu

Dalsi pfedpoklady pro zavedeni a udrZzeni novych, lepSich metod fizeni ICT, jako jsou zejména
lidské zdroje, dale vnitini legislativni Upravy a eliminace kli€ovych rizik nebyly pro tuto verzi IK
MV stanoveny a musi vyplynout z vystup( analytickych a navrhovych zaméru, viz vyse.

4.6 Specifické plany fizeni kvality a bezpeénosti ISVS

Tyto specifické plany byly samostatné vypracovany a do IK MV vilozeny pro dodrZzeni souladu
s ustanovenimi vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fFizeni informacnich systémi
verejné spravy ve stavajicim platném znéni.

4.6.1 Plan rizeni kvality ISVS

Plan fizeni kvality ISVS je aplikace planovanych, systematickych a opakujicich se Cinnosti,
které zajisti, ze ISVS vyuziva vSech procesl potfebnych ke spinéni stanovenych pozadavki
na kvalitu. Plan fizeni kvality ISVS stanovuje prvky, zasady a skladbu &innosti a zaznamu
nezbytnych k uspésnosti ISVS z hlediska kvality. Konkrétné se jedna o stanoveni: co, kdo, jak
a kdy bude ohledné Fizeni kvality d&lat. Rizeni kvality je o trvalém zlepSovani vSech procesd,
které se podileji na pofizeni, provozovani a financovani ISVS.

Soucasti planu fizeni kvality je provadéni revize, analyzy, stanovovani priorit a doporuceni pro
ZlepSeni pfrilezitosti v kazdé fazi zivotniho cyklu ISVS, revize a analyza dosazenych urovni
ISVS, identifikace a implementace specifickych €innosti pro zlepSeni kvality ISVS a zlepSeni
efektivity internich procest, zlepSeni efektivity nakladd na dodavané informacni sluzby.
Systém fizeni kvality ma za cil zabranit nekvalité, chybam, rizikim a pfipadnym vicenakladim.

Zajistovani kvality je vysoce odbornou a seniorni zalezitosti. Proto kontrolu kvality obvykle
provadi vrchni feditel pro fizeni sekce vefejné spravy a eGovernmentu jmenovana skupina
odbornik, specialistl, ktera se aktivné nepodili na realizaci ¢i provozu daného ISVS. Rozsah
¢innosti managementu kvality musi odpovidat rozsahu, vyznamu a dllezitosti daného ISVS.

4.6.1.1 Cinnosti v oblasti Fizeni kvality

V oblasti Fizeni kvality informacnich systémua budou v ramci ministerstva vykonavany ¢innosti
dle zakladniho cyklu systému Fizeni kvality informacnich systému (planuj — délej — kontroluj —
jednej):

Vécni spravci ISVS pro kazdy obecny cil bud' konstatuji, Ze jejich ISVS jiz cil splfiuje, nebo
sestavi poZadavky, jejichz postupnym splnénim bude tento cil naplnén a dale stanovi termin,
kdy tento cil bude spInén. Pokud budou vécni spravci ISVS pozadovat stanoveni konkrétniho
cile kvality, pak stanovi konkrétni cil kvality pro konkrétni ISVS v€etné pozadovanych atribut.

Samotna implementace pozadavku na kvalitu vychazi z pozadavku na kvalitu a ¢asového
harmonogramu jejich naplnéni. V pfipadé jiz provozovaného informacniho systému
za implementaci kvality odpovida vécny spravce ISVS, v pfipadé vyvoje nového ISVS
za implementaci kvality odpovida feditel projektu. Implementaci provadi dodavatel a / nebo
technicky spravce ISVS v zavislosti na zplsobu budovani resp. udrzby ISVS. Dokonéeni
implementace pozadavk( na kvalitu hlasi spravce ISVS nebo Feditel projektu odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT.

Audit dodrzovani pozadavkl na kvalitu provadi skupina odbornikl, specialistd jmenovana
vrchnim Feditelem pro fizeni sekce vefejné spravy a eGovernmentu doplnéna zaméstnancem
odboru interniho auditu a kontroly. V ramci auditu se provéfuje bud konkrétni implementace
pozadavku na konkrétnim ISVS, nebo konkrétni poZzadavek na vSechny relevantni ISVS nebo
v8echny pozadavky na vybraném ISVS. Z auditni €innosti se vytvafi zapis, ktery obdrzi
vedouci samostatného oddéleni kybernetické bezpecnosti a vécny a technicky spravce ISVS.

Vyhodnoceni fizeni kvality provadi vrchni feditel pro Fizeni sekce vefejné spravy
a eGovernmentu. Vyhodnoceni se provadi minimalné jednou za rok. Soucasti je
i vyhodnoceni zavéra z provedenych auditl a zaroven se provede téz revize obecnych cill
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kvality a pfipadné se provede jejich aktualizace. Vyhodnoceni Fizeni kvality maze byt
podnétem k vydani nové verze IK MV.

K pozadavkim v oblasti Fizeni kvality je zpracovan ¢asovy plan &innosti k jejich dosazeni,
uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Plan fizeni kvality ISVS

Popis cile / pozadavku / €innosti

CKO1 — zajistit kvalitu dat
CK01/PKO1 — zajisténi efektivity dat

Pravidelné vyhodnocovat miru efektivity dat pro uZivatele ovéfenim
podilu uZivatell, jeZz zaznamenali ve sledovaném obdobi vyskyt dat pribézng
poskytnutych systémem Vv nespravném, nekonzistentnim ci
nepouzitelném stavu.

CKO1/PKO02 — zajisténi u¢innosti dat

Analyzovat droven zpracovani dat zhlediska ekonomicnosti jejich|
1. zpracovani a ptipadné stanoveni opatieni vedoucich k optimalizaci|Pribézné
zjisténého stavu.

CKO1/PKO03 - zajisténi integrity dat

Stanovit dle potfeb a charakteru ISVS pozadavky na presnost | ghgsng

1. .
a kompletnost (Uplnost) dat.
Provést analyzu kontrolnich mechanismid pfi ukladani dat a kontrolu

5 redundantnich dat, pfijmout pfipadna napravna opatfeni pro dosazeni pribézng
integrity dat. Zajistit formalni vymezeni integritnich omezeni a jejich
praktickou aplikaci.

3. Pravidelné vyhodnocovat integritu dat vyhodnocenim miry naplnéni pribézné
stanovenych integritnich omezeni.

A Pravidelné vyhodnocovat Uplnost dat vyhodnocenim miry chybéjicich pribézng

hodnot u povinnych atributd.
CK01/PKO04 — zajisténi spolehlivosti dat

Stanovit dle potfeb a charakteru ISVS pozadavky na pravidelnou kontrolu
1. aktualnosti a platnosti datovych zdrojd, zajistit v maximélni mozné mite | Prubézné
vyuzivani zakladnich registr(.

CK01/PKO5 — zajisténi dostupnosti dat

Provést hodnoceni dostupnosti dat zprimarnich zdroji a zaloh, pribeézné
formulovat pfipadnda ndpravna opatreni.

Pravidelné vyhodnocovat miru dostupnosti dat uzivatelllm ovérenim:

i podilu uZivatell, jimZ jsou dostupna data, kterd jim maji byt
dostupnd z hlediska vykonu jejich pracovniho / sluZzebniho

2. zatazeni prabéiné

ii. podilu uZivateld, jimZ jsou sice dostupna data, ktera jim maji byt
dostupnd z hlediska vykonu jejich pracovniho / sluZzebniho
zarazeni, avsak zaroven tato data nebyla ve zjiStovaném obdobi
dostupnd v jednom nebo vice pokust o jejich poufZiti.

Pravidelné vyhodnocovat miru dostupnosti dat systémovym pribézné
monitoringem a logovanim vypadkU a odstavek.

CK01/PKO06 — zajisténi divéryhodnosti dat

3.
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Popis cile / pozadavku / ¢innosti Termin
1 Stanovit dle potreb a charakteru ISVS pozadavky na zabezpeceni ochrany pribeézné
dat proti neautorizovanému poufZiti, zajistit logovani modifikaci dat.
5 Stanovit ve spoluprdci s odborem interniho auditu a kontroly mechanismy priibézné
zajisténi vérohodnosti dat a auditd pro jeji ovéreni.
CK01/PKO7 — zajisténi souladu dat
Ovéfit soulad uloZeni a zpracovani dat s obecné zavaznymi pravnimi|
1. pfedpisy a nastavit vhodny mechanismus pro pravidelnou kontrolu | Prubézné
souladu.
Provést analyzu souladu uloZeni a zpracovani osobnich Udajl z hlediska o
2. nafizeni GDPR (obecného natizeni EU o ochrané osobnich dajd G&inného | Pribézné
od 25. kvétna 2018.).
CK02 — zajistit kvalitu sluzeb
CK02/PKO1 — poskytovat poZzadované sluzby
1 Navrhnout metodu pravidelného sbéru zpétné vazby na kvalitu | rgpasng
poskytovanych sluzeb verejnosti.
5 Navrhnout metodu pravidelného sbéru zpétné vazby na kvalitu pribézné
poskytovanych sluZeb v rdmci verejné spravy.
CKO02/PK02 — kontrolovat soulad s principy narodni architektury
1 Navrhnout postupy a frekvenci pravidelné kontroly souladu sluzeb ISVS| hrgpazng
s principy narodni architektury.
2. Revidovat a aktualizovat principy narodni architektury. pribézné
CK02/PK03 — zabezpecovat kontinuitu a obnovu sluzeb
. - i . . . (béZné
1 Stanovit nejdelsi ¢asovy Usek, ve které je pfipustné ztratit aktualni data v prubezne
) ISVS v pripadé havarie (interval mezi zalohami).
ey . - Gbézné
2. Stanovit nejdelsi casovy Usek pro obnovu ISVS po havarii. prubezne
CK02/PK04 — organizovat monitoring sluzeb
1 Stanovit dle potfeb a charakteru ISVS pozadavky na monitoring provozu pribeézné
ISVS.
CKO03 — zajistit kvalitu technickych a programovych prostredka
CKO03/PK01 — Zachovavat potfebnou vykonnost technického vybaveni
1 Stanovit a revidovat pfislusné plany obnovy technického vybaveni pribeézné
a v pripadé potreby je aktualizovat dle poZzadavk( konkrétniho ISVS.
5 Pravidelné provadét kontrolu redlné potfeby obnovy technického pribézné
vybaveni a souladu provadéné obnovy s planem obnovy.
CKO04 — zajistit hospodarnost
CK04/PKO1 — Zachovavat pozadované parametry funkcionalit a Grovné bezpeénosti
Stanovit plany vzdélavani Fidicich pracovnikd, zejména Utvarl
vykonavajicich role vécného spravce tak, aby byla zajisténa hospodarnost|
1. ISVS primarné podle opravnénosti pofadovanych parametr(i funkcionalit | Pribézné

a pfimérenosti poZzadované Urovné bezpecnosti, a az nasledné zvolenymi
technologiemi a provozné organiza¢nimi opatfenimi.

CKO5 — udrzovat plan kvality aktudlni

102/119




Informacni koncepce Ministerstva vnitra

Popis cile / pozadavku / ¢innosti Termin

CKO5/PK01 — pribézné stanovovat ¢innost v oblasti fizeni kvality

Revidovat a aktualizovat Cinnosti v oblasti fizeni kvality na dalSi obdobi
s ohledem na zmény pozadavkd na fizeni kvality ISVS vyvolané novelizaci prib

zdkona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi a potfeby
ministerstva v této oblasti.

[
N¢<
[

n

Revidovat a aktualizovat Cinnosti v oblasti fizeni kvality na dalSi obdobi
2. s ohledem na poZadavky aktudlné platnych pravnich norem a potreby prib
ministerstva v této oblasti.

M«<
N¢<
M«<

n

Revidovat a aktualizovat ¢innosti v oblasti fizeni kvality na dalSi obdobi
3. s ohledem na pozadavky aktudlné platnych pravnich norem a potieby prib
ministerstva v této oblasti.

[
N¢<
[

n

Revidovat a aktualizovat Cinnosti v oblasti fizeni kvality na dalsi obdobi|
4, s ohledem na pozadavky aktualné platnych pravnich norem a potieby | Prib
ministerstva v této oblasti.

M<
N¢<
M<

n

4.6.2 Plan rizeni bezpecnosti ISVS

V oblasti fizeni bezpeénosti ISVS jsou vykonavany Cinnosti a aktivity, které jsou dale popsany
v této Casti IK MV.

Stanoveni cilll bezpeénosti provadi samostatné oddéleni kybernetické bezpecnosti, které je
odpovédné za fizeni kybernetické bezpeénosti. Samostatné oddéleni kybernetické
bezpecnosti prfeda stanovené cile fizeni bezpecnosti vécnym i technickym spravcum ISVS,
garantim primarnich a podplrnych aktiv a/nebo projektovym manazeriim odpovédnym za
rozvoj ¢i vytvareni novych ISVS. Tito zaméstnanci ve spolupraci se samostatnym oddélenim
pro kazdy cil bud konstatuji, Ze jimi spravovany ISVS jiz cil splfiuje, nebo sestavi dil&i plan
implementace, jehoZz postupnou realizaci bude tento cil naplnén. V planu implementace vécny
spravce stanovi pozadavky na cilové parametry a technicky spravce stanovi jak toho
dosahnout. Soucasti tohoto planu je kromé& &asového harmonogramu i popis finanéniho
zabezpecleni realizace implementace. Po schvaleni sestaveného planu bude zahajena jeho
realizace. Plan schvaluje samostatné oddéleni kybernetické bezpecénosti.

K dil¢im pozadavkim v oblasti fizeni bezpec¢nosti je zpracovan €asovy plan ¢innosti Kk jejich
dosazeni, ktery je uvedeny v nasledujici tabulce.
Tabulka 15: Plan fizeni bezpeénosti ISVS

D Popis cile / pozadavku / innosti Termin ‘

CBO1 - bezpecnost dat zpracovavanych v rdmci systém ISVS
CB01/PB01 — zajistit bezpec¢nost dat

1 Vécny spravce ISVS nebo jim povéreny provozovatel ISVS zajisti kontinualni | priibézné
fizeni a monitorovani Bezpecénosti dat zpracovdvanych v ramci systéma
ISVS a déle zajisti v pravidelné periodé revizi stavajicich procesd v této
oblasti a jejich pripadnou aktualizaci.

CBO02 - bezpecnost technickych a programovych prostredku

CB02/PBO01 — zajistit bezpecnost technickych a programovych prostiedkd

¢
N¢
¢

1 Technicky spravce ISVS nebo jim povéreny provozovatel ISVS zajisti|prib
kontinualni fizeni a monitorovani bezpecnosti technickych a programovych
prostfedkd podle § 2 pism. a) zakona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist a dale zajisti v pravidelné periodé revizi stavajicich procesu v této
oblasti a jejich pfipadnou aktualizaci.

n

CBO03 — bezpecnost poskytovanych sluzeb
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D Popis cile / pozadavku / ginnosti Termin ‘
CB03/PBO01 — zajistit bezpecnost sluzeb
1. Technicky spravce ISVS nebo jim povéreny provozovatel ISVS zajisti|pribéiné

kontinudlni Fizeni a monitorovani Bezpecnosti sluzeb, které jsou
poskytovany prostfednictvim ISVS a dale zajisti v pravidelné periodé revizi
stavajicich procesu v této oblasti a jejich pfipadnou aktualizaci.

4.6.2.1 Plan rizeni bezpecnosti informacnich systémi kritické informacni
infrastruktury a vyznamnych informacnich systému

V oblasti fizeni bezpec€nosti Kll a VIS jsou vykonavany €innosti a aktivity, blize specifikované
v zakoné €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjSich predpisl, véetné
jejich provadécich vyhlasek. Detailni popis fizeni bezpecnosti Kll a VIS je popsana v internim
aktu fizeni jako komplexni dokumentace Organizace ISMS.

Nicméné pro zakladni a obecné platné pozadavky v oblasti fizeni bezpeénosti informacnich
systému KlIl a VIS je zpracovan €asovy plan &innosti k jejich dosazeni, ktery je uvedeny
v nasledujici tabulce.

Tabulka 16: Plan fizeni bezpeénosti informaénich systému kritické informaéni infrastruktury
a vyznamnych informaénich systému

ID

Popis cile / pozadavku Termin ‘
CB-ZoKB01 — bezpecnostni opatieni a dokumentace

CB-ZoKB 01/PB01 — organy a osoby ministerstva uvedené v § 3 pism. c) az e) dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpisl v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti zavedou a budou provddét bezpecnostni opatfeni pro informacni systém kritické informacni
infrastruktury a vyznamny informacni systém a vést o nich bezpec¢nostni dokumentaci.

1. Za ucelem dosazeni cile zajisti vySe uvedené organy a osoby ministerstva |dle termind
v relevantnich pfipadech plnéni povinnosti zavedeni bezpecnostnich |stanovenych
opatreni skladajicich se z jednotlivych organizacnich a technickych opatreni | dokumentaci ISMS
ovéfenim uskutecnéni jejich aplikace, pficemi organizalnimi opatfenimi
jsou:

e systém fizeni bezpecnosti informaci;

e  fizeni rizik;

e bezpecnostni politika;

e organizacni bezpecnost;

e stanoveni bezpecnostnich poZadavkl pro dodavatele;

e  fizeni aktiv;

e bezpecnost lidskych zdroj(;

e fizeni provozu a komunikaci kritické informacni
infrastruktury nebo vyznamného informacniho systému;

e Tizeni pfistupu osob ke kritické informacni infrastrukture
nebo k vyznamnému informacénimu systému;

e akvizice, vyvoj a udrzba kritické informacni infrastruktury
a vyznamnych informacnich systému;

e zvladani kybernetickych  bezpecnostnich  udalosti
a kybernetickych  bezpecnostnich incidentli, fizeni
kontinuity ¢innosti;

e kontrola a audit kritické informacni infrastruktury
a vyznamnych informacnich systémd.
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D ‘ Popis cile / pozadavku Termin

2. Za ucelem dosazeni cile zajisti vySe uvedené organy a osoby ministerstva v | dle termind
relevantnich pripadech plnéni povinnosti zavedeni bezpecnostnich |stanovenych
opatreni skladajicich se z jednotlivych organizacnich a technickych opatreni | dokumentaci ISMS
ovérenim uskutecnéni jejich aplikace, pricemz technickymi opatrenimi
jsou:

o fyzicka bezpecnost;

e nastroj pro ochranu integrity komunikacnich siti;

e nastroj pro ovéfovani identity uzivateld;

e nastroj pro Ffizeni pfistupovych opravnéni;

e nastroj pro ochranu pred Skodlivym kédem;

e nastroj pro zaznamenavani ¢innosti kritické informacni
infrastruktury a vyznamnych informacnich systémd,
jejich uzivateld a administrator(;

e nastroj pro detekci kybernetickych bezpecénostnich
udalosti;

e nastroj pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych
bezpecnostnich udalosti;

e aplikacni bezpecnost;

e  kryptografické prostredky;

e nastroj pro zajistovani Grovné dostupnosti informaci
bezpecnost pramyslovych a fidicich systém.

CB-ZoKB 01/PB02 — za Uc¢elem dosazeni cile pFislusné organizacni slozky aplikuji bezpeénostni opatfeni uvedena
v dokumentech Systém tizeni bezpecnosti informaci, které zpracovalo samostatné oddéleni kybernetické
bezpecnosti.

dle terminQ
stanovenych
dokumentaci ISMS

1. samostatné oddéleni kybernetické bezpecCnosti ovéri, Ze v relevantnich
pfipadech je plnéna povinnost zavedeni bezpeénostnich opatfeni
skladajicich se z jednotlivych organizacnich a technickych opatfeni a urci
pfipadné kroky nezbytné k zajisténi souladu.

CB-ZoKB 02 — vybér dodavatelt

CB-ZoKB 02/PB01 — pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni budou zohledfiovény pfi vybéru
dodavatelll pro informacni systém kritické informacni infrastruktury, komunikacni systém kritické informacni
infrastruktury nebo vyznamny informacni systém.

dle terminQ
stanovenych
dokumentaci ISMS

1. Za Uucelem dosaZeni cile ovéri Auditor kybernetické bezpecnosti ve
spolupraci s Manazerem kybernetické bezpecnosti, Ze organy a osoby
uvedené v § 3 pism. c) az e) dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpisti budou zohledrovat poZadavky
vyplyvajici z bezpeénostnich opatfeni pfi vybéru dodavatell pro informacéni
systém kritické informacéni infrastruktury, komunikaéni systém kritické
informacni infrastruktury nebo vyznamny informacni systém.

CB-ZoKB 03 — detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti

CB-ZoKB 03/PB01 — kybernetické bezpecnostni udalosti ve vyznamné siti, informacnim systému kritické
informacni infrastruktury a vyznamném informacnim systému spravovanym ministerstvem budou detekovany.

dle termint
stanovenych
dokumentaci ISMS

1. Za UcCelem dosaZeni cile ovéri Auditor kybernetické bezpecnosti ve
spolupraci s Manazerem kybernetické bezpecnosti, Ze orgdny a osoby
uvedené v § 3 pism. b) aZ e) dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpist budou detekovat kybernetické
bezpecnostni udalosti v jejich vyznamné siti, informacnim systému kritické
informacni infrastruktury, komunikaénim systému kritické informacni
infrastruktury nebo vyznamném informac¢nim systému.

CB-ZoKB 04 — hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentu
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ID

CB-ZoKB 04-PB01 — kybernetické bezpecnostni incidenty ve vyznamné siti, informacnim systému kritické

Popis cile / pozadavku

Termin

informacni infrastruktury nebo vyznamném informacnim systému spravovanym ministerstvem budou
bezodkladné po jejich detekci hlaseny.

1.

Za Ucelem dosazeni cile ovéfi Auditor kybernetické bezpelnosti ve
spolupraci s ManazZerem kybernetické bezpecnosti, Ze orgdny a osoby
uvedené v § 3 pism. b) az e) budou hlasit kybernetické bezpecnostni
incidenty v jejich vyznamné siti, informacnim systému kritické informacni
infrastruktury, komunikacnim systému kritické informacni infrastruktury
nebo vyznamném informacnim systému, a to bezodkladné po jejich detekci
provozovateli narodniho CERT v pfipadé orgdni a osob dle b), pripadné
Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost v pfipadé
organu a osob dle c) aZ e).

Pozndmka: Timto neni dotéena informacni povinnost podle jiného pravniho
predpisu.

dle termint
stanovenych
dokumentaci ISMS

CB-ZoKB 05 — provadéni opatreni

CB-ZoKB 05/PB01 — za ucelem dosazeni cile zajisti samostatné oddéleni kybernetické bezpeénosti, Zze organy a
osoby uvedené v § 3 pism. a) a b) za stavu kybernetického nebezpeci nebo za nouzového stavu vyhlaseného na
zakladé zadosti podle § 21 odst. 6 a organy a osoby uvedené v § 3 pism. c) az e) budou provadét reaktivni

opatreni.

1.

samostatné oddéleni kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT

v pravidelném intervalu zajisti kontrolu provadéni reaktivnich opatfeni.

dle terminG
stanovenych
dokumentaci ISMS

CB-ZoKB 05/PB02 — za Ucelem dosazZeni cile zajisti samostatné oddéleni kybernetické bezpecénosti, Ze osoby

uvedenév §3

pism. c) aZ e) budou provadét ochranné opatreni.

1.

samostatné oddéleni kybernetické bezpecnosti v pravidelném intervalu
zajisti kontrolu provadéni ochrannych opatfeni.

dle terminG
stanovenych
dokumentaci ISMS
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CAST C: RIiZENi DOKUMENTU IK MV A JEHO NAPLNOVANI

1 NAPLNOVANi KONCEPCE

1.1 Vyhodnocovani dodrzovani IK MV

Vyhodnocovani dodrzovani IK MV je zakladnim kontrolnim mechanismem zajistujicim
zpétnou vazbu. Dil¢i vyhodnocovani se uskute€huje v souladu s pravidelnou aktualizaci IK
MV jedenkrat rocné, celkové vyhodnoceni v souladu s § 7 vyhlasky €. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacénich systému vefejné spravy nejpozdéji jednou za 24 mésicl
od schvaleni koncepce. Za vyhodnocovani dodrzovani IK MV je v souladu s legislativou
odpovédny vrcholovy utvar (organ) fizeni informatiky MV.

Za napliiovani IK MV jsou povazovany ¢innosti, prostfednictvim kterych dojde k:

praktickému naplnéni zamérl a dlouhodobych cilt uvedenych v IK MV;

praktickému naplnéni postupll a zasad uvedenych v IK MV;

udrzovani IK MV v aktualnim stavu;

pravidelnému vyhodnocovani dodrzovani IK MV a k realizaci opatfeni pro odstranéni
zjiSténych nedostatkd.

Pro zajidténi praktického naplnéni IK MV je tfeba stanovit osobni odpovédnosti za jednotlivé
oblasti, které IK MV FeSi.

1.1.1 Postupy pii vyhodnocovani dodrzovani IK MV

Vyhodnocovani musi provadét jiny zaméstnanec ministerstva, nez ten, ktery je pfimo
odpovédny za naplfiovani a aktualizaci IK MV. Totéz plati pro vyhodnocovani dil€ich oblasti,
pro které byla stanovena konkrétni diléi odpovédnost.

Vyhodnocovani iniciuje vrcholovy utvar (organ) fizeni informatiky MV. Pro vyhodnocovani
dil€ich oblasti mohou byt pfizvani odbornici na tyto oblasti, avSak musi pfitom byt dodrzena
vySe uvedena nezavislost vyhodnocujici osoby na osobé odpovédné za realizaci.

VSechny ¢&innosti, jejichz provadéni je posuzovano, jsou porovnavany s koncepci platnou
v dobé, kdy byla dana cinnost provadéna. Vyhodnocovani bude probihat metodou
dekompozice na dil¢i oblasti a jejich naslednou expertni analyzou.

Zaméstnanec provadéjici vyhodnoceni bude sledovat vysledky dil€ich vyhodnoceni
jednotlivych oblasti, evidovat zjiSténé nedostatky a zapisovat navrhy opatfeni na jejich
odstranéni.

1.1.2 Oblasti pro vyhodnocovani IK MV
V prabéhu vyhodnocovani IK MV se posuzuje zejména:

e zda je kompletné a aktualné zachycen veSkery obsah pozadovany vzorovou osnovou
IK OVM publikovanou OHA a (pfipravovanou) vyhlaskou,

e zdajsou informace v IK MV v souladu s aktualnim obsahem IK CR a jejich naslednych
dokumentu,

e zda jsou informace v IK MV uvedené pouzity srozumitelné a prikazné k rozhodovani
o identifikovanych potfebach a o jejich pokryti planovanymi zaméry,

e zdajsouinformace v IKMV v souladu s centralnimi evidencemi, zejména agend, ISVS,
sluzeb, udaju a dalSich a zda jsou aktualni,

e zda jsou planované zaméry na projekty realizovany ve stanoveném €ase a rozsahu,
zda vSechny projekty informatizace a digitalni transformace realizované v MV skute¢né
legitimné vyplyvaji z analyzy a syntézy v IK MV a jsou i ve shodé s evidenci zaméru
Digitalniho Ceska,
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e zda jsou zIK MV a z naslednych dokumentd IK CR implementovany do internich
predpisu MV a do jeho praxe vSechny zasady, postupy a organizacni opatfeni z oblasti
fizeni informatiky a jednotlivych ISVS.

o zda realizované zaméry a pfijata opatfeni pfinesla pfedpokladany ucinek,

o zda dfive zjisténé nedostatky byly odstranény nebo se k jejich odstranéni sméfuje.

1.1.3 Pravidla pro vytvareni zapisu z vyhodnocovani IK MV

Z vyhodnocovani bude vytvofen zapis. Za jeho vyhotoveni zodpovidd zaméstnanec
ministerstva, ktery fidi vyhodnocovani.

1.1.3.1 Rozsah zapisu z vyhodnocovani

Zapis z vyhodnocovani bude identifikovat verzi IK MV, které se tyka, a dale pak bude
jednoznacné identifikovan pofadovym &islem zapisu. Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:

o identifikaéni udaje zapisu (verze IK MV, datum pocatku platnosti vyhodnocované IK
MV, poradové Cislo zapisu);

¢ identifikace vSech zaméstnancl, ktefi vyhodnoceni provadéli, a jejich role (jméno resp.
jména, pfijmeni, utvar nebo externi organizace, funkce);

e zaznam o pribéhu vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti (co, jak, kdy a kdo
vyhodnocoval);

e poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisténych nedostatk(, kladna hodnoceni);
soupis pfijatych opatfeni (navaznost na zjistény nedostatek, obsah opatfeni, zplsob
realizace);

e schvaleni zapisu z vyhodnoceni (kdo - jméno resp. jména, pfijmeni, utvar nebo externi
organizace, funkce a kdy zapis schvalil).

1.1.3.2 Postup vyhotoveni zapisu z vyhodnocovani

Do zapisu se po uvodnich identifikaénich udajich nejprve zapisuje zaznam o pribéhu
vyhodnoceni a poznatky a zavéry z néj.

Zapis schvaluje vrchni feditel pfedstaveny utvaru, jehoz zaméstnanci vyhodnoceni IK MV
provedli. Schvaleny zapis se zpfistupni a vsSichni dotéeni zaméstnanci (zejména osoby
zastavajici role vécnych spravci a technickych spravcl) se s nim seznami obdobnym
zpusobem, jako je to u nové verze IK MV.

V dalSim kroku feditel odboru, zodpovédného za realizaci IK MV, zajisti ve spolupraci
s pfislusnymi odbornymi utvary zpracovani navrhu vhodnych opatfeni, jejichz pfijeti povede
k odstranéni zjisténych nedostatkl, pokud byly néjaké nalezeny, ktera se spolu se schvalenym
zapisem pfedlozi ke schvaleni vrcholovému utvaru (organu) fizeni informatiky MV. Opatfeni

1.2  Postupy pfi provadéni zmén IK MV

Pfi provadéni zmén IK MV musi byt dodrzovan nize uvedeny postup. Uvedené €innosti provadi
zaméstnanec zodpovédny za pInéni a aktualizaci IK MV.

Provadéni zmén do IK MV Ize rozdélit na Ctyfi €innosti:

e vCasnha detekce zmén v oblastech, které se dotykaji IK MV tak, aby byla zajisténa
véasna zména IK MV;

e vlastni provedeni zmény v IK MV resp. vydani jeji nové verze;
schvéaleni zmény IK MV resp. jeji noveé verze;

e priprava nové IK MV v pfedstihu pfed ukon€enim platnosti té stavajici.

1.2.1 Postup pro zajisténi véasné zmény IK MV

Pro zajisténi v€asné aktualizace IK MV bude provadéna jeji revize 1x roéné a to tak, aby byla
v souladu s aktudlnimi pozadavky ministerstva, platnych strategii a pozadavky pfislusnych
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pravnich predpisu. V pfipadé zjisténi potfeby promitnuti téchto zmén do informacni koncepce,
bude vydana jeji nova verze.

Udalostmi, které povedou na nutnost aktualizace informacni koncepce i mimo stanovenou
periodu, jsou zejména:

e vyznamna zmeéna organizacni struktury ministerstva, pfi které dojde ke zménam
odpovédnosti vztahujicich se k IS,

e vyznamna zmeéna procesu, ve kterych je uzivan IS,

e vznik nového zaméru na pofizeni nebo vytvofeni nové ¢asti IS,

o dokonceni &asti IS (uvedeni Casti IS do produktivniho provozu), jejiz pofizeni nebo
vytvoreni bylo zahajeno v pfedchazejicim nebo stavajicim obdobi,

e ukoncéeni provozu Casti IS,

e vyznamné zmény v pravnich pfedpisech,

e nové podstatné poZadavky na podporu vykonu vefejné spravy MV sluzbami jeho
informacnich systémy.

V této souvislosti musi vedouci zaméstnanci vSech organizaénich jednotek, které uzivaji IS
MV, jsou vécnymi garanty né&jaké casti IS MV, respektive odpovidaji za spravu néjaké €asti IS
MV, hiasit vySe uvedené zmény zaméstnanci odpovédnému za pfipravu zmén a tvorbu novych
verzi IK MV. Tento zaméstnanec je téZ povinen sledovat dalSi vySe uvedené zmény a jejich
dopad na informacni koncepci.

1.2.2 Postup zapisu zmény do dokumentu IK MV

Zmény IK MV budou provadény formou vydani nové verze. Jednotlivé verze budou &islovany
dvéma Cisly, oddélenymi teckou:

e hlavni Cislo verze, které bude odliSovat verze s vyznamnymi zménami (napfiklad
kompletné pfepracované kapitoly, zmény zasadnich postupli a podobné);

informacniho systému, zmény v personaini oblasti, drobna zména v postupech).

Kazda verze bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této tabulce budou pro
kazdou zménu stru¢né uvedeny nasledujici informace:

e popis provedené zmény;
odlvodnéni zmény;

o identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné Cislem kapitoly), kterého
se zména dotkla.

Pro zaznamenani téchto informaci slouzi tabulka zmén uvedena v dodatcich jako Tabulka 21:
Historie zmén koncepce.

1.2.3 Postup pripravy nové informacni koncepce

Zaméstnanec odpovédny za naplnéni informacni koncepce spoleéné se zaméstnancem
odpovédnym za aktualizaci informacéni koncepce pfipravi 6 mésicl pfed ukon€enim jeji
platnosti podklady pro strategické rozhodnuti vedeni sekce vefejné spravy a eGovernmentu
ohledné pfipravy nové informacni koncepce. Tyto podklady budou obsahovat:

¢ vyhodnoceni stavajici informaéni koncepce a jeji u€innosti (miru naplnéni cilt, zamér
a opatfeni) za dobu od jejiho vzniku,

e analyzu pozadavkl uplatnénych od vydani pfedchozi verze IK MV,

¢ vyhodnoceni zpisobu vzniku a udrzby stavajici informacéni koncepce a doporuceni pro
postup tvorby nové informacni koncepce (vlastnimi silami nebo s vyuZitim externiho
dodavatele apod.),

o dalsi podklady dle uvazeni.
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2 ODPOVEDNOSTI ZA UPLATNOVANI IK MV

Stanoveni principialnich odpovédnosti v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich systémi je
nedilnou soucasti IK MV.

Tyto odpovédnosti musi byt implementovany do praxe MV Organizaénim fadem a dalSimi
internimi akty fizeni. To plati o to vice, Ze nékteré potfebné utvary a v nich pozadované
kompetence nebyly zatim v organizaéni strukture MV ustaveny a nemuze po nich byt
zodpovédnost realné pozadovana.

Odpovédnosti souvisejici s IK MV Ize rozdélit do tfi ¢asti, a to na stanoveni odpovédnosti za:

e ukony v zivotnim cyklu tvorby a udrzby IK MV,
e realizaci zaméru a opatreni z IK MV,
e splnéni zakonnych povinnosti spojenych s dlouhodobym fizenim ISVS.

Priklady takovych zodpovédnosti, s navrhem moznych cilovych utvart nebo roli, jsou uvedeny
v nasledujicich dil€ich kapitolach.

Uplné a konkrétni seznamy zodpovédnosti za vy$e uvedené tfi oblasti budou v dalsi verzi IK
MV a v dalSich internich aktech fizeni vydany az na zakladé vystup( planovanych zamért B2
(Analyza Fizeni ICT MV), B3 (Analyza zdroji ICT MV) a navrhovych zaméra B8 - B10
programu (Rizeni ICT MV), s podporou zaméru A20 (Organizaéni / transformaéni zmény MV).

2.1 Odpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu IK MV

Zivotni cyklus IK MV je charakterizovan t&mito hlavnimi procesy a zodpovédnostmi.
Tabulka 17: Priklady odpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu IK MV.

Proces

Napl#

Odpoveédnost

spravy, koncepci schvaluje ministr vnitra. Schvalovani
se provadi pro kazdou verzi IK MV.

Tvorba IK MV zahrnuje po&ate¢ni naplnéni obsahu IK MV v souladu's | Utvar architektury Gfadu MV
§ 2 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni | (¢4st A) a atvar Fizeni
informacnich systém( verejné spravy a soucasné v | informatiky MV (Cast B), s
souladu s Informaéni koncepci CR a jejimi naslednymi | podporou Gtvaru projektového
dokumenty, zejména NAP a MRICT. Déle zahrnuje | fizeni pro Roadmapy obou
tvorbu nové IK MV po uplynuti doby platnosti nebo pfi | ¢asti.
radikalni zméné ministerstva.

Schvalovani IK | probihd v souladu s § 6 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o | Vrcholovy uUtvar (orgédn) fizeni

MV dlouhodobém fizeni informacnich systémU vefejné | informatiky MV.

Realizace IK MV

Realizace naplanovanych zameérl projektovym
zplsobem a prijatych opatfeni liniovym zplsobem
fizeni. Vzhledem k rozsahu jsou tyto klicové
zodpovédnosti upraveny samostatnou kapitolou nize.

Vrcholovy Utvar (organ) fizeni
informatiky MV s podporou
tzv. strategickych a
transformacnich Utvard
ministerstva.

Zména IK MV (téz

se provadi v zdavislosti na zménach strategické

Utvar architektury Gradu MV

dodrzovani IK MV

dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy, vytvari zpétnou vazbu, kterd podporuje
naplnéni cild definovanych v koncepci.

aktualizace IK | motivace MV, na zménach skuteéného stavu | (Cast A) a atvar fizeni
MV) informacnich systém( a v souladu s aktudlnimi | informatiky MV (Cast B), s
pozadavky vécnych spravcl ISVS, za ucelem | podporou Utvaru projektového
aktualizace zamérd a planovani zdroju. fizeni pro Roadmapy obou

Casti.
Vyhodnocovani v souladu s & 7 wyhlasky ¢ 529/2006 Sb., o | Utvar interniho auditu a

kontroly (nezavisle na IT).
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2.2 Odpovédnost za realizaci IK MV

Odpovédnost za naplnéni IK MV je stanovena vzdy vrcholovému utvaru (organu) Fizeni

informatiky MV.

Priklady dil¢ich odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK MV jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 18: Priklady odpovédnosti za realizaci IK MV

Oblast
identifikace zménénych potreb na
sluzby ISVS

Odpovédnost

vécni spravci agendy VS;
strategické Utvary MV;

Cetnost

pfi kazdém pozadavku na pofizeni
nového ISVS

aktualizace modell architektury
Gradu

utvar architektury uradu MV

prabéziné

schvalovani zamérld na pofizeni
novych ISVS a rozvoji stavajicich
ISVS

utvar architektury dradu MV,
Rada architektury MV a Investi¢ni
komise MV.

pfi kazdém pozadavku na pofizeni
nového ISVS nebo rozvoj
stdvajiciho ISVS

MV

fizeni kvality ISVS utvar tizeni kvality ICT sluzeb prabézné

fizeni bezpecénosti ISVS vécny spravce daného IS | pribéiné
s metodickym vedenim utvaru
kybernetické bezpecnosti

pfiprava Planu rozvoje ISVS v IK | vécni a technicti spravci ISVS pribézné

prostfednictvim provozovatell

schvaleni Planu rozvoje ISVS vrcholovy  Utvar (orgadn) fizeni | v rdmci procesu pfipravy nové
informatiky MV verze IK MV
zajiSténi provozu a udrzby ISVS technicti spravci ISVS, | prGbéiné, resp. pfi zméné

informacniho systému

zadavani, koordinace a
vyhodnocovani  poskytovanych
sluzeb ISVS pfti jeho pofizeni a
zménach

vécni spravci agend vefejné spravy
ISVS

pfi pofizeni a zméné informacniho
systému

fizeni ukoncovani provozu ISVS

technicti spravci ISVS

pfi  ukonceni Cinnosti  Casti

informacniho systému

(programového) financovani

vytvareni a adrzba  planu | vrcholovy dtvar (organ) fizeni | min. 1x roc¢né Probiha vramci

financovani ISVS informatiky MV, s podporou | procesu ptipravy rozpoctu
ekonomického utvaru

schvalovani planu financovani | vrcholovy Utvar (organ) fizeni | min. 1x ro¢né Probihd v ramci

ISVS informatiky MV Utvar | procesu pfipravy rozpoctu
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2.3 Splnéni zakonnych povinnosti

Odpovédnost za spinéni komplexnich zakonnych povinnosti byla stanovena ministru vnitra.
Vybrané dil¢i odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti jsou uvedeny

v nasleduijici tabulce a slouzi v této verzi IK MV pouze jako pfiklady.

Tabulka 19: Priklady odpovédnosti za pInéni zakonnych povinnosti

Zakon

zadkon ¢&. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
§5, odst. 2 pism. a)

Oblast

spolupracovat s ministerstvem pti plnéni jeho ukoll
podle § 4

Odpoveédnost

vécny a technicky spravce
ISVS

zdkon ¢. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
§5, odst. 2 pism. b)

predlozit odboru Hlavniho architekta eGovernmentu k
vyjadreni navrhy dokumentaci programl obsahujicich
pofizeni nebo technické zhodnoceni tzv. urenych
informacnich systému verejné spravy;

vécny spravce ISVS ve
spolupraci s technickym
spravcem

zdkon ¢&. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis,
§5, odst. 2 pism. c)

predlozZit odboru Hlavniho architekta eGovernmentu
k posouzeni provozni dokumentaci tzv. urcenych
informacnich systém( verejné spravy pred zahajenim
poskytovani sluzby informacniho systému;

vécny spravce ISVS ve
spolupraci s technickym
spravcem

zdkon ¢&. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
§5, odst. 2 pism. d)

zajistit, aby vazby jimi spravovaného informacniho
systému verejné spravy nebo provozniho informacniho
systému uvedeného v § 1 odst. 4 pism. a) aZz d) na
informacni systémy verejné spravy jiného spravce byly
uskutecnovany prostrednictvim referencniho rozhrani.

technicky spravce ISVS

zdkon ¢&. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
§5, odst. 2 pism. e)

odstranit zjisténé nedostatky ve IhGté stanovené
ministerstvem.

vécny i technicky spravce
ISVS

zakon ¢. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
§5a, odst. 2)

vytvaret a vyddvat informacni koncepci orgdnu verejné
spravy, uplatiuji ji v praxi a vyhodnocovat jeji
dodrzovani.

Utvar strategického fizeni
IT, pro utvar strategického
fizeni MV

zadkon ¢. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis,
§5a, odst. 3)

vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k jednotlivym
informacnim systémam verejné spravy,

technicky spravce ISVS

Uplatriovat  provozni dokumentaci v
vyhodnocovat jeji dodrzovani

praxi a

technicky spravce ISVS a

provozovatel,
vyhodnoceni: atvar
interniho auditu a
kontroly

zdkon ¢&. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis,
§5a, odst. 4)

informacnich
provoznich

fizeni
vyjimkou

zajistit atestaci dlouhodobého
systém( verejné spravy s
informacnich systéma

vrcholovy UGtvar (orgén)
fizeni informatiky MV

zakon ¢. 365/2000
Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist,
§5b

uplatfiovat  opatfeni  odpovidajici bezpecnostnim
poZzadavkim na zajisténi davérnosti, integrity a
dostupnosti informaci zpracovdvanych v informacnich
systémech verejné spravy.

vécny spravce daného
ISVS s metodickym
vedenim Utvaru
kybernetické bezpecnosti

zakon ¢. 365/2000
Sh., ve zneéni
pozdéjsich predpis,
§5a

uvést informacni koncepci Ministerstva vnitra do
souladu s informaéni koncepci Ceské republiky podle §
5a odst. 1 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni G¢inném ode
dne nabyti Uc¢innosti tohoto zakona, do 24 mésicli ode
dne jejiho schvaleni vladou.

Utvar strategického fizeni
IT, pro utvar strategického
fizeni MV
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1.3 Pouzité zdroje

Koncepce je v souladu a respektuje pfedevsim:

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27/04/2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl -
GDPR);

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS);

smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru;
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/24/ES ze dne 23. dubna 2009, o pravni
ochrané pocitaCovych programu;

zakon €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu;

zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjSich predpisu;
zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
aozméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o0 zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu;

zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu
ve znéni pozdéjSich predpisu.

zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti
ve znéni pozdéjSich predpisu;

zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci ve znéni pozdéjSich predpisu;
zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
ve znéni pozdéjSich predpisu;

zadkon 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisU;

zakon €.12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzbu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;
vyhlasku €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy;
vyhlasku €. 530/2006 Sb., o postupech atestatnich stfedisek pfi posuzovani
dlouhodobého fizeni ISVS;

vyhlasku ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpelnosti);
vyhlasku €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urlujicich
kritériich, ve znéni pozdéjsich predpis;

nafizeni viady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro ur€eni prvku kritické infrastruktury;
usneseni vliady Ceské republiky &. 139/2018 k 5. aktualizaci Seznamu prvk( kritické
infrastruktury, jejichz provozovatelem je organizaéni slozka statu;

usneseni vliady Ceské republiky ze dne 3. fijna 2018 &. 629;

usneseni vlady Ceské republiky & 889/2015 k dal$imu rozvoji informaénich
a komunikacnich sluzeb vefejné spravy ve znéni pozdéjSich zmén;

usneseni viady CR ze dne 20. 06. 2001 ¢&. 624, o Pravidlech, zasadach a zpusobu
zabezpec€ovani kontroly uzivani pocitacovych programda;

usneseni vliady Ceské republiky ze dne 15. 8ervna 2020 &. 644, kterym se schvaluji
implementaéni plany a novely dokument( Digitalniho Ceskay;

Usneseni vlady €. 867/2022 o Pravidlech, zasadach a zplsobu pofizovani, spravy a
uzivani programovych prostredk;

Koncepce je v souladu a respektuje pfedevsim nasledujici interni akty Fizeni:

nafizeni Ministerstva vnitra & 34/2018 o postupu pfi ochrané osobnich udaju
v Ministerstvu vnitra;

pokyn ministra vnitra €. 21/2018, kterym se zfizuje projektova kancelaf, Koordinacni
vybor Ministerstva vnitra a upravuje fizeni projektt v oboru plsobnosti Ministerstva

114/119



Informacni koncepce Ministerstva vnitra

vnitra (dale jen ,pokyn ministra vnitra ¢. 21/2018, ve znéni pokynu ministra vnitra
¢. 40/2019°);

nafizeni Ministerstva vnitra €. 45/2016, o zadavani vefejnych zakazek;

nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 45/2011, o fizeni, organizaci a vykonu ekonomické
cinnosti.

Koncepce také vychazela z metodickych pokynl a informaci zvefejnénych na internetovych
strankach ministerstva:

Metodicky pokyn Rizeni kvality informadgnich systému vefejné spravy;

Metodicky pokyn k vyhlasce ¢&. 64/2008 Sb., o formé uvefejiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby
se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti);

Metodicky pokyn k posuzovani zpusobilosti k realizaci vazeb ISVS prostfednictvim
referen¢niho rozhrani;

Metodicky pokyn pro popis datovych prvk;

Komentar k vyhlasce ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na Fizeni bezpecCnosti a kvality
informacnich systému verejné spravy;

Metodicky pokyn Rizeni kvality informacénich systémul vefejné spravy, spoleéna &ast,
verze 1.00;

Jak postupovat pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu; (vySe uvedené metodické pokyny, komentafr a informace jsou
uvedené na adrese https://www.mvcr.cz/metodicke-pokyny.aspx;

Metodika kalkulace TCO vydana 21. 09. 2018 jako Pfiloha ¢. 3 Souhrnné analytické
zpravy projektu Priprava vybudovani eGovernment cloudu uvedena na adrese
https://www.mvcr.cz/soubor/priloha-c-3-metodika-kalkulace-tco.aspx;

Metodika vypoctu TCO ICT sluzeb vefejné spravy vydana ministerstvem 25. ledna
2016 uvedena na adrese http://www.mvcr.cz/soubor/metodika-tco-ict-sluzeb-vs-
pdf.aspx;

Politika ISMS - proces pofizeni, instalace, implementace, testovani a provozniho
vyuzivani ISVS byl pIné v souladu s pozadavky obsazenymi v aktualni dokumentaci
sytému fizeni bezpecnosti informaci resortu ministerstva (ISMS) na internetové adrese
e https://aktivity.resortmv.cz/mvcr/kb/Sdilene%20dokumenty/Forms/Allltems.aspx;
Dlouhodobé fizeni ISVS — Zakladni principy a hlavni procesy dlouhodobého fizeni
ISVS, verze 1.01.
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1.4 Vybér pouzitych zkratek a pojmu
Tabulka 20: Seznam vybranych zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

AA aplikac¢ni architektura

AlS agendovy informacni systém

AIS RPP agendovy informacni systém registru prav a povinnosti

BA byznys architektura

CERT Computer Emergency Response Team,
bezpecnostni tym pro oblast kybernetické bezpecnosti

DA datova architektura

EA (Enterprise) architektura uradu

EU Evropska unie

ICT informacni a komunikacni technologie

ISMS (Information Security Management Systém) Systém rtizeni bezpecnosti informaci

ISVS informacni systém verejné spravy (ministerstva)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) mezindrodni metodika umoznujici planovat,
vyuZzivat a zkvalitiovat vyuziti informacnich technologii

KA komunikacni architektura

Kl kritickd informacni infrastruktura statu

MA motivacni architektura

OeG odbor eGovernmentu

OHA odbor Hlavniho architekta eGovernmentu

OKB oddéleni kybernetické bezpecnosti

OVM organ vefejné moci

ovs organ verejné spravy

PIS provozni informacni systém

SLA (Service-level agreement) dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb.

VIS vyznamny informacni systém

SLA definuje:

popis sluzby (co pfesné se prodava),

rozsah dohody, jak dlouho bude sluzba poskytovana, kdy, kde a za jakych
podminek a s jakymi parametry bude dostupna (napf. jaké bude mit maximalni
vypadky — kumulativné za obdobi i souvisle jednorazoveé),

rozsah a podminky poskytované uzivatelské podpory,

kontakty a eskala¢ni mechanismus,

parametry vykonu sluzby (jak dobfe sluzba funguje),

spravu zmén,

zabezpeceni a navaznost sluzby (za jakych podminek se sluzba muze zménit,
nutné podminky bezpecnosti sluzby),

odpovédnosti (kdo ma a za co zodpovédnost / co je opravnén)

a stanovuje cenu sluzby.
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1.5 Historie zmén koncepce

Tato kapitola slouzi pro zaznam odtvodnéni vSech zmén koncepce a identifikaci pfislusné ¢asti dokumentu, ktera byla zménéna.

Tabulka 21: Historie zmén koncepce

Kde
zména

byla

Divod zmény

Popis zmény

Zménu schvalil

provedena
Byly provedeny drobné formaini zmény textu koncepce na zakladé doSlych
Kapitola Zapracované pfipominek od odbori sekce IKT. Dale byly provedeny aktualizace informaci | Ing. Jifi Kolda,
14.08. | koncepce |pfipominky odbort | v pfiloze €. 1, konkrétné se jednalo o ISVS — ISoSS, EKIS MV, ISDS, ISDP, ISRS, | feditel OKAPIKT
1 1.0 2018 sekce IKT SOVM, PVS, AISM.
Kapitola Zapracované Byla zapracovana prvni vina pfipominek v ramci vnitroresortniho pfipominkového -
- ; N R Ing. Jifi Kolda,
03.12. | koncepce | pfipominky odboru | fizeni teditel OKAPIKT
2 1.1 2018 ministerstva
Kapitoly Zapracované Byly zapracovany dodatecné pfipominky v ramci vnitroresortniho pfipominkového
koncepce | jodatedné fizeni a podnéty vzeslé z vypofadani pfipominek s utvary ministerstva Ing. Jifi Kolda,
05.04. pripominky odbort feditel OKAPIKT
3 1.2 2019 ministerstva
4 2.0 21.05. |Udaje  o|Zapracované Aktualizace udaji ISVS Ing. Marek Benes
2020 ISVS pfipominky odbort feditel odboru
ministerstva kybernetické
bezpecnosti a
koordinace ICT
5 20 02.07. |Pokyn a|Zahajeni procesu |Pfiprava pokynu + koncepce + Dlvodova zprava Ing. Marek Bene$§
2020 spole¢ny | pfipravy interniho feditel odboru
sluzebni aktu fizeni kybernetické
predpis + bezpe&nosti a
koncepce koordinace ICT
6 3.0 28.10.2 | Komplexni | Uvedeni do | Zména struktury a obsahu dokumentu tak, aby na jedné strané splfioval ustanoveni Ina. Petr Kuchaf
021 struktura | explicitniho dosud platne vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobéem fizeni informacnich systému Fegitel odboru
dokumentu | souladu s IKCR verejné spravy, ale soucasné byl ve shodé s Informacéni koncepci CR a jejimi . .
e . . . ; o Hlavniho architekta
navazujicimi dokumenty, zejména Narodni architektonicky ramec (NAR) a Metody eGovernmentu
fizeni ICT ve VS CR (MRICT).
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Kde Dbyla
zména

Divod zmény

Popis zmény

Zménu schvalil

provedena

21.11.2 | Komplexni | Dopracovat IK MV | Vypofadani pfipominek, celkova aktualizace dokumentu. Ing. Marek Benes,
022 struktura vedouci oddéleni
dokumentu koncepce,
architektury a
projektd
4.0 27.01.2 | Finalni Vnitroresortni Vypofadani vnitroresortnich pfipominek, finalni podoba dokumentu. Ing. Mgr. David
023 podoba IK| pfipominkove Slama,
MV fizeni feditel odboru

strategického
rozvoje a
koordinace verejné
spravy povéien
fizenim sekce
vefejné spravy a
eGovernmentu
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