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1 Uvod

1.1 Pusobnost Informaéni koncepce CR

Informacni koncepce Ceské republiky (déle také jako ,IKCR") je zakladnim dokumentem, ktery stanovuje na zakladé zmocnéni
podle § 5a odst. 1 zakona 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy (dale také jako ,ZoISVS®), cile Ceské
republiky v oblasti informacnich systémda vefejné spravy (dale také jako ,ISVS*) a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy
a provozovani informacnich systému vefejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.

IKCR je zavazna pro véechny statni organy a organy tzemnich samospravnych celkd, které se souhmné oznaguji pojmem
organy vefejné spravy. Vyjimky z povinnosti viéi IKCR nema zadny organ vefejné spravy jako celek, pouze pro uréité typy
ISVS plati, ze se nemusi (ale mohou) Fidit IKCR. Mezi takovéto vyjimky patfi:

e  Provozni ISVS, pokud se nejedna o systémy pro fizeni lidskych zdrojd, spisové sluzby, Uéetnictvi a financi nebo
elektronické posty.
o  Systémy zajiStujici bezpecnost statu a nakladani s utajovanymi informacemi.

Vyjimky z povinnosti vigi IKCR vak nezakazuji jednotlivym organim vefejné spravy, aby jejich vlastni informaéni koncepce
obsahovaly i vylou¢ené provozni i bezpe€nostni systémy. Naopak je Zadouci, aby informaéni koncepce organu vefejné spravy
obsahovala uplatnéni principti a zasad IKCR pro strategické Fizeni rozvoje informaénich systém a informatiky jako celku.

Informaéni koncepce CR predstavuje zakladni obsahovy ramec pro vytvoreni, resp. aktualizaci vlastnich informagnich
koncepci jednotlivych organl vefejné spravy, s jejichz vytvafenim § 5a odst. 2 ZolSVS pocita. Obsah a povinné soucasti
informacni koncepce organu vefejné spravy stanovuje provadéci pravni pfedpis.

Informaéni koncepce CR jako zastfe$ujici dokument obsahuje zejména:

1. cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy vefejné spravy,
2. architektonické principy pro navrh a rozvoj informacnich systému vefejné spravy a jejich sluzeb,
3. zasady fizeni Utvar( informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systému vefejné spravy.

V zavéru obsahuje IKCR seznam samostatnych naslednych dokumentd, kterymi bude rozpracovana a implementovéna.
Ministerstvo vnitra bude tyto dokumenty vydavat jako zavazné metodické pokyny dle § 4 odst. 1 pism. f) ZoISVS.

IKCR vyjma toho, Ze jde o jeden z pilifi Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+, ma vazbu
také na strategii Klientsky orientované vefejné spravy 2030. Na zékladé uzké vazby mezi obéma materialy budou intervence
v oblasti vefejné spravy (Governmentu) i eGovernmentu vzajemné koordinovany, reaind koordinace bude probihat na
platformé Spoleéného fidiciho vyboru pro eGovernment a sluzby informaéni spolecnosti, kterym budou Rada vlady pro
informacni spoleCnost a Rada vlady pro vefejnou spravu provazany.

Informaéni koncepce CR plisobi v synergii s Narodni strategii kybernetické bezpednosti CR a Akénim planem k Narodni
strategii kybernetické bezpeénosti pro obdobi let 2021 az 2025, které si mj. kladou za cil budovat digitalizovanou infrastrukturu
vefgjné spravy s maximalnim dirazem na zajisténi kybernetické bezpecénosti, a to jiz v pocatcich samotné vystavby.

NavrZzené zmény v oblasti digitalizace budou mit zasadni dopad i na obecnou vefejnou spravu, jejiz fungovani i struktura musi
byt s aktivitami v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim souladu.
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1.2 Prehled verzi

Verze Popis verze

ER Vychozi verze IKCR

IRV priib&hu napliiovani IKCR se ukazalo, Ze kli¢ovou tlohou digitalni transformace organizaci veFejné spravy musi
byt vedle rozSifovani rozsahu a kvality digitalnich sluzeb pro klienty také podstatny narGst efektivity vnitfniho
fungovani téchto organizaci. Proto byly diléi cile a zaméry podporujici tuto oblast pfevedeny z plvodnich
pfevazné externé orientovanych hlavnich cild do nového hlavniho cile ¢. 6 - Efektivni a pruzny digitaini Grad.
Soucasné byly rozSifeny o zaméreni na digitalizaci vnitfnich dokument(, modernizaci provoznich IS a zavadéni
dalSi pokrogilych metod fizeni vedle pivodné zmifiovaného procesniho Fizeni.

PR Nékteré diléi cile jiz byly zcela nebo Gasteéné spinény a pispély tedy k napInéni vize eGovernmentu v CR. Doslo
tedy k jejich revizi tak, aby popis odpovidal aktuélnimu stavu.

Stejna reflexe byla udélana pro jednotlivé principy se zaméfenim na jejich dodrzovani a povédomi o nich ve
vefejné sprave.

Naopak nékolik novych cilli a principli odrazejicich aktualni priority bylo doplnéno.

2 Poslani a vize eGovernmentu v CR

eGovernment je moderni digitalni vefejnou spravou, vyuZivajici k vykonu svych plsobnosti metody, nastroje, sluzby,
programoveé, technické vybaveni, informaéni systémy a elektronické aplikace, realizujici sadu ICT sluZeb, které jsou sdileng,
vzajemné sladéng, diivéryhodné, propojené, pfistupné, bezpecné, dostupné a efektivni.

eGovernment vyuziva vSechny poskytnuté a vefejné spravé dostupné informace a jejich rychlé a automatizované zpracovani
k omezeni poctu podani a objemu informaci, poZzadovanych od uZivatell sluZeb vefejné spravy, na nejmensi moznou miru.

Poslanim eGovernmentu je:

Poskytovat klientiim verejné spravy jednoduché a efektivni sluzby, které jim usnadni jak dosazeni jejich prav a naroki,

tak spInéni jejich povinnosti a zavazku ze vztahu k verejné spravé.

Vizi eGovernmentu v CR do konce horizontu této koncepce je:

Ceska republika je diky klientskému pfistupu, modernimu navrhu Gfednich procesti a efektivnimu vyuzivani
digitalnich a nedigitalnich technologii jednou z prednich zemi v privétivosti vefejné spravy.

Informacni koncepce CR rozpracovava tuto vizi do Fady cild, které realizuji jednotlivé organy vefejné spravy. Indikatorem
naplnéni této vize je pozice CR v Zebficku dle DESI indexu Evropské komise a stav pinéni jednotlivych cilii. Pokud mé byt vize
napInéna, musi byt metodika hodnoceni eGovernmentu v CR zejména v souladu s metodikou DESI indexu Evropské komise, ale
i EGDI indexu OSN (musime méit stejné véci a stejnymi méfitky).

Informacni koncepce Ceské republiky strana 2




3 Hlavni cile Informaéni koncepce CR

Naplnéni vize Informaéni koncepce CR bude fizeno ve struktue Sesti hlavnich cild:

UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNi SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ROZVOJ PROSTREDi PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE V OBLASTI e GOVERNMENTU
ZVYSENIi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

EFEKTIVNi A PRUZNY DIGITALNi URAD

A L S o -

Zmény spojené s realizaci téchto cill musi byt provazané, dobfe zacilené, diskutované a akceptované jak vefejnou spravou,
tak soukromym sektorem. Uzka spoluprace poskytovatel(i digitalnich sluzeb ve vefejné spravé a v soukromém sektoru, jejich
schopnost sdilet ICT infrastrukturu, znalosti, zkuSenosti, a pfedevsim schopnost vnimat potfeby svych klientl — ob¢and a firem,
je nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun eGovernmentu v CR.

4 Popis hlavnich cilu

V této kapitole je definovana podstata jednotlivych hlavnich cili a diléi cile, jimiz jsou realizovany. Pro kazdy hlavni cil
je v samostatném nasledném dokumentu vypracovan implementaéni plan, obsahujici mimo jiné jednoznacné stanoveni
zodpovédnosti, termini a zdroji k jednotlivym dil&im cildm. Vybrané cile IKCR budou naplfiovany také prostfednictvim
Provédéciho dokumentu programu Digitalni Cesko pro Gerpani z Integrovaného regionalniho operacniho programu 2021-
2027 (viz kapitola 7.2).

4.1 UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Popis cile ¢. 1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNi DIGITALNi SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Cilem je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro véechny skupiny klient(i, jak ob&any CR, podniky i podnikatele,
tak i cizince a zahraniéni organizace.

Pljde primarné o sluzby prvni volby, umoziujici feSeni nejbéznéjSich Zivotnich situaci v rznych agendach vefejné spravy
CR, a jako takové musi byt navrhovény a budovany.

Ddlezitou roli hraji rovnéz firmy ICT sektoru, které doplfiuji sluzby statu o kategorii komerénich sluzeb souvisejicich se
sluzbami vefejné spravy.

PInéni tohoto cile piinasi klientdm nejvyssi pfidanou hodnotu ve formé Gspory éasu a penéz. Nasledujici hlavni cile pak
vytvareji pfedpoklady pro Uspésnou realizaci diléich zaméri spadajicich pod tento hlavni cil.

“ Nazev dil¢iho cile Popis dil¢iho cile
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Nérodni katalog Viytvoreni a zlepSovani centralniho nastroje nabidky sluzeb vefejné spravy. Vefejnost

sluzeb se musi na jednom misté a jednoduchou formou dozvédét o vSech existujicich
sluzbach, elektronickych, asistovanych i téch jesté nezbytné prezencnich (tradicné,
Urfednikem vykonavanych). Vytvafi se predpoklad pro veskeré cile zaméfujici se na
poskytovani a spravu sluzeb vefejné spravy.

Spravce musi pfi rozvoji a tvorbé informaénich systém( vefejné spravy vzdy zajistit
vazbu na relevantni sdilenou platformu ¢i sluzbu, nebo na konkrétni sluzby a tkony
v agendéach verejné spravy, které se jejich prostrednictvim vykonavaiji a zajistit jejich
maximalni moznou miru digitalizace, klientského pfistupu, automatizace a komfortu.
To se tyka i vnitfnich procest v Ufadu, realizujicich tyto sluzby.

Spravce katalogu sluzeb vefejné spravy bude vyzadovat a kontrolovat stav
ohlaenych sluzeb, tak aby odpovidaly skute¢nosti, byly vzajemné
konzistentni, jednotlivé i jako celek davaly smysl a napliiovaly svijj plan digitalizace.

Centralni Viybudovani a rozvoj nového jednoduchého a jednotného systému informovani
informacni misto vefejnosti:
A. Vyuzitim portalu vefejné spravy snovou funkci federalizovaného
vyhledavani ve vSech webovych strankach aradd.

B. Vybudovani sluzeb kontaktniho centra se znalostné/expertnim systémem
umoznujici vefejnosti ziskat informaci ,na vyzadani“ ze vSech oborl/oblasti
plsobnosti vefejné moci z jednoho kontaktniho bodu s moznosti vyuZiti
oborovych experti jednotlivych resortd (pfipadné i expertu tfetich stran) na
druhé drovni feSeni poZzadovanych uloh.

Zakladem pInéni cile je vytvofeni jednotné znalostni a informacni zakladny

eGovernmentu
Univerzalni Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich a vzajemné provazanych obsluznych kanall
obsluzné kanaly (Czech POINT, Datové schranky, Portdl vefejné spravy, multikanalové Kontaktni

centrum / Call centrum atd.) pro realizaci Ukond v(ci vefejné spravé (podani a doruceni)
a sluzeb Uplného elektronického podani, s vyuzitim elektronické identifikace subjektu
prava.

Portal vefejné spravy (PVS) se stane skuteénym a jedinym 100 % rozcestnikem pro
v8echny digitélni sluzby vefejné spravy. Soucasné je nezbytné transformovat stavajici
inové vznikajici portaly aweby OVS tak, aby vSechny spoleéné s PVS vytvarely
homogenni rozhrani sluZeb verejné spravy pro obcany a firmy. Obdobnym zplsobem
PVS poskytne sluzbu Grednikiim smérem ke specifickym podplrnym sluzbam integraci
do ,Portalu tfednika“ s oddélenym uZivatelskym rozhranim od rozhrani pro vefejnost.

Nabidka sluzeb, které bude mozné vyfidit prostfednictvim kontaktnich mist Czech
POINT, se s postupujici digitalizaci vyrazné rozsifi. Zaroven dojde k rozsifeni poctu
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funkcionalit pro uZivatele systému Czech POINT@Office, tj. pro ufedniky &i pracovniky
kontaktnich mist.

Dulezitym kanalem bude Kontaktni centrum a jeho operatofi, ktefi poskytnou klientim
jak expertni znalosti pfi feSeni Zivotnich situaci, tak i osobni asistenci v jednotlivych
kanalech a moznost dalSich forem Gkon( vici vefejné spravé.

Poslednim z obsluznych kanall digitalizace zUstavaji Datové schranky, které budou
plosné preferovanym podacim a doru¢ovacim nastrojem ostatnich obsluznych kanall
a svoji universalnosti poslouzi vSude tam, kde vyuziti ostatnich kanald nebude efektivni.

Digitalni sluzby Rozvoj digitalnich sluzeb jednotlivych resortli s vyuZitim sdilenych sluzeb a v souladu

resortl s planem digitalizace sluZeb v katalogu sluzeb vefejné spravy. Prioritu budou mit
oblasti s dosud nedostateCnym poctem ¢i nedostateénou Urovni digitalnich sluzeb
(eHealth, Skolstvi, eJustice, doprava, stavebni fizeni a Uzemni planovani, e-Tourism
a dalsi), kde je zaroven vyznamny potencial v poctu klientl i transakci.

Narodni katalog Cilem je vybudovat a rozvijet centralni prostfedky a sluzby, které umozni a usnadni
otevfenych dat kazdému Gradu publikovani jeho otevienych dat jednotnym zpiisobem, umoziiujicim
jejich jednoduché strojové zpracovani.

Nové vytvarené €i modifikované digitalni sluzby musi vyuzivat relevantni zdroje
vefejnych dat a publikovat své vefejnd data jako otevienad data a pfevzit za né
odpovédnost. Soucasné je nutné nastavit procesy a zodpovédnosti a stanovit zdroje
pro diislednou lokalni a centraini kontrolu oteviranych dat, zda jednotlivé nebo ve své
kombinaci nejsou rizikem pro bezpe&nost a zajmy CR a jejich obéanti a nastavit fizeny
autentizovany pfistup k ¢asti vefejnych dat.

Role spravcu Zavedeni roli spravcu sluzeb v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientd,

sluzeb napfi¢ agendami. Pracovnici v této roli budou z pozice vécného spravce zodpovidat
za rozvoj pinohodnotného transakéniho portélu svého Ufadu, propojeného s Portalem
vefejné spravy (PVS) integrovaného s ostatnimi obsluznymi kanaly Ofadu. Tito
pracovnici budou souCasné spravci jednotného katalogu sluzeb OVS, atak
i pfirozenymi partnery Ufadu pro centralni spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.

1.7 Zpétna vazba Viytvofeni systému zpracovani podnétli a navrhil vefejnosti na zlepSovani sluzeb,

klientd véetné napf. snizovani administrativni zatéZze pomoci nastrojti eGovernmentu.
Soucasti systému je sbér zpétné vazby k digitainim sluzbam a jeji efektivni vyuziti
pfi fizeni sluZeb jejich spravci, centralni platforma a podpora pro klienty/stéZovatele,
monitoring a eskalace nefeSenych podnétd az do Grovné centralni koordinace. Zaklad
dotazniku zpétné vazby bude u vSech sluZeb jednotny a bude vychézet z metodiky
NPS (Net Promoter Score), nebo obdobné, do 30. 9. 2023.
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Jednotné UX/UI Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informaénich systém(. Zadavaci dokumentace pro
tvorbu IS budou obsahovat poZadavky na analyzu, navrh a plan uZzivatelského
testovani z pohledu uzivatelské pfivétivosti (UX/UI), pro rizné segmenty internich
a externich uzivatelt IS. Soucasti vyvoje IS pro vefejnou spravu bude i vefejné
testovani jejich UX/UI viastnosti a privétivosti vacéi klientim. Aktualné existujici
knihovny design systému gov.cz budou dale rozvijeny jako zaklad UX/Ul a neustale
optimalizovany.

Do 30. 9. 2025 sjednotit UX/Ul webovych stranek centralnich spravnich Gfadd
a do 30. 6. 2027 UX/UI vSech digitalnich sluZzeb poskytovanych viemi statnimi Gfady
a jejich podfizenymi organizacemi. 50 % digitalnich sluzeb bude takto sjednoceno

do 30. 6. 2025.
Proaktivni Cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klientd s vefejnou spravou ve vSech
poskytovani Zivotnich situacich diky proaktivnimu poskytovani sluzeb ¢i vyfizovani povinnosti

Bl automaticky ,za klienty“ vSude tam, kde je to moZné a vhodné. Vefejnd sprava

by neméla nutit své klienty Zadat o sluzby, u kterych mize s jistotou nebo vysokou
pravdépodobnosti pfedpokladat, Ze je budou muset ¢&i chtit vyuzit.

Pri napliovani tohoto cile by mél byt kladen dlraz na mezirezortni spolupraci
aagregaci logicky na sebe navazujicich sluzeb do ucelenych a maximéiné
automatizovanych procest feSeni konkrétnich Zivotnich situaci. Tyto procesy by mély
byt kromé poZadavku klienta nové a v rostouci mife startovany také udalostmi
nastavajicimi na strané vefejné spravy, at uz automaticky (napf. vyprseni platnosti
dokladu) nebo aktivitou Ufednika.

4.2 DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Popis cile €. 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

ZlepSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou — stavajici i nové pfijimanou. Kvalitni
legislativni proces je zakladem, jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak novelizaci téch stavajicich (zde ve smyslu
jejich ,digitalni privétivosti®, ktera by se méla stat pfirozenou soucasti nové pfijimanych i revidovanych pravnich norem).

Pravidla digitalizace sluzeb vefejné spravy jsou vytvarena jak na narodni drovni, tak také na evropské Urovni,
kde by se vtomto ohledu méla CR stat aktivnim &lenskym statem avice ovliviiovat jiz samotnou tvorbu novych
legislativnich i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni Uprava na narodni trovni by méla vyuZivat transpozi€nich moznosti,
které evropské pravo pfipousti a zarover by méla svou dikci umoznit a podpofit rozvoj modernich technologii.

Pravni rad bude jako celek digitalné privétivy, tedy nebude klast prfekazky ve vyuZzivani moznosti digitalnich nastrojl
a sluZeb, které odpovidaji technologickym standardiim 21. stoleti.
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ID Nazev dil¢iho cile Popis dil¢iho cile

Digitalni dopady Cilem je zajistit povinnost vytvareni digitalné privétivé legislativy v souladu
navrhované s aktualizovanymi Zasadami pro tvorbu digitalné pfivétivé legislativy. Navrhy pravnich
pfedpisti budou hodnoceny z hlediska digitalnich dopadu (Digitalni RIA — DIA).
Odbornym garantem posouzeni z hlediska DIA bude pracovni vybor RVIS pro DPL.
Posouzeni dopad(l zmén legislativy z hlediska principti DPL bude logicky za¢lenéno
do plsobnosti Legislativni rady vlady v ramci ji provadéného obecného hodnoceni
dopadu regulace, dle Legislativnich pravidel vlady, jejichz Gcelem je sjednotit postup
ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy pfi pfipravé pravnich pfedpis(
a pispét ke zvySeni Urovné tvorby pravniho radu.

Touto cestou zajistit v legislativeé dodrzovani vSech zakladnich zasad
(architektonickych principl eGovernmentu), zejména principl “data only once”
a ,digital by default* pro vSechny nové zavadéné i existujici vefejné sluzby.

legislativy

eShirka Dokonceni projektd eSbirka a elegislativa, vCetné napojeni vytvofenych

a eLegislativa informacnich systémd na jiné ISVS, na portéaly Gfednik(, na portal vefejné spravy,
portal ob¢ana, centralni call-centrum a rozhrani k systémum tfetich stran. Nasledny
rozvoj feSeni pro tvorbu a publikaci pravnich pfedpist Uzemnich samospravnych
celk{i a pro propojovani judikatury a dalSich dokumentd vyznamnych pro vyklad prava
s texty pravnich predpist v e-Sbirce.

Prabézna Pribézné po celou dobu platnosti a ucinnosti analyzovat a na Urovni gestor(
aktualizace platné jednotlivych pravnich pfedpist aktualizovat obsah pravnich norem, a zajistit tak
napfi¢ pravnim fadem CR aktualnost a spravnost obsahu pravnich predpis

legislativy ve vztahu k oblasti eGovernmentu a ICT s cilem realizovat a poskytovat sluzby
klientdm a 0fednikim ve shodé s cili a principy této koncepce a Narodniho
architektonického planu (NAP).

Pravo na digitalni Realizovat obecny pravni ramec prava na digitalni sluzby, zalozeného zakonem €.

sluzby 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby, konkrétnim a dislednym zpsobem na trovni
véech jednotlivych pravnich predpist upravujicich oblast sluzeb eGovernmentu
a sluzeb verejné spravy viibec.

Revize legislativy Analyzovat a na urovni gestor( jednotlivych pravnich pfedpist aktualizovat vechny

eGovernmentu zakony a provadéci pravni predpisy tvofici pravni ramec eGovernmentu tak, aby
podporovaly uskuteénéni cilll této koncepce.
Cilem je v téchto pravnich pfedpisech konsolidovat a systematizovat fizeni, spravu
a rozvoj sluzeb eGovernmentu, sjednotit uréené a povinné subjekty, terminologii
a dopady jak na vefejnou spravu, tak na klienty vefejné spravy.

2.7 Soukromé a Analyzovat a na Urovni gestor( jednotlivych zakon( zajistit pravni podminky pro
vefejnopravni uplatnéni vhodnych sluzeb eGovernmentu vyuzitelnych v praxi soukvromoprévnimi
sluzby subjekty. Pro rozvoj digitalnich sluzeb a rdst produktivity hospodarstvi CR je dllezité,

aby sdilené sluzby eGovernmentu, mohly byt vyuzivany jak silné regulovanymi
podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika, telekomunikace
a vodarenstvi atd.), tak i dalSimi soukromopravnimi subjekty.

A naopak je Zadouci nalézt zpisoby, jak Gcinné kombinovat soukromopravni sluzby
se sluzbami vefejnopravnimi pfi feSeni zivotnich situaci klientu.
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Metodika pro Vydat metodiku pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT, ktera by zadavatelim
vefejné zakazky pomohla pfi volbé a vyuZiti vSech zdkonnych instrumentl a moznosti zakazkového
v oblasti ICT prava, s cilem optimainiho nastaveni zadavacich podminek pro vybér dodavatele
a nasledného fizeni celého zivotniho cyklu IS ve shodé s principy této koncepce
a podle plant jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé s architekturou aradii a s NAP.

Nova legislativa Viytvofeni navrh( novych pravnich pfedpist na podporu eGovernmentu, zakona o

eGovernmentu narodni infrastruktufe pro prostorové informace a zakona o BIM, a dalSich.
Jednotlivé zakony budou predstavovat zaméry/projekty tohoto dlouhodobé platného
dil¢iho cile.

Legislativni Usilovat pfi tvorbé nové i aktualizaci platné legislativy o implementaci pravnich Uprav,

podpora které umoZzni minimalizovat nutny poCet interakci klient(i s vefejnou spravou ve vSech

Zivotnich situacich a podpofi vefejnou spravu pfi proaktivnim poskytovani sluzeb ¢i

proaktivniho vyfizovani povinnosti ,za klienty“ vSude tam, kde je to mozné a vhodné. Vytvoreni
poskytovani doporuéeni, metodik, postupli a pfiklad(i nejlepsi praxe, které budou pfi vzniku
sluzeb a Upravé digitalnich sluzeb zvaZeny a vyuZity.

43 ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE V OBLASTI
eGOVERNMENTU

Popis cile ¢. 3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

Cilem opatfeni je, ve spolupraci se socialnimi partnery a s dal$imi subjekty, vytvofit prostfedi podporujici ¢eskou
spolecnost v digitalni transformaci vefejné spravy. PInéni tohoto cile je spolu s legislativnimi Upravami, zajisténim lidskych
zdroju a s efektivnim Fizenim ICT klicovym pfedpokladem rozvoje dodavky sluzeb. Je tfeba vytvofit prostfedi pfiznivé pro
vznik, vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich sluzeb verejné spravy a s tim souvisejici nastaveni oéekavani obéand.

Za ,digitalizaci* se pfirozené povazuje transformace pfeména dosud nedigitalizovaného obsahu na piné digitalni,
nicméné spada sem rovnéZ i zkvalitnéni a rozvoj jiz existujiciho digitalniho obsahu, inovace procest a sluzeb,
podporenych digitalnimi technologiemi.

Z hlediska predpokladti efektivniho vyuZiti eGovernmentu CR tvofi zasadni oblast rovnéZ rozvoj komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy.

K tomu, aby digitalizovana vefejna sprava dobre fungovala, a aby v ni organizace i obéané meli davéru, je klicové zajistit
bezpecnost digitalnich sluzeb. Jedna se jak o obranu proti kybernetickym Gtok(m a zaji§téni efektivni a kvalitni kritické
infrastruktury, tak o ochranu soukromi a osobnich i obchodnich tdajli uZivateld.

“ Nazev dil¢iho cile Popis diléiho cile

Cerpani Zajisténi maximalniho vyuziti dostupnych externich mimorozpodtovych zdrojd,
mimorozpoétovych zejmena ESIF, které ulehCi zatézi na statni rozpocet pfi investicni Casti.

Zajistit ve statnim rozpoCtu provozni vydaje na podporu a provoz investice
minimalné ve stejné vysi, jako byla investice.

zdroju
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Digitalizace dosud Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dllezitého pro rozvoj eGovernment
nedigitalizovaného sluzeb pro vefejnost. Jedna se napfiklad o fondy duSevniho vlastnictvi, knihovni
fondy a fond kulturniho dédictvi, dokonéeni digitalizace katastru nemovitosti,
digitalizace stavebniho fizeni atd.

obsahu

3.3 Digitalni archivy Viytvofeni a rozvoj prostfedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho
(ufedniho) obsahu, jako pfedpokladu pro pIné digitaini, bezpapirové procesy verejné
spravy. Digitalni UGlozisté existuji jednak lokalné v ramci Ufadd, tak pro Ucely
archivace centrélné (Narodni archiv a obecné vefejné archivy)

Zakladni registry Zajisténi bezchybného provozu a trvalého zlepSovani vSech zakladnich registrd,

bez nichZ neni mozné naplnit ostatni cile IKCR, véetné prava ob&and na digitalni
sluzbu.
Jejich intenzivni pouZivani v novych digitalnich sluzbach pfina3i potfebu jak jejich
dalSiho rozsifeni, tak i jejich transformace v Fidici systém eGovernmentu, zlepSeni
kvality dat a vyuzivani RPP a jeho pferod v tzv. META-informaéni systém (Meta-
S).

Komunikacni Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuZivani komunikaéni
infrastruktura infrastruktury vefejné spravy.

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, véetné Centralniho mista sluzeb (CMS),
se musi stat sdilenym, bezpeénym a fizenym komunikaénim prostfedim pro
informacni systémy Oradi. Musi umoZznit bezpe¢né propojovani poskytovanych
online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitf vefejné spravy, tak i pro klienty
na internetu. Celd komunikacni infrastruktura musi byt nakladové efektivni, bez
zbyte€nych duplicit v komunikaCnich  kanalech, robustni a bezpetna
s definovanymi a méritelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovana
bude i nadale vicezdrojové, s vyuzitim vlastni infrastruktury vefejné spravy a s
vyuzitim komerénich sluzeb.

Elektronicka Zajisténi provozu, rozvoje a rostouciho vyuZiti jak elektronické identifikace ob¢an(
identifikace a zastupcl pravnickych osob (NIA, obéanské prikazy s biometrickym Cipem, statni
identifikaCni prostfedek ,mobilni klic*, rozvoj komer¢nich poskytovateld elektronické
identifikace, napf. bankovni identita — BankID, atd.) a cizinc(, tak spole¢né centraini
fyzické i elektronické identifikace Gfednikd prostfednictvim jejich jednotného
identitniho prostoru.
Prostfedky pro elektronicky podpis apeCet pro Ufedniky a Ufady, ajejich
poskytovani jako sdilené sluzby statu.
Rizena migrace dnes jiz proprietarniho identitniho prostoru Datovych schranek
do pfislusné sdilené sluzby elektronické identifikace — do Narodniho bodu (NIA).

3.7 Digitalni mapa Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb aimplementace strategie sdileni dat mezi

vefejné spravy vefejnou spravou a privatnim sektorem formou Digitalni mapy vefejné spravy,
zejména digitalnich technickych map, a dalSich autoritativnich Siroce vyuZitelnych
datovych zdrojd, (vzniklych napf. na zakladé pouziti metod jako je BIM — Informacni
modelovani staveb apod.) jako nedilnych soucasti Narodni infrastruktury pro
prostorové informace.
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Kyberneticka Podpora opatfeni kybernetické bezpeénosti pro vefejnou spravu. Obsahem cile je

bezpecnost zajistovani divery a bezpecnosti internich i externich digitalnich sluzeb vefejne
spravy plnénim zejména Narodni strategie kybernetické bezpecnosti CR a Ukoll z
navazujiciho Akéniho planu, které se tykaji zabezpeceni digitani vefejné spravy,
a dalSimi opatfenimi, jako napfiklad Minimalni bezpeénostni standard, nezahrnutymi
do jinych cilil IKCR v souladu s vyhlaskou/standardem NUKIB v oblasti kybernetické
bezpecnosti vztahujici se k ICT sluzbam eGovernment cloud.

Pieshraniéni Rozvoj identitnich prostfedkd podporujicich pfeshraniéni identifikaci pro vnitfni
elektronicka fungovani ve vefejné spravé a vybranych ¢astech soukromopravnich ¢innosti pro
identifikace pouziti v evropském prostoru dle nafizeni eIDAS.

Ocekava se rozvoj voblasti identity piné pod kontrolou drzitele, konkrétné
elektronickych aplikaci uchovavajici identitni a dal$i udaje v ddvéryhodném
prostoru. Kone¢na evropska podoba zavisi na revizi nafizeni elDAS, ¢eska podoba
chce byt maximainé kompatibilni, ale muze se odliSovat pro vnitfni uziti, podobné
jako je to u systému NIA.

Digitalni opravnéni Viybudovat centralni sluzby na rovni zakladniho registru proto, aby klient (fyzicka

a zmocneéni nebo pravnicka osoba) mohl byt pfi uzivani digitalnich sluzeb vefejné spravy
digitalné zastupovan jinou osobou, a to formou plné moci ¢i zakonnym zmocnénim.
Ufad musi zajistit i soulad mezi digitalnimi a papirovymi zmocnénimi, kdy se pro
pouziti v tradicnich a digitalnich obsluznych kanalech mohou navzajem nahrazovat,
rusit, dopliiovat.

Elektronické platby Zajistit jednoduchou, pfivétivou a rychlou Uhradu platby v rdmci sluZby vefejné
spravy veskerymi formami platby, které jsou dostupné v soukromopravnim svété.
Platba ve formé napfiklad spravniho poplatku je pfirozenou sou¢asti mnoha sluzeb,
a proto je efektivni digitalni platba predpokladem sluzeb v digitalnich kanalech.

Stavebnice Vznik a podpora vystavby a provozu sdilenych sluzeb, které stavebnicovym
sdilenych feseni zplisobem umozni poskladat (zplsobem, obvyklym v prostiedi cloudu) potfebny
zaklad aplikace z existujicich a odzkouSenych funkénich celku.

4.4  ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Popis cile ¢. 4 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

V/ navaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnik{ pfi digitaini transformaci Gradu jsou zvySeni Grovné
kompetenci, jejich celkova kapacita ajeji efektivni vyuZiti, klidovou prioritou IKCR. Cilem je zajistit dostateénou
a dostupnou kapacitu kompetentnich expertl diky efektivnimu vyhledavani lidskych zdrojl a péci zejména o IT specialisty,
propagaci a budovani image statni spravy jako atraktivniho zaméstnavatele a lepSimu propojeni potieb statu v oblasti
digitalnich sluzeb se vzdélavacim systémem.
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Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich tkold tak, aby vnitfni struktura, funkce a vykonnost organt vefejné spravy a jejich
pfipravenost k implementaci neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupriujicim se pozadavkim na mnoZzstvi a kvalitu
elektronickych sluzeb vefejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To predstavuje i rostouci pozadavky na
mnozstvi a kvalitu zaméstnancl ICT, ale i ostatnich roli podilejicich se na kliovych zménach.

“ Nazev dilciho cile Popis dil¢iho cile

Systemizace Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi podilejicich se

expertnich profesi na navrhu a fizeni zmén verejné spravy (procesni analytici, architekti Gfadd, projektovi
manazefi, bezpecnostni experti a dalsi specialisté) a na fizeni kvality a zlepSovani
sluZeb (spravci digitalnich sluzeb, manaZefi kvality, procesni manazefi).

Soucasti cile je doplnéni typli systemizovanych mist, dopinéni chybéjicich expertnich
profesi do katalogu povolani ve VS a dopInéni poCtu tabulkovych mist pro tyto
potiiebné profese.

Ziskani, udrzeni Zajistit zakladni predpoklad pro napinéni cili rozvoje eGovernmentu, kterym je
a rozvoj klicovych ziskani, udrZeni a rozvoj kliGovych specialist, odbornikil z oblasti ICT, Fizeni zmén,
specialisti fizeni sluzeb, procest akvalityy, ve vybranych profesich sluzebniho

i zaméstnaneckého poméru. Za timto ucelem navrhnout a realizovat opatfeni zejména
v oblastech:

e otevienosti a prostupnosti trhu prace vefejné spravy pro vySe uvedené
experty,

e mzdové politiky asystému odméfovani statnich zaméstnanci podle
dosazenych vysledkd, pro zajisténi konkurenceschopnosti vefejné spravy
na trhu préace,

e motivaéniho systému v oblasti nefinanéni motivace a benefitd statnich
zaméstnancul,

e systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnancl ve vybranych
profesich.

o Kvalitniho fizeni organizaci a sniZeni vnitini byrokracie organizace

Absolventi ve Ve spolupraci s vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyS3i
statnim sektoru piliv kvalitnich absolventll v poZadovanych odbornostech do zaméstnaneckého
poméru ve statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po definovanou dobu. Sou¢asti cile
je i zvySeni prestize prace pro stat, jak mezi absolventy, tak mezi zkuSenymi

odborniky.
Vyuziti ZvySeni celkovych odbornych kapacit Ufadd s vyuzitim sdilenych kompetencnich
kompetenénich center. Do cile patfi moznost sdileni zaméstnancl a spoluprace s experty
center ze soukromého sektoru. Kompetenéni centra a komunity zajisti potfebnou jednotu

pfistupu i vzajemné sdileni nejlepSich praxi, napfi¢ vSemi oblastmi poskytovanych
ICT sluzeb a digitalni transformace.
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Ustaveni Ustaveni transformacnich utvar(i Projektové kancelafe a Architektonické kancelare
transformacnich na Urovni pfimé podpory nejvy$siho vedeni Ufadu. Spolecné s tim jde povinnost
tvard praktického naplnéni Ucelu téchto kanceldfi plnohodnotnym programovym

a projektovym fizenim a vyuzivani systémového pfistupu architektury radu (EA) na
v8ech drovnich strategického planovani a fizeni OVS.

Kapacity pro Zajisténi Upravy rozsahu a napiné systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist,

realizaci zmén pfinejmensim pro manazerské, metodické, priifezové fidici a IT role tak, aby jejich
nedilnou soucasti byla aktivni participace na planovani, fizeni, navrzich a realizaci
zmén Uradu.

Zajisténi navySeni planované kapacity systemizovanych sluzebnich a pracovnich
mist v rolich, které se podileji na zménach Gradu tak, aby se vSichni pracovnici mohli
na zménach podilet pfedevsim v ramci fadné pracovni doby.

4.7 NaplInéni Zavedeni a obsazeni novych roli a systematizovanych mist v Ufadech odpovidajicich
expertnich mist expertnim profesim, nezbytnym pro uplatnéni novych metod fizeni, zejména ustaveni
roli spravce elektronickych sluzeb Uradu, manazera kvality procest a sluzeb, nebo

jim obdobnych.
Rozvoj digitalnich Realizace specifickych vzdélavacich a vycvikovych programd podporujicich rozvoj
kompetenci digitalnich kompetenci, které obsahuji aktivity pro identifikaci slabych stranek

a motivaci pracovnik( k jejich rozvoji a vzdélavani.

Zahrnuti digitalnich kompetenci Gfednik(/zaméstnancl vefejné spravy do procesu
hodnoceni pracovnikd. ZvySeni informovanosti personalistd vefejné spravy
o0 podstatnych aspektech digitalnich kompetenci.

45 EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Popis cile . 5 - EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Cilem je fidit realizaci IKCR a celkové koordinovat rozvoj oblasti eGovernmentu tak, aby investice zdroj&i do modernizace
arozvoje ICT VS byly maximalné efektivni a projekty realizované v této oblasti dodavaly ve stanoveném cCase
a v definované kvalité vystupy, které budou napliiovat cile a principy IKCR. K naplnéni tohoto cile je nutné tyto projekty
jiz ve fazi zaméru navzajem koordinovat, minimalizovat jejich zbytecné pfekryvy a maximalné vyuzit moznou synergii
disponibilnich finangnich, personalnich i €asovych zdroji a znalosti véech stuprici VS CR.

Jedna se tedy zejména o zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principl a postuptl Enterprise
architektury, zlepeni fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych sluzeb do jednotlivych architektur
organ( vefejné moci, zavedeni centralizovaného Fizeni statnich podnikd a agentur specializovanych na poskytovani ICT
sluZzeb a vybudovani institucionélni kompetence metodicky Fidit procesy Utvary informatiky OVS a fidit vSechny faze
zivotniho cyklu ISVS, za G¢elem optimalizace vykonnosti a celkové efektivity eGovernmentu jako celku.
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V pfipadé zavadéni centralizovaného fizeni ICT a eGovernmentu pak bude nutné zhodnotit jeho nelegislativni
i legislativni moznosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti hospodarské soutéze, zadavani vefejnych zakazek,
rozpoctovych pravidel i nakladani s majetkem statu (napf. novelizaci zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku a dalSich).

Nazev diléiho cile Popis dil¢iho cile

Rizeni realizace Vytvofeni optimalnich fidicich struktur na drovni viady CR a RVIS, zména statutu

IKER podplrnych expertnich tymd i automatizovana podpora procesu fizeni znalosti, a to
véetné konkrétnich Ukoll, odpovédnosti a termind. Do této oblasti spada optimalizace
struktur RVIS a jejich pracovnich vybor( a pracovnich skupin, stejné jako koordinace
¢innosti garant( jednotlivych cilG informaéni koncepce a pfislusnych dilCich strategii.
Sougasti cile je vrcholové Fizeni alokace finanénich zdrojii pro realizaci cili IKCR.

Zdroje na realizaci Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdroj pro realizaci IKCR, jako nastroje

IKER digitalizace vykonu statni spravy. K realizaci navrzenych hlavnich cili je nezbytné
vytvofit kvalitni expertni tymy s Gcasti pfednich odbornikl vefejného i soukromého
sektoru. Pro realizaci cili je nutné alokovat centrainé adekvatni finance jak ze
statniho rozpoctu, tak vhodnou Upravou Eerpani prostfedkd ze strukturalnich fondd.
Vybudovani centralni odborné kompetence a kapacity k metodickému vedeni procest
fizeni utvard informatiky OVS a celého Zivotniho cyklu jejich IS.
Vybudovani centralni odborné kompetence ke schvalovani digitainich on-line sluzeb
ve fazi navrhu a pfi jejich uvolfiovani v ramci centralni spravy katalogu sluzeb vefejné

Spravy.
5.3 Architektura Zavedeni jednotnych principd a postupll tzv. Enterprise architektury (architektury
vefejné spravy vefejné spravy) jako prostfedku celostniho poznavani fungovani Uradi a agilniho

pfistupu k jeji tvorbé a spraveé. Principy architektury vefejné spravy pfinaseji do fizeni
zmén potfebnou klasifikaci, strukturu a stabilitu, zatimco principy agilniho pfistupu
pfinasi dynamiku a schopnost rychlé reakce na ménici se potfeby, umozni inovovat,
zkouSet a poucit se z chyb vlastnich i cizich, nezbytnou v dne$ni turbulentni dobé.
Do tohoto cile dale spada sprava, rozvoj a publikovéni zavazného Narodniho
architektonického ramce a Narodniho architektonického planu CR, s jejich standardy
a doporucenimi v celostatnim dloZisti architektury VS a jejich uplatnéni v navrzich
a realizaci architektur OVS.

Koordinace Realizace optimalniho modelu koordinace ¢innosti statnich organizaci a podnikd,

statniho ICT specializovanych na poskytovani ICT sluzeb. Cil je zaméfen na optimalizaci fizeni
dodavek ICT sluzeb vSech stavajicich a budoucich statnich organizaci, poskytujicich
ICT sluzby dalSim organtim vefejné spravy.

eGovernment Cil zahrnuje vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), ktery se sklada z Casti statni

cloud a komercni, pro potieby vefejné spravy CR - online sluzeb na Grovnich laaS
(Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service) a SaaS (Software as
a Service). V komer¢ni ¢asti eGC jsou poskytovany dynamickym nékupnim systémem
nabizené sluzby (laas, PaaS, SaaS) komerénich poskytovatell. Statni ¢ast eGC se
soustfedi na budovani sdilenych platforem (PaaS) a infrastruktury (laaS) pro
jedine€né a centralné poskytované zékony definované sluzby ISVS.
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Informaéni koncepce Ceské republiky

Narodni ICT
autorita

Agendy
v pfenesené
pusobnosti

Sdilena feseni pro
malé agendy a
Urady

Propojeny datovy
fond

Verejny datovy
fond

Systémy
prostorovych dat

Zajisténi vydavani a aktualizace ICT standardd nezbytnych pro zajisténi rozvoje
a bezchybného provozu jednotlivych ISVS. Zejména jde o standardy funkénich
specifikaci klicovych typovych feSeni, standardy ICT sluzeb a rozhrani.

Pro fizeni ICT jsou nutné zejména standardy jednotlivych metod Fizeni a standardy
digitalnich sluzeb a standardni typové SLA a OLA (dohody o drovni sluzeb a provozu).

Zajisténi podpory sdileni udaji agendovych systémU pro vykon agendy statni spravy
v pfenesené plsobnosti tim, Ze vSechny tyto agendové informacni systémy musi mit
spravcem (ohlaSovatelem agendy) zajisténu logicky centralizovanou architekturu,
umozAujici poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni pfislusnost, v integraci s jinymi
agendovymi systémy i s provoznimi systémy OVM v agendé pUsobicich, a zahrnujici
feSeni pro samoobsluzny a asistovany pfistup klientd.

Vybudovani sdilenych platforem pro névrh a provoz obsluznych a agendovych
informacnich systéma a provoznich systém( pro malé agendy a malé (fady statni
Spravy i samospravy.

Samospravné celky dostanou podporu od statu ve formé téchto platforem
a prednastavenych feSeni pro vyuziti v samospravnych agendéch. Jejich zakladni
funkce budou jednotné, mistni specifika budou parametrizovatelna dle potfeb Gradu.
Jina jednotna feSeni budou dostupna formou sdileni zdrojového kédu pro realizace
feSeni v misté Gfadu (on-Premise).

Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech nevefejnych agendovych udaijt
pomoci prostfedku referenéniho rozhrani vefejné spravy, na zakladé konceptualnich
datovych modeld agend a Gradd. Propojeny datovy fond (PPDF), tvofeny zejména
Zakladnimi registry a dalSimi agendovymi systémy, bude i nadéle rozvijen o dalsi
autoritativni zdroje nevefejnych Udaji z kliCovych oblasti vykonu vefejné spravy,
s jasné definovanym garantem a editorem. Zakladni funkci propojeného datového
fondu je realizace zasad ,Only once®, {j. ,Obihaji data, nikoli lidé* do b&Zné praxe
vefejné spravy CR. Budou identifikovany a odstranény legislativni, procesni
a technologické bariéry, které brani sdileni udaji v PPDF.

Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech vefejnych agendovych Udaj,
pfipadné agregaci a statistik nevefejnych agendovych udaju, pomoci prostfedkd
referenéniho rozhrani vefejné spravy. Vefejny datovy fond tvofeny publikovanymi
vefejnymi Udaji vefejné spravy je zakladni metodou pro sdileni téchto informaci, jak
mezi vefejnopravnimi subjekty navzajem, tak mezi vefejnopravni a soukromopravni
sférou. Vefejny datovy fond se od pouhé publikace automatizované Eitelnych Open
Dat posune téz k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych
datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady.

Rozvoj a provoz informacnich systém( spravujicich prostorova data, jakoZto soucast
Nérodni infrastruktury pro prostorové informace, které slouzi pro podporu vykonu
agend vefejné spravy, jako jsou napf. stavebni fizeni, Gzemni planovani a rozvoj
Uzemi, krizové fizeni, obrana statu, ochrana Zzivotniho prostfedi, zemédélstvi,
doprava, pamatkovd péle, sprava majetku, navrzenych a vybudovanych
s respektovanim strategie sdileni dat a sluzeb eGovernmentu.

Déle bude rozvijen potencial prostorovych informaci podle jejich charakteru jako
soucast propojeného nebo vefejného datového fondu.
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Méreni a Obsahem cile jsou opatfeni sméfujici k institucionalnimu, finanénimu, personalnimu

vyhodnocovani a ICT zajisténi efektivni koordinace, planovani a kontroly realizace IKCR a ostatnich

realizace IKCR ICT zakazek, v€etné hodnoceni UspéSnosti zamér( a realizovanych cili IKCR
prizkumem spokojenosti vefejnosti, managementu OVS, IT specialist( z fad odborné
vefejnosti i OVS, véetné vyhodnocovani medialni odezvy.

Agendové Cil je zaméfen predevSim na vSechny agendové informaéni systémy a v obecné
informaéni roviné na vSechny systémy, nové budované nebo nahrazované v OVS. Pfi jejich
systémy navrhu a vyvoji je tfeba zohledfiovat moderni trendy a technologie budovani

informacnich systémU. Zaroven je nezbytné vzdy zohledfovat jejich vyzralost, Zivotni
cyklus a v neposledni fadé i bezpecnostni aspekty.

4.6 EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

Popis cile ¢. 6 - EFEKTIVNi A PRUZNY DIGITALNi URAD

Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostateéné funkéni bez zasadni promény vnittniho chodu dfad(i a bez jeho trvalého
zZlepSovani. Cesta k digitalnim sluzbam musi vést pfes zasadni zjednoduSovani a elektronizaci celych jejich realizacnich
procesu. ZjednoduSovani komunikace a procesu je pak vedle digitalizace jednim ze zakladnich zdrojii efektivity vefejné
spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti vécnych spravci za procesy spravy téchto sluzeb.

Stejné jako klient, ma i Ufednik pravo na efektivni sluzby IT podpory jeho préce. | Gfednik ma mit vSechny informace dostupné
na jednom misté, s propojenim na viechny potfebné tfady a v ergonomickém prostfedi Portalu Ufednika. Ke viem se ma
dostat s jednotnou elektronickou identifikaci.

| podplrné a provozni funkce Ufad( musi byt digitainé transformovany tak, aby Uredniky nezatéZovaly administrativou
a zasadné usnadnily, zkratily a zefektivnily poskytovani internich sluzeb uradu. Tim se dale zvysi Gfednikim prostor na
poskytovani sluzeb externim klientdm. Proto je cilem sméfovani k bezpapirovému radu, podpofenému vzajemné
integrovanymi provoznimi systémy, poskytujicimi sluzby v Portalu Gfednika.

Digitalni transformace vnitfniho chodu Gfadd i jeho vnéjSich sluzeb se neobejde bez posileni a neustalého rozvoje ICT
infrastruktury uradu. Jeji struktura a funkce se budou ménit i v zavislosti na pfesunu fady IT sluzeb do eGovernment Cloudu.

“ Nazev dil¢iho cile Popis dil¢iho cile

IT podpora prace Cil zahrnuje jak vybudovani Portald ufednika jako jednoho komplexniho a jednotného

urednika uzivatelského a pfistupového rozhrani Gfednik(i kazdého jednotliveho Gfadu, tak
centralnich sdilenych aplikaci a informacnich zdroju, které budou své sluzby
Urednikim v Portalu ufednika poskytovat.
Kazdy urednik nalezne vSechny potfebné informace pro svou praci na jednom misté,
v intranetu svého Ufadu, ze kterého se postupnym pfipojovanim transakénich sluzeb
stane ,Portal ufednika“. Do kazdého lokalniho Portalu Ufednika jsou zafazeny
vSechny postupné pribyvajici centralni digitalni sluzby pro Gfedniky. Pro malé Grady,
bez mistniho Portalu Gfednika, budou centralni sluzby dostupné v centralnim Portalu
Ufednika. Soucasti bude i narodni Katalog sdilenych elektronickych sluzeb pro
Uredniky.
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elektronizace a automatizace, sjednocovani a sdileni. Tedy elektronizace a sdileni
vnitfnich ¢innosti a dokumentu Gfadu vSude, kde to je co do poétu a sloZitosti €innosti
proveditelné a rentabilni.

6.3 Nové metody Cil zahrnuje zajisténi fizeni strategie Gradu jako trvaly proces, projektové fizeni zdroju
fizeni Gfadu pfi zavadéni zmén, procesni fizeni agend a provoznich €innosti, véetné procesniho
fizeni informatiky s vyuZitim modernich standard, fizeni sluzeb poskytovanych

Vnitini digitalizace Digitalizace vnitfnich ¢innosti a dokument(i Gfadu — konec referatniki a zadanek.
Ufadu Nedilnou soucasti optimalizace procesi a sluzeb je jejich zjednoduSovani,

externim a internim klientim, podporu zlepSovani kvality a postupliv oblasti
kybernetické bezpeénosti, pfipadné dalsi metody fizeni.

VSechny agendové i provozni ¢innosti Ufadu budou dekomponovany tak, aby bylo
mozné urcit ty, které budou vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykonavany
centrélng, jako vnitini sdilena sluzba Ufadu, pfipadné s vyuZitim odpovidajicich
centralnich sdilenych sluzeb statu.

Modernizace Cilem je pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vSech typl informacnich
provoznich IS systém0 a aplikaci potfebnych pro realizaci digitalni transformace Uradu, zejména
v oblasti internich sluzeb.

Modernizace Cilem je zajistit v Uradech, prostfednictvim opatfeni v oblasti internich ICT technologii
digitalni a sluzeb, kombinovanych s externimi a sdilenymi sluzbami, dostate¢ny vypocetni

infrastruktury vykon, tloZnou kapacitu, sitové propojeni, kvalitu koncovych zafizeni, bezpecnost
a uzivatelskou pfivétivost.

5 Obecné principy pro napliovani cilu
Informacni koncepce CR

Tato kapitola obsahuje prehled architektonickych principli eGovernmentu, tedy obecnych dlouhodobé platnych pravidel, pfi
jejichz uplatfiovani v navrzich a realizaci feSeni ISVS bude dochazet k naplnéni podstatné asti cilli této Informaéni koncepce.
Principy jsou rozdéleny do dvou skupin, v jedné kapitole jsou principy vérmé pievzaté ze strategickych dokumentt EU a ve
druhé principy pfevzaté z praxe jinych Uspé$nych zemi a specifickych cili a potfeb této koncepce.

5.1 Principy eGovernmentu EU

Prehled zakladnich zasad (architektonickych principd), které IKCR pIné prebira ze Sdéleni komise evropskému parlamentu,
radé, evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru regionl / Akéni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 /
Urychlovani digitalni transformace vefejné spravy.
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ID Nazev principu Popis principu

Standardné Orgény vefejné spravy maji poskytovat sluzby primamé digitainé a samoobsluzné,
digitalizované zarovell musi udrZovat oteviené i dalSi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud z vlastniho
(Digital by default) rozhodnuti, lidskych nebo technickych divodd vyuzivat digitalni sluzby. Kromé toho

vefejné sluzby maji byt poskytovany iasistované, prostrednictvim jednotného
kontaktniho mista a prostfednictvim r(znych obsluznych kanal(i. Klient vefejné spravy
musi v8ak mit pravo zvolit si pro komunikaci s vefejnou spravou i tradicni obsluzné
prepazky jednotlivych OVM (opt — out princip).

Pouze jednou Organy vefejné spravy musi zarucit, ze ob&ané a podniky poskytuji stejné informace
(Once only) celé vefejné spravé pouze jednou. Organy vefejné spravy vyuzivaji pfi vykonu
pusobnosti tyto sdilené Udaje opakované, pficemz musi dodrZovat pravidla ochrany
daja.
Podpora zaclenéni Organy vefejné spravy musi digitalni vefejné sluzby koncipovat tak, aby standardné
a pristupnost podporovaly zaclenéni a vyhovovaly z pohledu funkci, UX/UI designu a zplsobem
(Inclusiveness and ovladani specifickym potfebam nejriizngj$ich skupin klienti z pohledu jejich véku,
Accessibility) schopnosti nebo lidem s riznymi formami zdravotniho postizeni.
Otevienost Organy vefejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi obéantim
a transparentnost a podnikim umoznit pfistup ke kontrole vlastnich (dajli a mozné opravé. Musi
(Openness and uzivateldm umoznit sledovani spravnich procest, které se jich tykaji a musi do
Transparency) koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit z(&astnéné strany jak z komeréni,

akademické i obanské sféry a spolupracovat s nimi.

Preshraniéni Organy vefejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi
pristup jako amaji zabranit dalSimu rlstu jejich fragmentace, atim usnadnit mobilitu na
standard jednotném trhu.

(Cross border
interoperability)

Interoperabilita Vefejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v rdmci celého
jako standard jednotného trhu a napfi¢ rGznymi organizaénimi jednotkami, a opiraly se o volny
pohyb (dajl a digitalnich sluzeb v Evropské unii.

Interoperability b
( g o Soucasné je nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluzeb uvnitf vefejné spravy

design) CR jako predpoklad odstranéni mistni pislusnosti a snizeni omezujiciho viivu
vécné pfislusnosti sluzeb VS na jejich klienty.
P7 Davéryhodnost VSechny iniciativy maji pfesahovat pouhé dodrzovani pravniho ramce pro ochranu
a bezpe€nost osobnich udaiju, soukromi a bezpeénost informacnich technologii a maji tyto prvky
(Security & Privacy zahrnout jiz do faze pfipravy architektury vykonu sluzeb vefejné spravy.
by design)

Slouceni principl zamérné a standardni ochrany osobnich udajti (Privacy by design
a Privacy by default) a zamémné a standardni fizeni bezpeénosti (Security by
design).
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Omezeni zpracovani osobnich tdajd jeho G¢elem a minimalizace zpracovavanych
osobnich Gdaju je zasadni, stejné jako proaktivni a kontinualni fizeni bezpecénosti
na vSech architektonickych vrstvéch.

5.2 DalSi obecné principy

IKCR se dale opira je$té o nasledujici architektonické principy, které podporuii napliiovani stanovenych cili:

(S

Nazev principu

Jeden stét
(Whole-of-
Government)

Sdilené sluzby
verejné spravy
(Shared Services)

Pipravenost na
zmény
(Flexibility)

eGovernment
jako platforma
(Embedded
eGovernment)

Vnitiné pouze
digitalni
(Inside only
digital)

P13 Oteviena
data jako
standard
(Open Data
by default)

Popis principu

VSechny iniciativy a vefejné sluzby maji byt postaveny na spole¢ném pfistupu
ministerstev a dalSich OVM k vytvofeni a poskytovani sluzeb vefejné spravy
a postupném odbourdvani nezadouciho resortismu a tvorby duplicit. Zasadou je sdileni
sluzeb, nezbytné infrastruktury a standardu pro realizaci jednotlivych sluzeb na vSech
Urovnich vefejné spravy i mezi nimi. Pfestoze je zodpovédnost za jednotlivé sluzby
rozdélena, vysledek musi byt z pohledu klienta jednotny.

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné spravé je jednou ze z&kladnich priorit
eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové ¢i upravované legislativy sluzba vefejné
spravy, ma byt koncipovana jako sluzba sdilend nebo s vyuzitim existujicich sdilenych
sluZeb.

Procesy poskytovani sluzeb vefejné spravy ilT feSeni jejich podpory musi byt
navrhovany tak, aby umoznovaly efektivné implementovat rozhodnuti reagujici pruzné
na zménu zakonnych parametrd sluzeb, zménu technologie, zménu dodavatele a dalSi
pfichazejici zmény a potfeby.

Digitalizované procesy, poZadavky a sluzby vefejné spravy, stejné jako technické
prostfedky pro jejich naplnéni, musi byt navrzeny tak, aby umoznily klientim verejné
spravy, predevsim velkym organizacim, integrovat tyto sluzby do svych ICT FeSeni tak,
aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem v(ici vefejné spravé a dosahnout
svych prav.

Veskera komunikace uvnitf Gfadd i mezi Urfady navzajem musi byt pouze digitalni. Od
pfijeti podani az do vypraveni a dorugeni rozhodnuti nebo jiného vystupu, musi byt
vSechny interni provozni procesy vefejné spravy piné elektronické, bezpapirové — pokud
neni jejich zavedeni v této podobé nehospodarné (3E).

Vefejné Udaje evidované organy vefejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt
zvefejiiovany jako oteviend data. Pro nevefejné Udaje musi byt jako oteviena data
zvefejfiovana jejich anonymizovana podoba, souhrn nebo statistika, nebo obdobnd
forma, pokud m{iZze mit vyznam pro uzivatele téchto dat. V pfipadé, Ze organy vefejné
spravy sdileji vefejné Udaje, véetné anonymizované podoby nevefejnych udajd, souhrnd
nebo statistik, musi je sdilet jako oteviena data.
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Technologicka
neutralita
(Technological
neutrality)

Uzivatelska
privétivost
(User-friendliness)

Konsolidace
a propojovani
(IT Consolidation)

Omezeni
budovani
monolitickych
systému
(Application
decomposition)

Datova
suverenita a
nezavislost
(Data sovereignty
and
independence)

Oteviena feSeni
(Open Source)

Digitalni sluzby vefejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutrélni. Musi byt
garantovano, ze pfistup k vefejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem uréené)
platformé ¢i technologii. Coz neznamend, ze musi byt podporovany viechny existujici
a okrajové technologie.,

Musi byt kladen dliraz na uZivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluzeb vefejné
spravy pro rGzné skupiny uzivatell. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné,
uzpUsobené rozdilnym pozadavkim rdznych cilovych skupin uzivatell v populaci.
Sluzby maji byt z hlediska uzivatelského rozhrani otevfené, nesmi se omezovat
na proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat jediny zpGsob vyuZiti.

Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se vyuzivat v maximalni mife jiz vytvorené
a sdilené procesné a funkéné ucelené komponenty pro feSeni obdobnych pozZadavku
napfi¢ agendami a Ufady.

Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich dajl v pfipadech, pokud jsou
potiebné pro vykon agend.

SoutéZeny musi byt mensi vzajemné provazané celky, aby se moznost dodavat statu
otevela i pro mensi spolehlivé dodavatele. Cilem je soutéZit nejlepSi feSeni v dané
oblasti, ne nejvétsi feSeni na trhu.

Pfitom dekompozice stavajicich velkych systémi a vystavba novych feseni slozenych
z komponent soucasné podporuje procesné orientovanou konsolidaci a sdileni prvk
feSeni.

KaZzdy urad ma neustaly a piny pfistup a kontrolu v(i¢i vSem datim informacnich systémd
ve své sprave. To zaruuji zejména:

1) smluvni zajisténi — data jsou ve vlastnictvi objednatele (Ufadu), a to Gplné
vSechna, véetné customizaénich parametrd a zdrojovych kodd,

2) architektura feSeni — je pIné transparentni a také data (tabulky) jsou také
transparentni. Re$eni IS jsou navrzena a realizovana tak, ze Gfad ma kdykoli
pfistup ke svym datdm, i po konci Zvotniho cyklu ISVS, a to
ve standardizovaném, otevieném a dlouhodobé stabilnim formatu,

3) znalosti — GFad je schopen vlastnimi silami svych zaméstnancl rozumét véem
datim a interpretovat jejich vyznam.

Digitalni sluzby a komponenty informaénich systémd, realizované na miru objednatele,
vCetné nadstaveb a rozSifeni balikového SW, musi byt vytvofeny v podobé a s licenci
umoziujici jejich sdileni a uvefejnény ve statnim UloZisti otevieného zdrojového kodu
a to nejpozdéji v den uvolnéni prvni verze sluzby do produktivniho provozu.

Pfistupové rozhrani (API) a knihovny vyuZivajici centrélni sdilené sluzby musi byt
poskytovany v podobé komponent s otevienym zdrojovym kédem pro nejpouzivanéjsi
jazyky a technologie.
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Pi navrhu architektury feSeni nového nebo vyznamné zménéného ISVS musi byt
sprdvcem prokazatein® posouzena moznost vyuziti sdilenych SW komponent
a sdilenych sluzeb, aktualné dostupnych ve statnim ulozisti otevieného zdrojového

kodu.
Metriky Kazdy novy nebo podstatné zménény proces vefejné spravy a kazdy novy
digitalnich nebo podstatné zménény informacni systém na jeho podporu musi byt navrzen tak,
sluzeb aby umozfioval m&fit vyuzivani, vykon a efektivitu viech agend a sluzeb VS.
(Digital Service
Performance)

Praktické uplatnéni vSech zde uvedenych architektonickych principli bylo dale rozpracovano v samostatném navazujicim
dokumentu: Narodni architektonicky plan vefejné spravy CR, ktery Ministerstvo vnitra vydalo jako zavazny metodicky pokyn
k Informaéni koncepci CR na adrese

https://archi.gov.cz/nap_dokument:uvod#zakladni_architektonicke principy_a_jejich_naplneni

6 Zasady rizeni ICT

Zasady fizeni ICT jako obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani ISVS pfedstavuji minimalni povinné
predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle
uvedenych principd a naplfujicich vySe uvedené cile, véetné specifickych potfeb bezpeénostnich sboru.

Nazev zasady  Popis zasady fizeni ICT

fizeni ICT

Na prvnim misté je Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméfeno na dodavku efektivnich sluzeb,
klient pfedstavujicich zfetelnou hodnotu pro externi iinterni klienty, pfijemce a uZivatele
téchto ICT sluzeb na podporu vykonu sluZeb vefejné spravy.

To mimo jiné znamena, Ze nové budované informacni systémy nemaji byt pouhou
evidenci ¢i kartotékou zakonem uloZenych Udajd, ale maji byt prostfedkem efektivni
podpory procestl vykonu sluZzeb agend vefejné spravy.

Standardy Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Metod fizeni ICT a dalSich

planovani a fizeni navaznych standard(i, zejména mezinarodnich standardi (TOGAF, ArchiMate,

ICT COBIT, ITIL, IT4IT, UML, CSN/ISO 9000, 20000, 27000,...) pro fizeni EA alCT
procesU a sluzeb.

Strategické fizeni Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem — Informacni koncepci daného OVS. Ta

pomoci IK OVS zahruje jak strategické zmény celého Ufadu, tak potfeby procesni optimalizace

a digitalni transformace, tak potfeby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS stanovuije cile
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Rizeni architektury

Rizeni pozadavkii
azmén

Rizeni vykonnosti
a kvality

7 Rizeni
zodpovédnosti
za sluzby

a systémy

orientované na zlepSovani sluzeb externim i internim klientdm a na zlepSovani fizeni
arozvoje ICT sluzeb.

Informacni koncepce musi podporovat realizaci cilG strategie OVS, musi podporovat
realizaci cildl infomaéni koncepce CR a musi reflektovat jeji principy a zasady. Zarovefi
musi byt informaéni koncepce v souladu s informaénimi koncepcemi jinych OVS,
s nimiz ho spojuji relevantni vztahy (napf. nadfizenosti-podfizenosti, vyména dat,
spole¢né poskytovani sluzby).

Architektura jednotlivych ICT feSeni musi byt navrzena podle byznys architektury
agendy, v kontextu k architekture celého OVS a celého eGovernmentu, jak je popsano
v Narodnim architektonickém planu. Zejména musi byt zohlednény sdilené sluzby
OVS a eGovernmentu a potencial dalSiho sdileni.

Kazdy subjekt je povinen udrzovat sv(j model architektury v aktualnim stavu, rovni
detailu dle své velikosti a v konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym
Nérodnim architektonickym planem, ktery reprezentuje spole¢né sdilené sluzby
aprvky architektury a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své Informacni
koncepce.

Vlyhodnocovani zpétné vazby, incidentd a pozadavk( na sluzby musi byt zavedeno.
Funkéni proces fizeni zivotniho cyklu pozadavk( (na nové funkce, zmény, opatfeni
eliminujici rizika) je z hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén architektury
klicovy. Pozadavky musi byt pribézné evidovany, vyhodnocovany a zapracovany do
aktualizaci informacni koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investicnich
zamér(, projektl nebo pland drobnych zmén.

Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby,
musi byt zavedeny do vSech procesu/postupl, stejné jako role, pozice manazera
kvality (nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti fizeni ICT OVS bude pravidelné
ovéfovana formou auditu a benchmarku.

Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery uréuje
strukturu a zplsob vykonu procesu/agendy aje odpovédny za zlep$ovani, napfié
vSemi podpUrnymi IS.

Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného garanta/spravce (vécného
a technického) a provozovatele, napfi¢ vSemi podporovanymi agendami a sluzbami.
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Rizeni ICT sluzeb IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (pfevazné aplikaCnich, ale
i technologickych a infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu
internich i externich sluzeb vefejné spravy Uradu (tradicnich i digitalnich).

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje i sluzby dostupné pro néj jako sdilené
sluzby z rGiznych drovni vefejné spravy.

Udrzeni internich Pro vSechny kliové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS
kompetenci vytvofeny interni pozice. To je nezbytné pro udrZeni nezavislosti na dodavatelich,
kontinuity a celostniho pohledu, fizeni znalosti a zejména zajisténi zodpovédnosti.

Pracovnici v t&chto rolich si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do vech Cinnosti
spojenych s dodavateli a prebiraji jejich dovednosti (Learning by doing). Urad je
povinen zajistit zastupitelnost pracovnikd v téchto rolich.

Procesni fizeni v Bude zavedeno procesni fizeni v ICT (s vyuzitim mezinarodnich standardd). To mj.

ICT znamena, ze kazdy ICT proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby,
produkty). Dale pak definované nastroje arole, které je vyuZivaji a vykonavaji
jednotlivé innosti procesu/agendy. Role neni organizatni pozice. Hierarchie
organizaCni struktury nadfizeny/podfizeny neni procesni pfistup a ma fesit jen
mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd.

Rizeni pfinosti VSechno rozhodovani o zménach se fidi pravidly ekonomické vyhodnosti (vEetné napf.

a hodnoty ekonomické vyhodnosti provozu ISVS), v ramci které je tfeba zohlednit jak pfimé naklady
na strané statu a uzivateld, tak nepfimé naklady ohodnoceni rizik. Zaroveri je tfeba
ohodnotit néklady a rizika nerealizace, odloZeni zmén.

V8echny projekty ISVS musi (spolu s formulafem OHA) disponovat zpracovanym
investiénim zamérem typu ,business case sjasné identifikovanym pfinosem pro
vefejnost a/nebo Ufad. Je tfeba pracovat s metodikou finanénich kalkulaci na bazi
indexu rentability/CBA (analyza pfinosi a celkovych naklad) a TCO (celkovych
nakladd na vlastnictvi ICT), véetné budovani kompetence ekonomicky kalkulovat
optimalni efektivitu a vykonnost agendy (procesu) sriznou Urovni poméru
personalnich nakladu na jeji vykon a nakladd na jeji IT podporu.

Rizeni kapacit OVS pribézné pfipravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality internich kapacit

zdroju vlastnik  proces(/agend, garant(/spravct systémd, projektovych manazer(
a architekt(i, odpovidajici jejich pfedpokladanému uvolnéni do programl a projekti
realizace transformacnich zmén a ICT feSeni.

Projekty pak musi mit zajiSténu dostate¢nou kapacitu kli¢ovych pracovniki zadavatele
(OVS), ktefi drzi know-how vykonu jednotlivych procest, vyuZiti stavajicich
(navaznych a/nebo nahrazovanych) systém( a provoznich/ bezpecnostnich
standard(i zadavatele. Tyto kapacity musi byt realné alokovany (pfevedeny) do
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projektu Umérné svym rolim a fazim projektu. Tim bude, mimo jiné, zajistén potfebny
pfenos znalosti z projektu a od dodavatele do liniovych struktur OVS.

Nezavislost Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostateénou
navrhu, fizeni alokovanou kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a pfedavani
a kontroly kvality ISVS do provozu, nebo externim PM (z kompetenéniho centra). Pouze v pfipadé

nedostupnosti internich zdrojl a zdroju kompetencniho centra je mozné zadat PM roli
externimu subjektu soutézi. Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem
ani s provozovatelem.

Stejné tak je Ucelné mit v projektech prvek nezavislé kontroly kvality, a to jak kvality
projektového fizeni, tak kvality ndvrhu a dodavaného reSeni.

V projektu musi byt oddéleny kliCové role. V pfipadé komponentizace musi byt
vzajemné na sob& nezavisli systémovy integrator, dodavatelé komponent
a provozovatel/(-€). Prebirajici a provozujici subjekt nesmi mit vztah sexternim
subjektem zajistujicim navrh, nebo implementaci. Pfebirajici a provozujici subjekt
musi byt povinné zahrnut do akceptacniho fizeni implementace.

Vztah informatiky Navrhy moznosti informani podpory legislativnich Uprav je nutno vypracovévat
a legislativy spole¢né s navrhy pfijimani pravnich pfedpist & jejich zmén tak, aby se vzajemné
ovliviiovaly smérem ke vzniku modernich a proveditelnych ustanoveni.

Informacni podporu legislativnich Gprav je nutné pfipravovat a ovéfovat jiz v pribéhu
legislativniho procesu, nikoli az v okamziku platnosti i dokonce U¢innosti zakona.

Toto je nezbytnou podminkou dosazeni digitalné pfivétivé legislativy, tedy stavu, kdy
digitalizace ¢innosti definovanych zakonem bude principialné mozna a technicky
a finanéné realizovatelna.

Rizeni financovani Dlouhodobé profesionalni fizeni financnich zdroju a vyuzivani fondd EU je integralnim
ICT principem pro vSechny OVS. Je tfeba zlepsit nejen oblast fizeni investic, ale neméné
dlouhodobé finanéni planovani obnov infrastruktury a provozni podpory systému.

Vyuzivani Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nakladim a rizikdm pouZziva otevieny
otevieného software a oteviené standardy. Proto spravce ISVS vyuZije stavajicich otevienych
software projekt(i nebo necha novy zdrojovy kod otevieny a znovu vyuzitelny, publikuje ho pod
a standardu pfisludnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kodu poskytne pfesvédcivé vysvétleni,

pro€ to nelze provést. Pokud vyuZiti otevieného kédu neni pro realizaci ISVS mozné
¢i vhodné, pak pro takova feSeni postupuje podle zasady o vyvazeném partnerstvi
s dodavateli.
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Pfi uzivani otevienych feSeni je zaroveri nutné zohledriovat dlouhodobou udrzitelnost
téchto feSeni, moznosti jejich rozvoje, bezpe€nosti a jejich znalosti v IT i uzivatelské

komunité.

217 Podpora Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval zdrojovymi kédy ISVS, detailni
vyvazeného dokumentaci a udrzovanymi aktualnimi znalostmi k ISVS, licenénimi pravy k ISVS
partnerstvi (pravy k uzivani autorského dila) a vlastni zpGsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby
s dodavateli bylo mozné upravovat a spravovat systém i prostfednictvim tfetich osob, nezavislych

na puvodnim dodavateli &i spravci ISVS.

VSechny zde uvedené zasady jsou dale rozpracovany v samostatném navazujicim dokumentu: Metody Fizeni ICT vefejné
spravy CR, které vydalo Ministerstvo vnitra jako zavazny metodicky pokyn k Informaéni koncepci CR.

https://archi.gov.cz/metody dokument:soucasny a_cilovy stav_rizeni_ict#zasady rizeni _ict z ikcr

Tvorba informacnich koncepci OVS bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. upravena novelizovanou vyhlaskou
Ministerstva vnitra (529/2006 Sb.).

ZpUsoby tvorby, spravy a uziti Enterprise architektury OVS jsou stanoveny v samostatném navazujicim dokumentu: Narodni
architektonicky ramec vefejné spravy CR, ktery vydalo Ministerstvo vnitra jako zavaznou metodiku k Informaéni koncepci CR.
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7 Nasledné dokumenty k Informacni koncepci

Tato kapitola obsahuje seznam samostatnych naslednych implementacnich pland, provadécich dokument(i a navazujicich
dokumentd, kterymi bude IKCR rozpracovana a implementovana.

7.1 Implementaéni plany hlavnich cilti IKCR

Jedna se o implementaéni plany kazdého jednotlivého hlavniho cile IKCR, tzn. o:

» Implementaéni plan hlavniho cile €. 1
UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNi SLUZBY PRO OBCANY
A FIRMY
« Implementacni plan hlavniho cile ¢. 2
DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA
» Implementacni plan hlavniho cile €. 3
ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE
« Implementacni plan hlavniho cile ¢. 4
ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE
« Implementacni plan hlavniho cile ¢. 5
EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY
» Implementacni plan hlavniho cile ¢. 6
EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD

Kazdy implementaéni plan obsahuije:

e rozvedeni cilG do proveditelnych ukold,
e jasné terminy pInéni kolu
e  konkrétni gesce a zodpovédnosti.

Implementacni plany dale obsahuiji analytické informace a podstatné koncepéni myslenky feSeného okruhu problémd, klicové
pro naplnéni daného cile, a odkazy na nasledujici legislativni, metodické a provadéci dokumenty, spojené s realizaci cile.
Kazdy z vySe uvedenych 6 navrh( implementacnich plan bude, kromé jiz uvedeného, soucasné definiénim dokumentem
pfislusného programu a fidicim aktem ustaveni personalnich odpovédnosti pfi implementaci IKCR, které neni vhodné
zahrnovat do statutu RVIS.
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7.2 Provadéci dokument programu Digitalni Cesko pro &erpani z Integrovaného regionalniho
operacniho programu 2021-2027

Podpore eGovernmentu v Ceské republice se z operacnich programéi EU pipravovanych pro programové obdobi 2021-2027
vénuje zejména Integrovany regionaini operacni program (IROP 2021-2027), konkrétné jeho specificky cil 1.1 ViyuZiti pfinosu
digitalizace pro obc¢any, podniky a viady.

V ramci pfipravy IROP 2021-2027 upozomil Ridici organ IROP Radu viady pro informaéni spole¢nost na skute¢nost, ze je
potieba ve struktufe programu Digitalni Cesko vytvofit komplexni dokument, ktery shrne véechna planovana opatfeni tohoto
programu v oblasti eGovernmentu, k jejichZ realizaci by mohl byt vyuZit pravé IROP 2021-2027. Tento postup vzala RVIS na
védomi na plenarnim zasedani dne 6. bfezna 2020. Ministerstvo vnitra zde bylo pozadano, aby vytvofilo provadéci dokument
programu Digitalni Cesko, ktery bude slouZit jako podklad pro &erpani z EU fondt v programovém obdobi 2021-2027. Tento
dokument byl pfedlozen Radé viady pro informaéni spolec¢nost ke schvaleni v roce 2020. Nasledné byl predloZen ke schvaleni
vladé CR spoleéné s aktualizovanymi implementaénimi plany programu Digitalni Cesko pro rok 2021.

Vysledny Provadéci dokument programu Digitélni Cesko pro erpani z Integrovaného regionélniho operacniho programu
2021-2027 tak bude shrnovat opatreni, ktera budou v souladu jak s vybranymi cili programu Digitalni Cesko, konkrétné IKCR,
tak se specifickym cilem 1.1 IROP 2021-2027. Dokument bude slouzit nejen jako podklad pro vyjednavani s Evropskou komisi
ohledn& podpory eGovernmentu v Ceské republice, ale predevaim jako vychozi material pro nasledné gerpani z IROP 2021
2027.

7.3 Navazujici dokumenty k IKCR

Ministerstvo vnitra se rozhodlo zvolit pro publikaci navazuijicich dokumentt IKCR formu propojenych a vzajemné odkazujicich
internetovych stranek, které spolecné tvofi a popisuji Narodni architekturu eGovernmentu. Tato forma zvefejnéni je pro
informace, které maji navazuijici dokumenty IKCR popisovat, mnohem uéelnéjsi a efektivnéjsi a odpovida pozadavkim
moderni informaéni spoleénosti, tim, Zze podporuje vyhledavani nad celou znalostni bazi navazujicich dokumentd IKCR,
spravu jednotlivych Easti/stranek, historii zmén, odbér zménovych notifikaci a dalSi funkcionality, které klasické zvefejnéni
formou listinnych &i digitalnich dokument(i neumozfiuje. Pro umoznéni &teni navazuijicich dokumentd IKCR, tzv. off-line, tedy
bez pfipojeni k siti internet, je umoznéna i klasicka forma digitalnich dokumentd, kterou si mize uzivatel vygenerovat dle své
vlile sam na kazdé jednotlivé strance.

Ministerstvo vnitra pro ustanoveni Narodni architektury eGovernmentu véetné navazujicich dokumentl uskuteénilo
meziresortni pfipominkové fizeni a dle usneseni viady CR ze dne ze dne 15. Ginora 2021 &. 159 pokrauje v Udrzbé a
doplnovani informaci, které se schvaluji ve strukturach RVIS.

» Navazujici dokument €. 1
Metody Fizeni ICT vefejné spravy CR

Pro napInéni cild této koncepce je tfeba vydat a nasledné aktualizovat fadu pravidel, upravujicich centralni koordinované fizeni
ICT podpory eGovernmentu, fizeni jeho legislativnich zmén, budovani a provozovani ICT kapacit a kompetenci statnich
podnikl a agentur, fizeni Gtvarl informatiky v jednotlivych OVS i fizeni Zivotniho cyklu jednotlivych ISVS a dalSich IS ve
vefejné sprave.
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Za tim gelem byl MV CR vydan samostatny, na zasady fizeni ICT uvedené v IKCR navazujici dokument, Metody fizeni ICT
veiejné spravy CR (MRICT). Na ngj bude dale navazovat fada legislativnich a metodickych dokument, tykajicich se
jednotlivych disciplin Fizeni ICT, napfiklad fizeni zmén, projektového fizeni, fizeni ekonomiky a vyhodnocovani TCO v IT apod.

» Navazujici dokument €. 2
Slovnik pojmu eGovernmentu

Rozvoj eGovernmentu a jeho informacni podpory s pomoci Enterprise architektury a fady dalSi mezinarodnich standardd
fizeni, spole¢né s rychle se ménicim spoleenskym prostiedim, ocekavanim a zvyklostmi klientt vefejné spravy, pfinasi do
centralni koordinace eGovernmentu a ICT celou fadu pojm{ novych a pojmu s pozménénym vyznamem.

Pro UspéSnou koordinaci naplfiovani cill dle této koncepce je nezbytné tyto pojmy uzivat jednotné a spravné, pfipadné
je takovym zptisobem zavést nebo aktualizovat v pravnim fadu CR, vetejné je komunikovat a podporovat jejich uzivani v praxi.

Proto byl MV CR vydan samostatny a prib&zné aktualizovany navazujici dokument k IKCR centrélni Slovnik pojmii
eGovernmentu, jako jeden z prostfedk(l dosahovani DPL a centralni koordinace Ffizeni zmén k eGovernmentu ve vefejné
spravé CR.

» Navazujici dokument €. 3
Narodni architektonicky ramec

Narodni architektonicky ramec (NAR), jako metodicky a myslenkovy ramec pro jednotny a koordinovany popis Narodni
architektury VS CR, obsahuje navody, postupy, prediohy a vzory tvorby, udrzby a uZiti popisu architektury.

Narodni architektonicky ramec vychazi z mezinarodné uznavanych standard( tvorby a Udrzby architektury Ufadi TOGAF
a ArchiMate, spravovanych The Open Group a uzivanych jako vychodisko pro architekturu vefejné spravy ve vétsiné zemi.

NAR vydal a priib&zné aktualizuje jako navazny dokument k této IKCR OHA MV CR, ktery v souladu s NAR koordinuje vznik
a aktualizaci soucasti NAP a zabezpegi jejich centralni uloZeni a prezentaci vybranych znalosti z NAP, tj. napfiklad modeld
a akenich pland jednotlivych OVM, ve spole¢né znalostni bazi a portalu NAP, viz nasledujici dokument.

» Navazujici dokument €. 4
Narodni architektonicky plan

Narodni architektonicky plan (NAP) tvofi popis sou¢asného stavu jednotlivych Gfad(i vefejné spravy a centralnich prvk
eGovernmentu, popis navrh( jejich cilového stavu, z nich plynouci rozdil, tedy rozsah oekavanych zmén a plan, jak budou
tyto zmény realizovany.

NAP je tvofien souhrnnym vysvétlujicim a koncepénim dokumentem a odpovidajici znalostni bazi v portalu. Déle je NAP tvofen
centralné vytvofenymi modely sdilenych prvkl architektury eGovernmentu a jejich sluzeb, doporué¢enymi referenénimi modely,
povinnymi architektonickymi vzory, pfiklady architektur z praxe a dalSimi akceleratory pro efektivni uplatnéni v modelovani
architektur jednotlivych OVS. Jejich modely, poskytnuté do centralniho architektonického ulozisté modell, jsou také nedilnou
soucasti NAP. Pro vSechny modely a dal3i dokumenty, popisujici Narodni architekturu VS je vyuZivan spoleény nazev Narodni
architektonicky plan.
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Souhrnny koncepéni dokument NAP vydava a modely NAP publikuje OHA MV CR jako samostatné a pribézné aktualizované
dil&i navazuijici dokumenty této IKCR.

e Navazujici dokument €. 5
RozSifujici znalostni baze
Pokud je potfeba fesit tematickou oblast, funkéni celek nebo sdilenou sluzbu do vétsi hloubky &i z jiné perspektivy, nez dokazi

pfechozi navazujici dokumenty, je k dispozici rozSifujici znalostni baze, kterd s odkazem na pfedchozi navazujici dokumenty
poskytuje vétsi detail.

8 Detailni prehled zmen a aktualizaci

Verze Kapitola
v2022 N Upfesnéni vyjimek z pisobnosti IKCR

Aktualizace popisu strategickych dokumentt, na které IKCR navazuje

1.2 Nové dopInéna kapitola 1.2 Pfehled verzi

2 Zména ndzvu a obsahu kapitoly ve smyslu nahrazeni terminu ,vrcholovy cil“ terminem ,vize"
a aktualizace jejich obsahu

3 Vysvétleni historie vzniku hlavniho cile €. 6 pfesunuta z této kapitoly do kapitoly 1.2
4 (vSechny | Doplnény struéné nazvy dilCich cilu
podkapitoly)

Zjednoduseni, zpfesnéni a aktualizace popisu jednotlivych dil€ich cild

Z popisu véech dil¢ich cili byly odstranény vysvétiujici informace nutné v plivodni verzi
vzhledem k neexistenci NAP a NAR v dobg jejiho vzniku

4.1 Doplnén novy dilCi cil 1.9 Proaktivni poskytovani sluzeb

42 Diléi cil 2.2 vypustén, protoze je piné pokryt zaméry pilifi CDE a DES

Doplnén novy diléi cil 2.10 Legislativni podpora proaktivniho poskytovani sluzeb

43 Z dil¢iho cile 3.8 odstranéna véta: ,Opatfeni tohoto cile pro vefejnou spravu souvisi s
opatfenimi cili DES HC5 pro celou spoleénost, zejména pak s diléimi cili 5.4 a 5.5."

Doplnény nové dil¢i cile 3.9 Pfeshranic¢ni elektronicka identifikace, 3.10 Digitalni opravnéni a
zmocnéni (téma bylo plvodné soucasti popisu dilCiho cile 3.6), 3.11 Elektronické platby a
3.12 Stavebnice sdilenych fedeni

4.4 Z dil¢iho cile 4.7 odstranéna véta ,Cil redukovan na personalni opatfeni, podstatna ¢ast cile
presunuta do HC6 a rozdélena do samostatnych cilG 6.1, 6.2 a 6.3"

45 Vyznam diléiho cile 5.8 zménén z plvodni podpory agendovych systému pro vykon
samostatné plsobnosti nové na budovani sdilenych platforem pro malé agendy a tfady statni
spravy i samospravy
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4.6 Z popisu dilich cilli odstranény odkazy na jiné dilCi cile, ze kterych vznikly

5.2 Pfidany nové architektonické principy P18 Datova suverenita a nezavislost, P19 oteviena
feSeni a P20 Metriky digitalnich sluZeb

7.3 Doplnén navazujici dokument &. 5 RozSifujici znalostni baze
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