
Zastřešující průřezová 
oblast/pilíř

Komponenta Cíl Typové opatření Gestor Spolugestor Spolupracující Opatření resortní strategie naplňující dané typové opatření, případně jiná forma naplňování
Nové opatření naplňující typové opatření

Jedná se o již existující opatření nebo o nové opatření? 
Uvést: "Existující" nebo "Nové"

Gestor opatření Termín plnění opatření Finanční zdroje Typ opatření
Resortní strategie, ze které je převzato dané opatření

(V případě nového opatření neuvádíme)

Opatření primárně vyplývá ze zákona č. 12/2020 Sb.
Klíčový strategický dokument je Informační koncepce ČR, konkrétně hlavní cíl č. 1: Uživatelsky přívětivé a efektivní 
on-line služby pro občany a firmy. Relevantní dílčí cíle jsou:
• Dílčí cíl 1.1: Katalog služeb veřejné správy
• Dílčí cíl 1.2: Informování o službách veřejnosti
• Dílčí cíl 1.3: Rozvoj univerzálních front-office služeb
• Dílčí cíl 1.4: Rozvoj klientských služeb resortů
• Dílčí cíl 1.6: Stanovení rolí a zodpovědnosti za služby OVM
• Dílčí cíl 1.7: Systém zapojení veřejnosti a subjektů do zlepšování EG služeb
• Dílčí cíl 1.8: Metodiky a principy uživatelské přívětivosti

existující ÚSÚ (ohlašovatelé agend) 01.II.25 IROP 2021-2027, NPO, státní rozpočet normativní
organizačně institucionální/procesní

program Digitální ČeskoI Informační koncepce ČR, 
Implementační plány programu Digitální Česko

Nové ÚSÚ (ohlašovatelé agend) 2022-2023    

3.2.2 Nastavit procesy podporující využívání digitálních technologií pro prostorová data Existující MV (eGOV, OHA) 2023-2027 SR, TAČR organizačně institucionální/ procesní Strategie rozvoje infrastruktry pro prostorové informace v České 
republice po roce 2020 (připravovaná strategie)

pozn.: MV (eGOV) - katalog služeb zahrnuje služby navázané na agendy vykonávané v přenesené i samostatné 
působnosti (pokud mají oporu v právním předpise platném na celém území ČR) a nepředpokládá se, že by vznikl 
centrální katalog pouze pro samosprávy
Aktuálně je v katalogu služeb evidováno 167 služeb poskytovaných v rámci samostatné působnosti z 25 agend; v 
rámci přenesené působnosti jde o 982 služeb ze 75 agend.

Nové MV (eGOV, OHA) 2022-2023    

Nové MV (eGOV, OHA) 2022-2023    

Informační koncepce ČR, cíl 1 Uživatelsky přívětivé a efektivní on-line služby pro občany a firmy:
• Dílčí cíl 1.01: Vytvoření národního katalogu a vyhledávače služeb veřejné správy
• Dílčí cíl 1.02: Centrální informační služby nové generace
• Dílčí cíl 1.03: Rozvoj sdílených služeb univerzálních obslužných kanálů
• Dílčí cíl 1.04: Rozvoj on-line „front-office“ služeb jednotlivých rezortů s využitím sdílených služeb
• Dílčí cíl 1.08: Zařazení metodik UX/UI do tvorby informačních systémů

V souladu se zákonem č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, zajišťuje Portál veřejné správy 
přístup k informacím veřejných orgánů a komunikaci s těmito orgány. V tomto směru by měl vzhledem ke svému 
legislativnímu postavení představovat Portál veřejné správy standard či předobraz pro obdobná řešení nejen v rámci 
místních samospráv. V oblasti standardizace digitálních služeb prostřednictvím portálových/webových řešení nabízí 
Ministerstvo vnitra k dispozici několik nástrojů, které mohou úřady již nyní využít, tedy jejich implementace není vázána 
žádným časovým horizontem:
a. pro zavedení jednotného designu a zajištění přístupnosti v souladu se zákonem č. 99/2019 Sb., o přístupnosti 
internetových stránek a mobilních aplikací, využít design systém Gov.cz, v ideálním případě s využitím veřejně 
dostupných zdrojových kódů (toto však není nutností);
b. pro zavedení jednotného způsobu komunikace využít odesílací bránu Informačního systému datových schránek, 
která umožňuje registrované externí webové aplikaci připravit koncept datové zprávy, který následně může uživatel po 
úspěšné autentizaci odeslat;
c. pro zavedení standardizované platební brány a zajištění jejího využití pro úhradu poplatků a plateb za služby veřejné 
správy využít dynamický nákupní systém, jehož prostřednictvím si lze pořídit vlastní platební bránu;
d. pro publikaci jednotných informací o službách veřejné správy využít existující komponenty a aplikační rozhraní 
katalogu služeb veřejné správy.

existující ÚSC 2023+ IROP 2021-2027, NPO, státní rozpočet organizačně institucionální/ procesní program Digitální Česko/ Informační koncepce ČR, IP k 
programu Digitální Česko

Opatření existujících resortních strategií naplňující typová opatření Koncepce SC, Nová opatření naplňující typová opatření Koncepce SC

 Participace krajů a obcí s rozšířenou působností 
(ORP) na implementaci katalogu služeb 

určených přednostně k digitalizaci dle zákona č. 
12/2020 Sb.

 Vytvoření katalogu služeb samosprávy krajů, 
měst a obcí a způsobu jejich digitalizace, 

využívání standardů pro Open Data – zajištění 
publikace otevřených dat ze strany měst a obcí 
podle Otevřených formálních norem (ve smyslu 

§ 3 odst. 9 zákona č. 106/1999 Sb., o 
svobodném přístupu k informacím, tj. 

technických doporučení zaměřených na vybrané 
datové sady, které zajišťují, že stejná data 
publikovaná různými poskytovateli budou 

interoperabilní. Tím je umožněno taková data 
jednodušeji využívat nezávisle na tom, od 

kterého jsou poskytovatele).

 Zpracování vzorové strategie služeb veřejné 
správy na úrovni kraje, obce/města podle 

kategorie obce.

 Využití a rozvoj funkcí Portálu veřejné správy 
pro navázání všech potřebných služeb krajské, 

městské a obecní samosprávy vč. integrace 
služeb třetích stran.



Specifický cíl 1.1: Využívání přínosů digitalizace pro občany, podniky, výzkumné organizace a veřejné orgány
- Elektronizace vybraných služeb veřejné správy
- Rozšíření propojeného datového fondu
- Integrace elektronických služeb veřejné správy a informací o službách veřejné správy na portál gov.cz
- Opatření vedoucí k intenzivnímu využívání existujících bezpečných systémů elektronické identifikace
- Publikace dat veřejné správy jako OpenData
- Rozvoj neveřejné síťové infrastruktury veřejné správy a rozvoj backofficových služeb prostřednictvím 
Centrálního místa služeb („CMS“) a rozvoj backofficových služeb veřejné správy v CMS a přístupu k nim 
prostřednictvím komunikační infrastruktury veřejné správy a neveřejných sítí veřejné správy, včetně 
doprovodné infrastruktury (DWDM, MPLS apod.), její územní rozšíření a užití pro kvalitnější výkon tzv. 
digitálního úřadování státu
- Vytvoření eGovernment cloud
- Kybernetická bezpečnost o realizace technických bezpečnostních opatření podle § 5 odst. 3 zákona o 
kybernetické bezpečnosti a mezinárodních standardů a norem v oblasti bezpečnosti informací.
- Transakční portálová řešení s využitím zaručené elektronické identity
- Automatizace zpracování digitálních dat (robotizace)
- Centralizace, standardizace a sdílení elektronických služeb veřejné správy

existující MMR 2027 IROP 2021-2027 finanční a ekonomické INTEGROVANÝ REGIONÁLNÍ OPERAČNÍ PROGRAM 
2021–2027

Informační koncepce ČR, cíl 1: Uživatelsky přívětivé a efektivní on-line služby pro občany a firmy:
• Dílčí cíl 1.02: Centrální informační služby nové generace
• Dílčí cíl 1.03: Rozvoj sdílených služeb univerzálních obslužných kanálů
• Dílčí cíl 1.04: Rozvoj on-line „front-office“ služeb jednotlivých rezortů s využitím sdílených služeb

Portál občana představuje součást Portálu veřejné správy, která je dostupná pouze s využitím prostředku pro 
elektronickou identifikaci umožňujícího přístup se zaručenou identitou, a zajišťuje tedy přístup k personalizovaným 
službám státu. Zároveň představuje rozcestník k personalizovaným službám dalších úřadů, kterým nabízí napojení 
prostřednictvím několika nástrojů, které lze již v současné době využít:
a. pro zajištění standardizovaného způsobu identifikace a autentizace uživatelů využít v rámci dílčího 
portálového/webového řešení, jehož prostřednictvím úřad zpřístupňuje služby veřejné správy, kvalifikovaný systém 
elektronické identifikace v souladu se zákonem č. 250/2017 Sb.,  o elektronické identifikaci;
b. pro zajištění vazby mezi Portálem občana MV a dílčím portálovým/webovým řešením a vytvoření profilu (dlaždice) 
úřadu v prostředí Portálu občana MV využít designer dlaždic Portálu občana;
c. pro naplnění povinnosti dle § 4 odst. 3 zákona č. 12/2020 Sb., o právu na digitální služby, poskytnout správci Portálu 
občana odkazy na vlastní elektronické formuláře, které jsou po prokázání totožnosti uživatele služby s využitím 
elektronické identifikace schopny zajistit automatizované doplnění údajů nezbytných pro poskytnutí digitální služby, a to 
kontaktováním provozní podpory Portálu občana;
d. pro zajištění dalších náležitostí využít nástroje uvedené v opatření „Využití a rozvoj funkcí Portálu veřejné správy pro 
navázání všech potřebných služeb krajské, městské a obecní samosprávy vč. integrace služeb třetích stran“.
Na Portálu veřejné správy jsou zobrazovány popisy služeb jak k elektronickému vyřízení, tak i osobnímu. Pro občany, 
kteří elektronické služby využít nemohou/nechtějí, se tak Portál veřejné správy stále může stát zdrojem informací, 
přičemž zároveň splňuje pravidla přístupnosti webových stránek v souladu se zákonem č. 99/2019 Sb., o přístupnosti 
internetových stránek a mobilních aplikací.

existující ÚSC 2023+ IROP 2021-2027, NPO, státní rozpočet organizačně institucionální/ procesní program Digitální Česko/ Informační koncepce ČR, IP k 
programu Digitální Česko

Zákon č. 250/2017 Sb.,  o elektronické identifikaci, stanovuje, za jakých okolností má poskytovatel online služby 
povinnost využít elektronickou identifikaci v rámci „státem vybudovaného systému elektronické identifikace“. Zákon 
nabyl účinnosti dne 1. července 2018 s dvouletým přechodným obdobím, kdy bylo možné využít elektronickou 
identifikaci bez použití „státem vybudovaného systému elektronické identifikace“ pro ty případy, kdy je prokázání 
totožnosti vyžadováno právním předpisem nebo výkonem působnosti. K 1. červenci 2020 toto přechodné období 
uplynulo a  od této doby platí povinnost (například pro obce či města), aby v případě, kdy poskytují online službu 
prostřednictvím které vykonávají svoji působnost, případně u které právní předpis vyžaduje ověření totožnosti,  a 
umožňují vzdálené přihlášení k takové službě, tak aby pro takové přihlášení bylo použito elektronické identifikace v 
rámci „státem vybudovaného systému elektronické identifikace“.
Existuje také Příručka k využití služeb národní identitní autority pro poskytovatele služeb veřejné správy, kde mohou 
například obce nalézt informace, jak využívat služby NIA.
Z výše uvedeného vyplývá, že „prostředí“ pro realizaci  typového opatření je připraveno a jsou také stanoveny podmínky, 
kdy je povinnost tento způsob ověření totožnosti využít. 

existující ÚSC u existujících online služeb povinně k 1. 7. 2020, 
u nových průběžně

 organizačně institucionální/procesní Zákon č. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci
program Digitální Česko/ Informační koncepce ČR

pozn.: "MV/ eGOV - návrh úpravy opatření: Pokud jde o text samotného opatření, tak zmiňovat bankovní identitu není 
dle našeho názoru úplně šťastné, neboť bankovní identitou se může fyzická osoba prostřednictvím Národního bodu pro 
identifikaci a autentizaci („NIA“ – portál eidentita.cz) přihlásit pouze ke službám státních orgánů nebo orgánů územně 
samosprávných celků. Bankovní identitu tak není možné použít například pro přihlášení k online službě poskytované 
např. mateřskou či základní školou prostřednictvím NIA. 
Současně vzhledem k tomu, že realizace opatření vyplýváí te zákona 250/2017 Sb. (existuje povinnost využít „státem 
vybudovaný systém elektronické identifikace“), lze doporučit zrušení tohoto opatření. "

ZPO 1.1 Veřejná správa je vykonávána 
efektivně a transparentně, přičemž 

umožňuje elektronickéa automatizované 
řešení všude tam, kde je to z hlediska účelu 
vhodné, zejména pak s ohledem na plnění 

práva občana na digitální služby (dle 
zákona č. 12/2020 Sb.), a to včetně služeb 
samosprávy (zahrnuje vnitřní chod úřadu, 

elektronizaci samosprávy, elektronický 
výkon státní správy v přenesené 

působnosti, elektronickou komunitní 
komunikaci, SMART veřejné zakázky mj. v 
návaznosti na nově platnou legislativu). Ze 
strany státu je nutné najít vhodný model, 

který zajistí garanci poskytování dat napříč 
dotčenými subjekty včetně stanovení 

podmínek, na základě kterých budou data 
poskytována.

 Aktivní spolupráce s Portálem občana včetně 
zohlednění situace občanů, kteří nejsou schopni 

využívat elektronické služby veřejné správy.

Využití státem vybudovaného systému 
elektronické identifikace (např. bankovní identity) 

při čerpání online služeb.

 Metodické vedení a pomoc krajům, městům a 
obcím (katalog pomoci) při správě a udržování 

ICT infrastruktury a služeb.



specifický cíl 2.5 Vytvořit prostředí podporující inovace a rozvíjet automatizaci, případně umělou inteligenci existující MV (OSR) 2023+ fondy EU organizačně institucionální/ procesní
strategické/ plánovací/ projektové

koncepce Klientsky orientovaná veřejná správa 2030

1.2.3 Navrhnout a realizovat nový systém zvyšování odborných kvalifikací pracovníků veřejné zprávy Existující MV (eGOV) 2022-2024 SR  organizačně institucionální/ procesní
vzdělávací

Strategie rozvoje infrastruktry pro prostorové informace v České 
republice po roce 2020 (připravovaná strategie)

Platforma 5G aliance existující MPO průběžné MPO, TSI, NPO organizačně institucionální Implementace a rozvoj sítí 5G v České republice – Cesta k 
digitální ekonomice

Podpora digitalizace a robotizace především malých a středních firem prostřednictvím outsourcovaných 
služeb výzkumu, vývoje a poradenství
Vláda ČR ukládá: ministru průmyslu a obchodu zohlednit podporu poradenství v oblasti digitalizace a 
robotizace v rámci OP TAK 2021-2027 formou specifického zvýhodnění strukturálně postižených regionů.

existující MPO 2022+ SR, Fondy EU a další organizačně institucionální/procesní
strategické/plánovací/projektové
participativní/deliberativní

Souhrnný akční plán Strategie restrukturalizace Ústeckého, 
Moravskoslezského a Karlovarského kraje 2021

4.1.1 Specifikovat, jaká prostorová data mají být ve VDF a zajistit jejich zařazení do VDF a PPDF Existující MV (eGOV) 2022-2027 SR, OP Zaměstnanost organizačně institucionální/ procesní
strategické/ plánovací/ projektové

Strategie rozvoje infrastruktry pro prostorové informace v České 
republice po roce 2020 (připravovaná strategie)

4.2.5 Podporovat a koordinovat vybudování a rozvoj resortních a nadresortních informačních systémů prostorových dat 
a služeb

Existující MV (eGOV) 2022-2027 IROP strategické/ plánovací/ projektové Strategie rozvoje infrastruktry pro prostorové informace v České 
republice po roce 2020 (připravovaná strategie)

připravovaná Strategie prevence kriminality v ČR na léta 2022 - 2027 - Využívat digitální technické mapy - viz projekt Mapy 
budoucnosti/ Mapy budoucnosti II

N/A MV (PČR) 2022-2027  strategické/ plánovací/ projektové připravovaná Strategie prevence kriminality v ČR na léta 2022 - 
2027

4.2.6 Zrealizovat výzkum digitálního modelování vystavěného prostředí existující MPO 2022-2024 TAČR strategické/ plánovací/ projektové Strategie rozvoje infrastruktry pro prostorové informace v České 
republice po roce 2020 (připravovaná strategie)

 Vytvoření národních standardů a metodických 
návodů pro modelování staveb metodou 

BIM a koordinace jejich zavádění v městech a 
obcích a krajích, zajištění provázané 

využitelností jednou nashromážděných dat 
napříč veřejnou správou. 

 Vytvoření manuálu a vzdělávání samospráv ve 
SMART veřejných zakázkách.

 Vytvoření systému podpory pro růst kapacit k 
prosazování inovativních řešení a koordinace 
aktivit k rozšiřování získaných poznatků jako 

dobré praxe do celé veřejné správy.

 Zajistit sběr a zveřejňování datových sad 
členěných mj. dle pohlaví z nejrůznějších oblastí 
výkonů činností obcí, měst (včetně městských 

organizací) a regionů za jasných podmínek 
poskytování dat (Open Data); propojit rozvoj 

obce, města 
a regionu s rozvojem digitalizace.

 Při pracích na rozvoji území města/obce a kraje 
využívat digitální technické mapy území a mapy 

ohrožení území. 

ZPO 1.2 Kraje, města a obce mají 
dostatečné znalosti (data, informace) o 

území, které spravují, o vazbách na svém 
území, včetně informací o charakteru 

ohrožení v území, využívají je k optimalizaci 
řízení a za účasti občanů k tvorbě prostředí 

pro dobrý život jednotlivců i komunity 
(systematický sběr dat členěný dle pohlaví, 

vyhodnocování dat a informací o území, 
digitální technická mapa, územní plán ve 
vektorové formě a v jednotném standardu, 
pořizování informačních modelů staveb).

Zastřešující průřezová 
oblast Odolnost 

prostřednictvím SMART 
řešení pro obce, města a 
regiony (Soudržná města, 

obce a regiony)

ZPO1. Digitální 
veřejná správa je 
služba lidem a 
komunitám – 
transparentně 

fungující 
samospráva

MV MPO



4.2.5 Podporovat a koordinovat vybudování a rozvoj resortních a nadresortních informačních systémů prostorových dat 
a služeb

existující MV (eGOV) 2022-2027 IROP organizačně institucionální/ procesní Strategie rozvoje infrastruktry pro prostorové informace v České 
republice po roce 2020 (připravovaná strategie)

Platforma 5G aliance existující MPO průběžné MPO, TSI, NPO organizačně institucionální Implementace a rozvoj sítí 5G v České republice – Cesta k 
digitální ekonomice

Národní plán obnovy (komponenty 1.3. a 1.4) nové MPO/MMR 31.12.2025 NPO finanční a ekonomické  

Koncepce analytiky SKPV PČR do roku 2022 s výhledem do roku 2025, cíl 4.6 Standardizované analytické činnosti a 
nástroje práce, jehož součástí je realizace nového moderního analytického nástroje, který by měl sjednocovat různé 
zdroje dat a dále  je v něm i konstatován předpoklad pro výkon kvalitní analytické činnosti, a to optimalizace ICT Policie 
ČR. V rámci koncepcí vytýčeného směru rozvoje využívání moderních analytických nástrojů předpokládáme rozšiřování 
využívaných zdrojů dat, a to i externích, poskytovaných např. také obcemi, městy či regiony a souvisejících s postupně 
probíhajícím procesem digitalizace veřejné správy. Dlouhodobý charakter zapojení Policie ČR do projektu představuje 
záruku využívání digitálně zpracovávaných informací pro preventivní účely bezpečnostního charakteru. Vzájemná 
spolupráce pak představuje efektivní způsob sdílení zkušeností s využíváním analytických nástrojů.
Předpokládá se dlouhodobý časový horizont realizace opatření, a to především formou poskytnutí součinnosti a 
konzultací v oblasti získávání dat a jejich analýzy, předávání a přenosu informací, snaha o sjednocení systémů a 
možnost získání relevantních výstupů z nich.

existující MV (PČR) dlouhodobý horizont rozpočet PČR organizačně institucionální/procesní
strategické/plánovací/projektové

Koncepce analytiky SKPV PČR do roku 2022 s výhledem do 
roku 2025

Platforma 5G aliance existující MPO průběžné MPO, TSI, NPO organizačně institucionální Implementace a rozvoj sítí 5G v České republice – Cesta k 
digitální ekonomice

Národní plán obnovy (komponenty 1.3. a 1.4) nové MPO/MMR 31.12.2025 NPO finanční a ekonomické  

Ochrana informačních systémů územně 
samosprávných celků, včetně jejich 

organizačních složek a jimi zřizovaných 
organizací, před zneužitím osobních dat (např. 

ke spear-phishingovým útokům, krádežím 
identity či tzv. credential stuffingu), za dodržení 
podmínek zákona o kybernetické bezpečnosti, 

pokud se na IT systémy vztahuje, případně 
dodržení podmínek „Minimálního 

bezpečnostního standardu“ vydaného Národním 
úřadem pro kybernetickou a informační 

bezpečnost, včetně standardů GDPR. Vytvoření 

 Zavedení digitalizace stavebního řízení.

 Využití IoT technologií ve veřejném prostoru a 
budovách. 

 Vytvoření a realizace systému „facility 
managementu“ majetku ve vlastnictví měst, obcí 
a krajů na základě využití dat z digitálních map, 

BIM apod. 

 Stanovení standardů pro sběr a využití dat ze 
systémů řízení provozu města/obce, kraje 

(kamerový systém, dopravní obslužnost atd.), 
bezpečnostních standardů IT systémů 

městských, obecních a krajských úřadů a 
odpovídajících vnitřních předpisů, zajištění 
nezávislosti na jednom dodavateli („‚exit‘ z 

vendor lock-in“). 

ZPO 1.3 Veřejná správa na úrovni měst, 
obcí a krajů funguje bezpečně a činí 

kompetentní rozhodnutí. Usiluje o inovativní 
řešení a chytré hospodaření s majetkem 
obce/města/kraje. Podkladem jí je sběr a 

vyhodnocování dat z dopravy, kvality 
ovzduší, modro-zelené infrastruktury, 

energetického managementu a majetku za 
využití nových technologických nástrojů, 
datově orientovaných přístupů a členění 
relevantních dat dle pohlaví a dalších 

kategorií.



bezpečnost, včetně standardů GDPR. Vytvoření 
metodických návodů pro aktivní komunikaci 
městských, obecních a krajských úřadů s 

občany, přímo řízenými organizacemi, 
podnikateli a dalšími subjekty ke sběru podnětů 

pro bezpečné elektronické služby ve 
městě/obci/kraji, zahrnutí dodržování zásad 

záměrné a standardní ochrany osobních údajů 
(Privacy by Design a Privacy by Default), 

omezení zpracování osobních údajů v rámci 
strategie ICT měst, obcí a krajů.

 Vytváření center společných služeb 
zaměřených na analýzu dat, evaluace veřejných 
politik, strategického plánování apod. na úrovni 

krajů.


