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Uvod

Hlavnim ucelem tohoto dokumentu je stanovit postup, jak budou ob¢ané a dalsi klicovi aktéfi
informovani o probihajicich aktivitdch mésta a jakym zplsobem se mohou do procesu zapojit.
Smyslem je, aby verejnost porozuméla dlivodiim a ¢innostem souvisejicim se spravou mésta
a byla seznamena s vysledky, kterych bylo dosazeno.

PFi tvorbé koncepce byl kladen primarni dliraz na vychodiska pro navrhovou cast, kterd pak
formuluje opatreni, kterd je tfeba zavést tak, aby bylo dosazeno pozadovaného stavu a byl
splnén cil vnitni i vnéjsi koncepce komunikace. Ndsleduje akéni plan implementace, ktery
definuje kroky a postup dil¢ich opatfeni a odpovédné osoby.

V pripravné fazi zpracovani koncepce komunikace byla provedena analyza souc¢asného stavu
komunikace ve mésté a na uradé. Prostfednictvim SWOT analyzy byly identifikovany
pozitivni komunikaéni nastroje a fungujici prvky komunikace, arovnéz byly definovany
nedostatky a slabé stranky, na néz stavajici dokument reaguje.

Nedostatky se projevily vinterni iexterni komunikaci. Interni komunikace se potyka
pfedevsim s problematickym pfeddavanim informaci a nedostatecnym  ukotvenim
komunikacnich tok( a nastrojl. V roviné interni i externi komunikace neni vytvoren prostor
pro ziskani zpétné vazby (od obcand ani zaméstnancl Ufadu) a zjistovani jejich nazord.
Stimto problémem koreluje inedostatek moZnosti participace obcanl v rozhodovani
o dalSim smérovani mésta.

Koncepce komunikace navazuje na existujici strategie mésta, na priority a poZzadavky vedeni
mésta. Soucasné reaguje na rizika spojena s aktudlnimi vnéjSimi vlivy a jejich dopad na
moznosti mésta, potazmo uradu.

S pomoci vhodné nastavené koncepce komunikace posili mésto Boskovice svoji pozici
dlvéryhodné instituce, ktera aktivné komunikuje s vefejnosti a bude vSeobecné vnimano
jako mésto oteviené, vstficné, transparentni a komunikujici, jehoZ predstavitelé se staraji o
zajmy svych obcani a prispivaji tak k vSeobecnému rozvoji mésta a zvySovani jeho atraktivity.

Efektivné napliovana koncepce komunikace tedy vyrazné posili kredit mésta jak ve vztahu
k ob¢antim, tak i ve vztahu k ostatnim aktériim v regionu.
Vymezeni pojmu

Pro potfeby zpracovani této koncepce komunikace jsme vymezili tyto zakladni pojmy:

.f!.\"g'a
f]

Fure

Obcané — osoba s trvalym ¢i doasnym pobytem na izemi mésta Boskovice
Klient — osoba vyuZivajici sluzeb Gfadu

Aktéfi — turisté, zaméstnanci Ufadu a politickd reprezentace mésta, mistni
podnikatelé, sdruzeni, spolky, neziskova sdruZeni, Krajsky Urad, ostatni obce
a mésta, ministerstva atd.
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Dlivod vzniku Koncepce

Dlvodem vzniku Koncepce je potfeba nastavit cile, nastroje a postup komunikace mésta
potazmo uradu. Koncepce bude slouzit jako zaklad pro vSechny koncepcni dokumenty mésta,
kdy postupy zde definované budou implementovany do béznych standardu prace zastupcl

mésta Boskovice.

K éemu cilime?

Budovani dlvéry

obyvatel mésta
v jeho spravu

Investicim do
komunikace,
marketingu

a zapojeni obyvatel

Vérime, Zze dlvéra a otevienost pfi

Podpore
oteviené

a konstruktivni

spoluprace

Vyuziti energie,
zkuSenosti a znalosti
obcanl pro rozvoj
mésta

zakladem budouci prosperity.

Propagaci mésta
jako kvalitniho

mista pro Zivot

Poskytovani
spravnych
a relevantnich
informaci efektivni
formou

spravé mesta je
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Popis vzniku koncepce

Pfi tvorbé koncepce jsme kladli primarné ddraz na vychodiska pro navrhovou ¢ast
a navrhovou ¢ast Koncepce, zhodnoceni vystupl analytické ¢asti a mozné cile a opatreni
ke vhodné komunikaci. V prlbéhu zpracovani byly predstaveny dil¢i navrhy komunikacnich
matic a FeSeny se stakeholdery! mésta Boskovice.

V rdmci tvorby koncepce jsme realizovali osobni i on-line? schiizky mezi vybranymi ¢leny
realiza¢niho tymu, zastupci mésta a Uradu k probrani predstavenych trendl komunikace
ve svété a jeho moiného vyuziti pfi strategickém fizeni komunikace mésta vcéetné
predstaveni mozZnosti realizovat tyto trendy komunikace vzhledem k moZnostem mésta.
Tyto trendy byly rovnéz diskutovany s ob¢any formou strukturovanych rozhovoru.

Jako metodu zpracovani vychodisek pro navrhovou ¢ast jsme vybrali metodu SWOT analyzy
dale jsme predstavili ndvrh procesu, jak bude verejnost a dalsi kliCovi ucastnici informovani
o probihajicich aktivitich mésta. DuleZitou fazi Koncepce je uréeni zplUsobu, jak se mohou
do procesu komunikace zapojit jednotlivy stakeholdefi. DlleZitym Ukolem realizacniho tymu
bylo rozhodnout, jaké zavéry z analytické Casti a ndstroje jsou pro vznikajici Koncepci
komunikace nejlépe vyuzitelné v podminkach mésta.

Koncepce komunikace byla zpracovana v souladu s existujici strategii mésta, prioritami
a pozadavky vedeni mésta smérem k verejnosti. Vybrané nastroje komunikace byly vybrany
tak, aby zlepsily efektivitu komunikace uvnitf i vné méstského uradu.

Vyuzité metody pf¥i vzniku koncepce:

Desk research

V prvotni fazi tvorby koncepce probéhla dlikladnd analyza dostupné dokumentace jak
z verejné dostupnych zdrojd, tak zejména internich dokumentl poskytnutych ze strany
mésta. Vystupy analyzy dokumentace byly pouzity jako dil¢i vstupy pro jednotlivé analyzy.

Analyza dat

Tato analyza byla pouZita pro zpracovdni a naslednou analyzu vSech dat ziskanych
zpracovatelem, at uZ Slo o sekundarni data (data zverejné dostupnych zdrojl nebo
poskytnutych zadavatelem) nebo o data ziskand vramci Setfeni avystupl ze setkani
realiza¢niho tymu.

Rozhovory a prtizkum

Rozhovory a diskuze byly realizovany primarné se cleny realizacniho tymu, zastupiteli
a vybranymi zaméstnanci mésta. Cilem realizace prizkumi bylo ziskat prehled o prostredi
a faktorech, které mohou mit vliv na naslednou formulaci navrhované ¢asti.

Zapojené subjekty:

Do tvorby koncepce byly zapojeny i dalsi aktéfi tak, aby doslo prostrednictvim konsenzu
ke stanoveni spolecnych priorit vSech aktér( participujicich na Zivoté ve mésté s cilem dojit
k ¢asteCnému transferu odpovédnosti podporujici pocit sounaleZitosti.

Mezi zapojené subjekty patfily napfiklad:
e zaméstnanci méstského uUradu, e obcané, klienti a aktéfi,
e vedeni mésta, e realizacni tym.

! Stakeholdefi - zainteresované strany (napf.: zaméstnanci ufadu, zastupitelé, ob¢ané, instituce
apod.)
2 On-line schiizky probihali v obdobi nouzového stavu zptisobeného COVID 19.
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1. Teoreticka vychodiska

Komunikaci miZeme povaZovat za jeden z prostfedk(l pro dosahovani cild organizace.
Verejna sprava je navic predevsim sluzbou obc¢anlim a jako verejnou sluzbu je proto tieba
chapat i poskytovani a pfedavani informaci vefejnosti.

1.1 Cile koncepce komunikace

Koncepce komunikace si klade za cil:

@ Sjednotime, kategorizujeme a standardizujeme komunikacéni nastroje pouzivané pfi
komunikaci uvnitf i vné méstského uradu.

@ Zlepsime efektivitu komunikace s klienty méstského uradu a posilime Uroven
pronikani komunikovanych témat k verejnosti.

@ Posilime pozici Uradu vici verejnosti - budeme transparentnim uradem a budeme
pristupovat k verejnosti profesiondlné, korektné a pratelsky.

@ Priblizime zaméstnanclm ufadu informace o ¢innosti a rozvoji jejich organizace
a moznostech zapojit se do jeho rozvoje.

@ Zatraktivnime Urad prostfednictvim zlepSeni internich procest komunikace
a budeme vystupovat jako vstficny, rychly a spolehlivy partner ostatnich
zainteresovanych subjekt( ndmi zfizovanych a zakladanych organizaci (dale také
770), ostatnich obci, ministerstev, atd.

1.1.1 Cile vnéjsi komunikace

Nasim cilem je byt otevienym méstem, které zohlediuje zajmy a ndazory obcanl
a ostatnich aktérl prispivajicich ke zvySovani kvality Zivota ve mésté a jejich obecné
spokojenosti. Je Zzadouci, aby komunikace mezi ufadem a klienty neprobihala pouze jako
jednostranné predavani informaci, ale naopak byla vnimana jako oboustranny proces,
v rdmci néhoZ maji klienti moZnost podilet se na rozvoji mésta i Uradu jako organizace.

Budeme vystupovat jako mésto, které je oteviené, vstficné, transparentni, se zajmem ziskat
zpétnou vazbu v podobé namétl a ndzord obcand. Své strategie, vize do budoucna a hodnoty
mésta budeme stanovovat rovnéZ za participace obcan( a klicovych aktér(, ktefi ve mésté
ziji, pracuji Ci travi svQj volny Cas. Prostiednictvim takové spoluprace a oteviené komunikace
bude pak dochazet k rozvoji inovacniho potencidlu ve mésté a budou naplfiovany prvky
efektivni a fungujici komunikace.

Vizualizace a zpUsob predavani informaci je stéZejni ¢asti identity mésta nejen vici obcanlm,
ale i k potencionalnim navstévnikim meésta, lidem, hledajicim informace o mésté a jeho
aktivitach.

Cile vnéjsi komunikace mésta:
e Budeme spolupracovat s ob¢any na rozvoji mésta.
e Budeme efektivné komunikovat s klienty uradu.
e Budeme informovat verejnost.
e Budeme budovat pozitivni obraz mésta.
e Budeme zvysovat spokojenost ob¢and.
e Budeme otevreny a transparentni Grad.
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1.1.2 Cile vnitfni komunikace

Efektivni komunikace uvnitf organizace velmi ovliviiuje jeji fungovani, je proto dullezita
prabézna informovanost zaméstnancl na co nejvyssi Urovni.

s

V ramci interni komunikace musime nastavit komunikacni kanaly a nastroje, jez umozni
transparentni preddvani informaci napfic celym Ufadem. Spravné nastaveny systém
komunikace zaruci nejen predavani informaci, ale i ziskdvani zpétné vazby od zaméstnancl
za UCelem rozvoje Uradu i mésta.

Interni komunikace ndm pomUzZe v dosaZzeni cild mésta. Uvnitf Gradu jsou sledovany
a komunikovany zdméry mésta a posilovan spolecny zajem na jejich plnéni. Nedilnou soucasti
interni komunikace je také sdileni smérnic ¢i jinych nafizeni platnych uvnitf organizace.
Prostfednictvim implementace vhodnych komunikacnich nastroji bude dochazet
k dostatecné informovanosti zaméstnanci o veskerém déni uvnitf Uradu i mésta. V opacném
pfipadé muze dojit k zdpornému vlivu na zaméstnance, a to nejen v roviné vykonové, ale
i motivacni, coz mize byt negativné promitnuto do chodu Uradu a smérovani mésta.

Cile vnitfni komunikace:
e budeme zajistovat optimalni miru informovanosti nasim zaméstnancim,
e budeme zajistovat interakci a komunikaci mezi vedenim mésta, zaméstnanci a mezi
zaméstnanci navzajem,
e budeme zvysovat loajalitu a angazovanost zaméstnanc,
e budeme zjistovat zpétnou vazbu a zavadét zjisténé poznatky do praxe.

Ucelem této koncepce je identifikovat a navrhnout:

e konkrétni nastroje komunikace,

e komunikacni kandly,

e odpovédnost za pravidelnou komunikaci a kvalitu sdéleni,
jednotlivé aktivity procesu interni i externi komunikace,
propojeniinterni a externi komunikace.

Nedilnou soudasti realizace koncepce komunikace je jeji pravidelné vyhodnocovani
a zjistovani zpétné vazby. Nasledné je nutné zjisténa opatreni promitnout do komunikaéniho
planu na dalsi obdobi a s vystupy pracovat. Jediné tak bude zajisténo neustalé zlepSovani
systému komunikace a predavani transparentnich informaci dané cilové skupiné. PFi
hodnoceni dil¢ich aktivit komunikace je stéZejni se zaméfit na efektivnhost vynakladanych
investic.

1.2 Principy komunikace

Proces komunikace umoznuje rozlicné moznosti predani sdéleni, soubézné s nimi se vsak
vyvstava fada problémf, jejichZ plvod nelze jednoznacné urdit, ale mohou plynout z:

@ nevhodného vybéru komunikacnich prostfedka,

@ nepochopeni sdéleni,

@ zasahu komunikac¢niho Sumu.

Mezi ¢asté komunikacni bariéry v prostredi vefejné spravy patii prekrouceni informaci, jehoz
dlvodem mUze byt komplikované zprostfedkovani informaci. Pfi¢inou muize byt rovnéz
nedostatecna odborna znalost.

Zdrojem nedorozumeéni je pak zpravidla distributor informace. Za komunikacni bariéry Ize
povaZzovat i odliSnou terminologii, predevsim odborné pojmy, které nemusi byt verejnosti
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zndmy. Dalsi problém byvda mnohdy spojen s komunikacnim zahlcenim, kdy prijemci
dostavaji velké mnozZstvi informaci z rlznych zdroji. Aby komunikace byla efektivni, musi
spliovat urcité zakladni principy.

vv s

Mezi zakladni podminky a zasady uspésné komunikace naSeho mésta s klienty radime:

DUVERYHODNOST - vzajemny pocit divéry mezi komunikitorem a pfijemcem sdéleni,
seridznost, celkova atmosféra a prostredi vytvari zaklady pro komunikaci jako predpoklad
pozitivniho pfijeti informace i pfipadné zmény postoje.

TAKTNOST - komunikace zaloZzend na lidském pfistupu.

JASNOST SDELENI - garantuje pochopeni azamezuje zkresleni informace s pouZitim
jednoduchych pojm a vyraz(, ¢im jsou pfijemci sdéleni vzdalenéjsi a rozptylenéjsi, tim by
meéla byt jednodussi forma sdéleni.

KONKRETNOST - obsahovd stru¢nost - rozhodnost, vécnost a konkrétnost, redukce
nadbytecné informace, logicka usporadanost.

PRAVIDELNOST A SYSTEMATICNOST - soustavnost informaéniho toku. Je vhodné
systematicky mit v provozu vybrané informacni kanaly a ty profesionalné obsluhovat.
Pravidelné, dle nastavené strategie komunikace kazdého z kanalu (web, sité, tiskoviny).

KONTINUITA A NAVAZNOST - pfi podavéni informaci je tfeba volit informaéni kroky
takovym zplsobem, aby obcané a klienti vidéli kontinuitu, smysluplnost a navaznost
daného tématu.

DOSTUPNOST - vSechny komunikované informace musi byt dobfe dostupné tak, aby
dochazelo k rovnomérné participaci na pripadném feseni problému.

KOREKTNOST — uUplnost, obsahova spravnost, pravdivost a jazykova korektnost. VSechny
distribuované informace musi byt ovéfené a musi mit svého garanta, ktery rudi za
obsahovou spravnost. Jazykova korektura je NUTNA u VSECH pFispévk(!

KONTEXTUALNI ADEKVATNOST - obsah sdéleni, které ma reflektovat, resp. vnimat,
postojové a hodnotové ramce pfijemcl (sdéleni ma odpovidat realité socialniho
prostredi).

POCHOPITELNOST OBSAHU - sdéleni musi byt pochopitelné pro komunikatora i pfijemce
sdéleni, dllezité je respektovani percepénich a mentdlnich schopnosti, moznosti
a zvyklosti prijemcl informace a vybér nejvhodnéjsich komunikacénich nastroja.

VHODNY CAS - spojitost sdéleni v toku &asu, tzn. vybrat vhodny ¢&as, kdy komunikace
probiha.

Uvedené principy budeme vyuZivat v rdmci interni i externi komunikace Uradu. Je nezbytné,
aby vSichni aktéri, ktefi do procesu komunikace vstupuji, principy respektovali a pfedchazeli
tak vzniku komunikacnich bariér.

V ramci méstského uradu definujeme kodex pro zajisténi efektivni komunikace ze strany
vSech zprostredkovatell informaci. Tento kodex by mél vychazet z vyse uvedenych principt
a zasad Uspésné komunikace.

1.3 Postupy smérujici k motivaci a zapojeni obc¢ant

Dulezitym tématem rozvoje mést je zapojeni obcanl do strategického rozvoje. Vedle
zakladnich podminek pro Zivot ve mésté a verejnych sluzeb by mélo byt vytvarené zazemi pro
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aktivni spolupodileni ob¢an( na déni ve mésté, dale prostor pro realizaci mikro-zajm{, které
mésto ze své role nemUze fesit.

Pro nds dalsi rozvoj nezbytné potfebujeme pfimou zpétnou vazbu k rozvoji mésta od svych
obyvatel, kterou se budeme sami podnécovat. Budoucnost mista, divéra jejiho dosazeni, ma
zasadni vliv na spokojenost obyvatel. Vznika tak prostor pro prosperitu Uzemi a organicky
rozvoj.

Budeme vyuzivat
vhodné nastroje

Budeme
transparentni

Budeme

ukazovat
moznosti
participace

Q

Budeme
vyhodnocovat
a vyvijet

R

Budeme budovat
vztahy
s ob¢any

Budeme se ucit
spolecné

Budeme transparentni
ZvySujme transparentnost v rozhodovacich procesech mésta a pomozme obcanim
pochopit tyto procesy.
e Budeme sdilet s ob¢any informace, ¢eho mésto dosahlo véetné vysvétleni.
e Budeme poskytovat obéandm moZnost komunikovat se zastupci mésta
o konkrétnich projektech. Tuto komunikaci budeme sdilet se viemi obc¢any.
e Vytvofime online architekturu s informacemi o strategickych projektech mésta.
e Budeme sledovat inovativni pristupy, které ostatni mésta a organizace pouzivaji
ke zvySeni transparentnosti.
e Ve formé anket se budeme ptat ob¢ant na jejich preference.

Budeme ukazovat mozZnosti participace
Implementujme konzistentni procesy na podporu postupného zapojeni obcanl
do participace.
e Budeme se snazit najit na kazdém tématu/projektu moznost aplikovat vhodnou
metodu participace ¢i adekvatni nastroj.
e Na principu dobré praxe budeme informovat nase obcany, jak se zapojuji obyvatelé
jinych mést.
e Nechame navrhnout nase obcany, jakou formou se chtéji angazovat v ramci
konkrétnich projektd.
e KaZdou aplikovanou metodu budeme podrobovat konstruktivni kritice a pou¢ime
se z chyb.
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Budeme vyuzZivat vhodné nastroje

Zhodnotime vychozi podminky a vybereme nejucinnéjsi ndstroje na osloveni
obcanud. Budeme kombinovat vyuziti digitalnich technologii, tisténych materiall a osobnich

metod.

Posoudime reakce na participaci a ndvazné vytvofime plan pro digitalni zapojeni
obcan.

Implementujeme platformy, které umozni nasim ob¢éaniim se angaZovat, budou je
informovat a pomahat jim porozumét strategii mésta.

Pribézné budeme inovovat vyuZivané technologie a postupy.

Budeme posuzovat a implementovat doprovodné ndstroje pro digitalni zapojeni.
Vypracujeme jasné pokyny/manudly pro vyuzivani jednotlivych nastroja.

Budeme se ucit spolecné
Naucime nase obcany zasady, postupy a procesy spojené s komunitnim zapojenim.

Vypracujeme obcéansky vzdéldvaci program.

Vytvorime materialy, které vysvétli principy participace na novych méstskych
projektech.

Budeme realizovat pravidelné prizkumy, u kterych budeme analyzovat a hodnotit
proces zapojeni nasich obcand.

Kreativné budeme vytvaret a pouzivat plakaty/billboardy s informacemi

o projektech a ptikladech zapojeni nasich obyvatel.

Budeme budovat vztahy s obcany
Budeme rozvijet stdvajici vztahy s obcany, ktefi se zapojuji do véci naseho meésta,
a podpofime zapojeni dalsich.

Podpofime pravidelné komunitni setkani, kde se ob¢ané dozvi nové informace
o vyvoji jednotlivych aktivit.

Budeme shromazdovat zpétnou vazbu z participativnich aktivit, kterou budeme
nasledné sdilet s obcany.

Dlouhodobé budeme sledovat zapojeni jednotlivych socialnich skupin

do participace. Na zakladé poznatk( ze sledovani budeme inovovat stavajici

a vytvaret nové procesy na osloveni obc¢and.

Navazeme nové vztahy se zastupci jednotlivych skupin obyvatel.

Pravidelné budeme vytvaret koncepce a projekty zamérené na participaci.
Budeme zkouset oslovovat ob¢any pomoci novych pristupd.

Budeme vyhodnocovat a vyvijet
Definujeme metriky a pravidelné je budeme vyhodnocovat. Na zakladé ziskanych dat pak
budeme rozvijet a inovovat vybrané metody.

Definujeme zakladni vystupy, kterych chceme dosahnout u jednotlivych projektd.
Vytvorime a pouzivejme pribézné prizkumy k hodnoceni spokojenosti a vykonu
jednotlivych projekta.

Pravidelné prehodnotime a nasledné rozvineme strategii a oblasti zamérené na
participaci.
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2. Analyza soucasného stavu v oblasti komunikace

2.1 Komunikacni kanaly

Pro zajisténi efektivni komunikace je vedle dodrZzovani stanovenych principl nutné i vyuzivani
vhodnych komunikac¢nich kandld. Komunikacni kanal chapeme jako cestu informace
od zdroje k ptijemci a zpét.

Spravné nastavené komunikaéni kanaly by pak mély slouZit k zajisténi spravného toku
informaci, zvySeni motivace podilet se na participativnim fizeni a spokojenosti zaméstnancu.

Komunikacni kanaly v rdmci interni komunikace délime do tfech urovni, které se nasledné
pouzivaji pfi rznych situacich:

@ Vertikalni: Ma vzestupnou i sestupnou formu.
o Rizeni postaveno na pfikazovdni, vyddvdni smérnic, pracovnich prirucek
a dalsich. Avsak soucasné zde chybi informace o problémech v provozu, tedy
zZpétnd vazba. Jsou pFijimdny jen pozitivni zprdvy a veskerd moc se nachadzi
v rukou vedeni.
o Opakem je participativni pristup, ktery se vyznacuje nejen sestupnou
formou komunikace, nybrz je uplatriovdna i vzestupnd forma komunikace.
Vedeni podnécuje ke komunikaci, posiluje zpétnou vazbu, ziskdva podnéty
a dalsi dulezité informace od zaméstnancd, kteri jsou motivovdni podilet se
na fizeni. Klima divéry a vzajemného respektu v organizaci motivuje
pracovniky k této komunikaci a umoZriuje jim participaci na fungovdni
firmy.
@ Horizontalni: Odehrava se mezi Gtvary na stejnych Urovnich (pracovni tymy,
oddéleni apod.). Dava prostor pro tymovou spolupraci a umoziuje pfizplsobeni
a pruznost. Nedostatecnd komunikace na horizontdlni urovni je brzdou nejen pro
spoluprdci, ale i pri plnéni na sebe navazujicich ukold. Nedostatek horizontdlnich
komunikacnich tok( navic zptsobuje pocit izolace zaméstnancd, neddvéru,
neschopnost spoluprdce a pocit nezaclenéni do kultury organizace.
@ Diagonalni: Probiha mezi pracovniky rlznych Gtvari a rliznych urovni. Je obvykla
v demokraticky Fizenych organizacich.

S N

latelarni

Dle provedené analyzy probihd komunikace v rdmci Urfadu Boskovice predevsim na vertikalni
urovni s prevladajici sestupnou formou (zejména pfi fizeni pracovnich povinnosti). V ramci
interni komunikace byl zaznamenan nedostatek prostoru pro dotazy ¢i diskuzi, coz znaci
omezené vyuzivani formy vzestupné. Horizontdlni Urovenn komunikace mnohdy narazi
na problém rozdéleni uradu, pfipadné dezinformaci zplsobenou Sifenim neuplnych di
neovérenych informaci a nedostatecnym vyuZivanim nastroji pro komunikaci. Toky
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informaci proto budou postupné optimalizovany tak, aby byla podporfena komunikace
na vzestupné i horizontalni drovni. Za timto uUcelem jsou navrzeny zmény ve vyuzivani
stdvajicich komunikacnich nastroju.

Rozlisujeme komunikaéni kanaly dle zplisobu komunikace, a to na pfimé a nepfimé. Oba typy
s sebou nesou vyhody i negativa, proto je zvlasté dlleZitd jejich kombinace, a to jak
v komunikaci interni, tak externi.

Pfima
e Osobni komunikace umozZriuje bezprostifedni interakci Géastnikd, vyménu informaci
i zpétnou reakci, je tedy povaZzovana na nejefektivnéjsi. Osobni sdéleni je navic
podporovano neverbalni komunikaci, jez napomaha zdlraznéni sdéleni a usnadnuje
vnimani prijemce.
e Mezi zakladni prostfedky komunikace patfi schlzky, porady, rozhovory, meetingy,
besedy, skolici programy, spolecenské akce a dalsi.

Nepfima

e Nepfimé komunikacni kandly, chapané jako komunikace prostfednictvim médii.

e Do této kategorie se fadi pisemna, vizualni a audiovizualni forma komunikace.
Vyhodu Ize spatfit v moZnosti predat rychle informace velkému poctu prijemcd,
rovnéz i moznost se k informaci vracet, upravovat ji, nebo vyuzivat opakované.

e Rizikem naopak muze byt nepochopeni informace ¢i jeji pfedani nespravné cilové
skupiné. Nevyhodou je pomalejsi ziskavani zpétné vazby.

e K nepfimym komunika¢nim kanalim radime noviny a ¢asopisy, informacni
nasténky, vyro€ni zpravy, webové stranky, intranet atd.

2.2 Vnitini a vnéjsi komunikace

Pro potfeby komplexniho nastaveni a vnimani koncepce komunikace pracujeme s pojmy
vnitfni — interni a vnéjsi — externi komunikace.

2.2.1 Vnitini komunikace

Interni komunikace probiha uvnitf dradu. Toky informaci v interni komunikaci mésta jsou
standardizovany jednak do roviny mezi volenou politickou reprezentaci a uradem, a dale
do roviny uvnitf Uradu. Z provedené analyzy interni komunikace uradu vyplynula fada
poznatk(, zejména jako klicova je identifikovana oblast pfedavani informaci.

Koncepce komunikace zhlediska wvnitfni komunikace ufadu se proto zamérfuje
na jasné definovani pravidel avhodného nastaveni komunikacnich nastroji
a kanala pro pfenos informaci na vSech urovnich komunikace (organizace, tym, manazer),
vyplyvajici z organizacni struktury a informacni koncepce uradu, a to véetné odpovédnych
osob.

Obsahem interni komunikace je/ jsou:
praktické informace pro zaméstnance,
pomoc pti vzdélavani persondlu,
zaméry a projekty mésta,

ONOMONO

prehledy opatfeni, smérnic ¢i vnitfnich nafizeni,
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@ zavadéni novych pravidel ¢i predpisu.

Za funkéni predavani informaci uvnitf ufadu zodpovida tajemnik. Zodpovédnost za dilci
¢asti komunikace je rozprostiena i mezi dalsi pracovniky.

Pravidelny a kvalitni prenos informaci na uradé probihd hierarchicky, tj. od vedeni ufadu
k vedoucim oddéleni a nasledné k jednotlivym zaméstnancm. Soucasné musi informace
mifit smérem vzhUru, tedy od fadovych zaméstnancl k pfimym nadfizenym a k vedeni Gfadu.

Vedeni
Uradu

Referenti
oddéleni

Prostor pro interni komunikaci a sdileni informaci musi byt vytvofen i pro komunikaci
mezi zaméstnanci a oddélenimi, tedy na horizontalni Urovni.

Ve mésté eliminujeme jakékoliv komunikaéni bariéry a zvolime takové komunikacni nastroje,
jez zajisti maximalni a nepfetrZitou informovanost vSsech zaméstnanc(. Specifickd pozornost
bude vénovdna umoznéni poskytnuti zpétné vazby.

2.2.2 Vnéjsi komunikace

Externi komunikace naseho Uradu smétuje k riznym cilovym skupindm. Kazda ze skupin ma
sva specifika, na néZ musi byt pohlizeno. Aby komunikace probihala v dostate¢né kvalité,
je tfeba selektivné vyuzivat vSechny dostupné nastroje, které ma mésto k dispozici.

Potfebujeme rovnéz jasné vymezeni kompetenci, tj. odpovédnost za schvaleni publikované
informace a jeji uverejnéni tim nejefektivnéjsim zplsobem.
2.3 Dekompozice cilové skupiny verejnost

Nasledujici tabulka obsahuje stru¢nou specifikaci cilovych skupin a ocekdavani, k jejichz
naplnéni by méla externi komunikace smérovat.

Obcané nejpocetné;jsi o oteviena o Boskovicky zpravodaj
skupina a transparentni o zaméstnanci Uradu
komunikace za strany o webové stranky
uradu/mésta mésta, BTV, FB,
o komunikace Mobilni rozhlas
a orientace pfimo o Uredni deska
na Uradé o setkanis obcany

o zprostredkovani
informaci pro
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Zaméstnanci
uradu

Politicka
reprezentace

Podnikatelé

Organizace
mésta
a zajmové
instituce

Turisté

dllezita skupina
pro prenos
informaci mezi
obcany

(z doslechu, od
znamé

na Uradu...)

27 osob
s rozhodovaci
pravomoci

mistni
podnikatelé
a investofi

MS, ZS, Méstska
sprava
socidlnich
sluzeb, Kulturni
zafizeni mésta
Boskovice,
Sluzby
Boskovice,
Nemocnice
Boskovice a
ostatni

z regionu, mimo
region, ze
zahranici

regionalni a
celostatni média

specifické skupiny
obyvatel (déti

a mladez, seniofi,
nezaméstnani atd.)
navaznost na interni
komunikacni procesy
potreba presnych,
jasnych, véasnych

a pravdivych
informaci od vedeni
mésta

Siteni dobrého jména
mésta

komunikace
aktualnich informaci
vUci verejnosti
zjistovani zpétné
vazby od verejnosti

a Uprava strategickych
rozhodnuti

specifické informace
o planovanych
projektech

a dotacnich
moznostech
moznosti spoluprace
a propagace

s méstem

podpora a zapojeni
mésta jako partnera,
ktery podporuje rist
prosperity
spoluprace a podpora
ze strany mésta
propagace bézné
¢innosti
koordinace

a propagace
poradanych aktivit
a udalosti (v zajmu
mésta jako celku)

pohodlny pristup

k informacim

nabidka atraktivnich
volnocasovych sluzeb
a navazujicich aktivit
zajimavé dlvody

k ndvstévé mésta
ukolem je transfer
informaci pro dalsi
cilové skupiny

O

o

pracovni porady,
rozhovor/schlzka
teambuilding
intranet, mailing

zastupitelstvo
pracovni porady,
rozhovor/schiizka
teambuilding
mailing

pracovni porady,
rozhovor/schiizka
Boskovicky zpravodaj
zaméstnanci Uradu
webové stranky
mésta, BTV, FB,
Mobilni rozhlas
Uredni deska

setkani s obcany

pracovni porady,
rozhovor/schizka
intranet, mailing

regionalni tiskoviny
webové stranky mésta
a regionu, FB, Mobilni
rozhlas

mobilni aplikace

MIS Boskovice

tiskové konference
tiskové zpravy
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o zapojeni
do komunikacnich
proces( Uradu

o od mésta
je ocekavana aktivni
a otevrena
komunikace

Pro zajisténi efektivni komunikace navenek je stéZzejni urceni odpovédnosti osob,
které informace zvefejiuji a prfendseji. Jednd se ovedeni mésta/uradu — starosta,
mistostarosta, vedouci oddéleni a tiskového mluvéiho méstského uradu.

Vedeni mésta/uradu
e Odpovédnost za schvdleni informace k publikaci podléhaji politické reprezentaci,
predevsim starostovi mésta, popfipadé mistostarostovi.
e Informace nepolitického charakteru jsou pak v kompetenci tajemnika.

Tiskovy mluvci
e Vramci Ufadu plsobi tiskovy mluvéi.
e Dohlizi nad pribéhem informacni kampané, zajistuje vétsinu propagacnich aktivit,
komunikuje s tiskem a zodpovida za uverejnéni informaci.

e Vramci kazdého oddéleni je uréen pracovnik, ktery zodpovida za informace
uvedené na internetovych strankach mésta a v budové ufadu.
e Jedna se zpravidla o informace o fungovani Gradu.

Informacni centrum
e (Cést informaci je nékterym cilovym skupindm poskytovana také ze strany
informacniho centra.

Vnéjsi komunikace s sebou nese Sirokou fadu ocekdvani, a to v ndvaznosti na pfijemce
informaci.

V soucasné situaci je proto nutné zefektivnit a zkvalitnit dosavadni vyuzivani komunikacnich
nastroju, a to v€etné prirazeni odpovédnych osob. Déle je nezbytné doplnit stavajici nastroje
0 nové, jez poskytnou informace dalSim cilovym skupinam, pricemz bude kladen d(iraz na
ziskavani zpétné vazby.

2.4 Soucasné komunikacni nastroje vyuzivané méstem

Web mésta — Boskovice disponuji standardné zpravovanym webovym portdlem mésta pod
doménou https://www.boskovice.cz/, ktery je kvalitné a pfehledné zpracovany, s vétSinou
informaci snadno dohledatelnych.

Jednotlivé sekce jsou pravidelné aktualizovdany a jednotlivé vystupy zpracovany
s dostatec¢nou kvalitou.

Da se vypozorovat nékolik drobnéjsich nedostatkl - naptiklad nefunkéni modul zobrazujici
posledni aktivitu na FB, které ale nejsou nikterak zdsadni a je rovnéz snadno napravitelny.
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Boskovicky zpravodaj — mésicnik, ktery svym obsahem a zpracovanim zasadné nevybocuje
ze standardu pro tento typ komunikacnich nastroji. Z podstaty je cilen prevazné na seniory
a obcany, ktefi nemaiji pfistup k internetu. Tém nabizi ucelenou informaci o minulém, tak
budoucim déni ve mésté. Je mozné si jednotliva Cisla prelist v elektronické podobé na
webovych strankdch mésta. DalSim pozitivem je i kvalitni vizualni podoba.
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Socialni sité — komunikace mésta Boskovice probiha pres profily a stranky socidlnich sitich
Facebook, YouTube (Boskovice TV) a Mobilni rozhlas. Jejich prostfednictvim Boskovice
zverejiuji obsahy, které vsak nemaji vidy zcela optimadlni podobu pro ucely komunikace
na socidlnich sitich, pfipadné nevyuZivaji nékteré z modernich formatd a mozZnosti,
které tyto platformy nabizi. DlOvodem je jednak persondlni narocnost téchto akci,
nedostatecné proskoleni zodpovédnych pracovnikll a finan¢ni naroc¢nost.

@ BTVboskovice

Mésto Boskovice

EECTTOER )
cll & ¢ 2 O ¢
=

n ¢ o kor ' o L vylety Instituce podnétd Koskapery. ovzdusi

= Nasténka

Zakladniinformace
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Pocet obyvatel: 11565
Status:
Kraj:

Web:

Typy zprév ©  Typypodnits o

| Informace pro OSVC: Oetfovné kvéten 2020
Q N

Boskovice

4 (2 L
Sledované uéty e Od patku 12. 6. 2020 bude na strankach
Ministerstva primysiu a obchodu

Fejnéna Vyzva IIl. tykajici
' Boskovice B o B i wsv.tjt,: *

Vztahy s médii — mésto poskytuje jak celostatnim, tak regiondlnim médiim tiskovy servis
v podobé tiskovych zprav a konferenci, které jsou kvalitné zpracovany a odvedeny. Nabizi se
rezervy v oblasti poraddni zajimavych a inovativnich medidlnich udalosti, guerilla marketingu
a medialniho lobbingu, které vSak vyZzaduji odborné proskoleni pracovnik( mésta ¢i rozsireni
personalniho zazemi.

Venkovni reklama — mésto doposud nevyuZivalo mozZnosti propagace prostiednictvim
venkovni reklamy, jelikoZ k tomu nema dostatecné personalni a financni kapacity. Venkovni
reklama je ovsem pro cilovou skupinu seniorl a vétSiny obcanl mésta dalezitéjsi, nez sdéleni
na socidlnich sitich.

2.5 Prazkum a zhodnoceni potieb v oblasti komunikace mésta s vefejnosti

Mésto Boskovice ma ambici komunikovat aktivity mésta smérem k obanim prostfednictvim
modernich technologii takovym zpUsobem, ktery zajisti co nejsirsi informovanost verejnosti
ve srozumitelné, v€asné a prehledné podobé a pfispéje k ziskavani zpétné vazby v podobé
nazorl a namétl obcéand.

V soucasné dobé trpi komunikace mésta v tomto sméru nékolika zdsadnimi problémy,

vrve

které omezuiji jeji efektivitu. Tyto problémy (a jejich pficiny) jsou identifikovany nasledovné:
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RoztrisSténost — Komunikace témat mésta probihd v soucasnosti v nékolika liniich,
které spolu casto vzdjemné neladi a nesouvisi. VétSina projektll je spojena s vlastni
informacni kampani, vizudlnim a komunikaénim stylem. Vysledna komunikace je nejednotn3,
neefektivni a spiSe nez k ucelenému informovdni verejnosti vede ke tfiSténi informaci
i moznému zmateni obcanl. Pri¢inou tohoto stavu je dosavadni faktickd neexistence
strategického fizeni komunikace. Z toho vyplyvd zanedbané budovani jednotné znacky meésta
ve vztahu k tématu jeho rozvoje a omezend komunikace mezi zaméstnanci zodpovédnymi za
konkrétni projekty mezi sebou navzajem i mezi nimi a vedenim mésta, coz vede k tvorbé
vlastnich, svébytnych kreativnich reseni.

Potieby:
@ Zavedeni strategického tizeni v ramci komunikace.
@ Sjednoceni informacnich kampani (vizualni a komunikacni styl).

Personalni zajisténi - Z analyzy komunika&nich kanal( vyplyva nedostate¢né persondlni
zazemi, a tim nevyuZivani komunikacnich kanall tak, jak by odpovidalo jejich potencialu.
To souvisi jak s ¢asovou dotaci, kterou jsou odpovédni pracovnici Ufadu schopni jednotlivym
nastrojim vénovat, tak i s jejich nedostate¢nou specializaci, ktera se projevuje omezenym
vyuzivanim moznosti jednotlivych komunikaénich nastroja.

Potieby:
@ Rozsifeni casové dotace pracovniklim uradu, ktefi se vénuji komunikaci (pfipadné
pfijmout nové zaméstnance)

Rozsahla a diferencovana cilova skupina - mésto Boskovice z podstaty véci
promlouva k velmi vagné definované cilové skupiné (CS), kterou mizeme oznadit pojmem
»Siroka verejnost”. Ta zahrnuje vSechny sociodemografické segmenty populace,
které je slozité oslovit jednotnym sdélenim, jez by bylo atraktivni pro vSechny ¢asti
této cilové skupiny. V komunikaci je proto nutné pracovat s peclivou segmentaci a Upravou
jednotlivych vystup(l takzvané ,,na miru” jednotlivym skupindm v ramci Sirsi CS, coZ se zatim
déje velmi omezené a dle stavajicich moznosti.

Potieby:
@ Rozsiteni komunikacnich kanald mésta o:

o Instagram

o Velkoplosné plakaty

o Vizualné-textové prispévky véetné popisu situace umistény na socialni sité
o Video a animacni pfispévky

o Eventy

Omezeny rozpocet mésta - finanéni moznosti rozpo&tu mésta, které musi kryt celou
fadu mandatornich vydaji, do zna¢né miry omezuji rozvoj komunikace, ktera vyZaduje
jednak zdzemi technické (funkéni a dobre zpracované weby, aplikace, ndstroje participace
atd.) a zadruhé té7 zajisténi persondlni pro strategické fizeni komunikace i exekuci
jednotlivych kampani a tvorbu kazdodennich obsahd.

Potieby:
@ Navyseni rozpoctu uréeného pro komunikaci mésta
o MozZnost vyuziti dotaénich programu poskytovanych EU
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Neefektivni kandly BTL® komunikace - BTL komunika¢ni kanaly mésta, zejména
socialni sit Facebook disponuje slusnou fanouskovskou zdkladnou 5 600 sledujicich.
Pfi zhodnoceni soucasného stavu profilu je okamzité zfejmé, Ze neni spravovan profesionalné
- od kvality Uvodni a profilové fotky, pres textaci pfispévk( a prakticky neexistujici community
management, s ¢imZ souvisi i velmi nizké prabéiné zapojeni (engagement) uZivateld
sledujicich profil; z podoby profilu/kanalu (feedu) je zfejmé, Ze neni nastaveny jasny plan,
podle kterého by se fidilo publikovani prispévkl a ktery by umoznil vétsi rozmanitost
zverejnovaného obsahu. Samostatnou kapitolou je pak védomé nevyuzivani placené
propagace, ktera pfispiva k nizkému zobrazeni prispévkd.

Na serveru YouTube ma mésto kandl ,,Boskovice TV“: videa na portalu, ktera jsou publikovdna
nepravidelné a ktera reaguji na vyznamné akce, vyrodi, pfipadné jde o prenosy z jednani
zastupitelstva mésta. Nejvyssi pocet zhlédnuti je 750 u jednoho pfispévku, ale primér
zhlédnuti se pohybuje okolo 200. CozZ i vzhledem k obsahu reportdzi, které jsou vétSinou
pouhym sestfihem z akci, nabizi otazku, zda by tento komunikacéni kanal nebylo vhodnéjsi
vyrazné upravit, pfipadné zrusit ve prospéch jinych.

Potieby:
@ Personalni zazemi pro tvorbu kvalitnich a pravidelnych obsahd.
@ Proskoleni zodpovédnych pracovnikd, zejména co se tyce technickych mozZznosti
jednotlivych kanall a jejich spravy.

2.6 Strategie mésta, jeji cile a priority, provazba strategie do oblasti
komunikace s verejnosti
Koncepce komunikace mésta Boskovice pfimo navazuje na Strategicky plan rozvoje mésta

Boskovice na obdobi 2016-2026, konkrétné navazuje na kapitolu €. 6 Marketing mésta a jeji
podkapitoly obsazené ve strategickém planu mésta:

e Chybéjici jednotny vizualni styl mésta a jeho organizaci
e Nedostatecné personalni zastoupeni oblasti marketingové komunikace
e Propagace mésta zamérena na vybrané cilové skupiny

3 Below The Line advertising. V ¢estiné se ¢asto ndzev pteklada jako podlinkovd reklama.
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2.7 SWOT analyza

SILNE STRANKY

+
+

+

PRILEZITOSTI

*

*

perspektivni vedeni mésta

otevienost k modernim a efektivnim
zpUsobim komunikace s vefejnosti
ucelena politika

zjistovani potreb obyvatelstva pomoci
setkani s ob¢any ¢i pracovnich skupin
Siroka skala informacnich kanald, které
svou formou vyhovuiji starSim i mladSim
generacim

patrné Usili o otevieny pfistup mésta
aktivni obyvatelstvo

stabilni hospodarské zazemi

prostfednictvim vSech dostupnych
komunikacnich kanald je nutné
komunikovat pozitivni zpravy a Uspéchy
mésta a jeho predstaviteld (politickych,
sportovnich, kulturnich apod.) vici
verejnosti

sbér analytickych dat navstévnosti
webovych stranek — nasledné vyuziti
pro lepsi zacileni jejich obsahu

rozvojovy potencial v komunikaci mésta

SLABE STRANKY

nedostatecné vyuZiti potencialu
komunikacnich kanald

schopnost mésta sbirat jednoduse

a efektivné podnéty od ob¢anl mésta
neefektivni projektové fizeni
nedostatecné personalni zajisténi
oblasti komunikace s verejnosti

slaba propagace vystupt aktivit Uradu
k verejnosti

HROZBY

rychle se ménici ndzory obyvatelstva

a nedostatecné vcasna reakce ze strany
mésta

neprofesionalni nastaveny proces
komunikace

prilis velké mnozstvi sdilenych
informaci je kontraproduktivni
zastaveni rozvoje komunikace
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3. Navrhova cast koncepce komunikace

Provedend analyza v pfipravné fazi koncepce jednoznaéné identifikovala aktudlné vyuzivané
nastroje pro vnitfni i vnéjsi komunikaci.
Kazdy komunikacni nastroj je vSsak rlzné nakladny iefektivni, proto musime jednotlivé

nastroje vzajemné kombinovat. Kombinace jednotlivych komunikaénich nastroji nam
umoznuje vytvofit osobitou identitu, vlastni image a pfiznivy dojem.

3.1 Stanoveni vize, zdkladnich vychodisek a strategického smérovani
v oblasti komunikace mésta

V ndvaznosti na Strategicky plan rozvoje mésta Boskovice na obdobi 2016-2026, jsme
spolecné s vybranymi stakeholdery mésta definovali Vizi. Ta byla finalizovana zejména na
zdkladé vysledkl analyzy prioritnich os mésta v oblasti komunikace a vychodisek pro
navrhovou cast Koncepce komunikace mésta Boskovice, jakoZto koncentrované vyjadreni
hlavnich zadvérd z analytické ¢asti, véetné pojmenovani hlavnich problém( v oblasti
komunikace.

Vize komunikace mésta Boskovice jsme specifikovali stru¢né pomoci jednoduchého hesla,
které odrdzi predstavu o budoucnosti komunikace ve mésté a o jeho podobé. Vize bude
rovnéz slouzit jako vyznamny marketingovy nastroj.

VIZE:

Jsme otevieny, dlivéryhodny a transparentni Grad.

3.1.1 Nastroje vnitini komunikace

Z analyzy vnitfni (interni) komunikace vyplynulo nékolik nosnych nastrojli pro komunikaci
uvnitf ufadu. Mezi tyto nastroje patfi:

formalizovany rozhovor/ schiizka,

pracovni porady,

neformalni osobni rozhovory,

teambuildingy a jiné celoro¢ni akce,

mailing,

intranet,

vnitfni predpisy,

ONORONONONONONO

tiskoviny.

V obecné roviné je pro fungovani vnitfni komunikace limitujici droven organizac¢ni kultury
Uradu a manazerské kompetence vedoucich pracovniki (s prvky Leadershipu).

Uvedené nastroje maji pfi sou¢asném fungovani nékolik nedostatkd. Pro zkvalitnéni interni
komunikace je klicova ndprava podoby, v niz byly nastroje dosud vyuZzivany.
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Vramci pfimé komunikace jde o nejbéznéjSi komunikacni nastroj, je vhodny pro
komunikaci na vertikalni i horizontalni Urovni komunikace. Pfestoze rozhovory probihaji
zpravidla v mensi skupiné lidi, jsou nezbytné pro sdileni podstatnych informaci a feseni
individualnich dotazl. K vyhodam patfi i pfedchazeni moznému nedorozuméni ¢i vzniku
informacniho Sumu. Dulezitd je také soucasna neverbdlni komunikace a moZnost
bezprostredni zpétné vazby na vSech urovnich komunikace. Osobni pohovory jsou zaroven
klicovym prvkem poskytovani zpétné vazby smérem k pracovnikiim a jejich hodnoceni.
Doporuceni o Casovy prostor pro rozhovory/schiizky uréeny k pfenosu
informaci
o elektronicky diaf na sjednani schlizek prostfednictvim
intranetu (napfi¢ vSemi zaméstnanci Uradu)
Odpovédna osoba  vSichni zaméstnanci

Porady jsou klicovym nastrojem pro predavani informaci i vedeni pracovnich tymu. Cilem

porady je kontrola tymové prace, zadavani jednotlivych Ukoll, celkové prohloubeni

tymové spoluprace, podnécovani, podpora, ujasnéni nazord, sjednoceni postoju, urovnani

spor( ¢i rozhodnuti o dalSich ¢innostech.

leji efektivnost je zavisla predevsim na jeji pripravé a véasném seznameni vSech ucastniki

s programem a problematikou.

Dulezité jsou rovnéz komunikaéni dovednosti vedouciho porady a zpUsob jejiho vedeni,

stejné tak i prostredi, ¢as a délka.

Doporuceni o UROVEN - porady jsou realizovany na dvou Grovnich (viz
obrazek)

o PRAVIDELNOST - porady na obou Urovnich probihaji vzdy
jednou tydné ve zvoleny den a cas, ktery je vSem zlUcastnénym
oznamen alespon dva dny pfedem, a to prostiednictvim
elektronického didte na intranetu

o PROGRAM - spolecné s terminem je ozndmen stru¢ny program
porady, tzn. minimalné dva dny pfed konanim

o ZAPIS - z kaidé porady je vyhotoven zapis, na poradé je uréen
zapisovatel, zapis je umistén na intranet

o DELKA - porady trvaji nejdéle 90 minut, délka by méla
odpovidat programu porady

o OBSAH - na poradach nejsou komunikovany pouze ukoly pro
jednotlivce (skupiny), ale také cile Gradu, aktudlni plany a déni,
na konci porady probéhne shrnuti a stanoveni ukold

Odpovédna osoba  tajemnik/vedouci oddéleni

ODDELENI VEDENI
kazdy tyden kazdy tyden
vedouci + zaméstnanci oddé&leni tajemnik + vedouci oddéleni

poradu vede vedouci oddéleni, nebo

jeho zastupce poradu vede tajemnik (vybrany zastupce)

pfilezitostné se Ucastni starosta,

filezitostné se Ucastni tajemnik Uradu , o
prilez J ! mistostarosta, zastupitelé
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Teambuildingy idalsi akce jsou pordadany za ucelem utuZeni kolektivu ¢i vytvoreni
neformalnich vztahl a zlepseni spoluprace v ramci tymu, ¢imZ je podporena vykonnost
organizace. Utfad mé prostfednictvim spoleénych akci moznost seznamit pracovniky
nejenom s daleZitymi informacemi, ale predevsim scili, zdméry o dalSim smérovani
a rozvoji. Prinos neformalni spolecenské akce je podminéna jeji organizaci a aktivni ucasti
zaméstnancd.
Doporuceni o akce probihaji v pravidelnych intervalech
o zaméstnanci maji moznost rozhodovat o obsahu akci
a hodnotit jejich pribéh
o zaméstnanci jsou o udalostech informovani véas
prostfednictvim sdileného kalendare na intranetu
o doporucené akce:
- neformalni sportovni teambuilding na dvou Urovnich —
vedeni Ufadu a oddéleni, forma je vyjezdni zasedani
- vyjezdni dvoudenni vzdéldvani s prvky teambuildingu pro
vedouci zaméstnance Uradu
- celoorganizacni konference - informace o déni na Gradu,
ocenéni nejlepsich zaméstnancd,
- ,Den otevienych dvefi“ — neformalni akce pro
zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky
-, Dny spolecenské odpovédnosti ufadu” (dobrovolnické
akce napf. uklid mésta, vysazovani stromd apod.)
Odpovédna osoba personalista

Intranet je interni komunikacni kanal uradu, ktery umoznuje rychlou komunikaci napfric
vSemi zaméstnanci Uradu, oddélenimi atd. Prostfednictvim diskuzi, znalostnich databazi
sdileni ¢lank( apod. usnadnuje intranet komunikaci na horizontdlni Grovni. Pro efektivn
vyuzivani intranetu je dllezité zapojeni celého Ufadu, prehlednost a uZivatelsky privétivé
prostrfedi. Vyhodou intranetu je uloZeni velkého mnozstvi informaci, k nimz maiji pristup
vsSichni zaméstnanci, bez ohledu na rozloZzeni Uradu. DileZité je zvolit spravce interniho
obsahu, jenZ bude dohliZzet na aktualnost a prehlednost poskytovanych ¢i sdilenych
informaci.
Doporuceni o formdlnii neformalni charakter
informace o aktudlnim déni v organizaci i ve mésté
o ukladani internich pravidel, predpisli a smérnic, jejich
pravidelna aktualizace
o doporucené minimalni funkcionality:
- ,elektronicky diaF“ pro kazdého zaméstnance, slouzi
ke sjednani schlzek, porad ¢i jinych setkani zaméstnancd,
véetné upozornéni na planované udalosti
- prehledna virtudlni knihovna, do které budou ukladat
informace (napf. materialy z navstivenych skoleni, odborné
Casopisy, vyhlasky) zaméstnanci oddéleni i vedeni
- moznost vytvoreni diskuznich skupin ¢i chatu mezi
jednotlivymi zaméstnanci, oddélenimi
- sdileny kalendar - akce pro zaméstnance (i neformalniho

charakteru), udalosti poradané méstem

’
,
[

o
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funkce , virtualni nasténka“ pro sdileni aktudlnich
neformdlnich informaci (nap¥. bazar, svatebni oznameni
atd.)

anonymni zpétna vazba — nameéti/stiznosti/pfipominky
od zaméstnancl smérem k vedeni Uradu

ulozisté pro interni dokumenty (napf. faktury, smlouvy)
s moznosti omezeni pfistupu vybranych osob

Odpovédna osoba  sprdvce sité (technické zajisténi)
tajemnik a vedouci oddéleni (aktualnost a sprdvnost)

Jednoduchy komunikacni nastroj pro predavdni zprav konkrétnim osobam. Vyhodou
je snadny a rychly pfistup k informacim, soucasné je vSak omezen pocet osob, ktefi maji
informace dostupné. Pfi ¢astém zasilani informaci prostfednictvi mailingl mGze dochazet

k informacnimu zahlceni a prehlednuti dalezitych zprav.

Doporuceni o nastroj vyuzivat pouze pro predavani ad hoc informaci mezi

dvéma (Ci vice) osobami

o omezit vyuzivani hromadnych mail(l zaméstnancim uradu,

k tomuto ucelu primarné slouZi intranet

Odpovédna osoba tajemnik/vedouci oddéleni

Interni tiskoviny slouZi vyhradné pro predavani informaci zaméstnancim organizace.
Obsah by mél mit predevsim motivacni charakter a pfinaset ¢tenarim nové, pozitivni
a relevantni informace. Vydavani internich tiskovin slouZi i jako vnitfni PR. V rdmci interni
komunikace je dllezité, aby méli zaméstnanci pocit, Ze ve vlastnich ,médiich“ mohou vést
konstruktivni dialog s managementem. Dozvédi se konkrétni nazory svych nadtizenych,
na néZz mohou verejné zareagovat, nikoliv jen pfrijimat zprostfedkované informace od

kolegU.
Doporuceni

O O O O

vytvoreni dokumentu pfimo pro interni potieby Ufadu
pravidelnda aktualizace - 1x rocné

elektronicka i tisténa verze

moznost zaméstnancll podilet se na obsahu, pfidavat clanky

(napf. o cestovani)
o minimalni doporuceny obsah:

slovo tajemnika, vedeni mésta

vyroci, jubilea a dalSi vyznamné udalosti z Zivota
zaméstnancu

dosazZené uspéchy uradu

inovace na Uradé (napf. vyuzivani novych elektronickych
nastrojl apod.)

novinky v personalnim obsazeni uradu

Odpovédna osoba  tiskovy mluvci
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3.1.2 Nastroje pro vnéjsi komunikace

Informace z Ufadu mésta sméruji k riznym cilovym skupindm, proto je podstatné vyuZivat
Siroké spektrum nastroj pro externi komunikace. Vybér konkrétniho komunikacniho
nastroje by mél byt pfizplsoben potfebam cilové skupiny.

Mezi aktudlné vyuzivané nastroje patfi:
@ webové stranky mésta,

uredni deska,

zpravodaj,

setkani s obc¢any,

zaméstnanci MéU,

socialni sité,

PinCity,

Mobilni rozhlas.

©®©®®®®®

Na strdnkdch se nachdazeji zakladni Udaje o méstu, aktudlni sportovni, spolecenské
a kulturni uddlosti ve mésté a turistické informace pro ndvstévniky mésta. Pro obcdana
je dulezité mit moZnost zorientovat se v hierarchii méstského uradu, popf. jeho
prispévkovych organizaci (méstska policie, Skolské instituce nebo socidlni sluzby)
s moznosti ziskat potiebné kontakty. Z pohledu déni na MéU jsou na webové stranky
umistovany i vyro¢ni zpravy mésta, tiskové zpravy, upravené vypisy z usneseni rady mésta
Ci zastupitelstva, programova prohlaseni, ale i predpisy a narizeni mésta, obecna opatreni,
nebo pravidla mésta a dalsi dllezité dokumenty a materidly.
Doporuceni o pravidelna aktualizace
o doplnit funkcionality pro zefektivni sluzeb obéanim:
- pritomnost zaméstnancl na pracovisti
- online chat — moZnost hlasit a fesit aktualni problémy,
rychla komunikace s uradem
- ohlasky zjisténého neporadku ve mésté
o sledovat navstévnost webovych stranek
Odpovédna osoba spravce sité

Utedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho fadu zfizuje kazdy spravni organ. Uredni
deska musi byt podle téchto pravidel verejné pristupna. PriCemz verejné pristupna se
rozumi terminu, Ze musi byt nepretrzité dostupna a to i zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup, tedy jinymi slovy nainternetu. Je uréena ke zverejiiovani pravnich predpisu,
rozhodnuti a jinych dokumentt spravnich organ(li a soudd, v pripadé obce jde o zakladni
dokumenty dle Zédkona o obcich 128/2000 Sh.

Doporuceni o vizualni Uprava uredni desky

Odpovédna osoba tajemnik

Boskovicky zpravodaj obsahuje veskeré aktualni informace tykajici se mésta, napr. z oblasti
kultury, Skolstvi, historie, sportu atd. Tento zpUsob ziskavani informaci a novinek je vitan
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predevsim starSimi obcany, ktefi nemaji pfistup na webové stranky, ale sou¢asné maji
0 déni v misté svého bydlisté zajem.
Doporuceni o zlepsit grafickou Upravu zpravodaje
o rozsifit oblasti, zaradit vice pfispévkld od zaméstnancu
z rlznych oddéleni Uradu (napf. stavebni Urad, Uzemni
planovani, investice)
Odpovédna osoba Vedeni mésta

Setkani s obCany predstavuji velmi daleZity nastroj v komunikaci s verejnosti. Setkani by
mélo byt zaméreno na urcité téma. Rovnéz je vhodné porddat setkani s riznymi skupinami
obyvatel. U¢elem by mélo byt na jedné strané predani informaci o déni ve mésté, ale také
ziskani bezprostredni zpétné vazby, popripadé hlubsi projednani konkrétniho problému.
Doporuceni o pravidelnost
o vcasné informovani ob¢ant o ¢ase udalosti tématu,
¢i podrobnéjsim programu setkani
o BESEDY
- Ucastni se zastupitelé a vedeni mésta
- seznameni vefejnosti s plany mésta
- obcdané maji moznost pfichazet s pfipominkami, které jsou
projednavany
-z besedy je vyhotoven zapis, ktery se umisti na webovych
strdnkdch mésta
o WORKSHOPY
- konkrétni téma a stanoveny program
- obcané reaguji na vybrany problém, komentuji jej, pfichazi
s navrhy a pfipominkami
-z workshopu je vyhotoven zapis, ktery se umisti
na webovych strankach ufadu
o  KULTURNE-SPOLECNSKE AKTIVITY
- vedeni mésta (zastupitelé), vedouci oddéleni
- smérovano ke specifickym cilovym skupindam (napf.
navstévy skol)
- moZnost organizovanych navstév na uUradu (napr. déti
ze 78 na Uradu)
- informace o déni ve mésté, diskuze nad aktudlnimi
problémy, ziskavani zpétné vazby
Odpovédna osoba  vedeni mésta, zastupitelé

Komunikace se zaméstnanci mize mit formu osobniho setkani, telefonického rozhovoru,
nebo pisemnou — e-mail, popfipadé dopis. Jde tedy o pfimou i nepfimou komunikaci, pfi
niz je se zaméstnancem Uradu fesen konkrétni dotaz, problém ¢i poZzadavek obcana. Jiz od
prvotniho kontaktovani Gradu obcanem je velmi dilezité, jakym zplsobem s nim Grednici
jednaji, jakou pozornost vénuji jeho pozadavk(m, jak uspokojuji jeho naroky. Zaméstnanci
musi vzdy podavat aktualni, pravdivé a Uplné informace. Jejich pfistup k obcantim i jejich
problémam musi byt vstticny.

Doporuceni o posilit komunikaéni dovednosti zaméstnanct M&U

prostrednictvim vzdélavani a osobniho tréninku
o informacni kancelafe (popf. podatelny)
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- cilem je poskytovani informaci a rad u nejvyhledavanéjsich
spravnich agend, moznost asistence pfi vyplfiovani
formulara

- dulezité je radné proskoleni personalu

- online konzultace, FAQ na webovych strankach od
jednotlivych odbord.

Odpovédna osoba  vSichni zaméstnanci

Socidlni sité jsou v soucasnosti komunikacni nastroje, které vytvari novy prostor pro
komunikaci verejné spravy s obc¢any. Socialni, spole¢enska nebo také komunitni sit umozni
méstu zverejiiovani vlastnich sdéleni a komunikovat je smérem k ostatnim uZivatelim
socidlni sité. Velkou vyhodou je vytvoreni prostoru pro pfipominky a komentare, v nichz
obcané sdéluji své nazory. Obsah vybrany pro Ucely téchto kanald musi byt dostatecné
atraktivni, resp. interaktivni, aby uZivatele socialnich siti zaujal, zaroven je tfeba brat
v Uvahu specifika a moznosti jednotlivych socialnich siti.

Aktualni profily mésta Boskovice:

» Facebook
» Youtube
Doporuceni o ZaloZeni profilu mésta Boskovice na Instagramu
o Profesiondlni sprava siti (ne pocet prispévki tvori kvalitni
obsah)

Odpovédna osoba tiskovy mluvci

PinCity je komplexni nastroj, s jehoZ pomoci vizudlné atraktivnim a interaktivnim
zplUsobem prezentuje mésto svoji vizi rozvoje. Cilem nastroje je vyplnit komunikaéni
prostor mezi mésty a jejich obyvateli.
Doporuceni o UdrZovat aktudlni informace u jednotlivych projektd
o U jednotlivych projektl sdilet kvalitni fotodokumentaci
o Sdilet aktivity PinCity na ostatnich komunikacnich ndstrojich —
sitich, zpravodaji, webu. VyuZivat informaci z platformy ve
prospéch nasledné komunikace.
Odpovédna osoba Spravce PinCity

Mobilni rozhlas je moderni alternativou tradi¢niho rozhlasu. Systém umozni méstu rychlé
informovani ob¢anu prostfednictvim hromadného rozesilani SMS zprav, hlasovych zprav
a e-maill. Méstu velmi usnadni komunikaci pfi krizovych situacich. Zaroven nabizi
i nékteré funkce pro on-line komunikaci s Ufradem a vytizovani vybranych zaleZitosti bez
potfeby pfijit na Ufad. Obc¢anlim rovnéz umozniuje poskytovani zpétné vazby formou
hlasovani v minireferendech, a to jak hlasovym rozhovorem, tak i hlasovanim. Mobilni
rozhlas tak je otevienym komunikac¢nim kandlem, ato predevsim smérem k mladsi
generaci a lidem vyuzivajicim chytré telefony a moderni technologie.
Doporuceni o Aktualni informace

o Postupné rozsifovani funkcionalit mobilniho rozhlasu
Odpovédna osoba Spravce Mobilniho rozhlasu
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S ohledem na neustdly rozvoj

informacnich technologii je nutné aktudlné vyuZivané

komunikacni nastroje rozSifovat a doplfiovat. Nové a moderni formaty mnohdy nabizi
selektivni pfistup k informacim, ob¢ané se mohou snadnéji orientovat, vybirat si informace,
0 néZ maji zajem a soucasné prindsi moznost na novou informaci jednoduse reagovat. Jde
tedy o urovné komunikace s osobnéjsim pristupem, motivaci alepsi informovanosti.
Vyhodou pro mésto je rychlé zjisténi nazor( obéana.

3.2 Navrhy na implementaci procesti a nastroja pro externi komunikaci

Na zakladé analyzy aktualniho stavu jsou navrZena i dal$i doporuceni pro zlepseni fungovani
komunikace ufadu. Zmény vychazi jak z realizovanych rozhovori s pracovniky Gradu, tak
i z dotaznikovych Setfeni. Jejich zavedeni je pro zkvalitnéni sluzeb Gradu obéanim a zvySeni
pracovni spokojenosti zaméstnanc( nevyhnutelné.

Jedna se zejména o nasledujicich opatfeni:

Pribézna uprava webovych
stranek

Podpora rozvoje dalSich forem
komunikace, zejména jejich
tiskové verze (radnicni
zpravodaj)

7 rv

Elektronické uredni desky

PriibéZna informacni kampan
pro obyvatele mésta

Sledovani nazoru a priorit
obéanti mésta, hodnoceni
spokojenosti

Platforma ke sledovani nazoru,
namétu a priorit obéanti mésta

Rozvoj komunikace
na socialnich sitich

Postupna Uprava webu, aby navstévniky
zaujal na prvni pohled a rovnéz byl intuitivni
a jednoduchy na pochopeni.

Podpora zavedenych komunikacnich kanal(.

Nakup a instalace novych elektronickych
desek, které umozni lepsi komunikaci mezi
Uradem a obcany.

Informacni kampan o projektu ,,PinCity”

s jejiz pomoci bude vizudlné atraktivnim a
interaktivnim zplsobem mozné Siroké
verejnosti prezentovat mozZnost participace
na fizeni mésta.

Bude se jednat napfiklad o vytvoreni
plakatd, tiskovych zprdv, placené reklamy na
socidlnich siti, poradani udalosti apod.
Implementace pravidelného vyhodnocovani
nazor( a priorit obéanl ve mésté.

Aktivni vyuzivani platformy pro obcany
meésta, kde budou moci vkladat vlastni
ideové navrhy, sledovat nazory, priority

a podilet se tak na strategickém smérovani
obce.

Rozvoj stavajici komunikace na socialnich siti
probéhne prostfednictvim vytvoreni analyzy
komunikace obce na socialnich sitich. Na
zakladé ziskanych vysledk z analyzy budou
sestaveny vhodné vzdélavaci kurzy pro
garanty a sestaven tzv. content plan - plan
prispévkl a jejich publikaci.
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Zapojeni verejnosti Zpracovat metodiku spoluprdce s verejnosti,

do rozhodovani ve mésté v niz je nutné definovat vybrana témata
a okruhy a stanovit priority, motivovat 1
obcany pro spolupraci pfi rozhodovani
a proces ve mésté standardizovat.

Zjistovani spokojenosti Pravidelné sledovani spokojenosti
zaméstnanci Uradu zaméstnancu Uradu prostrednictvim SW
nastroje, gamifikovanych dotaznikd, které
umozni nejen sbér, ale i vyhodnoceni, 2

porovnavani v ¢ase a srovnani spokojenosti
s ostatnimi obcemi obdobné velikosti
a shodnymi v dalSich parametrech.
Zjistovani spokojenosti obéanli  Pravidelné sledovani spokojenosti obéan(
s Zivotem ve mésté mésta prostrednictvim SW nastroje,
gamifikovanych dotaznikd, které umozni
nejen sbér, ale i vyhodnoceni, porovnavani 1
v €ase a srovnani spokojenosti s ostatnimi
obcemi obdobné velikosti a shodné v dalSich

parametrech.
Rozsifeni stavajicich webovych  Implementace inovacnich prvkd na stavajici
stranek o inovacni webové stranky — doplnéni o portdl obcana,
funkcionality portdlu obcana jez zajisti snadnou, moderni a efektivni 2

elektronickou externi komunikaci
vytvorenou s nejnové;jsimi trendy.

3.3 Kodex komunikace

Navrhujeme v souladu s vySe uvedenym zpracovat kodex komunikace. Kodex komunikace je
uceleny dokument, ktery bude reagovat na vytvorenou koncepci komunikace a je souborem
ustalenych pravidel. Kodex by mél obsahovat nejen soubor pravidel, ale rovnéZ postupy,
formy, doporuceni a metodickda vychodiska z pohledu nastaveni komunikace. VétSina
pravidel a doporuceni je popsana napfic timto dokumentem (Koncepce komunikace) a kodex
bude vysledkem konsensu a ustali pravidla komunikace uvnitf nasi organizace.

Pozadavky na kodex komunikace:

@ Upravuje postupy komunikace (jak komunikovat)
Stanovuje role v ramci komunikace (kdo a v jakych pfipadech komunikuje)
Upravuje nastroje komunikace (jakou formou komunikace probiha)
Definuje roli zainteresovanych stran a jejich zapojovani do systému komunikace
mésta/dfadu (roli vnéjsich subjektl pfi komunikaci — pfedevsim z pohledu pfijemce
informace, pripadné aktivniho Ucastnika pfi rozvoji mésta)

®© ® @

3.4 Krizova komunikace

Navrhujeme v souladu s vySe uvedenym zpracovat postup pro pripad krizové komunikace,
tedy komunikace reagujici na problémové téma. Méstu Boskovice chybi instrukce, ktera by
dany postup upravovala. Cilem je navrhnout takovy postup, ktery eliminuje ptipadné dopady
krizového tématu i témat a minimalizuje poskozeni dobrého jména mésta Boskovice
v médiich.
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Postup pro pripad krizové komunikace bude fesit:

@ Kdo bude zodpovédny za feSeni pticiny krize?

Jak bude mésto pfi reseni krize strategicky postupovat?

Jaké komunikacni kanaly budou prioritné vyuzity?

Kterd média budeme oslovovat, v jakém poradi, s jakou prioritou?

Kdo se postara o komunikaci s médii a dalSimi relevantnimi skupinami?

© ® @® @®

3.5 Zakladni koncept realiza¢niho ramce koncepce

V navaznosti na vytvofenou koncepci komunikace mésta Boskovice jsme zpracovali akéni
plan implementace opatfeni, kterd je nutné realizovat, aby byly naplnény cile této koncepce.

Akéni plan definuje stéZejni kroky realizace koncepce komunikace mésta Boskovice. Plan
je nastaven v Urovni kratkodobych a stfednédobych cild.

AkEni plan obsahuje seznam dilich aktivit — krok(, které je tfeba vykonat, aby byly spinény
cile vytycené v koncepci. Plan urcuje odpovédnosti pro jednotlivé ¢leny tymu v dil¢ich
krocich, celkovy ¢asovy horizont a hlavni milniky, terminy plnéni konkrétnich aktivit, naklady
na dil¢i aktivity a zpGsob komunikace.

3.5.1 Matice RACI

Matice RACI, tedy matice zodpovédnosti, definuje Ctyfi oblasti, které je potfeba priradit
k jednotlivym Ukolm projektu. Jsou to:

@ R (responsible) — zodpovédnost, jde o osobu, kterd za ukol zodpovidd, respektive
realizuje,

@ A (accountable) — rucitel vysledku nebo schvalovatel, neni nutné, aby se podilel
na realizaci, ale aby ukol schvalil,

@ C(consulted) — osoba, ktera se k ukolu vyjadfuje,

@ | (informed) —ten, kdo dostava informace o plnéni ukolu.

Matici je nutné v prlibéhu realizace projektu aktualizovat. Matice RACI je soucasti akéniho
pldanu a je pro prehlednost uvedena vcetné dalSich index( ovliviujicich akéni plan
implementace opatreni.
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3.5.2 AkéEni plan opatieni uradu

Akéni plan interni komunikace je prehledné definovan v tabulce niZe a specifikuje aktivity, jez povedou k poZadovanému stavu ukotvenému v koncepci
komunikace.

Opatieni Harmonogram Rozpocet Priorita
Vedeni
Pribézna uprava webovych stranek Dodavatel Tiskovy mluvéi  méstského Obcané 9/2021 2
Uradu
Podpora rozvoje dalSich forem komunikace, .
P . . . . ..  Redakeni e
zejména jejich tiskové verze (Boskovicky Dodavatel Tiskovy mluvci rada Obcané 11/2022 2
zpravodaj)
Vedeni . ,
e s Tiskovy .
Elektronické uredni desky Dodavatel méstského mluve Obcané 12/2022 2
Uradu
Prabézna informacni kampan pro obyvatele Vedeni
N panp Y Dodavatel méstského Zastupitelstvo Obcané 9/2022 1
mésta iy
uradu
Platforma ke sledovani nazoru, namétl a VSt
. v ey ! Dodavatel méstského Zastupitelstvo Obcané 3/2022 1
priorit ob¢anl mésta ne:
Uradu
Vedeni
| ni nazori a oriorit ob&ant mést Tiskowy deni ' o
Sledovani lnazoru'a pr|o.r| obcanl mésta, IS O\V/,y méstského Zastupitelstvo Obcané 12/2022 1
hodnoceni spokojenosti mluvci y
uradu
. , Vedeni .
Rozvoj komunikace na socialnich sitich T|sk0\v/,y méstského ACLELLT Obcané 12/2022 2
mluvci tFadu rada
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10

11

Zapojeni verfejnosti do rozhodovani ve mésté Dodavatel
Zjistovani spokojenosti zaméstnancl Uradu Dodavatel
Zjistovani spokojenosti obcant s zivotem Tiskovy
ve mésté mluvci
Rozsifeni stavajicich webovych stranek

. - ) . . " Dodavatel
o inovacni funkcionality portdlu obc¢ana

Rozpocet: N — Nizky — do 100 000 K¢

Vedeni
méstského
Uradu

Vedeni
méstského
Uradu

Vedeni
méstského
Uradu

Vedeni
méstského
Uradu

Obcanska
komise

Zastupitelstvo

Zastupitelstvo

Tiskovy
mluvci

Obcané 11/2022
Zaméstnanci 12/2022
Obcané 3/2022
Obcané 5/2022

S — Stfedni — od 100 000 K¢& do 200 000 K¢ V — Vysoky — nad 200 000 K¢
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Zaveéer

Koncepce komunikace a jeji implementacéni plan maiji za ukol zprehlednit, zjednodusit, aktualizovat,
posilit a ukotvit interni i externi komunikaci v naSem mésté.

Prostfednictvim vyuZivani vhodnych komunikacnich nastroji budeme efektivné komunikovat se vsemi
cilovymi skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym pojmam rozuméli, utvofili si na danou zpravu
vlastni nazor a poptipadé védéli, kam se maji obratit v pfipadé, zZe potrebuji pomoc ¢i radu. Védomi,
Ze lidé mohou svobodné projevit svlj nazor za pfitomnosti kompetentnich a odpovédnych osob
a diskutovat na Urovni témat, o ktera jevi zajem, vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota na Gzemi mésta
aregionu.

Koncepci véetné komunikacnich nastrojl je tfeba pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat a navrhovat
nové zpusoby komunikace, které jsou vsouladu smodernimi trendy a odrdZeji poZadavky
na elektronizaci, zkracovani pisemné komunikace.
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