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1 Uvod

Komunikace jako proces sdileni a pfeddvani informaci je zadkladem fungovani
kazdého spolecenstvi. Mésto je samospravnym spolecenstvim obcan(, jez je
vymezeno hranicemi svého Uzemi. Komunikace vSak tyto hranice presahuje.
Informacni infrastruktura mésta je jedinou méstskou infrastrukturou, ktera nezna
hranice katastru. Lze ji sledovat odkudkoliv na svété. Komunikace mésta je proto i
vykladni skfini kvality jeho samospravy.

Meésto reflektuje prostrfednictvim svych instituci potfeby svych obcand, pecuje o né
a chrdni tzv. vefejny zdjem. Pomoci komunikacnich ndstrojii nejen sdéluje
informace, ale také je pfijima a vyhodnocuje. Dobfe nastavena komunikace mésta
je tedy také zakladnim predpokladem spravné reflexe potreb obyvatel a nalézani
shody na tom, co je tzv. vefejnym zajmem.

Komunikacni infrastruktura musi tedy méstskému aradu a volenym organim
samospravy poskytovat nejen nastroje pro jednosmérny tok informaci smérem
k obyvatelim, ale musi zajiStovat i zpétnou vazbu. Tok informaci musi byt
obousmérny: od radnice k obyvatelstvu mésta a od obyvatelstva k jeho radnici.
Propagace aktivit (i atraktivit) mésta, socialni kampané a medidlni ovliviovani
postojli obyvatel ve prospéch verejné projednanych a schvalenych strategickych cil(
mésta je rovnéz dlleZitou soucasti komunikace mésta. Velice duleZité je ale
zapojovani ob¢anti do planovacich a ¢astec¢né i rozhodovacich procesli samospravy.
Casto pomérné vyraznou souéasti komunikace mést byva i medidlni sebeprezentace
vedeni samospravy a jeji public relations. V mnoha méstech jde bohuzel ¢asto spisSe
o vizudlni neZ postojovou sebeprezentaci. V zZadném pripadé by ale tato
sebeprezentace neméla v komunikaci dominovat na Ukor prezentace dilezitych
témat mésta, v¢. diskuse a rlznych pohled( na mozna feseni.

Komunikaéni infrastruktura musi byt pfipravena, resp. ochotna a schopna,
poskytovat véasné, uplné a pravdivé informace. | kdyZ lze jednotlivé atributy
(v€asnost, uplnost i pravdivost) posuzovat rliznou optikou, je dllezité mit je vidy na
paméti.

Zkusme si pro pfiklad predstavit, co by se stalo, kdyby napfiklad vodarenskou
infrastrukturou k obandm tekla rezava voda, tekla jen obcas a ,,¢lirkem“. Indikovat
takovy problém by bylo pomérné snadné. Reakce obcanl by na sebe nenechala
dlouho ¢ekat. Indikovat ale problémy komunikacni infrastruktury mésta neni zdaleka
tak snadné. Lidé totiz netrpi fyzickou Zizni po informacich, nedostatkem informaci
nestrada jejich hygiena. Nekvalitni informace bohuZel nepoznate ani podle divné
barvy ¢i zapachu. Rozpoznat (ne)kvalitu informaci proudicich komunikaéni
infrastrukturou mést je proto tézké a péce o ni je proto velice dllezita.

Neni cilem komunikacni strategie posuzovat pravdivostni hodnotu poskytovanych
informaci, cilem je nastavit takovy systém, ktery umoini nejen Sifeni, ale i
ovérovani informaci, vyménu a vyvoj nazortli, pfenos zkusenosti, ale i véasné

ve

varovani ¢i SirSi zapojovani obc¢ant do politik mésta - ve vSech sférach jeho Zivota.



2 Vybrané vyzkumné metody

2.1 SWOT analyza

metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat vnitfni silné stranky (Strengths) a vnittni slabé
stranky (Weaknesses) v oblasti komunikace mésta, ale i vnéjsi vlivy, tj. pfileZitosti
(Opportunities) a ohroZeni (Threats).

2.2 Dotaznikové Setreni

metoda zaméfena na zjistovani nazor( a potfeb verejnosti. V ramci analytické ¢asti pripravy
komunikacni strategie byla provedena dvé dotaznikova Setfeni:

2.2.1 Dotaznik zaméreny na obyvatele mésta

obsahoval sadu 33 otazek, byl zvefejnén v elektronické i tiSténé formé distribuované do
domovnich schranek. Dotazniky byly distribuovany i zaméstnancdm MeéU Kraliky. Tyto
dotazniky pak byly vyhodnocovany samostatné jako soucast analyzy komunikace v cilové
skupiné ,Zaméstnanci M&U Kraliky“. Zpracovany byly i v rdmci $etifeni mezi viemi obyvateli
mésta. Dotaznikové Setfeni se konalo béhem mésice Unora roku 2022. Celkem odevzdalo
vyplnény dotaznik 166 obyvatel mésta.

2.2.2 Dotaznik zaméreny na navstévniky mésta

obsahoval sadu 4 otazek a byl k dispozici pro vyplnéni v TIC Kraliky od ledna do ¢ervence 2022.
Bylo odevzdano celkem 79 dotaznika.

2.3 0Odborny rozbor

metoda, pomoci které byla podrobné analyzovana stdvajici vychozi situace. Dlraz byl kladen
na analyzu dokumentu, které formuluji pravidla vnitini i vnéjsi komunikace organ(i mésta.

2.4 Komparativni metoda

porovndvani pristupl k reSené problematice se srovnatelnymi mésty (obcemi s rozsifenou
plUsobnosti), ale také s dalSimi mésty s priklady dobré praxe.

2.5 0Odborné pohovory

2.5.1 s predstaviteli mésta a méstského uradu, s odborniky na posuzované
oblasti

(web mésta, zdpisy z jedndni orgdnd mésta, mobilni rozhlas, Krdlicky zpravodaj, krizova
komunikace apod.).



2.5.2 u kulatého stolu se zastupiteli a cleny osadnich vybort
na téma komunikace radnice s mistnimi ¢astmi

2.5.3 v pracovni skupiné pro komunikaci mésta

2.6 Setfeni mezi obyvateli a navstévniky mésta

neformdlni rozhovory na témata komunikace mésta a méstského uradu.

2.7 Analyza medialnich vystupu

komunikace v radni¢nim periodiku, na socialnich sitich a v regionalnim tisku.



3 Cilové skupiny komunikacni strategie

V ramci komunikacni strategie jsou definovany hlavni cilové skupiny a specifické cilové
podskupiny.

3.1 Hlavni cilové skupiny:

A - obyvatelé mésta (ob¢ané mésta s trvalym pobytem, ale také ostatni obcané bydlici
v Kralikach i obcané travici v Kralikach velkou ¢ast svého ¢asu - pravidelné dojizdéjici do Kralik,
napft. za praci, nebo do skol)
B - zamé&stnanci radnice (tj. M&U a mésta) a management organizaci mésta
C - navstévnici mésta (predevsim turisté)
Specifické podskupiny cilové skupiny A:
Al. obyvatelé v produktivnim véku
A2. skolni mladez
A3. rodi¢e 74k $kol (zS, MS, ZUS)
A4. dichodci
AS5. ¢lenové volenych orgdn(i samospravy
Ab6. predstavitelé spolkd a organizaci sdruzujicich mistni obyvatele (napf. sportovni
kluby, spolecenstvi vlastnikll nebo bytova druzstva, organizatofi obcanskych iniciativ
apod.)
A7. mistni podnikatelé a Zivnostnici (zejména provozovatelé obchodl a sluzeb ve
meéste)
A8. podnikatelé a investofi (vyznamni zaméstnavatelé a investofi)

Specificka podskupina cilové skupiny B:
B1. Vedouci pracovnici M&U, mésta a jeho organizaci:

voleni funkcionafi(-ky) mésta uvolnéni(-é) pro vykon funkce, tajemnik / tajemnice, vedouci
oddéleni a odbort Mé&U, organizacnich slozek mésta; feditelé / Feditelky pfispévkovych
organizaci, jednatelé / jednatelky obchodnich organizaci, $éfredaktor(-ka) zpravodaje a
administratofi socidlnich siti



4 Komunikacni formaty podle cilovych skupin:

primarni , i3l
. . preferované komunikacni ey s . . .
cilové skupiny platform ! . L specifické formaty participace
a nastroje a média
A - obyvatelé mésta web mésta | viz déle - cilové podskupiny viz déle - cilové podskupiny
v S Y pfima komunikace, e-mailing, AV porady M&U, pracovni skupiny pro
B - zameéstnanci M web mésta , s
amestnanci MeU zdznamy ZM koncepce, teambuilding
turistické portaly, TIC, venkovni
TIC. web reklama (navigace, bannery,
C - navstévnici mésta mé’sta billboard), instagram mésta, e- dotazniky, ankety, eventy, SoMe
mailing na Skoly, zpravodajské
portaly, mobilni privodce méstem
verejné diskuse, participativni
Al. osoby web mésta mobilni rozhlas, SoMe (FB, rozpocet, eventy mésta, "Uklidme
v produktivnim véku Instagram), Kralicky zpravodaj Cesko" s doprovodnym programem,
nazorova mapa
SoMe (FB, Instagram, TikTok local vt o
v T FB, web N , détsky parlament, pocitova mapa,
A2. skolni mladez M challange), 3kolni rozhlasy a y
mésta iy eventy mésta
nasténky
"rodi¢ovskd kavarna", "prochdzka s
A3. rodic¢e d&ti MS a ZS | web mésta | weby a FB stranky MS a Z5 maminkami po détskych hfitich",
SRPS, gkolni eventy
"Setkani s pisnickou", "Férum
Krélicky zpravodaj, mistni rozhlas, |Zdravého mésta", komunitni
A4. dichodci web mésta | letaky, postupné i SoMe (zejména | planovani socialnich sluZeb,
FB, YouTube) participativni rozpocet, ndzorova
mapa, osobni setkani
s . organy mésta a pracovni skupiny pro
A5, Elenové volenvch e-mailing, AV zdznamy ZM, gany P , p vP
. yc M . N koncepce a evaluace, setkani
, web mésta | zpravodaj (rubrika "Nazor Y s .
organu o s obc¢any, vzdélavaci akce a
zastupitele"), FB, YouTube
konference
- - 1. 1. | kulaté stoly, pracovni skupiny pro
. s ia e-mailing, mobilni rozhlas, Kralicky ¥, P Y piny p
AG6. predstavitelé . ’ , koncepce, eventy mésta,
. web mésta | zpravodaj, FB, YouTube kanal L Y . .
spolku N participativni rozpocdet, ndzorova
mésta
mapa
s, . , . L, setkani s podnikateli, kulaty stdl,
A7. mistni podnikatelé web mésta mobilni rozhlas (krizova dotaznik P racovni sku iny ‘o
a Zivnostnici komunikace - SMS), FB v, P piny p
koncepce
A8. podnikatelé a web mésta pfima komunikace a celostatni setkani vedeni mésta s podnikateli,

investofi odjinud

média

pfima jednani




5 Dotaznikové Setreni na téma komunikace meésta

Kraliky

Dotaznik ¢asteéné nebo GplIné vyplnilo celkem 166 respondenttl (32 z M&U, 76 dalSich
odevzdalo pisemnou a 58 vyplnilo on-line verzi dotazniku, termin: 1.Q 2022).

Zastoupeni cilovych skupin a podskupin: Dosazené vzdélani:

74ci z8: 2

zakladni: 8

studenti SS, VS: 5

SS bez maturity: 23

osoby v produktivnim véku: 93

SS s maturitou: 71

dlchodci: 51

vysokoskolské: 70

1 Dozvidate se pro vas dulezité ano spis€ano spisene ne nevim
informace ze Zivota mésta vcas? 18 78 42 17 2
z Krélického zpravodaje 69 |odznamych, z doslechu 83

Odkud se dozvidate zakladni

obcany mésta na mimoradné

2 |situace ¢i zmény zasahuijici do

jejich bézného Zivota (napf.

uzavirce, opravach apod.)

z webovych stranek mésta

. 69 |z e-mailu zaslaného z radnice 11
www.kraliky.eu

strucéné informace upozornujici

v , ze zpravy zaslané z tzv.
z hlaseni méstského rozhlasu 68 pravy 37

Mobilniho rozhlasu

z médii v ulicich mésta (plakat,

33
vyvéska, nasténka, banner apod.)

z Facebooku mésta 47

oznameni o omezeni provozu,

z Facebooku obecné (ne z FB S . ,
28 |z ufednidesky MéU na ul. Dlouha | 20

mésta)
z letdkl do schranek 27 od svych dodavatelll (voda, plyn, 32
domdcnosti elekttina apod.)

Dozvidam se i jinym nez vySe uvedenym zplsobem (uvedte jak): letaky na
sloupech, v restauraci

3 |vySe zminénou formou
obdrzel(a) v posledni dobé ?

Jaké uZitecné upozornéni jste

na téma: COVID a oc¢kovani, odstavka energii nebo ukonéeni ¢innosti dodavatele
energii, zmény ordinacni doby, dopravni spoje a omezeni v dopravé a dalsi
témata

4 [témat rozvoje a fungovani

organy mésta?

z Kralického zpravodaje 97 |najedndni zastupitelstva mésta 20

z webovych stranek mésta 61 | pfimého prenosu z jednani

30
www.kraliky.eu zastupitelstva mésta

Odkud se dozvidate obsahlejsi

Facebook St 28 ze zprdvy zaslané z tzv. 25+
z Facebooku mésta S
Mobilniho rozhlasu*

informace tykajici se dilezitych

mésta, o nichz rozhoduji volené

z Facebooku obecné (nez FB 26 z médii v ulicich mésta (plakat, 24
mésta) vyvéska, nasténka, banner apod.)

z letak( do schranek

) ) 18 |z tfednidesky MéU na ul. Dlouhd | 27
domacnosti

z videi na YouTube kanalu

M 4 |od zndmych, z doslechu 73
mésta

Dozvidam se i jinym nez vySe uvedenym zplsobem (uvedte jak):
od kolegu, ze zapisl na internetu, v restauraci




Jaké "méstské téma" vas
aktualné zajima nejvice?

vystavba bytl a rodinnych domd, vystavba supermarketu Lidl, téma KD Stfelnice
v¢. odvolani feditele, méstska policie, dostupnost zdravotni péce a sluzeb,
sportovni hala, hibitov, pfistup k pradelné apod.

Jaké kulturni, spolecenské nebo

6 [sportovni aktivity vas zajimaji zejména kino, dale i divadlo a dalsi kulturni aktivity, sportovni aktivity
nejvice?
o konkrétnich zamérech mésta . o 3
Y vy s predstaviteli mésta (otazky a
(konzultace s ob&any je§té nez | 91 Y e 53
. .. odpovédi na nejriznéjsi témata)
je ve véci rozhodnuto)
2 O jaky typ verejnych diskusi — - -
mate zéjem? ° prlf)ravenychl pro!ektech o strategickém a Uzemnim
(pFedstaveni projektu 47 ., Ly 56
. . planovani rozvoje mésta
obcanlim)
ptedvolebni mitinky 14 | nemam zdjem o verejné diskuse | 27
€im by se podle vas méla
8 zabyvat vefejna diskuse méstas |investicni zaméry mésta, vystavba a rozvoj mésta, situace s bydlenim, zdravotni
obcany? Jaké téma byste péce, poradek a méstska policie a dalsi
uvital(a)?
Je pro vas hlaseni méstského urcité ano spiSe ano tak napdl spise ne rozhodné ne
9 [rozhlasu dileZity zdroj
informaci? 44 30 35 27 29
» Obté&3uje vds hlsseni méstského urcité ano spiSe ano tak napdl spise ne rozhodné ne
rozhlasu? 4 7 12 37 100
ano, vzdy ano, c¢asto obcas spise ne nectu
11 |Ctete Krélicky zpravodaj?
51 43 49 14 8
Ctu, az kdy? je
kupujisijej | dostupny na |jinak - uvedte jak:
1 Jakou formou se dostavate ke internetu je dostupny v préci = MéU (6), v elektronické
Kralickému zpravodaji? podobé (4), v klubu senord (3), u pfibuznych a
83 39 zndmych (2), v restauraci (2), v knihovné
Chcete dostavat Kralicky urcité ano spiSe ano tak napul spiSe ne rozhodné ne
13 |zpravodaj zdarma do domovni
schranky? 58 30 18 31 17
v praci nebo g Ly o
doma kol na verejné wi-fi vyjimecné viibec
14 |Mate pfistup k internetu? LGl
138 74 11 2 19
nejméné 1x | ccajednou za ccajednou za . .
. T . p Sy , ., minimalné vlbec
is Jak €asto navitévujete méstské tydné 14 dni mésic
webové stranky?
61 24 17 34 28

10




urcité ano spiSe ano tak napdl spise ne rozhodné ne
16 Orientujete se na webu snadno?
Je uZivatelsky privétivy?
29 51 34 15 30
Jste spokojen s designem urcité ano spiSe ano tak napdl spise ne rozhodné ne
17 |[webovych stranek mésta
(graficka podoba)? 41 58 22 18 19
urcité ano spiSe ano tak napul spise ne rozhodné ne
18 Jsou podle vas informace na
webu aktualni? 31 57 34 11 5

19

Co na webu mésta postradate?

prehlednost, moznost ziskat rychlou odpovéd, rfada dil¢ich informaci (napfr.
kontakty na napf. na femesliniky, informace o spolcich, priibézné info o
probihajicich akcich, smutecni oznameni atd.atp.

20

Sledujete Facebook mésta? Jak
Casto?

vickrat tydné (45), 1x tydné (6), 1x za 14 dni (4), obcas (7), nesleduje (42)

21

Co se Vam na Facebookovych
strankach mésta libi?

prehlednost

22

Co se Vam na Facebookovych
strankach mésta nelibi?

pomalost odpovédi, nizkd aktivita

23

Jste registrovanym uZivatelem
Mobilniho rozhlasu?

jsem registrovanym . o, nevim, oc se
. nejsem nechci byt . ,
uzivatelem jedna
66 67 6 16

24

Co na sluzbach Mobilniho
rozhlasu ocenujete nejvice?

aktualnost, pohodIinost (v mobilu), ocekaval jsem vice informaci

25

Hlasite radnici zavady na
majetku mésta? (napf. nesvitici
lampa, poskozeny chodnik,
lavicka apod.)

urcité ano

spiSe ano

obcas

spise ne

rozhodné ne

23

24

34

52

26

26

Jaky zpUsob ohlaseni zavady

pouzivate? (Strucné popiste)

nejcastéji telefonicky, pak osobné a nejméné e-mailem, okrajové na FB

urcité ano spiSe ano obcas spise ne rozhodné ne
27 Zajima vas jednani
zastupitelstva?
65 43 37 15 3
Pfejete si, aby audiovizualni uréité ano spise ano je mito jedno spiene  |rozhodné ne
zaznamy jednani zastupitelstva
28 |byly dostupné na webu mésta?
(pfizachovdni zdkonné ochrany 70 40 34 9 4
osobnich udaja)
nevim, o€ se vim, Ze nékterd mésta to maji B . i .
. , o méam zdjem |nemam zajem
59 Mate zajem o tzv. participativni |iedna (uvedte pfiklad)
rozpocet? 33 vi (12), 5 vi o Lanskrounu, 2 o Liberci, 68 46

10Brnu

11




Jak celkové hodnotite na jednicku na dvojku na trojku na Ctyrku na pétku
30 |komunikaci mésta s obcany?
(oznamkujte jako ve $kole) 13 48 50 23 18
. o P verejné volby do
Jaké formy prizkumu nézord di kJ dotaznikova $etfeni (pfip. ankety | diskuse na ty telst
obcant na zasadni Zéméry mésta k|5 usli a na internetu) Facebooku Zaf :pl elstva
31 |povaiujete za nejdulezitéjsi? Onzuftace mesta
(oznacte jednu, nebo vice
71 97 7 35

odpovédi)

32

Dalsi podnéty a pFipominky,
tykajici se komunikace mésta
Kraliky smérem k vefejnosti:

chybi komunikace s podnikateli; je tfeba podnitit zajem obyvatel o déni ve mésté;
zpravodaj do schranek zdarma; vedeni je vstficné ke starym lidem; vice vyuzivat

Mobilni rozhlas, "mésto nemluvi", zvolit hl. komunikacni kanal a v€as na ném
reagovat, umét reagovat na kritiku

33

Interni podnéty a pfipominky k
interni komunikaci v rdmci M&U
Kraliky:

zlepsit informovanost o zménach na MéU (napf. organizaéni struktura); porady
vedeni (fizené, efektivni, 30 - 60 min., diskutovany zaleZitosti tykajici se vSech

zUcastnénych); hor$i domluva s nékterymi kolegy z VTS; néktefi pracovnici MéU
by mélo vice naslouchat a nasledné reagovat

Pozn.: ad */ z kontextu odpovédi vyplyva, Ze nékteti respondenti si v dotazniku spletli mobilni a méstsky rozhlas

12




6 Dotaznikové $etieni mezi pracovniky MéU Kraliky

Termin dotaznikového Setfeni: 1.Q 2022. Zcela nebo ¢astecné dotaznik vyplnilo a odevzdalo 32 osob,
pracovnikl Mé&U Kraliky.

Dozvidate se pro vas dulezité ano spise ano spise ne ne nevim
1 s « .
informace ze Zivota mésta vcas? 3 22 5 0 1
z Krdlického zpravodaje 16 |od zndmych, z doslechu 8
z webovych stranek mésta
Y 27 |z e-mailu zaslaného z radnice 2

Odkud se dozvidate zdkladni strucné
informace upozoriujici ob¢any mésta
na mimoradné situace ¢i zmény
zasahujici do jejich béZného Zivota
(napf. oznameni o omezeni provozu,

uzavirce, opravach apod.)

www.kraliky.eu

z hlaseni méstského ze zpradvy zaslané z tzv.

16 6
rozhlasu Mobilniho rozhlasu
z médii v ulicich mésta
z Facebooku mésta 7 |(plakat, vyvéska, nasténka, 7

banner apod.)

z Uredni desky MéU na ul.
Dlouha

z Facebooku obecné (ne z
FB mésta)

z letak( do schranek
domdcnosti

od svych dodavatell (voda,
plyn, elektfina apod.)

Dozvidam se i jinym neZ vyse uvedenym zpUsobem (uvedte jak): 0

Jaké uzite¢né upozornéni jste vySe
3 [zminénou formou obdrzel(a) v
posledni dobé ?

na téma: COVID (7), odstavka energii nebo ukonéeni ¢innosti
dodavatele energii (6), zmény ordinacni doby (5) a dalsi témata (vZdy
jen 1)

Odkud se dozvidate obsahlejsi
informace tykajici se dulezitych témat

na jednani zastupitelstva
22 6

z Kralického zpravodaje .
mésta

z webovych stranek mésta 21 z videozaznamu z jednani 7

www.kraliky.eu zastupitelstva mésta

ze zpravy zaslané z tzv.

z Facebooku mésta 7
Mobilniho rozhlasu

z médii v ulicich mésta

z Facebooku obecné (ne z R L.
3 [(plakat, vyvéska, nasténka, 3

4 N
rozvoje a fungovani mésta, o nichz FB mésta) banner apod.)
rozhoduiji volené orgény mésta? z letakd do schranek o I2 Gredni desky Mé&U na ul. 6
domacnosti Dlouha
z videi na YouTube kanalu
. 1 |od znamych, z doslechu 6
mésta
Dozviddm se i jinym neZ vySe uvedenym zplsobem (uvedte jak): od
kolegti na MéU, ze zapisti na internetu
bydleni - vystavba bytd a RD (10), méstska policie (5), zdravotni péce
Jaké "méstské téma" vas aktualné ¥ - vystav , yid . (10) polict v( )z V 'p 3
5 (4), kultura (4), vystavba Lidlu (3), dostupnost sluzeb (3), nizkoprahové

zajima nejvice?

centrum (1)
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Jaké kulturni, spolecenské nebo

kino (12), divadlo (11), koncerty (10), sport (9), vSe (4), vystavy (2),

6 £ Lars e e, vanoéni trhy, akce na namésti , Kralicky karneval, KAVCA, prednasky
sportovni aktivity vas zajimaji nejvice? .
(po 1 osobé)
o konkrétnich zdmérech s predstaviteli mésta (otazky
mésta (konzultace s ob¢any| 17 a odpovédi na nejrizné;jsi 9
jesté nez je ve véci témata)
; O jaky typ verejnych diskusi mate o pfiravenych projektech o strategickém a Uzemnim
zajem? (predstaveni projektu 10 planovani rozvoje mésta 2
obc¢aniim)
ptredvolebni mitinky 1 nemam zdjem o verejné 8
diskuse
Cim by se podle vis méla zabyvat investi¢ni zdméry mésta a vystavba (8), situace s bydlenim (2),
8 |vefejna diskuse mésta s obéany? Jaké bezpecnost a pofadek (2), zdravotni péce (2), sport a kultura (2),
téma byste uvital(a)? obc&anska participace (1)
B . B urcité ano spise ano tak napul spise ne rozhodné
9 Je pro vas hlaseni méstského rozhlasu
dilezity zdroj informaci? 10 6 9 5 3
Obt&zuje vés hlaseni méstského urcité ano spiSe ano tak napdl spiSe ne [rozhodné ne
10
rozhlasu? 0 1 1 3 24
ano, vidy ano, ¢asto obcas spiSe ne nectu
11 |Ctete Kralicky zpravodaj?
11 9 10 1 0
kupuiji si jej |¢tu, az kdyz je| jinak - uvedte jak: je dostupny v praci =
dostupny na M&U (6), v elektronické podobé (4)
12 Jakou formou se dostavate ke internetu
Kralickému zpravodaji?
8 12
urcité ano spiSe ano tak napal spiSe ne rozhodné
13 Chcete dostavat Kralicky zpravodaj ne
zdarma do domovni schranky?
8 2 10 7 3
doma v prvaC| nebo navefejné wi-fi| vyjimecné viibec
14 |Méte pfistup k internetu? Skole
32 18 8 0 0
nejméné 1x | cca jednou za | cca jednou za L .
. vex . . Ly , ., minimalné vibec
15 Jak Casto navstévujete méstské tydné 14 dni mésic
webové stranky?
27 4 0 1 0
urcité ano spiSe ano tak napdl spiSe ne rozhodné
16 Orientujete se na webu snadno? Je ne
s: T,
uzivatelsky privétivy? 18 10 a 0 0
urcité ano spiSe ano tak napdl spise ne rozhodné
17 Jste spokojen s designem webovych ne
. . —_ >
stranek mésta (graficka podoba)? 11 16 a 0 0

14




18

Jsou podle vas informace na webu
aktualni?

urcité ano

spiSe ano

tak napul

spiSe ne

rozhodné

15

16

1

0

0

19

Co na webu mésta postradate?

kontakty na jiné firmy neZ na ubytovaci zafizeni a Iékare (napf.
femesliniky...), informace o spolcich, informace o sportovnich
organizacich ve mésté, dobry vyhledavac

20

Sledujete Facebook mésta? Jak casto?

vickrat tydné (2), 1x tydné (1), 1x za 14 dni (3), obcas (2), nesleduje

(19),

21

Co se Vam na Facebookovych
strankach mésta libi?

prehlednost (1)

Co se Vam na Facebookovych

22
strankach mésta nelibi?
jsem registrovanym nejsem nechci byt |nevim, o¢ se
. , - uZivatelem jedna
23 Jste registrovanym uzivatelem
Mobilniho rozhlasu?
9 21 2 0
Co na sluzbach Mobilniho rozhlasu 3 e
24 . . L. aktudlnost (4), pfimérenost (1)
ocenujete nejvice?
L. L . urcité ano spiSe ano . spise ne rozhodné
Hlasite radnici zavady na majetku obcas ne
25 |mésta? (napf¥. nesvitici lampa,
poskozeny chodnik, lavicka apod.) 4 4 4 16 3
Jaky zplisob ohlaseni zavad
26 ywp’ . Y v osobné (10), telefonicky (5), e-mailem (3)
pouzivate? (Strucné popiste)
urcité ano spiSe ano spiSe ne rozhodné
obcas ne
27 |Zajima vas jednani zastupitelstva?
15 7 7 3 0
.. . o urcité ano spiSe ano spise ne rozhodné
Prejete si, aby audiovizualni zaznamy je mi to jedno ne
)8 jednani zastupitelstva byly dostupné
na webu mésta? (pfi zachovdni
. [ PR 11 10 10 0 1
zdkonné ochrany osobnich udaju)
nevim, o¢ |vim, Ze néktera mésta to maji| mam zajem | nemam
29 Mate zajem o tzv. participativni se jednd (uvedte pfiklad) zjem
rozpocet?
6 vi (8), 5 vi o Lanskrounu, 2 o Liberci 11 10
Jak celkové hodnotite komunikaci na jednicku | na dvojku na trojku na Ctyrku na pétku
30 |mésta s obcany? (oznamkujte jako ve
skole) 4 16 8 0 0
i . L. verejné dotaznikova ankety na diskuse na | volby do
Jake’form’y ;3ru€kumuv hazoru ovbc.anu diskuse a Setreni internetu Facebooku | zastupitel.
31 na zasadni zaméry mésta povaZujete konzultace mésta
za nejdulezitéjsi? (oznacte jednu, nebo
vice odpovédi) 16 24 0 9
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32

Dalsi podnéty a pripominky, tykajici se
komunikace mésta Kraliky smérem k
verejnosti:

chybi komunikace s podnikateli; je tfeba podnitit zadjem obyvatel o déni
ve mésté; zpravodaj do schranek zdarma

33

Podnéty a pfipominky k interni
komunikaci v ramci M&U Kraliky:

zlepsit informovanost o zménach na Mé&U (napt. organizaéni struktura);
porady vedeni (fizené, efektivni, 30 - 60 min., diskutovany zaleZitosti
tykajici se vSech zucastnénych); horsi domluva s nékterymi kolegy z
VTS; néktefi pracovnici M&U by méli vice naslouchat a nasledné

i
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7 Dotaznikové Setreni mezi navstévniky mésta

Setfeni v Turistickém a informa&nim centru mésta Kréliky (ndm. Miru) probihalo v obdobi od Gnora a#
do Cervence 2022. Odevzdano bylo celkem 79 dotaznikd.

1. Jaky je hlavni dGvod Vasi nynéjsi navstévy mésta Kraliky?

a) pracovni (sluzebni cesta) 1x
b) turistika 67x
c) navstéva pribuznych, nebo pratel 8x
d) jiny ddvod, pfipadné upfesnéte: 5x
brigada, setkani

2. Nei jste se vydal(a) na cestu do Kralik, mél(a) jste i konkrétni pfedstavu i o
turistickych cilech?

a) ano 27x
b) spiSe ano 25x%
c) spiSe ne 18x
d) ne 8x

Pokud ano, uvedte, jaky konkrétni turisticky cil jste mél(-a) v amyslu navstivit:

hory a vyhlidky (31x - z toho nejéastéji Kralicky Snéznik (13x), Dolni Morava (4x),
KtiZova hora s rozhlednou (3x), vrch Jefab (2x) a Suchy vrch (2x). Dale pak klaster (20x)
a muzea (18x) nebo opevnéni (13x), Kralovstvi sov a papouskd (2x)

3. Odkud jste se dozvédél(-a) o hlavnim turistickém cili, ktery chcete v Kralikach
navstivit, prip. jste jiz navstivil(-a)?

1) na internetu - napfiklad: 38x
mapy.cz (5x), Kudyznudy.cz (2x), seznam - typy na vylety, navylet.cz ...

2) z doporuceni svych pfibuznych, pratel nebo znamych 28x
3) z tisku, rozhlasu nebo televize 8x
4) od organizatora vyletu 6X
5) ve Skole (vyuka, Skolni vylet apod.) 5x
6) v turistickém informacnim centru v Kralikach 5x
7) jinak: 6X

reklama u silnice (2x), letacky v ubyt. zatizeni (2x), jako dité na tdbore, hledal chalupu
na vikend, akce Cihelna, privodce po ¢eskych opevnénich, Toulavd kamera, seridl F. L.
Vék

8) nevim 1x

17



4. Mate néjaka doporuceni i pripominky

a) k prezentaci turistickych cilit mésta Kraliky, pfipadné k jejich provozu? 1x
vadily obédové pauzy turist. cild
b) k méstu Kraliky obecné? 6x

mésto se libi (18x), slaba nabidka stravovacich zafizeni (2x) a chybéjici sluzby (1x)

18



8 SWOT analyza komunikace mésta Kraliky

SILNE STRANKY: SLABE STRANKY:
Uplatfiovani mistni agendy MAZ1 1. ZFastaraly web mésta
Osadni whory jako platforma pro 2. Mizka transparentnost rozhodovacich
komunikaci s mistnimi Castmi procesl samaospravy
Potencial platformy typu “mobilni 3. Participace obfand
= rozhlas” 4. Mepropojené kamunikacni platformy
= Systém hlaZeni mistniho rozhlasu 5. Chybi jednotny vizualni styl a logo
E O=zobni komunikace vedeni mésta se mésta
% sleniclrv 6. Omezené vyuiivani “mabilniho
_— © Utast vedenimésta na schizich spolki rozhlasu”
= %1 7. Chybi pokrocilejii informacni systém
E = hldZeni zdévad
= E 8. MNedostatecné personalni zajisténi
komunikace mésta
9. Slab&i wuZivani socidlnich siti
10. Pouze editorské pojeti tvorby obhsahu
zpravodaje
PRILEZITOSTI: OHROZENI:
Pfenos zkusenosti a aplikace prikladd 1. Ekonomicka krize a restrikce s
— dobré praxe negativnim dopadem i na financovani
E Vezdélavdni pro specialisty v ablasti komunikace mésta
‘E komunikace 2. 0Oslabeni zajmu verejnosti o Cinnost
E S Wyuiiti dotaci na nowy web a radnice a participaci (z ddvodu
= = elektronickou Ofedni desku soustiedit sily na fefeni dopadd
- 3 Spoluprace s NSZM* a daliimi subjekty zhoriujici se ekonomicke situace]
-% poskytujicimi odbornou pomoc pfi

zvySovani Orovné participace obfand na
cpravé mésta

+/ NSZM — Ndrodni sit zdravych mést CR
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9 Vize a cile komunikacni strategie mésta Kraliky

Kraliky budou méstem s vysokou a opravnénou dlvérou obyvatel v radnici poskytované
informace, méstem komunikujicim se svymi obyvateli obéma sméry —tj. od radnice k ob&anovi
i naopak.

Méstem, které vytvari dostatek prilezitosti pro zapojeni svych ob¢anli do rozhodovani o svém
okoliiotazkach rozvoje mésta. Poskytuje dalkovy ptistup kinformacim nezbytnym pro spravné
rozhodovani jak zastupitelim, tak ve stejné mite i jimi zastupovanym obfanim. Zkratka: stane
se méstem s pIné transparentni a komunikujici samospravou.

M4 jiz moderni a uzivatelsky komfortni web, ptricemz vyuziva efektivnich ndstrojd integrované
komunikace, vzajemné se podporujicich komunikacnich platforem a socialnich siti.

Svou komunikaci chdpe nejen jako v€asné poskytovani Uplnych informaci, ale i jako pfijimani
podnétd ze strany obcan(, zodpovidani dotaz(, konzultaci svych zaméra a hledani nejlepsich
feSeni spolu s obyvateli mésta. Kralicky zpravodaj ma vysokou ¢tenost a u ¢tenara je oblibeny
i pro svoji schopnost prezentovat i sloZitd a kontroverzni témata objektivné a vyvazené.

Kraliky jsou viditelné na socidlnich sitich i na portdlech turistickych cilG i atraktivnich eventu.
Diky své komunikaci, ale i rozvoji turistické infrastruktury jsou vnimany jako centrum turisticky
atraktivni lokality. Kultivovanou formou jednotného vizualniho stylu podporuji tuto svoji
image.

Vstficnou a kvalifikovanou spolupraci s novinafi a médii buduje obraz mésta pratelského. Ke
svym obyvatellm (soucasnym i budoucim), k ndvstévnikim mésta a turistlm, ale také
k investorim, budoucim zaméstnavatelim.

Kraliky jsou vnimany jako mésto, které hledi do budoucna, a proto komunikuje své zaméry a
projednava rozvojové koncepce s expertni i laickou verejnosti. Radnice konzultuje dulezité
zaméry s mistnimi stakeholdery a pro cilové skupiny vidy voli nejvhodnéjsi participacni
metody a relevantni komunikacni kanaly.

Strategické cile:

1. Zajistit transparentnost rozhodovacich procest samospravy mésta
2. Zvyiit participaci obani na spravé mésta

3. Zlepditimage mésta

4, Zvyiitvéasnou dostupnostinformaci o déni ve mésté

5. Zlepsit propagaci méstaa jeho zajimavost pro turisty
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10 Povinné zverejnované informace dle zakona C.
106/1999 Sb.

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Povinné zverejnéné informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. mésto publikuje na uredni desce, a
to ve vSech bodech stanovenych pfislusnym zdkonem. Posuzovali jsme vhodnost formy a
primérenost rozsahu, a to nikoliv pouze z hlediska poZadavki zdkona, ale i z hlediska snahy o
vylepseni dostupnosti informaci.

Meésta a obce maji povinnost umoznit podle § 5, odst. 1b, Zakona ¢. 106/1999 Sb., Zakon o
svobodném pfistupu k informacim, na misté, které je vSeobecné pristupné, zvefrejiiovat nize

vvvvv

informaci i na svych webovych strankach. Mimo ramec tzv. povinné zverejiiovanych udaja dle
§ 5 Zakona ¢. 106/1999 Sbh., jsou obce povinny zvefejriovat i dalsi informace (viz napf. o
rozpoctu a rozpoctovém vyhledu).

Povinné zverejriované Udaje dle § 5 Zdkona ¢. 106/1999 Sh., Informacni zdkon:

1. divod a zplsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principud, za kterych
provozuje svoji ¢innost,

2. popis své organizacni struktury, misto a zpUsob, jak ziskat pfislusné informace, kde |ze podat
zadost ¢i stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti o
pravech a povinnostech osob,

3. misto, |h(tu a zplsob, kde lze podat opravny prostifedek proti rozhodnutim povinného
subjektu o pravech a povinnostech osob, a to véetné vyslovného uvedeni pozadavk, které
jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupll a pravidel, ktera je treba
dodrZovat pti téchto Cinnostech, a oznaceni prislusného formuldre a zplsob a misto, kde Ize
takovy formular ziskat,

4. prehled nejdulezitéjsich predpisu, podle nichZ povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje,
které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat informace a které upravuji dalsi
prava obcanu ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto
predpisy poskytnuty k nahlédnuti,

5. sazebnik Uhrad za poskytovani informaci,

6. vyro¢ni zpravu za predchazejici kalendafni rok o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci

(§ 18),

7. vyhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,

8. usneseni nadfizeného organu o vysi Uhrad vydana podle § 16a odst. 7,
9. elektronickou adresu podatelny,

10. pravni predpisy vydavané v ramci jejich pasobnosti,
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11. seznamy hlavnich dokumentl, zejména koncepcni, strategické a programové povahy,
které mohou byt poskytnuty podle tohoto zdkona vcéetné pripadnych ndvrhi licencnich
smluv podle § 14a,

12. postup, ktery musi povinny subjekt podle § 2 odst. 1 dodrZovat pfi vyfizovani podani nebo
podnétl, zvefejnény Ministerstvem vnitra CR na portalu vefejné spravy v podobé popisu
ukonl organu verejné moci vedeného v zakladnim registru agend, organd verejné moci,
soukromoprdvnich uzivatell udajd a nékterych prav a povinnosti,

Shrnuti analyzy:

Povinné poskytované informace jsou poskytovdny v souladu se zdkonem, ale vykazuji nékteré
nedostatky, které je treba odstranit:

1. Jako nevyhovujici se jevi popis organizacni struktury — vice viz ddle.

2. Vseznamu hlavnich dokument( chybi nékteré dilezité koncepcni a rozvojové dokumenty,
jako napftiklad ,Pldn rozvoje sportu a sportovist”, ,Strategie uzemi sprdvniho obvodu ORP
Krdliky v oblasti pfedskolni vychovy a zdkladniho Skolstvi, socidlnich sluZeb, odpadového

hospoddrstvi a zdravotnictvi“, nebo ,,Komunitni pldn zdravi a kvality Zivota Kradliky”.

3. Seznam Pravidel na webu zahrnuje mj. i Strategicky pldn rozvoje mésta Krdliky, ktery do
seznamu pravidel nepatri.

4. V seznamu pravidel nebo smérnic chybi smérnice (resp. pravidla) pro zaddvdni verejnych
zakdzek malého rozsahu. | kdyzZ jde o tzv. vnitini smérnici uradu, reguluji se ji podminky verejné
soutéZe o verejné zakdzky ve vztahu k podnikatelské verejnosti, tudiz by méla byt vefejné
dostupnd na webu mésta.

Ndvrh opatreni:

1. Doplnit podrobné schéma platné organizacni struktury a odpovidajicim zplsobem upravit i
informacni strukturu webu.

2. Zkompletovat na Uredni desce seznam hlavnich dokument( a zajistit jeho radnou aktualizaci
(viz vySe bod 2).

3. Aktualizovat tzv. Seznam pravidel (viz vySe bod 3 a 4)

22



11 Jednaci rady

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Zastupitelstvo mésta Kraliky Fidi svd jednani a komunikaci jednacim rfddem z roku 2011
(usneseni ZM/2011/07/132). Rada mésta Krdliky jednacim fadem z roku 2010 (usneseni
RM/2010/56/799). Poradni a iniciacni organy zastupitelstva (tj. vybory), ani poradni a iniciacni
organy rady (tj. komise) jednaci rady nemaiji. S vyjimkou kontrolniho vyboru, ktery si vytvofil
vlastni jednaci fad. Ten ale nebyl schvalen zastupitelstvem mésta.

Organy mésta v ramci zakonem stanovenych mezi urcuji pravidla pro fizeni schlizi jednacimi
rady. Jednaci rady zastupitelstva a jeho poradnich organt (vybord zastupitelstva) schvaluje
zastupitelstvo mésta, zatimco jednaci rady rady a jejich poradnich organt (komisi) schvaluje
rada mésta. Upravuji ndlezitosti pripravy i prlbéhu jednani, ale i ndleZitosti tykajici se
napriklad zverejiovani vysledkd jednani (usneseni) ¢i zverejiovani podkladld a prabéhu
jednani (zapis).

Jednaci fady nejsou pravnim predpisem, presto jsou jednim z pilit0 interni komunikace organu
mésta. Jejich primarnim cilem je usmérnovat pribéh schiize tak, aby se jeji Ucastnici dobrali
vétsinové shody pfi plném respektovani demokratickych princip(, prava na informace a prava
na vyjadfeni nazoru.

Jednaci fady komisi a vyboru

Jednani komisi a vyborll, zejména pak osadnich vybor(, byvaji v praxi ¢asto méné formalni.
Presto plati, Ze zakladni pravidla jejich vnitfni komunikace by méla byt sepsana, a to pravé
formou jednacich rada, které projednd a schvali orgdn mésta, ktery je zfizuje. Jednaci rfady by
pak mély byt dostupné na webu mésta, nebot v pfipadé ucasti jakéhokoliv ,neclena” na jejich
jednani, by mél i tento ,,ob¢an — neclen” dbat pravidel komunikace nastavenych jednacim
radem. Mél by tedy mit pristup k jednacim radim na webu mésta.

Jednaci fad rady

Jednani rady mésta jsou ze zakona neverejnd (nikoliv vSak tajnd!). Organizaci jejiho jednani
z podstaty véci usnadnuje jednak nizsi pocet Ucastnikl, neZ je tomu v pripadé jednani
zastupitelstva, jednak zpravidla prevladajici ,koali¢ni konsensus”. Jednaci rad by mél
stanovovat pfistup M&U ke zvefejiovani podklad(l z jednani rady a pfijatych usneseni V.
pfiloh, bez nichZ samotna strohd usneseni ¢asto postradaji elementarni informacni hodnotu.

7 v s

Jednaci fad zastupitelstva

Z hlediska komunikacni strategie mésta ma klicovy vyznam jednaci rad zastupitelstva, a proto
mu v analytické ¢asti vénujeme zvlastni pozornost. Pribéznou aktualizaci jednacich radu je
treba reagovat na pfirozeny vyvoj souvisejici problematiky a zlepSovat podminky pro
komunikaci pfi jednanich orgdn( samospravy.
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Analyza jednaciho fadu Zastupitelstva mésta Kraliky (dale jen JR)

JR z 13. 6. 2011 ji? vyzaduje aktualizaci. Lze predpokladat, 7e k témto Upravdm zastupitelstvo
pfistoupi na pocatku nového volebniho obdobi 2022 — 2026.

Jedna se mj. i o nékolik momentd(, které je potfeba uvést do plného souladu se zakonem. Hned
na uvod je dobré konstatovat, Zze i kdyZz v soucasné praxi jednani ZM Kraliky nebyvaji
problematicka ustanoveni JR ZM pf¥ili§ aplikovéna, jejich znéni je presto vhodné upravit tak,
aby v budoucnu nemohla byt, jakkoliv zneuZita, nebo nevyvolavala zbytecné spory o vyklad.

1. Nesrovnalosti v zakladnich pojmech

III

JR ZM pouziva pojem ,predkladatel” pro zpracovatele z fad zaméstnanct méstského ufadu
(viz €l. 3, odst. 7). Ufednik, ktery pfipravuje a zpracovavd podklady, neni predkladatelem.
Pravo predkladat navrhy k zatazeni na porad jednani pfipravovaného zaseddani zastupitelstva
obce dle § 94 odst. 1 zakona o obcich maji jeho ¢lenové, rada obce a vybory. Jinym osobam ¢i
organlim toto pravo nepfislusi. V jednacim fadu by tedy mél byt prislusny urednik, ktery ndvrh

pfipravuje, oznacen spiSe jako ,zpracovatel” navrhu, nikoliv jako , pfedkladatel”.

Dalsim prikladem je pojem ,, pozménujici protindvrh“ (viz ¢l. 6, odst. 11), ve kterém se spojuji
dvé rlzné véci - ,pozménovaci navrh” a ,protinavrh”. Ve ¢l. 7 ,Hlasovani“, odst. 7, neni pak
jasné poradi, v jakém se ma hlasovat. Dulezité je urcit, zda napred hlasovat o protindvrzich,
nebo o pozménovacich navrzich.

2. Omezené pravo na uvodni slovo

Uvodni slovo k jednotlivym odstavciim podle platného JR ZM pFednasi starosta nebo Grednici
(oznacovani v IR jako , pfedkladatelé”). Moznost pfednést Gvodni slovo ke svému vlastnimu
navrhu by zastupitelim neméla byt upfena — platny JR ZM ji ale viibec nepiedpoklada (viz ¢l.
6, odst. 3).

3. Interpretace prava na vystoupeni ob¢ana / verejnosti

Odstavce 4 a 5 ¢&l. 6 JR umoZiuji dvoji vyklad ob&anova prava vystoupit na jedndni
zastupitelstva. Pravo verejnosti vystoupit na jednani zastupitelstva by nemélo byt upirano
rozhodnutim zastupitelstva bez uvedeni zavaznych dlvodid. Omezit vystoupeni verejnosti lze
napfriklad pfiméfenym casem uréenym k vystoupeni.

4. Pravo ukondit rozpravu i proti vili vétSiny

Cl. 6 odst. 6 davad pravomoc predsedajicimu ukoncovat rozpravy ,kdykoliv ho napadne®.
Podobné jako v pfipadé Slapanic (viz srovnani dale) ani v praxi jednani ZM Kraliky toto
ustanoveni nebyvd vyuzivdno, nicméné je v JR uvedeno. Pro komunikaci (rozpravu, diskusi i

demokracii) je vhodnéjsi, aby o ukonceni diskuse rozhodovalo na ndvrh zastupitele celé
zastupitelstvo mésta nadpolovi¢ni vétSinou, nikoliv jedna osoba, at uZ ji je kdokoliv.

5. Omezovani vystoupeni v rozpravé na ukor prezentace navrhu

Omezeni doby vystoupeni (viz ¢l. 6 odst. 7) na 3 minuty je zejména v pfipadé vystoupeni
navrhujicich zastupitel nevhodné. Omezeni mliZze byt na uUkor kvalitniho predstaveni navrhu
- uvedeni do problematiky i Fdadné argumentace.

24



Vzhledem k tomu, Ze se omezeni doby vystoupeni nevztahuje na predsedajiciho, ale na ostatni
zastupitele ve stejné situaci (tj. pfi predkladani navrhu), mize byt vnimano i jako ¢astec¢né
diskriminujici.

Vystoupeni vefejnosti vrozpravé je podminovano ¢l. 6 odst. 5 souhlasem zastupitelstva
(,pokud ji to ZM umozni“), coz plisobi z pohledu zasad oteviené komunikace velmi negativné,
nevstficné a defenzivné. Umoznit vystoupeni vefejnosti za jasnych pravidel by mél sam jednaci
fad, ne zastupitelstvo ad hoc.

Srovndni omezovdni doby a poctu vystoupeni na jedndnich zastupitelstva:

e Zamberk

Doba diskusniho prispévku max. 5 minut, u predkladatele ndvrhu 10 minut. Poclet vystoupeni:
max. 2x v téZe véci.

e Jesenik
Doba diskusniho pfispévku max. 3 minuty. Pocet vystoupeni: ¢len ZM uvodni slovo + max. 2x
v téZe véci.

e Pacov

Doba vystoupeni neni omezena; moznost prerusit vystoupeni. PocCet vystoupeni k téZe véci neni
omezen.

e Slapanice
Doba vystoupeni neni omezena. Netykd-li se vystoupeni projedndvaného, nebo na ndvrh
zastupitele, muZe predsedajici rozpravu ukoncit. Pocet vystoupeni k téZe véci neni omezen.

o Krdliky

Doba jednotlivého vystoupeni max. 3 minuty - nevztahuje se na predsedajiciho a
,predklddajiciho zaméstnance” MéU. Pocet vystoupeni k téZe véci neni omezen.

6. Zajisténi prehlednosti a transparentnosti pribéhu jednani

Aktudlni JR se vibec nezabyva audiovizudlnimi zdznamy a pfenosy jedndni, nestanovuje
pozadavky na zdpis, ani na zverejiiovani podklad( pred (ani po) jednani zastupitelstva.
V budoucnu by tedy mélo znéni JR ZM reflektovat i opatFeni, kterd mésto pfijima za Gcelem
dosazeni vyssi miry transparentnosti. Tato opatieni by tak v jednacim radu méla byt ukotvena
jako zavazna. Uptesnéni v jednacim radu zada i pojem ,,jedna skupina hlasujicich”.

7. Nedostatky ve vymezeni okruhu osob s pravem vystoupit na jedndani zastupitelstva

Okruh osob s pravem vystoupit na jednani zastupitelstva dle zakona ma zahrnovat i predsedy
osadnich vybord. S ohledem na mnoiZstvi osadnich vybord v Kralikdch by mélo byt toto
ustanoveni v JR vyslovné uvedeno. Pravo na udéleni slova na jednani zastupitelstva maji i
zastupci organ( kraje, ¢lenové vlady nebo jim uréeni zastupci, senatofi a poslanci.

8. Vymezeni pravomoci zastupitelstva (ZM) ve véci tzv. stietu zajmu
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Cl. 11 (Stfet zajmd), odst. 3 uvadi: ,0 tom, zda existuje ddvod pro vylouceni konkrétniho
zastupitele z projedndvani a rozhodovani této zdleZitosti, rozhoduje ZM.“ Vznika tak
nespravny dojem, Ze zastupitelstvo mize takového zastupitele z jednani vyloucit. Nemuze!
ZM pouze konstatuje, Ze existuje divod k vylouceni. Zaroven také plati, Ze pokud ZM
rozhodne, Ze podle vétsiny zastupitelll dlvod pro vylouceni neexistuje, vznikd dojem, Ze
takovy zastupitel hlasovat ma.

Vzdy viak zalezi na moralini integrité daného zastupitele a v souladu s ni pak jedna — zakonem
stanovenou povinnosti je pouze jeho oznameni stietu zajmu.

9. JR by mél deklarovat povinnost uvadét jako sou¢ast podkladd pro jednani i zapisu z jednani
dlvodovou zpravu v¢. pfiloh

Davodova zprava by méla dostatecné objasnit podstatné divody a okolnosti predkladaného
navrhu usneseni, a to v&. stanovisek vécné pfislusnych odborti MéU i poradnich orgéni
samospravy, dotéenych stran i upresiujicich pfiloh. Rozsah podkladld pro jednani
zastupitelstva (a tedy i materidld, jez jsou nasledné soucasti zapisu z jednani) by mél byt
publikovan v identickém rozsahu pro ¢leny ZM i pro verejnost, a to pouze s jedinou vyjimkou,
kterou je zakonem stanovena mira nezbytné anonymizace osobnich udaju.

10. JR by mél raciondlné a v souladu se zakonem definovat rozsah publikovanych osobnich
udajl, a to zejména v pripadé tzv. prijemcu verejnych prostredk(.

Paklize se bude jednat o osobu, ktera je v feSené zaleZitosti prijemcem verejnych prostredku
ve smyslu § 8b informacniho zdkona, je pfipustné a nanejvys vhodné v takovém pfipadé
zverejnit osobni Udaje vztahujici se k této osobé (resp. neni nutné tyto osobni udaje ve
zverejnovanych

zadpisech anonymizovat), a to v rozsahu udajl specifikovanych v § 8b odst. 3

informacniho zakona (jméno, pfijmeni, rok narozeni, obec, kde ma prijemce trvaly

pobyt, vyse, ucel a podminky poskytnutych verejnych prostredka).

11. Zakonné pozadavky na zapis nestaci pozadavkim na transparentnost

Cl. 13 (Zapis ze zasedani ZM) cituje povinné minimalni poZadavky na podobu zépisu, jak je
definuje zdkon o obcich. JR nevyZaduje ani divodovou zpravu, ani podklady uréené pro
jednani, ani popis pribéhu rozpravy (tj. podstatu diskusnich prispévkll), misty ani zaznam o
zméné poctu aktualné pritomnych clenU zastupitelstva, ani pfijatd usneseni s eviden¢nim
Cislem usneseni (pozaduje jen ,,navrzend usneseni”). Jako problematicky se jevi i fakt, Ze o tzv.
dalSich skutecnostech v zapise rozhoduje zastupitelska vétsina. Pak se totiz mensinovy nazor
zasadni povahy nemusi objevit v zapise jen proto, Ze si to vétSina nepfeje. A to, i kdyz dané
stanovisko skutec¢né zaznélo (je na zvukovém zaznamu) a zaznam do zapisu byl fecnikem
vyslovné zadan.

Spravnost zapisu prijatych usneseni je vhodné ovéfit i preCtenim na zavér jednani
zastupitelstva ¢lenem ndvrhové komise.
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12. ZpUsob zverejnéni jednaciho radu

Podle metodického doporuceni ministerstva vnitra by jednaci fad mél byt zvefejnén jako
povinné zverejiiovand informace podle informacniho zdkona (zakon ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim (ddle téz jen ,informacni zakon“). Lze jej povaZzovat za
jeden z hlavnich dokumentd podle § 5 odst. 2 informacniho zakona, nebo jako dokument,
podle kterého povinny subjekt jedna a rozhoduje podle § 5 odst. 1 pism. e) tohoto zdkona.
Pokud jde o formu zverejnéni, hovofi informacni zdkon o zpfistupnéni v sidle povinného a
soucasné uklada zverejnéni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup, tedy na internetu — na
webu mésta (mj. na Uredni desce).

Navrh opatieni:

1. Aktualizovat, tj. mimo jiné uvést do souladu s aktudlnimi predpisy jednaci rady
Zastupitelstva mésta Kraliky (z roku 2011) a Rady mésta Kraliky (z roku 2010).

2. Zpracovat jednaci Fady pro komise a vybory, schvalit je v pfislu$nych organech mésta (tj. JR
komisi v RM, JR vybor( v ZM).

3. Publikovat vSechny jednaci fady na webu mésta.

4. Zapracovat do jednacich add (zejména do JR ZM) zdsady transparentni a oteviené
komunikace vsouladu svy$e uvedenymi doporudenimi vyplyvajicich zanalyzy JR
zastupitelstva mésta.
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12 Organizaéni struktura MéU Kraliky - subordinace
a komunikace

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Podle § 5, odst. 1b, Zakona ¢. 106/1999 Sb., Zakon o svobodném pfistupu k informacim, je
obec povinna na misté, které je vSeobecné pristupné zverejnit ,popis své organizacni
struktury”. Obecni urady obci s rozSifenou plsobnosti zverejiuji metadata informaci
zverejnénych zpldsobem umoznujicim ddlkovy pfistup na jejich urednich deskach a metadata
téchto utednich desek jako oteviena data.

Kostrou komunikace uvnitf méstského Gradu je organizacéni fad. Aktualné neni zverejnén na
webu mésta, pficemz na webu dohledatelné zdroje poskytuji odlisné informace o organizacni
strukture uradu.

Na webu mésta v sekci ,,Povinné zvefejiiované informace / Ufedni deska“ je uvedeno:

»Mésto Kraliky je spravovano zastupitelstvem mésta, které ma 15 ¢len(, dalSimi organy jsou
péticlennd rada mésta, starosta mésta, mistostarosta mésta a méstsky urad, v jehoz cele stoji
tajemnik uradu.

Organizacni struktura Méstského aradu Kraliky:

Urad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik a dal$i zaméstnanci zafazeni do Uradu.
Rada mésta zfizuje pro jednotlivé Useky ¢innosti Uradu tyto odbory:
¢ kancelar uradu,

¢ odbor vnitrnich véci,

e odbor majetkovy,

¢ odbor financni,

» odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,

¢ odbor obecni Zivnostensky urad,

¢ odbor uzemniho planovani a stavebni urad,

¢ odbor vystavby a technické spravy,

e odbor Zivotniho prostredi.”

Na jiném misté je na webu publikovano schéma ,Organizaéni usporadani MéU Kraliky“, a to
jako jednouroviové, bez subordinaci, bez jednotlivych oddéleni a pozic. Podatelna je zde
prezentovana na uUrovni odboru.

https://www.kraliky.eu/sekce/174
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Méstsky (fad » Kontakty a organiza&ni uspofadéni Méstského UFadu

Odbor majetkovy | Odbor finanéni | Odbor tzemniho pldnovéni a stavebni Gfad | Odbor vystavby a technické spravy
Odbor vnitinich véci | Odbor Zivotniho prostfedi | Odbor obecni Zivnostensky ufad

0Odbor socidlnich v&cf a zdravotnictvi

KancelaF Gfadu

VysSe uvedené prezentace organizaéni struktury by mélo nahradit pfehledné schéma
organizacni struktury, které je pfilohou platného organizacniho radu:

Starosta

|

Mistostarosta

_“—.g

ﬁ-'éﬁéd.é:'r

Schéma organizacni struktury dle organizaéniho fadu z1. 7. 2016, spis. znacka:
PP/218/5/2016, které nabizi vyhledavac na webu kraliky.eu je nyni jiz neplatné.

Vyhleddvani na webu kraliky.eu je nastaveno na vyhledavani v celém prostfedi googlu, ne
v prostiedi webu, coZ zpUsobuje, Ze vyhleddva¢ mize nabizet primarné casto nerelevantni,
staré, neaktualni a neplatné dokumenty mésta.

Pokud ale platny dokument neni na internetu vibec umistén, bude se naddle zobrazovat
plGvodni, dnes jiz neplatny - kdysi na internet umistény dokument. To riziko plati obecné pro
jakékoliv dokumenty mésta.

Vyhleddvac webu proto nabizi toto neplatné schéma organizacni struktury:

Schéma organizaéni struktury Méstského Gfadu Kraliky ’

K3 3 E3 3 £33 E3 £ E3 E3

Komunikace i subordinace je v ramci Ufadu ddna zavedenou praxi, ale mimo tento ramec neni
dostatecné srozumitelnd. Pro verejnost je dllezité mit moznost zjistit zdkladni rozdéleni
kompetenci. A to jak v uradu, tak ve vztahu mezi samospravou a Ufadem, potazmo mezi
plUsobnosti obce (samospravy) a na obec prenesenou pusobnosti statu. Vymezeni gesce
uvolnénych funkcionar(, pripadné struktury samospravné agendy, pomahd obcanim
v orientaci, na koho se (ne)obracet v konkrétni zaleZitosti.

Dotaznikovy prlzkum zjistil, Ze pracovnici méstského Uradu nevyuZzivaji mobilni rozhlas, coz
znamena, Ze obcas neznaji obsah dullezitych sdéleni uradu poskytovanych radnici ob¢anim
prostrednictvim mobilniho rozhlasu.



Pro formulaci a zprostiedkovani informaci Urad postrada pozici kvalifikovaného mluvciho,
pfip. odbornika na komunikaci. Mésto supluje tuto roli pozicemi, u nichz ale chybi dostatecné
vymezeni kompetenci v rdmci organizacni struktury méstského uradu.

Dil¢i nedostatky zjisténé v dotaznikovém Setfeni poukazovaly na nizsi efektivitu porad a
predavani informaci. Tento problém je pomérné castym jevem i v jinych organizacich.
Optimalizaci formatu porad muiZe pomoci vyzkouseni i jiné formy porad (napf. rychlé
operativni porady ,na stojaka“), nebo prenos zkuSenosti z jinych aradl (napf. v ramci
benchmarkingové iniciativy).

Shrnuti analyzy:

1. Posouzenim povinné zverejiovanych informaci na uUfedni desce a informaci o rozdéleni
uradu na jednotlivé budovy: https://www.kraliky.eu/sekce/174, byl zjistén dvoji zjevny

nesoulad s platnym organizacnim radem a schématem organizacni struktury.
2. Pracovnici M&U nevyuZivaji (nejsou registrovani) komunikaéni platformu Mobilni rozhlas.
3. Radnici chybi osoba odpovédna za komunikaci (s jasné definovanymi kompetencemi).

4. Prenos informaci a efektivita porad maji své rezervy.

Navrh opatieni:
1. Upresnit a fadné publikovat Organizacni fad na uredni desce.

2. Propagovat a doporucovat registraci zaméstnancli méstského Uradu a organizaci mésta
v komunikacni platformé Mobilni rozhlas.

3. Vytvofit pozici a urcit jasné kompetence pracovnika pro oblast komunikace mésta v ramci
organizacéni struktury méstského uradu.

4. Vyzkouset vice modernich forem vedeni porad.
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13 Image mésta

Image mésta je jednoduSe feceno obraz, jaky si pozorovatel o mésté utvari na zakladé
vlastnich zkusenosti, dojmu a pocitl. V zajmu kazdého mésta je, aby byl tento obraz pozitivni.
Jak ve sméru k soucasnym obyvatelim mésta, tak smérem ,ven” — k zajemclim o bydleni (tj.
pfipadnym budoucim obyvatellim mésta), k investor(im, turistlim i ostatnim ndvstévnikim
mésta.

Vybudovat image mésta neni samostatnym ukolem komunikaéni strategie. Tento narocny a
dlouhodoby ukol se tyka vSech oblasti rozvoje a spravy mésta. Transparentni komunikace
mésta spiSe prispiva k objektivizaci obrazu o mésté a o jeho sprdvé. Presto je transparentni
(oteviend) komunikace sama o sobé jednim z piliti dobrého image mésta. Vedle toho PR
komunikace mésta zvyraziiuje pozitivni a atraktivni aspekty — napt. atraktivity z historie
mésta i jeho soucasnosti. Aktudlni nabidku mésta i jeho potencidl pro budoucnost. Tento
pfistup je dalezity, nesmi ale vést k zastirani problémf, které mésto trpi.

Vsechna komunikacni strategii navrhovand opatfeni mohou pftispivat ke zlepSeni obrazu
mésta pouze a jediné tehdy, pljdou-li ruku v ruce s Usilim v oblasti zvelebovani méstské
infrastruktury, rozsifovani pracovnich pfilezitosti, nabidky bydleni a volno¢asovych aktivit.

Standardni opatfeni, které pomdaha utvaret image mésta a lze jej pfitom realizovat pomérné
rychle, je vytvoreni vizudlni znacky mésta a sjednoceni vizudlniho stylu mésta.

V¢asnou a otevienou komunikaci atraktivnich investi¢nich zdmér( (spolu s participaci odborné
i laické verejnosti) mésto prispiva nejen ke kvalité investi¢ni pfipravy, ale také timto zplisobem
posiluje svoji image. Image mésta, které ,déla spravné véci spravné“ a postupné tak buduje i
povédomi o Kralikach jako rozvijejicim se mésté (= poselstvi pro investory i zdjemce o bydleni),
které ma, co nabidnout i pro turisty a dal$i navstévniky mésta.

Mésto si jiz v minulosti vybudovalo své dobré jméno (resp. dobrou povést, dobrou image,
goodwill) v rdznych komunitach, resp. cilovych skupinach. Konkrétnim ptikladem mohou byt
fanousci vojenské historie, nebo c¢asteéné i zahraniéni partnerska mésta. Tyto a dalsi
vydefinované skupiny mohou fungovat jako tzv. ambasadofi mésta Kraliky. Mohou
zprostiedkovavat pozitivni image mésta dal. Mésto s témito komunitami musi pracovat
(komunikovat) systematicky a dlouhodobé. Jednou zforem mulzZe byt newsletter di
personifikované pozvanky na akce charakteru méstskych slavnosti, pfip. i osobnich setkani
s vedenim mésta, apod.

vwvs

Obce a mésta se casto ,chlubi” svymi UGspéchy v soutézich, anketach a jinych formach
hodnoceni vysledk(l prace radnice. Proto je dobré vybrat si oblast, ve které ma mésto dobré
predpoklady uspét a zaméfit se na posileni téchto predpokladll. Zucastnovat se soutézi a
snaZit se v nich uspét. Uspéch byt jen v jedné oblasti ¢innosti mésta zlepduje image mésta,
posiluje nezbytné sebevédomi lidri a ¢aste¢né i podporu obyvatel. Ta je pro dlouhodobé cile,
jako je budovani dobrého image mésta, nezbytnou podminkou.
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Do komunikace mésta je treba zapojit také vefejnd prostranstvi jako mista pro setkavani
mistni komunity, ale i mista pro relaxaci, turistickou prohlidku nebo zajimavou vystavu.

Mésto mUze ozZivit své namésti venkovni vystavou. A nejde jen o vystavy umélecké, ale také
edukacni a propagacni. Prezentaci ve vefejném prostoru lze totiz mj. pfenaset i pozitivniimage
(transfer goodwillu) vystavovatele nebo tématu vystavy i na mésto samotné. Zaroven lze takto
ozivovat ndmésti jako pfirozeny a tradi¢ni prostor pro setkavani mistni komunity i pro
navstévniky mésta. S relativné nizkymi ndklady tak rozSifovat nabidku zajimavosti a cill pro
turisty i mistni.

V soucasnosti existuje celd fada jiz vytvorenych mobilnich expozic, které Ize ve verejném
prostoru instalovat. Kromé nich je ale vhodné vytvofit i vlastni expozice prezentujici
zajimavosti mésta a jeho okoli — atraktivni fotografie a informace zajimavé pro mistni i pro
turisty. Vhodné je vystavy pfipravit vicejazycné, aby byly pfenositelné i do partnerskych mést
v zahranici.

V zajmu ozZiveni namésti jako tradi¢niho a pfirozeného mista setkavani a komunikace je
nezbytné vylepsit infrastrukturu sluzeb v turisticky exponovanéjsim centru mésta, zejména
ubytovacich a stravovacich. Pro za¢atek by mohlo mésto iniciovat vznik letni mobilni kavarny
na ndmésti. Prodej kdvy nebo zmrzliny, pfijemné posezeni ve spojeni s regulovanym
parkovanim a kultivaci méstského mobiliaie by mohlo pomoci obnovit historickou roli namésti
v oblasti mezilidské méstské komunikace a setkavani.

Panely na namésti T. G. Masaryka ve Dvore Kralové n. L.
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Navrhovana opatieni:

1. Prezentovat a propagovat zameéry i vysledky investi¢ni aktivity mésta prispivajici ke zvyseni
jeho atraktivity (pro obyvatele, investory, navstévniky meésta a turisty) — participacné i
medialné, lokdlné i v SirsSim regionu.

2. Vytvaret prostor pro transfer goodwillu pofadanim akci s prestizni ucasti — zajimavi hosté
mésta podporuji jeho dobrou image.

3. Systematicky pracovat na posilovani dobrého jména mésta Kraliky ve vybranych cilovych
skupinach (napf. fanousci vojenské historie).

4. Budovat nadstandardni vztahy s vytypovanymi ambasadory (napf. pedagogové a
organizatofi skolnich vyletl i dalSich forem turistiky do regionu Krdlicko) a soucasné vytvaret
atraktivni programovou nabidku pro navstévniky mésta (napf. mobilni audio pravodce
méstem).

5. Zlepsit infrastrukturu mésta pro cestovni ruch (Uroven sluzeb i celkovou atraktivitu centralni
historické ¢asti mésta) a komunikovat ji na ptislusnych portalech pro turisty.

6. Modernizovat komunikaéni nastroje mésta i pfislusny mobiliar.

7. Prezentovat mésto Kraliky v zahrani¢i prostrfednictvim partnerskych mést a vzajemné
medialni podpory.

8. Vytvofit vizudlni styl komunikace mésta.

33



14 Symboly mésta

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Mésta pouzivaji prapor a znak mésta zejména pii mimoradnych (ceremonidlnich)
pfileZitostech, zatimco pro kazdodenni komunikaci pouZivaji témér vSechna evropska mésta
logo mésta.

Mésto Kraliky ma méstsky prapor a znak mésta. Oba symboly mohou bez dalSiho uzivat i
méstem zfizené nebo zalozené organizacni slozky a pravnické osoby. Jiné subjekty mohou
uzivat znak obce jen s jejim souhlasem. K uzivani praporu obce neni nutny jeji souhlas.

Mésto Kraliky pouZiva vétSinou ve svych grafickych vystupech znak mésta, pfipadné logo
jiného subjektu (Mikroregion Krdlicko). Znak mésta uZzivaji i dalsi subjekty, pficemz ne vidy je
uzivan zplsobem, jaky by si znak mésta a mésto samotné zaslouzilo.

Vlastni logo mésto nema. Stejné tak nema jednotny vizualni styl.
Navrh opatfeni:

Aby bylo garantovdno, Ze s historickymi symboly mésta bude naklddano s respektem,
doporucujeme omezit jejich uzivani, a to takto: znak mésta patfi na zasadni dokumenty a
listiny a na budovu radnice.

Pro ostatni situace, kdy je vhodné vizudlné prezentovat ,znacku“ mésta doporucujeme
vytvorit logo mésta a spolu s tim pfipravit i pravidla jednotného vizualni stylu mésta.

Znak mésta Kraliky: Prapor mésta Kraliky:
List tvofri tfi vodorovné pruhy Cerveny, Zluty a Cerveny.
Pomér sirky k délce je 2:3.
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15 Logo a jednotny vizualni styl

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

1. Jednotny vizudlni styl

Jednotny vizudlni styl komunikace mésta (dale jen JVS) predstavuje soubor sjednocenych
vizualnich prvkd komunikace (loga, pisma, barevnosti a ostatnich grafickych prvk(), které pak
spole¢né a synergicky podporuiji to, jak chce byt mésto vnimdano, tedy image mésta.

JVS nese vizualizované sdéleni o tom, co je pro identitu mésta dllezité. Podporuje image
mésta (dobry obraz o mésté). Na rozdil od nejednotného ,,stylu kazdy pes jina ves” buduje i
povédomi o dobfe fizené spravé mésta.

JVS mésta se nékdy promitd i do JVS nékterych organizaci mésta. Ne vidy je to vSak vhodné.
Zejména u sSkol a Skolek, které se potrebuji vzajemné odlisit je dobré, aby se odliSovaly i svym
logem nebo JVS.

2. Logo mésta

Na rozdil od znaku mésta, ktery vétsSinou prezentuje atributy spjaté s minulosti mésta, logo je
marketingovou vizualni znackou mésta. V pripadé, Ze mésto nema zpracovan manual
jednotného vizudlniho stylu, disponuje zpravidla alespon vlastnim logem a zdkladnim
logomanualem. Ten obsahuje pokyny pro grafiky, ktefi pak podle néj logo mésta implementuji
do nejriznéjsich grafickych vystupll. Logomanual pfipravuje zpravidla sam autor loga, po
konzultaci se zadavatelem. Logo a logomanual jsou povinnymi prvky image mésta i korporatni
kultury Urfadu.

Podoba loga (resp. logomanual) vétsSinou pocita s flexibilnim uplatnénim loga v rGznych
grafickych prostredich. Stim tvlrci historického znaku mésta pochopitelné nepocitali.
Zaménovat funkci znaku a loga neni spravné.

O poutziti loga mésta jinymi subjekty zpravidla rozhoduje rada mésta. VSichni uZivatelé, resp.
grafici, se pak fidi pokyny logomanudlu. Logo se (na rozdil od znaku a praporu, ktery schvaluje
Poslanecka snémovna CR) schvaluji organy mésta.

3. Graficky manual

Jednotny vizualni styl i prace s logem maji byt zakotveny v grafickém manudlu. Tak jsou
stanovena jasnd pravidla, kterymi se fidi jeho implementace do vsech grafickych, resp.
vizualnich, komunikacnich vystupl mésta. Zakladnim elementem JVS je logo.

Manual kodifikuje vsechny dilezZité prvky vizualni komunikace a jasné stanovuje pravidla jejich
uzivani. (napf. pro merkantilni tiskoviny, prezentace, e-dokumenty, plakaty, oznaceni budov a
vozového parku, navigacni systémy, propagacni pfedméty atd. atd.), Graficky manudl ma
povahu zavazné prijatého dokumentu, jejiz poruseni muize byt i sankcionovano.
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Manudl mj. stanovuje a sjednocuje typy pisma, barevnost, layout (koncept) tiskovin,
umistovani loga v prostoru a barevnych variantach a fadu dalSich zadsad. Ale také popisuje
zpUsoby pouZzivani znaku mésta v koexistenci s logem mésta.

Vytvoreni a respektovani jednotného vizualniho stylu umozniuje vést komunikaci efektivnéji,
snizuje riziko pochybeni grafikd a zlepsuje image mésta.

Navrh opatieni:
1. Vytvofit logo mésta, v€. logomanualu

pfipravit kvalifikované zadani pro vybérové fizeni

zajistit kvalifikovany vybér odborniky na komunikaci a graficky design

zavadéci kampan spojit se zacatkem turistické sezony

prosadit dlslednou implementaci do vSech komunikacénich vystupt

doplnit pfislusné vnitfni predpisy o principy dodrzovani jednotného vizualniho
stylu (resp. grafickych manual()

® a0 oo

2. Stanovit pravidla pro uziti loga mésta (méstem i jinymi subjekty)

a. zajistit kontrolu nad dodrzovanim jednotného vizualniho stylu (dale téz JVS)
b. omezit vyuZiti loga mésta na subjekty, které mésto zfizuje ¢i cilené podporuje
c. zajistit na webu mésta dostupnost zdrojovych dat a prislusné grafické manualy

3. Zpracovat manual jednotného vizudlniho stylu mésta
Zpracovat JVS pro méstsky urad a mésto, pfip. i vybrané organizace mésta
(zvazit specifika vizudlni prezentace jednotlivych organizaci, a to zejména Skolskych -
zachovat zde pestrost a odli$nost jednotlivych kol (MS), pokusit se definovat grafické
prvky, které bude mit komunikace mésta a jeho organizaci spolecné)
Implementovat JVS do vSsech komunikacnich nastroji mésta a zohlednit jej i pfi zadani
designu novych webovych strdnek mésta.

4. Vyrobit sadu reklamnich nosic¢l s logem mésta pro prezentaci na akcich mésta a méstem
podporovanych subjekt( a zajistit organizaci vypUjcek a skladovani téchto nosica.

Doporucené reklamni nosice:

a. bannery a plastové logopanely (formdat cca 1 x 1 m)
musi kfidla (beach flag) pro venkovni akce (logo + pro sportovni akce se sloganem
— napt. ,,Kraliky fandi sportu®)

c. rollup pro akce v interiéru (logo + foto mésta)
vlajka s logem mésta
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Smluvné zajistit povinnost vystaveni reklamniho nosice s logem mésta na akcich, kterym
mésto poskytlo finanéni nebo komunikacni podporu (napf. v rdmci smlouvy o poskytnuti
finanéniho prispévku na usporadani akce).

Vyrobit sadu darkovych predmétl s logem mésta (napf. jako ceny do soutézi apod.)

a. ekologické: vratné kelimky pro kulturni akce nebo stanek na koupalisti apod.,
sitovky atd.

b. levné, ale praktické: napf. klicenky s kolecky do kosik(, propisky, zadrhovaci vaky,
hrnicky, nakréniky apod.

c. cenové dostupné: tricka, destniky, termo-hrnky, USB flash disky apod.
propagujici mistni vyrobky: lokdlni produkty v unikdtnim baleni (pouze pro
vyjimecné prileZitosti - pro VIP navstévy mésta nebo zastupce médii)
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16 Kralicky zpravodaj

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace

Kralicky zpravodaj vydava mésto Kraliky jiz od roku 1991; jako periodicky tisk Uzemniho
samospravného celku s reg. &.: MK CR E 12828.

Redakci tvofi Mgr. Michal Kos (vedouci redaktor) a Milan Moravec (sazba, graficka tprava).

Pracovnici redakce jsou odpovédni za obsah periodika a sami voli nejvhodnéjsi zplsob
uverejiiovani informaci a vybér témat v periodiku.

Kralicky zpravodaj vychazi jednou za mésic, je distribuovan prostrednictvim sité prodejcl za
cenu 10 K¢ / ks a zdarma na vybrané instituce (méstsky ufad, senior klub apod.). V elektronické
verzi byva publikovan o cca dva tydny pozdéji na webu mésta.

Radni¢ni zpravodaje, zejména v obcich i mensSich méstech, ¢asto trpi nedostatkem osob
ochotnych pravidelné a zajimavé pfispivat svymi ¢lanky. Prace redaktorl byva casto
ovliviiovana protichddnosti poZadavkld vedeni radnic s ndroky na objektivni a vyvaiené
informovani v souladu s tzv. tiskovym zdkonem. Radni¢ni periodika se tak casto stavaji
,hlasnou troubou” vedeni obce a soucasné zneuzivaji svého postaveni na medialnim trhu.
Nejsou totiz existencné zdavislé na zdrojich z inzerce a prodeje a navic maji ¢asto exkluzivni
pfistup k dalezitym informacim. Proto na trhu tisténych médii nemaji v lokalnim méritku
zpravidla Zadnou konkurenci.

Obecné Ize v médiich sledovat o odklon od tisténych periodik do online prostoru. Ctenost
magazinl je oproti minulosti vyrazné nizsi. Zajem ¢tendarl o radnicni periodika je vSak nadale
vysoky, zvlasté pokud zajimavou formou nabizeji pro ¢tenare i zajimavy obsah. Zejména pro
starSi generaci, kterd neni na internetu tak aktivni, jsou radni¢ni zpravodaje stale hlavnim
zdrojem informaci o mésté.

V editorském pojeti zpravodaje redakce pfevdiné pouze vyhledava, pfijima a sestavuje
dodané ¢lanky do vysledného tvaru, zpravodajstvi je kusé. Editorské pojeti zpravodaje ovsem
zaroven prindsi nekoncici nazorové prestrelky a nesmititelné polemiky (vyostfené reakce na
reakce).

Oproti tomu redakéni pojeti by analyzovalo podstatu spord a vyvazenym zplsobem by
prezentovalo stanoviska znesvarenych stran.

Vzhledem k mési¢ni periodicité zpravodaje by bylo Gcelnéjsi zpracovat kontroverzni téma
redakéné a neubirat si misto pro ostatni dlilezita témata.

Mésicni periodicita, ktera je pomérné dlouhd, avsak v méstech podobné velikosti celkem
béznd, oslabuje aktudlnost obsahu a znemozniuje efektivni rozvoj polemiky. Za mésic si ¢tenar
jiz jen stéZi vybavi obsah, na ktery novy prispévek reaguje. Tento nedostatek tisténych médii
Ize kompenzovat vys$si mirou vyuziti dalSich forem participace (verejné diskuse, online diskuse
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- napt. CitiChat, pfip. socialni sité), ve vyjimecnych situacich i mimoradnym Cislem zpravodaje
navic.

Uvodni slovo starosty ve zpravodaji nahrazuje jinde obvykly editorial, jeho? autorem byva
zpravidla osoba urcujici obsah vydani, séfredaktor. Dllezitym tématim rozvoje mésta je ve
zpravodaji vénovana mensi pozornost nez obsahu filmU v nabidce mistniho kina. To je
zpUsobeno spiSe nedostate¢nou kapacitou redakce nez védomou prioritizaci redakéniho
obsahu.

Stranky s vypisy z jednani orgdnl mésta poskytuji zakladni informace o rozhodovani rady a
zastupitelstva, ale svou formou nejsou ¢tenarsky zajimavé a plsobi spis jako obsahova ,vata“.

Fadni grafickd uprava, nepfilis poutavé titulky, dlouhé nijak neclenéné texty, jednotvarnost
redakéniho obsahu, jakoZ i snaha minimalizace nakladl umistovanim barevnych fotografii
k ¢lankim na jiné misto, nez se nachdazi samotny ¢lanek (na barevnou stranku), to vSsechno
dohromady snizuje atraktivitu média pro jeho ¢tenare. Pfitom cilem je nejen zajistit kvalitni
obsah, ale také zvysit jeho ¢tenost poutavéjsi formou prezentace.

Vedle webovych stranek je pravé Kralicky zpravodaj podle naseho dotaznikového Setreni
hlavnim zdrojem obsahlejsich informaci tykajicich se dalezitych témat rozvoje a fungovani
mésta. Jako tradi¢ni médium pozivajici divéru Ctenarl, o cemz Castecné vypovidd i vyse
prodaného nakladu, je Kralicky zpravodaj jednim z hlavnich ndstroji komunikace mésta
s obc¢any.

Redakce

Vedouci redaktor by mél byt respektovan jako gate keeper (,strazce brany“) a az na predem
urcené typy vyjimek by mél sdm rozhodovat o vysledné podobé ¢i zafazeni urcitého prispévku.
Pfi pfipravé obsahu by se mél fidit jen pfedem stanovenymi pravidly, redakénimi plany a
usnesenimi redakéni rady, jinak postupuje zcela samostatné a ve vykonu funkce redaktora

nepodléhd pokynim ¢i pozadavkim ze strany vedeni samospravy ¢i Uradu.

Redakéni rada — vybor zastupitelstva

Aby se redakéni zpravodaj ani v budoucnu nemohl stat nastrojem pouhé propagace uzsiho
vedeni radnice, je dobré prenést odpovédnost za dohled nad obsahem na vybor
zastupitelstva, resp. ustanovit redakéni radu jako vybor zastupitelstva.

Zastupitelstvo ma totiz o néco vétsi odstup od radni¢ni exekutivy, kterou reprezentuje rada a
urad. Je vném (na rozdil od rady) zastoupena i opozice a v neposledni radé jeho jednani je
daleko vice vystaveno verejné kontrole nez jednani rady (napf. diky mozné ucasti ob¢antl na
jedndni zastupitelstva nebo diky vysilani prenost z jeho jednani).

Ukolem vyboru zastupitelstva — redakéni rady Krélického zpravodaje - by mél byt dohled nad
organizaci vydavani periodika a pfistupem redakce k tvorbé obsahu.
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Navrh opatfeni:

1. Zfidit vybor zastupitelstva, ktery bude vykondvat ¢innost redakéni rady radnicniho

zpravodaje Kralicky zpravodaj

Vybor - redakéni rada by ve vztahu k redakci (dodavateli obsahu) méla zejména:

a.

S

formulovat, pfipadné korigovat pravidla pro tvorbu obsahu periodika

navrhovat Upravy struktury obsahu a zaméreni periodika

pravidelné provadét naslednou kontrolu obsahu periodika z hlediska stanovenych
pravidel i dohledu nad dodrZzovanim povinnosti podle tiskového zakona a poskytovat
zpétnou vazbu redakci

vyvarovat se cenzurnim zasahim do obsahu, proto kontrola musi probihat ex-ante
resit pripadné stiznosti tykajici se obsahu periodika

vyjadrovat se k personalnimu obsazeni redakce

vyvarovat se stietu zajm( - pokud je ¢len vyboru zaroven prispévatelem, nebo osobou
odpovédnou za oblast, kterou se zpravodaj zabyva

2. Posilit redakci o externi spolupracovniky a rozsifit sit pfispévatell (ve vSech oblastech Zivota

mésta)

3. Pfipravit a v zastupitelstvu projednat ,,Soubor pravidel pro radni¢ni periodikum*:

a.

L S

statut periodika - obecnou deklaraci cile a U¢elu periodika véetné odkazu na relevantni
pravni normy, jimiz se vydavatel pfi vydavani periodika musi fidit, a téZ deklaraci
objektivity,

vyvazenosti a prostoru pro polemiku (v€. prostoru pro ¢leny zastupitelstva),

jednaci fad vyboru (redakéni rady) a pravidla pro nominace na ¢leny redakéni rady
jako vyboru zastupitelstva (doporucuje se zapojeni externich odbornik(, nedoporucuje
se zapojeni ¢lenl rady, vylouéeno je zapojeni ¢lenli vedeni mésta a Uradu)

zpuisob ustaveni redakce a jejiho fizeni (pokud redakci tvori tym pracovnikt) spolu

se stanovenim odpovédnosti a pravomoci pfi tvorbé obsahu periodika,

postupy pro transparentni nastolovani témat (agenda setting)

zasady pro vytvareni obsahu - dlraz na objektivitu, vyvdZenost a transparentni
postupy

(se zretelem na pravidla Zurnalistické prace a specifika radni¢nich periodik), napf.
avizovani

témat pro ziskani alternativnich nazort, odstup od developerskych projektt apod.)
pravidla pro pfijem redakénich prispévkl (v¢. zpracovani a zplsob uverejriovani),
pravidla pro pfijem inzerce (v¢. reklamnich ¢lanka),

pravidla pro vyFizovani stiznosti od obc¢anu (vC. zastupitel(l) na praci redakce a obsah
periodika,

. pripadné i eticky kodex pro pracovniky redakce a ¢leny redakcni rady (v€. povinnosti

ozndmeni rizika stfetu zajma).

4. Vymezit pravidelné prostor pro prispévky:
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a. zastupiteld,
b. osadnich vybor(.

5. Zastupitele i osadni vybory pravidelné prostfednictvim redakce Zadat o vyjadreni jejich
postojll k pfipravovanym a projednavanym tématim.
6. Tisténé radniéni periodikum zdarma distribuovat do domovnich schranek v Krdlikach a

v pfimérené mite i do verejnych budov obci SO ORP Kraliky.

7. V zajmu udrzitelnosti distribuce zdarma a zajisténi vyssi ¢tenosti pfimérené zvysit ceny
inzerce

8. Elektronickou verzi radni¢niho periodika publikovat bezodkladné po vydani na webu mésta
a hlavni témata zpravodaje propagovat i na FB strankdch mésta, pfip. také e-mailem v aplikaci
typu mobilni rozhlas.
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17 Webové stranky mésta

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace

Mésto si uvédomuje, Ze jeho webové stranky jiz nevyhovuji ndrokim na design, obsah i
technické feseni modernich webovych stranek mést, resp. webovych stranek modernich mést.
Pfipravuje se na zadani nového webu.

Web meésta je jednoznacné zakladni komunikaéni platformou mésta a méstského uradu.
Navstévnost webovych stranek mésta se vyviji do zna¢né miry i v zavislosti na jejich designu,
obsahu a uzivatelském komfortu, jaké tyto stranky dokaZzou nabidnout. Cim je web kvalitn&jsi,
tim bude mit i vys$$i navstévnost.

Obsah méstskych webUl lze zpravidla tematicky rozdélit do ¢tyr zdkladnich oblasti, které
riznym zpudsobem napliuji potfebu navstévnika webu ziskat pro néj dulezité informace.
PfestozZe rozcestnik webu pojimaji mésta velmi rlizné, |ze vypozorovat zhruba ctyti zakladni
tematické okruhy, kterymi se weby srovnatelnych mést zpravidla zabyvaiji:

1. tematicky okruh: ,Potfebuiji si vyridit”

Nejcastéji se zde jednd o agendu Ufadu v pfenesené plsobnosti statu — zpravidla vyfizovani
nejriznéjSich dokumentt (obcanské nebo fidi¢ské prikazy, pasy apod.)

2. tematicky okruh: ,,Mésto a jeho sprava“

Zde jde o kontakty a informace o samospravé mésta (sloZzeni organi mésta, jejich usneseni,
transparentni zapisy, AV zdznamy jednani ZM apod.) a méstském uradu (kontakty, struktura,
odpovédnosti apod.), ale také o rozvojové dokumenty (strategie, koncepce, Gzemné planovaci
dokumentace SO ORP), dokumentaci hospodareni mésta, pravni predpisy, uredni desku a
v neposledni fadé i o rdzné participacni a komunikacni platformy (napf. hlaseni zavad,
participativni rozpocet, mobilni rozhlas apod.).

3. tematicky okruh: ,,Poznej mésto”

Tato oblast mifi nejen na ndavstévniky mésta a turisty, ale zpravidla poskytuje zajimavé
informace o historii, okolni pfirodé, pamatkach a dalSich zajimavostech.

4. tematicky okruh: , Aktuality a kalendar akci”

Informace o novinkach ve mésté i kulturnich a sportovnich akcich ve mésté, ale také o
participacnich akcich mésta a jednanich zastupitelstva. Sem patfi i propagace rlGznych
aktualné fesenych politik mésta, socialnich kampani, ale také krizova komunikace.

S prostfedim webu by méla byt propojovdna i komunikace na socidlnich sitich a
komunikacnich platformach jako je napft. tzv. mobilni rozhlas. VSechny platformy i socialni sité
by se mély vzajemné podporovat s webem. Zastaravajici web mésta Kraliky neni soucasti
integrované komunikace mésta.

Castym problémem webd mést I1I. stupné (obce s rozifenou plsobnosti) je rozdéleni oblasti
samospravy a méstského uradu v rozcestniku webu. Tak tomu je i na webu kraliky.eu. Pfitom

42



vredlné praxi se obé agendy pfirozené prekryvaji. Zejména pro laickou vefejnost je
rozdélovani na mésto a Ufad, resp. na samostatnou a prenesenou plsobnost znacné
nesrozumitelné a sniZuje se tak uZivatelsky komfort webu.

Rovnéz rubrika nazvand ,Informace” nepfinadsi v rozcestniku blizsi predstavu o obsahu.
Prioritizace v rozcestniku by méla byt nadcasovd. Pofadi pozic by mélo byt dlouhodobéji
stabilni. Rubrika Pomoc Ukrajiné sem z tohoto divodu (doufejme!) pfilis nezapada.

Doporuceni pro dil¢i zasahy je cela Ffada. Jak v designu, tak v obsahu. Po jejich shrnuti mizeme
konstatovat, Ze mésto jednoznacné potfebuje nové webové stranky.

Web mésta jako jedind komunikaéni platforma umoznuje naprosto komplexni informovanost
o vSech agendach radnice a politikdch mésta, a to bez nucené registrace a poskytovani
osobnich Udaju cizim subjektim, navic pod kontrolou volenych zastupct.

Navrh opatieni:

1. S pfipravou zadani verejné zakazky na tvorbu nového webu mésta Kraliky je tfeba spojit i
aktualizaci pristupu ke zpUsobu zverejnovani dokumentld samospravy mésta, celkovou revizi
obsahu i sjednoceni vizualniho stylu mésta, tj. i grafického feseni webu.

2. Nastavit, kontrolovat i vymahat odpovédnost povérenych osob za pribézné aktualizace
obsahd.

3. Vyhledavani podle klicovych slov nastavit na prostfedi webu, ne na prostfedi Google.
(Dochazi tak totiz casto i k zobrazovani jiz neplatnych dokument( a rady balastnich informaci
namisto hledaného obsahu.)

4. Vétsi daraz klast na propojovani vSech komunikacnich platforem mésta i socidlnich siti a
jejich sméfrovani do prostredi webu mésta.
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18 Mobilni rozhlas

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace

Jedna se o aplikaci pro mobilni telefony a e-maily, jejimZz prostfednictvim mulze mésto
upozornovat obcany, ktefi se pfihlasi k odbéru informaci, na rlzné havarijni situace,
probihajici opravy a stim souvisejici omezeni provozu na dopravni nebo technické
infrastrukture mésta, ale také distribuovat pozvanky na rizna verejna projednani ¢i kulturni
akce. V CR se nabizi napfiklad tyto platformy: Munipolis, nebo Hla$enirozhlasu.cz

K odbéru informaci prostfednictvim této platformy bylo v Kralikach v roce 2022 pfihlaseno
808 osob a mésto platformu vyuziva cca dvakrat do mésice.

Mésto prihlaseni obyvatel do systému podporovalo v rdmci zavadéci kampané. V soucasné
dobé jiz bohuzel nevyviji vétsi snahu rozsifit okruh uzivateld mobilniho rozhlasu.

Jako problematické muze byt vyuzivani nékterych dalSich funkci, které platforma nabizi. Ne
vSechny jsou totiz jednoznacné prinosné a nékteré maji lepsi reSeni mimo tuto platformu
(napf. hlaseni zavad — prostfednictvim Mobilniho rozhlasu totiZz oslovuje jen zlomek
obyvatelstva).

Nedostatkem, ktery zasadnim zplisobem omezuje pocet uzivatell této platformy, je povinnost
registrace. Zatimco web mésta je vSem otevieny bez dalSich podminek, platforma mobilniho
rozhlasu, podobné jako napft. Facebook, urcuje vlastni pravidla a pracuje s daty uZivatelQ
zplUsobem, ktery nemusi vSem vyhovovat. Proto vidy bude vyuZitelna jen pro ¢ast obyvatel a
mésto musi pro zbyvajici obyvatelstvo vyuzivat tak jako tak i jiné komunikaéni platformy.
Videalnim pfipadé by tedy funkcionality mobilniho rozhlasu mél umét nabidnout sam web
mésta.

Dnesni tendence k vytvareni (a také k ,zobchodovani“) paralelnich, k webu mésta rado by
alternativnich komunikaénich platforem, ma své meze, které je dobré si véas uvédomit.

Web mésta nadale zUstava zakladni komunikaéni platformou a rGzné ,odbocky” a
»alternativy” typu Mobilni rozhlas jen supluji momentalni nedostatky web(. Proto bychom
neméli rezignovat na modernizaci a vyvoj webovych stranek.

U alternativnich komunikacnich platforem je tfeba mit na pamétiirizika vendor lockingu, ristu
ceny i problematictéjsi ochranu osobnich udajli uzivatel(. Je zkratka nutné vnimat i postupné
se zvysujici zavislost mésta na firmach nabizejicich jakékoliv specidlni komunikacni platformy
alternujici webové stranky mésta.
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Navrh opatfeni:

1. Propagovat aktudlni vyhody registrace v Mobilnim rozhlase, ale sou¢asné podporovat vyvoj
webu mésta s cilem dosahnout takové Urovné poskytovanych informacnich sluzeb, aby mohl
web mésta zastoupit komunikacni platformu externiho dodavatele — mobilniho rozhlasu.

2. Rozsitovani sluzeb mobilniho rozhlasu zvazovat nejen z pohledu atraktivity, ale i z pohledu
Ucelnosti (napf. elektronicka pocitovd mapa nebo ankety nelze vidy povazovat za adekvatni
nastroje prlzkumu verejného minéni a jako takové by nemély byt spojovany s podporou
meésta).

3. Zvysit frekvenci e-mailové komunikace prostfednictvim mobilniho rozhlasu na cca 2 az 3
zpravy meésicné.
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19 Komise a vybory jako komunikacni platforma

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Zastupitelstvo mésta Kraliky zfizuje jako své iniciativni a kontrolni organy tyto vybory:
finan¢ni a kontrolni jako ze zdkona povinné vybory a dale pak vybory osadni pro jednotlivé
mistni ¢asti.
Rada zfizuje jako své iniciativni a poradni organy tyto komise:
e Komise pro socidlni véci a obCanské zaleZitosti
e Komise pro regeneraci méstské pamatkové zény (MP2Z)
e Komise pro osadni vybory
e Sportovni komise
e Komise pro vyuziti byvalého objektu détského vychovného ustavu (DVU)
Dale pak jako zvlastni organy obce s rozsifenou pusobnosti v obci plisobi tyto komise:
e Komise pro socidlné-pravni ochranu déti
o Prestupkova komise

Témito zvlastnimi organy se ale s ohledem na jejich specifickou roli tato komunikacni strategie
nezabyva.

Jednotlivé komise a vybory se znaéné lisi ve svych vykonech i v celkovém pojeti své Cinnosti.

Vybory svd stanoviska a navrhy predkladaji zastupitelstvu obce, komise radé. Zakon sice
pfiznava vyborim pravo predkladat sva stanoviska a navrhy zastupitelstvu obce (§ 94 odst. 1
zdkona o obcich), zastupitelstvo ale nemad zakonnou povinnost tyto navrhy vécné projednat a
pfijmout k nim usneseni.

Clenové rady i zastupitelstva do komisi a vybortl zpravidla nominuji ¢leny na zékladé predem
dohodnutého klice. Tak, aby v téchto organech prevazovali kandidati koalice. Vétsinou je
snaha obsazovat tyto organy osobami s odbornosti vyuzitelnou pfi reseni dané problematiky.
V ptipadé osadnich vybor(i osobami s elementarni divérou obyvatel v pfislusné mistni ¢asti.

Jednani komisi a vybor( nejsou tajna, ani ze zdkona neverejna. Proto je mozné umoznit
vefejnosti Ucast na jejich jednanich.

Komunikace komisi a vyborl je primarné zamérena smérem k organtim, které je zfizuji, ale
¢asto i navenek, smérem k verejnosti. At uz formou pfimého jednani s ptizvanymi obcany,
zprostiedkovavani obsahu diskuse ve svém okoli, nebo na socialnich sitich. Sama diskuse
v téchto organech by mohla byt pfileZitosti k participaci ob¢anu, pfileZitosti ke konzultaci
konkrétnich témat s dUlezitymi aktéry, znalci mistni problematiky, odborniky, ufedniky,
zastupiteli.
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Jednani vybord a komisi jsou ale v Kralikach zatim neverejna, coZz znacné limituje moznosti
participace. Zasady komunikace mezi ¢leny i hosty by mély urcovat jednaci rady, které vsak
témto organlm chybi.

Vybory plnici zejména kontrolni roli, tj. vybor finan¢ni a kontrolni, zverejiuji své zapisy na
internetu. Napfiklad zapisy finanéniho vyboru sice nezahrnuji projedndvané podklady, ale
presto poskytuji vice informaci (napf. v odivodnéni), nez poskytuji samotné zapisy z jednani
zastupitelstva. Na opacném konci spektra jsou zapisy z jedndni osadnich vybord. Ty se
zpravidla vibec nepofizuji. A pokud ano, tak se na webu nepublikuji. Ani o prosté existenci a
sloZzeni osadnich vybor( neni na webu zminka ani v pfislusné sekci ,,Komise a vybory“.

Komunikaci orgdanli mésta a srozumitelnosti jejich usneseni neprospivaji negativné
formulované navrhy usneseni typu: ,,ZM neschvaluje navrh vyboru ...“. Pfedkladatel ndvrhu by
mél navrhovat spisSe véci, s nimiz souhlasi, a pokud nesouhlasi, viibec by je predkladat nemél.
Vybory samotné maji pravo predkladat materidly do zastupitelstva. Spravnéji by tedy mél
navrh vidy zacinat slovy: ,,ZM schvaluje ..“ KdyZ totiz pro ndvrh s negativni formulaci
»,heschvaluje” hlasuje méné nez nadpolovicni vétsina vsech ¢lenl organu, neni odmitnut, ani
schvalen. Zatimco pfi pozitivni formulaci navrhu (,,schvaluje”) by byl ve stejné situaci navrh
bez dalSich pochybnosti pravoplatné zamitnut.

Navrh opatfeni

1. Pripravit a schvalit v pfislusnych organech mésta jednaci rady komisi a vybord a zakotvit
v nich mozZnost ucasti verejnosti na jednanich komisi a vybora.

2. Jednani pfislusnych komisi vyuzivat mj. i k projednavani investi¢nich zdmérl mésta, a to
s moznosti zapojeni laické verejnosti spoleéné s verejnosti odbornou, jejiz zastoupeni
v komisich se predpoklada.

3. Podklady pro jednani komisi a vybor(, véetné zapisli z jednani, publikovat na webu mésta.
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20 Komunikace radnice s mistnimi castmi

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace

Osadni vybory jsou iniciativnimi a poradnimi orgdny zastupitelstva a nemaji Zadnou
rozhodovaci pravomoc, resp. nemohou utvaret a realizovat vlli mésta. Pfedmétem cinnosti
osadnich vyboru je sledovani a vyhodnocovani situace a pfijimani nezdvaznych doporuceni pro
zastupitelstvo obce, pfipadné plnéni kontrolnich ukol(, jimiz je povéri zastupitelstvo obce.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich (obecni zfizeni), dale jen ,Zakon o obcich” se mistnim
castem vénuje v paragrafech Hlavy 1 (Dil 4). Osadnimi vybory se pak zabyva v Hlavé 5, a to
konkrétné v nize uvedenych § 120 a § 121, které jsou urcujici i pro ,,Pravidla pro zfizovani a
¢innost osadnich vybor( mésta Kraliky“.

Zakon €. 128/2000 Sb., Zakon o obcich:

§120

(1) V ¢astech obce mize zfidit zastupitelstvo obce osadni nebo mistni vybory (dale jen "osadni
vybor"). Osadni vybor ma minimalné 3 ¢leny. Pocet ¢lenl osadniho vyboru urci zastupitelstvo
obce.

(2) Cleny osadniho vyboru jsou ob&ané obce, ktefi jsou prihlaseni k trvalému pobytu v té ¢asti
obce, pro kterou je osadni vybor zfizen, a jsou uréeni zastupitelstvem obce.

(3) Predsedu osadniho vyboru zvoli zastupitelstvo obce z fad ¢lend osadniho vyboru.
§121
(1) Osadni vybor je opravnén:

a) predkladat zastupitelstvu obce, radé obce a vyborim navrhy tykajici se rozvoje ¢asti obce a
rozpoctu obce,

b) vyjadfovat se k navrhim predkladanym zastupitelstvu obce a radé obce k rozhodnuti,
pokud se tykaji ¢asti obce;

c) vyjadrovat se k pfipominkdm a podnétim predkladanym obcany obce, ktefi jsou hlaseni k

trvalému pobytu v ¢asti obce, organim obce;

(2) Pozada-li predseda osadniho vyboru na zasedani zastupitelstva obce o slovo, musi mu byt
udéleno.
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Mésto Kraliky usiluje o dobrou komunikaci se vSemi obCany mésta ve vSech jeho c¢astech.
Mistni samosprava si uvédomuje specifické podminky mistnich ¢asti, a proto v minulosti zfidila
v jednotlivych mistnich ¢astech osadni vybory. Rada mésta pak pro koordinaci jejich ¢innosti
zfidila komisi pro osadni vybory a povéfila mistostarostu jejim vedenim.

1. Pravo promluvit na zastupitelstvu vs. jednaci fad

Zakon o obcich dava predsedlim osadnich vyborl pravo promluvit na zastupitelstvu. Pokud by
jednaci rad zastupitelstva omezoval prostor pro vyjadieni obcanl ,nezastupiteld” (viz
aktualné platny jednaci fad zr. 2011), prdva predsedy osadniho vyboru promluvit na
zastupitelstvu je mozné se domoci na zdkladé § 121 odst. 2. Tato skutecnost je v aktudlné
platném jednacim rfadu zastupitelstva opomenuta.

2. Pravo vyjadfit se predem k ndvrhdm vs. terminy

Zakon o obcich v § 121, odst. 1, pism. b, ddvd osadnim vyborim pravo vyjadiovat se k ndvrhiim
predklddanym k rozhodnuti zastupitelstvu a radé, pokud se tato rozhodnuti maji tykat
prislusné mistni ¢asti.

Toto prévo Ize ale konzumovat jen tehdy, pokud mésto bude poskytovat (pfip. zverejiiovat)

materialy k jednani zastupitelstvu a radé predem, tj. pred samotnym jednanim téchto organu
mésta.

Pokud jde o radu, tak minimalné jeji program jednani musi byt k dispozici ve znéni, ze kterého
bude zfejmé, zda a ¢im se dany bod tyka mistni ¢asti. Zdkon nespecifikuje, jak nebo ¢im
konkrétné se ndvrh predkladany k rozhodnuti ma tykat mistni ¢asti, a proto zdlezi spiSe na
minéni osadnich vybord. A na tom, zda dokazi rozpoznat, zda a ¢im se navrh tyka jejich mistni
Casti.

Naplnéni zdkonného prdva osadnich vyborl vyjadiovat se k ndvrhiim predem lze ¢dstecné
umoznit zverejiovanim podkladl k jednani zastupitelstva + programu jednani rady mésta, a
to s takovymi nazvy bodU programu, ze kterych by bylo zfejmé, zda se projednavana véc tyka
konkrétni mistni ¢asti.

S ohledem na obvyklou frekvenci zasedani osadnich vybor(i a moznou dostupnost podkladi
k jednani zastupitelstva aZ cca 7 dni pred jednanim zastupitelstva, je pravdépodobné, Ze se
osadni vybor nestaci sejit, aby se k dané véci mohl vyjadrit. Jednaci fad osadnich vybor( by
mél také stanovovat minimalni dobu pro svolani vyboru a ani podklady pro jednani
zastupitelstva by nemély byt zastupiteldm dodavany az na jednani. Tim vsim se ,reakéni doba“
osadniho vyboru zasadnim zplsobem krati.

Proto je vhodné pfrizplsobit plan zasedani osadnich vybor( planu fadnych schizi
zastupitelstva. Pak bude alespon na ndvrhy pro jednani zastupitelstva (nikoliv rady) mozné
reagovat vcas.

Pfipadné vyjadreni predsedy osadniho vyboru na jednani zastupitelstva k projednavanému
navrhu, nelze ve smyslu zakona povazovat za vyjadieni osadniho vyboru.
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Nezbyva proto, nez aby vedeni mésta samo a s predstihem samo identifikovalo a
zprostredkovalo pfislusnému osadnimu vyboru své zaméry a navrhy tykajici se dané mistni
Casti.

3. Prdvo vyjadfit se k pripominkdm obcant

Osadni vybory maji dle zdkona pravo ,vyjadiovat se k pfipominkdm a podnétim
predkladanym obcany obce, ktefi jsou hldseni k trvalému pobytu v ¢asti obce, orgadniim obce.”
Z toho oviem plyne, Ze by osadni vybory mély byt radnici informovany o vSech podnétech a
pfipominkach, které obec obdrzi od ob¢ana dané mistni ¢asti. Jinak toto pravo nemuze byt
naplnéno.

Pravo osadniho vyboru vyjadiovat se k pfipominkam a podnétlm predkladanym obcany z
jejich mistni ¢asti ma ale i svou odvracenou stranu. MUzZe nékdy plsobit i jako prekazka v pfimé
komunikaci ,,ob¢an — zastupitelstvo”. Pro¢? Pfedstavme si totiz, Ze v pfipadé obyvatel ,stfedu
mésta“ Zadnd vyjadreni osadnich vybor( potfeba nejsou. Mlze tak vzniknout dojem, Ze se
obcané mistnich casti bez ,dohledu” specidlniho organu zfizeného a najmenovaného
zastupitelstvem neobejdou. Zatimco obcané , stfedu mésta“ ano, protoze jejich véci se vyfizuji
pfimocare a ,bez prostrednika”. K pfipominkam a podnétim obcani ,ze stfedu mésta“ se
vyjadfuji pouze vécné prislusné odborné komise, resp. vybory, nikoliv vSak vybory osadni.

Zakonné prdvo osadnich vyborul vyjadfovat se k pfipominkdm a podnétlim obcéand ,svych”
mistnich ¢asti doporucujeme zajistit analogicky jako v predchozim bodé ¢. 2.

4. Pravo osadniho vyboru predkladat ndvrhy zastupitelstvu

Osadni vybory legitimné vyjadruji parcidlni zajmy své komunity, kterou jistym zplsobem
zastupuiji.

Navrh( predloZenych osadnimi vybory na zastupitelstvu ale mnoho nebyva.

Zde je ale tfeba zdlraznit, Ze pochopitelné i obéané mistnich ¢asti maji pravo na ,vyborem
nezprostiredkované” zastoupeni, a to zastupiteli, které si za tim ucelem volili.

5. Podminény pfinos osadnich vybort

Prinos existence osadnich vyborl je samozifejmé podminény. Jednak tim, jak dobfe tyto
vybory funguji, ale také tim, jak jsou jim poskytovany informace a jak je jim naslouchano ze
strany mésta.

Pokud by osadni vybory nefungovaly dobre, mizZe to svadét k alibistické argumentaci vyloZzené

Iﬂ

v neprospéch mistnich ¢asti: ,,Nefunguje vas osadni vybor, je to vas problém

Dojem, Ze nefungujici osadni vybor je minimalné z ¢asti pri¢inou problém0 mistni ¢asti se
ovSsem zaklddd na naprosto chybném usudku. Proc¢? Vybor preci zfizuje zastupitelstvo. A to
tedy také odpovida za jeho Cinnost. Stejné jako odpovida za sva rozhodnuti, odpovida i za
pfipadnou necinnost organd, které svym rozhodnutim zfidilo.
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6. Komise pro osadni vybory jako nadbytecny ¢lanek

Stdvajici format komise pro osadni vybory predstavuje z pohledu efektivni komunikace
nadbytecny mezi¢lanek, ktery nema oporu v zdkoné a pUsobi jako zbytecny prostifednik mezi
osadnimi vybory a zastupitelstvem.

Diskusi a vymeénu zkuSenosti mezi jednotlivymi osadnimi vybory lze zajistit jednodussi formou
— viz napf. Kulaté stoly osadnich vybor(. Institucionalizace takovéto diskusni platformy neni
vhodnym feSenim. Vznika tak mj. dojem, Ze stanovisko osadniho vyboru, ktery zfizuje
zastupitelstvo, néjakym zplsobem podléha rozhodovani komise pro osadni vybory, ktera se
ale ze zakona nezodpovida zastupitelstvu, nybrz radé, jez ji zfizuje.

Tento dojem pak stvrzuji i néktera ustanoveni aktualné platnych Pravidel pro zfizovani a
¢innost osadnich vybord mésta Kraliky. Viz napt. ¢l. 2 bod 7, kterym se uklada projednat
nominaci ¢lenli osadniho vyboru v komisi pro osadni vybory. Uvazime-li, Ze nominaci ob¢ana
na ¢lena osadniho vyboru v komisi posuzuji predsedové vsech osadnich vybor(, tedy obéané,
ktefi Ziji upIné jinde a nominované ¢leny vibec neznaji (resp. neznaji jejich pisobeni v mistni
Casti), je takové projednavani nejen nadbytecné, ale i naprosto nevhodné.

7 v

7. Jednaci rady osadnich vyborl

Jednani osadnich vybor( se nefidi jednacim fadem. V pfipravé je i ndvrh nového jednaciho
fadu zastupitelstva, ktery by mél zohlednit i prava osadnich vyborl vramci jednani
zastupitelstva. Vice viz kapitola Jednaci rady.

8. SW analyza instituce osadnich vybort
e Silné stranky:

1. Legislativni ramec = garance prav

N

. Oficidlni zdroj informaci z mistni ¢asti
. Orgdn s mistni zkusenosti a mandatem pro konzultaci zdmér( v dané ¢asti mésta
. Vys$Si mira obcanské participace na spravé a fizeni mésta

. Organizaéni zazemi pro spravu mistni ¢asti a podporu komunitniho Zivota

a u b~ W

. Finanéni odména ¢lentd = mozna motivace pro cleny

Slabé stranky:

1. Rozpor mezi pravem zastupitelstva urCovat cleny a volit predsedy osadnich vyborid a
zpUsobem vybéru (nominaci) na schlizich v mistnich ¢astech

2. Maly zajem o €lenstvi a praci v osadnim vyboru (u nékterych mistnich ¢asti)
3. Sklon k zuZzovani komunikace s mistnimi ¢astmi na tento komunikacni kandl
4. Tendence k rozdélovani ,my = mésto” a ,,oni = mistni ¢asti”

5. Tendence k formalismu a alibismu
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6. Nastaveni priméreného odménovani funkcionard, které v nékterych osadnich vyborech
nemusi odpovidat odvedenému vykonu, ani mite skute¢né odpovédnosti

9. Dalsi nastroje pro komunikaci radnice s mistnimi ¢astmi

Je tfeba zdUraznit, Ze osadni vybory nejsou jedinym ndastrojem pro komunikaci mezi méstem
a jeho mistnimi ¢astmi. V obcich s rozvinutym systémem komunikace mohou jako alternativa
osadnich vybor(, nebo vedle osadnich vybor(i, dobfe fungovat riznd média, komunikacni
nastroje a participacni metody.

10. Rizika participativniho rozpoctu

Nékteré obvyklé nastroje pro zlepseni participace ob¢anl na rozhodovani nefunguji v mistnich
Castech dostatecné efektivné. Napriklad méstsky participativni rozpocet. VyloZzené mistni
zajmy a potreby v odlehlejsich lokalitdch se totiz v participativnich rozpoctech prosazuji
obtiznéji. Snaze, pokud se zaroven tykaji i zajmu dalSich komunit ve mésté. Pfimo z mistni ¢asti
totiz zpravidla chybi dostatecné mnozstvi hlas(, které by zajistilo, byt jen nadéji na vitézstvi,
jedna-li se o projekt vyuzitelny pouze pro danou mistni ¢ast (napt. détské hristé, uprava
vefejného prostranstvi, lavicky apod.).

11. Specifické potreby vybranych cilovych skupin v mistnich ¢astech

Zvlastni péci si zaslouzi nékteré specifické cilové skupiny mistnich ¢asti. Napfriklad seniofi.
Jejich zapojeni do Zivota obce by mohlo pomoci zajisténi dopravy (napf. svoz prostfednictvim
senior taxi). Podobné to muze byt i s logistikou zapojovani déti a mladeze do sportovnich
aktivit ve vzdalenéjsich ¢astech mésta, pfip. i jeho centralni ¢asti.

Navrhy opatfeni:

1. Posileni ndstroji obousmérné komunikace a participace mistnich ¢asti:

1.1 Informacni systém hlaseni zavad

(se zpétnou vazbou a verejnou evidenci feSenych zévad)

1.2 Pravidelné verejné diskuse se zastupci vedeni mésta v mistnich ¢astech

(se zapisem a naslednym vyhodnocenim uvefejnénym na internetu + na nasténce v mistni
casti)

1.3 Ad hoc verejné diskuse a projednani zaméra tykajicich se zejména této mistni ¢asti
(verejné projednani investi¢nich zaméru, pozdéji pripadné projektli nebo stavebni pripravy)
1.4 Mistni dotaznikova Setfeni

1 - 2x za volebni obdobi mohou byt ob¢ané kazdé mistni ¢asti osloveni dotaznikem, jehoz
ukolem je zjistit aktualni nazory na problémy v mistni ¢asti. Ty je pak potreba zpracovat a
predlozit zastupitelstvu i obyvatelim mistni ¢asti. Dllezité je vidy pred dalsSim dotaznikem
zhodnotit, co se na zakladé predeslého (ne)povedlo vyresit.
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Doporucena forma: tisténé dotazniky distribuované do schranek v mistni ¢asti a odevzdavané
do boxu na verejné pristupném misté v dané mistni ¢asti. On-line forma dotaznik( neni pro
tato Setfeni optimalni. Pocet tisténych dotaznik(l Ize odvodit z poctu distribuovanych obdlek
s volebnimi listky, pokud bude Setfeni uréeno osobdm starsim 18 let.

1.5 Kulaté stoly osadnich vybort

Méstem organizované , Kulaté stoly osadnich vybord“ (zpravidla jednou do roka) umoznuji
vyménu zkusenosti z ¢&innosti osadnich vybor(l a spoluprace s dal$imi orgdny mésta a MéU
Kraliky. Do budoucna by mély nahradit ¢innost Komise pro osadni vybory Rady mésta Kraliky.

1.6 Zmény v obsahu Kralického zpravodaje
Vice ¢lankl k tématlm mistnich ¢asti, zapojeni obcan (napf. stakeholdera).
Nékteré vhodné formaty pro komunikaci s mistnimi ¢astmi:

a. ankety (cca 5 oslovenych - jméno, povolani, fotka; ankety se tykaji celoméstskych
témat i témat mistnich casti)

b. nové rubriky ,Z dopist redakci”, , Zavolali nam“ apod..

c. (NezkuSenost s psanim ¢lankd potencialni autory prispévkl ¢asto odrazuje, proto je
mozné vybrané obcany mistnich ¢asti kontaktovat a obsah jejich sdéleni pak redakéné
zpracovat)

d. publikovani vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni v mistnich ¢astech

e. komentované divodové zpravy k zdmérlim mésta tykajicich se mistnich ¢asti — nejlépe
vC. obrazové dokumentace (studie, vizualizace apod.)

1.7 Verejné pristupna jednani osadnich vybor(

2. Nastroje jednosmérné komunikace - informovani

2.1 Lokalizované hlaseni méstského rozhlasu
Méstsky rozhlas umoziuje specialni vysilani i do jednotlivych méstskych ¢asti, pfip. ulic.

Takto Ize informovat mistni obyvatele i prostfednictvim specidlniho hlaseni cilené jen pro
danou mistni ¢ast.

2.2 Mistni nasténky (informaéni deska) M&U Kraliky
Je zdrojem aktualnich informaci tykajicich se zejména konkrétni mistni ¢asti. Zaroven ale
prinasi dllezité informace o déni ve mésté.
2.3 Vyuzivani aplikace typu ,Mobilni rozhlas“
Doporucené aktivity:
a. Propagace této aplikace v mistnich ¢astech

b. Vcasna identifikace informaci vhodnych pro mistni ¢asti a rozeslani
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c. Castdjsi vyuZivani této aplikace i smérem k mistnim ¢astem:
o sinformacemi, které se bezprostredné tykaji dané mistni ¢asti: e-maily + SMS

o sdullezitymi informacemi ze Zivota mésta: cca 2x za meésic e-mail, ad hoc
v zavaznych pripadech i SMS
2.4 Uverejiiovani informaci na webu mésta
a. uverejiovani programu jednani zastupitelstva a rady s dostate¢né specifikovanymi
body jednani (aby bylo mozné v intencich § 121 b, Zdkona o obcich, zajistit i participaci
mistnich ¢asti)
b. uverejnovani navrhl a podkladd k jednani zastupitelstva ve stejnou dobu, kdy budou

poskytnuty v souladu s jednacim radem clenlim zastupitelstva, tj. pred samotnym
jedndnim zastupitelstva

c. uverejiiovani ndvrh( usneseni obsahujicich vSechny podstatné informace, véetné
dostatecného odlvodnéni a vSech podkladi, na jejichZ zakladé rozhoduji zastupitelé.

2.5 Distribuce Krdlického zpravodaje do domovnich schranek zdarma

Zvyseni dostupnosti zpravodaje a prosazeni novych obsah( (a formatl) atraktivnéjsich pro
¢tenare v mistnich ¢astech.

2.6 Kralické radniéni podcasty

Podcasty, ve kterych by vedeni mésta (napf. vidy v pondéli) informovalo o zajimavém
méstském tématu formou kratkého rozhovoru. Nékteré podcasty by se v pfipadé potreby
mohly zabyvat jen nékterou z mistnich ¢asti. Otazky by starostovi kladl externi spolupracovnik,
redaktor. Podcast by trval 2 - 3 minuty.
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21 Komunikace rozpoctii a rozpoctovych vyhledi
meésta

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace

Mimo ramec tzv. povinné zvefejiovanych udajl dle § 5 Zakona ¢. 106/1999 Sb., O svobodném
pfistupu k informacim, jsou obce povinny zvefejfiovat i dalSi informace. Naptiklad dokumenty
rozpoctového procesu (rozpocet, stiednédoby vyhled rozpoctu, pravidla rozpoctového
provizoria, rozpoctové opatreni, zavérecny ucet), a to v souladu se zakonem ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoct(

Podle ustanoveni § 11, odst. 3 a 4, zdkona ¢. 250/2000 Sb., O rozpoctovych pravidlech
Uzemnich rozpoctl,, ve znéni pozdéjSich predpisli, obec zverejni navrh rozpoctu na svych
internetovych strankach a na uredni desce nejméné 15 dnl prede dnem zahdjeni jeho
projednavani na zasedani zastupitelstva obce.

Na webu se zpravidla zvefejiiuje Uplné znéni ndvrhu. Na Gfedni desce muUzZe byt navrh
zverejnén v uzsim rozsahu, ktery obsahuje alespon udaje o pfijmech a vydajich rozpoctu v
tfidéni podle nejvyssich jednotek druhového tfidéni rozpoctové skladby. Obec soucdasné
oznami na Uredni desce, kde je ndvrh rozpoctu zverejnén a kde je mozno nahlédnout do jeho
listinné podoby. Zvefejnéni musi trvat az do schvaleni rozpoctu. Pfipominky k navrhu rozpoctu
mohou obcané pfislusSného Uzemniho samospravného celku uplatnit pisemné ve lhGté
stanovené pfi jeho zverejnéni nebo Ustné pti jeho projedndvani na zasedani zastupitelstva.

Obec zverejni rozpocet na svych internetovych strankach do 30 dnli ode dne jeho schvaleni a
soucasné oznami na Uredni desce, kde je zverejnén v elektronické podobé a kde je mozno
nahlédnout do jeho listinné podoby. Timto zplsobem musi byt zpfistupnén az do schvaleni
rozpoCtu na nasledujici rozpoctovy rok. Obdobné i strednédoby rozpoctovy vyhled obce (viz
§ 3, odst. 3 a4 zakona ¢. 250/2000 Sb., O rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd.

v

Podle ustanoveni § 28a zakona ¢. 250/2000 Sb., O rozpoctovych pravidlech Gzemnich
rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisli, rovnéz prispévkové organizace obce zverejiuji na
svych strdnkach rozpodet a rozpoctovy vyhled. Tato strategie komunikaci prispévkovych
organizaci nezabyva.

Posuzujeme zde nejen dostupnost informaci o dokumentech rozpoctového procesu (rozpocet,
stftednédoby vyhled rozpoctu, pravidla rozpoctového provizoria, rozpoctové opatieni,
zavérecny Ucet), ale i jejich formu, obsah a rozsah z hlediska pozadavk( na transparentni a
srozumitelnou komunikaci mésta s obcany.

Posuzujeme tedy jak z pohledu poZadavkl zakona, tak z hlediska priklad( dobré praxe.
Vzhledem k terminu provadéné analyzy, neni mozné hodnotit udaje, které budou v souladu
se zakonem publikovany aZz pozdéji, v zakonem stanovenych terminech.

Mésto Kraliky publikuje na webu vSechny dokumenty rozpoctového procesu, které mu zakon
uklada. Vsechny jsou snadno dohledatelné a prehledné.
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Obecnym problémem rozpoctl byva srozumitelnost pouzivanych pojma pro laickou verejnost.

Jako schvdleny je na webu prezentovan rozpocet ve skutecnosti plvodni, pozdéjSimi
rozpoctovymi opatfenimi upraveny. Nejedna se tedy o platny a aktualné ,schvdleny rozpocet”,
nybrz o jeho plvodni verzi. Rozpoctovymi opatienimi se upravuje schvaleny rozpocet, a proto
by mél byt vzdy aktualizovan k datu posledni zmény.

Rozpoctové dokumenty nejsou na webu k dohledani v menu, ale jen prostfednictvim dredni
desky a sekce finanéniho odboru. Naopak Rozklikdvaci rozpocet je prezentovany pfimo
vmenu pod ,Mésto”, a to formou odkazu na web https://monitor.statnipokladna.cz/

provozovany Ministerstvem financi CR.

Rozklikdvaci rozpo¢et MF CR umozZfiuje porovnavani finanénich a Géetnich ukazateld s jinymi
mésty. Jeho vyhodou je i to, Ze je dostupny zcela zdarma a spravuje jej pfimo MF CR.
Rozklikavaci rozpocty vSak dnes umoziuji mnohem podrobnéjsi analyzu, a to az do urovné
jednotlivych faktur. Na MF CR jiZ v roce 2015 vznikl tzv. Cityvizor. O rok pozdéji jej pfevzala do
spravy organizace Oteviena mésta. Ve spolupraci nékolika municipalit a partner( (napf. MV
CR a Cesko digital) byl rozklikdvaci rozpo&et Cityvizor postupné vyvijen v moderni nastroj,
ktery dnes umoznuje prehlednou vizualizaci rozpoc€tu obce s detailnimi daty, kterd jsou
ziskavana pfimo z uUcetnich systémU a nasledné zobrazovana prehledné, srozumitelné a
v souvislostech, a to az do urovné faktur. Jako pfiklad dobré praxe lze uvést napf. obce
Cernosice (7 329 obyvatel) nebo Bystfice (5 300 obyvatel). https://cityvizor.cz/landing

Z pohledu komunikace s laickou verejnosti je rozklikdvaci rozpocdet atraktivnéjsi formou
prezentace. Nelze vSak soucasné fict, Zze by byl i vyrazné srozumitelnéjsi. Narazi totiz na
pfirozené mantinely v pochopeni Ucéetni terminologie rozpoctové skladby.

Obé verze rozklikavaciho rozpoc¢tu (MONITOR i CITIVIZOR) umoznuji verejnosti volny pristup k
rozpoctovym a ucéetnim informacim.

Vyssi urovné komunikace rozpoctovych a ucetnich informaci lze dosdhnout jen v pfipadé
CITIVIZORU, a to pokud funguje az na uroven faktur. S tim jsou vSak spojeny i vy$si naroky na
administrativni vykony uradu.

Zatimco jednotlivd rozpoctova opatfeni jsou na webu spravné publikovana v¢. oddvodnéni,
dlivodova zprava k plivodnimu ndvrhu rozpoc¢tu na webu chybi.

Na www strankdch meésta je zverejnén rozpocet, tak jak byl schvdlen, bez znazornéni
upraveného rozpoctu. Timto mésto Kraliky naplfiuje pozadavek zverejnéni dle zdkona ¢.
250/2000 Sb. Mésto Kraliky schvaluje rozpocet v ¢lenéni na paragrafy, tzn. neuvadi konkrétni
kapitdlové vydaje. Rozpocet neni schvalovan v podrobném rozpisu na polozky a paragrafy
z dlvodu vyssi pracnosti pfi sledovani a provadéni rozpoctovych zmén, a téz s ohledem na
vyssi riziko poruseni rozpoctové kazné. Tento postup zcela vyhovuje zakonnym pozadavkim,
ale neposkytuje dostatecny prehled o kapitalovych vydajich mésta.

Je dobré zvazit, zda v pribéhu roku (napf. alespon kvartalné) publikovat i verzi rozpoctu, kde
vedle sloupce s puvodné schvalenym rozpoctem daného roku ,Plvodni rozpocet”, bude i
sloupec ,Upraveny rozpocet” (tj. schvaleny rozpocet po zméndch) s aktudlné schvalenym
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rozpocCtem po poslednim rozpo¢tovém opatieni a po ukonceni rozpoctového roku publikovat
i sloupec ,Skutec¢nost” (skutec¢né vydaje a pfijmy po fadném zauctovani).

Pro pfehled o vyvoji vydaji a pfijmU je vhodné v jednom souboru uvadét i sloupce s pivodné
schvalenymi a skutecnymi vydaji a pfijmy v predchozich letech, a to nejlépe i se
struénym komentdrem vysvétlujicim podstatné zmény okolnosti, které mohly wvyvolat
vyznamné meziroc¢ni rozdily (napf. ,priinou byla zména zdkona - navySeni mezd v roce XY*“
apod.).

Pro pochopenirozpoctové skladby a jednotlivych rozpoctovych polozek doporucujeme doplnit
strukturu prezentovaného rozpoctu i o vysvétlujici komentare, které obc¢anlim priblizi, co dana
polozka zahrnuje predevsim a co naopak nezahrnuje, i kdyz by se to dalo podle ndzvu polozky
predpokladat.

Navrh opatieni:

1. Zvazit moznost zavedeni rozklikavaciho rozpoctu Citivizor, a to véetné moznosti podrobnosti
az do urovné faktur.

2. Rozpocty mésta publikovat s vysvétlujicim komentafem (divodovou zprdvou) a moznosti
srovnani schvdlenych a skutecnych vydajli a pfijmu, a to v¢é. meziro¢niho srovnani.

3. Kapitalové vydaje mésta prezentovat konkrétnéji a transparentnéji.
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22 Audiovizuadlni zaznamy jednani zastupitelstva

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace

Audiovizudlni zaznamy (dale téz AV zaznamy) jedndani zastupitelstva, pfip. v¢. pfimych prenost
z jednani zastupitelstva, jsou jiz fadu let soucdsti transparentni komunikace rozhodovacich
procesll samosprdavy mésta. Jejich sledovanost se Casto lisSi nejen v zavislosti na atraktivité
projednavanych bod( programu, ale také zdvisi na technické drovni zaznamu a jeho
zpracovani.

Nékterd mésta AV zaznamy nepublikuji - realizuji pouze pfimé prenosy. To ale nelze povaZzovat
za postup hodny nasledovani. Pokud totiz obc¢an (divdak) nemad ¢as navstivit verejné jednani
zastupitelstva, ¢asto ze stejného divodu nema cas ve stejnou dobu sledovat pfimy prenos.
Z tohoto i z frady dalSich dlvodU je spravné zverejiiovat a archivovat AV zdznamy na webu
mésta, nejcastéji formou odkazu na YouTube kandl mésta, kam jsou tyto zaznamy umistovany.

Zpétna kontrola stanovisek, argumentl a vyjadfeni zastupitel i dalSich ucastnikd jednani
zastupitelstva umozniuje divakim (zpravidla ob¢anim — voli¢lim) formovat si ndzor na to, jak
jednotlivi voleni zdstupci prosazuji volebni program, se kterym byli do zastupitelstva zvoleni,
jak vedeni mésta dokaze prezentovat a obhajovat svoji politiku, jakou agendou se radnice
zabyva apod.

AV zaznamy jednani ZM tak predstavuji hlavni prostfedek prezentace zastupitel( a volebnich
stran pred ob¢any mésta — svymi skute¢nymi i potencionalnimi voli¢i. Prezentuji jejich praci
v pribéhu celého volebniho obdobi, nejen béhem volebni kampané. Proto jsou nejen
dlilezitym komunikacénim kandlem, ale také dullezitym faktorem formovani funkéni
demokratické samospravy.

Néktera mésta pouZzivaji jako alternativu audiovizualnich zaznamU pouze audiozdznamy (napf.
Hradec Kralové). Pouze zvukovy zdznam pochopitelné snizuje divackou atraktivitu a
komplikuje prezentaci projednavanych dokumentl (napf. studie — vizualizace, zndzornéni
pozemkd atd.).

Ukazatele kvality audiovizudlniho zéznamu:

1. Uplnost audiovizudlniho zaznamu

Nejedna se o sestfih. Zdznam zacdina zahajovaci reci predsedajiciho, prferusen je vyhlasenim
prestavky a konci, az predsedajici zasedani ukondi.

2. Technicka uroven audiovizualniho zaznamu
- vystupujicim je dostatecné dobte rozumét
- snimani obrazu na vice kamer tak, aby vystupujici zastupitelé byli zabirani kamerou podobné

3. ldentifikace aktéra
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- Citelné jmenovky pred cleny zastupitelstva a tajemnikem (pfip. dalSimi zastupci méstského
Uradu) nebo jmenovky pfimo ve videu

- jméno, pfijmeni, titul, politicka pfislusnost (zkratka volebni strany, kterou zastupuje v ZM)
4. Tagovani zaznamu (umisténi ¢asovych znacek v AV zaznamu)

Pro prehled o tom, v jakém misté zaznamu je projednavan bod, o ktery se divak zajima

a) umisténi ¢asovych znacek - tagovani

b) umisténi titulkd s ndzvem projedndvaného bodu

(videdlnim pripadé se titulek na obraze objevuje opakované, nebo po celou dobu
projedndvani)

c) program s casy jednotlivych bod(

(Mél by byt umistén vZdy na zacatek zaznamu, aby divak védél, kde jej najde. DllezZité nejen
pro zajiSténi orientace divdka v programu zasedani, ale i za U¢elem podporeni divackého zajmu
obcanl o déni ve mésté a jeho zastupitelstvu.)

5. Prehled o vysledku hlasovani
(Pfinejmensim zabérem na projekci v sdle, kde je zobrazena tabulka vysledk( hlasovani)
6. Projekce usneseni navrzenych k hlasovani

(Texty navrzenych usneseni jsou v pribéhu zasedani divakiim zprostfedkovany obrazem. Pro
projekci v sdle je vhodné pouzivat anonymizovanou verzi pro verejnost (zastupitelé maji ve
svych podkladech osobni Udaje Uplné), aby se nemusela anonymizovat na zdznamu.)

7. Projekce obrazovych pfiloh

(Tj. ptiloh, které jsou podkladem pro jedndni zastupitelstva a které pomadhaji v orientaci v dané
problematice - napf. projekce zakresu pfislusné parcely v mapé, vizualizace navrhované
stavby, hodnotici tabulka, graf atp.)

8. Titulky pro osoby se sluchovym postizenim
viz Zakon €. 99/2019, o pfistupnosti

(Predpokladame vsak, Ze by mohlo jit o nepfimérenou zatéze pro mésto Kraliky, tudiz mésto
muzZe uplatnit § 7 Zakona ¢. 99/2019 - v takovém pripadé neni titulkovani povinné. Je ale dobré
pak klast o to vétsi dlraz na Uroven a Uplnost zapisli ze zaseddni zastupitelstva, protoze ty jsou
pak pro sluchové postizené obcany alternativnim zdrojem.)

9. Relevantni ochrana osobnich udaju

Anonymizace neni nutna v ramci prfimého pfenosu. V zaznamu je nutné zakazané osobni idaje
,Vypipat“. Pro projekci vsale je vhodné pouzZivat anonymizovanou verzi pro verejnost
(zastupitelé maji ve svych podkladech osobni Uidaje UpIné), aby se nemusela anonymizovat na
zaznamu.
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Navrh opatfeni:

1. Zvysit technickou Uroven audiovizudlniho zaznamu i Uroven prezentace projednavanych
bod( jednani.

2. Pomoci vySe uvedenych navrh( zjednodusit orientaci v zaznamu, zlepsit prehled o
programu, vysledcich hlasovani i samotnych aktérech jednani.
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23 Komunikace verejnych zakazek

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Transparentni komunikace verejnych zakdzek ma v principu 3 zakladni cile:

1. najit dodavatele s nejvyhodnéjsi nabidkou pro mésto

2. zajistit transparentni vybér nejvyhodnéjsiho dodavatele v souladu se zdkonem
3. prezentovat pribéh a vysledky realizace u vyznamnéjsich verejnych zakazek

Zakladnim informacnim zdrojem pro hledani verejnych zakazek je zejména profil zadavatele a
u verejnych zakdzek malého rozsahu webové stranky mésta. Uverejnéni na profilu zadavatele
zajistuje i zakladni predpoklady pro transparentni vybér nejvyhodnéjsiho dodavatele
v souladu se zakonem, a to u zakazek s predpokladanou hodnotou nad 500 tis. K¢ bez DPH.
Transparentni vybér dodavatele verejné zakazky malého rozsahu (dale jen VZMR) zajistu;ji
pravidla, resp. vnitfni smérnice o zadavani VZMR.

Nastroje pro hledani a evidenci vefejnych zakazek

e Profily zadavatell

Zakon uklada méstu povinnost zverejnéni verejnych zakazek na profilu zadavatele, a to u
verejnych zakazek s predpokladanou hodnotou nad 500 000 K¢ bez DPH. Nékteré obce zde ale
zverejnuji i nékteré verejné zakazky s hodnotou nizsi.

www.vestnikverejnychzakazek.cz/cs/Searching/ShowPublicPublisherProfiles

e Webové stranky mést

Zpravidla odkazuji na profily zadavatele a Registr smluv. Casto ale prezentuji zadavani tzv.
verejnych zakazek malého rozsahu. Jednd se o verejné zakazky na sluzby a dodavky
s predpokladanou hodnotou do 2 mil. K¢ bez DPH a stavby v hodnoté do 6 mil. K¢ bez DPH.

e Registr smluv

Nejedna se o nastroj vyuzivany pfi hledani vefejnych zakazek ve fazi poptavky, ale o ndstroj
pro hledani smluv s vysoutéZzenymi i nevysoutéZzenymi dodavateli vefejnych zakazek, ale i
smluv mésta o poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni vypomoci, a to povinné v hodnoté
nad 50 tis. K¢ bez DPH. Néktera mésta zde zverejniuji i smlouvy s nizsi hodnotou plnéni.

www.smlouvy.gov.cz

e Elektronicka trzisté

Pouze pro vybrané komodity u verejnych zakazek nad 50 000 K¢ + DPH.

www.portal-vz.cz/cs/Informacni-systemy-a-elektronicke-vzdelavani/NIPEZ-El-trziste-verejne-
spravy

e Véstnik verejnych zakazek
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Do 1 mil. bez DPH, resp. do 3 mil. K¢ bez DPH, dle druhu verejné zakazky.
www.vestnikverejnychzakazek.cz
e Ufedni véstnik EU (TED)

www.ted.europa.eu

Véstnik
vefejnych zakazek

od 1 mil / 3 mil KE

dle druhu vz 1 X
[ ]
Profil Q w
zadavatele

Ver“'ejni £ 9000)( Q Dodavatel
zadavatelé Hleda
uveeifui Q,  veieing zakizky
veiejné zakdzky T

E- trzisté 5X

Od 50 000 K&
Jen pro vybrané komodity

Zdroj: www.vhodne-uverejneni.cz

Zakladnim nastrojem pro ziskani nejvyhodnéjSich nabidek je v€asna prezentace zadani na
profilu zadavatele. Kraliky zverejiuji svlj profil zadavatele na portalu zakdzky.cz, dfive na
portdlu vhodne-uverejneni.cz.

Webové stranky mésta odkazuji na tento profil, tedy na vSechny verejné zakazky
s pfedpokladanou hodnotou nad 500 tis. K¢ bez DPH. Zaroven nabizi i Objednavky mésta
Kraliky a Archiv vefejnych zakazek. V Objednavkach mésta Kraliky jsou zvefejiiovany nékteré
objedndvky, a to do roku 2020. V archivu jsou publikovany verejné zakazky z obdobi 2008 —
2011, 2012 — 2015 a 2016 — 20109.

Pravidla zaddvani verejnych zakazek malého rozsahu jsou povazovdna za zcela interni (i kdyz
ve skutecnosti urcuji i pravidla pro externi dodavatele verejnych zakazek) a nejsou
potenciondlnim dodavatelim a verejnosti prezentovana na webu mésta.

Smérnice mésta urcuje totiz transparentni pravidla zdvazna pro Urad, ale také pro samospravu
mésta a také externi subjekty — dodavatele mésta, proto by méla byt i sama tato pravidla
verejné k dispozici).

Mésto Kraliky transparentné zverejriuje (v souladu se zakonem od 1. 6. 2016) své smlouvy nad
50 tis. K¢ bez DPH na Registru smluv.

K analyze povinného zverejfiovani smluv mésta v Registru smluv jsme poutzili hlidacstatu.cz.

V celostatnim registru smluv je od 1. 7. 2016, kdy vesel v platnost zakon ¢. 340/2015 Sb. Zakon
o registru smluv, je ke dni 25. 8. 2022 evidovano celkem 1 130 smluv, kde jednou se smluvnich
stran je mésto Kraliky. Jedna se celkové o smlouvy za 1 mld. K¢.
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Jen v roce 2022 bylo k 25. 8. zvefejnéno 109 smluv celkem za 76 mil. K¢. Hlidacstatu.cz je
respektovany server (mj. 1. cena v kategorii Projekt roku v anketé Kristalova lupa — Ceny
Ceského internetu). Nabizi vefejnosti nejriznéjsi analyzy a pohledy na rizika v oblasti zadavani
verejnych zakazek.

Mj. poskytuje i tzv. K-index. Jedna se o softwarovy nastroj, ktery na zadkladé otevienych dat z
Registru smluv analyzuje transparentnost zverejhiovani smluv, a tedy i hospodareni s
verejnymi prostredky. Slouzi jako srovnavaci a hodnotici nastroj, ktery ma za cil zlepsit a
kultivovat chovani municipalit a jimi zfizovanych instituci. K-index poskytuje jeden z moznych
pohledld na ukazatel miry rizikovych faktord pfi zadadvani verejnych zakazek. Hodnoti na
internetu dostupnd data, kterd podle autora K-indexu predstavuji riziko korupce a
nehospoddrného nakladani s verejnymi prostfedky. Ackoliv Ize nékteré indikatory tohoto
hodnoceni oznacit za velmi sporné, vétsina z nich skute¢né indikuje latentni rizika.

Mésto Kraliky v hodnoceni K-indexu vykazuje velmi dobré vysledky:

Mésto Kraliky za rok 2021

Chovani s malou mirou rizikovych faktord.
U vétsiny smluv netaji ceny.
Velmi malo smluv ma hodnotu blizkou limitdm pro verejné zakazky

Spocitany K—Index pro dalsi roky: B1v 2017, v 2018, Bv2019, Av 2020,

St Kcindex

V poslednich letech (2019 — 2021) se mésto Kraliky drzi v druhé nejlepsi kategorii z Sesti.
Celkova hodnota K-Indexu odpovida vysledné znamce B. Mésto Kraliky tak patfi do prvni
tfetiny nejlépe hodnocenych subjekta.

Strucné hodnoceni mésta Kraliky dle K-indexu:

2019: Chovani s malou mirou rizikovych faktor(. U vétsiny smluv netaji ceny.

2020: Chovani s malou mirou rizikovych faktor(. Vétsi nedostatky byly zjistény jen u 3 smluv z
211 zverejnénych v Registru smluv.

2021: Chovani s malou mirou rizikovych faktor(. U vétsiny smluv netaji ceny. Velmi malo smluv
ma hodnotu blizkou limitim pro verejné zakazky.

Navrh opatieni:

1. publikovat smérnici o zadavani verejnych zakdzek malého rozsahu na webu mésta

2. prezentovat na webu mésta prehled kapitdlovych vydajli a investi¢nich akci mésta
s automatizovanym propisovanim pfijatych usneseni i prislusnych smluv.
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24 Dostupnost informaci o Clenech organiu meésta

Uvod do problematiky a analyza vychozi situace:

Primarnim ucéelem informaci o ¢lenech zastupitelstva zvefejiovanych na webu mésta je
poskytnout obéandm (jejich voli¢lim) kontakt na volené zastupce obce. DulezZité je i uvadéni
pfislusnosti jednotlivych zastupitell k volebnim stranam. Obcan by totiz mohl mit zdjem
komunikovat zastupitele, které volil, pfipadné volebni stranu, které dal ve volbach svoji
davéru.

Kontaktni uUdaje vrozsahu e-mailové adresy lze povazovat za minimum postacujici u
neuvolnénych funkcionarud. V pfipadé mensiho mésta, jakym jsou Krdliky, se u funkcionara
uvolnénych pro vykon funkce ocekdva i uvedeni telefonniho Cisla. Vyjimkou nebyva ani
uvedeni Cisla mobilniho telefonu, a to ani u vyrazné vétSich mést (viz napf. primator Teplic).

Portrétni fotografie nékdy pomdaha k identifikaci zastupitele vice nez jeho jméno. Obcané si
tak mohou uvédomit, Zze daného zastupitele potkdvaji a mohou ho prilezitostné jako
zastupitele oslovit.

Samoziejmosti by mély byt i zakladni osobni Udaje, které o sobé zastupitel uvadi, kdyz se
uchazi o hlasy svych voli¢u ve volbach (viz volebni archy). Nékterd mésta dopliuji tyto udaje i
o stru¢né Zivotopisy, pfipadné jiné udaje, které prezentuji odborné zaméreni, Zivotni a
politické zkusenosti apod.

Informace o €lenstvi v dalSich organech maji pro obc¢ana rovnéz svilij vyznam. Ukazuji totiz na
oblast, ve které je dany zastupitel povaZovan za odbornika.
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Jak udaje byly na webu mésta Kraliky poskytovany v roce 2022:

Zverejiované informace o

¢lenové

PFijmeni, jméno, tituly

Prislusnost k volebni strané

Povolani

E-mailova adresa

100%

100%

¢lenech zastupitelstva mésta | Uvolnéni zastupitelstv
funkcionafi |clenové rady |a
100% 100% 100%

100%

Telefonni Cislo

100%

Adresa trvalého bydlisté

Fotografie

Rok narozeni

Struény Zivotopis

Zverejiované informace o

60% *

27% *

Pfijmeni, jméno, tituly

Volebni strana nominujici

Povolani

E-mailova adresa

Telefonni ¢islo

Adresa trvalého bydlisté

¢élenech komisi a vyboru ostatni
komise RM | vybory ZM komise
100% 100% 100%

Fotografie

Rok narozeni

Strucny Zivotopis

[ zvefejiiovani uvedenych informaci v téchto p¥ipadech nepovazujeme za Gcelné

vvvvvv

dnes na webu mésta uvadi i telefonni Cislo na svlij mobilni telefon.




Navrh opatfeni:

Na webu uvadét niZze uvedené informace o ¢lenech zastupitelstva, pficemz doporuceny rozsah
je podminén vyslovnym souhlasem jednotlivych ¢lenl zastupitelstva v bodech 4, 6, 8, 10 a
v bodé 11 Ize fesit jen odkazem na zapisy z jednani prislusnych organ mésta:

1.

8.
9.

titul, jméno a pfijmeni, funkce

pfislusnost k volebni strané, za kterou vtomto volebnim obdobi kandidoval do
zastupitelstva

e-mail

telefonni Cislo na mobilni telefon (pfinejmensim u ¢lenli ZM uvolnénych pro vykon
funkce)

Clenstvi ve volenych orgdnech mésta a organech organizaci mésta; u starosty a
mistostarostl, pfip. zastupiteld uvolnénych pro vykon funkce, i vymezeni jejich
politické odpovédnosti za konkrétni oblasti ¢innosti samospravy)

foto

udaje, které o sobé uvadi kandidat na hlasovacim listku pro volby do zastupitelstva (tj.
titul, povolani, volebni strana, namisto véku rok narozeni)

strucny Zivotopis

link na volebni program volebni strany

10. prohlaseni prijemce verejnych prostiedku

11. ,jak jsem hlasova

Ill

(formou odkazu na zapisy z ptislusnych jednani)

12. pfip. i pracovni kalendar starosty, pfip. i mistostarosty
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25 Zverejnovani podkladii a zapist z jednani organt
meésta

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

Zverejnovani podkladld pro jednani orgdn mésta

Zakladni princip transparentni komunikace podklad( pro jedndni organt mésta:

Vsechny podklady pro jedndani jsou zverejnovany zplsobem umoziujici dalkovy pfristup, a to
ve stejny den, kdy jsou tyto podklady poskytnuty ¢lenidm orgdnu mésta. Vyjimkou jsou jen
informace podléhajici zakonné ochrané.

VySe uvedeny princip ma zdsadni vyznam predevsim v pfipadé podkladd pro jednani
zastupitelstva mésta, jehoz jednani jsou ze zdkona verejna.

Dulezitym kritériem transparentni komunikace je kritérium vcasnosti poskytovani podkladu
pro jednani zastupitelstva verejnosti.

Obce s rozsifenou plsobnosti v CR Ize rozdélit podle véasnosti zvefejiovanych podkladd do tii
zakladnich skupin:

1. Mésta s nejnizsi urovni komunikace podklad( pro jednani:

Mésta publikuji pfedem jen zdkonem dané minimum - program zasedani
zastupitelstva. Pficemz z programu neni ¢asto ani ziejmé, o ¢em se presné bude jednat.

2. Mésta s nizkou urovni komunikace podkladl pro jednani:

Mésta publikuji predem jen zdkonem dané minimum (viz niZe) - program zasedani
zastupitelstva. Z programu je ale alespon zfejmé, o ¢em se bude jednat.

3. Mésta uplatnujici standardy transparentni komunikace podklad( pro jednani:

Meésta publikuji anonymizovanou verzi kompletnich podkladd pro verejnost ve stejny
den jako pro zastupitele (zpravidla tedy 7 dni pfed jednanim zastupitelstva). V praxi ne
vzdy zvlddnou mésta publikovat vie a nékteré materidly dopliuji pribézné jesté napf.
3 dny pred jednanim — velice dllezité ale je, aby podklady pro zastupitele publikovali
ve stejnou dobu jako pro verejnost a pokud jde o zverejriovany rozsah - ten se lisi se
jen v rozdilné mife anonymizace osobnich udaju.

Zverejnovani zapisl z jednani orgdnl mésta

Zakladni princip transparentniho zapisu z jednani zastupitelstva:

Zapis obsahuje mj. kompletni podklady pro jednani zastupitelstva = vSe, co bylo poskytnuto
zastupitelim, resp. radnim, jako podklad pro jejich rozhodovani. Jedinou vyjimkou jsou Udaje
podléhajici zakonné ochrané.

67




Usneseni a zdapisy z jednani zastupitelstva musi splinovat zdkonem stanovené minimalni

pozadavky. To vSak zdaleka nestadi kzajiSténi srozumitelnosti a transparentnosti

rozhodovacich proces samospravy.

Pofizeny zapis z jednani zastupitelstva dle zakona (§ 95 zakona ¢. 128/200 Sb., Zdkona o
obcich) musi obsahovat minimdlné nasledujici udaje:

pocet pritomnych ¢len( zastupitelstva obce,

schvaleny porad jedndani zastupitelstva obce,

prabéh a vysledek hlasovani,

pfijatd usneseni,

podpis starosty nebo mistostarosty a uréenych ovérovatela.

Zapis je nutno poridit do 10 dnU od kondani zasedani a dle zakona musi byt jen ,uloZen na

méstském Ufadu k nahlédnuti“. Spatné komunikujici mésta proto neumozriuji dalkovy pfistup

k zapisu v jeho pIném znéni, ale jen jakysi nic nefikajici ,vycuc”.

Pti posuzovani kvality poskytovanych podkladd z jednani zastupitelstva Sirsi verejnosti je

dobré si zkusit predstavit, jak byste se na zakladé takto publikovanych podkladd mohli

rozhodovat vy sami. Pfipadné, zda dokaZete podle takovéto uUrovné informaci spravedlivé

posoudit, zda zastupitelé rozhoduiji kvalifikované.

Obce s roziitenou plsobnosti v CR Ize rozdélit podle rozsahu zvefejfiovanych zapist do tii

zakladnich skupin:

1. Mésta s nejnizsi drovni komunikace formou zapisu z jednani:

Tato mésta na svém webu uverejiuji jen zapis dle zakonem stanoveného minima +
usheseni s minimalni informacni hodnotou, bez odlvodnéni, bez diskuse, bez toho,
kdo jak hlasoval, bez ptilohy, kterd by napft. specifikovala ¢ast prodavané parcely — viz
priklad:

ZM schvaluje prodej €dsti parcely ¢12/041, kat. uz. Lhota, panu J. Z., trv. byd|. Lhota, za
cenu neuvedeno K¢.

2. Mésta s nizkou Urovni komunikace:

Zapis z jednani se omezuje jen na zakonem stanovené minimum, ale usneseni alespon
obsahuji podstatné nalezitosti — viz priklad:

,ZM schvaluje prodej 10 m? pozemku v &dsti parcely ¢. 12/041 (dle pfilohy &.1), kat. uz.
Lhota, ing. Janu Novdkovi, trv. bydl. Lhota, za cenu 450 K&/ m?, tj. celkem 4 500 K&.“

3. Mésta dodrzujici standard transparentni komunikace:

Zapis obsahuje dlvodovou zpravu a zaznam zprojednavani (protindvrhy a
pozmeénovaci navrhy, zasadni stanoviska v diskusi) a jmenovité vysledky hlasovani.

a. Dlvodova zprava v¢. pfiloh:

Pfedstavuje odlvodnéni, proc je to ¢i ono navrhovano, jaka stanoviska k ndvrhu pfijaly
dotcené organy, vécné prislusné odbory (pfip. externi znalci), pfip. i sam predkladatel
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navrhu. Argumenty pro / proti (uZitecny je i komentar k rizik(m, prip. slabym strankam
navrhu). Zasadni vyznam ma i vysvétleni dopadu na rozpocet (lze resit i odkazem na
navrh pfislusného rozpoctového opatteni). Divodovd zprava odkazuje také na
prislusné dokumenty, které s navrhem souvisi (napf. soulad s Gzemnim planem, pfip.
jinym strategickym rozvojovym dokumentem, schvalenym planem, zamérem,
programem, koncepci apod.).

Ptilohy - napf. vyznaceni casti parcely urcené k prodeji, studie proveditelnosti u
nakladného investicniho zaméru, vyjadfeni znalce k prodeji, Zddost obcana o ...,
stanoviska vécné pfislusnych poradnich organt samospravy (komise, vybory) apod.

Nutna je pochopitelné anonymizace osobnich udaji. To ale pouze v rozsahu, ktery
uklada zakon, ne nad rdmec zdkona, jak to dnes mnoha mésta délaji. Napf. nékteré
obce anonymizuji i jméno a pfijmeni u pfijemce verejnych prostiedk(l, coz zakon
nevyzaduje, a pochopitelné to pak ¢ini rozhodovani obce netransparentnim.

b. Pribéh hlasovani a stru¢ny zaznam diskuse

Zapis by mél obsahovat: kdo co navrhl, jak to od(ivodnil, proc se vyjadruje pro Ci proti,
jak odUvodnuiji zastupitelé své postoje a rozhodnuti, argumenty. Zejména pak, pokud
zastupitelé vyslovné pozadaji, aby byl jejich vyrok zaznamenan v zapise.

c. Vysledky hlasovani jmenovité

Vhodné je publikovat i pfislusnost k volebni strané, nebo spolu s prehledem, jak
hlasovaly jednotlivé volebni strany.

d. Prijatd usneseni

Obsahuji vSechny podstatné nalezZitosti, ze kterych je zfejmé, co bylo schvaleno, i
pripadny odkaz na pfilohy, nebo zapis obsahujici upfesnéni.

Na webu publikované usneseni umoznuje i dalkovy pfistup k pfiloham (napf. smlouva,
ktera je usnesenim schvalena)

e. Ostatni pozadavky dle zakona
(§ 95 zakona ¢. 128/200 Sb., Zakona o obcich)

Napf. podpis starosty nebo mistostarosty a uréenych ovérovatel(.

Zapisy a podklady k jednani rady mésta, komisi rady a vyboru zastupitelstva

Na rozdil od jednéni zastupitelstva, je jednani rady ze zdkona neverejné. To ale neznamens,

Ze je zasedani rady tajné. Verejnost se jej nesmi Ucastnit, ale ma pravo védét, o cem se jednalo,

na zakladé, jakych podkladli bylo rozhodovéno, kdo jak hlasoval, pfipadné jak zdGvodnil sv(j

postoj a na ¢em se rada usnesla.

Pokud jde o jednani komisi a vybort, je ¢asto podcenovan vyznam zverejriovani podkladd pro

jejich jednani. Zejména pfi projednavani investicnich zaméri mésta, mohou pfrislusné poradni

organy (zpravidla predevsim rdzné komise) nabidnout verejnosti mozZnost seznamit se
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s rlznymi aspekty pfipravovaného zaméru (napr. dopady na dopravu v komisi dopravni, nebo
na zivotni prostredi v komisi Zivotniho prostfedi apod.), a to jesté dfive, nez se dany zdmér
dostane k projedndni v zastupitelstvu mésta. Tedy zpravidla v dobé, kdy lze jeho podobu
ovlivnit lépe.

Proto je duleZité, aby:
1. komise a vybory projedndvaly pfislusné odborné aspekty dulezitych zaméri mésta,
2. byly v€as a v plném rozsahu zverejiiovany podklady i pro jedndni komisi a vybord,

3. jednani komisi a vybor( byla verejnd a vefejnost méla moznost se o nich vcas
dozvédét.

Posouzeni zapisu z jednani Zastupitelstva mésta Kraliky

Usneseni ZM Kraliky vétSinou neodkazuji na pfislusné pftilohy, bez nichz je ovsem informacni
hodnota pfijatého usneseni neuplna. Pfilohy usneseni v zapise (resp. pfilohy k zapisu) zcela
chybi. Usneseni ZM Kraliky nékdy nesdéluji podstatné nalezitosti prijatého rozhodnuti.

Zjistény byly i nékteré nedostatky zapisu z hlediska srozumitelnosti komunikovaného obsahu,
jakoz i souladu zapisu se zakonem (§ 95 odst. 1 zakona o obcich), kterym se mj. uklada v zapise
uvadét pribéh hlasovani (viz ukazky nize).

Priklady z namatkou vybraného zapisu z jednani ZM ¢. 5 v roce 2021:
1. bod ¢.5/ZM 05/2021

Pfijaté usneseni ZM ¢. 2021/05/319 schvaluje smlouvu ,,v pfedloZzeném znéni“, pfiCemz navrh
smlouvy neni v pfiloze zapisu uveden.

2. Zapis neobsahuje pfilohy ani na né neodkazuje, obsah projednavaného ndvrhu a probihajici
diskuse nékdy ztraci elementarni srozumitelnost — viz napf. bod 12/ZM/05/2021. Zapis zde
uvadi, Ze byl ve véci projednavané (ale nepublikované) zpravy kontrolniho vyboru predlozen
protinavrh. Plvodni navrh kontrolniho vyboru neni uveden. Neni uvedeno ani znéni
protindvrhu p. Hejkrlika, ani v ¢em spocival. Zapis tedy de facto zaznamenava diskusi, v niz
zastupitel, p. Hejkrlik, namitad ,,neznamo co” proti ,neznamo ¢emu”. Znéni projednavaného
navrhu ani protindvrh p. Hejkrlika nejsou zverejnény.

V souladu s metodickym doporu¢enim MV CR se v zapise ke kaidému projednavanému
jednotlivému bodu schvaleného programu zasedani zastupitelstva obce ma zaznamenat, ktery
navrh byl predmétem hlasovani, jakym zplsobem bylo hlasovano (verejné/tajné ), v jakém
poradi bylo hlasovano (napf. od posledniho podaného névrhu, resp. protindvrhu, apod.).
Takovy zdznam prabéhu hlasovani u jednotlivych ndvrh(i usneseni ma byt nedilnou soucasti
zapisu.

3. Z posuzovaného zapisu k bodu 15 - Vstupy obcanu:
- neni zfejmé, kdo a s ¢im v diskusi vystoupil, pfip. zda vibec nékdo vystoupil

4.7 posuzovaného zapisu k bodu 16 - Vstupy zastupitelQ:
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- je zfejmé, Ze diskuse probéhla, neni zfejmé, kdo v ni vystoupil, ani co bylo predmétem jeho
vystoupeni. Na rozdil od vétSiny ostatnich bodl, vtomto ptipadé neni zde ani zhruba
naznaceno, o ¢em se vlastné diskutovalo.

Zastupitelé na tomto zasedani pfijali usneseni, kterym ukladaji zverejfiovat zapisy z jednani
vybor(. Tyto zapisy jsou vidy predmétem projednani v zastupitelstvu. Z toho lze usuzovat, ze
si zastupitelstvo uvédomuje potifebnost seznamovat verejnost s materidly, které projednava.

Navrh opatfeni:

1. zavedeni standardu transparentni komunikace dle vySe uvedenych doporuceni pro véasné
a uplné zverejniovani podkladl pro jednani organt mésta.

2. zavedeni standardu transparentni komunikace dle vyse uvedenych doporuceni s cilem
zvySeni vypovidaci hodnoty a Uplnosti zapisu z jednani orgdni mésta (zejména zastupitelstva
mésta) a zverejiiovani zapisu z jednani orgdnl mésta v plném rozsahu.
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26 Informacni systém hlaseni zavad

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

Informacni systém hldseni zavad (dal jen ISHZ) je software, ktery slouZi k usnadnéni a
zefektivnéni procesu hlaseni a feSeni zavad na majetku mésta. Tento systém umozZiuje
ob¢andm rychle a jednoduse nahlasit zavadu, poruchu nebo jiny problém, ktery je nutné
vyresit. Informacni systém poté zpracovava tuto informaci a pfifazuje ji prislusnému oddéleni
nebo pracovnikovi, ktery se o feSeni zavady postara.

Diky ISHZ je mozné lépe sledovat pribéh feseni zdvad a zaznamenat vSechny relevantni
informace o zdvadach, jako naptiklad datum nahlaseni, stav feSeni nebo ¢as potiebny k Feseni.

Existuje mnoho aplikaci pro hlaseni zavad ve méstech (napf. Zmapuj to, Zlepseme Cesko, na
platformé Munipolis apod.). Mésta ale ¢asto preferuji vlastni systémy hldseni zavad — viz
napfriklad:

Nové Mésto na Morave:

https://hlaseni.tmapy.cz/#596230

nebo pomérné robustni plzensky systém hlaseni zavad v Plzni:

https://plznito.cz/

vevys

ISHZ neni jedinym zplsobem reportovani o zdvadach, ale je to nejpruznéjsi a
nejtransparentnéjsi platforma komunikace o zavadach ,,nizsi kategorie”.

Rizné formy hldseni:

1. Emergency reporting (112, 154, 155, 158, 156)
2. Nonemergency reporting:
a. ISHz
b. Besedy s obcany a dalsi formy participace
c. Standardizovana komunikace v rémci MéU (porady a béZna kolegialni komunikace)
d. Béziné upozornéni uradu obéanem (telefonem, e-mailem, osobné, dopisem)
e. Ozndmeni na socialnich sitich (nejcastéji Facebook)

f. Zasedani zastupitelstva (zpravidla vzhledem k niZsi frekvenci zaseddni je to pro hlaseni
zavad velmi neefektivni forma)
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ISHZ nenahrazuje ostatni formy komunikace o zavadach a podnétech, ale dopliuje je a déla
komunikaci transparentnéjsi. Posiluje zapojovani obanl mésta do spravy mésta (participace)
a umoziuje projeveni spoluodpovédnosti za spravu mésta jako spolecenstvi obcan(.

ISHZ by mél byt umistén na webu mésta a tam by mél byt dobre viditelny pfimo na domovské
strance. Mél by byt uZivatelsky privétivy. Distribuce ukolU na radnici a jejich organizace by
neméla byt ukolem obcana, ale internim Ukolem méstského uUradu. Tzv. kategorizace typu
zavad by proto neméla byt pfilis obsahld. Pfilis mnoho kategorii zdvad je spiSe na Skodu véci.
V mensich méstech se wvyplati distribuci feSeni zdvad vramci Grfadu organizovat
prostfednictvim jedné osoby (a zastupce) v ramci jeho prevazujici pracovni naplné.

Obcan by mél mit i vedle ISHZ mozZnost alternativniho, rychlého ohlaseni zdvady — tj. napf.
poslat foto/video napf. prostfednictvim aplikace WhatsApp na uréené telefonni ¢islo pro
hlddeni zavad (pfip. prostiednictvim aplikace Messenger). Ufad pak, pokud pfijemci neni
zfejmy obsah sdéleni z fotografie ¢i textu, by mél tak moZnost zavolat oznamovateli zpét pro
pfipadné upfesnéni (a podékovani za ohlaseni zavady).

Nevyhodou viech hlaseni zdvad mimo systém ISHZ (tj. napf. prostfednictvim osobniho sdéleni,
telefondtu, e-mailu, aplikaci WhatsApp nebo Messenger, pfip. Facebooku, je zpravidla
nedostatecnd, nesystémova evidence postupu reseni i komunikace s oznamovatelem.

Naopak velkou vyhodou ISHZ na webu mésta je evidence stavu feSeni a zpétna vazba (zacind
automatickym ozndmenim o pfijeti zpravy a konéi podékovanim a ozndmenim, Ze bylo
vyfeseno ... nebo predano k feseni jiném vlastnikovi apod.).

Ve mésté Kraliky je ISHZ umistén na externi platformé Mobilni rozhlas. ProtoZe ale je na tuto
komunikacéni platformu nutna registrace, nedokaze nabidnout moznost ohlaseni zavady v ISHZ
vsem obyvatelllm mésta, ale pouze registrovanému zlomku obyvatel. To oslabuje ucinnost
ISHZ i kvalitu obousmérné komunikace mezi radnici a obyvateli mésta.

Navrh opatreni:
Poridit méstsky elektronicky informacni systém hlaseni zavad (ISHZ), ktery bude:

na domovské strance webu mésta dobre viditelny

dostupny pro vsechny obyvatele i navstévniky mésta na webu mésta
uzivatelsky privétivy

bez povinné registrace na externi komeréni platformé

JENEY

podléhat nezavislé kontrole (pravidelna evaluace a ptipadny dalsi vyvoj ISHZ)
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27 Otevrena data

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

Otevrena data mésta jsou data, kterd jsou poskytovana méstem verejnosti k volnému poutziti,
sdileni a redistribuci. Tyto data mohou byt ve formé Ciselnych Gdajli, textovych dokumentd,
mapovych podkladl nebo jinych datovych soubord.

Cilem poskytovani otevienych dat mésta je zvysit transparentnost a Ucinnost verejné spravy,
podpofit inovace a podnikani, usnadnit vyzkum a analyzy a umoznit SirSimu okruhu lidi
vyuzivat informace o fungovani mésta.

Mezi ptiklady otevienych dat mésta mohou patfit informace o dopravé (napftiklad o planech
a linkdch verejné dopravy, sdilenych dopravnich prostfedcich, o pfestupech apod.), informace
o stavu verejnych budov, informace o Uzemnim pldnovani a verejnych zakdzkach, statistické
udaje o obyvatelstvu a mnoho dalsiho.

Oteviend data mésta jsou Casto poskytovana v rdmci tzv. Open Data projektd, které se snazi
umoznit pristup k datlim ze vSech oblasti vefejného Zivota. ZpUlsoby poskytovani otevienych
dat se mohou lisit v zavislosti na konkrétnim mésté, ale obvykle jsou data poskytovana zdarma
a bez omezeni pro kazdého, kdo ma zajem je vyuzit.

V roce 2022 byl v soutézi Zlaty erb ocenén Datovy portdl Kralovéhradeckého kraje Data KHK,
ktery porota soutéZe vyhodnotila jako nejinovativnéjsi elektronickou sluzbu ze 111
prihlasenych projektl. | v pfipadé municipality jako je mésto Kraliky je vhodné s daty
systematicky pracovat modernim zplisobem.

Mésto Kraliky nemad zatim vytvorenou databazi otevienych dat a néktera data nezverejniuje
ve strojové Citelnych formatech. Tim se komplikuje zpracovavani, vyhodnocovani a sdileni
informaci. Je tfeba ale konstatovat, Ze ani datové portaly vétSich mést zatim nedisponuiji pfilis
bohatou datovou zakladnou.

Navrh opatreni:

1. Veskera data publikovat ve strojové Citelném formatu.

2. Vybudovat datovy portal mésta Kraliky.
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28 Komunikace meésta na socialnich sitich

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:
Facebook

Komunikace mésta na Facebooku je zamérfena na interakci s obyvateli a zajiSténi
informovanosti verejnosti o aktudlnich uddlostech a déni ve mésté. Problematickad je
a tam publikované informace - prezentované v SirSich souvislostech a vétsim rozsahu, nez jaky
umoznuje bézna komunikace na Facebooku.

Diskuse, ¢i dokonce polemika s ob¢any, vedena na FB strankach mésta nebyva vidy pfilis
efektivni. Proto doporucujeme prostiednictvim FB odkazovat uzivatele primarné na konkrétni
argumentacni a datovou zakladnu k diskutovanému problému, ktera by méla byt k dispozici
na webu mésta. A soucasné smeérovat ob¢any na participacni aktivity (besedy ¢i jind setkani
s verejnosti, jednani komisi a vyboru, kulaté stoly a dalsi formaty obcanské participace a
interakce obcan-radnice). Tyto Zivé (off-line) aktivity sosobnéjsi interakci umoZnuji
facilitovanou diskusi se zakladnim uvedenim do problematiky i zavére¢nym shrnutim nazorové
vymény a pfipadného konsensu. Takovy konsensus je v prostfedi socidlnich siti jako je
Facebook nebo Twitter slozité docilit.

Twitter (a srovndni s Facebookem)

Mésto Kraliky na Twitteru nekomunikuje. Twitter je na rozdil od Facebooku vice orientovan
na zpravodajstvi a aktuality. Twitter md omezenou délku pfispévkd na 280 znakl, coz
znamena, Ze mésta musi byt stru¢néjsi a konkrétnéjsi. Twitter (na rozdil od Facebooku)
podporuje pouze omezené mnozstvi format(, jako jsou textové prispévky, odkazy a obrazky.

Zpétna vazba od sledujicich: zatimco na Facebooku jsou komentare, sdileni a oznacovani
stranek bézné. Twitter umoznuje uzivatelim retweetovat a oznacovat stranky, ale komentare
jsou omezené na 280 znakd.

Frekvence prispévkd: Na Twitteru jsou prispévky obvykle publikovany Castéji a okamzitéji nez
na Facebooku, coZ znamena, ze mésta musi byt velmi rychla v reakci na udalosti a novinky. Na
Facebooku mohou byt prispévky publikovany méné casto, ale maji vétsi ddraz na podrobnosti
a informace.

Cileni prispévkd: Na Facebooku mohou mésta cilit své pfispévky na urcité demografické
skupiny nebo sledujici s konkrétnimi zajmy. Twitter vSak nenabizi tolik moZnosti cileni.

Celkové lze fici, ze Twitter se jevi v podminkach mésta Krdliky jako méné vyznamna
komunikacni platforma mésta.
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Instagram

Mésto Kraliky na Instagramu nekomunikuje. Instagram se (na rozdil od Facebooku) zaméfuje
vice na vizualni obsah a vytvareni komunity na zdkladé sdileni spolecnych zajmuU. Proto je
vhodnym médiem pro komunikaci mésta zejména smérem k jeho ndvstévniklim — turistam.

Vyzaduje ovSem vizudlné atraktivni obsah, tedy kvalitni a zajimavé fotky, které by
reprezentovaly mésto v dobrém svétle. Tématem mohou byt krasy mistni pfirody, turistické
atrakce, pamatky, kulturni akce a zajimavé udalosti.

Je tfeba pouZivat relevantni hashtagy. Hashtagy jsou klicové pro ziskani novych sledujicich a
zvyseni viditelnosti obsahu. Pouzivat je tfeba relevantni hashtagy, jako je napftiklad #kraliky,
#kralicko, #dolnimorava, #kralickysnéznik, #opevnéni apod.

Instagram ucet je tfeba propojit s webem a ostatnimi socidlnimi sitémi. Instagram ucet je
propagovan na webovych strankdch mésta, na propagacnich materidlech a zafizenich pro
turisty. Prispévky na Instagram je tfeba publikovat pravidelné a pomérné casto. Spoluprace s
mistnimi influencery, organizacemi a turistickymi kancelafemi mlze pomoci zvysit dosah
vaSeho obsahu a pfilakat vice sledujicich.

Sledovani statistik uctu pomulze pochopit, jaky obsah funguje nejlépe a jak zlepsit sv(j
Instagram Ucet. Napfriklad zjistite, které fotky maji nejvétsi interakci a pro jaky ¢asovy rdmec
jsou vase prispévky nejuspésnéjsi.

Vytvoreni Uspésného Instagram G¢tu mésta mlze pomoci zvysit povédomi o mésté, propojit
mésto s jeho obyvateli a navstévniky a ukdazat krasy a zakouti mésta svétu.

YouTube

Mésto ma vlastni YouTube kanal, ale ten ma skromny a neaktualni obsah a nizkou atraktivitu,
a tedy i malou navstévnost.

V popisu kandlu se uvadi, Ze ,jednani zastupitelstva mésta Kraliky jsou z ddvodl ochrany
osobnich Udaji pfistupna pouze v dobé fyzického zasedani zastupitelstva ...“. Ochrana
osobnich Gdaji vsak ve skutecnosti neznemoiznuje prezentaci audiovizuadlnich zaznamua
jednani zastupitelstva, coz dokladaji i YouTube kandly fady jinych mést. Pravé jednani
zastupitelstev, vénuji-li se pro obyvatele atraktivnimu tématu, patfi k tém hojné sledovanym
prispévkim. Umisténim tohoto typu videi na YouTube kanal mésto zvysuje transparentnost
rozhodovacich procesli samospravy a soucasné zvysuje navstévnost svého YouTube kanalu a
dalSich videi, kterymi mésto na svém YouTube kanalu vylepSuje svoji image, poskytuje
obyvatellim i navstévnikim mésta zajimavé informace, podporuje rozvoj mistnich komunit i
zdjem turistl o navstévu mésta.

K propagaci obsahu YouTube kanalu slouzi mj. i dalsi socialni média: zejména Facebook, ale
také Instagram. Lepsi spoluprace s mistnimi organizacemi mulze vést k lepSimu obsahu,
vétSimu dosahu i propagaci kanalu mésta.
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Pro Zivy YouTube kandl mésta je dulleZité vytvaret rdznorody obsah. Videa s mistnimi
osobnostmi, umeélci, sportovci nebo obchodniky, rozhovory s lidmi, ktefi se angazuji v méstské
politice, nebo privodce méstem a jeho okolim.

Pro vytvoreni kvalitnich videi je tfeba profesionalni vybaveni. Je vSak ¢asto otdzkou, zda tuto
sluzbu provozovat vlastnimi silami, nebo ji radéji outsourcovat.

TikTok

Tuto v soucasné dobé silné se rozvijejici socidlni sit pro komunikaci mésta nelze doporudit, a
to zdlvodu bezpecnostni hrozby. Obava z moZnych bezpecnostnich hrozeb vyplyva
predevsim z mnozstvi shromazdovanych dat o uZivatelich a zpUsobu, jakym jsou sbirana,
nakladdni s nimi a v neposledni fadé také z pravniho a politického prostfedi Cinské lidové
republiky, jejimuz pravnimu prostiedi je podfizena spolecnost ByteDance, kterad vyvinula a
provozuje socialni platformu TikTok.

Navrh opatieni:

1. Na YouTube kanalu mésta publikovat audiovizudlni zaznamy z jednani zastupitelstva a ve
spolupréci s mistnimi organizacemi a profesionalnimi dodavateli zajistit tvorbu video obsahu.

2. Prostfednictvim Facebooku castéji odkazovat (zejména u slozitéjSich témat) na hlavni
informacéni platformu mésta - web mésta, a to jakmile budou na webu dostupné Uplné a
kvalitni podklady i zapisy z jednani zastupitelstva, smlouvy, studie apod.

3. Vytvorit instagramovy Uéet mésta pro prezentaci zajimavosti a udalosti zajimavych pro
turisty a mistni komunity.

4. Zajistit, aby se komunikace na socidlnich sitich a webu mésta vzajemné podporovala a
propagovala.

5. Zajistit pravidelnost v publikovani prispévkl na socidlnich sitich.
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29 Participace

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

Existuje mnoho riznych zplsobd, jak mohou obCané mésta participovat na rozhodovani a
ovliviiovat smérovani a vyvoj svého mésta kromé voleb do méstského zastupitelstva. Zde jsou
nékteré z nejcastéjSich metod:

1. Vefejna shromazdéni - setkani, kterad se konaji pravidelné nebo pfileZitostné, kde mohou
obcfané mésta hovofit o svych zajmech a pfipominkach (napf. Forum Zdravého mésta)

2. Ankety, dotaznikova Setfeni a prazkumy verejného minéni: Tyto metody se pouzivaji k
ziskani zpétné vazby od obcanli mésta a zjisténi jejich nadzorl na rlizné otazky.

3. Diskuze a féra: Diskuze a féra na internetu, verejna setkdni nebo diskuzni skupiny jsou
vhodné pro diskuse o konkrétnich otazkach.

4. Petice: nastroj, ktery mohou ob¢ané mésta pouzit k prosazeni svych nazorl nebo Zadosti.

5. Verejna jednani komisi a vybor(, ptip. pracovnich skupin pro pfipravu koncepci, nebo feseni
konkrétnich problém.

6. Participativni rozpocet — vice viz Ptiloha €. 2

7. Dalsi metody obcdanské participace:
a. Rodic¢ovska kavarna — setkani zastupcu zfizovatele s rodici Zaka skoly
b. Kulaté stoly (sportovnich organizaci, osadnich vybor(, podnikatel( apod.)
c. Prochdzky méstem — napft. prochazka s maminkami po détskych hfistich
d. Détsky parlament — pro Zaky zdkladnich Skol
e. ,,Uklidme Cesko“ — spole¢né brigady se zastupci mésta
f. Pocitova nebo ndzorova mapa — vhodna v rdmci vétSich méstskych akci
g. Workshopy — vénované aktualnimu tématu (napf. tvorbé verejného prostranstvi)
h. Odborné seminare pro Sirsi vefejnost
k. Osvétové a socialni kampané

|. Tematické (pfip. interaktivni) vystavy ve vefejném prostoru
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m. Video City-chat nebo Podcast se starostou — on-line diskuse s moznosti odpovidat
obcanlm na otazky k danému tématu

Navrh opatfeni:

1. Poradat kazdy rok verejné diskuse k vyznamnym zamérdm meésta, a to jiz ve stadiu jejich
pfipravy.

2. Zavést participativni rozpocet.

3. Rozsitit metody obcanské participace o dalsi, atraktivni formy participace (napf. Kulaty stal
osadnich vybor(, Rodi¢ovskd kavdrna, Prochdzka s maminkami na détska hristé)

4. Zpfistupnit jednani komisi i vybor( vefejnosti a umoznit tak moderovanou diskusi odborné
a laické verejnosti nad rdznymi aspekty (podle zaméreni komise) diskutovaného tématu, a to
jiz v ptipravném stddiu, tedy jesté pred finalni formulaci navrhu pro rozhodnuti rady nebo
zastupitelstva.
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30 OOH, méstsky rozhlas a neadresna distribuce

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

OH

OOH, tj. venkovni reklama (out of home), je soubor propagacnich prostiedk(, které jsou
umistény na mistech s vyssi frekvenci shromazdovani verejnosti. Lze je rozdélit podle mobility
na pohyblivé a stabilni. Jako pohybliva je oznacovana verejna doprava. Ta v podminkdch mésta
Kraliky neni pfFilis uplatnitelna. VyuZitelny je ale autopark mésta a jeho organizaci. Na vozech
osobnich i uzitkovych (kapota, pfip. plachta) byva v jinych méstech uplatnén jednotny vizualni
styl mésta, ktery (spolu s dobrym stavem vozu) podporuje dobrou image mésta.

Mezi tzv. stabilni propagacni plochy se fadi billboardy, reklamni panely, citylighty, bannery,
transparenty, reklamni lavicky, svételné reklamy, ale také nasténky a vyvésky (viz tabulka na
nasledujici strané).

Mésto Kraliky uziva pro sva oficidlni sdéleni, programy kin, pozvanky na akce, ale také pro
potfeby mistnich organizaci nékolik vyvések a plakatovacich ploch. Stav plakatovacich ploch
ve mésté neni dobry. Plochy pusobi neestetickym a prazdnym dojmem. Tim Skodi image mésta
jako mésta s pomérné bohatym kulturnim a spolec¢enskym Zivotem.

Mésto nedisponuje vlastni billboardovou plochou (standardni format 5,2 x 2,4 m), kterou by
mohlo propagovat své nejzajimavéjsi akce, pfip. zajimavé akce jinych poradateld ve mésté
Kraliky. Takova plocha by mohla byt situovadna na hlavni pfijezdové trase pred méstem a mohla
by tak o zajimavych akcich informovat i turisty a obyvatele sousednich obci.

Svij propagacni a komunikacni ucel plni i navigacni systém mésta v kombinaci s jednotnym
dopravnim znacenim kulturnich a turistickych cildl na pozemnich komunikacich. Image mésta
by vsak prospélo sjednoceni podoby navigacniho systému v ramci jednotného vizualniho stylu
mésta.

Pro propagaci jednotlivych sportovnich a kulturnich akci mésta i poradatelé akci vyuZivaji
vyclenénd méstskd zabradli a ploty, nosné konstrukce v oku kruhového objezdu, zdi
s uchytnym systémem nebo i dalsi zplsoby pro umisténi poutacl (transparentl, banner().
Problematické by vsSak bylo umistovani téchto zafizeni v historické ¢asti meésta.
Akceptovatelné mUze byt na pfijezdovych komunikacich, v okoli sportovniho arealu, nadrazi,
Skol apod.

Méstsky rozhlas

V mistnich podminkach, jak ukazalo dotaznikové Setfeni, se jednd o uZiteny nastroj
komunikace. Mistni obyvatelé si na rozdil od jinych mést pfilis nestézuji na ruseni hlukem,
naopak si pochvaluji moznost dozvédét se dllezZité informace touto formou. Bylo by vhodné
v pfipadé potreby vyuzit moznosti lokalizace hlaseni pro jednotlivé mistni ¢asti.

Méstsky rozhlas mlzZe byt navic vyuzit k okamzZitému vysilani vystrazného signalu v pripadé
nebezpeci. V takovych situacich je vystrazny signal obvykle tvoren specidlnim zvukem nebo
hlasovym projevem, ktery varuje obyvatele, aby okamzité prijali opatreni ke své ochrané.

80



Neadresna distribuce

Neadresna distribuce, tj. roznos komunikac¢niho obsahu do schranek, at uz formou letaka,
dopisl, dotaznikt ¢i radni¢niho periodika, je velice efektivni formou komunikace. | pfes znacné
objemy reklam rozndsenych do schranek, je mozné privhodnych pfilezitostech vyuZivat i tento
zpusob komunikace. Stale je totiz ve mésté zastoupena pocetna skupina obyvatel bez
snadného pfistupu k internetu.

Stav vyvések ve meésté Kraliky:

Popis Technicky stav [ Umisténi Zpusob vyuZiti
oboustrannd vyvéska dobry ul. 5 kvétna, Krdliky |1 plocha - MC EMMA
oznacéena logem MESTO 2 plocha - Jundk
rozdélena do 4 ploch 3 a4 plocha - volné
jednostrannd vyvéska dobry ul. 5 kvétna, Kraliky |z0 C€zS Kréliky
oznacena logem

ZAHRADKARI

1 vyvéska - 1 a 2 plocha —
volné, 3 plocha — Pravad pro

soubor jednostrannych | uspokojivy ul. 5 kvétna, Kraliky | Kraliky
vyvések v poctu 4 ks 2 vyvéska - CSSD a KDU CSL
3 vyvéska - Obc¢ané Kralicka
jsou uréeny pro sdruzeni | uspokojivy aTOP 09
4 vyvéska - KSCM a
nezavislych kandidatud neuspokojivy Zakladni skola pr.
a Zakladni Skola specidlni
a politickych stran uspokojivy Kraliky
jednostrannd vyvéska dostatecny ul. Jana Opletala, 1 plocha - Klub na Strelnici
2 plocha - nepodafilo se
rozdélena do 2 ploch Kraliky zjistit

obé plochy - Klub na
jednostranna vyvéska neuspokojivy | ul. V Aleji, Kraliky Strelnici
rozdélena do 2 ploch

1 a 2 plocha - Klub na

zavésna vyvéska dobry na fasadé domu Strelnici

3 plocha - Klub seniort
rozdélena do 3 ploch Ep. 273, Kraliky Kraliky
zavésna vyvéska dobry na hrbitovni zdi u Sluzby mésta Kraliky s.r.o.

domu ¢p. 390

zavésna vyvéska dobry na fasadé domu Sluzby mésta Kraliky s.r.o.
rozdélena do 3 ploch ¢p. 462, Kraliky
soubor 8 ks zavésnych | dobry na fasadé domu Méstsky urad Kraliky
vyvések, jsou oznaceny ¢p. 354 v ul. Dlouha,
logem Ufedni deska Kraliky
MéU Kréliky

Informaéni  mapa  pro
turisticka informacni dobry Velké namésti, turisty
tabule Kraliky
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Zvukova informacni mapa

informacni mapa dobry Velké namésti, tur. tras pro
turistickych tras Kraliky turisty

Informaéni  mapa  pro
turisticka informacni dobry autobusové nadrazi | turisty
tabule Kraliky

Informaéni  mapa  pro
turisticka informacni dobry ul. Nadrazni, Kraliky | turisty
tabule

TJ Jiskra Kraliky - Lyzarsky
zaveésna vyvéska dobry na fasadé domu oddil
¢p. 369 - Amalka

Informaéni  mapa  pro

turisticka informacni dobry Dolni Hedec turisty

mapa

jednostrannd vyvéska, |dobry u MS Moravskd Klub Na Strelnici
ocelova konstrukce p.p.C. 1083/2

zdroj: Mé&U Kraliky

Navrh opatfeni:

1. Instalovat 1 az 2 billboardové plochy u hlavnich pfijezdovych komunikaci do mésta Kraliky
za Ucelem propagace zejména kulturnich a spolecenskych akci a dalSich atraktivit mésta.

2. Stanovit pravidla pro venkovni propagaci a ptipravit seznam konstrukci a ploch vyuzitelnych
pro umisténi venkovni reklamy (se zvyhodnénim propagace kulturnich a sportovnich akci i
propagace turistickych cil).

3. Zlepsit stav plakatovacich ploch a objem vylepu prizplsobit velikosti stavajicich ploch.

4. Na autech mésta a jeho organizaci i navigacnim (orientacnim) systému mésta uplatnit
jednotny vizualni styl na podporu dobrého image mésta.

5. Umoznit lokalizaci hlaseni méstského rozhlasu pro jednotlivé mistni ¢asti.
6. Zajistit roznos Kralického zpravodaje do schranek zdarma.

7. Vyuizivat i netradi¢nich mozZnosti umistovani propagacnich panelll (bannerd) za Gcelem
propagace zajimavosti pro turisty nebo osvétovych kampani pro mistni obyvatele jako
napriklad instalace na mobilnich stojanech, na oploceni nebo na lané vypnutém mezi sloupy
¢i stromy (s ochranou proti poskozeni stromu) apod.
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31 Propagace cestovniho ruchu

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

Propagace cestovniho ruchu ve mésté mUze byt jednim z faktor( pro pfrilakani turistl i pro
zvySeni ekonomického potencidlu mésta. Mésto Kraliky ma pro oblast cestovniho ruchu
zpracovan dokument , Koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Krélicku“. Tento dokument
mésto publikuje na svych webovych strankdach. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dokument
zroku 2004, bylo by vhodné provést jeho evaluaci a aktualizaci, pfipadné jej pak
implementovat do Strategického planu rozvoje mésta Kraliky.

Kraliky maji pohledné historické centrum (pamatkové chranéné), ndmésti s muzeem,
méstanskymi domy a baroknim kostelem sv. Michaela archandéla. Zajem turist( l3ka i
vojenské muzeum, délostfelecka tvrz a poutni misto Hora Matky Bozi. V blizkém okoli se
nachazi turisty vyhleddvany aredl v obci Dolni Morava i Kralicky Snéznik, nejvyssi vrchol
stejnojmenného pohoti, tietiho nejvyssiho v CR. Mésto Kraliky se nachdzi v Pardubickém kraji,
ktery sice vramci celostatniho srovnani atraktivity turistickych cili patfi k tém nejméné
turisticky atraktivnim, na druhou stranu ale pravé sousedni lokalita Dolni Morava patfi k tém
v celostatni méritku nejvyhledavanéjsim.

Mésto Kraliky komunikuje se svymi navstévniky nejvice prostfednictvim svého turistického a
informacniho centra, které se nachdazi na Velkém nameésti. MnoZstvim muzei se Kraliky
»vymykaji normalu”, a to i v porovnani s turisty navstévovanéjsimi mésty. Naopak kvalitou
sluZzeb v oblasti ubytovani a gastronomie celkové Kraliky zaostavaji.

Kapacita a navstévnost ubytovacich zarizeni ve mésté Kraliky

2019 2020 2021
Pocet zafizeni 8 10 11
pokoje 98 127 136
lGzka 317 380 388
Hosté 6152 5182 5634
z toho nerezidenti 839 382 499
Pfenocovani 14 975 14 495 14 822
z toho nerezidenti 1833 877 1182
Primérny ocet
pFenocoJénl' (noci) i 24 28 2.6

Zdroj: CsU
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V porovnani s predcovidovym rokem 2019 dosahl podle dat CSU objem ndavitévnosti v letnich
mésicich roku 2022 v Ceské republice 97 % stavu ,pFed covidem®. Podle piehledu o hostech a
pfenocovaniv ubytovacich zatizenich v Kralikach byl vSak zaznamendn u nerezidentll mnohem
vysSi pokles.

Mésto poskytuje svym navstévniklim (zejména prostrednictvim TIC) pomérné pestrou skalu
informacnich materialQ. Ty vSak postradaji jednotici prvek, resp. jednotny vizualni styl, kterym
by se prezentovalo mésto Kraliky a podpofila se tak i jeho dobrd image pred turisty.

Mésto nedostatecné vyuziva potencidlu socidlnich médii. Nepropaguje se na Instagramu
(nema vlastni stranku), ani ve svém vlastnim YouTube kanalu. Web mésta aktudlné pusobi
velice nevabnym dojmem. Objem informaci poskytovanych turistiim prostrednictvim webu je
sice pomérné velky, ale forma prezentace atraktivnich turistickych cilG musi byt sama o sobé
rovnéz atraktivnéjsi.

Navrh opatfeni:

1. Nové webové stranky, které v sekci pro navstévniky mésta budou obsahovat atraktivnéjsi a
vicejazyénou (polsky, anglicky, némecky, slovensky, ukrajinsky) formu informaci o historii
mésta, turistickych atrakcich, kulturnich akcich a nabidce ubytovdani a stravovani. Webové
stranky budou dobfe navigovatelné a responzivni.

2. Zkvalitnit propagaci mésta prostfednictvim socidlnich médii jako je pfedevsim Instagram,
Facebook, YouTube, Twitter. S vyjimkou sité Tik Tok, jejiz vyuzivani nedoporucuje Narodni
urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost. Mésto musi zverejiovat kvalitnéjsi obsah -
fotografie a videa turistickych atrakci, akci a mist k ubytovani a stravovani. Mésto bude
s turisty na socialnich sitich komunikovat, zapojovat turisty do diskusi a odpovidat na jejich
otdazky.

3. Mésto bude vydavat tiskové zpravy, které informuji o novych atrakcich, akcich a turistickych
nabidkach. Zasilat je mistnim, regionalnim i celostatnim médiim (podle vyznamu a charakteru

zpravy).

4. Mésto bude podporovat vybrané kulturni akce, které pfitahuji turisty. Tyto akce by mély byt
propojené s mistnimi kulturnimi tradicemi a historii.

5. Pro turistické informacni centrum, ubytovaci zafizeni apod. vytvofit planek meésta
propagujici turisticky zajimava mista (kromé znamych pamatek také mista zajimava poutavymi
pribéhy, povéstmi a udalostmi). Tento planek by mél zahrnovat i QR kod odkazujici na
audioprivodce méstem a mél by byt prezentovan v jednotném vizudlnim stylu mésta, stejné
jako jednotlivé letacky informuijici o turistickych cilech.

6. Zlepsit venkovni navigaci po turisticky zajimavych mistech a doplnit ji o audioprivodce
méstem (na turisticky zajimavé objekty viditelné umistit stru¢nou informaci s QR kédem pro
dalsi (zajimavou formou podané) informace o daném objektu.
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7. Vytvorit atraktivni balicky pro Skolni zajezdy. Propojovat v nich historicka a aktualni témata
(napf. témata nasi historie a ob¢anskou vychovu k vlastenectvi prezentovat na pozadi udalosti
roku 1938 v prostrfedi kralického opevnéni), spojit vzdélavani se zazitky (pfiroda, sport),
vytvofit podminky a motivovat pedagogy k poradani skolnich vylet( do mésta Kraliky.

8. Propagovat mésto v zahranici prostrednictvim svych partnerskych mést (na jejich webech a
v socidlnich médiich, ve vefejném prostoru formou mobilni vystavy o mésté Kraliky, slevovymi
kupdny pro obyvatele partnerskych mést i vyménnymi pobyty sportovci, mladeze apod.).

9. Zlepsit komunikaci s mistnimi podnikateli v oblasti turistického ruchu, aby spole¢né
propagovali mésto a nabizeli turistiim atraktivni balicky sluzeb. Tuto nabidku pak spole¢né
propagovat i smérem k cestovnim kancelafim zamérfenym na domadci turistiku i cestovnim
kancelafim v zahranici (zejména v Polsku). Spolupracovat s provozovateli aredlu Dolni Morava
i obcemi Kralicka i Pardubického kraje na spolecnych a koordinovanych aktivitach propagace
regionu.

10. Vytvofrit sadu propagacnich a upominkovych predméta.
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32 Postup pripravy komunikacniho opatreni

Uvod do problematiky a popis vychozi situace:

Pro komunikaci mésta je tfeba urcit konkrétni odpovédnost za v€asnou identifikaci potieby
komunikace, vybér médii, relevanci a formalni i obsahovou spravnost publikované informace,
jeji schvaleni a uvefejnéni co mozna nejefektivnéjsSim zplsobem.

Doporucujeme, aby odpovédnost za vySe uvedené nesla vidy ta osoba, co odpovida za
k tématu komunikace pfislusnou agendu na M&U Kraliky, pfip. v organizacich mésta Kraliky.
Pro Uéely komunikaéni strategie tuto osobu nazyvame: GARANT TEMATU.

Zaroven je potfeba pribéiné prohlubovat znalosti a kompetence pracovnikli méstského
Uradu v praci s komunikacnimi ndstroji. V organizacni struktufe uradu by mély figurovat
konkrétni osoby povérené umistovanim prispévk( na webové stranky v ramci jednotlivych
odbord.

Doporuceny postup pripravy komunikace garantem tématu:

1. faze: identifikace potfeby komunikace

Potfeba zajistit komunikaci jednotlivych informaci (v¢. dokumentt) a témat vyplyva z pravnich
predpist i pfislusnych dokumentl mésta (viz napf. jednaci fady, smérnice o zaddvani
verejnych zakazek, dotacni program apod.), pfisluSného komunikaéniho planu i
harmonogramu akce, z pokynl nadfizenych, ale ¢asto i z osobniho zhodnoceni situace
garantem tématu nebo predstaviteli samospravy mésta.

2. faze: priprava obsahu a formy komunikace - v této fazi garant tématu formuluje obsah i
formu sdéleni.

3. faze: vybér vhodnych médii (plan komunikace) a vystaveni objednavky - v této fazi garant
tématu vybird vhodna média primarné z aktudlniho medialistu méstskych médii.

4. faze: schvéleni obsahu a formy sdéleni - garant tématu potvrdi spravnost obsahu, formy a
vybéru médii osobou povérenou komunikaci, pfipadné, podle situace a charakteru sdéleni,
vedoucim nebo politickym gestorem tématu (starosta, mistostarosta, radni) a pfipravené
podklady v souladu s technickymi podminkami média preda k publikaci v uréeném terminu.

Za publikaci v médiu pak v pripadé médii mésta Kraliky zodpovidaji k tomu pfislusné osoby
(administrator, spravce socialni sité, Séfredaktor zpravodaje apod.) a v pfipadé externich médii
prislusny dodavatel na zakladé smlouvy.

Doporucené zasady:

1. Vcasnd strucénd informace je lepsi nez Uplng, ale pozdni
Transparentnost predpoklada srozumitelnost a Uplnost podstaty sdéleni, pravdivost
(ovérena fakta), snadnou dostupnost informace i pfiméreny rozsah.

3. Relevance —informace pro konkrétni cilovou skupinu musi byt pro ni vidy srozumitelna
a uziteCna; volba média musi zohledriovat i terminy redakéni uzavérky a zverejnéni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Obsahlejsi komunikacni obsahy, které jsou zaroven urceny vétsi cilové skuping, je
vhodné doplnit také kreativnimi prvky (zajem vzbuzujici, ne vSak bulvarni, titulek,
vhodna ilustrac¢ni fotografie nebo grafika, ikony, pfip. dalsi grafické elementy apod.).
Kreativni zpracovani informace (napf. letdk, plakat, video) se fidi pravidly (napf.
pravidla pro pouzivani znaku mésta, logomanual, resp. manual jednotného vizudlniho
stylu).

Ptipadny vybér externiho dodavatele (grafik, grafické studio, reklamni agentura) se fidi
vnitfnimi predpisy MéU.

Pti vizualizaci kvantitativnich informaci (grafy) se preferuje vypovidaci hodnota pred
kreativni atraktivitou (napt. sloupcové grafy ano, kolacové grafy ve 3D ne)

Pro administraci webovych stranek plati instrukce hlavniho administratora; v rdmci
kazdého odboru jsou uréeni administratoti odpovédni za publikaci informaci na webu
mésta.

Pfi sestaveni rozpo€tu na komunikaci ctit zdsadu 3E (Ucelnost, hospodarnost a
efektivita), rozpocétova pravidla, pfip. smérnici o zaddvani verejnych zakazek malého
rozsahu a dalsi predpisy.

U médii, kterd nejsou vlastnéna méstem, je dllezZité posoudit efektivitu média pro
komunikaci v uréené cilové skupinég, tj. medialni ukazatele: CPT v cilové skupiné — cena
za tisic ¢tendr( v cilové skupiné, PPC — Pay per Click apod.

Informace patfi primarné na web mésta a odkaz na né je podporovan prostiednictvim
ostatnich komunikacnich nastrojl a médii.

Publikovat informace v odpovidajicim komunika¢nim kontextu — informace (zejména
dokumenty) umistovat na web na spravné misto (v predvidatelnych souvislostech a
logice).

Afinita média vci cilové skupiné — vhodnost média pro cilovou skupinu i charakter
sdéleni, ale i vhodnost kontextu, vjakém je informace (napf. formou inzerce)
publikovana.

A/B Testing (angl. A/B split-run testing) propagacniho sdéleni umozZnuje porovnat
efektivitu vice variant kreativniho sdéleni (titulek, obrazek) nebo marketingového on-
line nastroje. Po néjaké dobé je ze statistik patrné, ktera reklama priméla kliknout vice
lidi a ostatni varianty se pak zastavi.

Pro specifické ucely komunikace jednotlivych strategickych cild komunikace mohou
byt sestaveny konkrétni doporuéené navody (vzory komunikacnich plana).
Mimoradné (napft. krizové) situace zpravidla vyzaduji komunikacni pokryti a konzultaci
s odbornikem na komunikaci.

Participace formou prizkumid dotaznikovych Setfeni a anket vyZaduje odbornou
pfipravu i odbornou interpretaci vysledka.

FindIni texty korektoruje odbornik na komunikaci (napf. redaktor, copywriter, pfip.
osoba povérend komunikaci) a jazykovy korektor; pfipadnou publikaci osobnich udajl
v pfipadé potreby povérenec GDPR.

Informace pro méstska média poskytuje garant tématu.
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20. Informace pro externi média poskytuje tiskovy mluvéi, prip. garant tématu
v dohodnutém rozsahu a formé.

Navrh opatieni:

1. Ustanovit role garant(i tématu komunikace.

2. Usporadat skoleni téchto garant( v praci s komunika¢nimi a participa¢nimi nastroji a
technikami.

3. Stanovit pravidla pro ptipravu komunikacniho vystupu mésta, resp. méstského uradu.
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33 Priloha ¢. 1 / Pozadavky na logo mésta

Spravné logo mésta musi spliovat znacné mnozstvi navzajem velmi provazanych kvalitativnich
parametra. Zde je pfehled téch hlavnich:

A - Identifikacni kritéria
Al. Nezaménitelnost (originalita)

Nezaménitelnost v uzkém slova smyslu jisté zajisti nazev meésta vlogu, ale zde jde i o
dominujici grafické prvky.

A2. Rozpoznatelnost (identifikovatelnost)

Logo by méla byt snadno rozpoznatelna. Rozpoznatelnost je ovlivnéna zejména vizudlni
slozitosti. Cim je logo tvarové sloZit&jsi, tim horsi je jeji rozpoznatelnost. Cim je logo tvarové
jednodussi, tim sndze je rozpoznatelnd. Svou roli vSak hraje nejen tvar, ale také zvolend

barevnost. Zde je vSak potfeba si uvédomit, Ze pfi zjednoduSovani se nesmi prekrocit urcitd
hranice — pfilisna vizualni banalnost totiz vede k ohroZeni dalSich kritérii, zejména originality.

A3. Zapamatovatelnost

Logo by mélo byt snadno zapamatovatelné. K zapamatovatelnosti loga pfispiva i vyraznost a
jednoduchost.

A4. Napaditost

Napaditost mlze spocivat i v sekundarnim vyznamu grafického prvku. Napaditost ovliviiuje
rozpoznatelnost, originalitu a zapamatovatelnost.

A5. Nadcasovost

Logo mésta by mélo byt vidy koncipovano jako dlouhodobé, a proto stylisticky
konzervativnéjsi, nez je tomu u log kratkodobych. Pfesto je potfeba si uvédomit, Ze loga mést
budou vZdy do urcité miry poplatna stylu své doby a jako takova se vidy nakonec prizplsobi
VYVOji.

A6. Citelnost

Spatné zvolené ¢&i nejednoznaéné pismo zhorduje Citelnost. Chybou je pismo pfili§ nahusténé
nebo ,za kazdou cenu originalni“. Presto lze fict, Ze ,znacka” mésta (nezaménovat s ,logo“) je
obvykle natolik zndma v prostiedi cilovych skupin, Ze na jeji Citelnost nemusi byt kladeny tak
prisné naroky jako v pripadé loga méné znamé méstské organizace.

A7. Lokalizovatelnost

Vedle nazvu mésta pfrispiva i vyuziti grafického odkazu na dominantu ¢i zajimavost mésta,
pripadné charakter geografického, resp. prirodniho, okoli mésta. VZdy tedy néceho, co je pro
meésto typické a vSeobecné znamé.
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A8. Rozsifitelnost

Tato vlastnost zajistuje moZnost odvozovani log organizaci zfizovanych méstem (obchodnich
spolecnosti, organizacnich sloZzek mésta a v omezené mite u prispévkovych organizaci — napf.
v pripadé vice subjektl se stejnym prfedmétem cinnosti je lepSi pro né pouzivat vlastni
originalni loga), pfipadné log jednotlivych zatizeni mésta (knihovna, stadion, bazén ...).

B - Sémanticka (vyznamova) kritéria

B1. Nazev

PFipustny je pouze nazev mésta v nominativu singularu
B2. Srozumitelnost

Vyklad symboll nezavisi jen na kulturnim kontextu daného regionu, ve kterém se logo
primarné pouziva, logo by mélo zarucovat vhodny a spravny vyklad u vSech cilovych skupin (t;.
vC. turistll, ndvstévnikd mésta apod.). Vyklad obsahu nesmi davat prostor pro dvojsmysly a
nema byt ani ve zjevném nesouladu s vizi rozvoje mésta.

B3. Vztah loga ke znaku mésta

Znak mésta a logo mésta by mély byt vzajemné nezaménitelné. Pfesto mlze tvlrce loga
modernim zplUsobem vyuZit dominantni element znaku mésta. Neni to vSak vibec nutné.

B4. Emotivni hodnota

Logo by mélo vyvolavat sympatie. Nékteré typy pisma mohou vzbuzovat i negativni emoce
(napf. pismo frekventované v rliznych neradostnych dobach), stejné tak i rlizné barvy budi
rdzné emoce a totéZ muze platit o vhodné ¢i nevhodné zvolenych grafickych odkazech na
razné charakteristiky mésta.

B5. Odolnost proti zneuZiti

Logo musi byt odolné proti poskozeni i ve vyznamové roviné. Je velice nestastné, kdyz lidé ve
znacce vidi néco, co tam byt nema. Pak logo svadi k riznému dokreslovani, doplfiovani,
otaceni, oddéleni ¢i umazani ¢asti, coz ma za nasledek mnohdy zasadni vyznamovy posun v
jeho vnimani.

C - Esteticka kritéria

C1. Kvalita a mira vytvarné stylizace

Svou roli zde hraji estetika, cit, vkus a elegance. Posouzeni z hlediska kvality vytvarné stylizace
je dobré prenechat odbornikiim. Jen cvicené a vzdélané oko totiz mnohdy dokaze identifikovat
pfipadnou vizualni problemati¢nost loga.

C3. Barevna reseni (v¢. ¢erno-bilého a barevné inverzniho)

Vice nez dvé barvy se nedoporucuje pouZivat. Logo mésta ma byt definovano v ¢erno-bilém
provedeni, barevném provedeni i v rliznych stupnich Sedi. PfestoZe se jiz nepouZiva faxova
komunikace, je ¢erno-bild varianta je duleZita. Stale jsou pouzivany cerno-bilé tiskarny a
razitka a i do budoucna se uplatni pfi ryti do kovu, piskovani do skla apod.
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PFi vybérovém fizeni na logo mésta doporucujeme vybirat primarné v zakladni ¢erno-bilé
varianté. Jinak hrozi, Ze kvalitni ndvrh bude zavrhnut jen kv(li zvolené barevnosti. Posuzovani
barev je totiz velmi vyrazné ovlivnéno individualnim vnimanim barev. U kvalitniho tvarového
feSeni loga je mozné definovat barevnost az v dodate¢ném dialogu s dodavatelem.

Barevné provedeni loga by sice mélo respektovat psychologii vnimani barev, ale pfiklady
z praxe ukazuji, jak protichGdny mlze byt vyklad symboliky barev (napf. ¢ervend barva
symbolizuje lasku a vdlku, krev, revoluci zaroven). Rlzné barvy mohou také mit i rdzné
politické konotace. Obava ze spojovani barev s politickymi stranami je sice opravnénd, ale
prakticky neresitelna, protoze oblibené barvy jiz byly davno ,rozebrany”.

S barevnosti také bezprostifedné souvisi nutnost vytvofit tzv. inverzni (negativni) varianty loga.
Tyto varianty slouzi pro uziti na tmavém pozadi.

Soucdsti manudlu jednotného vizualniho stylu nebo logomanudlu (pfirucka, ktera definuje a
kodifikuje zachazeni s logem) by méla byt i tabulka, ktera prehledné definuje, na jak tmavém
pozadi se ma jesSté pouzit pozitivni varianta loga a od jaké tmavosti se méa pouzit negativni.

C4. Tvarové (kompozicni) varianty

Loga musi mit definovdny rlizné tvarové varianty — napf. zakladni (osovd) a doplrikova
(Sirkova).

C5. Kvalita pouzitého pisma (typografie)

Stejné jako v feci mUzZzeme pouzit rliznou intonaci ¢i barvu hlasu, Ize ve znacce pouzit pismo,
které dotvafri jeji emotivni hodnotu. Je tfeba rovnéz sledovat, zda pouzitd typografie pfilis
napadné nepfipomina zndmé logo jiného mésta v SirSim regionu, pfipadné zndmé logo néjaké
korporace nebo politické strany.

C6. Atraktivita

Atraktivita log byva casto zvySovdna uZitim aktudlnich mdédnich trendd. Presto je dobré
pamatovat pfi vybéru loga i na to, Ze by mélo fungovat pomérné dlouhodobé.

D - Technologicka kritéria - aplikovatelnost (reprodukovatelnost)

Aplikovatelnost je dana zejména schopnosti kvalitni reprodukce (zobrazeni). Ovliviuji ji
nasledujici faktory:

D1. Minimalni velikost

V praxi potfebujeme zajistit to, aby bylo logo Citelné a rozpoznatelné i ve velmi malych
velikostech. Vétsinou se doporucuje vytvofit logo tak, aby fungovalo i pfi Sifce 8—9 mm (verze
loga bez dovétku ¢i sloganu; varianty s dovétkem zacinaji vétSinou fungovat az zhruba od 25
mm). Nékdy se proto zpracovavaji i rlizné verze loga pro rlzné velikosti uZiti (napf.
zjednodusenad verze pro velikosti do 15 mm a plnohodnotna verze pro vétsi velikosti).

D2. Kvalita provedeni detail(

Pti pouziti loga na velkych formatech hraje daleZitou roli kvalita, ve které jsou vyvedeny detaily
loga. Naroky na kvalitu zpracovani jsou do znacné miry determinovany pozorovaci vzdalenosti.
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D3. Pouzivané technologie

U dlouhodobych log neni mozné dopredu stanovit, jakymi technologiemi bude potfeba logo
vyobrazit, proto musi splfiovat reprodukovatelnost co nejsirsi Skalou technologickych procesl
(elektronické zobrazeni na monitoru, projekce na projektorech, malonakladovy (kancelarsky)
tisk, velkondkladovy (ofsetovy) tisk, gravirovani, piskovani, leptani, vyrezadvani z félie, sitotisk,
vysivka na textil apod.)

D4. Materidly

Kvalita materialu plochy, na které se logo objevi ovliviiuje i kvalitu reprodukce loga. Je nutné
si uvédomit, Ze tou plochou nebude vidy jen papir, ale také projekéni platno, monitor, latka,
sklo apod.

D5. Barevné systémy

Barevnost loga by méla byt kodifikovdna rlznymi barevnymi systémy. Za minimum se dnes
povazuje kodifikace barev RGB (obrazovkové barvy), CMYK (soutiskové barvy) a Pantone
(systém pro tisk pfimych barev). Praktické je vSak uvadét i dalsi systémy pro signmaking (napf.
félie 3M, Avery), pro stavebnictvi (RAL), védecké a kalibracni ucely (CIELAB).

D6. Svételné podminky

Dostatecny kontrast v(ci pozadi, na kterém se logo bude vyskytovat

92



34 Priloha ¢. 2 / Zasady pro tvorbu participativniho
rozpoctu meésta Kraliky

I. Vysvétleni zakladnich pojmu

Participativni rozpocet mésta Kraliky (dale jen ,,PaRo”)

proces, vramci kterého je obcanlm mésta umozinéno pfFiméji rozhodovat o
zastupitelstvem stanovené Casti rozpoctu mésta;

Obcan mésta (dale jen Obcan) - fyzickd osoba, kterd v dobé hlasovani (viz bod VII)
dosahla véku 18 let a je prihlasena k trvalému pobytu v Kralikach;

Obyvatel mésta (dale jen Obyvatel) - fyzickd osoba starsi 18 let, ktera v Krdlikach zZije,
Ci prokazatelné plsobi (tzn. bydli zde, nebo je zde napt. zaméstnana, podnika, studuje,
je zde ¢lenem sportovni i jiné organizace);

Mésto - mésto Kraliky;

Projekt - investi¢ni (v€. projektové pripravy) i neinvesti¢ni akce na Uzemi a majetku
meésta;

Koordindtor PaRo - osoba uréend Radou mésta Kraliky odpovédna za pribéh PaRo
vC. plnéni ukoll dle bodu X;

Navrhovatel projektu - Obyvatel, ktery podal ndvrh projektu;

Podporovatel projektu - Obyvatel, ktery vyjadfi svoji podporu Projektu svym podpisem
na podaném ndvrhu nebo navstévnik webové stranky PaRo, ktery na ni vyjadfi svoji
podporu Projektu;

Podminka minimalni podpory - ziskdni 5 Podporovatelll pfi podani ndvrhu nebo
nejméné 25 Podporovatell, ktefi vyjadfi svoji podporu Projektu na strankach PaRo
Vyzva - dokument schvaleny Radou mésta Kraliky, kterym se vyhlaSuje proces PaRo,
v€. harmonogramu a téchto zdsad, jimiz se proces PaRo fidi.

Pracovni skupina PaRo — radou jmenovany tym sestaveny ze zastupctl odbord MéU
Kraliky, které se podili na posouzeni proveditelnosti navrzenych projektd, koordinatora
PaRo, pfip. i ¢lenl rady mésta odpovédnych za zdarnou realizaci PaRo.

. Jak to celé probiha
Proces PaRo se sklada z nékolika navazujicich fazi:

(doporucené opakovani procesu: 2x, nebo 4x za volebni obdobi)

1. Zahajeni = vyhlaseni vyzvy k podavani navrh(i / schvaluje Rada mésta Kraliky;

2. Podavani navrhi projektld / Obyvatelé;

3. Posuzovani proveditelnosti navrhl projektd / Mésto, resp. prislusné odbory
M&U Kraliky;

4. Zverejnéni navrhovanych Projekt( a ziskavani podpory pro podané navrhy /
Mésto a Obcané;

5. Hlasovani / Obcané;

6. Realizace projektl / Mésto;

7. Vyhodnoceni/ Mésto s Obcany.
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. VSe zacina Vyzvou
Proces PaRo zahajuje Rada mésta Kraliky vyhlasenim Vyzvy, kterd stanovuje predevsim:

a. objem financnich prostiedk( - doporucujeme: minimalné 800 000 K¢, maximalné 1 500

000 Ke.

b. zasady, jimiz se proces PaRo fidi - doporucujeme vychdazet z tohoto dokumentu

harmonogram procesu PaRo

IV. Jak podavat projekty
1. Kontakty a zplsoby podavani projektl budou uvedeny ve Vyzvé.

2. Kaidy obyvatel mésta mlzZe podat ndvrh na nejvyse tfi Projekty.

3. Navrh musi obsahovat minimalné tyto informace:

a.
b.

g.
h.

nazev Projektu,

popis navrhu Projektu (v€. situacniho ndkresu, pfip. fotodokumentace nebo
ilustrace).

verejny pfinos Projektu,

umisténi Projektu (nebo informaci o jeho nevdzanosti na konkrétni misto),
odhad predpokladanych financ¢ni naklad( na pfipravu a realizaci Projektu, vc.
odhadu ptipadnych rocnich provoznich nakladd,

udaje o navrhovateli: jméno, pfijmeni, obec, kde ma trvalé bydlisté; nema-li
trvalé bydlisté v Kralikach, pak struény popis vztahu navrhovatele k méstu
Kraliky

kontakt na navrhovatele: telefonni ¢islo a e-mailova adresa,

podpis navrhovatele.

Je-li ndvrh podepsan vedle Navrhovatele i nejméné péti Podporovateli v¢. kontaktu na

né (pro ucely pfipadného ovéreni), je tim splnéna Podminka minimalni podpory.

V. Jaké projekty Ize navrhovat?
1. Projekty predkladané obyvateli mésta musi splfiovat tyto podminky:

a.
b.

Projekt je verejné prospésny.

Predpokladana doba realizace Projektu v¢. pripravy by neméla presahnout

dobu max. 3 rokl od hlasovani (viz VII).

Mésto je opravnéno projekt realizovat.

Projekt musi byt na majetku a Uzemi Mésta, v souladu s platnym Gdzemnim

planem Mésta.

Celkové predpokladané naklady na realizaci jednoho Projektu véetné

predpokladanych rocnich provoznich nakladl neprekroci ¢astku 750 tis. Kc.

Pripadné rocni provozni naklady Projektu neprekroci 30% z celkovych nakladd

Projektu. A dale:

i.  dondvrhu rozpoctu Projektu musi byt zahrnuty veskeré predvidatelné

vydaje (zejména projekéni priprava, investi¢ni naklady i pfipadné rocni
provozni naklady), a to bez ohledu na pfipadné planované prijmy;
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ii.  pripadné prijmy plynouci z Projektu budou nalezet do rozpoctu
investora, tj. Mésta.

g. Projekt se netyka bytového fondu Mésta.

h. Projekt nesmi propagovat produkty, sluzby, ¢innosti ¢i stanoviska subjekt
komeréniho, nabozenského ¢i politického charakteru.

i. Cilem Projektu nesmi byt pfimé poskytovani financénich prostredkl (napfiklad
formou dotaci, vyher ¢i dar().

j.  Projekt nesmi byt jen studii nebo jen stavebnim projektem (projektovou
dokumentaci), tj. musi zahrnovat i vlastni realizaci provozni naklady na 1 rok
provozu.

VI. Podminka minimalni podpory

1. Kazdy Projekt, aby mohl byt zafazen do hlasovani, musi ziskat bud' 5 Podporovatel(
pfi poddni ndvrhu, ptip. 25 Podporovateld, ktefi vyjadfi svoji podporu Projektu na
webovych strankdch PaRo.

VII. Jak se ovéruje proveditelnost Projektu

1. U Projektu, které splni podminky uvedené v bodé V a dale Podminku minimalni
podpory (viz bod VI) se ovéfi jejich proveditelnost.

2. Proveditelnost se posuzuje zejména se zietelem k:

a. formalnim ndleZitostem Projektu,

b. souladu Projektu s poZadavky stanovenymi v téchto zasadach — viz bod V,

c. ovéreni predpokladanych nékladl Projektu,

d. pfipadné kolizi s pfipravovanymi investicemi nebo opravami mésta, ¢i jinych
subjektt

e. nezbytnému souladu se zakony a jinymi pravnimi predpisy.

3. O proveditelnosti Projektu rozhoduje Pracovni skupina PaRo na zakladé stanovisek
vécné pfisludnych odborti M&U Kraliky, pFip. dotéenych organizaci mésta (o
stanovisko je zad4 Koordinator PaRo).

4. Navrhovatel projektu bude v rdmci ovéreni proveditelnosti vyrozumeén, zda je jim
navrzeny projekt:

a. proveditelny v predloZené podobé,
b. potrebuje dil¢i upravy,
c. je neproveditelny.

5. Koordinator PaRo bude Navrhovateli poskytovat informace o posuzovani jeho
projektu.

6. Ve fazi podavani navrhl bude mit Navrhovatel moznost provést dil¢i Upravy projektu,
aby vyhovél pozadavkim na proveditelnost.

VIII. Hlasovanim se urci poradi
1. Do hlasovani jsou zarazeny jen ty Projekty, které:
a) vyhovi podminkam podani navrhu (viz bod V)
b) splni Podminku minimalni podpory (viz bod VI)
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c) maji ovérenou proveditelnost (viz bod Vi)
Hlasovat mlzZe kazdy Obcan mésta
Hlasovani probiha pomoci on-line nastroje PaRo, na ktery odkazuji webové i FB stranky
mésta, pfipadné vhozenim hlasovaciho listku s unikatnim kédem do hlasovaciho boxu
(blizsi podminky, webova stranka, pfip. dal$i mista a terminy pro hlasovani budou
stanoveny Vyzvou)
Kazdy hlasujici ma 2 pozitivni hlasy, které muizZe rozdélit mezi Projekty, nebo oba
pridélit jedinému Projektu.
Pfi hlasovani doporucujeme nepouzivat tzv. negativni hlasy, pfip. max. jeden.
Negativni hlasy lze pak vyuzit i jako pomocné kritérium v pripadé rovnosti hlasa.
Rovnéz lze stanovit, Ze pokud Projekt ziska urcité vysoké procento hlastd negativnich,
bude vyloucen.

IX. Vitézné projekty a jejich realizace

1.

vk wnwN

Dva vitézné projekty budou uréeny dle dosazeného poradi.

Vitézné projekty budou zafazeny do rozpoc¢tu Mésta pro rok 2024.

Vysledky hlasovani a vitézné projekty budou zverejnény.

Vitézné projekty budou financovdany a realizovdny Méstem.

Pokud skutec¢né naklady na vitézny projekt prekroci predpokladanou ¢astku o vice jak
25%, budou méstem dofinancovany. V pripadé, Ze je k dokonceni Projektu nutné vyssi
prekroceni, bude o Projektu rozhodovat Zastupitelstvo mésta Kraliky.

Pokud skute¢né ndklady nedosdhnou predpokladané castky, zlstane Uspora
v rozpoctu mésta.

Pokud jsou vitézné Projekty mistné ¢i ¢asové neslucitelné, je realizovan ten, co se
v hlasovani umistil 1épe a Zastupitelstvo mésta Kraliky rozhodne o tom, zda ma byt
tento vyrazeny projekt nahrazen tretim v poradi, nebo realizovan jinym zplsobem
(mistné a ¢asové slucitelnym)

Pokud dojde zasahem vyssi moci k prodlouzeni realizace projektu nad 3 roky, bude
projekt dokoncen. (Pokud dojde zasahem vyssi moci k nerealizovatelnosti projektu,
projekt nebude realizovan.)

Na realizaci projektu neni pravni narok.

X. Informace a konzultace budou k dispozici

1.

Obyvatelé mésta budou pribéiné informovani o PaRo mj. prostrednictvim
informacniho kanalu kabelové televize, Zlobice, webu a FB mésta, letak(, plakatovych
ploch a dal$imi informacnimi kanaly.

Informace a konzultace poskytuje Koordinator PaRo, a to v Gfedni dobé M&U Kraliky,
pfip. po predchozi domluvé i jindy.

Po vyhlaseni vyzvy bude svolano verejné setkani s Obyvateli mésta zamérené na
predstaveni PaRo a rad, jak vypracovat navrh projektu.

Na zavér procesu PaRo probéhne hodnotici setkani zamérené na napady jak PaRo
zlepsit.
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5. Setkdni budou probihat ve vSedni dny ve vecernich hodinach.

Xl. Koordinator PaRo vam poradi
1. O zdarny prlibéh procesu PaRo se stara Koordinator PaRo povéreny Radou mésta

Kraliky na navrh tajemnika M&U Kraliky.

2. Koordinator PaRo obstardva zejména:

a.

b
C.
d.
e

komunikaci s Obyvateli, Ob¢any a Navrhovateli Projektd,

spolupraci na tvorbé a realizaci komunikacni kampané,

navrh a dodrZzovani harmonogramu,

ovérovani proveditelnosti projektl véetné komunikace s dotéenymi subjekty,
spolupraci s Navrhovateli pfi odstranéni nedostatkd v navrhovanych
Projektech,

zverejiovani podanych navrhi na projekty, vysledk(l hlasovani a prabéhu
realizace projektu.

David Holman
d.holman@contimex.cz | +420 725 555 195
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35 Zavér
Tento projekt byl spolufinancovan z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu CR prostiednictvim

operacniho programu Zaméstnanost v rdmci projektu ,,Méstsky urad Kraliky - Privétivy arad”,
registracni Cislo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016586.
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