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1. Cile komunika¢ni strategie

Komunikacni strategie mésta Louny fesi nasledujici strategické cile, které si mésto stanovilo pro svUj
dal$i rozvoj. Hlavnim poslanim mésta je dosahnout vys$si participace ob€anii na vefejném
rozhodovani a ma zajem o spolupraci s obéanskym sektorem a podnikateli. Snazi se zvysit povédomi
o mésté jako centru cestovniho ruchu a chce touto strategii prispét k utvareni pozitivniho medialniho
obrazu o Lounech.

Dil¢imi ukoly strategie je nastavit:

1. intenzivnéjsi vyuZivani digitalnich technologii pti zajistovani sluzeb ob¢anim a komunikaci s
nimi,

2. zjednoduseni a zpruznéni komunikace uvnitf i vné organizace mésta a jejich prispévkovych
organizacich,

3. zakladni procesy v ramci krizové komunikace mésta

1.1.Vyzkum verejného minéni v Lounech

Aby bylo moZné postavit relevantni komunikacni strategii, mésto zrealizovalo rozsahly sociologicky
vyzkum na vice neZ 800 respondentech?, ktery dal odpovédi na vychozi stav ve viech zminénych
oblastech. Data byla sebrana na samém konci roku 2020 a byla podrobné vyhodnocena v dokumentu,
ktery je pfilohou této strategie. Pro snazsi praci se strategii jsou ve v kapitole Stav pfipomenuta
zakladni fakta vyplyvajici z vyzkumu.

1.2.Struktura dokumentu

Pro lepsi prehlednost je komunikacni strategie vnitiné strukturovana podle jednotného modelu: Stav
— Cilové skupiny — Navrhy opatfeni — Méreni.

V kapitole Stav je popsana vychozi situace na zakladé verejnych dat a vysledkd méreni jiz zminéného
sociologického prizkumu.

V kapitole Cilové skupiny jsou definovany entity, pro které jsou specifikovana jednotliva opatreni. | v
této Casti, pokud to je mozné, jsou vyuZivana data z vyzkumu.

V kapitole Navrhy opatieni jsou formulovany ukoly, které vedou k naplnéni strategickych cild.
Obsahuje predpokladané naklady a specifikuje odpovédnost za jejich plnéni.

Kapitola Méreni obsahuje parametry zpétné vazby a vyhodnocovani pfijatych opatreni. Je cestou k
dalsimu zpresnéni a vyvoji celé strategie, aby se nestala “mrtvym” dokumentem. Revize celé strategie
v rocni frekvenci je prvnim doporucenim tohoto dokumentu. Nikoliv ve smyslu nutné zmény
strategickych cilQ, ale zvazeni taktiky a jeji ucinnosti. Zména je setrvaly stav.

1 Konkrétni polet je uvddén pismenem n.



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

2. Komunikace mezi méstem a ob¢anem

Utvdareni pozitivniho medidlniho obrazu o Lounech dochazi v komunikacni interakci, na které se
soustredi pravé tato kapitola. Vedle principi komunikace jako takové analyzuje vyuZivani digitalnich
technologii pfi zajistovani sluzeb obanim a dava doporuéeni ke zjednoduseni a zpruznéni komunikace
uvnitf i vné organizace mésta a jejich pfispévkovych organizacich.

2.1.Stav

Obcané Loun vidi své mésto veskrze pozitivné.

Jak byste popsal/a mésto Louny?

Ryze pozitivr Spise pozitivn MNeutra Spiie negativn: Ryze negativn line

Obrdzek 1: Jak vidi obcané Louny?

Konkrétni oznaceni asociované s méstem je v tabulce, kterou pro Ucely této strategie nema smysl vice
analyzovat, byt je zasadni pro vechny, ktefi se aktivné podileji na komunikaci mésta. Takhle Louny vidi
(a zfejmé i chtéji vidét) obcané mésta.
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Obrazek 2: Jak by respondenti popsali Louny?
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Obecné lze také zhodnotit, Ze obyvatelé Loun jsou se zdroji informaci o mésté spokojeni (z 90 %).
Relativné nejdilezit&j§imi zdroji jsou Zatecky a lounsky denik (3,029)%, Mistni deniky (3,052) a Webové
stranky mésta (3,142). Na opacné strané spektra s hodnotami indexu dokonce pres 4,0 pak stoji
zejména Instagramy, zfejmé pro jejich maly dosah.

Podle korelaéni analyzy je za mistni deniky povazovan Tydenik Lounska PRESS a Zatecky a lounsky
denik. Lidé, ktefi povaZuji za vyznamny zdroj FB stranku Mésto Louny, povazuji za dlleZity zdroj i
facebookovou stranku Moje Louny.

Pfi kontrolni otazce bylo zjiSténo, zZe zprdvy o Lounech respondenti naposledy Cerpali nej¢astéji z
Facebooku, pak aZ novin a ¢asopisl ¢i webovych stranek. Je zaznamenanihodné, jak malo lidi zminilo
tradi¢ni reklamni formaty, jako jsou plakaty nebo letaky.

2.1.1. Vnimani méstského uradu

Na zakladé vefejného minéni Ize konstatovat, ze Méstsky urad (dale jen MU) Louny komunikuje
srozumitelné a jeho obc¢ané jsou s praci ufednikd spokojeni (z 83, 8 %).

Spokojenost s poslednim jednani na uradé, N = 740

Pribéh jednani na Gfadé bez problému

Obrdzek 3: Spokojenost s poslednim jedndnim na uradé

Obracet se na ufedniky v pfipadé dotazl chtéji lidé hlavné telefonicky (41 %), e-mailem (20,4 %) Ci
osobné (18,5 %). V pripadé osobni navstévy respondenti vi nebo alespon tusi (79,9 %), na kterou
kancelar maji se svym problémem zaklepat. Vypovida to o jasné a srozumitelné struktuie uradu, diky
které se ob¢ané v agendach MU orientuiji.

V otdzce doby reakce MU na podnét, akceptuji maximalni dobu reakce na dotaz obyvatelé Loun tyden
(94,4 %), vétsina ji ale oc¢ekava do dvou dnl (54,4 %).

Co se tyce pasivniho ziskavani informaci z MU v pravidelnych intervalech, ma o néj zajem vétsina
obc¢anti (70,6 %) a preferovana frekvence komunikace Gfadu k nim je nékolikrat mésicné (42,6 %). Jsou

2 Relevance zdrojl je vyjadiena indexem, u kterého plati: &im mensi &islo, tim vy$si relevance.
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zde ale i lidé, ktefi informace ziskavat nechtéji viibec (6,8 %), nebo pouze v krizovych pfipadech (22,6
%). PrestozZe z jiné ¢asti vyzkumu vyplyva, Ze obc¢ané Loun nemaiji pocit, Ze by potfebovali dalsi zdroj
informaci, méstsky urad je pro né evidentné “jiny pribéh”.

Preferovana frekvenci ziskavani novinek z Méstského uradu, N= 818

Preferovand frekvence informaci od Gfadu

Obrdzek 4: Preferovand frekvence ziskdvdni novinek z MU

Z vyzkumu jsme ziskali také informace o emocich, které si obyvatelé Loun asociuji s MU. Pozitivni pocity
pfi nutnosti vyFidit si néco na Uradé pocituje 26,9 % respondentd, naopak jako problémovy aspekt je
vnima 36,9 %. Za hlavni divody uvadéji dlouhé cekani, kratké uredni hodiny, aroganci a nepfijemné
chovani urednikd ¢i chaos.

PFi konkrétnéjSim zaméreni na jednotlivé aspekty bylo zjiSténo, Ze nastavené uredni hodiny jsou
vnimany jako nevyhovujici 28,7 %, a to z dlvodu nutnosti vzit si volno v préci. Néktefi respondenti by
uvitali aspon jeden den prodlouzenych hodin pro verejnost do 18 hodin. Naopak 38,3 % obyvatel je
akceptuje.

PFistup zaméstnancl ufadu hodnotili dotazovani vétSinou kladné (52,5 %) a vnimali je jako milé,
vstficné odborniky na svém misté, ktefi chtéji pomoci. Desetiprocentni skupina obyvatel hodnotila
pracovniky neutralné, jelikoz podle nich zaleZi na konkrétnim ¢&lovéku, se kterym jednaji. VyloZzené
negativni zkuenosti s jednanim na MU pak uvadi 13,5 %, ktefi se odkazuji na nadfazenost,
neschopnost mluvit srozumitelnym jazykem a jasné odpovidat na otazky.

2.1.2. Prispévkové organizace

Soucasti vyzkumu bylo zjistovani, zda ob¢ané dokazi pfiradit konkrétni prispévkové organizace svému
ztizovateli — méstu. Limitujici je ndzev obsahujici slovo méstsky (koupalisté, knihovna pres 80 %). Nad
60 % mélo divadlo, skolka a Skola. Nad 50 % pak domov pro seniory. Tretina lounskych povaZuje za
méstské gymnazium. V otazce, jaké organizace mésto financné podporuje jsme ziskali odpovédi, které
jmenovaly prispévkové organizace (Skoly, kultura, sport), ale nebyly jmenovany jiné, které cerpaji
dotace mésta, byt povédomi o podpore sportu a kultury mezi lounskymi je.

10
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2.1.3. Komunikace uvnitf aradu

Na zakladé informaci z oddéleni IT bylo zjisténo, Ze déleni pracovni doby mezi jednotlivé nastroje je
nasledujici:

Word, Excel... | 39 %

WWWwW 36 %
E-mail 22 %
Ostatni 3%

Obrazek 5: Pracovni online ndstroje

2.2.Cilové skupiny

2.2.1. Obyvatelé mésta

Komunikace smérem dovnitf mésta, tedy k vlastnim ob¢antm obyvatellim Loun, je nejpodstatnéjsi ze
vsech cilovych skupin. Pod touto skupinou si lze pfedstavit Sirokou vefejnost, ktera bude nize rozdélena
na konkrétni specifické zastupce. Jedna se o vSechny osoby, kterych se déni ve mésté primo dotyka
bez ohledu na to, zda chtéji byt spolecensky ¢i politicky aktivni. V dotaznikovém Setfeni se vétsina
obyvatel vyjadfila jako oteviena k pravidelnému prijimani informaci o mésté, asi pétina z nich vsak jen
v krizovych ptipadech.

Proto je zde potteba rozlisit obecné informace, relevantni pro celou skupinu, a specifickd témata, o
které ma zdjem pouze urcitd ¢ast (sport, rodinna témata, kultura, oprava silnice v jedné ¢asti mésta).
Dle témat a podskupin obyvatel se rovnéz lisi idedlni zplsob predavani informaci (web mésta, FB
stranky mésta, letdky, méstsky rozhlas, ...).

Polovina obcani nema zajem zapojit se do spolurozhodovani o mésté. U této skupiny nelze
predpokladat, Ze by méla eminentni zajem o informace o mésté. Z hlediska informacnich zdroju se
lounsti obcané citi saturovani, ale v pfipadé informaci z méstského Uradu o né projevuji zajem — zdroj
povazuji za relevantni. Z hlediska obcana je tfeba dlikladné informovat smérem ke klicovym médiim a
dbat na vlastni komunikacni kanaly (web + FB + zpravodaj) a vyhodnocovat je. Oteviit moznosti cilené,
osobni elektronické komunikace via email a SMS.

2.2.2. Pracovnici méstského uradu

Ufednici tvofi podstatnou skupinu obyvatel, ktefi distribuuji informace z MU. At uz pfi oficidlnim
kontaktu s obcéany ¢i pfi komunikaci mimo zdi Uradu. Tok informaci ve vnittni strukture Ufadu je proto
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nezbytny pro praci jednotlivych zaméstnanc( na své agendé, ale také smérem k ostatnim koleglm ci
politickym predstavitellm. Je proto stéZejni, aby kazdy zaméstnanec dostaval spravné, aktualni a
relevantni informace nejen dle odboru, ve kterém pUlsobi a reprezentuje jej i navenek.

2.2.3. Zastupitelstvo

Stejné dlivody plati rovnéz pro volené predstavitele mésta. Jako zastupci obcanl jsou ¢asto vnimani
jako zdroj informaci, soucasné na zdkladé téchto informaci rozhoduji. Komunikace politické
reprezentace s obcCany pak slouzi nejen k interpretaci rozhodnuti, ale také je zdrojem pfimé zpétné
vazby pro jejich vyhodnoceni.

2.2.4. Podnikatelé a spolky

Tato skupina, ktera dle vyzkumu reprezentuje 10,9 % obyvatel, vyzaduje specifické informace, zejména
o mimoradnych dotacnich programech, aktualitdch z Zivnostenského Uradu nebo zménach verejnych
vyhlagek. O informace z MU mé proto zvy$eny zdjem oproti ostatnim skupindm a hleda je na webu
mésta. Bylo zjisténo, Ze pouze ¢tvrtina z nich povaZuje za dlleZité pro svou ¢innost setkavani s vedenim
mésta. Navrhim pro spolky a podnikatelm se vénujeme v kapitole Participace.

2.2.5. Seniori

Skupina starsich obyvatel tvofi vyznamnou ¢ast lounskych a vyznacuje se specifickymi potfebami, a to
se tyka i zdroju informaci, ze kterych Cerpaji. Pro seniory je nejvhodnéjsim prostfedkem komunikace
méstsky rozhlas i radio nebo tisténé médium (noviny nebo letaky). Vyzkum vsak ukazal, zZe i ve vékové
skupiné nad 60 let, ktera reprezentuje 29 % obyvatel, se vyskytuji technicky zdatni obyvatelé Loun.
Denné pouziva PC ¢i chytry telefon 42 %, respektive 58,6 % Sedesatnikd. A ve skupiné nad 70 let pak
17,94 %, respektive 37,9 %.

2.3.Navrhy opatreni
2.3.1. Definice pozice mésta Louny

“Louny jsou kralovské historické mésto, které dnes &ita zhruba osmnact tisic obyvatel, s vybornou
dopravni dostupnosti do Prahy. V Lounech lze nalézt jedinecné pamdtky od gotickych aZ po
prvorepublikové a svou polohou je branou do malebné krajiny Ceského stfedohofi. Py$ni se mnoha
parky a sady a je znamé pro svou malebnost, Cistotu a klid a bezpe¢i.”

U.: Vepsat pozici mésta na web, do Wikipedie, ptipadné na dalsi mista
O.: Tajemnik MU
T.: realizovano
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2.3.2. Monitoring

Prezentace mésta v médiich by méla byt pravidelné vyhodnocovdna za pomoci nastroje na monitoring
médii a socidlnich siti. Cilem tohoto materidlu neni primdrné doporucit konkrétni firmu ¢i konkrétni
nastroj, na ¢eském trhu jich Ize vyuzit hned nékolik.

Postup k efektivnimu monitoringu medialnich zminek o mésté Louny je nasledujici. Pomoci nastroje na
monitoring médii vyfiltruje kazdy pracovni den urceny pracovnik vystupy z minulého dne, které
obsahuji klicové slovo ,Louny”, v pfipadé pondéli nebo pracovniho dne ndsledujicim po svatku je
nezbytné monitorovat vystupy za cely vikend ¢i predchazejici nepracovni dny. Z medialnich vystupt
nasledné pracovnik vylouc¢i medialni vystupy, které sice klicové slovo obsahuji, ale nepojednavaji pfimo
o mésté Louny Ci jen pouze okrajové. Filtr na vylouceni nezadoucich vystupl Ize upravit dle moznosti
konkrétniho nastroje napfiklad vylou¢enim nevhodnych zdrojl jako je Obchodni véstnik, pfipadné
vyloucenim kombinaci slov, napfiklad ,Okres Louny“. Je vSak nezbytné, aby findIni korekci vzdy provedl|
uréeny pracovnik. Tuto praci mlzZe nahradit placena sluzba.

Vysledkem je soubor relevantnich vystupl, které pojedndvaji o mésté Louny. Tyto vystupy pracovnik
zaznamena do tabulky v excelu. Nékteré nastroje se snazi monitorovat i sentiment medialnich vystupd,
v Ceské republice viak neni tato sluiba prozatim na vysoké Grovni. Doporu¢ujeme proto sentiment
¢lanka (pozitivni, negativni, neutraini, ambivalentni) vyhodnocovat interné.

Praci s monitoringem lze rozdélit na modely:

Denni

KaZdodenni rutina rozeslani vystupl o mésté vedeni mésta, idealné po vybéru, ale |ze také automaticky
na zakladé nastaveni systému u dodavatele. Na zdkladé tohoto monitoringu mizZe mésto ad hoc
reagovat. Monitoring médii Ize objednat jako automatickou sluzbu. Vzhledem k mnoZstvi zdroju to je
praktickd varianta. Monitoring médii je v cenové hladiné 5 000 K¢ a rozsifeni o socialni sité je o cca 2
000 K¢ mésicné vice.

Mésicni (analyticka)

Medialni vystupy doporucujeme vyhodnocovat minimdlné jednou mésicné, a to nejen na zakladé
kvantity, ale také na zakladé sentimentu. Tento pfehled slouZi k vyhodnocovani toho, zda medialni
zdjem o Louny roste, klesa ¢i stagnuje. Na zakladé této informace Ize pfijimat dal3i rozhodnuti. Stav
medializace lze vyhodnotit i zpétné, coZ vzhledem k pandemii nelze doporucdit, relevantni by byla data
z roku 2019. Tato prace nenese zvySené finan¢ni naklady oproti dennimu monitoringu.

Ad hoc (mimoradna, tematicka)

Mimoradné vyhodnoceni je nezbytné pokazdé, kdyz mésto aktivné komunikuje své téma. Napfriklad po
vydani tiskové zpravy je nutné provést mimoradné vyhodnoceni, které shrne, zda téma mésta prejala
relevantni média a v jaké mife. Pokud se zprava o tématu neobjevi nikde nebo pouze v jednom médiu,
je nezbytné vyhodnotit dlivody nelspésné komunikace. Téch muzZe byt vice — tiskova zprava mohla byt
nevhodné formulovana, téma nemuselo byt dostate¢né atraktivni pro média, roli mizZe hrat i Spatné
nacasovani nebo nedostatec¢na komunikace s kliCovymi novinafi po vydani tiskové zpravy. Je vsak
nezbytné se pokusit chyby v pfipadé neudspéchu identifikovat a napftisté se jim vyvarovat.
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Mimoradné vyhodnoceni je nutné také ve chvili, kdy média informuji o méstském tématu negativné a
mésto zvazuje formu krizové komunikace. DlleZitd je Cetnost takovych negativnich zprav a také
relevantnost a ¢tenost® média, ve kterém zprava vychazi. KaZdy z nds ma tendenci intenzivné vnimat
informace v médiich, které se tykaji jeho osoby nebo jeho blizkého okoli. Nesmime v tu chuvili
zapominat, Ze konzumenti medidlniho obsahu jsou vystaveni velkému mnoZstvi zprdv. Proto
zjednodusené feceno (kazdy pripad musite posuzovat individudlné), pokud vyjde jedna-dvé zpravy,
které jsou negativni a nejsou v téch nejc¢tenéjsich nebo nejsledovanéjsich médiich, tak se jesté zadna
katastrofa nekond. Pokud je vsak mediélnich vystupl v relevantnich médiich vice, tak je to pro vas
signal, Ze existuje problém, na ktery musite pfipravit krizovou komunikaci. | tento monitoring s sebou
nese naklady pouze ze strany ¢asu zaméstnance pro styk s médii.

U.: Zavést nastroj monitoringu médii a socidlnich siti (vyhodnotit nabidku firmy Newton)
O.: Tajemnik mésta
T.:31.12.2022 dle finanénich moZnosti

2.3.3. Zpusob komunikace

Komunikace MU s ob&any je forma sluzby ze strany mésta, proto je od ni oéekavano splnéni urcitych
kritérii, jako je pravdivost informaci, objektivita a srozumitelnost. Oficidlni informace Mésta Louny by
mély byt oprostény od subjektivnich nazori, ale na druhou stranu musi byt Uplné a také nic nezastirat.

.....

relevantnich informaci.

Vyznamnym principem je rovnéz dostupnost informaci, ktera by méla byt zajisténa pro vSechny
obyvatele a nesmi byt podminéna nutnosti pfistupu k internetu ¢i jinym prekazkam. S tim souvisi i
jazyk, kterym jsou informace sdélovany. Kazdy komunikac¢ni kandl vyZaduje rozdilny styl projevu,
nicméné by sdélované informace mély byt srozumitelné vSem a neobsahovat pfilis cizich slov,
technickych vyrazl ¢i kopirovat pravnicky vyklad. Tato kritéria a principy komunikace by mély byt
implementovany do kazdodenni komunikace s obc¢any.

Mimo zékladni zasady oficidlnich sdéleni je nutné mit na paméti cilovou skupinu, ke které se mésto
obraci a tim i témata, ktera jsou pro ni relevantni. Je bézné, Ze za komunikaci odpovida ve vsech
aspektech (tvorba, analyza a strategie) $éf oddéleni komunikace. Takova pozice dnes na ufadé
neexistuje a méla by byt zfizena.

U.: Nastavit zptisob komunikace a zidit pozici mluvéiho mésta ¢i vedouciho oddéleni komunikace
O.: Tajemnik mésta

N.: Naklady jsou v tomto pfipadé na pozici vedouciho useku komunikace

T.:31.12.2022

3 Informace o ¢tenosti ¢i sledovanosti médii Ize dohledat v néstrojich na monitoring tisku, v pfipadé online
médii |ze vyuzit stranky Net monitoru - https://www.netmonitor.cz/online-data-ola.
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2.3.4. Komunikaéni kanaly

Stejné jako rliznd témata, jsou pro urcité cilové skupiny relevantni komunikacéni kanaly, kterymi chtéji
informace pfijimat. KaZzdé toto médium je rovnéz specifické zptisobem komunikace. Viechny platformy
maji shodnou nutnost informace preddvat srozumitelng, v prehledné grafické Upravé. Lisi je pouze styl
a délka textu i projevu.

Web

Webové stranky mésta jsou dle prlzkumu zasadni platforma pro zdroj informaci a z tohoto dlvodu je
nutné vénovat tomuto médiu dostatecnou pozornost z hlediska definovani cil(, které od tohoto kanalu
mésto ocekava. S tim souvisi i uZivatelskd privétivost relevantni k cilové skupiné. Aktualni web mésta
Louny z tohoto hlediska vzbuzuje pochybnosti, které vyplyvaji z toho, Ze mésto si nedefinovalo, co chce.
Pfepracovani webu je nutné minimalné z hlediska neexistence responsibilniho zobrazeni pro mobilni
zafizeni, které dle vyzkumu denné vyuZziva vice lidi (i mezi seniory), nez pocitac.

Informace o mésté na webu hledaji jak obcané, tak podnikatelé i turisté. Proto by mésto mélo
pravidelné vyhodnocovat ndvstévnost jednotlivych stranek webu v souvislosti s relevanci typu
informaci pro rizné cilové skupiny.

Webové stranky mésta jsou rovnéZz idedlnim prostiedim pro sdileni komplexnich informaci o
problematice, kterou mésto s obcany sdili. Je to misto pro texty, fotografie i videa nebo formulare a
dokumenty ke stazeni. Web je mozné vyuzit rovnéz k opacnému toku informaci, tedy k ziskani zpétné
vazby od obcanl ¢i dotaznikovému Setrfeni k uréitému tématu.

Z vyzkumu vy$el pomér spokojenych a nespokojenych uZivatel( v poméru 2:1%,

Pro analyzu webu je vhodné vychazet z dat Google Analytics, ktera lze doplnit o heatmapy (prokliky,
tahy mysi), kognitivni priichod nebo testovani pouZitelnosti s uzivateli. Upravy je vhodné konzultovat
se stavajicim dodavatelem. Zakladni rozdéleni bude pravdépodobné mezi sluzbou a informaci, cozZ je
zakladni komunikacni rozdéleni komunalnich webd.

U.: Rozhodnout o projektu modernizace webu a pfipravit relevantni zadani s definici cild mésta,
shodnout se na rolich a cilech webu (pro¢, jak, co)

N.: Finan¢ni narocnost prestavby webu vzejde z analyzy potreb, kterd by neméla pfesahnout 20 000
K¢ (web castecné upraven)

U.: Nastavit pribézné parametry analytiky webu pro kazdomési¢ni analyzu

0.: Tajemnik MU

N.: Kazdodenni sprdva a aktualizace by pak méla byt soucasti pracovni naplné nékterého ze
zaméstnanct MU. Pravidelnou analytickou &innost by pak mél spravovat zaméstnanec, ktery pracuje
s online platformami, napt. socidlnimi sitémi MU, &i IT pracovnik. V ptipadé, ze na MU neni ¢lovék,

4 U otdzky, jak se citim, kdyZ si na webu mésta studuji podminky pro vytizeni své zadosti pfevazuji pozitivni
pocity a kladné hodnoceni srozumitelnosti webu mésta u 22,0 % respondent(. Za sloZity, nesrozumitelny ci
jinak komplikovany povaZuje v této sekci web mésta 13,2 % respondentd, dalsi 2,1 % upozoriuji na velkou
¢asovou narocnost takového postupu, 0,5 % by si pfala zvy3eni interaktivity stranek a 6,0 % pocituje vylozené
negativni stavy jako nastvani, bezmoc, depresi, vztek.
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ktery umi pracovat s analyzou dat, je mozné vyuZit prace externiho dodavatele
T.: Pfed schvalovanim rozpoctu pro rok 2023

Facebook

Socialni sité obecné jsou platformou pro volny ¢as a zdbavu. Tomu ma byt pfizplsobena i komunikace.
Nejucinnéjsi formou komunikace je zde obrazek ¢i video. Pfi komunikaci smérem k ob¢anlm by proto
mésto mélo pouzivat jednotnou grafiku nebo oznaceni grafiky ¢i videa logem/znakem mésta.

Toto médium se ¢im dal vice prizplsobuje mobilnim telefonlm a zkratkovitosti sdéleni. Proto je nutné
oficidlni zpravy pro socialni sité upravit do velmi jednoduchého dirazného sdéleni, spojeného s
vizudlnim prvkem. Tvlrce obsahu musi vzit na védomi, Ze na facebook chodime za zdbavou, ne pro
¢teni komuniké ¢i usneseni. Pro efektivni komunikaci na Facebooku je nutné pracovat s reklamou.

Z hlediska komunikacnich kanald, které ma mésto ve své gesci, je nejvyznamnéjsi facebookova stranka.
I na ni lze doporucit pravidelné hodnoceni, analyzu dopadu.

U.: Vyuzivat pro komunikaci na FB reklamu, pravidelné vyhodnocovat stav komunikace na FB

0.: Tajemnik MU

N.: Souddsti Uvazku zaméstnance MU, ktery spravuje socialni sité. Naklady na efektivnéjsi vyuziti
tohoto komunikacniho prostifedku vznikaji pouze z redlné ceny vydané na reklamu (obvykle 500—
1000 K¢). Reklamu lze zadavat externé, ale pro dlouhodobou préci je ke zvazeni vyskoleni
zaméstnance.

T.: pribéiné dle potieby

Instagram

Relevance této socialni sité pro zisk informaci o mésté se v prizkumu projevila jako velmi mala.
Dlavodem je jeji nizka rozsifenost mezi vétSinou obyvatel. Jeji vyuzZiti pro komunikaci s ob¢any muze
byt uzitecné pri osloveni mladsi generace (do 35 let). Vétsi potencial ma Instagram pro lounské turisty.

U.: Rozvijet Instagram Méstského informacniho centra (dale jen MIC) pro zvy3eni turistického ruchu —
viz kapitola Louny jako centrum cestovniho ruchu
0.: Vedouci MIC

U.: Instagram mésta automaticky propojit s Facebookovym profilem mésta.
0.: Tajemnik MU
T.: pfipraveno k propojeni

Tisk

Zarazeni tradi¢ni formy komunikace je zasadni zejména pfi osloveni starSich obyvatel, ktefi nevyuzivaji
online platformy. Pfi sdélovani zasadnich informaci napf. prostfednictvim letakd je pak tfeba dbat na
jejich potreby, napf. vétsi pismo.

U.: Vyhodnotit 1x do roka zpétnou vazbu na periodikum kvalitativni metodou formou hloubkovych
rozhovor(

O.: Vydavatel tiSténého zpravodaje

T.: vidy k 31.12. daného roku
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Dalsi socialni sité a sluzby
MU Louny zajisti pravidelny monitoring informaci o Lounech. V ¢tvrtletnim intervalu MU zkontroluje
aktualnost informaci v prostredi Google (v€éetné map) a Seznam (véetné portalu mapy.cz).

0.: Tajemnik MU
N.: Soucasti Uvazku zaméstnance MU
T.: 1x za % roku- sou¢dst monitoringu médii

2.3.5. Média

Pro komunikaci mésta jsou nejd@leZitéjsi dvé periodika: Tydenik Lounska PRESS a Zatecky a lounsky
denik. Oba tituly lounsti obcané povaZuji za nejdulezitéjsi. Z toho dlvodu by mélo mésto témto
periodiklim vénovat nejvétsi pozornost. V ramci své strategie by se mélo soustredit i na pravidelné
vyhodnoceni spoluprédce a navazani osobnich vztahl mezi zastupci mésta a zastupci médii. Spolupraci
je mozné nastavit jako oboustranné vyhodnou. Konkrétni opatfeni jsou:

e Zavést pravidelné informacni vystupy z jednani méstské rady a zastupitelstva. Ty pfipravuje
tiskovy mluvéi &i povéfeny zaméstnanec MU, navrhy schvaluje starosta a jejich zvefejnéni je
nastaveno bezprostifedné po skonceni jednani. Format takového sdéleni pro média se sklada
ze dvou Casti: tématu (které je definovano na zdkladé usneseni) a citace. Vybrana témata jsou
zavaznd i pro prezentaci na socialnich sitich a dalSich komunikacnich kanalech. Za jejich dpravu
a doplnéni odpovida jiz samostatné tiskovy mluvéi. V pfipadé zdsadniho tématu bude
samoziejmeé vyuzivano bézného formatu tiskové zpravy.

e Pravidelné setkavani vedeni mésta s novinafri ve frekvenci 1x za pUl roku.

e Zaméstnanec, ktery komunikuje s médii, také dohlizi nad naplnovanim jednotlivych strategii a
plan(, které jsou zaznamendny v investicnich planech mésta. Viz participace.

0.: tajemnik MU
N.: Sou&asti Uvazk( zminénych zaméstnance MU
T.: prbéziné

2.3.6. Nabidka akci

Vyzkum poukazal na potfebu obcand Loun byt informovani o tom, co se ve v mésté déje. Stavajici
nabidka je rozdrobena a podepisuje se na predstavé, Ze aktivit je malo. Mésto pfipravi ve spoluprdci s
vybranymi spolky mapu “Louny pro rodiny” a “Louny pro sport”, kterou doda zejména do skolek a skol,
ktera budou tento materidl distribuovat mezi rodi¢e. Mésto doprovodi tuto aktivitu kampani na
socidlnich sitich a pravidelné zahdji patecni zverejriovani tipl na vikend pro rodiny a aktivni
volnocasové aktivity. Mésto pripravi kampan a nasledné ji vyhodnoti.

0.: Tajemnik MU ve spolupraci s MIC
N.: Soucasti Uvazku zaméstnance MU
T.:31.12.2022
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2.3.7. Nabidka akci pro seniory

Zajmem kazdého mésta je mit aktivni seniory. V Lounech chybi misto, které by bylo centralnim bodem
s nabidkou programu pro tyto obcany. Mésto ve spolupraci s knihovnou a MIC definuje, kde bude
centralni bod aktivit a nasledné urci vhodny format komunikace, ktery bude respektovat pozadavky
této cilové skupiny, a to v oblasti technologické (viz data o dennim vyuzZivani pocitaci a mobild seniory)
i lingvistické. Bude zjistovat zpétnou vazbu a podle ni upravovat format komunikace. Zaméfi se na
rozsifeni zabéru aktivit i mimo Louny.

0.: Knihovna & MIC
N.: Soucasti Uvazku zaméstnancl Knihovny a MIC
T.:30. 6. 2022

2.3.8. Prispévkové organizace

Obcan mlzZe mit téZko predstavu o tom, co mésto plati, kdyz nékteré méstské organizace povazuje za
statni ¢i krajské. Proto by bylo vhodné:

1. Posilit zna¢ku mésta v téch organizacich, které nejsou dominantné pfifazovany méstu.’
Zpfisnit pravidla publicity u méstskych dotaci a posilit komunikaci smérem k cilovym skupinam
v souvislosti se schvalovanim dotaci.

3. Pripravit graficky manual komunikace nejen mésta, ale i pfispévkovych organizaci.

Zejména posledni bod vychazi z trendu, ktery pomaha zprehlednit komunikaci organizaci, které se
svym nazvem nevazi na mésto. Spole¢ny manual mizZe napomoci vnimat Louny Siteji, nez dosud jsou,
a tim prispéje i k zajmu obcand o relevantni témata. V tomto tématu je nejprve tieba najit shodu, ze
podstatné pro komunikaci jsou Louny jako takové, nikoliv jednotlivé entity, jako je Ufad, divadlo, Skoly
¢i sportovisté. Zména manudlu se promitne do naklad(l dotéenych organizaci, ale bez ni bude tézké
vysvétlit, co je a co neni podporovano méstem. Podobna cesta je trendem velkych mést, kde dochazi
k nekompromisnimu sjednoceni komunikace.®

5 Procento vyjadFuje, kolik lidi neur¢ilo, Ze o tyto organizace se stard mésto:

Knihovna - 15 %

Koupalisté - 14 %

Skolky - 30 %

25-29%

Divadlo-31%

Domov pro seniory - 45 %

6 Oslo: https://www.creuna.com/en/cases/a-unifying-identity-for-oslo/,

Amsterdam - https://www.edenspiekermann.com/case-studies/city-of-amsterdam/ a dalsi.
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Pozitivni dopad’ takové zmény muiZe mit i na spoleéné vyuZivani pracovnich kapacit. Dnes si diky
rdznym manudlim kaZzda organizace zajistuje svoji komunikaci na socialnich sitich, svoje grafické prace
atd. Systémova zména by méla ve vysledku pomoci snizit rozpocet mésta jako celku. Ke zvazeni je i
jednotnad logika domén pro weby mésta.

.: Zpracovani jednotného grafického manualu pro komunikaci
: Rada mésta

.: cca 50 tisic dle sazby grafika

:31.12.2022

4z oo

’

: Informovat o vnimani pfispévkovych organizaci a zpfisnit pravidla publicity
.: Tajemnik MU
:31.12. 2022

-0 c

2.3.9. Zpruznéni komunikace

Z dosavadnich méreni a popisu procesl je evidentni, Ze fungovani Méstského uradu Louny nema
systémové nedostatky. Jsou zavedena jasnd pravidla spoluprace na uradé. Pfi analyze byla zkoumana
i komunikace mezi méstem (rozuméj radnici) a prispévkovymi organizacemi, ktera je vedena zejména
v roviné ekonomické. MUZe se stat, Ze se mésto dozvi pozdé o problému, kterému bylo mozné predejit
kvalitnéjsi komunikaci mezi méstem a jeho pfispévkovou organizaci.

Pro zajisténi kvalitni Urovné této komunikace by bylo vhodné zavést standardy komunikace mezi
méstem a jeho pfispévkovymi organizacemi a také metriku, jejimz prostfednictvim by bylo mozné
pravidelné hodnotit, zda je kvalita komunikace na potrebné, tedy pozadované urovni.

Komunikaci mezi méstem a prispévkovou organizaci pro Ucely nastaveni standardu rozélenime na
pravidelnou a jednorazovou.

Pravidelnd komunikace spociva v setkdvani vedeni mésta s vedenim pfispévkovych organizaci, kterd by
méla byt zachovana ve frekvenci jednou za pUl roku. Tato setkani slouzi k informovani ze strany vedeni
mésta jednak o rozvojovych zamérech mésta obecné a dale o zdmérech, predstavach, pozadavcich ci
ukolech smérem k pFispévkovym organizacim, a to ke viem méstskym prispévkovym organizacim nebo
jejich vécné vymezené skupiné. Setkani organizuje Odbor $kolstvi, kultury a sportu MU a vedeni mésta
je pfizvavano. Zaroven je takové setkani prilezitosti odpovédét na dotazy, které by se pfi individualnich
konzultacich s pfispévkovymi organizacemi opakovaly a vedeni mésta by tak na né odpovidalo ¢i
tématiku vysvétlovalo zbytecné nékolikrat.

7 Zavedeni jednotného vizudlniho stylu vyrazné pfispiva ke sjednoceni komunikace uvnitf Gfadu, mezi
organizacemi zfizovanymi méstem navzajem, i smérem k verejnosti. Jednoznacné stanovené prvky komunikace
jsou v komunikacnim procesu nezkreslené vnimany a identifikovany s méstskou spravou. V konec¢ném dlsledku
zavedeni a dodrzovani vizualniho stylu umozniuje vést komunikaci efektivnéji a Uspornéji, s vyrazné mensi
moznosti formalnich i obsahovych pochybeni. Viz https://www.moderniobec.cz/jednotny-vizualni-styl-mest-a-
obci/.
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Vyhodnoceni Uspésnosti (kvality) takovych setkdni je mozné provést naslednym dotaznikem
smérovanym k vedeni prispévkovych organizaci, ve kterych kromé ziskani zpétné vazby je mozné téz
ziskat dalsi podnéty ze strany prispévkovych organizaci.

Jednorazovd komunikace mezi méstem a pfispévkovou organizaci se tyka vyhradné konkrétni
prispévkové organizace. Vhodnym nastrojem vyhodnoceni kvality komunikace je i zde zpétna vazba
smérujici k ovéfeni porozuméni projednavanych témat a ziskani zpétné vazby a pripadnych dalSich
namétd, které nebyly vzneseny pfimo na jednani.

Zvlastni kategorii komunikace mezi méstem a jeho prispévkovymi organizacemi je feseni krizovych
stav(, které mohou potencidlné poskodit organizaci, ale i jejiho zfizovatele. Postup je feSen v Casti
tohoto materidlu, ktery se vénuje krizové komunikaci, nicméné plati, Ze informovédn musi byt v prvni
fadé starosta mésta.

U.: MU zavede dotazniky (v digitalnim prostiedi Google ¢ MS Forms) pro zpétnou vazbu ze setkani
mezi méstem a prispévkovymi organizacemi. Dale informuje feditele pfispévkovych organizaci o
principech krizové komunikace.

0.: Tajemnik MU

N.: Souéasti Uvazku zaméstnance MU.

T.:30.6.2022

2.3.10. Uedni hodiny

V Lounech funguji pracovni soboty, které vsak ve vyzkumu zadny respondent nezminil, pfesto se
objevuje pozadavek na prodlouZzeni Uredni doby do 18 hodin. Mésto bude nadale informovat o
moznosti pracovnich sobot v Lounech.

U.: MU zvéii dlouhodobou dpravu Gfednich hodin — prodlouzeni do 18 hodin
0.: Tajemnik MU
T.: 31.12.2022 (v navaznosti na spusténi rezervacniho systému pouze pro predem objednané klienty)

2.3.11. Komunikace uvnitf aradu

Méstsky Ufad nedisponuje jednotnym prostfednim, ve kterém by bylo moiné fesit problémy
efektivnéji nez pomoci emailu a kancelarskych aplikaci. | z toho divodu by bylo prospésné a preventivni
Skolit zaméstnance v efektivnim vyuzivani svého ¢asu ve spojeni s pouzivanim digitalnich technologii,
referenci na vhodny obsah skoleni Ize nalézt na http://www.usetretecas.cz/. Vhodné je sledovat

rozloZeni ¢asu prace na dané skupiné program( v ro¢ni periodé a takové méreni vyhodnotit s ohledem
na efektivitu prace.

Zameéstnanci jsou informovani o kli¢ovych rozhodnutich mésta, které ziskavaji na poradach.

U.: Zpracovat tabulku s vyuzitim SW po oddélenich
0.: Tajemnik MU
T.:31.5.2022
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U.: Zapracovat do planu $koleni dovednosti ohledné efektivity a vyuzivani technologii
0.: Tajemnik MU
T.: pribézné v ramci zpracovavani planl vzdélavani vidy na nasledujici kalendarni rok

2.3.12. Vyuzivani digitalnich technologii v Lounech

Z prlzkumu vefejného minéni vyplyva, Ze obyvatelé Loun na kazdodenni Urovni vyuZivaji ve vétsi mire
chytré telefony neZz pocitac, a to ve vSech vékovych kategoriich. Budouci Uvahy o digitalizaci
komunikace by se mély opirat o tento fakt a uprednostiovat responzibilni feseni, které se prizplsobi
zafizeni, z které obcan pfistupuje.

ProtoZe zakon stale uklada zverejhiovani informaci na vefejnych vyvéskach, je vhodné pfi jejich
modernizaci vychazet z toho, Ze jsou uréeny i pro vSechny obcéany a zvolit takové feseni, které nevyradi
obcany se slabsim zrakem.

Vyzkum dokazal, Ze i ve vékové skupiné nad 60 let, kterd reprezentuje 29 % obyvatel, se vyskytuji
technicky zdatni obyvatelé Loun. Denné pouZiva PC &i chytry telefon 42 %, respektive 58,6 %
Sedesatnikl. A ve skupiné nad 70 let pak 17,94 %, respektive 37,9 %. Pouzivani digitdlnich technologii
nezplsobi tzv. digital divide, nevyradi zdsadni ¢ast obcan( z véci verejnych, pfesto je nutné, aby
zvolené teseni respektovalo limity, které zejména seniofi maji (moznost zvétSeni pisma, vysoky
kontrast a standardni technologické feseni, které nevylouci i starsi platformy).

Mésto v tuto chvili nedisponuje vyvolavacim systémem, diky kterému by se klienti mohli objednavat
na jednotlivé agendy online a usetfili tak cas a ktery urcuje poradi klientli pfimo na Uradé. Pres tento
systém by mélo byt moZné nabizet objedndni informaci z MU nebo poslat zpétnou vazbu. Pomoci ngj
bude mozné i zjistovat pridmérnou dobu ¢ekani na uradé.

DalSim nastrojem pro zlepSeni komunikace s vefejnosti je pldanovany prechod ze soucasnych
venkovnich Ufednich desek pfed obéma budovami Ufadu, které slouZi pro vyvéSovani povinné
zverejiiovanych informaci uradem, na desky elektronické, které by umoznovaly lepsi a jednodussi
orientaci ve velkém mnoZstvi zverejnovanych dokumenta.

Mésto Louny by se pfi elektronizaci mélo Fidit platnou legislativou a podle ni upravovat své procesy,
mezi zakladni prévni pfedpisy patfi normy jako naptiklad: zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, zakon
€.106/1999 Sb. - o svobodném pfistupu k informacim, zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
¢i zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

U.: Nakoupit vyvolavaci systém a digitalni nasténky

0.: Tajemnik MU

N.: Elektronické uredni desky - 687 490,54 K¢, vyvolavaci systém 778 038 K¢
T.: realizovano — konec realizace 2/2022

21



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

2.3.13. Zpétna vazba

V kazidé kanceldfi obou budov uUradu je kaidému prichozimu k dispozici formular "Spokojenost
zakaznika" - v pravidelném monitoringu se tyto dotazniky vyhodnocuji. V ostatnich ptispévkovych
organizacich je nastaven systém obdobné. Ke zméné dojde v podobé aktivni nabidky hodnoceni
poskytované sluzby idealné na formatu zndmé komeréni sluzby, jako je naptiklad Heureka. Tedy po
zakladni odpovédi (spokojeny x nespokojeny) dochdzi k moznosti doplnéni dalSich odpovédi. Otazky
by mély sledovat dobu cekdni, spokojenost s praci a komunikaci ze strany urfednika a hodnoceni
vysledku ¢innosti. K dispozici by méla byt papirova i digitalni verze dotazniku zasiland tém lidem, ktefi
Urad navstivili.

Vazeny zakazniku,

dékujeme za v&3 nakup v obchodé ITAGE, spol. s r.o. pred 10 dny. Ghodnotte, prosim,

obchod a zakoupené produkty: Motorola One Vision - gradient bronze 6, 3 ; IPS/ Dual SIM/
4GB/ 128GB/ LTE/ Android 9 - PAFBO007RO.

Doporucili byste obchod ITAGE, spol. s r.o.
svym znamym?

Obrazek 6: Zpétnd vazba

Posilani zddost o zpétnou vazbu je opravnény zajem uUradu, nicméné nastaveni musi byt v souladu s
GDPR.

0.: Tajemnik MU
T.: 30.6.2022

2.4.Méreni
Zjistovani efektivity navrzenych feseni lze rozdélit na dvé skupiny.

Vyvoj medidlniho obrazu mésta mlzeme zjistovat na zakladé monitoringu médii, a to ve dvou
parametrech — kvantita (pocet zminek, lépe s vyuzitim metody, ktera zohledni i umisténi prispévku v
daném médiu) a kvalita (negativni a pozitivni hodnoceni). Diky této analyze je moziné identifikovat
témata, kterd mésto poskozuji a naopak. Drtiva vétsina zprdv nebude mit emotivni zabarveni.

Vyvoj kvality sluzeb Gradu je mozné sledovat na zakladé zpétné vazby, jejiz rozsifeni je navrieno vyse.
Zprava z hodnoceni by méla byt verejnd. Bude moiné automaticky méfit cekaci dobu na uradé i
spokojenost s danymi procesy. Navrzena feSeni by méla také prinést lepsi komunikaci mezi zastupci
mésta a prispévkovych organizaci (i zde je kontrolovano, zda takova setkani maji smysl). Specidlni
kapitolou je méreni komunikace na socidlnich sitich, které ma navrien svi{j pravidelny rytmus
doporuceni, ktera mohou zlepsit vysledky této komunikace. Ro¢ni shrnuti (analyza) tohoto segmentu
komunikacnich kanal je minimalni frekvence, ktera je nutna pro nastaveni zmén v systému. Systém
kvality se ale nemUze opirat pouze o tabulky s Cisly a grafy, smyslem je debata nad problém a navrhy
opatteni, které je eliminuiji.
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Méreni by mélo byt jednou za dva roky doplnéno vlastnim vyzkumem, ktery bude vychazet ze
stavajiciho dotazniku a ktery dokaze nabidnout srovnani v celkovém vnimdani mésta. Tato méreni maji
dopad do rozpoctu mésta.
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3. Participace

vvs

Komunikaéni strategie mésta Louny ma prispét k vyssi participaci obéanl na vefejném rozhodovani.
Tato kapitola se soustiedi i na spolupraci s obcanskym sektorem a podnikateli.

3.1.Stav

Tésna vétsina ob¢and Loun (52 %) se chce vice zapojovat do rozhodovani ve mésté, ale pouze malé
mnozstvi (4,6 %) z nich aktivni formou, tedy ndvrhem vlastniho reseni. Nejvétsi ¢ast Lounskych (25 %)
uprednostiiuje participaci skrze hlasovani. DlleZité je, Ze 52 % neznad Zadné nastroje pro aktivni
zapojeni obcan. Ti, ktefi je znaji, uvedli jako nejcastéjsi formu participace Dotazy a odpovédi na webu
(zna je 35 % respondentll).

HIaseni nedostatku je také forma participace, pro kterou lounsti ob¢ané vyuzivaji aplikaci (32,4 %) nebo
zpétnou vazbou pomoci formuldfe na webu (28,4 %). Jako nejvyuZivanéjsi nastroj participace byly
zjiStény Dotazy a odpovédi na webu mésta (57 % z téch, ktefi nastroje vyuZivaji), dalsi oblibenou
aplikaci pak bylo Dej tip (35 % z t&ch, ktefi nastroje vyuZivaiji).?

Ve vyzkumu byla ovérena teze, ze zdjem lidi je soustfedén na nejblizsi okoli a poté na mista, ktera sice
nejsou lokalni, ale dlvérné je znaji. Jejich hlavni zdjem se tykd opravy ¢i zavedeni placenych
parkovacich zén v ulici, ve které bydli, nebo napf. opravy namésti v Lounech.

8 Pfesné znéni otazky: Jak byste se nejradéji zapojil/a do déni a rozhodovdni ve mésté? Nejéastéjsi volbou bylo,
Ze obcané o vétsi zapojeni nemaji zajem (48 %). Coz lze zaroven interpretovat tak, Ze 52 % obcanl ma zdjem o
zapojeni.

Nejvice respondentl chce vyuZivat hlaseni nedostatk( skrze mobilni aplikaci (265), pomoci formulare na webu
(232) a hlasovani o investicich mésta (204). Vyrazné mensi zajem pak dotazovani projevili o pfipominky a navrhy
v ramci panelovych diskuzi (65) ¢i jednani zastupitelstva (61) nebo vlastni iniciativou v rdmci spolecenskych akci
(53). Nejmensi zajem pak projevili o vlastni iniciativu v rdmci poradnich organ( rady mésta a vstupem do
komunalni politiky (32).
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Prizkum ukazal, o jaka témata se lounsti obc¢ané zajimaiji.
Zajem Ucastnit se diskusi s vedenim mésta podle témat

€ S & 2 b

Obrazek 7: Zdjem o diskuse s vedenim mésta

Obecné je moziné konstatovat, Zze nadprdmérny zajem o rozhodovani ve mésté maji obcané ve véku
20-49 let. Star$i obyvatelé Loun (nad 60 let) citi spie neddvéru &i nezajem k participaci.’ Obdobny
pFistup byl zaznamenan rovnéz u ob&an( s niz§im vzdélanim, nez je maturitni.°

vevs

Celkové nelze ocekavat, Ze by bylo moZné navdazat spolupraci se vSemi obfany mésta. Plastictéjsi
pohled na participaci a mozna ocekdavani nabizi nasledujici graf, jehoZ popis nalezneme v analytické
zpravé z provedeného vyzkumu.!

9 Ve vékové sku piné 20-29 let zaujima emoce RADOST nejvétsi podil (19, 9 %). V kategorii 30-39 let a 40-49 let je
to ZAJEM (24,3 %, respektive 27 %). U nejmladsi skupiny 15-19 let pfevaZuje NEZAJEM (7,8 %), stejné jako u
padesatnik( (20,7 %) a kategorie 70 a vice let (19,7 %). V kategorii $edesatnik( je nejvyraznéjsi emoci NEDUVERA
(19,3 %).

10 Respondenti se zakladnim &i zaddnym vzdéladnim &i stfedoskolskym bez maturity se k participaci stavi
prevazné s nezajmem (26,9 % a 44 %). U dotazovanych s maturitou ¢i nastavbou je vyrazny podil zajmu a
radosti (43 %) a zajem po participaci projevuji také ve velké casti lidé s vy$sim odbornym vzdélanim i
vysokoskolsky vzdélani (24,3 %).

11V rdmci asociaéni otazky uvadéli respondenti, jaké pocity se jim vybavi ,KdyZ slysim o mozZnosti podilet na
rozhodovdni o mésté Louny”. Méli zde Uplnou volnost zminit jakoukoli emoci ¢i asociaci, kterou v nich takova
situace vyvola. Pfi 818 odpovédich jsme pak ziskali 519 rGznych vyjadreni, ktera jsme nasledné kategorizovali do
skupin podle shodného ¢i podobného sdéleni.

Jak ukazuje nasledujici graf, vétSinu odpovédi Ize pfiblizné sefadit na ose spiSe negativniho i spiSe pozitivniho
vnimani.

VyloZené negativné vnimaji moZnost participace dvé malé skupiny respondent(, které by tato moznost bud’
obtéZovala a unavovala (kategorie ObtéZovdni, 4 respondenti) anebo ji povaZuji vyloZzené za Spatnou mozZnost,
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Obrdzek 8: Asociace k moZnosti podilet se na rozhodovdni ve mésteé

Vyzkumna zprava také rikd, ze “konstrukce typickych person, tedy pro oblast participace, neni zcela
jednoznadna... MlZeme tak mluvit spiSe o tendencich:

o Clovék, ktery neddvéfuje tomu, Ze participace mdze néco zménit, resp. e to s ni mésto mysli
vazné, bude spise muz vyssiho véku (60-69 let)
o Clovék, kterého participace nezajimd, bude opét spise muz nad 50 (nejvice nad 70 let) se
zakladnim vzdélanim nebo vyuceny
e Clov&k, kterého participace zajima, bude spie Zena, 30-39 let, s maturitou a vy$§im vzdélanim
e (Osoba, kterd ma z participace vyloZzené radost, je touto mozZnosti potésena, bude Zena
mladsiho a stfedniho véku (nejvice 20-29 let) s maturitou a vysSSim vzdélanim (maturita a
vyse).”
Poslednim zjisténim je zkoumani participace narodnostnich mensin (ve vyzkumu 10 % respondent).
protoZe tento zajem je priblizné stejny jako u celé populace. Vétsina zastupct mensin (72,6 %) nevnima
zadné prekazky, které by jim branily v aktivnim zapojeni se do rozhodovani ve mésté. Z toho divodu
strategie nefesi specidlni postup vici mensinam, byt informovanost v celoméstskych tématech je i zde
Zadana.

protoZe je alibismus, kterym se politici zbavi své odpovédnosti, pfiliSnym poctem zapojenych vznika chaos a nic
se nevyresi (kategorie Chyba, 13 respondentl).

.....

osoby), dale osoby se smiSenymi pocity ohledné rozhodnuti vétsiny a ty, ktefi by se zapajili, ale z rdznych dvod
aktualné nemaji ¢as (stavba domu apod.).

Pozitivni pdl osy zahajuji lidé s mirnym zajmem, souhlasici s touto myslenkou, ale bez ptipojeni vyloZzené kladné
emoce nebo zajmu podniknout néjakou akci, aby tuto moznost vyuZili. Typické jsou odpovédi jako ,ano” i
,Souhlasim” (kategorie Zdjem, 45 respondentll). Pro celkové nejvétsi kategorii (kategorie Radost, 226
respondent(, tedy 27,6 %) pak plati, Ze s touto moznosti spojuje pozitivni emoce jako radost, Cest, potéseni
a/nebo je motivuje k akci (chci to vyuZit, zapojim se...).

Mimo interpretaci zlistalo celkem 148 vyroku (18,1 %).

26



* Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

3.2.Cilové skupiny
3.2.1. Aktivni

Aktivni participaci m(iZze nejvice ovlivnit vybér spravného tématu — pak je cilova skupina definovana
geograficky a musi byt oslovena takovym kanalem, ktery toto cileni umozZiuje. Aktivni ucastnik
participace je ve véku 20-49 let s maturitnim a vy$sim vzdélanim. Celkovy pocet aktivnich tvofi polovinu
obyvatel, ale nejsou povétsinou tvirci vlastnich navrha.

3.2.2. Pasivni

Privést k participaci doposud neaktivni obcany je systémové narocnéjsi ukol, protoze do aktivni Ucasti
nelze nikoho nutit a ¢ast ob¢an mliZze vnimat rozhodovani radnice jako primarné jeji ¢innost, kterou
hodnoti maximalné u voleb, ale mnohdy je jim i tato moZnost Ihostejnd (srv. s Ucasti ve volbach, ktera
byla bez mala cCtyficetiprocentni). DalSi zapojeni je mozné pouze s pfihlédnutim ke zjisténym
sociodemografickym hodnotam, jako je vyssi vék a nizsi vzdélani. | zde bude hrat roli blizkost tématu.
Pasivni pozorovatele participace lze presvédcit priklady zmén pravé na zédkladé participace.

3.2.3. Podnikatelé

Pro uUcely této komunikace vnimdme na stejné Urovni osoby samostatné vydélecné cinné jako
predstavitele pravnickych osob. Jejich role je vymezena registraci v danych databdzich Zivnostenského
Uradu nebo v registru ekonomickych subjekt.

3.2.4. Spolky

Spolky jsou vymezeny registraci ve Verejném rejstriku, kde je registrovdano 111 spolkdl, které maji v

nazvu “Louny”. Ve vyzkumu se ke spolkiim pfihlasilo necelych 14 % respondent(.'? Jsou orientovani v
tom, kde najit informace o dotacich (60 %). Témér polovina z nich je v kontaktu s pfislusnymi komisemi
(46 %).

3.3.Navrhy opatreni

3.3.1. Lokalni plany

Napfiklad renovace sidlist, rekonstrukce ulic, kaceni apod. jsou potencidlem pro aktivni participaci, a
to v roviné rozhodovaci nebo informativni. Radnice by méla poradat setkdni s ob¢any v dotcenych
lokalitadch a mit pfipraveny plan komunikace, ktery bude zaloZen na osobnich setkanich. Elektronicka
komunikace by méla byt vnimana jako doplnkova. Investi¢ni plany mésta nad 500 000,- K¢ budou
obsahovat plan komunikace a vycisleni naklad(i na aktivni osloveni ob¢ana. Ur¢i osoby odpovédné za

12 D3le jsme otazkou ,PUsobite v neziskové organizaci, zapsaném spolku nebo sportovnim klubu
v Lounech?” zjistovali pocet respondentl z této subpopulace. Téchto je v naSem vzorku o néco vice nez
podnikatel(: 113 (13,8 %).
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diskusi v misté a jeji transparentni pfeneseni do formalnich dokument( mésta, ¢imz se mysli zverejnéni
zavérud z debat na webu mésta. Jednani s obcany budou poradana nejblize danému mistu a bude o nich
informovéano na webu, facebooku, ale zejména prostfednictvim primého osloveni (direct mail, dale jen
DM) do schranek. Lze doporucit i pravidelna setkavani s ob¢any v lokalitach, které jsou vnimany jako
homogenni.

U.: Zména vnitfnich pravidel mésta
0.: Tajemnik MU
T.:31.12.2022

3.3.2. Celkové plany

Napriklad zavedeni parkovacich zén, zména v dopravé, koncepéni dokumenty méstského architekta
apod. mohou oslovit Sirsi skupinu obyvatel, pokud budou respektovat zjiSténi ohledné cilovych skupin.
Cilem je, aby se nikdo necitil rozhodnutim radnice prekvapen ci zaskocen. Proto i tyto plany budou
obsahovat komunikacni pldn, ktery bude definovat cilovou skupinu — sdéleni — komunikac¢ni kanal,
kterym se sdéleni dostane cilové skupiné. V pripadé projekt nad 5000 000 K¢ bude tento plan doplnén
0 samostatnou strategii komunikace, ktera stanovi méfitelné cile projektu idedlné s vyuzitim techniky

vvvvvv

jsou nedilnou soucasti projektu.

U.: Zména vnitfnich pravidel mésta

0.: Tajemnik MU

N.: Rozpocet na komunikaci si uréi mésto, mél by se pohybovat v minimalni vysi 5 %.
T.:31.12.2022

3.3.3. Metody ziskavani zpétné vazby

Pro maximdlni zapojeni obcanll do verejného rozhodovdani bude mésto i nadale dbat na ziskavani
zpétné vazby od obcani. Pfi tvorbé investi¢nich planG zvaii formu zpétné vazby s nejvyssi
pravdépodobnosti participace obcand.

Féra a verejna (osobni) setkani s obcany — jsou nejnaro¢néjsi na organizaci, ale pfinasi pfimou zpétnou
vazbu. Jejich kondni musi vychazet vsttic casovym moZnostem obcani a konat se v misté pfirozeném
pro dotéenou skupinu. Z vyzkumu vime, Ze vefejna diskuse je pfijimana hlre neZ participace jako
takova.
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Obrdzek 9: Asociace a emocni reakce na pozvdnku na verejnou diskusi

Dotazniky a ankety — musi byt vyhodnocovany s ohledem na podminky sbéru dat. Anketu nelze
povazovat za seridzni vyzkum, ale muze slouZit i identifikaci problému ci skrytych rizik. Mohou byt také
voditkem pro dal$i komunikaci.

Setkani v digitalnim prostoru — maji svou vyhodu kvili jejich dostupnosti. Navic se prudce zvysila
schopnost lidi zapojit se do takové formy debaty diky on-line vyuce a rdznym formam home office.

Pocitové mapy — jsou pomérné novou metodou, ktera umi vizualizovat lokality mésta, kterd obcané
povazuji za atraktivni, nebezpecnd apod. Pozor, ve méstech byva tato metoda distribuovana jako
anketa na webu ¢i facebooku mésta. Jeji vysledky pak mohou byt zavadéjici.

Soucdsti konceptu ziskavani zpétné vazby musi byt systém k jasnému vyporadani ptripominek, které
byly poloZeny s relevantnim vyjadienim odpovédnych osob. Doporucujeme vyuzit stavajicich postupt
k vypoFadani navrh(i, ktery MU pouZivd pro interni komunikaci.

3.3.4. Databaze kontaktu

Byla zaloZena na konci roku 2020 v souvislosti se sbérem Udajt do sociologického Setfeni, je tedy velmi
mald z hlediska obsahu dat. Mésto v tuhle chvili nema moznost oslovovat obcany digitalné, byt z
vyzkuma vyplynulo, Ze by obc¢ané o takové informace méli zdjem. Vyutziti titulu opravnéného zajmu,
ktery definuje GDPR, je sporné. Proto by méla byt dlouhodobé budovana databaze kontaktd, kterou
bude moci radnice pouZivat pro komunikaci. Na jedné strané to povede ke snizeni naklad( a na strané
dalsi k otevreni dalSiho kanalu pro participaci. V ptipadé komunikace e-mailem nebo pres telefonni
Cislo de facto dnes neni technologicka bariéra, ktera by vyloucila vyznamné mnoZstvi ob¢and. Presto
musi byt bran zfetel na moznd omezeni pfi komunikaci smérem k vylou¢enym komunitdm nebo
seniorlim, kde tzv. digital divide muize hrat roli. Mésto prfipravi databazi pro informovani obcand,
stanovi témata, kterd mohou vychazet z realizovaného priizkumu?®® a zvoli néstroj pro obsluhu této

13 Ve vyzkumu respondenti vyjadfovali sv(j zdjem o tato témata: rozpolet a hospodaFeni mésta, opravy a uzavirky
silnic, aktualni investice, zakladni a mateiské skoly, kultura ve mésté, parkovani, sport.

Mira zajmu byla hodnocena indexem (¢im mensi Cislo, tim vétsi zajem) prevazujiciho zajmu o dané oblasti a
kolisala kolem hodnoty 2, ¢ili mensiho zajmu. Nejvétsi zajem maji respondenti o zasilani informaci o kulture ve
mésté (298) a hodnota indexu je jako jedind pod 2,0. Na druhém pdlu (ackoli stéle blizko hodnoté 2) jsou zakladni
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databaze (nastroje pro mailing ¢i kombinované nastroje jako je “obecni rozhlas”). Principem je, Ze
souhlas s pouzivdnim dat sbird pouze jednou, a to s vyuZitim i pro pfispévkové organizace mésta. Neni
Zadny dlivod, proc¢ by se ob¢an mél jednou hlasit napfiklad pro kulturni pfehled v divadle a pro noviny
z mésta na uradé, kdyZz mlzZe pouzZit jeden souhlas. Spravcem dat je vidy mésto Louny, zpracovatele
dané prispévkové organizace, které k datlim pfistupuji a vyuZivaji je. Samoziejmé vztah mezi spravcem
a zadavatelem by mél byt pisemné ukotven. Jednou z moznosti by méla byt informovanost pro pfipad
krizové komunikace. Aby bylo mozné tento sbér realizovat, je nutné sledovat pouze cil komunikace
(nebudujeme databazi pro logovani do sluzeb mésta).

Nastaven( odebiranych e-maill

Oblast newsletteru

[ Program divadla
[ Novinky z Gfadu

Krizova komunikace

Odhlasit odbér viech e-maill
ecomail cz

Obrdzek 10: Databdze e-mailti

Sluzby mésta by mély byt do budoucna napojeny na Narodni identitu, kterd je jednotnym
prihlasovacim modelem pro vefejnou spravu. Podobny model voli stale vice méstskych uradt a jeiv
planu lounského méstského uradu.

U.: Vybér nastroje pro obsluhu a realizaci, nastaveni databdze, o$etieni pravidel GDPR, stanoveni
mist pro sbér kontaktl

0.: Tajemnik MU, IT

N.: Databaze mésta mlze vyuzivat napriklad systém Ecomail (https://ecomail.cz/price). Vyroba

podpurnych materialQ (vizitky), jejich distribuce a nastaveni systému je v radu tisici korun.
T.: Pfed schvalovanim rozpoctu pro rok 2023

3.3.5. Popularizace nastroji pro participaci

Z definovanych tfi nastroji participace (osobni podnét ke komisi, aplikace Dej tip nebo web — Cast
Dotazy a odpovédi) Zadny neprekrodil ve svém vyuZiti 40 %. Ve srovnani s poctem respondent( (52 %),
ktefi se chtéji zapojit do rozhodovani mésta, je webova aplikace pomérné pouzivana, nicméné aplikace
Dej tip je na tom o zhruba polovinu hlfe a osobni podnét komisi je pravdépodobné pro respondenta

a materské skoly s hodnotou 2,2 a 359 respondenty, které toto téma nezajima vlbec. NiZsi zajem o materské a
zakladni Skoly je dan tim, Ze pro nékteré vékové kategorie tyto informace jesté nebo uz nejsou zajimavé.
Vysoky zdjem projevili respondenti také o rozpocet a hospodareni mésta (index 2,05), aktudlni investice (index
2,06), parkovani (2,08) a opravy a uzavirky silnic (2,09). Mensi zajem pak projevili o sport (index 2,13).
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naroc¢ny z hlediska samotné procedury. Z dalsich dotaz( vyplyva, Ze aktivni uZivatelé jsou spokojeni s
aplikaci Dej tip, ale méné jiz s Dotazy a odpovédmi (87 %, resp. 75 %).

Proto mésto pripravi plan propagace nastroji participace, a to s vyuZitim socidlnich siti i vlastnich
periodik. Dale zpracuje plan na vyuZziti otdzek a odpovédi na webu pro lokalni i celoméstské investiéni
plany. Zvazi upravu webu ve smyslu doplnéni otazek o Stitky pro snazsi tfidéni a adresovani aplikace
pro ziskavani zpétné vazby.

0.: Tajemnik MU, IT
N.: Naklady na kamparn cca 10 000 K¢, Uprava webu v ramci ziskaného rozpoctu
T.: Do tfi mésich od schvaleni strategie radou mésta

3.3.6. Uzavreni dohody/ smlouvy o spolupraci mezi Méstem Louny a OKkresni
hospodaiskou komorou Louny

Pfedmétem dohody bude zejména formalizovani vzdjemné komunikace na Urovni starosta — predseda
(Ctvrtletni setkavani, v pfipadé potreby horka linka), rada mésta — predstavenstvo OHK (rocni). Dale
moznost zastoupeni OHK/podnikateld v komisich mésta tykajicich se zajmd podnikateld —
majetkopravni komise, finanéni komise, doprava, skolstvi (fadny ¢len, nebo pozorovatel) a spoluprace
na spolecné propagaci mésta.

Termin uzavieni dohody: do 31.12.2022

3.3.7. Pravidelna setkani podnikatelské verejnosti s vedenim mésta

Palroc¢ni frekvence. Témata spolec¢ného zajmu: Uzemni plan, doprava, Skolstvi, pracovni pfileZitosti,
verejné zakazky. Mésto ma tak moZnost predstavit svoje zaméry a ziskat zpétnou vazbu, taktéz
podnikatelé maji moZnost predstavit svoje rozvojové projekty a ziskat pro né podporu vedeni mésta.
Pfinosné by bylo stanoveni sledovanych cil(, aby setkdni neméla pouze informacni charakter. Cilem
jsou spolecné projekty mésta a podnikatel(. Inicidtorem ndvrh(i je mésto Louny.

3.3.8. Spoluprice se spolky

Je slozitéjsi diky jejich roztfisténosti. Komise mésta v rdmci otevienosti pripravi seznam spolkd, které
kontaktuji s Zadosti o pripominky a tento seznam zverejni k dalSimu doplnéni na webu a na socidlnich
sitich. Méstsky Urad zajisti seznam spolk( a doporuci jejich pfimé kontaktovani pro moznosti rozsifeni
participace. Odpovédny za komunikaci je tajemnik dané komise. Méstsky Urad pfipravi navrh zmény
statutu komisi, ktera bude obsahovat povinnost kontaktovat spolky a ptipravit zpravu o vzajemné
spoluprdci.

U.: Zména statutu komisi mésta, zvefejnéni seznamu spolkd
0.: Tajemnik MU
T.: Do tfi mésicl od schvaleni strategie radou mésta
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U.: Kontaktovani spolkd s nabidkou participace
O.: Tajemnici komisi
T.: 30. 6. 2022

3.4. Méreni

Participace v lokalnich zdlezitostech bude vyhodnocovana na zdkladé informaci ze setkdni (pocet
Ucastnikl, pocdet primych pozvani, celkovd velikost cilové skupiny) a informaci sebranych z
monitorovanych komunikaénich kanall (e-mail, web). V dalsi fazi se zvazi rozsiteni o vybrané socialni
sité. Dale v pfehledu bude pocet navrhi a pocet pfijatych zmén.

Frekvence: 1x pal roku
Odpovédnost: pfipravuje KU, tajemnik mésta predklada zpravu radé

Participace v celoméstskych zaleZitostech bude vyhodnocovana obdobné, tedy na zakladé informaci
ze setkani (pocet ucastnikl, pocet primych pozvani, celkova velikost cilové skupiny) a informaci
sebranych z monitorovanych komunikacénich kanalt (e-mail, web). V téchto pfipadech lze doporucit
rozsitreni o Facebook jako nejvyznamnéjsi socidlni sité. V prehledu bude pocet ndvrh(l a pocet prijatych
zmén s odkazem na jejich vyporadani.

Frekvence: 1x pul roku
Odpovédnost: ptipravuje KU, tajemnik mésta predklada zpravu radé

Rozvoj databdze bude vyhodnocovan v rocni frekvenci na zakladé informace o poctu registrovanych,
poctu odhlasenych a vyhodnoceni Uspésnosti doruceni v jednotlivych kategoriich.

Frekvence: 1x rok
Odpovédnost: pfipravuje IT, tajemnik mésta predklada zpravu radé

Vyhodnoceni smlouvy o spoluprdci mezi Méstem Louny a Okresni hospodafskou komorou Louny bude
v rocni frekvenci na Urovni Rady mésta.

Frekvence: 1x rok
Odpovédnost: zpravu pripravuje vedouci ekonomického odboru s vedouci MIC, predkladaji radé
mésta

Spoluprace se spolky bude vyhodnocovana jednou ro¢né formou zpravy vypracované komisemi mésta.
Tyto zpravy budou zverejnéné na webu mésta. Pri té prilezitosti je také aktualizovan seznam spolk(l s
uvedenim subjektd, které spolupracuji s méstem.

Frekvence: 1x rok
Odpovédnost: zpravu pripravuje tajemnik komise mésta, doddva podklady pro aktualizaci databaze
spolkd. MU zverejiiuje dodané podklady.

Popularizace nastrojl pro participaci bude po kampani vyhodnocena na zakladé navstévnosti ¢i poctu
interakci.
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4. Krizova komunikace

Stanoveni zdkladnich proces( v ramci krizové komunikace mésta je cilem této kapitoly.

4.1.Stav

Ve mésté neni upraven postup krizové komunikace. Chybi instrukce, kterd by dany postup upravovala.
Cilem této kapitoly je navrhnout takovy postup, ktery eliminuje pfipadné dopady krizového tématu ¢i
témat a minimalizuje poskozeni dobrého jména mésta v médiich. Neni vykladem, ani aplikaci zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni, byt nékteré &asti o tento zdkon opira.'

Mésto je povinno prostfednictvim starosty varovat a informovat své obany o mozném problému,
komplikaci ¢i nebezpeci na Uzemi mésta. Ob¢an mésta md pravo na informace o moznych krizovych
opatfenich k ochrané Zivota, zdravi a majetku, které jsou realizovany s cilem zabranit pfipadnym
negativnim dopaddm krizovych situaci. Potfeba relevantnich informaci mezi obc¢any neustale stoupa a
soucasnd pandemicka situace tuto potifebu jesté zvysuje.

Krizovy stav vymezuje zdkon ¢&. 240/2000 Sb. Krizovou komunikaci neni politickd komunikace.

4.2.Cilova skupina

Cilovou skupinu tvori obyvatelé mésta a okoli, podnikatelé, organizace a spolec¢nosti ve mésté a dale
osoby, které mohou byt krizovou situaci dotceny.

4.3.Navrhy opatieni

4.3.1. Databaze kontaktu

V pfipadé pouZiti zakona o krizovém fizeni je mozné pro komunikaci pouzit dostupné osobni Udaje (pfi
pouziti pravniho titulu ochrana Zivotné dileZitych zajm( subjektu Udajd a plnéni ukoll ve verejném
zajmu) a toto vyuZiti databazi mésta je popsano ve Smérnici pro zachazeni s osobnimi udaji. Mésto
zaCalo budovat databazi elektronickych kontaktl (e-mailll) na konci roku 2020. Na zakladé
provedeného priizkumu vime, Ze 22,6 % obyvatel chce informace z Gfadu pouze v pfipadé krize — proto
by tato kategorie méla byt soucast vybéru informaci stejné jako moZnost zadat telefonni ¢islo pro

¥ vzhledem k tématu “bezpeénost”, pfiddvdme do popisu stavu informaci z vyzkumu, kterd kvantifikuje pocity
lidi ohledné bezpecnosti veCer ve mésté. Evidentné je zde cilova skupina i oblasti, které by staly za zvySenou
pozornost méstské policie.
Pocity, kdyZ se vracim dom0 v noci, N = 818:

e Nechodim v noci ven, jedu jen autem (otazka se mé netykd) 224 (27,4 %)

e  Bojim se, mam strach, strach z prepadeni, nékterym lokalitdm se radéji vyhnu - 190 (23,2 %)

e  (Citim se bezpecné, normalné, bez problému, dobry pocit - 109 (13,3 %)
Lze definovat profil osoby, ktera se pfi no¢nim navratu domu boji nejvice: mlada Zena (15-29 let) s maturitou a
vysSim vzdélanim.

33



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

rychlou zpravu. Ukol se kryje s obdobnym ndvrhem v kapitole participace. Pro krizovy stav je mozné
mj. vyuZit data z registru odpadu a psu.

U.: ProvéFit stav databaze kontakt(i odpad( a registr ps(i pro cely krizové komunikace a pfipravit
postup pro vyuZziti téchto dat

0.: Tajemnik MU

N.: Kryji se s ndkladem na vznik databaze viz kapitola Participace

T.: 30.6.2022

4.3.2. Doporuceny postup

O krizovém stavu je informovan starosta, ktery “odpovida za vyuzivani informacnich a komunikacnich
prostiredkl a pomlcek krizového fizeni uréenych Ministerstvem vnitra a v dobé krizového stavu
starosta obce zabezpecuje varovani a informovani osob nachdzejicich se na Uzemi obce pfed hrozicim
nebezpedim a vyrozuméni organl krizového fizeni, pokud tak jiz neucinil hasi¢sky zachranny sbor
kraje.”®

Starosta nebo jim povérend osoba, idedlné vedouci Useku komunikace nebo tiskovy mluvci pfipravi
navrh komunikace v takovém poradi, aby byly:

1. Vyuzity kandly, které umoznuji okamzitou konzumaci informaci, tedy SMS, Facebook a email.
Navrh komunikace mize byt rozdélen podle cilovych skupin, ale toto zpfesnéni nesmi ohrozit
rychlost reakce. Vyuzity maji byt také prostfedky, které nejsou zdvislé na digitalnich
technologiich — napftiklad vyslani vozu s amplionem do zasazené oblasti. Starosta nebo jim
povérend osoba informuje o spusténi 1. faze tajemnika Uradu a jeho prostfednictvim i
zastupitele mésta. Tajemnik informuje také podatelnu pro pripad telefonickych dotazl. Uklada
prislusnym zaméstnanctm sledovani a zodpovidani dotazl na socialnich sitich.

2. Nasleduji dalsi komunikacni kanaly: web mésta, média. Po schvéleni druhé faze informuje
tajemnik zaméstnance MU ty odbory, kterych se dotéena situace tyka.

3. Vtretifazise vyuzije distribuce informace prostfednictvi posty nebo jiného zplsobu neadresné
distribuce nebo reklamy (zejména na socialnich sitich).

Rychlost ptedani informace nesmi ohrozit jeji srozumitelnost a musi byt bran zretel, Ze ve vSech
kandlech se zprava opakuje. V pfipadé zapojeni vice kanalll (napfiklad vice FB profild) je zfejmé
pravidlo, Ze ostatni organizace mésta Cerpaji informace pouze z webu ¢i facebooku MU Louny, pokud
neni stanoveno jinak.

V pripadé obdobné situace krizového stavu v souvislosti s pfispévkovou organizaci mésta se postupuje
obdobné, tedy je informovan starosta a dale se postupuje analogicky ve spolupraci s vedenim dané
prispévkové organizace.

U.: Implementovat postup do pracovniho fadu
0.: Tajemnik MU
T.:30.6.2022

15 Viz zakon 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.
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4.4 Méreni

4.4.1. Okamzité

Urover spokojenosti s mnozstvim a obsahem predavanych informaci Ize nejlépe vyhodnotit na zakladé
automatického méreni a bezprostiedni zpétné vazby. V oblasti elektronické komunikace jsou tato
méreni béZnou soucasti sluzby. Statistiky sestavuje zaméstnanec odpovédny za komunikaci ad hoc pfi
jejich vyuzivani. Na zakladé téchto dat také navrhuje zmény v procesu krizové komunikace (napfiklad
poradi kanald s ohledem na jejich zasah).

4.4.2. Dlouhodobé

Ziskani zpétné vazby na nastroje jmenované ve 3. fazi je mozné vyhodnotit jen na zakladé vlastniho
dotazovani, které musi byt pfipraveno bezprostfedné po odeslani informace, protoze neni moziné
vyhodnocovat zpétnou vazbu v del$im horizontu, nez jsou tfi dny po jejim doruceni. Tento zpUsob
meéreni je tedy relevantni jen pro dlouhodobé krize jako byla pandemie COVID 19.
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5. Louny jako centrum cestovniho ruchu

Komunikacni strategie mésta nabizi cestu k ke zvySeni povédomi o mésté jako centru cestovniho
ruchu. Navrhuje postupy i méreni tohoto segmentu brandu mésta Louny.

5.1.Stav

Louny se prezentuji jako “mésto s mnoha gotickymi pamadatkami, uznavanymi galeriemi a vybornou
gastronomii.” Na webu mésta se pise, Zze to je “mésto s bohatou historii i na tradice navazujici
soucasnosti. Rozsahlé rekonstrukce vraceji k Zivotu skutecné skvosty architektury a obohacuji tak Zivot
viech, kdo v Lounech Ziji i téch, kdo mésto navstivi.”® Jakd je ale realita ve vnimdni Lounskych?

Obyvatelé Loun vnimaji své mésto jako turisticky bohaté — ve vyzkumu oznacili desitky zajimavych mist
k navstéve, presto by jej navstévniklim doporucili spiSe pro jednodenni vylet (79 %) nez jako vicedenni
dovolenou (39, 4 %). Toto zjiSténi je z hlediska komunikace vyznamné, protoZe nastavuje atmosféru
vnimani turistického ruchu. Je evidentni, Ze jednodenni vyletnik pfinese lokalni ekonomice mnohem
méné nez ten, ktery by pfijel na vikend.

Lounsti nejvice vyzdvihuji pamatky v centru mésta (prim hraje chram sv. Mikulase), méstské parky,
gastro turistiku ¢i muzeum. Ocenuiji ale i nepfilis znama mista, kterd vnimaji jako potencialné zajimava

pro turisty.
I Il [l Celkem
23] 311
(Mirové) ndmeésti 101 |55|26|182
Park (obecné, pfipadné méné Casto uvadéné konkrétni parky) | 42 | 77|54 |173
Hospoda, na pivo, na obéd, restaurace 45 | 2781|153
Centrum, historické jadro 47 43149139
Nevim 16 |40(82|138
Kostel (obecné, ptipadné méné Casto uvadéné kostely) 43 |50(21|114
Muzeum 28 | 2353|104
Zamek 8 57|19 |74
(Zatecka) brana 13 |41(13|67
Vystavisté + park u feky, pavilon A 10 |[23|27|60

Obrdzek 11: Mista, kam by obc¢ané v Lounech vzali ndvstévu

16 Citace jsou dostupné z https://www.louny.eu/ (11. 4. 2021).
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Vyzkum se také dotazoval na skryta, presto pro turisty zajimava mista, ty nejpopularnéjsi a konkrétni
uvadime zde:’

Odpovéd Pocet

Vodarna, vodarenska véz a okoli, vyhlidka | 34

Kotérova kolonie 27

Kolem teky (feka, Ohfe, ostrov, na ryby) |24

Pramen Luna s okolim, vyhlidka 24

Mlyn (stary mlyn, Vernerdv mlyn) 21

Ke mné doml (pfipadné ke mné na

zahradu) 19
(Archeo)skanzen 18
LuZerady 17

Obrdzek 12: Méné zndmd mista v Lounech, kam by respondenti vzali ndvstévu

Turismus ovliviiuje i chovani obc¢anl Loun, a proto byl vyzkum rozsifen o otazky, které souviseji s
travenim volného ¢asu lounskych obcan(.

Ve vyzkumu uvedli, Ze vétsinu volného ¢asu o vikendech travi v Lounech (76,4 %), coz ovsem mUze byt
zkresleno coronavirovou situaci. Pro aktivni vyZiti ve mésté by lounsti uvitali zejména vice prostoru pro
rodiny s détmi (détska hristé, herny / zabavni parky pro déti, aby s nimi bylo také kam jit v pfipadé
nepfiznivého pocasi), coZ nejvice poptava vékova skupina 30-39 let. Muzlim a mladym respondentiim
ve véku 15-19 let chybi v Lounech sportovisté, Zenam a lidem ve véku 20-29 let pak také vétsi nakupni
centrum jako maji néktera sousedni mésta, véetné specializovanych obchodli na odévy, nabytek,
hobby apod. S timto odvétvim je spojena i poptavka po fast foodech a kavarndach a restauracich, které
fungovaly pred rokem 2020 a byly vhodné napft. k pracovnim schlizkam.

Potreba zlepsit nabidku pro rodiny s détmi je vnimana jako vyraznd, stejné jako rozsiteni nabidky pro
nakupy (viz graf). Z oteviené otazky bylo nejpostradané;jsi aktivitou organizovani akci pro seniory (cca
5 %).

17 Kompletni seznam je v detailni analyze vyzkumu.
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Obrazek 13: Jaky typ volnocasovych aktivit chybi v Lounech

Vyzkum se zaméfil na to, jak jsou vnimany nékteré aspekty Loun — tfeba prochdazka o vikendu:

Nechodim na prochdazky, jsem doma, na chalupé, mimo Louny 163 [19,9%
Klid, poklidné prostredi 145 (17,7 %
Vylidnénost, pusto prazdno, mrtvo, smutek, bezmoc 138 |16,9%

UZivam si prochazku (slunicko, teplo, pohyb), citim se dobte, aktivné, dobra nalada, mam
volno, jsem s rodinou 118 | 14,4 %

Hezké prostredi, Cisto, historické budovy udrZované, jsem hrdy na mésto 73 8,9%

Obrdzek 14: Pocity pri vikendové prochdzce Louny

Ohledné pocitl spojenych s vyhledavanim informaci o volnocasovych aktivitach jsme zjistili, Ze i tady
Sestina lidi nenachazi, co hleda.

Kategorie Pocet %
Nemohu posoudit, netykd se mé (vytizenost, vék), nehledam zZadné takové aktivity 183 22,4 %
Je tézké néco najit, spiSe se nam nedafi (pfipadné ne pro nas vék) 119 14,5 %
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Celkem to ujde 75 9,2%
Nic tam (pro mé) neni, beznadéjné, hleddm v jiném mésté 70 8,6 %
Jsem maximalné spokojen, je to dobré 61 7,5%

Obrazek 15: Pocity spojené s vyhleddvanim informaci o volnocasovych aktivitach

Louny se aktivné prezentuji na téchto serverech a periodicich: Kam po Cesku, denik.cz, Epocha na
cestach, Hosting virtual tour, Kam v Praze/Kfizem krazem 2020, Kapka ptirody 2020 v celkové ¢astce
32 500 K¢.

Oblast Dolniho Poohfi by méla byt prezentovana také Destinacni agenturou Dolni Poohfi, ktera je
hrazena z rozpoctu MIC rocni ¢astkou 200 000 K¢.

Nejnavstévovanéjsi paméatku (chrdm sv. Mikuld$e) v roce 2019 navstivilo 23 059 lidi*® a v roce 2020 to
bylo 14 146 (s aplikovanymi zdkazy navstévy kvili pandemii). Od kvétna do srpna je ndvstévnost
vyrazné vyssi nez v jinych mésicich — sezéna.

Navstévnost domény louny.eu by v poslednich 2 letech (po mésicich). Patrny je propad v letosSnim roce
a vy&&i hodnoty v 1ét& 2020, které zfejmé souvisi s vy3si mirou cestovani v ramci CR.

2019, 2020 a 2021

B 2019 | 2020 2021
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Obrdzek 16: Ndvstévnost domény louny.eu

18 Informace MIC 2021.
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Obrazek 17: Navstévy domény MIC

5.2.Cilové skupiny

5.2.1. Turisté

Rozdélujeme na dvé skupiny — z Ceské republiky a zahrani¢i s tim, e dominantni je prvni skupina
domacich turist. V Lounech jsou systematicky sbhirdna data o spokojenosti a chovani turistd pouze,
pokud navstivi MIC. Chybi kvalitativni analyza chovani turist(, kterd popsala vstupni mista pro ¢eské
turisty (jak se o Lounech dozvédéli). Mistni turisté jsou rozdéleni metodikou MIC na dalsi skupiny podle
jejich zaméreni, protoZe kazda takova skupina by se méla mit zmapovan sv(j idedlni plan chovani, na
jehoz zakladé lze zlepsit i celkovou atraktivitu oblasti. Skupiny délime na:

e gastro turisté a pivni turisté,

e pésituristé,

e obdivovatelé Ceského stiedohofi,
o cykloturisté,

e vodackeé skupiny,

e sakralni turisté,

e méstska turistika,

o turisté s détmi.

Komunikacni strategie se v ndvrzich zaméruje zejména na ty, ktefi do oblasti se zamérem jejiho poznani
pfijdou. Primarni osloveni téch, ktefi tuto predstavu nemaiji, je mozné pres reklamni kampané.
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5.2.2. Mistni

Jsou dUleziti pro cestovni ruch jako takovy, protoZze mohou generovat nezanedbatelnou navstévnost
ve mésté a v celé oblasti Lounska. Vzhledem k identifikaci slabych mist, které zname z vyzkumu,
muzeme posilit komunikaci timto smérem (i s vyuZitim prispévkovych organizaci mésta — rodice je
mozné efektivné oslovit prostiednictvim skol a Skolek).

5.3.Navrhy opatreni

5.3.1. Turisticky ruch v Lounech

V tuto chvili je monitorovan pocet turistd v Méstském informacnim centru (dale i MIC) a pocet
navstévnikd chramu sv. Mikuldse a vyhlidkové véze. K chramu je vhodné soustredit komunikaci
smérem k turistdm (zpétna vazba a upozornéni na dalsi vybrana atraktivni mista). Dale metodiku
obohati o: pocet navstévnikd MIC a navstévnost webu louny.eu. Metrika bude vyhodnocovéana a
zverejiiovdna jednou za rok v fijnu daného roku. Vysledky statistiky mésto sdili s hospodarskou
komorou a lounskymi podnikateli v dané oblasti (hotely, restaurace).

T.: Zahajeni sbéru dat od 1. 7. 2020

0.: MIC

N.: Soucasti Uvazku zaméstnanct MIC

T.: Zvefejnéni dat a jejich analyza do 30.10. 2022

5.3.2. Zjisténi zpétné vazby od turistu

Méstské informacni centrum pfipravi anonymni dotaznik pro vyhodnoceni spokojenosti turistl v
Lounech. Distribuce bude primarné v chrdmu sv. Mikulase, bude nabidnuta i dalSim se zdmérem sdilet
data z takového méreni mezi méstem a soukromymi subjekty (hotely, restaurace apod.). Idealni misto
sbéru informaci je takové, kde se turista zastavi (aby se najedl, odpocinul, napil). Turista bude
motivovan k vyplnéni slevou ¢i ziskanim unikatni tiskoviny. Data jsou vyhodnocovdana a zvefejiiovana v
fijnu daného roku (tedy po turistické sezoné), aby bylo mozné na zavéry reagovat v méstském rozpoctu
a aby zjisténi byla zndma dostatecné dlouho pred dalsi sezdnou. Zvefejnéni analyzy je také prileZitosti
k setkani samospravy a soukromého sektoru, ktery pisobi v této oblasti.

0.: MIC

N.: Soucasti Uvazku zaméstnanct MIC

T: Do tfi mésicl vyhotoveni a distribuce dotazniku (digitalni podoba nutna).
T.: Zvefejnéni dat a jejich analyza do 30.10. 2022
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5.3.3. Louny.eu

MIC doporuci plan zmén webovych stranek, protoze stavajici prezentace je poplatna dobé vzniku,
nerespektuje soucasné pozadavky na prezentaci a v neposledni fadé obsahuje vécné chyby v navigaci.
Funkéni prezentace mésta v mnoha aspektech vypada a funguje odlisné, vhodny ptikladem je napfiklad
projekt v Brné - www.gotobrno.cz. Zména bude mit dopad na rozpocet mésta, ale zména je nezbytn3,

pokud ma mésto ambici pozitivné ovlivnit cestovni ruch ve mésté. V prvni fazi MIC definuje cile, které
by web mél naplfiovat.

O.: MIC

N.: Cena Upravy webu zdvisi na stanovenych cilech, analyza a nacenéni projektu by mélo byt do 50
tisic korun. Brnénsky projekt stal pres 800 000 K¢

T:31.12.2023

5.3.4. Specifikace dalSich cilovych skupin dle zaméreni

Stredohofi je rdjem pésich turistll. Povodi Ohre zase laka vodaky a cyklisty. Stavajici web louny.info ma
ve své struktuie pouze informace pro pési turisty a cyklisty. MIC pfipravi, jaké informace by zajimaly
dalsi cilové skupiny (urci jejich mozny pfinos pro lokalni ekonomiku a navrhne zplsob komunikace k
témto skupindm). Soucasti analyzy bude identifikace vstupnich bodl (zejména na internetu) a
spoluprace se sportovnimi organizacemi v Lounech.

O0.: MIC
T.:31.8.2022

5.3.5. Komunikace mésta (turismus)

MIC bude pravidelné monitorovat socialni sité, a to s dlirazem na ty, které jsou dllezité pro turisty
(Tripadvisor, Foursquare, Restu, Google maps). Pro takovy monitoring miiZe vyuzit nékterou z
bezplatnych sluzeb, jako je social-searcher.com. Situaci na sitich monitoruje 1x tydné a prostfednictvim

svého profilu v siti Instagram posiluje pozici Loun jako dostupné destinace na vylet. Cilem plsobeni
MIC je zvysit pocet lidi, ktefi navstivi Louny na vice nezZ jeden den.

0.: MIC
N.: Soucasti Uvazku zaméstnanct MIC
T.: Tydenni monitoring a denni reakce na Instagramu
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5.3.6. Posileni vicedennich pobyti

MIC pfipravi komunikaéni kampan s cilem pfedstavit Louny jako idealni destinaci pro vicedenni pobyt.
Nabidne spolupraci poskytovatelim ubytovacich sluieb a zamé¥i se na oblasti v Ceské republice, které
jsou mimo pohodInou dojezdovou vzdalenost (+ 100 km). Oblasti budou nadale zpfesnény na zakladé
dalsiho cileni. Do doby prepracovani stranek louny.eu je mozné doporucit vybudovani docasné landing
page, ktera by odrazela potieby vikendovych cestovateld.

0.: MIC

N.: Soucasti ivazku zaméstnanct MIC, kampan by v letoSnim roce méla privést cca 2 000 novych
turistl

T.:30.6.2022

5.4. Méreni

Pocet turistd v Lounech je dan stanovenou metrikou, ktera je prvnim navrhovanym opatfenim.
Doplfiuje jej zpétna vazba od turistl, kterd bude pravidelné vyhodnocovéna. Uspésnost strategie je
dana vyssim poctem turistl a je vhodné ji vyhodnocovat meziroéné. Vzhledem k navrhované nové
metrice neni mozné kvantifikovat cil, kterého by mésto mélo dosahnout. Kli¢ova je spoluprace mésta
¢i jeho informacniho centra s podnikateli v oblasti turistického ruchu.

Dalsim hodnoticim kritériem je:

e vznik a distribuce tematickych map,

e realizace kampané pro vicedenni pobyty,

e koncentrace informaci pro seniory,

e sjednoceni informaci pro dalsi cilové skupiny (vodaci apod.)

e a priprava zadani (stanoveni cild) turistického portalu Louny.eu.
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6. Doporuceni pouZziti strategie

Dokument nabizi doporuceni idedlniho postupu k dosaZzeni cili definovanych v Uvodu. Zaroven slouzi
jako navod konkrétnich krokl k jejich dosazeni. Vznikl na zdkladé dat z let 2020-2021 a reaguje na
aktualni situaci tohoto obdobi. Veskeré instrukce nabadaji ke zménam proveditelnym ihned nebo v
jednotkach mésicu.

Ambici dokumentu je, aby byl méstu Louny prospésny a dokdazal naplnit stanovené strategické cile.
Jeho pfijeti a naplnéni probiha ve tfech krocich:

1. Schvalit radou mésta
Dokument musi byt schvalen, ale hlavné pfijat samospravou a zaujmou své misto mezi témi
dokumenty, které jsou pravidelné revidovany. Do jeho plnéni totiz sméfuje velké mnozstvi prace,
a to musi mit podporu vedeni mésta.

2. Implementovat Ukoly
Strategie specifikuje odpovédnost za plnéni jednotlivych krokl, urcuje terminy i metodiku
hodnoceni dil¢ich krok(i. Pro prehlednost jsou Ukoly strukturovany v tabulce:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6HKMGQEh{-7gEJTf3QQOHrANgeX-
0OvVQdfd1EikXMBE/edit#gid=0

3. Vyhodnocovat na zakladé méreni

Uspé&nosti provedenych Gkold a nastavenych cild je nutné vyhodnocovat na zakladé mérenti, ktera
jsou rovnéz doporucena v kazdé kapitole.

PInéni strategickych cilG Ize hodnotit na zakladé tfech parametrd, jejichz sledovani je z hlediska
sledovani vyvoje mésta klicové:

e zapojeni se do zpétné vazby,
e monitoringu médii,
e poctu turistll a rozvoji podnikdni ve mésteé.

Nastroje komunikacni strategie nejsou neménné, naopak. Bez jejich méreni a vyhodnocovani klicovych
hodnot v pravidelnych intervalech s jasnym zadanim novych opatfeni ¢i zmén se cela strategie stane
jen prazdnym dokumentem. | proto doporucujeme jednou za dva roky zopakovat vyzkum verejného
minéni, které ukdaze, jaké jsou trendy vyvoje. Vedeni mésta by také mélo zpresnit strategii na zakladé
vysledk( scitani lidu v letoSnim roce.

MozZna rizika realizace navrhi maji souvislost s financni strankou, jelikoz jejich efektivita je v nékolika
pfipadech podminéna schvalenim pFisluiného rozpoctu. Gré prace leii na zaméstnancich MU ¢&i
prispévkovych organizaci. Tim strategie tvofi tlak na jejich edukaci v dané oblasti, aby popsané ¢innosti
nemusely byt nakupovany u jinych firem.
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