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1. ANALYTICKA CAST

1.1 Uvod do FeSené problematiky

Slovo komunikace pochazi z latinského ,,communicare®, coz znamena sdilet, radit se.
Komunikace patii mezi zékladni povinnosti a ukoly mésta Vsetina, resp. Méstského ufadu
Vsetin. Komunikovat musi napfi¢ spektrem spole¢nosti, interakce je tedy zdhodna jak s
jednotlivymi obCany mésta, tak také s jeho navstévniky, dale organizacemi a podnikatelskou
vefejnosti. Opominout nelze ani komunikaci se zaméstnanci méstského uradu. Pouze dobie
informovani a pfipraveni pracovnici jsou totiz garantem kvalitné¢ vykonavanych ukold, které
jsou pied samospravu ve Vsetin€ postaveny, pii dosazeni tohoto stavu jde zaroven o spokojené
obcany. To samé plati i pro pracovniky méstskych spole¢nosti a organizaci, které mésto Vsetin
ziizuje, zaklada, ¢i je jejich spolec¢nikem, popi. akcionaiem.

Aby komunikace méstského ufadu byla co nejefektivné;si, je nutné, aby byla strukturovana a
jednotna, aby byly ptesn¢ dané cile a mechanismy, jak téchto cilli dosahovat, s pojmenovanim
konkrétni zodpovédnosti za jednotlivé faze komunikace. K dosazeni tohoto cile ma pomoci i
tento dokument s nazvem Komunikacni strategie mésta Vsetin. Zpracovan je jako sttednédoby
materidl s vyuZzitelnosti 5 az 10 let, a obsahuje Komunikacni plan s asovym plnénim 1 rok.
Soucasti Komunikacni strategie je 1 Manual krizové komunikace.

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin je zpracovana v ramci projektu: ,,Smart Vsetin —
chytrou cestou Kk rozvoji“, CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010004. Jejim zhotovitelem je
spole¢nost H20O Communication, s.r.0.

Cilem projektu je analyzovat dosavadni Uroven komunikace méstského ufadu ve Vsetiné,
odhalit pfednosti a nedostatky, a navrhnout vizi budouci komunikace, kvalitativni 1 kvantitativni
zmény a zpusoby jejich zapracovani do praxe.

Pro ziskani potfebnych informaci o soucasné urovni komunikace, a obsahu a forem
komunikac¢nich platforem méstského Gitadu vyuzil zpracovatel tohoto strategického dokumentu
tii zakladnich metod - SWOT analyzy, Dotaznikového Setfeni a Odborného rozboru. Mix téchto
tfi metod umoznil jednak analyzovat silné a slabé stranky dosavadni komunikace méstského

ufadu a volenych politickych predstaviteli mésta, tak definovat potencial budouci komunikace
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vcetn¢ nejrizikovejSich uskali, dale zjistit nazory, pozadavky a ocekavani piijemct

informacnich tokd, a v neposledni fad¢ i zohlednit ndzory odborné vetejnosti a uplatnit ziskané

profesni zkuSenosti zpracovatele.

1.2 Popis a charakteristika vybranych vyzkumnych metod

1.

SWOT analyza - jedna ze zékladnich analytickych metod, kterd umoziuje definovat
vnitini — silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, tak 1 vnéjsi - definované jako
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), v komunikaci méstského uradu a

volenych politickych predstavitelii mésta.

Dotaznikové Setfeni — metoda zaméfend na zjiStovani nazord, hodnoceni a pfani
vetejnosti. Dotaznik obsahoval sadu 25 otazek, byl zvefejnény v elektronické formé,
formou inzerce ve Vsetinskych novinach, respondenti jej mohli vyplnit v papirové
podobé 1 béhem navstévy méstského ufadu ve Vsetin€é. V odpovédich respondenti
sdélovali, z kterych zdroji se dozvidaji nejvice informaci — diiraz byl kladen pfedevsim
na komunikaéni platformy Méstského ufadu Vsetin, kviilli komplexnéjSimu hodnoceni
vS8ak mohli respondenti uvadét 1 dalsi zdroje, ze kterych Cerpaji informace o déni ve
Vseting€, na méstském uradé ¢i v blizkém regionu. V ramci nékterych otazek mohli
respondenti také hodnotit Grovenn komunikacnich platforem mésta a méstského uradu,
coz bylo pro celkovou analyzu v ramci tohoto strategického dokumentu velmi diilezité.
Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v terminu od 21. tnora do 31. bfezna 2020.
Moznosti zucastnit se Dotaznikového Setfeni vyuZzilo celkem 196 ob¢ani.

v 54,9 % (90 osob) se jednalo o Zeny, které tak tvofily mirnou vétSinu z celkového poctu
respondentd.

50,6 % (85) respondentii uvedlo, ze jsou ve véku 31 az 50 let, 19,5 % (32) bylo ve véku
19 az 30 let, tfeti nejpocetnéjsi skupinou — 18,9 % (31), byli ob¢ané ve veku 51 az 60
let.

59,4 % (95) ucastnikti Dotaznikového Setieni byli zaméstnanci.

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * [y v
oo Operacni program Zaméstnanost

Utast vefejnosti v Dotaznikovém Setfeni byla ovlivnéna pandemii koronaviru, ktera vypukla
v poloviné biezna a piinutila vladu CR k vyhlaseni nouzového stavu a fadé restriktivnich
opatfeni, které byly postupné odvolavany az ve druhé poloviné kvétna.

Kwvli vysokému riziku onemocnéni COVID-19 byl uzavien pro vetejnost i méstsky tirad a fada
firem a spole¢nosti. I pies ztizeny sbér informaci Ize pocet odevzdanych dotaznikd hodnotit

vzhledem k situaci za Gspés$ny a jejich pocet byl z hlediska potieb zpracovatele dostatecny.

3. Odborny rozbor — metoda, jejimz prostfednictvim byla podrobné analyzovana jak
soucasna uroven komunikace, obsahu a forem komunikac¢nich platforem meéstského
uradu, tak i kli¢ova média, ktera hraji dulezitou roli v komunikaci témat mésta Vsetina
a jeho okoli, a kterda musi méstsky urad vnimat jako dulezité partnery v oblasti
komunikace. Hodnotila se zejména dlouhodoba troven téchto komunikaénich platforem
a klicovych médii, jejich silné a slabé stranky, a vyuZitelnost v systému komunikace
méstského uradu a volenych politickych predstavitelit mésta. Odborny rozbor pomohl
zpracovateli zafadit komunikacni platformy méstského uradu do spektra médii, které se
zabyvaji méstem Vsetinem, a pfispél ke zpracovani navrhd, jak komunikacni platformy
méstského tradu zkvalitnit.

V ramci Odborného rozboru zpracovatel uplatnil ve snaze ziskat co nejSirsi Skalu nazort
a informaci tyto dil¢i metody:

e Odborné pohovory s predstaviteli médii ptsobicich ve Vsetin€ ¢i ve Zlinském kraji se
zam¢efenim na Vsetin a Vsetinsko. Tyto pohovory s byvalymi a sou¢asnymi novinaii a
redaktory pfispély k vyhodnoceni dosavadni komunikace méstského ufadu, protoze
pracovnici médii jsou vyznamnymi piijemci informaci a do znacné miry vytvari
medialni obraz méstského ufadu a volenych politickych predstaviteli mésta Vsetina.

o Seti‘eni mezi obyvateli a navitévniky mésta Vsetina, $lo 0 ndhodné i cilené neformélni
rozhovory, na téma komunikace méstského ufadu a ocekavani respondentt, jak by tato
komunikace méla probihat.

e Odborné pohovory, jak s volenymi politickymi pfedstaviteli mésta a predstaviteli
méstského ufadu, tak sodborniky na posuzované oblasti, napiiklad krizovou

komunikaci.
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e Analyza medialnich vystupu tykajicich se méstského uradu a volenych politickych
predstavitelt mésta, jejichz autory nebyli pracovnici méstského ufadu a oficialnich
médii, ale komentatofi ¢i tzv. blogefi z fad odborné a laické vetejnosti, dale politicti
sympatizanti nebo naopak odptrci sou¢asného vedeni mésta. Hodnocené vystupy se

objevovaly zejména na socialnich sitich, pfedevsim Facebooku.

Informace vzeslé z Odborného rozboru zpracovatel vyhodnotil na zékladé svych profesnich
zkuSenosti ziskanych jak z teoretické ptipravy, tak z vice nez dvacetileté¢ praxe. Umoznily mu
pfi zpracovani tohoto strategického dokumentu jak samotné vyhodnoceni dosavadnich
komunikac¢nich platforem véetné jejich mista mezi dal$imi médii, tak 1 navrzeni a vyhodnoceni
vyse popsanych dotaznikil, véetné navrzeni dalSich zpisobil a moznosti komunikace méstského

uradu v pfistich letech.

1.3  Definovani cilovych skupin komunikace

Pro splnéni vytycenych ukolt bylo nutné zpracovatelem definovat cilové skupiny komunikace.
Vzhledem k povinnosti samospravy ve Vsetiné komunikovat se vSemi ob¢any, byla definovana
Zikladni skupina a Podskupiny - sjejimi Cleny je nutnd kromé obecné 1 specificka
komunikace a to kviili jejich z4jmim, v mnoha ohledech odlisnych od zajmu vétsiny populace

obsazené v Zakladni skuping.
Zakladni skupina:

o Obyvatelé mésta Vsetina a obcané, kteri do mésta Vsetina jezdi — za praci, z pracovnich

duvodi, za zabavou, turisté atd.

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin
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Podskupiny:

o Podnikatelska verejnost — podnikatelé, osoby samostatné vydélecné cinné.

e Zameéstnanci a pracovnici Meéstského uradu Vsetin.

o Joleni politicti predstavitelé mésta Vsetina.

e Sportovci a clenové telovychovnych subjektii piisobicich na vuzemi mésta Vsetina.
e Duchodci.

e Deéti a mladez.

e Lidé produktivniho véku.

o Predstavitelé samosprav z obci spadajicich do ORP Vsetin.

o Meédia, resp. jejich pracovnici.

Pozndamka 1.: Zdkladni skupina a Podskupiny se prolinaji, tzn. Ze obcan miize zaujimat misto
v Zakladni skupine i Podskupinach, priklad: obcan Vsetina, ktery je také podnikatel.
Poznamka 2.: Kvantitativné neni nutné cleny Zakladni skupiny a Podskupin presnéji definovat,
a to z toho ditvodu, zZe zakladni povinnosti méstského uradu a volenych politickych predstavitelii
meésta je komunikovat se vsemi, a volit k tomu ucelu vhodné komunikacni platformy i frekvenci
komunikace, v navaznosti na konkrétni situace.

Poznamka 3.: Komunikace se Zakladni skupinou i Podskupinami ma sva specifika. Zaroven v

nich Ize uplatnit stejné postupy ¢i mechanismy.

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin



1.4  Preference typi komunikaénich platforem:

Evropska unie

Evropsky socialni fond
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(s vyjimkou médii, jejiz pracovnici vyuzivaji v§ech komunika¢nich platforem)

Podnikatelé | Zaméstnanci | Politici | Sportovci | Dichodci | Déti Lidé
uradu Mladez | produkt.
véku

Vsetinské | X X X X X y X
noviny

Webové X X X X X X X
stranky

meésta

Socialni X X X X X X X
sité

Informacni | y y y y X y X
nasténky

Méstsky X X y X X X X
rozhlas

Mobilni y y X X y X X
rozhlas

Regiondlni | x X X X X y X
TV

Tydenik X X X X X y X
Jalovec

Intranet, y X X y y y y
telefony,

porady

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin
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Vysvétlivky:

X: komunikacni platforma je vyuzivana

y: komunikacni platforma neni vyuzivana

1.5 Definice druhu komunikace

Dalsim zakladnim pozadavkem, ktery bylo potieba pii tvorbé tohoto strategického dokumentu
splnit, byla nutnost piesn¢ definovat druhy komunikace. Tu Ize rozd¢lit na dvé zakladni formy

— vnéj$i a vniti'ni komunikaci.

Popis a stru¢na charakteristika:

¢ Vnéjsi komunikace — tok informaci z méstského uradu a jeho predstaviteltt smétuje do
externiho prostiedi, s vyuzitim vSech dostupnych typti komunikacnich platforem, které
méstsky afad vyuziva. Adresaty, resp. ptijemci informaci jsou ¢lenové vSech cilovych
skupin komunikace.

e Vnitini komunikace — tok informaci je zaméfen do interniho prostfedi méstského
ufadu a jejich prioritnimi pifijemci jsou zaméstnanci a pracovnici méstského ufradu.
Z komunikacnich platforem jsou vyuZivany interni komunikacni platformy, napiiklad

intranet, telefony, porady, e-maily atd.

ProtoZe pro komunikaci vyuziva méstsky tfad celou fadu komunikacnich platforem, byla nutna
jejich detailni analyza, na jejimz zékladé byly stanoveny navrhy na zlepSeni jak jednotlivych
komunika¢nich platforem a jejich obsahli, tak vzajemné interakce téchto komunikacnich
platforem mezi sebou, dale byly navrZzeny moznosti zkvalitnéni pouzivanych komunika¢nich

platforem. K analyze jizZ pouzivanych komunikacnich platforem zpracovatel ptipojil analyzy
noveé pouzivané komunika¢ni platformy (Mobilni rozhlas), a médii, se kterymi méstsky ufad a

voleni politi¢ti predstavitelé mésta uizce spolupracuji.

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin
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1.6  Analyza sou¢asné komunikace Méstského uradu Vsetin

Soucasna komunikace vykazuje fadu charakteristickych znak, které jsou zakomponovany do
ucelené¢ho systému, jenz se snazi kombinovat riizné komunikacni platformy (komunika¢ni
platforma — nastroj neboli prostiedek k Sifeni informaci a ndzort, pozn. zpracovatele). Tento
uceleny systém vykazuje vnitini silné a slabé stranky, i vn&jsi stranky, jenz 1ze definovat jako
ptilezitosti a hrozby. Pro jejich definovéani zpracovatel pouzil SWOT analyzu, Dotaznikové

Setfeni a Odborny rozbor.

10
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1.6.1 SWOT analvza - predmét: Souc¢asna komunikace Méstského uradu Vsetin a

volenvych politickych predstaviteli mésta

STRENGHTS (silné stranky)

Dostatek témat pro komunikaci
Siroky mix komunikaénich
platforem (Vsetinské noviny, web,
FB, Instagram, tiskové zpravy,
tiskové konference, tv reportaze
atd.)

Odborniky opakované oceniovany

web www.mestovsetin.cz

WEAKNESSES (slab¢ stranky)

Nizka propojenost komunikacnich
platforem, ktera méstsky trad
vyuziva

Nejasna struktura a kompetence
pracovniki méstského uradu, kteti
zajist'uji komunikaci

Nejasné kompetence pro oblast

komunikace u volenych politickych

,2-’? - Dlouhodobé spoluprace s médii predstavitelll mésta
,g - Kovalitni tiskova mluvci - Zastaralost méstského webu
- go - Divéra znacné ¢asti vefejnosti www.mestovsetin.cz
,E % v informace zvefejiované - Existence kauz poSkozujicich
E g méstskym Gfadem znacku mésta
- =
OPPORTUNITIES (ptilezitosti) THREATS (hrozby)

- Mé¢sto s potencidlem ruistu v mnoha - Poskozeni image mésta a jeho
oblastech, napt. volnocasové predstaviteltl v diisledku medialniho
aktivity, sport, pfiroda atd., kter¢ 1ze nezvladnuti existujicich ¢i
uspésné komunikovat ve smyslu potencidlnich kauz
zlepseni prestize Vsetina a jeho - Existence médii s nepratelskym
predstavitelii vztahem k méstskému ufadu a

- Efektivnéjsi vyuzivani mixu volenym politickym pfedstavitelim

=) komunikacnich platforem mesta (tydenik Jalovec, weby

)%) - ZlepSeni zpétné vazby na aktivity opozi¢nich politickych stran a hnuti
— E meésta ze strany obCant atd.)
ZE ;3 - Lepsi nastaveni systému - Nezvladnuti ¢i neprosazeni zmen
E :Ej, komunikace v systému komunikace

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin
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1.6.2 Dotaznikové Setieni

Pro spravné vyhodnoceni dosavadni urovné komunikace méstského ufadu bylo nutné znat
nazory piijemcit informaci, tedy vefejnosti, a to napii¢c definovanymi skupinami.

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 196 respondentt:

Vyjadrete svou spokojenost se soucasnou komunikaci méstského uradu?
157 odpovédi

@ velmi spokojen (spokojena)
@ spokojen (spokojena)
@ nespokojen (nespokojena)

66,9%

e 105 respondenttl je s dosavadni komunikaci méstského ufadu spokojena.
e 32 respondentil je s dosavadni komunikaci méstského ufadu nespokojena.

e 20 respondenti je s dosavadni komunikaci méstského ufadu velmi spokojena.

PovazZujete informace zverejiované méstskym uradem za seridzni?
162 odpovedi

® ano

@® spise ano
© spie ne
® ne

12
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84 respondentii povazuje informace zveiejnované méstskym uiradem za spise seridzni.

57 respondentl povazuje informace zvefejiované méstskym tradem za seridzni.

17 respondentl povazuje informace zvetejiiované méstskym tufadem za spise seriozni.

4 respondenti povazuji informace zvetejnované méstskym titadem za neseriozni.

Prispivaji média méstského uradu (Vsetinské noviny, web, Facebook, Instagram, vyvésky mésta) k

vasi lepsi informovanosti?
163 odpovédi

@® ano
@ spise ano
spide ne

® ne

e 84 respondenti uvedlo, Ze média méstského ufadu pfispivaji k jejich lepsi
informovanosti.

e 61 respondentti uvedlo, ze média méstského ufadu spiSe pfispivaji k jejich lepsi
informovanosti.

e 15 respondentli uvedlo, Ze média meéstského Ufadu spiSe nepfispivaji k jejich lepsi
informovanosti.

e 3 respondenti uvedli, Ze média méstského Ufadu nepfispivaji k jejich lepsi

informovanosti.

1.6.3 Odborny rozbor

Zavéry a data vzesla z dvou vySe uvedenych metod vyuzil zpracovatel ve treti pouzité metodé.
Méstsky urad ve Vsetin€ vyuziva pro svou komunikaci s vefejnosti celou Skalu komunikacnich
platforem, coz lze bezesporu hodnotit kladn€. Dotaznikové Setfeni navic ukézalo, ze se
soucasnou komunikaci méstského tfadu je vétSina obcanli spokojena, zvetejiiované informace
povazuji v zasad¢ za seridzni, a prispivaji k jejich lepsi informovanosti.
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Béhem tvorby komunikacni strategie doslo k vyjimec¢né situaci, kdy spole¢nost Celila pandemii
nebezpeéného koronaviru. Na tuto situaci zareagoval méstsky ufad ve Vsetiné zvySenou
komunikaéni aktivitou, vydaval vice tiskovych zprav a dalSich sdéleni na aktudlni téma, a do

své komunikace zafadil 1 do t¢ doby nevyuzivané prvky, naptiklad video promluvy starosty
meésta k obaniim. Tuto reakci na krizovou situaci hodnoti zpracovatel této komunikacni

strategie jednoznacn¢ kladné.

Shrnuti:

Analyza soucasné komunikace méstského uradu odhalila nékolik nedostatkii, a to jak u
konkrétnich komunikacnich platforem a jejich pouzivani, tak ve smyslu celkové
komunikace. Toto tvrzeni potvrzuje i fada odpovédi respondenti Dotaznikového Setfeni.
Za zasadni nedostatek lze oznacit nizkou propojenost ¢i spolupraci komunikaénich
platforem, které méstsky urad vyuziva. Komunikac¢ni platformy mésta ptisobi na ob¢any
vice méné samostatné, vzijemné se dopliiuji minimalné ¢i spiSe pasivné, nevytvari
potifebny mix, ktery by v sobé sloucil vSechny svoje klady a navzajem eliminoval své
nedostatky.

Za slabinu soucasné komunikace méstského uradu lze povazZovat také nejasnou strukturu
a kompetence zaméstnancu ¢i pracovniki, ktefi maji tyto komunika¢ni platformy na
starosti.

Nelze akceptovat, Ze systém veSkeré komunikace nespada pod jednu osobu, v jejichZz
pravomocich by bylo koordinovat vystupy a obsahy jednotlivych komunikacnich
platforem méstského uradu. Disledkem je neefektivni vyuZivini moZnosti
komunikaénich platforem, které mésto Vsetin vyuziva. Je tedy zahodno nové nastavit
strukturu a kompetence zaméstnanci a pracovniki méstského uradu, do jejich
kompetenci patii komunikace.

Za vainy problém lze oznacit i nevyjasnénost oblasti ¢i témat, které komunikuji jednotlivi
Clenové vedeni mésta. Nelze akceptovat stav, kdy se k problematice vyjadiuje v médiich
ten, kdo se k ni nejdrive prihlasi nebo nejiacinnéji uplatni sviij vliv na zaméstnance a
pracovniky meéstského uradu, kteri maji komunikaci na starosti. Tato praxe vede k

roztristénosti a chybovosti komunikace.
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1.7 Analyza komunikaénich platforem vyuZivanych Méstskym ufadem Vsetin

Mésto Vsetin, potazmo M¢estsky urad Vsetin, ma k dispozici celou fadu komunikacnich
prostiedkll a také jich v rizné intenzité a kvalité vyuziva. K jejich analyze byla zpracovana

dostupna data a také informace, které vyplynuly z pouzitych vyzkumnych metod.

1.7.1 Vsetinské noviny — ¢trnactidenik obéanu mésta Vsetina

Jedna ze zakladnich komunikacnich platforem méstského ufadu. Jde o tradi¢ni periodikum
oslovujici vétsinou obcCany stfedniho a vyssiho véku, a které vykazuje vSechny znaky béznych
novin. Vydavatelem jsou Technické sluzby Vsetin, p.o., rozsah maji 20 az 24 barevnych a
cernobilych stran vytisténych na novinovém papife, redakce ma sidlo v budové méstského
ufadu, noviny jsou zdarma distribuovany do postovnich schranek na tizemi mésta Vsetina.
Obsah Vsetinskych novin je ¢lenén do pravidelnych rubrik. Nejrozsahlejsi rubrikou je
Zpravodajstvi, které akcentuje jednak déni ve mésté¢ a jeho okoli, jednak déni a aktivity
predstavitell mésta, méstského uradu, firem a organizaci mésta. DalS§imi vyznamnymi
rubrikami jsou Kultura — neziskové organizace, a Sport. Do nékterych Cisel byvaji vkladany
ptilohy, naptiklad KrouZzky.

Obsah Vsetinskych novin tvoii ze zasadni casti jejich redakce, nechybi vSak také texty
piispévovatelil. Zjevna je spoluprace s predstaviteli mésta, mestského tradu a tiskovou mluvei
meésta. BEZna je inzerce.

Pro obyvatele mésta Vsetina a dal$i ctenafe jsou Vsetinské noviny zndmym periodikem. Pro

¢ast z nich jsou dulezitym zdrojem informaci.

Klady Vsetinskych novin:
e Tradi¢ni a obCany akceptovana komunikacni platforma.
e Komunikaéni platforma, které ¢tenafi veti.
e Pestry obsah kombinujici informace z méstského ufadu, ptispévky redakce

1 dopisovatelt.
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e Velké mnozstvi informaci pohromadé.

e Vyznamny prostfedek pro komunikaci témat predstaviteli mésta a mestského tradu.

Zapory Vsetinskych novin:

e VysSi provozni ndklady ve srovnani s tzv. elektronickymi médii.

e Nemoderni grafika.

e Problematicka struktura redakce, vykazujici znaky tzv. dvoukolejnosti — neni jasné, zda
rozhodnuti o obsahu Vsetinskych novin spadd do kompetence tiskové mluvci,
zodpovédné za celkovou komunikaci meéstského ufadu, nebo do kompetence
Séfredaktora Vsetinskych novin.

e Nizkd provazanost a spoluprace s elektronickymi komunika¢nimi platformami mésta,

konkrétné s webem www.mestovsetin.cz a profily mésta na socidlnich sitich.

e Absence jinych nezli zpravodajskych utvari, tedy rezignace na ,,0sobitost™ tohoto

média.

Shrnuti:

Vsetinské noviny patii mezi nejcastéjSi zdroje informaci pro obyvatele Vsetina i
navstévniky mésta. Noviny v papirové podobé jsou sice dlouhodobé na ustupu a kazdym
rokem ztrici ¢tenare, nicméné stale patii mezi vyznamné zdroje informaci, zejména pro

étenare vysSiho véku, ktefri jsou na jejich Cetbu zvykli. Je tedy vhodné nadale pocitat
Vsetinské noviny mezi dulezité komunikacni platformy méstského uradu, nutné je vsak

zkvalitnéni jejich obsahové i vizualni podoby.

1.7.2 Webové stranky www.mestovsetin.cz

Jedna ze zakladnich komunikaénich platforem méstského tradu. Jde o médium, které oslovuje
obcany napftic¢ vékovym spektrem. Navstévnost stranek v poslednich tiech letech roste. Zatimco
v roce 2017 je navstivilo 472 208 uzivateld, v roce 2018 to bylo 526 657 uZivateld, v roce 2019
to bylo uz 635 952 uzivateli. Pravidelny narlist navstévnosti 1ze vnimat jako fakt, Ze méstsky

web se stava stale vyznamnéjSim zdrojem informaci pro obCany, at’ ze Vsetina ¢i odjinud.
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Vzestup obliby méstskych webovych stranek potvrzuje i statistika z listopadu 2019, kdy denni
pramér poctu navstévnika presahl ¢islo 2000 (2100), coz se stalo poprvé od zahéjeni sledovani
navstévnosti stranek v roce 2000.

Radu podrobnych statistik 1ze ziskat z dokumentu s nazvem ,,Co navstévnici cht&ji“. Srovnavaci
analyza uzivatelského chovani navstévnikil internetovych stranek Meésta Vsetina, kterou na
zakladé pozadavku mésta Vsetina zpracovala v roce 2019 spolecnost eMerite, s.r.0.

Obsah méstského webu je Clenén do tfady rubrik. Je zjevna snaha co nejvice zjednodusit
navstévniklim orientaci na strankéch a vyhledani toho, kviili ¢emu je navstivili. Pfevladaji
praktické informace a kontakty, nicméné web plni i zpravodajskou ulohu, a to ptfedevSim
zprostiedkovanim tiskovych zprav mésta, obsahu Vsetinskych novin a reportazi od regionalni
televize.cz. Z hlediska obsahu, s akcentem na zvefejilovani povinnych informaci, nelze
méstskému webu nic zasadniho vytknout. Mezi klady rozhodné patii skutecnost, ze umoziuje
obcaniim komunikovat s méstskym tfadem.

Web www.mestovsetin.cz byl opakované kladn¢ hodnocen odborniky. Nékolikrat zvitézil v
krajském kole soutéZe Zlaty erb, kdyzZ si ziskaval prvenstvi ¢i umisténi mezi nejlepSimi 1 v
odstupu nékolika let (napfiklad vitézstvi v letech 2008, 2011 a 2017), coZ dokumentuje jeho
dlouhodobou kvalitu. Vyborna hodnoceni ziskal 1 v celostatnim kole soutéZe Zlaty erb, tieba v
roce 2011 byl mezi méstskymi weby vyhodnocen jako tteti nejlepsi.

Odborniky jsou pozitivné vnimany 1 jednotlivé aplikace. Naptiklad aplikace NeSvary ziskala v
roce 2009 v krajském kole soutéZe Zlaty erb tieti misto v kategorii elektronicka sluzba. Vice k
ocenénim méstského webu Ize nalézt pravé v jeho obsahu, rubrika Ocenéni mésta
(odkaz:https://www.vsetin.cz/oceneni-mesta/gs-6222).

Pro obyvatele mésta Vsetina a dal$i navstévniky jsou webové stranky www.mestovsetin.cz

seridoznim zdrojem informaci, jak vyplynulo i z Dotaznikového Setteni.

Klady webu:
e V soucasnosti jedna z nejvyznamnéjSich komunika¢nich platforem méstského uiadu.
e Pro uzivatele divéryhodny zdroj informaci nejen z méstského tradu.

e Prakticky denn¢ aktualizovany obsah.
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e Je provazany s dalSimi komunika¢nimi platformami mésta, naptiklad se socialnimi
sitémi.

e Ve znacné mife vyuziva fotografii.

e Formou specidlnich odkazi umoziuje ¢tendiim seznamit se s fakty u spoleCensky
vyznamnych udalosti, naptiklad u tématu vystavby spalovny.

e Do znacné miry usnadiiuje vefejnosti komunikaci s méstskym tradem, naptiklad tim,
7e obsahuje aktudlni telefonické a e-mailové kontakty.

e Je na prvni pohled charakteristicky svou grafikou.

e Pocet uzivatelll ma vzristajici tendenci.

e Je ve dvou cizojazyénych mutacich, anglické a némecké.

Zapory webu:
e Pomérné komplikovana struktura, jde o Casty problém webti samospravnych celki, na
které jsou kladeny vys$si naroky nez naptiklad na firemni weby.
e Jiz n€kolik let nebyl proveden upgrade, jak strukturdlni, tak graficky, vysledkem je
urcita zastaralost vzhledu i uzivatelskych funkci ve srovnani s modernéj$imi weby.

vvvvv

e Neujasnéna struktura a kompetence pracovnikd, ktefi na web vkladaji ptispévky.

Shrnuti:

Web www.mestovsetin.cz je jednim z nejéastéjSich zdroji informaci pro obyvatele Vsetina

i jeho navstévniky.

Trendem poslednich let je pokles vyznamu webii, diileZitost na jejich ukor ziskavaji
socialni sité. Tento fakt vSak nelze zcela uplatnit na weby samosprav, které nadale
predstavuji pro obcany diileZitou moZnost komunikace s Gfady, poskytuji jim Fadu
potiebnych kontaktii a informaci, a neda se prepokladat, Ze by se na této skutecnosti

v nejblizsich letech néco vyraznéji ménilo.

Prestoze 1ze web www.mestovsetin.cz hodnotit jako funkéni a uzivatelsky prehledny, i zde

je prostor pro zlepSovani jeho irovné. Sou¢asné technologie napriklad umoziuji instalace
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aplikaci, které rozSifuji moznosti komunikace s verejnosti, napriklad mapové portaly

mésta (priklad www.mapvdecin.cz), ¢i pripadné lidem usnadiuji ziskavani informaci z

méstského webu, napriklad pred¢itani obsahu pro zrakové postiZené uzivatele. Prostor
pro zlepSeni je i ve vzhledu, zde je patrné, Ze design webu byl vytvoren pred Fadou let a v
tomto ohledu jiz zastaral.

Nové by se méla nastavit i struktura a kompetence pracovnikii, ktefi na web vkladaji
prispévky. Ty by se mély zverejiovat pouze se souhlasem tiskové mluvéi/tiskového
mluvciho, jenZ je z titulu své funkce zodpovédna/zodpovédny za komunikaci méstského
uradu. Toto opatieni zajisti kontinuitu a Citelnost zvefejiovanych prispévkii, s ohledem
na cile a zaméry méstského uradu a volenych politickych predstaviteli mésta, a zabrani
riziku, Ze bude zveiejnén prispévek, ktery svym obsahem naplni tyto cile jen dil¢im

zpusobem, ¢i je nenaplni viibec.

1.7.3 Profily mésta na socialnich sitich

Socialni sité jsou v poslednich letech fenoménem komunikace a plati to 1 pro komunikaci
samosprav s obCany. Mé&sto Vsetin, potazmo méstsky ufad, aktudlné spravuje profily na

Facebooku a Instagramu.

Profil mésta na socidalni siti Facebook https:/www.facebook.com/M%C4%9Bsto-
Vset%C3%ADn-132786239792/.

V dobé zpracovani tohoto dokumentu se tento profil libil 5 779 prateliim, sledovalo jej 5 919
uzivatelll této socidlni site. Jde o pocty v zasadé srovnatelné s dalSimi mésty v regionu podobné
velikosti:

e Oficidlni profil mésta Uherské Hradisté: 5 498 lidem se to libi/ 5 687 lidi to sleduje.

e Oficidlni profil mésta Krométiz: 7 247 lidem se to libi/ 7 597 1idi to sleduje.

e Oficidlni profil mésta Otrokovice: 2 106 lidem se to libi/ 2 236 lidi to sleduje.

Facebookovy profil mésta Vsetina nezaostava ani za oficialnim profilem podstatné lidnatéjsiho

krajského mésta Zlina (6 382 lidem se to libi/ 6 709 lidi to sleduje). Vyjimkou je oficidlni profil
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poctem obyvatel srovnatelného mésta Valasské Mezifici (10 145 lidem se to libi/ 10 453 lidi to
sleduje).

Facebookovy profil mésta Vsetina je pravidelné aktualizovan a komunikuje s uzivateli. Obsah
tvofi pfevazné tiskové zpravy méstského uradu, které jsou uvedeny kratkym sdélenim, na které
navazuje prislusny odkaz na webovych strankdch mésta. Spravci FB profilu také casto sdileji
zajimavé odkazy, pravidelné jsou pozvanky na kulturni, sportovni ¢i spolecenské akce na izemi
meésta ¢i v jeho okoli. Je pravidlem, ze spravce FB profilu odpovida na dotazy ¢i postichy

navstévnika.

Klady FB profilu:
e Celkové pozitivni naladéni profilu.
e Profil ma své odbératele prispévka.
e Pravidelnd komunikace s navstévniky profilu.
e Fotografie.

e Vyplnéné kontaktni tidaje.

Zapory FB profilu:
e Opakované sdileni odkazi z webl, praxe pfitom ukazuje, ze uzivatelé FB profili
malokdy ,.klikaji* na sdilené webové odkazy.
e Profil neni vyuzivany pro komunikovani problematickych rozhodnuti méstského tradu

a objasiiovani téchto rozhodnuti.

Shrnuti:

Pro obyvatele Vsetina a navStévniky mésta je facebookovy profil vyhledidvanym zdrojem
informaci.

Socialni sité jsou v dnes$ni dobé jednim z nejvyznamnéjSich zdroju informaci pro ob¢any.
Komunikaci timto zpisobem o¢ekavaji i od samosprav. Z hlediska spravci profili je vSak

nutné respektovat urcitou specifiku stylu komunikace, ve srovnani napriklad s weby.
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Ta se projevuje zejména v rozsahu a stylizaci textu, ktera je neoficialni az familiarni,
prakticky nutnosti je pouzivani fotografii ¢i grafickych prvki.

Facebook je jednoznaéné nejrozsifenéjsi socialni sit’ mezi ob&any Ceské republiky, kdyz
ma na ni svij profil vice neZ 50 % z nich. Je tedy na misté, Ze méstsky irad komunikuje

s velrejnosti i timto zptusobem.

Profil mésta na socidlni siti Instagram hittps:/www.instagram.com/mestoysetin/.

Tato socialni sit’ je ur€end predevsim lidem, kteti pfed textem upfednostiiuji fotografie ¢i videa.
Tyto fotografie a videa se zde zobrazuji na vysku, poskytovatel timto zpiisobem vychdzi vstfic
majitelim mobilnich telefond, ktefi na Instagram nejcastéji aktivné vstupuji.

Mésto Vsetin, potazmo méstsky urad, profil na Instagramu zdaleka nevyuziva tolik jako
v pfipadé Facebooku. V dobé& zpracovani tohoto dokumentu profil obsahoval 90 ptispévki, mél
563 sledujicich. Dlivodem miize byt fakt, Ze pro ucely méstského Gfadu ma vétsi vyuziti
Facebook, ktery méa vyrazné vice uzivatelti a nabizi lepsi moznosti kombinace fotografie a

textového sdélent.

Klady instagramového profilu:
e Celkové pozitivni naladéni profilu.
e Moderni forma komunikace.
e Potvrzuje medialni pravidlo, Ze ,,podafend fotografie je Casto platngjsi nezli n€kolik
tiskovych zprav®.

e Profil ma své odbératele piispévkd.

Zapory instagramového profilu:
e Jeho prostifednictvim se nedaji komunikovat obtiznéjsi témata.
e Neni vyuzivan tolik jako napfiklad jiné socilni sit’ Facebook.

e UZivatelé profilt Instagramu malokdy ,,klikaji* na sdilené¢ webové odkazy.
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Shrnuti:

Profil mésta Vsetina na socidlni siti Instagram je jednim ze zdroji informaci, nicméné
vzhledem k pomérné nizkému poctu uZivateli a piispévki nepatfil v dobé zpracovani této
komunika¢éni strategie mezi vyznamné.

Celkové se da usuzovat, Ze také tento profil ma velky potencial v komunikaci s verejnosti,
byt’, vzhledem k jeho technickému nastaveni, je vhodny spiSe k poskytovani obrazki ¢i
videi, na rozdil od Facebooku, ktery ma vét§i moznosti v textové komunikaci, kterou
obc¢ané povazuji od samospravy za nejdileZitéjsi.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, bez aktivni komunikace na socialnich sitich se dnes samospravy

neobejdou, a méstsky tiad ve Vsetiné by ji mél vénovat naleZitou pozornost.

1.7.4 Informacni nasténky

Informacni nasténky jsou umisténé pred a uvnitt budovy méstského uradu. Jde o zédkladni
komunikac¢ni platformu. Jejich vyznam prudce klesl s ndstupem internetu, a tedy webovych

stranek a socialnich siti. V soucasné dobé lze informacni vyvésky povaZzovat za urc€ity prezitek.

Klady informacnich vyvések:
e Tradi¢ni komunikacni platforma, na kterou jsou ob&ané zvykli.
e Levny provoz.

e Vyuzitelnost za krizovych situaci, zejména spojenych s vypadkem elektrické energie.

Zapory informacnich vyvések:
e Zastarald forma komunikace s vetejnosti.
¢ Informace zvefejiované timto zpisobem maji kvantitativné velmi nizky zasah.

e ODbtizné;si dosazitelnost, za informacemi musi ob¢an pfijit.
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Shrnuti:

PiestoZe informacni vyvésky nepatfi v soucasnosti mezi nejplatnéjSi komunikacni
platformy, neni urcité na misté se jich zbavovat, tedy je rusit. Stale existuje urcity segment
spolecnosti, ktery je na tuto formu komunikace zvykly a prohlidku informacnich vyvések
neopomiji, tfeba pri navs§tévé méstského uradu. Jde v drtivé vétSiné o starsi spoluobcany,
pro které byly informac¢ni vyvésky po desitky let zdrojem informaci z mésta. Informacni
vyvésky jsou také urcitou alternativou komunikace pri krizovych situacich, zejména
spojenych s vypadkem elektrického proudu. Pro tyto situace zistavaji informacni

vyvésky nadale platnym zdrojem informaci pro verejnost.

1.7.5 Meéstsky rozhlas

Megstsky rozhlas je systém komunikace, jehoz prostiednictvim jsou vetejnosti piredavany
informace pomoci hlasicti neboli amplionii. Sdéleni nebo hlaseni je ¢tené, a to bud’ ptimo, tzv.
nazivo, nebo zpifedem namluveného zdznamu. Jde o jednu ze zédkladnich a nejstarSich

technologickych forem, kterymi samospravy predavaji informace obcantim.

Klady méstského rozhlasu:
e Rychl4 pouZitelnost.
e HlaSeni ma velky dosah.

e Levny provoz.

Zapory méstského rozhlasu:
e Jeho prostfednictvim Ize sdélovat pouze omezené mnozstvi informaci.
e Na nékterych mistech horsi slySitelnost, naptiklad kviili zeleni nebo stavbam.

e Nutnost prubéznych investic do udrzby a modernizace systému.
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Shrnuti:

Méstsky trad ve Vsetiné vyuZivi méstsky rozhlas pro nepravidelnou komunikaci.
Nejcastéji jim zprostfedkovava verejnosti pozvanky na kulturni ¢i spoleCenské akce.
pri zne€isténi ovzdusi, pozarech, snéhovych kalamitach atd., a to diky rychlosti a dosahu
jeho pouziti. I kdyZ tedy nejde o nejmodernéjsi komunikacni platformu, je nezbytné, aby

ji mél méstsky urad k dispozici, protoZe jde o komunikacni platformu tcéinnou.

1.7.6 Mobilni rozhlas

V pribéhu tvorby tohoto strategického dokumentu zprovoznil méstsky ufad dalsi komunikaéni
platformu: Mobilni rozhlas. Jde o aplikaci pro mobilni telefony a e-maily, jejimz
prostfednictvim miize méstsky ufad upozoriiovat jejich uzivatele napiiklad na nebezpecné
situace (piirodni kalamity, znecisténi ovzdusi, pozary atd.), odstavky, poruchy a vypadky
energii, ankety, pozvanky na kulturni a sportovni akce. Na druhou stranu Mobilni rozhlas
umoziuje lidem upozoriovat méstsky ufad na rizné neSvary, napiiklad rozbité chodniky,
vymoly na cestach, nefunkéni vefejné osvétleni atd.

Sluzba je zpfistupnénd obCanim meésta zdarma. Zaregistrovat si jej lze pres web

www.mestovsetin.cz, kde je umistén odkaz Mobilni rozhlas (Mobilni Rozhlas/ZlepSeme

Cesko). Registrace je mozna i na webu https://muj.mobilnirozhlas.cz/register.

O Mobilni rozhlas byl po jeho spusténi mezi ob¢any zna¢ny zdjem. Béhem prvnich dvou tydnti
si jej zaregistrovalo vice nez 2 000 obyvatel Vsetina. Zna¢ny zajem si lze vysvétlit 1 tehdejsi
situaci, kdy Ceskou republikou postupovala pandemie koronaviru a zna¢na ¢ast obyvatel citila

potfebu byt informovéana méstskym ufadem o aktudlnim déni.

Klady Mobilniho rozhlasu:
e Moderni komunika¢ni platforma, umoznujici interakci mezi obanem a méstskym
ufadem.

e Rychly a adresny zptisob komunikace.
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e Moznost prakticky okamzit¢ho upozornéni velkého mnozstvi obyvatel na krizovou

nebo mimorfadnou situaci.

Zapory Mobilniho rozhlasu:
e Byl zaveden teprve nedavno.
e Pro jeho uZzivani je nutnosti pouzivat elektronickou komunikaci, tedy e-mail, ¢i mit
mobilni telefon, ktery instalaci této sluzby umoznuje.
e Masivnim upozoriiovanim i na drobné neSvary muze dojit do znacné miry k zahlceni

administrativy méstského ufadu a Technickych sluzeb Vsetin.

Shrnuti:
Diilezita novinka mezi komunika¢nimi platformami méstského twradu. PrestoZe se

7

Dotaznikové Seti‘eni obéanti piimo neptalo na Mobilni rozhlas, ktery v dobé jeho spusténi
méstsky tiad jesté nenabizel, obsahovalo otazku, zda by ob¢ané uvitali moZnost zasilani
informaci z méstského iradu primo do jejich e-mailové schranky. Z odpovédi vyplynulo,
Ze o tuto sluZbu je mezi obyvateli Vsetina zijem, vyslovila se pro ni neceld polovina

respondentii, podobné to bylo i u zaméstnanci méstského uradu a podnikateli.

1.8  Analyza vybranych médii, se kterymi Méstsky urad Vsetin spolupracuje

Méstsky urad ve Vsetin€ a voleni politicti predstavitelé mésta spolupracuji s fadou médii, které
pfitom nevlastni a maji tak jen ur¢itou moZnost ovliviiovat jejich obsah. Také s jejich vlivem je
vSak nutné pocitat pii nastaveni systému komunikace. Vyjimecnou roli mezi témito médii maji

regionalni televize.cz a tydenik Jalovec.

1.8.1 regionalni televize.cz

Televizni program s ndzvem regionalni televize.cz se zamétuje 1 na region Zlinsky kraj, a také

konkrétné na mésto Vsetin a jeho okoli, web: http://www.regionalnitelevize.cz/cz/2-

regiony/13-zlinsky-kraj/2-valassko.html. M4 redakci i ve Vseting. Naladit ji Ize jako jeden
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z televiznich programt. U tohoto média si méstsky urad nakupuje prostor ve vysilani, nejcastéji

formou zpravodajskych reportazi a rozhovori. Lze konstatovat, ze reportdze v regiondlni

televizi.cz jsou vhodnou formou piedavéani informaci obaniim, zejména seniorim, z nichz fada

neni zvykla hledat zpravy na webech ¢i socialnich sitich.

Klady regionalni televize.cz:

Zpravodajstvi pfimo ze Vsetina a jeho okoli.

Kladné vyznéni vystupi tykajicich se méstského uradu.

Vysilani se tés$i zajmu seniord.

Moznost rozsiteni spoluprace v ptipadech, kdy je to vhodné, napt. kauzy atd.
Pravidelna moZnost prezentace nazori a postoji volenych politickych ptedstavitelli
meésta.

V soutézi Marketér roku 2015 ziskala cenu Duhovy delfin.

Zapory regiondlni televize.cz:

1.8.2

Nizka sledovanost ve srovnani s celostatnimi televizemi.
Néklady na nadkup prostoru ve vysilani.

Nemoderni vzhled vysilani 1 webu televize.

Tvdenik Jalovec

Tradi¢ni tiSt€né periodikum, jenZ ma i internetovou formu, odkaz: https:/www.jalovec.cz/.

Tydenik je obsahem i vzhledem ladén bulvarné a da se konstatovat, Ze patii Casto mezi kritiky

vsetinské samospravy a jejich predstavitelt.

Klady tydeniku Jalovec:

Ctenost kazdého vydani v desetitisicich étenatich, coz z n&j déla jednoho z opinion
leaderti, tedy nazorovych viidcti na Vsetinsku.

Pravideln¢ ptebira tiskové zpravy vydavané méstskych titadem.

Bulvéarné ladéné zpravodajstvi, které mu zajist'uje oblibu u ¢asti Ctenari.
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e Redakce se neboji vyvolavat kauzy a poustét se do kontroverznich sdéleni.

Zapory tydeniku Jalovec:
e Bulvarni charakter tydeniku neni atraktivni pro ctenafe, ktefi preferuji seridzni
zpravodajstvi.
e Tydenik je vnimany jako ,,valassky Blesk®, tzn. Ze nepatii u mnoha ¢tenari mezi tituly
s vysokou divéryhodnosti.
e Tydenik patii mezi kritiky méstského Ufadu ve Vsetiné a volenych politickych

predstaviteli mésta Vsetina.

Shrnuti:

I pres Sirokou §kalu komunikacnich platforem méstského tifadu je nutné pocitat s vlivem
dalSich médii, z nichZ velky vliv na ovliviiovani nazora a postoji verejnosti ve Vsetiné
maji regionalni televize.cz a tydenik Jalovec. U prvné jmenovaného média spolupraci
usnadiiuje fakt, Ze mésto Vsetin je pro néj vyznamny partner. Plusem je také skutecnost,
Ze spoluprace mezi regionalni televizi.cz a méstskym turadem je dlouhodobé nastavena a
Ize ji hodnotit jako tspéSnou pro obé strany.

Tydenik Jalovec je v podstaté primym konkurentem Vsetinskych novin. Jejich vyznam ve
srovnani s Jalovcem lze posilit modernizaci vzhledu a struktury, a pfedev§im zavedenim
rubrik, jejichZ obsahy nebudou poskytovany jinym médiim, tedy ani Jalovci. Témito
rubrikami by mohly byt napriklad osobni vyjadreni (zamysleni) predstaviteli mésta ¢i
fejetony vyznamnych osobnosti vsetinského kulturniho & spole¢enského Zivota. Ctenafk,
pokud by se chtél s nimi seznamit, by je musel vyhledat ve Vsetinskych novinach, coz by
posililo jejich postaveni ve vztahu k Jalovci a jedinec¢nost jejich obsahu.

I v pripadé Jalovce vSak zpracovatel doporucuje ob¢asné zakoupeni inzerce, coz posili
postaveni a vliv méstského uradu na obsah jmenovaného tydeniku, ktery se k nému bude

muset chovat jako k inzerentovi — tedy vstricné.
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2. STRATEGICKA CAST

Tato ¢ast komunikaéni strategie je vénovana vizi, tedy budoucimu zadoucimu stavu v oblastech
vnéjsi a vnitfni komunikace méstského ufadu a volenych politickych predstaviteli mésta
s vefejnosti a médii, a navrhiim, zménam a informacim, které maji ptispét k naplnéni této vize.
Na vizi navazuji strategické cile, které konkretizuji a zpfesiiuji stanovenou vizi, a specifické
cile, stanovené pro jednotlivé komunikacni platformy, které vyuziva méstsky urad a voleni

politi¢ti predstavitelé mésta.
2.1 Vize a globalni cil

Mésto Vsetin je v roce 2025 privétivé mésto s pozitivni image a vyuzivajici Siroké

spektrum komunikac¢nich nastroj.

Veskeré zmény v komunikaci méstského uradu a volenych politickych predstaviteltt mésta a
nastaveni nového systému komunikace musi sledovat globalni, tedy celkovy cil. Globalnim
cilem je pozitivni propagace méstského uradu jako instituce samospravy, volenych

wewr

politickych predstavitelii mésta, a co nejintenzivnéjsi komunikace s verejnosti.

Budoucim Z4doucim stavem v oblasti vnéj$i komunikace je vytvareni pozitivniho image
meéstského ufadu a jeho predstaviteld. Je tedy nutné prostfednictvim mixu dostupnych
komunikac¢nich platforem ovliviiovat minéni vefejnosti i médii tak, aby byly jeho rozhodnuti a
¢innosti pfijimany s pfiznivymi reakcemi.

Zaroven je nutné komunikaci nastavit co nejucinnéji, coz znamena, ze informace, které chce
méstsky urad a voleni politi¢ti predstavitelé mésta sd€lovat, zasdhnou co nejvice ¢lenti cilovych
komunikac¢nich skupin. DosaZeni tohoto stavu vyznamné napomitize k prosazovani zameéri a
ukolll objednatele tohoto strategického dokumentu.

Komunikace musi také slouZit k vysvétlovani krokii a rozhodnuti, které ufad a predstavitelé
mésta prijimaji. K naplnéni vyse definovaného globalniho cile a vize vnéj$i komunikace je
potieba splnit celou fadu podminek. Zpracovatel tohoto strategického dokumentu doporucuje

zaméfit se jmenovité na tyto:
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Poskytovat pouze pravdivé, Gplné a seriozni informace — vetfejnost i média musi mit

davéru ve vystupy méstského tradu a volenych politickych predstavitelt mésta. Pokud

Ji budou mit, pomutize to i v komunikaci ozehavych témat nebo kauz, ¢i v komunikaci

krizovych nebo nenadalych situacich.

e Komunikovat fakta a podloZené udaje — mé&stsky ufad je instituce a nemulze si
vymyslet ¢i pfimo fabulovat.

e Komunikovat rychle — dnes plati vice nez dfive, ze neni nic star§iho nez vcerejsi
informace. Pokud se chce méstsky urad prosadit v konkurenci médii a dalSich
poskytovatelll informaci, musi byt co nejrychlejsi. Pokud bude méstsky uiad ptichazet
s informacemi jako prvni, pfedejde moznym spekulacim ze strany vefejnosti a médii, a
sdm nastoli komunika¢ni linku dané udélosti. Komunikovat rychle ale neznamena
komunikovat zbrkle. Jsou piipady, kdy je zddouci s vydanim informace pockat,
napiiklad v navaznosti na vyvoj udalosti.

e Komunikovat vstficné — vefejnost ani média nejsou neptateli méstského uradu a
predstavitelll mésta. Na informace maji pravo. Je proto zaddouci, aby jim samosprava
poskytovala ochotné informace. Pfedejde tak vyhrocenym vzkazim ¢i vymahani
informaci dle Zakona o svobodném pfistupu k informacim.

e Mix komunika¢nich platforem - média méstského ufadu se musi vzdjemné
podporovat a dopliiovat — coz znamend, Ze musi mezi sebou spolupracovat a aktivné na
sebe odkazovat. Timto zpisobem dojde do urcité miry k eliminaci médii, kterd nema
méstsky ufad pod kontrolou, a zajisténi ptistupu k informacim z mésta maximu obc¢and.
Mix musi obsahovat vSechny dostupné typy komunikacénich platforem, tedy tiSténa
(Vsetinské noviny, informacni vyvésky), elektronickd (méstsky web, socidlni sit€),
dillezitou roli musi hrat osobni pfedavani informaci, napiiklad na tiskovych
konferencich, poradéch atd.

e Komunikovat pravidelné — diky pravidelnému zvefejiiovani informaci ziskava

vetejnost i média pocit, Ze méstsky Uifad nic netaji. Pravidelny pfisun informaci pomiize

médiim nastavit spolupraci s méstskym ufadem, vetejnost si zvykne na pravidelné

vystupy z mésta a nebude mit pochybnosti o otevienosti mistni samospravy.
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e Komunikovat osobné — osobni kontakt nic nenahradi ani v piipad¢ komunikace
samospravy s obcany a médii. Osobni kontakt umoziuje vétSinu véci vysvétlit, uplatnit

osobni pohledy na danou problematiku, a navazat pratelské vztahy.

Vnitini komunikace se sice kvantitativné zaobird vyrazné nizsim poctem cilovych respondentii
nezli komunikace vné¢jsi, nicméné je velmi dulezita, a to zejména z hlediska fungovani
méstského Gfadu. Pouze kvalitni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, a zaméstnanci
mezi sebou, zajisti zdarné plnéni tkoli, které musi samosprava zajistovat. Budoucim
zaddoucim stavem v oblasti vnitini komunikace je Siroky mix vyuzivanych komunikacnich
prostfedkil, nastaveny systém komunikace mezi zaméstnanci jednotlivych oddéleni Ufadu, a
informovany zaméstnanec, ktery je schopny co nejefektivnéji plnit své pracovni ukoly.

K naplnéni vySe definovaného globalniho cile a vize vnitini komunikace je potieba splnit celou
fadu podminek. Zpracovatel tohoto strategického dokumentu doporucuje zaméfit se jmenovité
na tyto:

e Mix komunikacnich prostiedkii — pro pravidelné a uplné informovani zaméstnancti
¢i pracovniki méstského tradu je nutné vyuZzivat co nejvice dostupnych komunikacnich
prostredk, a tyto komunikac¢ni prostiedky vzajemné propojovat, aby pravdépodobnost
pfedani informace byla co nejvyssi. Vhodné kombinovat 1ze e-mailovou postu, intranet,
telefonovani a sdileni informaci béhem pravidelnych porad.

e Systém vnitini komunikace — pfedavani informaci v rdmci méstského tfadu musi mit
pevnou strukturu, ktera bude ziroven respektovat jeho hierarchii. Je zdhodné, aby
informace smétovaly tzv. shora dolti, tedy od volenych politickych pfedstavitelli mésta
k tajemnikovi/tajemnici ufadu ¢i pfimo k vedoucim oddé€leni, ktefi je predavaji svym
podiizenym, ale zarovenl i1 tzv. zdola nahoru, tedy musi byt zaruCena moznost
podtizenych konzultovat informace se svymi vedoucimi, téch s tajemnikem/tajemnici
uradu ¢i ptipadné piimo s volenymi politickymi ptedstaviteli mésta.

e Informovany zaméstnanec — pouze ten je schopny plnit efektivné své tkoly a co je
dilezité, také je obhajovat pied obCany a byt s nimi ztotoznén. Je tedy v zajmu vedeni

meéstského utfadu 1 volenych politickych predstavitelti v co nejvyssi mife komunikovat
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se zaméstnanci a dat jim dostatecné mnozstvi informaci pro plnéni tikolt, kterymi jsou

tito zaméstnanci povéteni.

2.2 Prioritni oblasti v komunikaci

Stanovend vize se musi ndsledn¢ promitnou do konkrétnich strategickych cili jednotlivych
prioritnich oblasti. Souhrnné se daji tyto cile definovat jako zkvalitnéni pfenosu informaci, a to
jak z méstského ttadu smérem ven, a zkvalitnéni ptenosu informaci v ramci Gfadu. Strategické
cile obsahuji fadu specifickych cild, které budou napliiovany navrzenymi opatfenimi.

V dokumentu jsou stanoveny 2 prioritni oblasti korespondujici s vizi.

2.2.1 Elektronické komunikacni nastroje

Strategicky cil 1: Elektronické komunikacni nastroje pfedstavuji v soucasné dobé velmi
efektivni nastroje, jejimz prosttednictvim muize samosprava komunikovat s vefejnosti. Jejich
prudky rozvoj je disledkem elektronizace dalsich lidskych obort a ¢innosti. Méstsky urad
V soucasnosti vyuziva web, socidlni sit¢ Facebook a Instagram a také Mobilni rozhlas, ktery je
komunika¢ni novinkou z poc¢atku roku 2020. Ve spektru vSech komunikaénich prostiedki
vyuzivanych méstskym ufadem maji své nenahraditelné misto a mohou zasadnim zpiisobem
napomahat napliiovat vizi budouci komunikace. Je proto v zajmu méstského tradu a volenych
politickych ptedstavitelli mésta, aby elektronické komunikacni nastroje co nejvice vyuzivali, a
také kontinualné rozvijeli, aby jmenované komunikacni nastroje mély co nejveétsi mnozstvi

uzivateli a ti, aby je vnimali jako zdroje seridznich informaci.

Specificky cil 1.1: Webové stranky jako jednotné prostredi poskytujici informace

vvvvvv

které ma meéstsky ufad k dispozici, coz potvrzuje i1 dlouhodobé rostouci pocet jejich
navstévniki. Je tedy v zajmu méstského uradu i1 volenych politickych predstavitell mésta, aby
tento web poskytoval v nejvyssi mozné mife objektivni a pozitivni zpravodajstvi, a obsahoval

wr r

kontaktni a dalSi idaje, které od n¢j obcané ocekavaji. Zaroven je dilezité, aby byl web

31

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin


http://www.mestovsetin.cz/

it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * [y v
oo Operacni program Zaméstnanost

uzivatelsky co nejvstiicnéjsi, tedy aby se v jeho obsahu navstévnik jednoduSe (intuitivné)
orientoval, nutné je rozsifit jejich nabidku o dal$i uzivatelské moduly, naptfiklad mapové
podklady, hlasité ¢teni obsahu pro sluchové handicapované, moznost vyrazného zvétSeni pisma
pro zrakov¢ handicapované. Dulezité je ziizeni rubriky Vsetinské noviny misto jejich dosavadni
verze ve formatu PDF. Kli¢ova je také spoluprace méstského webu s profily mésta na socialnich
sitich — vzajemna propagace ptispévkl a odkazovani se na obsahy. Cilem je také udrzeni nartistu
ptistupti z poslednich let, web ma potencial pravideln¢ piekracovat dvoutisicovy denni primeér

poctu navstévnik.

Opatieni 1.1.1: Struktura méstského webu ma pomérné komplikovanou strukturu, zvlasté pri
ptipusténi faktu, ze jeho uzivateli jsou v drtivé vétSin€ lidé bez IT vzdélani a hlubsi znalosti
fungovani samospravy. Nutnd je i modernizace vzhledu webu a instalace aplikaci, které
roz§ifuji moznosti komunikace s vefejnosti, napiiklad pro sluchové handicapované.

Navrhované FeSeni: Pripravit vybérové fizeni za Gcelem vysoutézeni IT spoleCnosti, kterd
navrhne a zrealizuje celkovy upgrade webu mésta. Nabidky by méla vyhodnotit odborna
komise sloZena z predstavitelli mésta, pracovnikli IT oddéleni, TM a projektové manazerky —
v pfipad€, Ze na celkovy upgrade bude vyuzita dotace. Kone¢né rozhodnuti o vybéru
spolec¢nosti, ktera provede upgrade webu, by méla mit Rada mésta Vsetina, ptipadné

Zastupitelstvo mésta Vsetina.

Opatieni 1.1.2: Z rozboru vyplynulo, Ze problémem méstského webu je neujasnéna struktura
a kompetence pracovniki, kteti do jeho obsahu vkladaji ptispévky.

Navrhované feSeni: Stejn¢ jako u Vsetinskych novin by méla o pfispévcich, které se objevi na
meéstském webu, rozhodovat TM. Té¢ by mély byt v dostateném predstihu piedkladany
k posouzeni. Nutna je v rdmci tohoto systému spoluprace TM s volenymi piedstaviteli mésta a

tajemnikem, kteti by sami méli mit moZnost zadavat TM texty ke zvefejnéni.
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Navrh komunikaéniho mixu: Web www.mestovsetin.cz + Vsetinské noviny + socidlni sité

Facebook a Instagram. Tento soubor komunikacni platforem zajisti prinik informaci jak
vetejnosti preferujici klasicka tisténa periodika (noviny), tak lidem, ktefi komunikuji s ifadem

(web), tak 1 tém obcaniim, ktefi preferuji v souasné dobé velmi mddni socialni site.

Indikatory: Navstévnost webovych stranek (statistiky méa méstsky urad pribézné k dispozici a
je nutny jejich kontinudlni nartist, minimalné o nartist za predchozi rok), ¢tenost Vsetinskych
novin (zjistit zajem o toto periodikum 1x za rok dotaznikem zvefejnénym na jeho strankéach a

na webu mésta), reakce na pfispévky na socidlnich sitich (pocet shlédnuti, pocet ,,lajkt*).

Specificky cil 1.2: Profily mésta na socialnich sitich jako vyznamny zdroj informaci

Socialni sité predstavuji v dne$ni dobé vhodnou moznost aktualné reagovat na déni a rychle
predavat informace vetejnosti. Technologicky jsou pfitom nastaveny tak, Ze poskytuji spravci
profilu zpétnou vazbu jak na kazdy jednotlivy ptispévek, tak i na cely profil. Je tedy v z4jmu
meéstského ufadu a volenych politickych predstaviteli mésta vyuzivat profily na Facebooku a
Instagramu kazdodenné a ziskavat tak pravidelnou zpé&tnou vazbu na sva rozhodnuti a ¢innost.
Je pfitom tfeba dbat na uvolnénou tonalitu pfispévki, ,,hovorovy* jazyk, klidné a pratelské
vyznéni, kli¢em k Gspéchu jsou hezké fotografie (zvlasté v pfipadé Instagramu) a videa, ty
s délkou nejlépe do 1 minuty, kterou jsou schopni uzivatelé socialnich siti akceptovat. Je nutné
v co nejkratSim Case a co nejkonkrétnéji reagovat na piispévky navstévnikd, byt s nimi
v kontaktu. Cilem by mél byt také kontinudlni nartst poctu lidi navstévujicich profily mésta na
Facebooku a Instagramu. V ptipad¢ Facebooku by mélo byt cilem dosahnout poctd, které ma
srovnatelné velké Valasské Mezitici (10 145 lidem se to libi/10 453 lidi to sleduje), obdobna
Cisla je zahodno dosédhnout i na Instagramu. NarGsty 1ze zajistit kontinualni aktualizaci obsaht,
aktivnim zvanim uZzivatelii mezi pfatele a intenzivni komunikaci s ndvstévniky profild.
V urcitych piipadech doporucuje zpracovatel 1 zvazeni financni podpory Sifeni dilezitych
piispévkil, coz vede k jejich vyrazné vyssi Ctenosti a zvySeni ratingi méestskych profili u

poskytovatelll téchto socidlnich siti.
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Opatieni 1.2.1: NeSvarem obou profili mésta Vsetina na socidlnich sitich Facebook a
Instagram je zvefejiiovani informaci prostfednictvim odkazii na weby, nejcastéji web mésta.
Z mnoha vyzkumii pfitom vyplynulo, Ze uzivatel socialnich siti méalokdy ptfechézi na weby
formou ,,kliku‘ na odkaz.

Navrhované Fefeni: Nezvefejiiovat piispévky formou odkazu na web. Clanky pfepracovavat
do podoby textli na socialni sit¢ — jejich hlavnimi znaky jsou kratkost a urcitd familidrnost,

,,hovorovost.*

Opatieni 1.2.2: Socialni sit¢ mohou vyznamn€ pomoci méstskému ufadu a volenym
politickym pfedstaviteliim mésta komunikovat problematicka rozhodnuti a kauzy.

Navrhované FeSeni: Nebat se zvefejiiovat na socialnich sitich stanoviska mésta a jeho
predstavitell k ozehavym tématiim, a nésledné komunikace s diskutéry. V piipad¢ diskuze

zachovavat seriéznost, vécnost a nezaujatost.

Opatieni 1.2.3: Principem socialnich siti je pravidelna komunikace. Plati to i pro samospravy.
Navrhované FeSeni: Zvefejnovat piispévky denné, ¢i obden. Tento kol svéfit konkrétnimu
pracovnikovi. Pokud to nebude TM, méla by TM védét o obsahu téchto ptispévki jesté pred

zvetejnénim.

Navrh komunika¢niho mixu: Socidlni sit¢ Facebook a Instagram + web www.mestovsetin.cz
+ Vsetinské noviny. Tento soubor komunikaéni platforem zajisti prinik informaci jak vetejnosti
preferujici klasicka tiSténa periodika (noviny), tak lidem, ktefi komunikuji s itadem (web), tak

1 t€ém obCantim, ktefi preferuji v souc¢asné dobé velmi modni socialni sité.

Indikatory: Reakce na pfispévky na socidlnich sitich (pocet shlédnuti, pocet ,lajka*.),
navstévnost webovych stranek (statistiky ma meéstsky urad prabézné k dispozici), ¢tenost
Vsetinskych novin (zjistit zdjem o toto periodikum 1x za rok dotaznikem zvetfejnénym na jeho

strankach a na webu mésta).
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Specificky cil 1.3: Mobilni rozhlas jako vyznamny zdroj informaci

Mobilni rozhlas byl zaveden v prvni poloving roku 2020, hleda si tedy své uzivatele. Je v zajmu
méstského ufadu, aby byl co nejvice rozsifeny mezi obyvateli, protoze predstavuje efektivni
zpusob predavani informaci jak z ufadu smérem k ob¢aniim, tak od ob¢anti smérem k uradu,
coz je dilezitou zpétnou vazbou. Forma sdéleni by méla byt vécna, kratkd, fakticka. Nové
uzivatele lze ziskévat pravidelnymi texty o vyhodach a prednostech Méstského rozhlasu,
zvefejiiovanymi na strankach Vsetinskych novin, v obsahu méstského webu, na socialnich

sitich a informac¢nich nasténkach.

Opatreni 1.3.1: Obcané si k této komunikacni platformé teprve vytvaii svlyj vztah, je tedy
nutné, aby je uzivatelsky nezklamala, aby jim umoznovala oboustrannou komunikaci
s méstskym uradem.

Navrhované FeSeni: Dirazn¢ dbat na technologickou funk¢nost zafizeni. Zasadni je také
prabézna komunikace s uzivateli. Z pohledu systému komunikace méstského tifadu je nutné,
aby vystupy zvefejiiovala nebo koordinovala TM, coz zaru¢i kompatibilitu zvetejiiovanych
informaci s ostatnimi komunika¢nimi platformami, které¢ meéstsky ufad a voleni politicti

predstavitelé mésta vyuzivaji.

Navrh komunika¢niho mixu: Mobilni rozhlas + socialni sit¢ Facebook a Instagram + web

www.mestovsetin.cz. Tento soubor komunikacni platforem zajisti Sirokou moznost interakce

mezi méstskym Ufadem a obcany.

Indikatory: Pravidelny rozbor 1 x mési¢né statistik uZivani Mobilniho rozhlasu ob¢any a
vyvoje poctu zaregistrovanych uzivateli. V ptipadé, kdy dojde k zastaveni nartstu poctu
uzivateld, zvazit propagaci sluzby prosttednictvim dalSich komunikaénich platforem méstského
ufadu. Cilem je mit nejméné 12 000 zaregistrovanych uzivatelii této sluzby (cca polovina

populace mésta Vsetina).
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2.2.2 Klasické komunikacni nastroje

Strategicky cil 2: Tisténa média se fadi mezi tradi¢ni a vzhledem k mnohaleté historii se t&si
stalé piizni velké skupiny obyvatelstva. Méstsky ufad vyuziva z tohoto typu komunikacénich
prostiedkit Vsetinské noviny, méstsky rozhlas a informacni ndsténky. Je v jeho zdjmu, a
samoziejm¢ také volenych politickych predstaviteli meésta, aby témto komunikaénim
prostiedklim vénoval nalezitou pozornost, snazil se je rozvijet a co nejefektivnéji vyuzivat. Coz
znamenda, 7e jmenované komunikacni nastroje musi pribézné¢ modernizovat, aby byly
konkurenceschopné, a zaroven uzivatelsky co nejvice privétivé. Cilem je dosahnout stavu, kdy

budou Vsetinské noviny, méstsky rozhlas a informac¢ni nasténky chapany jako spolehlivy zdroj

informaci pro co nejvétsi mnozstvi obyvatel.

Specificky cil 2.1: Vsetinské noviny jako vyhledavany zdroj aktualnich informaci

vvvvvv

ufad k dispozici. Je tedy v jeho z4jmu, aby toto periodikum poskytovalo v nejvy$si mozné mite
objektivni a pozitivni zpravodajstvi o Cinnosti méstského ufadu a volenych politickych
predstavitelll mésta, dale aktuality zriznych oblasti Zivota ve Vsetin€, profesionalné
zpracované, s moderni grafikou, pokud mozZno s co nejvyssim poctem barevnych stran, které
jsou pro Ctenafe atraktivni a u vyznamnych periodik jsou jiz standardem. Zdhodno je zatadit do
obsahu také dalsi stylistické utvary, které priblizi ctenaitim novin postoje a nazory piedstavitelti
meésta, €1 vyznamnych predstaviteli kulturniho a spole¢enského Zivota v regionu, a které daji

Vsetinskym novinam punc jedine¢nosti. Znacny diraz je potfeba klast na kvalitu fotografii.

Opatieni 2.1.1: Zcela zasadni jak pro zkvalitnéni obsahu i samotnou praci s informacemi je
nutnost noveé nastavit systém redakce. Ta by méla byt vice zacClenéna do celkového systému
komunikace méstského turadu. Jestlize tedy komunikaci méstského tfadu fidi tiskovy
mluvci/tiskova mluvei (TM), méla by TM podléhat i redakce novin véetné $éfredaktora. TM by
tedy mél/méla vést porady redak¢éniho tymu, podilet se na navrhu obsahu jednotlivych Cisel a

mit pravomoc kone¢ného rozhodnuti o obsahu jednotlivych vydani.
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Navrhované reSeni: Pozici TM viici k redakci Vsetinskych novin nastavit organiza¢ni zménou,

kterou piedlozi Rad¢ mésta Vsetina ke schvaleni tajemnik méstského tradu.

Opatieni 2.1.2: Nedostatkem Vsetinskych novin je nemoderni grafika. Pfitom vzhled
periodika do znacné miry urcuje jeho atraktivitu pro ¢tenaie. Tu je proto potieba zlepsit.

Navrhované feseni: Poptavkovym fizenim oslovit grafiky ¢i graficka studia s pozadavkem na
navrhy zlepSeni vzhledu Vsetinskych novin. Do zadani lze v¢lenit i pozadavek na predlozeni
navrhil na zménu struktury tohoto periodika. PfedloZzené navrhy by méla posoudit odborna
skupina sloZzend z volenych politickych predstaviteli mésta, TM a Séfredaktora Vsetinskych

novin, kone¢né rozhodnuti by méla u¢init Rada mésta Vsetina.

Opatreni 2.1.3: Dosah a vyznam Vsetinskych novin jednozna¢né zvysi jejich provazanost a

spoluprace s elektronickymi komunikacnimi platformami mésta, konkrétné s webem

www.mestovsetin.cz a profily mésta na socidlnich sitich.

Navrhovana FeSeni: Nadale ,,nepteklapét™ Vsetinské noviny ve formatu PDF na méstsky web,
ale vytvofit na tomto webu sekci s ndzvem Vsetinské noviny, ve které budou vhodné ¢lanky
z jednotlivych vydani Vsetinskych novin zvetejfiovany samostatné ve tvaru tiskovych zprav ¢i
¢lankd.

Na socialnich sitich zvetejiiovat ¢lanky ze Vsetinskych novin ve zkracené podobé&, nejvice
v délce dvou odstavci, které budou obsahovat podstatné informace. Nutna je tedy dal$i prace
s ¢lanky zvetfejnénymi ve Vsetinskych novinach. Déle je vZdy nutné umist'ovat k ¢lanku na
socialnich sitich fotografie, tieba i ilustra¢ni. Clanky bez fotografii maji na socialnich sitich

malou Sanci na pfecten.

Opatieni 2.1.4: ,,Tvai novin dé€la nejen zpravodajstvi, ale také dalsi stylistické utvary.
Navrhované reSeni: Zavést do Vsetinskych novin nové pravidelné rubriky, které nabidnou
osobni pohledy predstavitell mésta (naptiklad Zamysleni starosty, Pohled radniho atd.),
dale fejetony, které mohou dodévat osobnosti z kulturni oblasti, naptiklad spisovatelé, herci

atd., coz zvysi atraktivitu Vsetinskych novin pro ¢tenafte.
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Navrh komunikacniho mixu: Vsetinské noviny + web www.mestovsetin.cz + socialni sité

Facebook a Instagram. Tento soubor komunikacni platforem zajisti prinik informaci jak
vetejnosti preferujici klasicka tisténa periodika (noviny), tak lidem, ktefi komunikuji s ifadem

(web), tak 1 tém obcaniim, ktefi preferuji v soucasné dobé velmi mddni socialni site.

Indikatory: Ctenost Vsetinskych novin (zjistit zijem o toto periodikum 1x za rok dotaznikem
zvefejnénym na jeho strankach a na webu mésta, v dotazniku musi byt otazky typu: Ctete

pravidelné Vsetinské noviny? Co nachazite ve Vsetinskych novinach nejradéji? Co byste chtéli
ve Vsetinskych novinach nachdzet?), navstévnost rubriky Vsetinské noviny na strankach
www.mestovsetin.cz (statistiky ma méstsky urad pribézné k dispozici), reakce na piispévky

z obsahu Vsetinskych novin na socialnich sitich (pocet shlédnuti, pocet ,,lajkti.)

Specificky cil 2.2: Informacni nasténky jako aktualni zdroj informaci

Informacni nasténky maji své stalé misto mezi komunika¢nimi platformami méstského tradu.
Zasadni roli mohou mit za vyjimecnych situaci, naptiklad kalamitnich, spojenych s vypadky
elektfiny. Je tedy v zdyjmu meéstského uradu a volenych politickych pfedstavitelli mésta, aby
byly informac¢ni nasténky vnimany vefejnosti jako aktudlni zdroj informaci, ktery budou
vyhledavat. Cilem tedy je, aby nejlépe kazdy oban méstského Gfadu spojil svou navstévu s i
s prohlidkou obsahu informac¢ni nasténky. Jejich obsah tedy musi byt pravidelné aktualizovan,
vhodny je barevny tisk, napadité grafické poutdni obsahu, fotografie z ¢innosti méstského
ufadu, kombinace vystupil z méstského ufadu s pozvankami na kulturni a spoleCenské akce,
které ,,pfitdhnou’ pozornost obcantl k informac¢nim nésténkam, a tedy i ke sdélenim méstského

uradu.

Opatieni 2.2.1: Nabizeni aktualniho a atraktivniho obsahu
Navrhované feSeni: Pravidelné, minimalné 3 x tydné ménit obsah informacnich nastének,

zvetejnovat 1 zajimavé ¢lanky, graficky ptizpisobit vzhled zvefejniovanych informaci ¢tendiim

vys$iho véku — barvy, vétsi pismo, fotografie.
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Navrh komunika¢niho mixu: Informacni nasténky + Vsetinské noviny + web

www.mestovsetin.cz. Tento soubor komunikacni platforem zajisti prinik informaci jak

vetejnosti preferujici klasicka tisténa periodika (informacéni nasténky, noviny), tak lidem, ktefti

komunikuji s ufadem (web).

Indikatory: Atraktivnost informacnich néstének pro obcany, zjistit se da pribéznym vizualnim
prazkumem (kolik lidi se u informac¢nich nastének zastavi béhem ur¢eného ¢asového useku,
napi. 1 hodina, ve stejny ¢as v rlizné pracovni dny), prizkumem realizovanym Vsetinskymi

novinami a na mestském webu (realizovat 1x za rok dotaznikem zvefejnénym na jeho strankach
a na webu mésta, obsahovat musi dotaz: Jsou pro vas informac¢ni nasténky zdrojem informaci

z méstského uradu?).

Specificky cil 2.3: PFipraveny a srozumitelny méstsky rozhlas

Mezi komunika¢nimi platformami méstského tifadu ma M¢stsky rozhlas jedine¢nou pozici za
vyjimecnych situaci, kdy umoznuje ve velmi kratké dobé informovat vetejnost o vzniklé situaci.
Je tedy v zaymu méstského ufadu mit Méstsky rozhlas ptipraven tak, aby byl nachystany
k okamZitému pouZiti s co nejmensim poctem omezeni, a aby obsah hlaSeni mohli v danou
chvili slySet vSichni ob¢ané pfitomni ve Vseting. DilleZita je forma sdéleni, ktera by méla byt
pouze nékolikavéta, s odkazem na rozsifené informace na webu meésta a socialnich sitich, kazdé
hlaSeni je nutné 1 x opakovat a nasledné v co nejkrat§im case umistit jeho obsah na webové

stranky mésta, na profily mésta na socialnich sitich, na informac¢ni nasténky a do Mobilniho

rozhlasu.

Opatieni 2.3.1: ZlepSeni slySitelnosti v nékterych lokalitach

Navrhované FeSeni: Detailné¢ zmapovat slySitelnost méstského rozsahu a kde bude zhorSena,
provést opatieni vedouci k napravé. Mlze jit jak o naptiklad odstranéni hmotnych piekazek,
naptiklad zelen¢, tak celkovou modernizaci systému a jeho koncovych prvki.

Navrh komunika¢niho mixu: Méstsky rozhlas + socialni sit€ Facebook a Instagram + Mobilni

rozhlas + informac¢ni ndsténky + web www.mestovsetin.cz. Tento soubor komunikacni
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platforem zajisti co nejrychlejsi predani zakladni informace (Méstsky rozhlas, Mobilni rozhlas,
informacni nasténky), tak informace rozsifené (web a socidlni sité), pficemz je vhodné, aby se
za vyjimecéné situace jmenované komunikacni platformy aktivné podporovaly a odkazovaly na

sebe.

Indikatory: Pravidelné kontroly 1 x mési¢né funkcnosti Méstského rozhlasu, ctenost obsahu
hlaseni na méstském webu a profilech na socialnich sitich, prizkumem realizovanym
Vsetinskymi novinami a na méstském webu (realizovat 1x za rok dotaznikem zvetejnénym na
jejich strankach a na webu mésta, obsahovat musi dotaz: Je pro vas Méstsky rozhlas dostate¢né

slysitelny?).
2.3 Co komunikovat

Nejuc¢inngj$i je ta komunikace, ktera pracuje s dotazy, tématy a ocekavanimi svych

respondentll. Aby doslo k co nejefektivnéj$Simu nastaveni nové komunikaéni strategie, je nutné

pojmenovat to, co ¢lenové cilovych skupin od komunikace méstského uradu ocekavayji.
Informace poskytlo mimo jiné Dotaznikové Setteni:
e 76,1 % respondentii povaZuje za nejdulezitjsi tiskové zpravy, aktuality a aktualni ¢i
dlouhodoba témata (kauzy).
e Pro 55,8 % respondenti jsou nejdulezitéjsi informace z odbori a oddéleni méstského
uradu.

vvvvvv

2.4 Jak komunikovat

Meéstsky uiad ve Vsetiné ma k dispozici Sirokou §kalu komunikacnich platforem, coz je velkou

vyhodou. Pfiznivé je i rozloZeni jejich typl, kdyZ disponuje tiSténymi i elektronickymi
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médii, tradicnimi 1 modernimi. Dalsi prednosti je také to, Ze vétSina téchto médii je verfejnosti
akceptovand a informace v nich vnima jako seriozni. V neposledni fad¢ lze jako prednost
méstského tfadu uvést i to, ze uz nyni Gspésné a intenzivné spolupracuje s médii.

Ptes vSechny zminéné pfednosti existuje znacny prostor ke zlepSeni komunikace vsetinské
samospravy. Predev§im je nutné odstranit nedostatky a rezervy v komunikaénich
platformach, které¢ existuji. Detailné jsou popsané vyse v této komunikacni strategii.

Po odstranéni pojmenovanych nedostatkli — a pouceni se z nich — je nutné zmény zapracovat
do nového systému komunikace. S timto systémem komunikace musi byt srozuméni a
ztotoznéni jak voleni politi¢ti pfedstavitelé mésta, tak 1 v§ichni zaméstnanci a pracovnici
méstského uradu, protoze ti poskytuji podklady pro komunikaci s vetejnosti i médii a musi tak

veédét, co a jak poskytovat a jak cely systém komunikace funguje.

Zpracovatelé tohoto strategického dokumentu doporucuji, aby se komunikace méstského tradu
a jeho predstavitelt fidila nékolika dilezitymi pravidly:

e Za méstsky uirad musi komunikovat pouze lidé k tomuto urceni - predevsim tiskova
mluvci/tiskovy mluveéi (TM). Pokud komunikuje s vefejnosti ¢i médii nékdo jiny, musi
o tom védét ¢i to povolit TM, tajemnik/tajemnice méstského ufadu, ¢i voleni politicti
predstavitelé mésta. Neexistuje, aby informace podavali o své vili zaméstnanci ¢i
pracovnici Ufadu, kteti k tomu nemaji opravnéni ¢i povoleni.

e Politicti predstavitelé mésta by méli komunikovat pouze oblasti, které maji ve
svych kompetencich - timto opatfenim se ptedejde ptipadnym problémiim v koalicich
¢1 mezi jednotlivymi politiky. Platit by vS8ak mélo pravidlo, Ze starosta/starostka se mize
vyjadfovat ke vSem tématlim, a to z pozice nejvyssiho zvoleného predstavitele mésta.
O svym vystupech by vSak mél vzdy informovat doty¢ného kolegu z vedeni mésta, o
jehoz oblasti chee informovat nebo se k ni vyjadtovat.

e Systém pro poskytovani informaci - pokud vznese obCan ¢1 novinar dotaz, je potieba,
aby jeho zodpovézeni zajistila TM, nebo voleny politicky piedstavitel mésta. Je vhodné,
aby se pro podklady obratili na pfisluSny odbor ¢i odd€leni méstského uiadu, jehoz
kompetenci se dotaz tykad, pokud sami tyto informace uz nemaji. Pokud je maji, je piesto

vhodné informovat o chystaném vystupu ptislusny odbor ¢i odd¢€leni, do jehoz
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kompetenci komunikované téma patii, aby jeho pracovnici védéli o vystupech ze svych
oblasti. Plati, Zze prioritu v komunikaci s vefejnosti a médii maji politici a jim je
k dispozici TM.

o Casovy limit pro poskytovani informaci - jestlize ob&an telefonuje v ufedni dny na
konkrétni odd€leni, musi jeho pracovnik telefon vzit do ur¢itého poctu zvonéni a zah4jit
s ob¢anem komunikaci. Pokud je nutna souc¢innost TM, musi ho tento pracovnik co
nejdiive informovat a poskytnout mu soucinnost pii zajisténi podkladi pro odpoved.
Stejné lhity a postupy musi byt nastaveny i u dalSich typi komunikaci, naptiklad pii
dotazech a pozadavcich vznesenych prostiednictvim podani pies podatelnu, ptes email,
socialni sit€, Mobilni rozhlas atd.

e Pravidelné vyhodnocovani systému komunikace - nastavenou komunikaci
méstského ufadu a volenych politickych ptedstavitelli mésta je potfeba pravidelné
vyhodnocovat a piipadné jeji parametry upravovat ¢i meénit, aby stale plnila co
nejefektivngji sviyj ucel. Pro vyhodnocovani by mély byt ur¢ené pravidelné, naptiklad
ro¢ni intervaly.

e Komunikovat témata, o ktera maji ¢lenové cilovych skupin komunikace zajem — o
ktera témata jde jednozna¢né vyplynulo z Dotaznikového Setieni, jehoZ kompletni znéni
je ptilohou tohoto dokumentu.

e , Mluvit“ jazykem lidi a médii — komunikace Gifadii ma sva specifika, tiskova zprava
¢i vyjadieni volenych politickych predstavitelii ufadu vSak neni Gfedni dokument. Pti
tvorbé vystupl je nutné prijmout sloh a styl, kterymi si vyjadiuji ¢lenové cilovych

skupin komunikace a média.

2.5 Komunikace s médii — pravidla pro spolupraci

Komunikaéni platformy méstského ufadu tvoii jen mensi vyse¢ médii, které ovliviiuji vetejné
minéni ve Vsetiné a jeho okoli. S timto faktem je nutné pocitat, a kromé vytvaieni vlastni
komunikacéni linky prostfednictvi ,,svych médii* co nejintenzivnéji spolupracovat 1 s médii

ostatnimi.
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Zpracovatel tohoto dokumentu doporucuje drzet se v komunikaci s témito médii téchto
pravidel:
e Nevnimat média jako nepfitele, ale jako prosttedek pro sdéleni faktl, nazora a postojii
méstského urfadu a volenych politickych predstaviteli mésta.
e Pokud to jde, odpovidat v ¢asové 1haté, kterou tadzajici se médium uvede.
e Byt pro pracovniky médii co nejdostupnéjsi, byt vici nim vstiicny.
e Podavat seridzni a pokud mozno komplexni informace.
e Byt pfipraven podat informace v podobé, o kterou dany pracovnik médii pozada, tzn.
v mluvené formé¢, pisemné formé¢, fotografie atd.
e Pokud to situace vyzaduje, zakoupit inzerci a touto formou sdé€lit pohled méstského
ufadu ¢i volenych politickych piedstavitelti na danou problematiku.
e Komunikovat s médii napfi¢ spektrem, i s t€émi, které dlouhodob¢ informuji o mésté
Vseting spiSe negativné.
e Respektovat princip, Ze pro média neexistuje v ¢innosti méstského uradu zadné ,.,tabu,

tzn. respektovat pravo novinaie zeptat se na co potiebuje.

Shrnuti:

Nastavit komunikaci ve vS§ech smérech spravné je komplikovany a dlouhodoby proces,
ktery ve své podstaté stale trva, protoZe komunikace se neustale vyviji, méni se jeji aktéri
i spolecenské situace. Nicméné i pi‘es toto tvrzeni plati, Ze pevné nastaveni pravidel pro
komunikaci je pro Méstsky tiad Vsetin nutnosti. Na nastaveni téchto pravidel, napriklad
obsaZenych v tomto strategickém dokumentu, a jejich zavedeni do praxe, se musi spole¢né
podilet zaméstnanci a pracovnici iFadu k tomu urceni, a voleni politi¢ti predstavitelé
mésta, pripadné ve spolupraci s odborniky na komunikaci. Nutnosti jsou také investice

do dalSiho rozvoje komunikac¢nich platforem, které méstsky urad a jeho predstavitelé

vyuZzivaji, a do Skoleni zaméstnanci ¢i pracovnikii uréenych ke komunikaci.
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3. IMPLEMENTACNI CAST

Komunikaéni strategie vcetné ptilohy poskytuje objednateli znaéné mnozstvi vyuzitelnych dat,
informaci a navrhu. Ty je vSak nutné vyhodnotit, a to zejména ve smyslu, které z nich se hodi
k zakomponovani do budouciho systému vnéjsi i vnitini komunikace méstského uradu, a také
volenych politickych pfedstavitel mésta. Zaroven je nutné najit vhodny zptsob, jak vyuzitelna
data, informace a navrhy implementovat do budouciho systému komunikace. Dulezité je také
stanovit aktéry implementace, casovy harmonogram pro aplikaci opatfeni do praxe, rozpocet a
zdroje financovani pro realizaci akceptovanych navrhit do budouciho systému komunikace
méstského ufadu a volenych politickych predstaviteli mésta, a také pribézné provadét
Monitoring a Evaluaci, tedy hodnoceni napliiovani komunikacni strategie.

Zpracovatel tohoto strategického dokumentu navrhuje, aby se implementaci zabyvala k tomuto
ucelu vytvotena Pracovni skupina, jejiz plisobnost by byla omezena ¢asovym obdobim 1 rok.
Cilem této Pracovni skupiny bude vyhodnotit podnéty obsazené v tomto strategickém
dokumentu, vybrat ty, které bude vyhodné zapracovat do systému budouci komunikace

méstského radu, vyhodnotit finan¢ni naklady spojené se zménami v komunikaci, stanovit

harmonogram zapracovani a pojmenovat indikéatory celého procesu.
NavrzZeny postup:

3.1 Slozeni pracovni skupiny — aktéii implementace

Své zastoupeni by v ni méli mit pracovnici méstského uradu zodpovédni za jeho chod a za
vnéjsi 1 vnitini komunikaci, zcela urcité tajemnik, tiskova mluvci, Séfredaktor Vsetinskych
novin, dale voleni politicti predstavitelé, zcela urcité starosta a ¢lenové rady mésta. Pracovni
skupina by méla mit svou strukturu. Je vhodné zvolit n€koho, kdo bude porady svoldvat, kdo
bude psat pracovni zapis atd. Je k posouzeni, zda do pracovni skupiny zaclenit i zastupce

zpracovatele komunikacni strategie, naptiklad v roli externiho konzultanta.
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3.2 Implementace dat, informaci a navrhii do komunikace

Jde o proces, ktery vyzaduje konkrétni ¢as a ktery nelze uspisit z divodu nutného pribézného
vyhodnocovani zmén a jejich dosahli na praxi, a ovéfovani u¢inkii zmén na cilové skupiny
komunikace. Pii védomi téchto skutecnosti stanovil objednatel tohoto strategického dokumentu

Casové obdobi na aplikaci novinek do praxe na ¢asové obdobi 1 rok.

Navrh ¢asového a pracovniho postupu, hodnoceni napliiovani komunika¢ni strategie:

1. mésic: Ustaveni pracovni skupiny, kterd vyhodnoti podnéty obsaZené v komunikacéni

strategii (navrh jejiho slozeni je definovan vyse).

2. az 3. mésic: Individudlni posuzovani podnéti obsazenych v komunikacni strategii ¢leny
pracovni skupiny — kazdy ¢len této skupiny si musi nejprve udé¢lat vlastni nazor, co
z komunikaéni strategie je pro jeho osobni komunikaci i pro komunikaci méstského ufadu

potiebné.

4. mésic: Tiibeni nazorli - jakmile budou clenové pracovni skupiny detailné sezndmeni
s podnéty z komunikacni strategie, méli by si sdélit své nadzory na ni a navrhy, co by chtéli do
budouci komunikace své i1 uUfadu zakomponovat. Navrhy by méla skupina kolektivné
vyhodnotit, domluvit se, které akceptuje, stanovit plan jejich zapracovani do nové koncepce
komunikace a rozd¢lit ukoly, za které budou zodpovidat konkrétni ¢lenové pracovni skupiny.
Pti rozdélovani ukolii by mél byt kladen zietel na role, které doty¢né osoby v komunikaci maji.
Naptiklad $éfredaktor Vsetinskych novin a tiskova mluvéi by méli pracovat s navrhy tykajici

se této komunikacni platformy.

5. az 6. mésic: Pribézné plnéni kol — clenové pracovni skupiny by méli pravidelné
informovat o plnéni jim svéfenych ukolt. O aktualni situaci by méli referovat jednak na
schiizkach, jednak prostfednictvim elektronické komunikace, pokud se na téchto formach

pracovni skupina dohodne.
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7. mésic: Navrh nového systému komunikace méstského ufadu a volenych politickych
predstavitell mésta — m¢l by vzniknout k pfedem uréenému datu. V novém systému
komunikace by mély byt zakomponovéany splnéné dil¢i tkoly ¢lent pracovni skupiny. Je
pravdépodobné, ze novy systém komunikace nebude hotovy z prvniho navrhu, ale Ze se tento
navrh bude pii finalizaci postupné modifikovat. S vyslednym névrhem by se méla pracovni

skupina, nebo jeji vétsina, ztotoznit.

8. mésic: Predstaveni nového systému komunikace méstského uradu a volenych politickych
predstavitelll mésta — s novym systémem by se méli sezndmit jak politicti predstavitelé mésta,
tak pracovnici méstského ufadu. Platny bude pro ob¢ tyto skupiny. Je potieba si také

uvédomit, ze na komunikaci se mohou podilet vSichni jejich ¢lenové. Piedstaveni nového
komunika¢niho systému je vhodné formou prfednaSky. Je mozné jej pifedstavit zvlast
pracovnikiim méstského Uradu, a zvlast’ politikiim, a to proto, ze jejich role v komunikaci se

lisi.

9. az 12. mésic: Zakomponovani nového systému komunikace do praxe — kazda zména
vyZzaduje Cas na jeji zavedeni do redlného Zivota a plati to 1 pro novy systém komunikace. I ptes
tento poznatek je vSak nutné od pocatku vyzadovat dodrZzovani novych pravidel, a to jak od

pracovnikd méstského uradu, tak od volenych politickych predstaviteli mésta.

12. mésic: Vyhodnoceni zavedeni nového systému komunikace do praxe — teprve ta ukaze, jak
se zmény ve skuteCnosti projevi. S odstupem 12 mésicii od zavedeni nového systému
komunikace by se méla pracovni skupina sejit a vS§e vyhodnotit. Vhodné je ptipravit si pro toto

vyhodnoceni i poznatky od cilovych skupin komunikace a také od médii.

Nastaveni nového systému komunikace je nelehky ukol. Jeho zvladnuti v§ak mize vyznamnym
zpusobem pomoci zlepsit medidlni obraz méstského tiradu 1 volenych politickych predstaviteli
meésta v o¢ich vefejnosti 1 novinarii. Efektivni, rychld a systémova komunikace je dnes pro

samospravu a jeji predstavitele nutnosti.
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Ze strany zpracovatele této komunikacni strategie l1ze apelovat na kompetentni predstavitele
méstského uradu a volenych politickych predstaviteli mésta, aby nalezli odvahu k odstranéni

pojmenovanych nedostatkl, jak u konkrétnich komunikac¢nich platforem, tak v celém systému
komunikace. Lze na n¢ také apelovat ve smyslu, aby byli disledni pfi zavadéni navrzenych
novinek a zmén, které mohou pfi jejich uplatnéni posunout komunikaci Méstského uradu Vsetin

a jeho predstaviteli na kvalitativné mnohem vyssi uroven.

3.3 Rozpocet a zdroje financovani

Komunikaéni strategie navrhuje celou fadu zmén, znichz zejména ty, které se tykaji
jednotlivych komunikac¢nich platforem méstského ufadu, si vyzaduji konkrétni financni
naklady. Jde totiz 0 navrhy tykajici se technologickych modernizaci, rozsifeni funkc¢nosti,
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, kvalitativni zmény v obsahu atd., dale o nakupy sluzeb,
které umozni komunikaci vyhodnocovat, naptiklad monitoring médii. Aby bylo mozné v co
nejvyssi mife definovat konkrétni ¢astky, je vhodné je vztahnout na konkrétni komunikaéni
platformy. A to pii pfedpokladu, Ze prace na implementaci ze strany pracovnikd méstského
ufadu a volenych politickych predstavitelii radnice bude soucasti jejich dalSich pracovnich
ukoll a nevyzada si v jejich pfipadech navySeni finan¢nich prostfedkii na jejich odmény.
Zasadnim zdrojem pro financovani nastaveni nového systému komunikace a aplikaci zmén
bude rozpocet mésta Vsetina. Dilezitym zdrojem se mohou stat i rizné dotacéni tituly. V tomto
pfipad€¢ zélezi na schopnosti méstského Uradu, zda dokdZe na tyto dotacni prostfedky

dosahnout.

3.4 Odhady rozpoécti

e Monitoring médii — jde o velmi dulezitou zpétnou vazbu, kterd bude poskytovat
potfebné informace o pribéhu implementace. Spole€nost, poskytujici monitoring medii
veetné hodnoceni vyznéni jednotlivych vystupti, 1ze vysoutézit v rdmci vyberového
fizeni. Mési¢ni naklady se pohybuji v rozsahu od cca 8 000 K& do 15 000 K¢&. V Ceské

republice poskytuji monitoring médii naptiklad spolecnosti Toxin ¢i Newton Media.
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e Vsetinské noviny - ¢trnactidenik ob¢ani mésta Vsetina — v ramci zmén je nutné
celkovy upgrade vzhledu a struktury tohoto periodika (navrh mize zajistit externi
dodavatel, napiiklad Ceska marketingova spole¢nost nebo né&které z odbornych
pracovist’ univerzit ¢i vysokych skol), zajisténi externich autord ptispévkl (naptiklad
pisatele fejetontr), zvySené naklady si vyzada i rozsifeni poctu barevnych stran, které
povede k vyssi atraktivnosti novin. Odhad celkovych nakladi je cca 300 az 500 000 K¢,
pfi¢emz tyto naklady vzhledem k aktualni neexistenci vhodnych dotacnich titulti bude

muset méstsky urad pravdépodobné uvolnit ze svého rozpoctu.

e Web www.mestovsetin.cz — v rdmci zmén je nutny celkovy upgrade webu, rozsireni

jeho funkénosti o dalsi uzivatelské moduly, zména struktury, posileni zakladniho prvku
vnitini komunikace — intranetu. Pozadované zmény provedou pracovnici IT méstského
ufadu ve spolupraci s externi spolecnosti, vzeSlou z vybeérového fizeni. Naklady lze
odhadnout na ¢astku cca 2 000 000 K¢ az 3 500 000 K¢&. Existuje moznost, ze si méstsky
urad zajisti pokryti vyznamného podilu definované Castky z nékterého z dotacnich
tituli.

e Profily na socialnich sitich Facebook a Instagram — navrZzené zmény, jenZ maji vést
ke zkvalitnéni obsahu téchto profilli a ktzv. finanénimu promovani vybranych
ptispévki, 1ze odhadnout na ¢astku cca 10 000 K¢ za 1 mésic. Pro zkvalitnéni obsahu
1ze vyuzit nékterého z dotacnich tituli.

¢ Informacni nasténky — dle zpracovatele jsou v souc¢asné dob¢ v kvalitnim technickém
stavu a dostate¢ném poctu, ktery neni nutné navySovat. Aktualizaci obsahu budou
provadét dosud urceni pracovnici v rdmei svych stavajicich pracovnich povinnosti, neni
zde tedy narok na zvySené finan¢ni naklady. Néklady spojené na zvySeni atraktivnosti
obsahu, tedy naptiklad barevnost ¢i tisk fotografii, 1ze odhadnout na cca 100 K¢ za 1
meésic.

e Méstsky rozhlas — jeho sit’ je vytvofena, z hlediska nakladld je tedy nutna pouze
pravidelna kontrola funk¢nosti koncovych bodu a celého systému. Aktualizaci obsahu
budou provadét dosud urceni pracovnici vramci svych stavajicich pracovnich
povinnosti, neni zde tedy narok na zvySené finan¢ni naklady. Pokud se méstsky ufad

v budoucnu rozhodne rozsifit systém ¢i potidit kvalitngjsi technologii, 1ze odhadnout na
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naklady az na cca 3 000 000 K¢. Vyloucit pfitom nelze moznost ziskdni narodni ¢i

evropské dotace.

e Mobilni rozhlas — sluzba rozsifujici moznosti interaktivni komunikace mezi méstskym
uifadem a obCany byla pofizena v roce 2020, nejsou tedy aktudlné nutné dalsi financni
naklady. Ukony souvisejici s provozem Mobilniho rozhlasu provadi pracovnici
méstského ufadu v ramci svych pracovnich tivazkl. Néklady spojené s provozovanim
Mobilniho rozhlasu nyni i za n¢kolik let 1ze tedy odhadnout na 0 K¢ (pokud pofizeni
Mobilniho rozhlasu neni spojené s pravidelnymi poplatky spolecnosti, kterd jej pro

mésto Vsetin dodala).

Uvedené naklady je nutné chapat pouze jako ramcové ¢i orientacni. Jak jiz bylo napséano, jejich
kone¢nou  vySi  ovliviluje tfada  faktori, napfiklad rozsah  uskute¢nénych
zmén Ci skute€né Castky vysoutézené v ramci vybérovych fizeni, které se mohou ménit

v zavislosti na vyvoj ekonomiky statu ¢i aktudlni situace na trhu.
3.5 Indikatory

Komunikaci méstského titadu, vnéjsi i vnitini, 1ze hodnotit na zaklad€ konkrétnich indikatort.
Jejich stanoveni by mélo byt zcela v kompetenci Pracovni skupiny. Nutné je hodnotit jak
vystupy vramci celkové komunikace, tak vystupy vramci jednotlivych komunikacnich
platforem méstského ufadu a médii, které se jeho €innosti 1 ¢innostmi volenych politickych
piedstavitelti radnice zabyvaji. Pii hodnoceni je nutné se zaméfit na celkové vyznéni vystupi
tykajicich se méstského uradu, pficemz ty mohou byt pozitivni, neutrdlni nebo negativni.
Zajmem méstského ufadu a volenych politickych predstavitell meésta je mit prevazujici
mnozstvi pozitivnich, ptipadné neutralnich vystupi. Tyto vystupy a jejich vyznéni l1ze hodnotit
prostiednictvim monitoringu médii. Na trhu je cca 5 spole¢nosti, které tento monitoring médii
véetné vyhodnoceni jejich vyznéni nabizi na kvalitativné vysoké trovni, naptiklad Toxin ¢i
Newton Media. Zajmem méstského uradu i volenych politickych predstaviteli mésta je mit co

nejvyssi Cetnost vystupi, tedy nejlépe kazdy pracovni den 5 v riznych formach — tiskové
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zpravy, piispévky na webu, pfispévky na socidlnich sitich, pfispévky na informacnich

nasténkach, ptispévky v ramci Mobilniho rozhlasu.

3.6  Plan Fizeni rizik

Komunikaéni strategie navrhuje celou fadu zasadnich zmén v komunikaci méstského ufadu a
jejich aplikace do praxe s sebou ponese celou fadu rizik. V jejim pribéhu je proto nutné proces
zmén prubézné analyzovat a rizika eliminovat ¢i feSit tak, aby doslo co nejdiive k jejich

odstranéni, tzn. rizika fidit.
Rizika Ize fidit pomoci riznych metod a technik:

e identifikace rizik
e analyza rizik

e zhodnoceni rizik
e oSetfeni rizik

e zvladnuti rizik

e monitoring rizik

(zdroj: Mangement Mania, pozn. zpracovatele)

Rizik pfi implementaci novinek do komunikace méstského ufadu hrozi celd fada. Jako
nejduleZitéj$i je nutné jmenovat rizika spojena s kvalitativnim posunem obsahii a forem
komunikac¢nich platforem mésta, rizika ekonomickd, spojena zejména se ziskavanim dalSich
finan¢nich zdrojii mimo rozpocet mésta, rizika personalni, tedy spojend s tvlirci medialnich
vystuplti méstského uradu, a v neposledni fadé¢ rizika spojend s aktudlnimi kauzami, kterym
muzou mestsky ufad a voleni politicti pfedstavitelé méesta celit v priibéhu implementace zmén
v komunikaci.

Riziklim lze ptedchazet, nebo je fesit hned po jejich objeveni, ¢i pfipadné je zmiriovat,
pfedevsim duslednym dodrZzovanim stanovenych postupt a cilt, efektivnim vyuzivanim metod

a technik pro fizeni rizik, a plnénim definovanych indikatort. Hlavni roli v tomto procesu musi
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mit Pracovni skupina, ktera bude garantem pribehu 1 ispésnosti celého procesu zmén v systému

a obsahu komunikace méstského ufadu.

3.7 Monitorovani a Evaluace

Fungovani nového systému komunikace méstského uradu a volenych politickych predstavitelii
meésta a uplatilovani jeho principil v praxi musi probihat za pravidelného monitorovani priabéhu
a praktickych vysledkl. Zpracovatel tohoto dokumentu doporucuje monitorovani kontinualni,
tedy vyhodnocovéani dennodennich vysledkt s akcentem na ptevazujici pozitivni vyznivani
vystupl, a i periodické. Periodické monitorovani by mélo byt hloubkové, mélo by se tedy
zabyvat nejen samotnym vyznénim medialnich vystupt, ale také naplnovanim stanovenych
indikatorti, vyhodnocovanim nastavenych finan¢nich rdmct, vyhodnocovanim zvladnuti rizik
a plnénim dalSich nastavenych parametrli. Periodické monitorovani doporucuje zpracovatel

provadét 1x za rok, vysledky by méla posuzovat vyse definovana pracovni skupina.

Soucasti celého procesu musi byt také evaluace, tedy systematické posouzeni kvality, hodnot a
vysledkt dosazenych v ramci zavadéného nového systému komunikace. Protoze se evaluace
zaklada na peclivém sbéru dat a informaci, je nutné, aby vysSe definovand pracovni skupina
nastavila proces sbéru téchto potfebnych udaji. Da se pfitom vyuZit celé Skaly prostiedk,
napiiklad monitoring médii, priizkumy vefejného minéni, zpétna vazba od pracovnikli medii
atd. Pfi zpracovani evaluace a jejim hodnoceni mliZze pracovni skupina ptipadné vyuzit i externi

evaluatory, coz je pomérné bézna praxe.
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4, MANUAL KRIZOVE KOMUNIKACE

Zvlastni formu i rezim komunikace méstského uradu je potifeba nastavit za vyjimecnych,
krizovych situaci. O tom, Ze mohou nastat a Ze prichazi nahle, svéd¢i pandemie koronaviru,
ktera zasahla Ceskou republiku podatkem roku 2020. Méstsky Gfad na vyjimeénou situaci
zareagoval a v nejvypjatéjSich dnech zintenzivnil komunikaci k tomuto tématu smérem
k verejnosti.

Coz bylo dobte, protoze spolecnost, tedy obcané, podnikatelé atd., intenzivni komunikaci za
vyjime¢nych situaci od méstského ufadu ocekavaji. Z Dotaznikového Setfeni naptiklad
vyplynulo, ze za téchto situaci spoléha drtiva vétSina vefejnosti na informace z

komunikaénich platforem mésta, predev§im z www.mestovsetin.cz, a profilii na socidlnich

sitich Facebook a Instagram.

Pokud by doslo ve Vsetiné ke krizové situaci (snéhova kalamita, rozsahly vypadek elektfiny Ci vody,

kriticka dopravni situace), budete hledat aktualni ... mésta na socialnich sitich Facebook a Instagram?
164 odpovédi

® ano

@ ne, budu spoléhat na jind média

Role méstského tifadu je tedy v ochrané Zivoti, zdravi a majetku obc¢ani, firem a organizaci za
krizovych situaci zcela zasadni, a tak je k ni nutné i pfistupovat.
Krizova komunikace samospravy vykazuje charakteristické znaky a fidi se konkrétnimi

pravidly a postupy.
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Znaky krizové komunikace mésta

Rychlost a presnost — obcané oc¢ekavaji od méstského uradu co nejrychlejsi sdéleni, co
a pro¢ se dé¢je. Na tyto informace spoléhaji, protoze ufad je pro n¢ serioznim zdrojem,
na rozdil od mnoha jinych zdroji, naptiklad bulvarnich médii ¢i soukromych profilti na
socialnich sitich, které ptitom mohou byt za béznych situaci sledované;si.

Rady, opatieni, navody, kontakty — jednou z povinnosti méstského titadu je do zna¢né
miry se postarat o své obCany. A ti to také od n¢j ocekavaji. Po sd€leni, co a proc se dgje,
musi nasledovat navod, co délat, jak se zachovat, kde nalézt ptipadnou pomoc, kam
a na koho se obratit.

Zvysena intenzita komunikace — méstsky titad musi za vyjimecnych situaci pocitat se
zvySenym zdjmem ze strany vefejnosti. Pfizpiisobit tomu musi jak frekvenci
vydavanych informaci, tak jejich dosazitelnost. Pokud to situace vyzaduje, je nutné
ziizeni specidlnich telefonnich linek a e-mailovych adres, a vy¢lenéni konkrétniho
pracovnika ¢i pracovnikd, kteti zde budou s obcany komunikovat nad ramec béZného
stavu. Je zdhodno, aby tento pracovnik ¢i pracovnici méli pfistup k informacim z
krizového Stabu mésta, jehoZ by méli byt soucasti. Tak bude zajiSténo rychlé

piedavani informaci z fadu smérem k vefejnosti. Zaroven je nutné, aby tyto vystupy
koordinoval krizovy S§tdb meésta ¢i tiskova mluvéi/tiskovy mluvéi (TM), aby
nedochazelo k Uniku nezvefejnitelnych nebo tieba neaktualnich informaci.

Plo$na i konkrétni komunikace — povinnosti méstského Uradu je informovat co
nejvice obCanl o vzniklé situaci. Zaroven vSak musi komunikovat i s konkrétnimi
skupinami obyvatelstva ¢i jednotlivci, pokud to situace vyzaduje. Jestlize vznikne
problém, naptiklad poZar ¢i dopravni nehoda v urcité mistni Casti, je potfeba, aby Cast
komunikace, mnohdy i1 rozhodujici, uptel méstsky urad do této lokality.

Komunikace nad ramec béZné pracovni doby — krizové situace mohou nastat
kdykoliv, tedy 1 v noci, ve svatky ¢i o vikendu. Pokud k tomu dojde, musi méstsky trad
prostiednictvim TM ¢i jiného k tomuto ukolu povéfeného pracovnika zajistit svou

komunikaci smérem k vefejnosti.
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4.2 Komunikace méstského iradu pri vzniku krizové situace

Krizovych situaci mize vzniknout celd fada a mizou mit riizné prib¢chy, to samé plati pro
rozsah reakci a opatieni méstského ufadu. Popisovany postup komunikace je tak obecny,
nicméné sestaveny tak, ze jej lze modifikovat na konkrétni udélosti, které mohou nastat,
napfiklad na pozar ve méste, povoden, zneciSténi ovzdusi, dopravni kalamitu atd. Pracuje se
svolanim neboli aktivaci krizového Stdbu mésta, ke kterému v ptipadé vaznych krizovych

udalosti dochazi.

Chronologicky postup komunikace krizové udalosti z pohledu tiskové mluvéi/tiskového

mluvciho (TM):
1. Vznik krizové udalosti.

2. Svolani krizového $tabu, jehoZ soucasti je TM, ¢i jind osoba povétfend pro komunikaci

(naptiklad pfi neptitomnosti TM).

3. TM se seznami s udalosti a aktualni situaci, a navrhne tvodni vystup pro vefejnost a média.

Tento vystup odsouhlasi krizovy §tab ¢i jeho ¢len k tomu urceny.

4. TM zvefejni vstupni informaci rozeslanim médiim a umisténim na komunikacni platformy
méstského Ufadu, zejména na web a socidlni sité. Zvefejnénim zahdji komunikaci s médii. D4
se oCekavat, ze na zvetfejnéné informace budou reagovat ve zvySeném poctu obané. Protoze
TM bude prioritné komunikovat s novinafi, je nutné vyclenit v krizovém Stabu osobu/osoby,

které budou s vetfejnosti komunikovat/reagovat prostiednictvim telefonu a e-maild.

5. Pokud to situace vyzaduje, TM pftipravi hlaSeni pro méstsky rozhlas, a pokud tim bude
povéten, precCte ji. Tato zprava musi mit rozsah pouze nékolik vét, a pro dal$i informace

odkazovat na web mésta a profily mésta na socidlnich sitich.

6. TM pribézné ptipravuje medidlni vystupy pro povétené Cleny krizového Stabu. TM pritbézné
vydava tiskové zpravy ¢i aktualizuje jiz vydané. TM komunikuje s médii a pritbézné plni jejich
pozadavky. TM priibézné ptipravuje hlaSeni pro méstsky rozhlas.

7. Pokud krizov4 situace trvé a je nutné v ramci odpoc€inku a regenerace stfidat ¢leny krizového

Stabu, TM zajisti zastupce za sebe. Tomuto zastupci preda veskeré potiebné informace véetné
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kontaktli na média, a dohodne se s nim na pfipadné spolupraci v dobé své nepfitomnosti.

Dohodne se s nim i na terminu svého opétovného nastupu do krizového Stabu.

8. Po ukonceni krizové situace vypracuje TM zavérecnou zpravu pro potieby krizového Stabu,
ve které popiSe svou komunikaci dané udalosti. Soucasti této zavérecné zpravy muze byt i
analyza toho, co se v dané komunikaci podatilo a co nikoliv, a navrhnout opatieni pro zlepsSeni

tohoto stavu.

9. Pokud to krizovy §tdb a voleni politiCti predstavitelé mesta budou povazovat za vhodné,
ptipravi TM souhrnny vystup o skoncené krizové situaci. Tento vystup umisti do
komunikac¢nich platforem mésta, zejména do Vsetinskych novin a na web, na tento vystup bude

odkazovat v dalSich komunikacnich platformach mésta, zejména na socidlnich sitich.

10. Pribéh a hodnoceni komunikace krizové situace projednd TM s dal§imi zaméstnanci a
pracovniky méstského ufadu, kteti maji komunikaci na starosti, zejména s redakci Vsetinskych
novin. Z hodnoceni by mély vyplynout navrhy a opatfeni, jak komunikaci s vetejnosti a médii
pii ptisti krizové situaci jeSté zlepSit. S témito navrhy a opatfenimi TM seznami vedeni

méstského tfadu a volené politické predstavitele méesta.
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5. DOPORUCENI PRO KOMUNIKACI MESTSKEHO URADU VSETIN

A VOLENYCH POLITICKYCH PREDSTAVITELU MESTA

Tento strategicky dokument se zabyva predevSim komunika¢nimi platformami, systémem
komunikace a médii, ve snaze pojmenovat souc¢asné chyby ¢i nedostatky, a navrhnout fesent,
ktera prisp&ji k vylepSovani image méstského tradu, volenych politickych predstaviteld i
samotného meésta Vsetina. Je nutné si vSak uvédomit, ze komunikace témat spojenych
s méstskym ufadem a jeho predstaviteli je pouze jednim z dilii celkové komunikace, a Ze je
proto nutné komunikovat i dalsi témata, ktera se tykaji mésta Vsetina a regionu, kterd mohou

prispét k dosazeni pojmenovaného cile.

Zpracovatel upozoriiuje, ze Vsetin je v ramci Ceské republiky pozitivné vniman od poloviny
90. let minulého stoleti jako hokejové mésto. Jde o disledek nespornych uspéchlt mistniho
hokejového klubu, ktery dokdzal v tomto narodnim sportu ziskat hned 6 mistrovskych titulil.
Vitézstvi spojena s timto hokejovym klubem vyznamné ptispéla k pozitivni propagaci celého
meésta. A tento fakt je potieba vyuZit i pfi nynéjsi snaze o nové nastaveni systému komunikace.
Zpracovatel tedy navrhuje, aby méstsky Gfad a voleni politicti predstavitelé radnice aktivné
komunikovali i hokejova témata. Akceptovani tohoto névrhu zajisti u mnoha vystupt jejich
pozitivni vnimani 1 dostate¢nou pozornost ¢lenil cilovych skupin komunikace. Jinymi slovy, ve

spojeni s lednim hokejem lze mésto Vsetin a jeho predstavitele vice ,,zviditelnit®.

Meéstsky ufad a voleni politicti pfedstavitelé mésta mohou komunikovat celou fadu témat.
PredevS§im z pozice majitele hokejového stadionu na Lapaci lze komunikovat investice zde
zrealizované ¢i planované, coz se déje uz nyni. Na misté je také informovani o podpote
mladeznickych oddili klubu ¢i sportovnich, volnocasovych nebo jinych akei, které hokejovy

klub potfada pro vefejnost, Casto za podpory mésta.

Jakym zpisobem bude méstsky ufad a predstavitelé mésta spolupracovat s hokejovym klubem
doporucuje zpracovatel definovat smlouvou o spolupraci, ktera konkrétné pojmenuje plnéni

z obou stran.

56

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * [y v
* o,k Operacni program Zamestnanost

Krom¢ spojeni s lednim hokejem se méstskému tradu i volenym politickym ptedstavitelim
nabizi dal$i oblasti, které sice pfimo nesouvisi s jejich Cinnosti, ale jsou ve spojeni s méstem
Vsetinem pozitivné vnimany. Konkrétné muze jit naptiklad o propagaci prirody v blizkosti
meésta, naptiklad oblibeného pohoti Beskydy. Pokud se podafi posilit spojeni Vsetina a krasné
piirody v jeho okoli, mize to mit efekt ve zvySeni volnoCasové a turistické atraktivity meésta,

coz muze mit nasledné vyznamné spolecenské i ekonomické dopady.

Zpracovatel také upozornuje, Ze komunikace je pouze jednim z néstroju, kterymi Ize zlepSovat
image meésta, méstského ufadu a jejich predstaviteld. Ty dalsi 1ze hledat v oblasti marketingu.
Nabizi se spojit komunikaci a dalsi vystupy mésta s barvami, které jej charakterizuji, s novym
logem, novymi hesly popisujicimi Vsetin jako atraktivni a moderni mésto, s pravidelnym
vytvafenim videi upozornujicimi na jeho vyjimecnost a pozitivni atmosféru. Naznacené
marketingové zalezitosti doporucuje zpracovatel této komunikacni strategie zadat specialistovi
¢i specialistim na tuto oblast, s védomim, Ze pfi pracovani takového dokumentu by mél jeho

autor vychazet i z této Komunikac¢ni strategie mésta Vsetina.
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6. ZAVER

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin nabizi Fadu podnéti a FeSeni, které maji prispét ke
kvalitativnimu i kvantitativnimu zlepSeni komunikace méstského uradu i volenych
politickych predstaviteli mésta. Poskytuje rozbor soucasné twrovné komunikace,
podrobné se zabyva jednotlivymi komunikac¢nimi platformami, pfinasi konkrétni navrhy

i zpisoby, jak je zaclenit do praxe.

Utelem tohoto dokumentu je napomoci dosiahnout stavu, kdy bude mésto Vsetin, jeho
méstsky urad i konkrétni predstavitelé prezentovani vétSinové pozitivné. Ma napomoci
nastavit systém komunikace tak, aby se darilo vysvétlovat ¢innost a rozhodnuti, ktera jsou

dennodenné prijimany. A v neposledni Fadé je cilem tohoto dokumentu napomoci v FeSeni

problémii, které provazi ¢innost kazdé samospravy, a také jim ucinné predchazet.

Zhotovitel Komunikaéni strategie mésta Vsetin, H20 Communication, s.r.o., dékuje
Méstskému uiadu Vsetin za spolupraci, informace a odbornou pomoc pri zpracovani

tohoto dokumentu.

wwvr W

H20 Communication, s.r.o. véri, Ze tento strategicky dokument pomiiZze méstu Vsetinu

v dal§i komunikaci s vefejnosti i médii.

Ve Vseting 29. ¢ervna 2020
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7. PRILOHA — Dotaznikové $etieni

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v terminu od 21. tnora do 31. bfezna 2020. Moznosti

zlicastnit se Dotaznikového Setteni vyuzilo celkem 196 ob€ant (pocet byl ovlivnén pandemii

koronaviru a s ni spojenymi omezenimi spolecenského a kulturniho zivota).

Odkud se dozvite nejvice informaci tykajicich se fungovani a ¢innosti, které zajistuje méstsky urad

ve Vsetiné?
163 odpovédi

@ Vsetinské noviny

@ web mésta www.mestovsetin.cz

@ profil mé&sta na Facebooku & Instagramu
@ vyvésky mésta

@ Twitter

@ Regionalni televize

@ Drby prevazne na netu a jinde

® 50% Vsetinske noviny x 50% FB, ci Inst.

44,8%

1712V

Odkud se dozvite nejvice informaci z kultury a sportu ve Vsetiné?
163 odpovédi

@ Vsetinské noviny

@ web mésta www.mestovsetin.cz

@ profil mésta na Facebooku &i Instagramu
@ vyvésky mésta

@ Jalovec

@ DK Vsetin, jednotliva sportovni odvétvi
@ facebook.com

@ Sportovni webove stranky

113V
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Odkud se dozvite nejvice informaci o investicich mésta Vsetina v socialni oblasti ve Vseting?
163 odpovedi

@ Vsetinské noviny

@ web mésta www.mestovsetin.cz

@ profil mésta na Facebooku &i Instagramu
@ vyvésky mésta

@ Nikde

@ Zastupitelstvo

@ Regionalni televize

@ Facebook "Koalice pro otevieny Vsetin"

113V

Odkud nejcastéji Cerpate informace z méstského uradu ve Vsetiné?
164 odpovédi

@ Vsetinské noviny
@ web mésta www.mestovsetin.cz

@ profil mésta na socialnich sitich
Facebook ¢i Instagram

@ vyvésky mésta

64,6% ) @ Facebook "Koalice pro otevieny Vsetin"
@® Z doslechu

@ vétsinou se dozvim od lidi

® od uklizegky

@ Od znamého radniho a z webu

Které informace z méstského uradu jsou pro Vas nejdllezitéjsi (mozno zvolit vice odpovédi)
164 odpovédi

tiskové zpravy, aktuality, témata
(kauz...

informace z odbord a oddéleni
méstského. ..
Podrobné informace o investicich

Regionalni televize

doprava - nadrazi - MHD - Ubytek
obyvat...

jak kdy je co tieba

aktualni info co se déje ve mésté
ty co jsou konkrétni a pravdivé a
nikol...

0 25 50 75 100 125
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Nachazite v méstskych médiich (Vsetinské noviny, web, Facebook, Instagram, vyvésky mésta)

informace, kterée jinde nenajdete?
163 odpovédi

® ano

@ spise ano
@ spise ne
®ne

Jak jste spokojen s aktualni podobou Vsetinskych novin?

162 odpovédi
@ vyborna
@ velmi dobra
@ dobra
dostate¢na
8% o -
@ nedostateéna

22,8%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Je pro vas soucasna podoba Vsetinskych novin prehledna?
160 odpovédi

® ano
® spise ano
@ spise ne

®ne

Co byste rad nachazel (hachazela) ve Vsetinskych novinach? (mozno zvolit vice odpovédi)
155 odpovédi

vice informaci z méstského
Uradu

vice kultury
vice sportu
vice fotografii

informace zejména ze socialni
oblasti- ...

Vyvazené informace ze vSech
oblasti Ziv...

Vetsi nestrannost a prostor pro
opozici

struéné a pravdivé informace k
vysledku...

nékd se mi zda, ze je vice
informaci o ...

rozhovory se zajimavymi
osobnostmi mést...

objektivni informace které si
neobjedna...

Vice informaci z bézného
Zivota ve mést...

Nazory ob&anu, odbornikd,
¢lanky o zaji...
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Jak jste spokojeni s aktualni podobou méstskeho webu www.mestovsetin.cz?

163 odpovédi
@ vyborna
@ velmi dobra
@ dobra
@ dostatecna
@ nedostatecna

Je pro vas soucasna podoba méstskeho webu www.mestovsetin.cz prehledna?

164 odpovédi
® ano
24,4% @® spise ano
@ spise ne
®ne
18,3%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Co byste rad nachazel (nachazela) na méstskéem webu www.mestovsetin.cz? (mozno zvolit vice

odpovédi)
155 odpovédi
vice informaci z méstského
Ufadu
vice kultury
vice sportu

vice fotografii a TV reportazi

Vice prehlednych informaci,
ktere nemus...

stru¢né a pravdivé informace
k vysledku...

Voce o planovanych
projektech mesta

soucasna nabidka je pro mé

dostacujici
aktualni informace

Byl bych velmi rad, kdyby na
Clanky z M...
HGF se dohledavaji
informace z vefejnyc...
Vice informaci slovem i
obrazem z mimor...
Méné videi, vice aktualnich
élankud, nah...
nic vic mné na strankach
nechybi

0 20 40 60 80

Jak jste spokojeni s komunikaci méstského uradu na socialni siti Facebook?

142 odpovédi
@ vyborna
14,8% @ velmi dobra
@ dobra
- 9,9% @ dostatecna
@ nedostateéna

NV

28,2%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Co byste rad nachazel (nachazela) na profilu méstskeho uradu na socialni siti Facebook?

135 odpovédi
vice informaci z méstského
uradu
vice kultury
vice sportu

vice fotografii a TV reportazi

Aby bylo odpovidano na
vSechny dotazy, ...

Vice nestrannych informaci.
Prakticky c...

nesleduji, nevim
dostacujici
aktualni informace
viz website

Facebook a obdobné blbosti
nectu

socialni sité nesleduji
0 20

Jak jste spokojeni s komunikaci méstského uradu na socialni siti Instagram?

114 odpovedi

Komunika¢ni strategie mésta Vsetin
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@ vyborna

@ velmi dobra
@ dobra

@ dostateéna
@ nedostateéna
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Co byste rad nachazel (nachazela) na profilu méstského uradu na socialni siti Instagram?
106 odpovédi

vice informaci z méstského
Uradu

vice kultury
vice sportu
vice fotografii a TV reportazi

nemam Instagram
Nevim, nesleduji Instagram

Nesleduji

Instagram nesleduji
nemohu soudit
nesleduji

aktualni informace
nevyuZivam Instagram

Nevim
0 20 40 60

Vyjadrete svou spokojenost se sou¢asnou komunikaci méstskeho uradu?
158 odpoveédi

@ velmi spokojen (spokojend)
@ spokojen (spokojena)
@ nespokojen (nespokojena)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Povazujete informace zverejiovane mestskym uradem za seriozni?
163 odpovédi

® ano

® spise ano
@ spisene
10,4% ®ne

&

Prispivaji média méstského uradu (Vsetinské noviny, web, Facebook, Instagram, vyvésky mésta) k

vasi lepsi informovanosti?
164 odpovédi

® ano

@ spise ano
@ spise ne
® ne

Pokud by doslo ve Vsetiné ke krizové situaci (snéhova kalamita, rozsahly vypadek elektriny ¢i vody,

kriticka dopravni situace), budete hledat aktualni ... mésta na socialnich sitich Facebook a Instagram?
165 odpovédi

® ano

@ ne, budu spoléhat na jind média
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Uvital (uvitala) byste moznost zasilani informaci z méstského uradu pfimo do Vasi e-mailové

schranky?
165 odpovédi
@® ano
®ne
Uved'te prosim sveé pohlavi
165 odpovédi
® Zena
® muz
Bydlite
165 odpovédi
® ve Vseting

@ mimo Vsetin

68
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Uvedte prosim Vas vék

165 odpovédi
@® 1522 18 let
® 19az 30 let
® 31az50 let
@ 512260 let
@ nad 61 let
Jste

161 odpovédi

@ studujici

@ zaméstnanec (zaméstnankyné)

@ zaméstnanec (zaméstnankyné&) Mésts...
@ podnikatel (podnikatelka), osoba sam...
@ dichodce

@ dichodkyné

@ pecovatel o osobu blizkou

@ Rodicovska dovolena

12V

Poznamka: Pocty odpovédi se 1iSi, u nékterych otazek respondenti nevyuzili moznosti
odpovedi.
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