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I 1. Uvod

Komunikacni strategie je jednim z modernich ndastroju Ftizeni obce, vymezujicim principy
a postupy pfenosu informaci smérem od mésta k ob¢anovi, ale také naopak od ob¢ana smérem
k méstu (tzv. feedback).

Dokument byl vytvofen externim dodavatelem vybranym vefejnou soutézi v ramci projektu
Strategicky rozvoj mésta Uhersky Brod a pfipominkovdn realizaénim tymem projektu z fad
zaméstnancl mésta. Cely projekt ma za cil vytvofit novy Program rozvoje mésta a také ho
komunikovat radné a v dostatecné mire s verejnosti, aby kazdy kdo bude mit zajem se sezndmit
s planovanym rozvojem mésta mél moznost se s informacemi seznamit. Ke spravné komunikaci
sobéany ma pomoci zpracovdni této Komunikacni strategie mésta Uhersky Brod. Projekt
Strategicky rozvoj mésta Uhersky Brod je financovan z prostfedk( Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu Ceské
republiky. Projekt reg. ¢ CZ.1.04/4.1.01/89.00142. Dokument bude slouZit primarné
zaméstnancim mésta, ktefi zabezpecuji komunikaci s verejnosti na rlznych Urovnich a ve vsech
oblastech, které spadaji do kompetence mésta.

Soucasti Komunikacéni strategie mésta Uhersky Brod je analyza a ndasledny navrh opatfeni na
zlepsSeni komunikace s klienty Méstského uradu. Klicové pro implementaci Komunikacni strategie
je navrhnout a provérfit zapojeni vefejnosti a obCanské spolecnosti do rozhodovacich procest
v souladu s principy mistni Agendy 21, které mésto postupné zavadi do své praxe.

Ke zplsobu, jakym jsou pro komunikaci vyuzZivany jednotlivé kanaly a jak jsou oblany mésta
Uhersky Brod vnimany, probéhla v zafi 2013 dotaznikovd akce prostfednictvim Brodského
zpravodaje, ktery je dorucovan do vSech domacnosti ve mésté a také prostfednictvim
internetového dotazniku. Konkrétni vysledky jsou uvedeny v pfiloze. Grafické zpracovani
vysledkl ke dvéma konkrétnim otazkam je v nasledujicich grafech.

Otazka: Odkud se dozvite vétSinou informaci tykajicich se fungovani mésta?

z Gredni vyvésky
zjinych webowych stranek, ne#s ze stranek mésta

z Facebooku obecné

z webovych stranek mésta ub.cz 18,0%
z plakatd, venkovni reklamy
oznamych z doslechu s 15,7%
z hlaseni mistniho rozhlasu s : - : Wl 11,8%
ZBrodskeho zpranoclaje | i i i S G S | 3 By
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Otdazka: Odkud se dozvite vétSinou informaci tykajicich se kulturnich ¢i sportovnich akci?

jinou formou 10,1%

zjinych webovych stranek, nei« zestranek mésta &l | 1,6%

z Facebooku obecné M A,2%

z wehovych stranek mésta ub.cz — | —

201,7%

z plakatd, venkovni reklamy
| | | | | | T

o znamych z doslechu — | — |

z hlageni mistniho rozhlasu w 1%

z BrOdSkéhO Zpl’aUOdaje | | | | | | | | |

30,5%

Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod 4 /-OUHEHSKY' BROD



RS PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropsy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

I 2. Cile komunikacni strategie

Verejnd sprava je predevsim sluzbou obcanim a jako vefejnou sluzbu je proto tfeba chépat
i poskytovani a prfedavani informaci verejnosti. Komunikace vSak neni pouze jednosmérny tok
informaci, pfi komunikaci se jedna také o zpétnovazebni impulsy, tj. o pfenos nazorl a informaci
od verejnosti ke spravnim orgdnim. Bez zohlednéni nazor(i a ndmétu verejnosti v rozhodovacich
procesech se mohou pfijata rozhodnuti dostat mimo realitu praktického Zivota ve mésté.

Mésto posili svoji pozici davéryhodné instituce, kterd aktivné komunikuje s verejnosti a bude
vSeobecné vnimano jako mésto oteviené, vstficné, transparentni a komunikujici, jehoz
predstavitelé se aktivné staraji o zajmy svych obcanl a prispivaji tak k vSeobecnému rozvoji
mésta a zvySovani jeho atraktivity. Efektivné napliovand komunikacni strategie vyrazné posili
kredit mésta jak ve vztahu k ob¢anim, tak i ve vztahu k ostatnim aktériim v regionu.

Komunikacni strategie stanovuje postup, jak bude vefejnost a dalsi klicovi aktéfi informovani
o probihajicich aktivitach mésta a jakym zplsobem se mohou do procesu zapojit. Smyslem je,
aby Sirokd vefejnost porozuméla ddvodim a cinnostem souvisejicim se spravou mésta
a seznamila se s vysledky, kterych bylo dosazeno.

Obecné (vnéjsi) cile komunikacni strategie:

v’ Zajistit co nejsirsi informovanost vefejnosti ve srozumitelné, transparentni, v&asné
a prehledné podobé a ziskavat zpétnou vazbu v podobé nazord a namétl obcéana.

v' Zallenit vefejnost a dal3i klicové aktéry do spolurozhodovani o pfitomnosti i budoucnosti
mésta, do pripravy strategickych dokument( a jejich realizace v souladu s principy mistni
Agendy 21.

Obecné cile, jejichz naplnéni se od realizace komunikacni strategie mésta ocekdava, jsou
podminény postupnym dosazenim specifickych cill, zamérenych dovnitf systému, v némi
komunikacni procesy probihaiji.

Specifické (vnitini) cile komunikacni strategie:

v Sjednotit, kategorizovat a standardizovat komunikaéni nastroje pouzivané pfi komunikaci
uvnitf i vné Méstského uradu.

v' Zlepsit efektivhost komunikace s klienty Méstského GFadu a posilit Uroveri pronikani
komunikovanych témat k vefejnosti.

Komunikacni strategie jako stfednédoby strategicky dokument predpoklada precizovani
kratkodobych postupnych krokl (komunikovanych témat) do rocnich komunikacnich plang.
Komunikacni plan se pfipravuje zpravidla na obdobi jednoho roku a obsahuje stru¢ny seznam
témat pro komunikaci s vymezenim vécné a politicky klicovych témat. MizZe se jednat napfiklad o
vyznamné investi¢ni akce, reSeni problematickych témat ve mésté, vyznamnych udalosti di
vyroci.

Realizaci komunikovanych témat je nezbytné odpovédné vyhodnocovat a zjisténé poznatky
pruzné promitat do komunikacnich aktivit nasledujiciho obdobi. Pfi hodnoceni uplynulého
obdobi je tfreba také zamérit pozornost na efektivnost vynaloZzenych financnich prostredk(, na
uroven personalniho zajisténi, na soucinnost s médii a zejména na miru naplnéni vytycenych
kratkodobych cil(.
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I 3. Vnitfni a vnéjsi komunikace mésta

Pro efektivni, kvalitni a UspéSnou vnitini komunikaci celého Ufadu je nezbytné, aby zaméstnanci
Uradu méli vzdy spravné informace. Stejné tak je nezbytné, aby kazdy zameéstnanec védél, jaké
ma v otazce komunikace, at vnitfni nebo vnéjsi, zadané Gkoly, povinnosti a prava.

Toky informaci v interni komunikaci mésta jsou standardizovany jednak do roviny mezi volenou
politickou reprezentaci a Méstskym urfadem a dale do roviny uvnitf iradu. Komunikacni strategie
z hlediska vnitfni komunikace proto spocivd zejména ve vhodném nastaveni komunikacnich
kanall, vyplyvajicim z organizaéni struktury a informacni koncepce uradu.

Vnéjsi komunikace zabezpecuje pri napliovani cill komunikacni strategie nékolik funkci.

vvvvv

Sekundarné pak vytvareni pozitivniho obrazu mésta, a to jak vici obyvatelim Uherského Brodu,
tak vUci obyvatelim celého regionu a jeho navstévnikam.

~

Zastupitelstvo mésta
[
Rada mésta

Starosta

|
[ [ | |

Méstskd policie . Oddeleni’ 1. mistostarosta 2. mistostarosta
interniho auditu
[ [ [ [ [ [
odb Odbor Odbor vf()dlbor, Odbor Odbor
or ] gkolstvi, ; e
spravni stavebniho kancelate i ma{etku socidlnich
Gfadu tajemnika M mesta véci
a sportu
odbor V.Odb‘?; Tiskova . I\f/lestskve i Odbor Odbor
Sdbor Zivotniho o informaéni rozvoje obecniho
prosvtrevzdl a’ (LA mésta Zivn. Gradu
zemédélstvi

\_ )

Pro kvalitni externi komunikaci je tfeba selektivné vyuzivat vSechny dostupné nastroje, které ma
mésto k dispozici, ale také jasné vymezit kompetence, tj. odpovédnost za validitu publikované
informace, odpovédnost za schvaleni publikace a odpovédnost za uverejnéni tim
nejefektivnéjsim zplsobem. Ze schématu organizacniho usporadani mésta a Méstského uradu
(dale MU) je ziejmé, kdo vnéjéi komunikaci zajistuje. V rdmci odbord jsou uréeni pracovnici, ktefi
uverejiuji informace za cely odbor na internetovych strankach mésta.

Ve schématu organizacni struktury Ize identifikovat vSechny tfi roviny odpovédnosti a klicové aktéry:

Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod 6 /-OUHERSKY BROD
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v" Odpovédnost za validitu publikované informace mda vidy gestor komunikovaného
tématu.

v" Odpovédnost za schvaleni informace k publikaci by méla mit politicka reprezentace,
avSak u témat s marginalnimi politickymi konsekvencemi ji zpravidla deleguje na
tajemnika, pfipadné aZ na gestory komunikovaného tématu.

v" Odpovédnost za uvefejnéni zpravidla nesou specializované ttvary MU - tiskova kancelaf
nebo Méstské informacni centrum.

Tiskova kancelar

Tiskova kancelar plsobici v ramci Odboru kancelare tajemnika, pfipadné sirsi ,,tym pro publicitu”
dohlizi nad pridbéhem informaéni kampané a zajistuje vétsinu PR aktivit. Jeho Ukolem je také
komunikace s tiskem. Tento tym kromé externi komunikace zajistuje i analyzy veskerych
komunikacnich aktivit a je gestorem Komunikaéniho planu.

Méstské informacni centrum

Ne viechny informace Ize poskytovat ¢isté ze strany MU Uhersky Brod, proto je zapotiebi do
procesu poskytovani informaci zapojit i dalSi subjekty, které se budou podilet na dil¢ich
odbornych krocich v rdmci komunikace s cilovymi skupinami. Specifickou roli vtomto smyslu
hraje Méstské informacni centrum, které je integralni souc¢asti Odboru Skolstvi, kultury a sportu.

Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod 7 /-OUHERSKY BROD
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I 4. Zakladni cilové skupiny a podskupiny

Komunikacni strategie meésta je zacilend na Sirokou verejnost, tedy na vsSechny osoby i
organizace, kterych se déni ve mésté pfimo dotykd, zajimaji se o aktudlni déni ve mésté nebo by
je budouci aktivity mésta mohly zajimat. Proto je zapotrebi sprdavné nadefinovat vsechny
relevantni cilové skupiny a pocitat s jejich specifickymi charakteristikami pfi realizaci strategie.

4+ Obyvatelé mésta
Jde o nejdllezitéjsi skupinu v ramci vnéjsi komunikace, protoZze ma nejuzsi kontakt
s méstem. Veskerad rozhodnuti mésta se obyvatel (obdanl) pfimo dotykaji a naopak
vefejné minéni zpétné toto rozhodovani ovliviiuje K 31. 12. 2013 Zilo v Uherském Brodé
16 963 obyvatel.
Proto je potfebné vénovat této cilové skupiné v komunikaci nejvyssi pozornost, ptat se,
co ji zajima, vysvétlovat zasadni rozhodnuti mésta i mozné sporné body. Jako zpétna
vazba slouZi jednak dotazniky obéanim a dale rliznd spole¢nd sezeni, kulaté stoly
a verejna projedndvani pro jejichz konani pouzivda mésto metodiku mistni Agendy 21.
V ramci Siroké skupiny obyvatel mésta mlZeme specifikovat jednotlivé podskupiny, které
mohou vyzadovat specificky pfistup pti zprostfedkovani informaci.

v Pracovnici MU Uhersky Brod

Utednici mésta tvofi sice nepocetnou, ale z hlediska pfenosu informaci velmi
dlleZitou podskupinu (cca 1 % populace Uherského Brodu) — tuto skutecnost
potvrdil i prlzkum, jelikoZ informace ,od zndmych z doslechu” ma a vyuziva
15,7 % dotdzanych. Pracovnici mésta maji k vefejnym informacim o déni ve
mésté blize, nez kterdkoliv jind skupina samoziejmé kromé vedeni mésta.
Kvalita a Uplnost informaci, které ma tato cilova skupina k dispozici (zejména
od politické reprezentace a vedeni), je stézejni pro relevanci informaci, jimiz
se fidi a které predavaji dalsim cilovym skupinam. Tato skupina by tak méla
pro zlepSovani dobrého jména mésta mit k dispozici dostatecné a aktualni
informace, které budou pro né dostupné a zverejnitelné.

v Zvoleni pfedstavitelé mésta
Politickd reprezentace mésta (27 zastupitell) je z pohledu rozhodovacich
pravomoci klicovou skupinou. Ve vztahu k obanim meésta je zde dulezZita
obousmérnost komunikacnich kanald. Politik musi kvalifikované interpretovat
politickd rozhodnuti a sou¢asné mit Uplnou a nezkreslenou zpétnou vazbu od
vetejnosti, jiz se politickd rozhodnuti dotykaji.

v" Podnikatelé a dal3i zastupci soukromého sektoru
Jde o cilovou podskupinu, vyZadujici urcité specifické informace. Zejména jde
o informace o pfipravovanych projektech, o moznostech spoluprace s méstem
(oblast financovani, rozvojové projekty, zaméstnanost) apod. Podnikatelé
a dalsi zastupci soukromého sektoru v Uherském Brodé tvofi cca 27,2 %
populace.

Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod 8 /-OUHERSKY BROD
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v' Zastupci neziskového sektoru
Také zde se jedna o specifickou cilovou podskupinu. Tato skupina ma casto
zajem ziskat podporu od mésta na své projekty. Proto se komunikace musi
zaméfit na moznosti, které jim mésto poskytuje nebo na poskytovani rad
a informaci, jak ziskat finan¢ni podporu z rlznych dotacnich tituld.
V Uherském Brodé pusobi desitky spolkll v ramci neziskového sektoru
a sdruzuji cca 1,0 % populace.

v' Déti, mladei a mladi lidé
Podskupina, ktera se svymi ndzory, zkuSenostmi a postoji vymykd pojmu
»primérny obcan” a tomu je tfeba pfizplsobit i nastroje pro komunikaci. Déti
do 15 let véku tvofi 13,5 % populace Uherského Brodu.

v' Seniofi
Podskupina, ktera je diky svému specifickému socialnimu postaveni vice citliva
na socio-ekonomické zmény ve mésté a vyzaduje proto zvlastni pfistupy pfi
komunikaci. Seniofi nad 65 let véku tvofi 17,9 % populace Uherského Brodu.

v"  0Odborna vefejnost
Podskupina, kterd diky své erudici muZe reflektovat i odborné souvislosti
komunikovaného problému. Vékova skupina 15 az 64 let tvoli 68,6 %
populace Uherského Brodu, z ¢ehoz /s az !/, mulze reflektovat odborné
souvislosti komunikovaného problému.

4+ Obé&ané spravniho obvodu (spadové oblasti)
Mésto pti vykonu spravnich ¢innosti v prenesené plsobnosti prichazi také do kontaktu
s obc¢any spravniho obvodu (v€. Uherského Brodu Zilo k 31. 12. 2013 ve spravnim obvodu
ORP 52 822 obyvatel), a to ve dvou rovinach:

¥v" Pracovnici mistni spravy a samospravy
Utednici a voleni zastupci v obcich spravniho obvodu tvofi z hlediska vykonu
prenesené pusobnosti meésta dualeZitou cilovou podskupinu pro prenos
informaci. Kvalita a uUplnost informaci, které ma tato cilovd podskupina
k dispozici podminuji efektivnost spravnich ¢innosti v pfenesené plsobnosti.

v"  Obyvatelé spadovych obci
Pfi pfipravé a realizaci strategii pfesahujicich ramec mésta a dotykajicich se
celého mikroregionu Uherskobrodsko se stdva tato cilova podskupina
dllezitym partnerem pro komunikaci.

4 Turisté a dal$i obéané mimo spadovou oblast mésta
Do této cilové skupiny patfi nejen turisté, ale i obcané, ktefi se o region zajimaji z jinych
dlvodl. Této skupiné je potfebné poskytovat cilené informace nejen o déni ve mésté, ale
zejména nabizet jim dlvody, pro¢ mésto navstivit.

v" Turisté z regionu
Podskupina navstévnikl, kterad je zpravidla obeznadmena s poméry ve mésté
a okoli a jeji zajem je spisS orientovan na drobnéjsi akce lokalniho vyznamu.

¥" Turisté mimo region

Podskupina navstévnikli, pro které je Uherskobrodsko jednou z mozZnych
destinaci pro rekreaci a volno¢asové aktivity.

Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod 9 /-OUHERSKY BROD
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v" Turisté ze zahrani¢i
Specificka podskupina turistll ze zahranic¢i zpravidla vyuZivd i specifickych
komunikacnich kanald, nezfidka navdzanych na komunikaéni kanaly mést, se
kterymi Uhersky Brod udrzuje partnerské vztahy.

#+ Vefejné instituce
Mésto jako samospravny celek, ktery souéasné zajistuje spravu v pfenesené pusobnosti,
musi mezi cilové skupiny pro komunikaci zahrnout verejné instituce jak na horizontalni,
tak na vertikdlIni linii.

+ Média
Media jsou specificka cilova skupina pro komunikaci a jejich ukolem je transfer informace
k dalsim cilovym skupinam. Tuto zprostfedkujici roli vSak mohou Uspésné plnit pouze
v pfipadé, Ze budou zapojena do komunikacnich procesli na spravném misté a ve spravny
cas.

Uvedeny vycet cilovych podskupin nemusi byt Uplny a vidy bude mozné identifikovat dalsi
podskupinu se specifickymi pozadavky na komunikacni nastroje. V pripadé mésta Uhersky Brod
(i dalsich mést) se muZe ukazat ucelnou i socidlni diferenciace cilové skupiny obyvatel.
Problémem totiZ je, Ze ob¢ané na hranici socidlni exkluze (pfipadné ti za ni) nevnimaji standardni
komunikacni kanaly pro prenos informace a pouzivané komunikacni nastroje. V takovém pripadé
je pak nezbytné hledat specifické komunikacéni nastroje, které by oslovily i tuto skupinu ob¢ana.
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I 5. Nastroje pro komunikaci mésta

5.1 Klicové komunikac¢ni nastroje mésta

Provedeny sociologicky vyzkum, zavéry z dotaznikového Setfeni a provedend analyza umoziuji
definovat nosné (klicové) komunikacni nastroje, které mésto Uhersky Brod v soucasnosti vyuziva
a bude prevazné vyuzivat. Uplny prehled a hlavni charakteristiky komunikaénich nastrojd mésta
je uveden v nasledujici kapitole.

Za nosné komunikaéni nastroje lze povaZovat:

Brodsky zpravodaj,

méstsky rozhlas,

méstské tiskoviny (noviny, letaky a brozury),

tiskovy servis (tiskové zpravy a oznameni),

infopanely, vyvésky, plakaty (vystavy, prezentace),

webové stranky mésta (vCetné elektronické verze Brodského zpravodaje),
emailovou komunikaci,

osobni kontakt s vefejnosti (fora, kulaté stoly, vefejna ¢i osobni projednavani),
prizkumy vefejného minéni (ankety, dotazniky).

AN N N N N N A R

Relevance jednotlivych klicovych komunikacnich nastrojl z hlediska definovanych cilovych skupin
a podskupin je uvedena v nasledujici tabulce:

OBCANE MESTA =
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S o
X Z _ o
b o = <
k) (%] [a W
> < W < n
- . . . € ) = a‘ o
KLICOVE KOMUNIKACNI g Q 5 (@] = w
z b4 N} +— LU
NASTROJE MESTA 3 > =2 2 > \2 S
& 2 S e 8 7 =
© » © k) . =z =
w | g R T | | 2
[J] c © > v < —
"E; S © Nov] s w N
X a € 5T c Z = =z <
c S - o 1) < 2. wl a
o b P c el Q) o o o
o G U I} o o -] L
o N o ) o (@] - > =
Brodsky zpravodaj XXX | XXX X XXX | XXX XX X X X
méstsky rozhlas X X XXX X
méstské tiskoviny XX X XX X
tiskovy servis X X X X X X XXX | XXX
Infopanely, vyvésky, plakaty XX XXX XX XXX XX XXX
webové stranky mésta XXX | XXX XX X XXX X XXX | XXX | XXX
emailova komunikace XX XX XX X XX X XXX
osobni kontakt / s vefejnosti XXX | XXX | XXX | XXX | XXX X X
prizkumy vefejného minéni XX XXX XX XXX | XXX

Je zfejmé, Ze volba komunikacniho nastroje musi byt poplatna komunikovanému tématu a dané
cilové skupiné pro komunikaci.
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Priklad komunikace

na poradé (tajemnika méstského uradu, odboru, politického vedeni mésta apod.) se rozhodne, Ze

je nutné zverejnit informaci napr. o spusténi nové webové aplikace , Rozklikavaci rozpocet“.

Postup komunikace:

1.

2.

Uréeny ucastnik porady kontaktuje tiskovy odbor a nastini problematiku.

Tiskovy odbor doplni potfebné informace u vedouciho pfislusného odboru (v tomto pfipadé

OKT — odbor informatiky a u mistostarosty, ktery ma na starosti IT projekty).

. Vystupem je tiskova zprdva (autorizovana oslovenymi, vyse uvedenymi lidmi).
. Umisténi TZ na web mésta (web navstévuje tydné v prliméru 7 500 navstévnik().

. Rozeslani TZ médiim (zprava obvykle dosahne ke ¢tenardm cca 6 nejctenéjsich denikd: Denik,

MF DNES, Prdvo, Lidové noviny, Hospodaiské noviny, tydenik DDK), regiondlnich TV (TV
Slovacko a TV Noe, pop¥. regionalni vysilani CT) a rozhlasu (CR Brno, zlinska radia)
a samozrejmé CTK.

. Zpréava se automaticky dostava k ob¢anim prihlasenym do mailing listu (k 1. 1. 2014

prihlaseno 111 mailovych adres).

. Zprdva je doplnéna fotografiemi (v tomto konkrétnim ptipadé napft. otisky webovych stran
s rozklikdvacim rozpoctem), popripadé doplnéna o dalsi podrobnosti a otisténa v Brodském
zpravodaji (naklad 6560 vytisk(l — dostane se do kazdé domacnosti v UB, ale také na obecni

urady obci v regionu apod.).

. Informaci o nové sluzbé obcanlim lze dale Sifit vytisténim ¢lanku a jeho Sifenim na vyvésky,

odkazem na facebookovém profilu (osloveni prevazné mladé generace)...

5.2 Charakteristika komunikacnich nastroju mésta

Brodsky zpravodaj

Zpravodaj je méstem vydavan jednou mésicné po cely rok (vyjimkou jsou letni Skolni
prazdniny, kdy vychazi dvojcislo na dva mésice). Vychazi v ndkladu 6560 vytiskl a je
dodavan zdarma do kazdé domacnosti ve meésté. Jedno Cislo ma 24 stran, z toho 8
stran celobarevnych. Zpravodaj je rozdélen tematicky na stranky vénujici se
ZPRAVODAISTVI (novinky z mésta, zpravy o ¢&innosti odborl, nové na zakladé
vysledkd prlzkumu zarazené planované investicni akce, zpravy ze zastupitelstva, ze
zasedani Rady mésta, nejriiznéjsi upozornéni, zajimavosti, rozhovory...), SKOLSTV|
(prostor dostavaji vsechny Skoly a Skolska zafizeni, nejen ty, jejichZ zfizovatelem je
mésto), SOCIALNIM VECEM (vzpominky, blahopiani; nejriiznéjsi informace ze
socidlniho odboru mésta, ale i z ostatnich organizaci a obcanskych sdruzeni
zabyvajicich se socidlni tematikou), KULTURE (rozhovory, recenze, ¢lanky z vernisazi,
koncertll, divadel, vystav uskuteénénych nebo pldnovanych ve mésté), SPORTU
(¢innost sportovnich oddild plUsobicich na Gzemi mésta, zdpasy, soutéze, vysledky),
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INZERCI (plo$né komeréni i Fadkové), BAREVNYM FOTOGALERIIM (kulturni, sportovni,
akce mésta, téma mésice, pozvanky na akce). Soucasti Brodského zpravodaje je
vloZeny dvojlist obsahujici Pfehled kulturnich a spole¢enskych akci a QR kéd pro
»chytré mobily” odkazujici pfimo na web mésta. Jak Brodsky zpravodaj, tak Pfehled
kulturnich a spolecenskych akci je pribézné umistovan na internetové stranky mésta
Uhersky Brod.

b. Meéstsky rozhlas
Aktivné vyuZivanym nastrojem vnéjsi komunikace je méstsky rozhlas. Jeho nespornou
vyhodou je operativnost nasazeni i moznost pravidelnych hlaseni o tom, co probiha
nebo co se chystd. Pfechod na bezdratovou technologii (v roce 2014-2015) umoznuje
selektivni vybér lokalit (mistnich ¢asti, ulic), nastaveni hlasitosti hlaseni, opakovani
predem nahraného hlaseni i mimo pritomnost hlasatelek v rliznych ¢asech.

c¢. Komunikace pfi krizovych situacich
Nedilnou souéasti informovani obc¢anl jsou také Ucelova hlaseni, kterd zajistuji napf.
Siteni signall ohroZeni (hlasové sirény ohroZeni, hlaseni méstské policie apod.).
Mésto ma zfizeno pracovisté krizového ftizeni s presné danymi pravidly, jak
postupovat v mimoradnych situacich. Varovani se ihned objevuje na webu mésta
a dle zavaZnosti situace se opakované vyhlasuje méstskym rozhlasem, popf. vozidlem
s rozhlasem, které projizdi méstem a informaci neustale opakované podava.
Obcané maji také moznost prihlasit se k bezplatnému odbéru mimoradnych krizovych
SMS zprav (varovani pfi zvysenych hladinach vodnich tokli, ozndmeni o vyhlaseni
stupnll povodnové aktivity nebo varovani pred tnikem Skodlivych latek apod.).

d. Mistni televizni vysilani
Od pocatku roku 2013 je mésto a jeho okoli, resp. Zlinsky a Jihomoravsky kraj,
pokryto vysilanim samostatného kandlu kabelové televize ,TV Slovacko”. Pro
informovanost o déni ve mésté a v kraji je dlleZité pravidelné regionalni
zpravodajstvi TV Slovacko, které bézi denné od 18:00. Pro ty, kterym nevyhovuji
terminy vysildni, jsou zprovoznény i webové stranky TV Slovdacko, které Ize nalézt na
adrese www.tvslovacko.cz, popf. nékteré zreportdzi lze ziskat i na FB profilu
kabelové televize.
Kromé tohoto kabelového kandlu vyuzivd mésto pro vnéjsi komunikaci i zpravodajsky
porad ve vysilani na stanici TV Pohoda, a to denné od 18:00 do 18:15. Mésto Uhersky
Brod pfispiva na provoz regionalni televize resp. pripravu zpravodajstvi z mésta.

e. Méstské tiskoviny (noviny, letaky a brozury)
Vedle primarniho méstského tisténého media Brodského zpravodaje doplnéného
letdkem s Prehledem kulturnich a spolecenskych jsou pro zvyseni informovanosti
Siroké verejnosti podle potfeby tistény i dalsi informacni materialy - letaky a broZury.
O déni na Uherskobrodsku informuji regiondlni ptilohy celostatnich denikd a jina
mistni periodika.

f. Externi tiskoviny (inzerce)
Kromé vydavani letak(, broZzur a mésiéniku je pro mésto dllezitou formou
komunikace s obcany i inzertni ¢innost. Cilem inzerce je zejména posileni image
mésta, a to nejen v nejbliz§im okoli, nebo v ramci Ceské republiky, ale také smérem
do zahraniéi. Timto zplsobem mésto prezentuje svoji atraktivitu nejen pro investory,
ale zejména pro turisty, které touto cestou informuje o novinkdch, zajimavostech
a sluzbdch v oblasti cestovnim ruchu napf. i na veletrzich cestovniho ruchu.
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g. Ufedni deska
Utedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho Fadu zfizuje kaidy spravni orgdn.
Utedni deska musi byt podle téchto pravidel vefejné pristupnd. Pficemi vefejné
pristupnd se rozumi terminu, Ze musi byt nepretrzité dostupnd a to i zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup, tedy jinymi slovy na internetu. Je uréend ke
zverejiovani pravnich predpist, rozhodnuti a jinych dokumentl spravnich organl
a soudd, v pfipadé obce jde o zakladni dokumenty dle Zakona o obcich 128/2000 Sb.

h. Tiskovy servis
Nedilnou soucasti komunikace s vefejnosti, zejména pak s novinafi, je poskytovani
informaci formou tiskovych zprdv, tiskovych konferenci nebo také formou
neformalnich setkani. Touto formou jsou prezentovany vSechny vyznamné udalosti
a rozhodnuti, kterd nelze nebo neni vhodné prezentovat prostfednictvim jinych
médiich jako je napf. internet nebo tiskoviny.
Komunikaci s médii zajistuji redaktorky Brodského zpravodaje nejéastéji formou
tiskovych zprdv, které jsou zastupcim dostupnych médii rozesilany elektronicky.
Tiskové zpravy jsou samoziejmou soucasti webovych stranek mésta. S médii
komunikuji redaktorky i osobné ¢i telefonicky (pozvanky na akce, zjistovani
pozadovanych informaci a cca kazdé 2 mésice se konaji tiskové konference (po
jednani zastupitelstva mésta) za Ucasti starosty, mistostarostll, popripadé vedoucich
odbord.

i. Infopanely, vyvésky, plakaty
Specifickym mediem pro komunikaci a prfenos informaci k obéanim je systém
infopanel( (triboardy3x3xA0, ,acka“), 5 vyvések mésta, 1 Uredni deska, nasténky ve
Skolach, Skolkach a dalSich méstskych institucich, 16 plakatovacich ploch Domu
kultury a 30 plakatovacich ploch na autobusovych zastdvkach apod.

j- Webové stranky mésta
Nejvice vyuZivanym masovym prostiedkem pro ziskdvani informaci (resp. ke
sdélovani informaci) je v soucasnosti internet. Z toho dlivodu také mésto Uhersky
Brod disponuje vlastni webovou prezentaci mésta, kde mohou nalézt informace
nejen ob¢ané mésta, ale i navstévnici, podnikatelé a dalsi zainteresované subjekty.
Navstévnost stranek se pohybuje mezi 700 az 1000 pfipojeni denné.
Na strankach se nachdazeji zakladni Udaje o méstu, jeho historicky vyvoj, pamatky aj.
Pro obcana je dllezité mit moznost zorientovat se v hierarchii méstského uradu,
popt. jeho prispévkovych organizaci (méstska policie, Skolské instituce nebo socialni
sluzby) s moznosti ziskat potfebné kontakty. Z pohledu déni na MU jsou na webové
strdnky umistovany i vyroéni zpravy mésta, tiskové zpravy, upravené vypisy
z usneseni rady mésta Ci zastupitelstva, programova prohlaseni, ale i predpisy
a natizeni mésta, obecna opatreni, nebo pravidla mésta a dalsi dllezité dokumenty
a materialy.
Jak jiz bylo zminéno vySe, na stranky je také pravidelné jednou mési¢né umistovana
elektronickd verze Brodského zpravodaje, vcetné prehledu spoleenskych
a kulturnich akci ve mésté a jeho okoli. Na strdnkdch mésta jsou k dispozici i hlaseni
méstského rozhlasu prevedena do elektronické podoby (jedna se pouze o textové
prevody).
Velmi vstficnym krokem smérem k obcanim jsou ,Elektronické sluzby mésta UB”“.
Tato informacdni rubrika umozZniuje vSem obcanim naptiklad on-line hlasit zavady,
sledovat vyvésené dokumenty mésta, prihlaSovat se na terminy k prepazkam, odbér
zprdv, prijem a odesilani datovych zprdv a dalsi.
Stranky vSak nenabizeji ob¢anim pouze informace a kontakty o mésté samotném, ale
také zde nalezneme rubriku zamérenou na sluzby a volny cas, kterd obsahuje
kompletni seznam nabidek ve mésté od hotell, pres restaurace, zabavu, kluby aZz po
obchody a sluzby.
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Aby byla zajisténa prehlednost a dohledatelnost informaci, jsou na strankach pouze

ty nejdllezitéjsi informace a kontakty, podrobnéjsi informace Ize pak ziskat pomoci

presmérovani na konkrétni webové stranky vyhledavané instituce/organizace/sluzby.

Aktudlné sestavend webova prezentace mésta na prvni pohled odpovida potrebdam

jak mésta, tak obcanli. Webové stranky mést by mély v pravidelnych intervalech

prochazet modernizaci grafické podoby a struktury reagujici na pozadavky obcan(.
Na webové stranky mésta je uverejnén pravidelny odkaz v Brodském zpravodaji
a v dalSich propagacnich materidlech mésta. Ve Skolach, Skolkach a na dalSich
mistech (akvapark, poliklinika, knihovna) jsou dostupné infokiosky s pristupem na
internet zdarma. V méstském informacnim centru je internet nad pal hodiny
zpoplatnén.

Webovy portal spravuje oddéleni informatiky, je pribéiné modernizovan

a upravovan dle aktualnich potfeb i situaci. Pfispévky sem mohou vkladat uréeni

zaméstnanci odbor(, za jednotlivé stranky nese odpovédnost vidy konkrétni osoba.

Nejcastéji vsak (denné) web aktualizuji redaktorky Brodského zpravodaje (referentky
vnéjsich vztahll — odbor kancelare tajemnika).

k. Emailova komunikace a informovanost
Z pohledu komunikace se jedna o nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zplsob komunikace
mésta s mistnimi obyvateli, skupinami, podnikateli, podniky, ale i se sousednimi
obcemi a mésty. Cilovi uzivatelé dostdvaji zvolené zpravy ihned bez potfeby si je
pravidelné vyhledavat na webu a bez rizika, Ze by jiz nebyly napfiklad aktudlni nebo
relevantni. Sluzbu zasilani emailll koncovym prijemcim lze v soucasné dobé aktivovat
pres internetové stranky mésta v zilozce eMESTO. Tato bezplatnd sluzba nabizi
zasilani zprav na email jak v oblasti novinek uvefejiovanych na strankach, tak
v podobé zasildni vybranych skupin zprav na RSS ¢tecky. Pocet zaregistrovanych Cinil
k 1.1.2014 celkem 111 klientd.

Mailing list realizuje mésto od ¢ervence 2013 a odbératelé si mohou sami zvolit, jaké
informace chtéji do mailu dostavat:

- dulezité oznameni (oznameni tykajici se prevainé chodu uradu ¢i pfimo mésta
Uhersky Brod. Jednd se zejména o upozornéni na vyluky, ¢i jind omezeni, pozvanky
na zasedani zastupitelstva mésta apod.)

- kulturni akce (informace z pfipravovanych nebo uskutec¢nénych akci poradanych

v Uherském Brodé),

sportovni akce (informace z pfipravovanych nebo uskutec¢nénych akci pordadanych

v Uherském Brodé),

tiskové zpravy (obsahlejsi textova sdéleni urcend zejména pro vyuziti v médiich),

- BZ Plus (zpravy, které se nevesly do Brodského zpravodaje),

- vybérovd fizeni (vybérova fizeni na pozice v ramci MU Uhersky Brod, popf.
prispévkové organizace mésta).

Informace do mailu jdou takfka okamZzité po zvetejnéni ¢lanku na webu, denné.
Informace o kulturnich akcich jsou generovdny jedenkrat za tyden a obsahuji
pozvanky na pfipravované, ¢i v daném tydnu probihajici kulturni akce.

I. Osobni kontakt s vefejnosti (fora, kulaté stoly, vefejna ¢i osobni projednavani)
Mésto zahdjilo a ddle rozviji komunikaci s verejnosti formou kulatych stoll nebo
vefejnych projedndvani. Projedndvat by se zde mély nejen vyznamné jednordzové
(investi¢ni) akce mésta (napf. regenerace sidlist, obytnych zén, parkovacich zén,
centra mésta, rekonstrukci komunikaci aj.), ale také rozvojové dokumenty mésta
(napf. program rozvoje mésta). Tento informacni kanal se fidi pravidly mistni Agendy
21 (MA21) a je rozvijen diky ¢lenstvi mésta v Ndrodni siti zdravych mést CR. Postup
vramci MA21 je popsan vsamostatném dokumentu rocni Plan zlepSovani ZM
a MA21.

m. Prizkumy vefejného minéni (ankety, dotazniky)
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Jednad se o zakladni pilife ziskavani informaci/zpétné vazby od ob¢and mésta. Udavaji
smér, jakym se mésto (dana lokalita) vydava a kam by mélo smérovat z pohledu
Siroké verejnosti. Jde o statistické zpracovani (vyhodnoceni) postojd obcant.
Dotaznikova Setfeni se zaméruji na rGzné cilové skupiny a zjistuji nazorové posuny
napr. v otazce zplisobu a kvality komunikace mésta s ob¢anem nebo v otazce rozvoje
a budouciho smérovani mésta nebo dil¢ich anket k dil¢im akcim v rznych lokalitach
mésta. Ke sbéru anketnich dotaznik(l je po mésté trvale nainstalovdano 6 bilych
schrédnek (ob¢ané schrédnky vyuZivaji i na podnéty mimo kondani anketnich Setreni).

I 6. Navrh opatreni na zlepSeni procesu komunikace

6.1 Problémové oblasti procesu komunikace

Vychozi stav a aktudlni Uroven komunikace mésta s verejnosti byly pfedmétem dotaznikového
Setfeni, provedeného v roce 2013. Zprava shrnujici provedeny vyzkum je soucasti pfilohy

Ze zpravy shrnujici provedeny vyzkum vyplyva, Ze

e |idé jsou s komunikaci mésta vici svym obcanim obecné spokojeni. V tomto ohledu je
vSak nutné pripomenout, Ze dotazovani byli predevsim ti obéané mésta, ktefi Ctou
Brodsky zpravodaj a tudiz jej povaZuji za relevantni zdroj informaci;

e Brodsky zpravodaj lze povaZovat za nejdlleZitéjsi komunikaéni nastroj mésta Uhersky
Brod (lze vSak predpokladat, Ze existuje i skupina obyvatel, kterd jej necte témér nikdy ci
jen zfidka. V tomto ptipadé by bylo vhodné provazat informace s webem, i kdyZ uz ted je
Brodsky zpravodaj dostupny i na webu mésta. Je pravdépodobné, Ze tisStény Brodsky
zpravodaj nectou pravé lidé, ktefi se vice pohybuji na siti);

e celkové jsou obcané s Brodskym zpravodajem spokojeni. Hlavni vytky jsou smérovany
vUci jeho prehlednosti a grafické podobé;

e hlavni nedostatky v komunikaci je mozné nalézt u informovani o planovanych investi¢nich
akcich a kulturnich akcich. Konkrétni ovérovani Komunikacni strategie, pred jejim
odsouhlasenim bylo zamérfeno pravé na tento hlavni nedostatek a jeho napravu. O néco
niz8i nedostatky, Ize shledat u informaci o poplatcich napf. za psy aj. Urcité nedostatky je
také mozné identifikovat v pfipadé informovani o vybérovych fizeni, ackoliv ty nejsou
respondenty povaZzovany za tak vyznamné;

e velkd cast respondentld se domniva, Ze Brodsky zpravodaj by mél vice upozorriovat na
c¢innost mésta. Obcané ocekavaiji, Ze ziskaji informace a komentare k jednotlivym krokim
mésta. Zejména se jednd o informace o tom, co bude, nikoliv o tom, co bylo;

e 7 dalsich vysledk( vyplynulo, Ze rozhlas ztraci jako komunikaéni médium svij vyznam.
Nicméné u vyznamné Casti populace - starSich obyvatel je toto médium stale dulezité;

e webové stranky mésta jsou nejcastéji navstévovany kvili kontaktim na pracovniky
mésta, Ufrednim ozndmenim a tiskovym zpravam. Sekce obsahujici tyto informace by
meély byt na webu zvyraznény i by na né méla byt jinym zplsobem usnadnéna orientace;

e webu je respondenty vycitdna mensi prehlednost a grafické zpracovani. Naopak kvalita
a aktualnost informaci je hodnocena kladné;

e respondenti soudi, Ze rozsifeni novych forem komunikace je ve mésté Uhersky Brod
mozné, nabizi se zde propojovat komunikacni kanaly s modernimi socidlnimi sitémi, jako
je Twitter, Facebook, ¢i Google+. Facebook Ize s mirou opatrnosti a striktné stanovenymi
pravidly povaZovat za ndstroj, ktery by mohlo mésto zfidit;
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e (ast obcanl vitd moZnost pouZivani SMS upozornéni a proto také poskytla sva telefonni
¢isla pfimo do dotaznik(, stejné tak na sebe uvedla i email. Shromazdovani téchto udaju
Ize doporucit i v pFisti viné sbéru dat.

Z provedeného Setfeni lze formulovat klicové problémové oblasti vnéjsi komunikace pro
navrhovou ¢ast komunikacni strategie a hledat cesty k jejich feseni.

Problémova oblast 1 — zajisténi parity tiSténé a elektronické komunikace

Opatreni: vytvorit funkéni dudlini systém, kde komunikace vedend prostiednictvim tisténého
media bude paralelné distribuovdna vhodnou elektronickou formou.

Tento princip jiZ funguje v parité tisténé a elektronické verze Brodského zpravodaje.

Problémova oblast 2 — struktura, pfehlednost uzivatelska vstficnost tisténych medii

Opatreni: prubézné pracovat na inovacich vizudlni formy jednotlivych tisténych medii a zejména
se zaméfit na Brodsky zpravodaj, jako klicové medium v této oblasti.

Problémova oblast 3 - kvalita a aktualnost poskytovanych informaci

Opatreni: akcentovat komunikacni roli tiSténych i elektronickych medii a vice informovat
o (investicnich) zamérech a pldnovanych krocich mésta.

Problémova oblast 4 — rozhlas, specifické medium pro komunikaci

Opatreni: zpracovat koncepci dalsiho vyuZivani rozhlasu jako specifického komunikaéniho media.

Problémova oblast 5 — struktura, pfehlednost uzivatelska vstficnost elektronickych medii

Opatreni: pribézné pracovat na inovacich vizudlni formy webovych strdnek mésta a zejména se
zaméfit na dostupnost prvopldnové dohleddvanych informaci. Zajistit zpétnou vazbu
interaktivnim dotaznikem k ndzordm obcanl na vstficnost, prehlednost strdnek a uplnost
poskytovanych informaci.
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Problémové oblasti vnitini komunikace Ize rozdélit na systémové a operativni.

Problémova oblast 6 - koordinace cinnosti a nastrojti komunikace

Opatreni: zpracovdvat s rocni periodicitou Komunikacni pldn mésta, kde budou uvedena vsechna
klicova témata s dopadem do béiného Zivota vsSech obcani (velké investi¢ni akce, zména
vyhldsek, systém parkovdni, tridéni odpadu), kterad maji byt v daném roce s verejnosti
komunikovdna i prehled hlavnich komunikacnich ndstroji, které k tomu budou vyuZity.

U kaZzdého tématu bude uvedena minimdlné cilovd skupina a gestor odpovédny za komunikované
téma.

Problémova oblast 7 — vyuZiti internetu k pribéznému monitorovani nazort ob¢ant

Opatrfeni: zpracovat koncepci pro elektronicky prenos ndzort obcCanu k vybranym skupindm
problémi (Cistota a porddek ve mésté, méstskd hromadnd doprava, dopravni situace VvC.
parkovdni apod.), zkvalitnit soucasné pouZivané postupy a vytvoreny systém uvést do praxe.

Problémova oblast 8 - periodicka analyzy komunikacniho obrazu mésta

Opatreni: zavést systém periodického monitorovdni a analyzy komunikacéniho obrazu mésta.
Zlepsit systém a vyuZivdni zpracovdvaného monitoringu tisku.

Problémova oblast 9 — uroven interni komunikace mésta

Opatreni: zpracovat a uvést do praxe koncept ,internich oficidlnich sdéleni”, poskytovanych
v internim reZimu zaméstnanciim MU (napf. na aktudiné dokonceném portdlu urfednika), avsak
s védomim, Ze mohou a pravdépodobné budou verejné publikovdny.

Institut podobny tiskovym zprdvam, emitovanym v periodé cca 2-3 za mésic se zdmérem
neutralizovat ustné poddvané informace o zdmérech, postojich a cilech vedeni mésta.
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7. Navrh opatfeni na zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest

Specifickym komunikaénim nastrojem je zapojeni verejnosti a obcanské spolecnosti do
rozhodovacich procesl v souladu s principy mistni Agendy 21. Komunikacni strategie a pilotni
zavedeni nejvyznamnéjSich opatfeni pro zlepseni komunikace a zapojeni verejnosti do
rozhodovacich procesli vyznamné prispéje k zavadéni mistni Agendy 21 ve mésté.

Verejnd sprdva - jak urednici, tak pfedevsim politici - ma prostfedky k vytvafeni prostoru
a dobrych podminek ke spoluprdci, dialogu a vzajemné komunikaci. A méla by mit, bez ohledu na
politickou orientaci, zajem takovéto prostfedi vytvaret, nebot kvalita Zivota a spokojenost
obcanl jsou jisté nadstranickymi cili, spole¢nymi napfi¢ politickym spektrem.

Verejnd sprdva sama vsak kvalitni mistni Agendu 21 nezajisti. ProtoZe jde o proces participativni,
tedy Ucastensky, nezbytné k tomu potrebuje spolupraci s riznymi slozkami mistni spolecnosti —
neziskovymi organizacemi a spolky, podnikateli, provozovateli sluzeb, Skolskymi zafizenimi,
zdravotnickymi institucemi a fadou dalSich subjekt(, véetné Siroké neorganizované verejnosti.

7.1 Participace obc¢anti na rozhodovani

Participace obcanl na rozhodovani je dllezitym aspektem pfi spravé véci verejnych, nebot
prindsi prospéch viem zainteresovanym strandm — obcdanlm, politikim i Ufednikim. Vztah
politik( k participaci ob¢an( na rozhodovani se odviji od toho, jak vnimaji vlastni politickou roli.

Cely proces participace verejnosti lze rozdélit do nékolika fazi:

1. faze — Priprava procesu participace verejnosti na rozhodovacich procesech

V této fazi je tfeba dosahnout konsensu jednotlivych zainteresovanych stran, zejména pracovnikd
MU a Zastupitelstva, o G&elnosti zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest pf¥i spravé a rozvoji
mésta. Obzvlasté nutné je, aby zastupitelé a pracovnici Ufadu podporovali celou koncepci Ucasti
obdand na fteSeni vybranych problémi a aby byla nalezena dostatecnda podpora u politické
reprezentace.

V ramci pfipravnych praci je tedy potreba zejména:

a) vytvofit agendu a participacni komisi zdravého mésta a mistni Agendy 21 (lze i jako pracovni
skupina), ktera bude proces spoluprace s verejnosti planovat a ridit;

b) vymezit a publikovat obecnd pravidla a postupy, v jejichz ramci bude spoluprace
s verejnosti probihat;

c) vymezit témata, jichz se bude spoluprace s vefejnosti tykat (lze vramci roc¢niho
komunikacniho planu);

d) urcit casovy harmonogram a metody zapojeni obcanl do rozhodovacich procesl
(minimalné 2x ro¢né - planovani, projednavani s vefejnosti).
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2. faze — Motivace obcani k zapojeni

Cilem této faze je vzbudit zdjem obcanli o problémy mésta a podnitit ochotu vsech obcant Zijicich ve
mésté, bez rozdilu socidlnich a vékovych skupin ke spolupraci a aktivnimu zapojovani do
rozhodovacich procesl ve mésté. Vhodnou formou je tfeba dosahnout toho, aby obcané artikulovali
témata, na kterd bude tfeba soustfedit pozornost v nasledujicich mésicich.

Pokud je takové téma jiz stanoveno (napf. strategicky rozvoj mésta), celd faze se soustredi na
identifikaci problému a priorit.

V ramci motivace a ndzorového prizkumu se vyuZzivaji:

a) dotaznikova Setfeni nebo ankety,
b) fokusni skupiny (zastupci cilovych skupin, odborné verejnosti apod.),
c¢) kombinace téchto metod.

3. faze — Vybér priorit

Mésto ma pochopitelné své priority. Rozvijeni participace verejnosti vSak predpoklada, Zze otazku po
prioritach poloZime pfimo obcanlim a zeptame se jich, co oni povazuji ve mésté za potfebné.

Ptat se mUZeme vsech obcan(, nebo jen téch, kterych se dany problém bezprostiedné tyka. Prvni
moznost je nakladnéjsi a pouzijeme ji pfi zavainych zdlezitostech. Planujeme-li zmény, které se
dotknou Zivota mnoha obcanli mésta, je na misté obratit se na vSechny jeho obyvatele.

V ramci vybéru priorit se vyuZivaiji:

a) setkani obcan( s predstaviteli mésta,
b) diskuse u kulatych stoll napfi¢ tématy,
c) tematicky zamérena diskuse u kulatého stolu.

Dulezitou podminkou zdarného vyvoje participace verejnosti je, aby jak obcané, tak zastupitelé
a Urednici ziskali na zavér této faze informace o pribéhu a vysledcich participaéniho procesu. Tim se
na obou stranach vytvari urcity zdvazek.

4. faze — Tvorba plani a vybér aktivit

Mésto a obcané maji po predchozi etapé k dispozici soubor priorit (problém), ted pred nimi stoji
ukol spolec¢né pfripravit akéni plany pro cca tfi, ¢tyfi oblasti, které mély nejvyssi prioritu (o které lidé
projevili nejvétsi zajem).

Prvnim krokem muZe byt vytvofeni smisenych pracovnich skupin, svym sloZzenim podobnych jako byly
tematicky zamérené kulaté stoly v predchozi fazi. Pracovni skupiny ndleZeji k aktivnéjsim,
dlouhodobé&j$§im a intenzivn&j§im metodam obc&anské participace. Clenové skupiny se schazeji
opakované po dobu nékolika tydn(l a rozpracovavaji priority do opatreni, vybiraji aktivity a tvori
zaklad akéniho planu.

Po nékolika mésicich spoluprace pracovni skupiny na vefejném setkdni s obyvateli mésta predstavi,
k ¢emu dospély. Zastupci pracovnich skupin, které vznikly na prvni konferenci u kulatych stoll
prezentuji vysledky své dlouhodobé prace jak pfichozim spoluobcanim, tak i radnim a zastupiteliim.

5. faze — Rozhodovani

Ze schlizek pracovnich skupin a z diskusi u kulatého stolu vzesly navrhy opatfeni v oblastech, kterym
obcané dali nejvétsi prioritu. Nyni je potfeba rozhodnout, zda budou tyto navrhy schvaleny. Obvykle
toto rozhodnuti Cini Zastupitelstvo mésta.

Na toto rozhodovani vsak nem(iZzeme pohliZzet oddélené od predchazejiciho participaéniho procesu.
Minimalné je pfi ném tfeba:
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a) informovat o divodech rozhodnuti Zastupitelstva mésta

Je to nutnd podminka ddvéry. Vsichni Ucastnici participacniho procesu by méli obdrzet
vysvétleni, jak Zastupitelstvo mésta rozhodlo a pro¢ byly navrhy pfijaty nebo zamitnuty.
Obzvlast dualezité jsou davody tohoto rozhodnuti. Obclané maji tendenci nedlvérovat
politickému rozhodovani a jestlize se jim nedostane podrobného vysvétleni, budou si jisti, Ze
jejich Usili v procesu participace bylo zbytecné a Ze politici nebrali v Gvahu jejich navrhy
a argumenty.

b) poskytnout prostor pro konzultace

Zastupitelstvo mésta by mélo pozvat obcany, aby se zucastnili diskuse v okamziku
rozhodovani

o vysledcich participacniho procesu. Tim bude posilen vztah mezi zavére¢nym rozhodovanim
a predchazejicim participaénim procesem. Zastupci participujicich obéand mohou
Zastupitelstvu mésta vysvétlit obsah a motivaci riiznych navrh.

6. faze — Implementace rozhodnuti

Proces obcanské participace je casto ukonéen konecnym rozhodnutim. Obcané vsak ocekdvaji
konkrétni vysledky. Mnoho navrhd, vzniklych v procesu obcanské participace, se tyka zlepseni kvality
verfejného sektoru a sluzeb verejnosti. Zavérecna faze, tedy vlastni realizace navrhovanych opatteni,
by méla byt také povaZzovana za soucast procesu. To Ize zajistit rGznymi zplsoby:

a) je dulezité zapojit vefejné Cinitele, ktefi budou navrhy realizovat, do prace pracovnich skupin.
Napfiklad ucast technikll z pfislusnych odbord nebo socidlnich pracovnik(l v pracovnich
skupinach, které tvofi akcni plan, mize pomoci formulovat realistické plany na zlepseni
dopravy nebo socialnich sluzeb a jejich zapojeni bude stimulovat angazovanost lidi, ktefi
budou v konec¢né fazi tyto plany uskutecriovat;

b) pracovni komise mohou pokracovat v praci, i kdyZ uz bylo rozhodnuto. Mohou slouzit jako
,dozor”, ktery kontroluje, jak se pftijaté ndvrhy realizuji a pravidelné (tfeba jednou za p0l
roku) se schazet;

c) velky vyznam m3, kdyZ o realizaci navrhi jsou informovani obcané, ktefi se podileli na jejich
formulovani. Tiskova zprava, dopis, nebo dokonce slavnostni pracovni jednani s nimi jsou jen
malé investice do verejnych vztahl. Ve skutecnosti radnice na tuto jednoduchou moZnost,
jak si vytvofit dobrou povést, Casto zapomind, ale fikat ob¢aniim, Ze jejich snaha byla
Uspésna, je pro ziskani divéry a dalSiho nadseni velmi dulezZité.

7. faze — Hodnoceni

Jak v samotném procesu, tak zvlasté po jeho ukonceni je velmi dilezité hodnoceni. Pfitom je tfeba
mit na mysli dva rlzné aspekty:

a) proces,

b) wvystup.

To jsou dvé odlisné ¢asti hodnoceni.

Pokud jde o proces, hlavni kritéria Uspésnosti predstavuje nejen pocet zapojenych lidi, ale také to, do
jaké miry Ucastnici citi, Ze jsou brani vaziné, jaka je mira uspokojeni participujicich obc¢ant, urednik(
a politikd. Zvlastni pozornost pfi hodnoceni priibéhu procesu by se méla vénovat pokroku, kterého je
dosazeno.

Vystupem z obcCanské participace bude rozhodnuti, plan nebo cinnost. Tady je hodnoceni mnohem
obtiznéjsi. Bude velmi tézké ziskat dikaz o tom, zda je vystup kvalitni. Odbornici obvykle mivaji
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tendenci popirat vysokou kvalitu vystupll, pramenicich z obcCanské participace, ale v mnoha
pripadech lze zpétné nékteré pozoruhodné napady nebo prvky pfimo pripsat na konto obcan.

7.2 Zkvalitnéni komunikace s obcany

V ramci zkvalitfiovani komunikace s obcany je tfeba klast dlraz na zajisténi dostatecné silné
zpétné vazby. Pro ni jsou kli€ovymi nastroji, jak vyplyva z 5. kapitoly:

v" osobni kontakt s vefejnosti (féra, kulaté stoly, vefejna &i osobni projednavéni),

v" prazkumy vefejného minéni (ankety, dotazniky).
ZkuSenosti z postupného zavadéni celoméstskych diskusnich fér do praktické komunikace mésta
v ramci akce ,,Zdravé mésto” lze s vyhodou vyuzit i pro pordddni mensich, specificky zamérenych
akci, orientovanych na konkrétni problém nebo lokalitu mésta.
Uspésné se dafi realizovat férum specificky zamérené na mladé lidi, aviak ponékud je opomijen
fakt, Ze ve mésté je vice seniorl neZ nactiletych. Proto by bylo tfeba zvazit moznost vytvoreni

specifické diskusni platformy pro tuto vékovou kategorii, nebo zvazit rozsifeni akce Caj o paté
uréené pro seniory.

Diskusni platformy ve své findIni podobé by byly realizovany ve tfech rovinach:

v' velké forum Zdravého mésta,
v" studentské forum mladych,
v" malé férum seniord.

Velké férum Zdravého mésta a studentské férim mladych se jiz Uspésné podafilo realizovat a je
tfeba pokracovat v nastaveném kurzu. U seniorské roviny je tfeba vyhodnotit vékovou strukturu
Ucastnikll velkého fora Zdravého mésta a pokud zde neprevazuji obcané seniorského véku je na
zvaZeni, zda pro né nevytvofit samostatnou diskusni platformu.

Samostatné by bylo vhodné znovu komunikovat s dalSimi vyznamnymi skupinami ve mésté a to
jak se zastupci neziskového tak zejména podnikatelského sektoru.
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I 8. Komunikacni plan

Komunikacni strategie musi mit i sv(j realizani vystup a stat se pouzZivanym ndastrojem pfi
komunikaci mésta s vefejnosti.

Komunikaéni plan, ktery ma za ukol koordinovat komunikacni ndstroje a ¢innosti v nasledujicim
obdobi, je tfeba chapat jako strucny seznam témat (a jejich garantl), které chtéji odbory
s verejnosti v daném roce komunikovat. Jako pfiklady takovych témat lze uvést: tfidéni odpadu,
vyména RP, novy Gzemni plan, omezeni v dopravé, socialni téma, vyznamné vyroé&i apod.

Pfi tvorbé komunikaéniho planu a planovani informacnich kampani je tfeba klast diraz také na
pouZivani Design manudlu a zasad pro propagaci mésta (logo, znak, prapor) a dodrZovat
uverejniovani ve spravném tvaru a vazbé na loga dalSich subjekt(.

Jednotlivd témata ke komunikaci navrhnou a nastrukturuji jako konkrétni aktivity geséné
prislusné odbory. Navrhy schvali redakéni rada a zapracuje je do ndvrhu Komunika¢niho planu
mésta na pfislusny rok.

Mezi klicové aktivity k realizaci Komunikacni strategie lze zafadit samu tvorbu Komunikacéniho
planu. Pfislusnd aktivita ,Pfiprava Komunikacniho planu” je vzorové zpracovana v jednom
z moznych format(:

Aktivita - Pfiprava Komunikacniho planu

Cil: Zajistit vnimani Uherského Brodu jako komunikujiciho mésta s koordinovanym
postupem vsech slozek podilejicich se na spravé a fizeni

Realizac¢ni schéma

Aktivita: Vzdjemna vyména informaci a koordinace aktivit v3ech
slozek, podilejicich se na komunikaci mésta.
Opatfeni: V ndvaznosti na zpracovani rozpoctu meésta predkladat

seznam témat, kterd budou jednotlivé slozky v daném roce
komunikovat.

Termin realizace: 2. pololeti 2014
Vystup: Komunikaéni plan mésta pro rok 2015
Cilova skupina: VSechny cilové skupiny

Spolupracujici subjekty: Odbory MU, redakéni rada Brodského zpravodaje, Méstské
informacni centrum

Gestor: Odbor kancelare tajemnika
Schvaluje: Tajemnik méstského Uradu
Publikuje: Tiskova kancelar

Finan¢ni ndro¢nost: Bez navysenych financnich narokd
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I 9. Kodex efektivni komunikace

Efektivni vzajemnd komunikace mésta a obcanl je postavena na principech, predstavujicich
uzndvané hodnoty. Principy komunikace vyjaddrené timto kodexem musi byt respektovany
a prosazovany vSemi aktéry, ktefi do procesu komunikace mésta a obéan( vstupuji.

PRINCIP POPIS PRINCIPU

Objektivita

Transparentnost
Dostupnost
Srozumitelnost

Komplexnost a
odbornost

Kontinuita a

navaznost

Zodpovédnost a
zavaznost

Optimalizace
reseni

Otevienost a
duvéra

Poskytované informace mésta musi byt nezaujaté (objektivni), uplné a nic
nezastirajici.

Vsem zucastnénym strandm musi byt podavany stejné pravdivé informace,
aby dochazelo k rovnomérné participaci na pripadném reseni problému.

Veskeré verejné informace musi byt vefejnosti snadno dostupné.

Zplsoby a postupy komunikace s verejnosti a dalsimi cilovymi skupinami
musi byt ve vSech ohledech srozumitelné kazdému, kdo chce komunikovat.

Kazda cilova skupina vyZaduje specificky charakter podavanych informaci, a
je tfeba poskytovat informace komplexni a soucasné odborné formulované.

Pfi podavani informaci je tfeba volit informacni kroky takovym zpUsobem,
aby obcané vidéli kontinuitu, smysluplnost a navaznost daného tématu.

Pfi podavani informaci ze strany mésta verejnosti je tfeba dbat na zdvaznost
podanych informaci a jejich pravdivost. Rovnéz s informacemi od verejnosti
se musi nakladat zodpovédné a mésto by s nimi mélo adekvatné nalozit.

Splnéni principu vyZzaduje zapojeni Sirokého spektra cilovych skupin do
feSeni daného tématu, aby bylo nalezeno optimalni feSeni. Je zapotrebi
vyslechnout vSechny nazory zucastnénych aktér( a peclivé je zpracovat.

Aby cely princip komunikaéni strategie nepostradal smysluplnost, je
zapotrebi se viemi cilovymi skupinami jednat Cestné a oteviené.

Pro kvalitni interni komunikaci pfi spravé mésta budou dodrZovana kli¢ova pravidla.

PRAVIDLO POPIS PRAVIDLA

Stanoveni témat
pro komunikaci
Vécnosti
komunikacnich
aktivit

Osobni
odpovédnosti

Kontroly termint
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Existuje jednoznacna definice okruh situaci, které se budou komunikovat

V procesu komunikace jsou stanoveny konkrétni dil¢i aktivity, které se maji
komunikovat

Pro kaZzdou dilci aktivitu je stanovena osobni odpovédnost za komunikaci a
kvalitu podavanych informaci

Pro kazdou dil¢i aktivitu jsou stanoveny konkrétni terminy a jejich
dodrzovani je kontrolovano
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Jak hodnotite celkovou velmi dobfe celkem dobfe dobre spiSe Spatné velmi $patné
S;orrr;(gv;nzs;c obcani mésta 9,6% 43,5% 33% 12,1% 1,8%
ersky Brod?
Dostanou se k vam véechny vady vetsinou v poloviné vétdinou ne témaF nikdy
IR 5 ano ano pripadl
dulezité informace? 6.5% 52,4% 28,3% 11% 1.9%
35% z brodského zpravodaje 18,4% z webovych stranek mésta ub.cz
11.9% z hlaseni mistniho 43% z Facebooku
(] 0
, vov: ! rozhlasu ! obecné
Odkud se dozvite vétsinu vch webovich stranek nes
i ftvkaifed 15,2% od ,znamych”, z doslechu 1% z Jinych webovych stranek, nez
informaci tykajicich se re% ” yens, o ze stranek mésta
govani mésta? 3t i B
fungovani mésta 8.9% :eklgl:wl:latu /  venkovni 5.4% dFedni vyvésky
® Jinou formou vypiste:
30,7% z brodského zpravodaje 11,5% z webovych stranek mésta ub.cz
9,1% z hlaseni mistniho 4% z Facebooku obecné
Odkud se dozvite vétsinu "7 | rozhlasu ’ T ’
. P L jiny Y tra ’ z
informaci tykajicich se 11,1% od ,,znamych*“, z doslechu 1,7 z me? we f)vyc stranek, nez
i . i i ze stranek mésta
kulturnich ¢&i sportovnich akci? rem |2 plakatd / venkovni
1o reklamy
Jinou formou vypiste:
15 2% vybérové fizeni 8% sportovni akce / pofddané nebo
e (zaméstnani) ? spolupofddané méstem
o stavbach, které se
Které informace vam nejéastéji 24,1% budf)u'rl'ealizovat, nebo se 12,4% moznosti odkupu nemovitosti
uniknou? realizuji
' informace  tykajici se
O kterych se dozvidate pozdé? 11,2% | rGznych poplatk( napf. za 16,2% | o omezenich, & uzavirkach
psy, popelnice, dané atd.
12% kulturni akce / soutéZe
? vyhldsené méstem
o vybérové fizeni o sportovni akce / pofddané nebo
6,8% (zaméstnani) 8,8% spolupofddané méstem
o stavbach, které se
20,1% budou realizovat, nebo 3,5% moznosti odkupu nemovitosti
Které informace jsou pro vas realizuji
nejdilezitéjsi? informace  tykajici  se
19,3% rGznych poplatkd napf. za 17,9% o omezenich, ¢i uzavirkdch
psy, popelnice, dané
23,5% kultulrvnl Iakcve / soutéie
vyhlasené méstem
Je pro vés hlaseni mistniho urcité ano spiSe ano tak napdl spiSe ne rozhodné ne
_rOthlasu i”lez'ty zdroj 24,2% 13,3% 22,4% 24,3% 15,8%
Intformacir
Ctete pravidelné Brodsky vady vetsinou v poloviné vétéinoune | téméF nikdy
. ano ano pfipadl
zpravodaj: 43,2% 13,4% 39,3% 2,2% 1,8
komentare pracovnikl , ", ,
i . L. 3 19% mésta k planovanym 8.5% sportovni akce / pofadané nebo
Jaké typy informaci jsou pro vas ° E ’ Y 27 spolupofadané méstem
akcim
v Brodském zpravodaji -
nejd&leiitéjé’? 16,4% Inforn;flc;ac\)lic:lr:;i;enlch, 3,2% moznosti odkupu nemovitosti
15,2% informace tykajici se 15,5% o stavbach, které se budou

Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod

25

/“0 UHERSKY BROD




** %
* *
* *
evropsky i i i
socialni,
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

* OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKEZDROJE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

raznych poplatk( napt. za
psy, popelnice, dané atd.

realizovat, nebo realizuji

kulturni akce / soutéie

23,8% (v 0,3% Jiné....
vyhlasené méstem
10. Jak hodnotite Brodsky zpravodaj
) . yzp ! velmi dobfe celkem dobre dobre spiSe Spatné velmi Spatné
v nasledujicich oblastech?
Kvalita informaci 26,1% 48,9% 20,8% 1,6% 2,5%
Grafické zpracovani 25,1% 46,6% 22,2% 4,5% 1,6%
MnoiZstvi fotografii 35,9% 36,2% 20% 5,4% 1,6%
Pfehlednost 23,3% 42,7% 25,8% 6,2% 2%
1. Které informace byste v Brodském . .
I Prosim vypiste zde:
zpravodaji radi uvital/a?
12. Co jiného byste na Brodském
zpravodaji vylepsil/a nebo Prosim vypiste zde:
zménil/a?
ano ne
. v . 5
13.  Mate pfistup k internetu? 31% 19.2%
14. Navstévujete webové stranky ano ne
mésta Uhersky Brod? 67,5% 31,9%
kontakty na pracovniky mésta 18,2%
kontakty na organizace mésta 10,6%
uredni oznameni 16,1%
s . ’ . v Vo 1 0,
15. Jaké typy informaci nej¢astéji Informace o stavbach 8,3%
, , , , Informace o uzavirkach 9,8%
hledate na webovych strankach O —
. 5 tiskove zpravy
m?Sta- ) o o registry dopravy
Uvedte prosim MAXIMALNE tfi odpovédi. GIS mapy 5%
informace k méstské policii 2,6%
informace o parkovani 5,5%
hlaseni méstského rozhlasu 10,4%
JING.oiiiiieeeec s
16. Jak hodnotite webové strank
, . v velmi dobfe celkem dobre dobre spise Spatné velmi $patné
v nasledujicich oblastech?
Kvalita informaci 18,1% 58% 20,6% 2,6% 0,7%
Grafické zpracovani 13,9% 47,7% 30,4% 5,2% 2,7%
Prehlednost 12,5% 38,1% 29,9% 13,6% 5,9%
Aktualnost informaci 21,1% 43,5% 28,8% 6,2% 0,4%
17. Odpovézte prosim na nasledujici . . . . " .
tazk uréité ano spise ano mozna spise ne rozhodné ne
otazky:
a. Vyhovovalo by vdam, kdybyste dostavali
konkrétni informace pfimo do vasich 43,2% 13,6% 42,1%
emailovych schranek?
b.  Pokud ano, uvedte prosim zde vas email, @
na ktery vam zasleme pfistup k registraci.
c. Vpfipadé ohroZeni nebo ve vyjimeénych
situacich (povodné, poZar, vybuch plynu,
nutna evakuace atd.) povazujete za 61,0% 5,6% 33,4%
potiebné, aby vas mésto kontaktovalo
pomoci SMS zpravy?
d. Pokud ano, uvedte prosim zde vase
telefonni ¢islo, které bude zarazeno do
databdze obdant mésta.
18. Uvitali byste zfizeni Facebookového
: N 39,1% 12,8% 46,8%
profilu mésta?
19. Uvedte prosim své pohlavi: @ muz ® zena
16,6% Horni dvar — Lapac, okoli: Na vysluni, Babi Louky (Radlice), Ruzakov
15,8% okoli: centra / Zidovny, Pod Valy, Dolni Valy, Neradice
. P . v 23,1% Okoli: VI¢ ké, Za Nadrazim, OI3
20. Uvedte prosim lokalitu vaseho =0 XOT: VILNOVSXE, £a Macrazim, T°~ava
v 20,8% Sidlisté pod Vinohrady, Mocidla, Ulehly
bydlisté: 7.9% Tetov
9,4% Ujezdec + Marsov
6,4% Havfice
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21. Uvedte prosim vas vék: 22. Uvedte prosim vase vzdélani:
1,8% 15 a7z 18 let 5,7% zakladni
7,8% 19 az 24 let 20,3% stfedoskolské bez maturity
17,4% 25 az 34 let 47,6% stfedoskolské s maturitou
19,9% 35 az 44 let 26,5% vysokoskolské
13,9% 45 az 54 let
18,7% 55 az 64 let
20,6% 65 a vice let

Obr. 1 Plakatovaci plocha DK, vyvéska mésta s bilou schrankou na sbér anket a podnétd

[

Obr. 2 - 4 Vefejné férum k rozvoji mésta 04.11.2013 Ddm kultury — velky sal
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