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1. Uvod

Stfednédoby plan rozvoje sociélni oblasti v Uherském Brodé byl vytvofen metodou komunitniho
planovani, tuto metodu lze vyuzit pfi zpracovani rozvojovych materidld v riznych oblastech
verejného Zivota. Je to metoda, ktera zvySuje podil obéand na rozhodovani o zpusobu, jakym
budou zajisStovany r@zné sféry vefejného zivota a legitimizuje rozhodovani Fidicich a
zastupitelskych organu.

Nikdo z nas nevi, kdy socialni sluzby bude potfebovat, at pfimo nebo nékdo z jeho blizkych ¢i
znamych. Je potfeba, aby sluzba kterou bude chtit uzivatel vyuZivat byla v dosahu, kvalitni a
cenové dostupna. Cilem komunitniho planovani je spolec¢né se dohodnou, jaké socidlni sluzby
chceme mit v naSem mésté pro pfipad nepfiznivé Zivotni situace pfipravené.

Zastupitelstvo mésta Uhersky Brod se jiz v roce 2004, rozhodlo vyuzit této metody pro stanoveni
cild a priorit v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Pfi komunitnim planovani socialnich sluzeb se nejprve zpracovavaji socialné demografické
analyzy, mapuji se socialni sluzby a provani se analyza pfani a potfeb verejnosti. Komunitni
planovani se snazi zapojit do planovani socialnich sluzeb celou verejnost — v pfipadé socialnich
sluzeb se jedna zejména o zastupce uzivatel G (ob&ané, ktefi se ocitli v nepfiznivé nebo tizivé
socialni situaci a socialni sluzby jsou jim ur€eny), poskytovatel G (subjekty, které poskytuji
socialni sluzby, napf. Socialni sluzby Uhersky Brod, Oblastni charita Uhersky Brod), zadavatel @
(poskytuji finanéni prostfedky na sociélni sluzby, napf. Mésto Uhersky Brod, Zlinsky kraj, stéat)
socialnich sluzeb a vefejnosti, které je téma sociélnich sluzeb blizké. Na zékladé dialogu z této
tripartity se pak vytvafi plan dalsiho rozvoje socialnich sluzeb.

Komunitni planovani poméhé zajiStovat dostupnost a kvalitu socialni pomoci. Zarover Setfi ¢as a
finanéni prostfedky, protoZe finance se vynakladaji pouze na zfizovani zafizeni, které jsou pro
ob&any mésta potfebné.



2 Definice pojm u

2.1 Definice pojm 0 pouzivanych v socialnich sluzbach (z  éeho vyhazime, nap ¥. ze zékona éislo
108/2006 o socialnich sluzbach)

Déleni socialnich sluzeb

Sociélni sluzby délime na tfi zakladni druhy : 1) sociélni poradenstvi
2) sluzby sociélni pé ce,
3) sluzby socialni prevence.

Typy poskytovani socialnich sluzeb

Pro lepsSi orientaci délime socialni sluzby na typ sociélni sluzby ambulantni, terénni a pobytovy.
Ambulantnimi sluzbami rozumime sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami
rozumime sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostfedi. Pobytovymi
sluzbami rozumime sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialni péce.

Déleni socialnich sluzeb dle socialni situace

Podle typu socialni situace rozliSujeme sluzby na sluzby socialni pé ¢€e, nebo na sluzby socialni
prevence.

Vye¢et zafizeni poskytujici socialni sluzby

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

[) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

g) centra socialné rehabilitaénich sluzeb,
r) pracovisté rané péce



2.1.1 Specifikace jednotlivych druh @ sociélnich sluzeb

2.1.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi mizeme rozdélit dle poskytovanych informaci na zakladni socialni poradenstvi a
na odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje potfebné informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socialni
situace pro osoby, které se v této situaci ocitly. Socialni poradenstvi chapeme jako zakladni ¢innost
pfi poskytovani vSech druhd sociélnich sluzeb. V souc€asnosti dokonce ze zakona o socialnich
sluzbach vypliva poskytovatelidm povinnost tuto sluzbu bezplatné zajistit. Pficemz nemusi jit vzdy jen
o informace o sociélnich sluzbach, ale také o informace o moznostech ziskani finanénich pfispévku €i
davek, podminkach dichodového pojisténi aj. Soucasti tohoto poradenstvi musi byt i doporucéeni
odborného poradenstvi , které je zaméfeno jiz na konkrétni skupinu osob a ji poskytovano zejména
v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind a doméciho nasili; zahrnuje
téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Soucasti odborného poradenstvi je i puGjéovani kompenzaénich pomucek. Odborné socialni
poradenstvi obsahuje tyto zékladni ¢innosti: zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

2.1.1.2 Sluzby socialni pé ¢e

Sluzby sociélni pé €e se snazi zajistit pomoc osobam, tak aby byla zachovana jejich fyzicka a
psychicka sobéstacnost, s cilem umoznit v nejvy§Si mozné mife zapojeni téchto osob do bézného
Zivota spolecnosti. V pfipadech, kdy jejich zdravotni stav toto vylucuje, zajistit jim dustojné prostredi a
zachazeni.

Osobni asistence

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost pro sviij véek,
zdravotni postizeni nebo chronické onemocnéni. Situace téchto osob vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba je poskytovana soustavné bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi
osob, pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.

SluZba obsahuje:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy,

- pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Jedna se jak o terénni tak i ambulantni sluZbou poskytovanou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z rdznych divodu (napf. véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby). Sluzba se poskytuje bud
v zafizenich sociélnich sluzeb, a to pouze vyjmenované Ukony nebo ve vymezeném &ase v
domé&cnostech osob.

Sluzba obsahuije:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim.



Tishova pé ce

Dalsi terénni sluzbou je tisnova péce, jedna se o nepfetrzitou hlasovou a elektronickou komunikaci.
Sluzba je uréena pro osoby s vysokym rizikem ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého
zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

SluZba obsahuje:

- poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomaoci pfi krizové situaci,

- socialni poradenstvi,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pravodcovské a p fedéitatelské sluzby

Muze se jednat bud o sluzbu terénni nebo ambulantni. Tato sluzba se zaméfuje na osoby, jejichz
schopnosti jsou shizeny z duavodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace. Jejim hlavnim cilem je pfedevSim pomoc zdravotné postizenému si vyfidit vlastni
zalezitosti, mGze byt poskytovana t éz jako soucast jinych sluzeb.

SluZba obsahuje:
- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z&mu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba je uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z daivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni, jejich
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

SluZba obsahuje:

- pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Odleh €ovaci sluzby

Terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba, kter4d se zaméfuje na osoby, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a tyto osoby se
jinak nachazeni v rodinné péci. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.

SluZba obsahuje:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.



Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizenti, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

SluZba obsahuje:

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Denni staciona fe

Jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti, z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ambulantné.

SluZba obsahuje:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tydenni staciona fe

Poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstanost z dlvodu véku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tento typ sluzby je uréen pro osoby se zdravotnim, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
pobytovou sluzbou.

SluZba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,



- vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy pro seniory

Sociélni sluzba je poskytovana formou pobytové sluzby je uréena pro osoby, které maji snizenou
sobéstac¢nost zejména z dliivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem

Jde o sluzbu, ktera poskytuje pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z davodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V téchto zafizenich pfi
poskytovani socialnich sluzeb je rezim pfizpisoben specifickym potfebam téchto osob.

SluZba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- aktivizaéni ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Chran éné bydleni

Chranéné bydleni je poskytovano formou skupinového nebo individualniho bydleni. Sluzba je
pobytova poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, v€etné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- poskytnuti ubytovanti,

- pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

- zprostfedkovéani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych za  Fizenich Ustavni pé ¢e

Typ této socialni sluzby je uréen osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni pédi, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, z tohoto divodu
nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych sociélnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.

SluZba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- aktivizaéni ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



2.1.2. Sluzby socialni prevence

Sluzby sociélni prevence maji za cil  zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou socialnim
vylou€enim ohrozeny z duvodu socidlni situace, zivotnich navyk( a zplUsobu Zivota vedouciho ke
konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Socialni prevence napomaha osobam k pfekonani jejich

nepfiznivé socialni situace a chrani spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych
jevu.

Rana péce

Rana péce je socialni sluzba uréena pro ditéti a rodi¢e ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dlsledku nepfiznivé sociélni situace. Jedna se o terénni,
popfipadé ambulantni sluzbu, kter4 je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby.

Sluzba obsahuije:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je urCena osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota
nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou pfechodné z riiznych pfic¢in feSit vlastnimi silami.
Poskytovani této socialni sluzba je terénni, popfipadé ambulantni.

Sluzba obsahuije:
- telefonickou krizovou pomoc,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tlumo ¢€nické sluzby

Tlumocnické sluzby se poskytuji osobam, které trpi poruchami komunikace. Jedna se predevSim
0 jedince postizené smyslovym postizenim, které jim zamezuje v bézné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba je terénni, popfipadé ambulantni.

SluZba obsahuje:
- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji na prechodnou dobu pobytové sluzby osobam, které se nachazeji
VvV nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



Domy na p Ul cesty

Domy na pul cesty jsou pobytovou socialni sluzbu, uréenou zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Socialni sluzby jsou v téchto zafizenich poskytovany
specifickym zpudsobem dle potfeb uzivateld.

SluZba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontaktni centra

Poskytuji osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach ambulantni nebo terénni sluzby
v nizkoprahovych zafizenich. Hlavnim cilem sluzby je sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

SluZba obsahuje:

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je uréena na prechodnou dobu pro osoby nachézejici se v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota, kdy tyto osoby pfechodné nemohou FeSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi
silami. Na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spole€ného obydli nebo zakazu vstupu do néj vydaného
podle zvladStniho pravniho predpisu 26), je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti. V téchto pfipadech je soucasti
sluzby soucinnost pomoci, kterou poskytuji organy verejné spravy a dalSi pravnické a fyzické osoby
osobé ohrozené Utokem.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahovéa denni centra

Nizkoprahova denni centra jsou uréena pro osoby bez pristfeSi, kterym poskytuji ambulantni nebo
terénni sluzby.

Sluzba obsahuije:

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.
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Nizkoprahova za fizeni pro d éti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladezZ jsou poskytovana détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou
ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy. Poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby. Sluzba
se snazi zlepsit kvalitu jejich zZivota tim, Ze prfedchazi nebo sniZzuje socialni rizika, ktera souviseji
ze zpusobem jejich Zivota, snazi se zlepsit jejich orientaci v socidlnim prostfedi a vytvafi podminky
k FeSeni nepfiznivych socialnich situaci. Sluzba muaze byt poskytovana anonymné.

SluZba obsahuje:

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Nocleharny
Nocleharny poskytuji osobam bez pfistfeSi hygienické zafizeni a moznost pfenocovani.

SluZba obsahuje:
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné pé ce

Sluzby nasledné péce jsou uréeny pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby zavislé
na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni nebo ambulantni |éEbu ve zdravotnickém zafizeni,
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Jedna se o terénni sluzby.

SluZba obsahuje:

- socialné terapeutické ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi mohou byt terénni, popfipadé ambulantni sluzbou, ktera
je poskytovana rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen, z davodu dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika
ohroZeni jeho vyvoje.

SluZba obsahuje:

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialn é aktiviza €ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize nim

Jedna se o socialni sluzbu, ktera je uréena pro osoby v didchodovém véku nebo osoby se zdravotnim
postizenim ohrozené socidlnim vylou¢enim. Sociélné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé
terénni socialni sluzby.

Sluzba obsahuije:
- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
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- socialné terapeutické ¢innosti,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sociéln é terapeutické dilny

Sociélné terapeutické dilny jsou socialni sluzby poskytované osobam se sniZzenou sobéstacnosti
z ddvodu svého zdravotniho postizeni, které nemaji z tohoto ddvodu moznost umistnéni na otevieném
ani chranéném trhu prace. Ugelem této socialni sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovéani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

Sluzba obsahuije:

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni,

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim nebo osoby zavislé na navykovych latkach, které maji zajem
0 zaclenéni do bézného Zivota.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- zprostfedkovéani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Terénni programy

Sluzba je ur€ena pro skupiny osob, které oznacujeme jako spolecensky nepfizplisobivé nebo osoby,
které potrebuji zvlaStni pomoc (napf. uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené
skupiny) jedna se o osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota
ohrozeny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Tato

socialni sluzba je poskytovana jako terénni sluzba a muze byt poskytovana anonymné.

SluZba obsahuje:
- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni rehabilitace

Sociélni rehabilitace chapeme jako soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob. Tohoto cile se snazi socialni rehabilitace dosahnou
rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti osob, posilovanim navykl a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti ndhradnim zpudsobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti, potenciall a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.
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Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuije:

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech sociélné rehabilitacnich sluzeb obsahuije:

- ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni,

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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2.2. Definice pojm 0 pouzivanych v komunitnim planovéani sociélnich sluz eb

a)

b)

c)

d)

9)

h)

k)

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo souhrn ¢innosti poskytujici osobam pomoc v nepfiznivé
socialni situaci a ochranu pfed socialnim vylou€¢enim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného
Zivota spole¢nosti a vyuzivat obvyklym zplsobem jinych systém( (napf. bydleni, Skolstvi,
zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.).l

NepfFiznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z
divodu véku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zzivotni navyky, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a z4mua trestnou &innosti jiné osoby nebo zjinych
zavaznych divodu, nebo jestlize jeji zpusob Zivota vede ke konfliktu se spole¢nosti, neni schopna
dostatec¢né zabezpeCovat a uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto potfeby nejsou ani jinak
dostate€né zabezpeceny.

Standardy kvality socialnich sluzeb  se rozumi soubor kritérii, kterd umoznuji rozpoznat Groven
kvality poskytovanych socialnich sluZeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni.

Uzivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby z ddvodu jeji nepfiznivé
socialni situace; sluzby na podporu integrace cizincli a na podporu rovnosti Zzen a muza.

Integraci se rozumi komplexni proces postupného zaclefiovani cizinci do stavajicich vazeb
a struktur spoleénosti a podpora aktivniho a samostatného Zivota cizincd v CR. Integrace je
zamétena kromé cizinct i na ob&any CR s cilem zvysit informovanost obou skupin a zkvalitnit
rozvoj vztah(l mezi komunitami. !

Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu na to, zda
se jedna napfiklad o nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci nebo krajem. *

Zadavatel socidlnich sluzeb je zejména obec a kraj. Zadavatel je odpovédny za zajisténi
socialnich sluzeb na p¥islusném Gzemi.?

Triada/triangl timto vyrazem je oznacovano partnerstvi mezi uZivatelem, poskytovatelem
a zadavatelem socialnich sluzeb, resp. trojice kterou osobné tvori.

Ridici skupina je utvofena na samém zacatku procesu KPSS, sklada se s uzivateld,
poskytovateld, zadavatel(l socidlnich sluzeb a dalSich zajemcl o proces KPSS. Ridici skupina
zodpovida za proces KPSS, &inni zasadni rozhodnuti a fidi proces KPSS.

Pracovni skupina je tvofena zastupci z fad uzivateld, poskytovatelli, zadavateld socialnich
sluzeb a dalSimi zajemci o proces KPSS. Pracovni skupina se zabyva feSim konkrétnich ukoll
v rdmci procesu KPSS (napf. navrhuje a pfipominkuje dil¢i ¢ast Komunitniho planu. V ramci jedné
priority mize byt vytvofeno vice pracovnich skupin pro konkrétni Gkoly — navrh ukoll, fizeni a
kontrola uskute¢riovani, apod.).

Vize, poslani (hodnoty) - vyjadfuje, jak by mély vypadat sociélni sluzby pro danou cilovou
skupinu za obdobi 5-10 let. Vysvétluji jaké hodnoty komunitnim planovanim chceme naplnit, jejich
obsahem je zakladni dohoda mezi G€astniky komunitniho planovéani (,zakladaci listina” ¢i ,Ustava“
komunitniho planovani).

Priority — jedna se o klic¢ova rozhodnuti vymezujici oblasti/témata/problémy jimiz se v ramci
komunitiho planovani budeme zabyvat pfednostné, zakladni sméry z nichz pak vyplynou
konkrétni aktivity .

Opatfeni — podrobnéji rozvadéji jednotlivé priority, popisuji jakym zpGsobem dojde k naplnéni
vybranych priorit.

! Podminky poskytovani dotaci, MPSV
2 Pravodce procesem komunitniho planovani socialnicheliuMPSV 2004
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n) Aktivity — rozpracovavaji opatfeni do jednotlivych aktivit (Ukol(). Popisuji, jaké konkrétni
ukoly/projekty si v radmci priorit a opatfeni klademe; v ramci aktivit je jasné uréena zodpovédna
osoba &i organizace, finanéni narocnost a ¢asovy termin.
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3 Postup a organizace komunitniho planovani ve m  ésté Uhersky
Brod

Na podzim roku 2004 zacala pracovat prvni skupina zabyvajici se komunitnim planovanim socialnich
sluzeb. V této skupiné byli zastoupeni zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby potfebnym
ob&anim nasSeho mésta a predstavitelé a zaméstnanci mésta Uhersky Brod.

Rok 2005 pfinesl dalSi zlom v oblasti komunitniho planovani. Byl zpracovan projekt, diky némuz bylo
mozné v nasledujicich tfech letech spolufinancovat proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
na GUzemi mésta Uhersky Brod z prostfedkd Evropské unie, prostfednictvim Spole¢ného regionalniho
operagéniho programu a zrozpo&tu CR. Vtomto roce byla také sestavena tzv. Fidici skupina
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ve které jsou stejnym dilem zastoupeni ti, ktefi socialni
sluzby vyuzivaji (uzivatelé), ti, ktefi sociélni sluzby poskytuji (poskytovatelé) a zastupci mésta
(zadavatel).

Aktivné se do procesu komunitniho planovani zapojili poskytovatelé socialnich sluzeb a to Oblastni
charita Uhersky Brod, Socialni sluzby Uhersky Brod, pfispévkova organizace, Cesky klub
nedoslychavych HELP, Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, CEPR Uhersky Brod a
Kontaktni centrum Chara¢. Metodickou pomoc zajisStuje obanské sdruzeni Agora CE Praha, které ma
bohaté zkuSenosti se zapojovanim ob&anl do rozhodovani ve méstech a regionech.

3.1 Vyélenéni tzemi na n émz probiha komunitni planovani ve m ésté Uhersky Brod

Komunitni planovani probihd na Uzemi mésta Uhersky Brod. Mésto se nachazi na moravsko-
slovenském pomezi na Uzemi jihovychodni Moravy, je nejstarSim souvisle osidlenym Gzemim v nasi
republice. Na zakladé archeologickych naleza v této oblasti miZzeme konstatovat, Ze prvni osidleni
spada do posledni doby ledové. V dobé Zelezné bylo Gizemi regionu osidleno Kelty, po kterych se zde
usadili Slované. Rozmach Uzemi pfinesl rozvoj zemédélstvi, femesel a obchodu. Pravé obchodni
cesty a moznost vybirani cla pres feku OlSavu vedla k vybudovani osady Brod, ktera byla poprvé
vzpomenuta v pisemnostech roku 1140. Pfemysl Otakar II. povySil roku 1272 Brod na kralovské
mésto.

V roce 1849 zasahl do vyvoje Uherskobrodska vznik okresu Uhersky Brod, jehoz trvani bylo az do
roku 1960. Jednalo se o nejvétsi okres pozdéjsiho Ceskoslovenska. Dalsim vyznamnym zasahem do
déni v regionu bylo rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky dne 1. 1. 1993, kdy se oblast
Uherskobrodska stala pfihrani¢ni.

3.2 Vyvoj KPSS v letech 2004 - 2008

Zastupitelstvo mésta Uhersky Brod se jiz v roce 2004, rozhodlo vyuzit metody komunitniho planovani
pro stanoveni cild a priorit v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb.

Byl schvalen projekt komunitniho planovani, ktery bude trvat do roku 2008 jenZ je spolufinancovan
Evropskou unii prostfednictvim Spoleéného regionélniho opera¢niho programu a statnim rozpoctem

CR. Dle harmonogramu projektu probihal projekt v jednotlivych etapach.

Na podzim roku 2004 zacala pracovat prvni skupina zabyvajici se komunitnim planovanim socialnich
sluzeb. V této skupiné byli zastoupeni zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby potfebnym
ob¢anim naseho mésta, pfedstavitelé a zaméstnanci mésta Uhersky Brod.

V listopadu roku 2004 byly osloveny tfi organizace, aby predlozily navrhy na zpracovani Komunitniho
planu pro nase mésto. Na vyzvu reagovaly vSechny oslovené organizace, a to Centrum pro komunitni
praci, AISIS, o. s. a Agora Central Europe — spole¢nost pro demokracii a kulturu. Usnesenim Rady
mésta Uhersky Brod ¢islo 1393/R65/05 byl jako partner pro zpracovani komunitniho planu socialnich
sluzeb Uherského Brodu schvélen realizator Agora Central Europe — spole¢nost pro demokracii a
kulturu.
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V souladu s uzavienou smlouvou realizoval realizator projekt v soucinnosti s méstem a byl
zodpovédny za konzultace, sepsani Sesti ¢lankd o pribéhu komunitniho planovani socialnich sluzeb,
zpracovani zakladnich socio-demografickych dat a SWOT analyzy, tvorbu dotazniku (pro
poskytovatele a uzivatele), facilitaci a vedeni pracovnich skupin, organizaci vefejného setkani a
zpracovani jeho vysledku.

Dle predlozeného harmonogramu byl stanoven zacatek projektu na 1. 11. 2005. Zagalo mapovani
zdroj ur¢ené k poskytovani sociélnich sluzeb (jednalo se o veSkeré poskytovatele socialnich sluzeb)
a zdroje, které budou napoméhat v realizaci procesu KPSS. DalSim krokem k UspéSnému prubéhu
komunitniho planovani byl vznik triady a jeji proskoleni.

TRIADA

- Kubecova Lenka - za uzivatele

- Kutnarova Alice - za poskytovatele
- Supkova Lenka - za zadavatele

- HlousSkova Véra - koordinator KPSS

Vyhledavanim dalSich partnerd komunitniho planovani dosSlo k utvareni fidici skupiny. Vyhledavani
probihalo na nékolika Urovnich, jako prvni bylo pfimé osloveni poskytovateld, uzivatell a zadavatell
socialnich sluzeb, druha droven byly vyuzity osobni kontakty, vyuziti emailové korespondence a jako
posledni jsme vyuzili ke kontaktovani odbornych a lidskych zdroji pisemnou formu. V fidici skupiné
komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou stejnym dilem zastoupeni ti, ktefi socialni sluzby
vyuzivaji, ti, ktefi socialni sluzby poskytuji a zastupci mésta.

Ridici skupina: Ridici skupina vede proces komunitniho planovani, je tvofena zastupci triady
(zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb).

Struktura fidici skupiny

Zadavatelé Poskytovatelé Uzivatelé
MUDr. Antonin Karasek Ing. Jaroslav Borysek Lenka Kubecova
Mgr. Antonin Juriga Mgr. Alice Kutnarova Zdenka Hrabicova
Mgr. Lenka Supkovéa Ing. Marie VaSkovicova Jana Svétinska

V obdobi od mésice unora do mésice dubna 2006 byl vytvofen dotaznik pro poskytovatele socialnich
sluzeb. DoSlo k pfesné definici Gzemi, ve kterém bude proces probihat a k popisu socialnich sluzeb,
kterd jsou na tomto Uzemi poskytovany. V navaznosti na dotaznik byla svolana schlzka
poskytovatell socialnich sluzeb, jednalo se o tzv. focus group na kterém se probiraly jednotlivé otazky
z dotazniku a rozebiraly se problémy, které vznikaji poskytovatelim ve mésté Uhersky Brod.

V pribéhu dalSiho obdobi dochazelo k dokonéovani dulezitych vychozich dokumentd byla dokonéena
socio-demograficka analyza mésta Uhersky Brod a SWOT analyza. Zacaly se formovat pracovni
skupiny, vznikly tfi pracovni skupiny, seniofi, zdravotné postizeni a rodina. Dne 10. srpna 2006
probéhlo prvni setkani pracovnich skupin, na kterém se formou brainstormingu zacal formovat
dotaznik pro uzivatele sociélnich sluzeb. Po dokonéeni dotazniku pro uzivatele si pracovni skupiny
vymezily vize, kterych chtéji v socialnich sluzbach ve mésté Uhersky Brod dosahnout. Definovani
priorit, opatfeni a aktivit rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Uhersky Brod probihalo v prvnim Ctvrtleti
roku 2007. V ramci této prace zohlednily pracovni skupiny vysledky socialné demografické analyzy i
Setfeni potfeb verejnosti.
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3. 3 Predpoklad vyvoje KPSS v letech 2008 — 2013

V této Casti komunitniho planu nabidneme néjaké navrhy, které napomohou k udrZitelnosti projektu.
Komunitni planovani socialnich sluzeb je proces, ktery by mél pokracovat a reagovat na zmény
probihajici v socialnich sluzbach a socialnim prostfedi. Je mozné zaclenéni fidici skupiny
do samospravni struktury mésta Uhersky Brod jako poradniho organu rady mésta, tj. z fidici skupiny
se stane komise rady mésta. Ukolem pracovnich skupin bude zpracovani jednoletych Priorit
a Opatfeni komunitniho planovéani, ze kterych budou vyplyvat aktivity s naslednym vytvofenim akéniho
planu. Vystupy z pracovnich skupin budou prostfednictvim fidici skupiny pfedloZzeny radé mésta.
Pracovni skupiny budou dohlizet na naplfiovani zastupitelstvem a radou mésta schvalenych Priorit
a Opatfeni komunitniho planu, akéniho planu, dale budou prostfednictvim fidici skupiny podavat
navrhy na doplnéni &i pfipadné zmény v KPSS, aktualizovat SWOT analyzy a dalSi materidly. Pfiprava
dalSiho komunitniho planu by jiz méla byt v koordinaci se Stfednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb ve mésté Uhersky Brod a méla by byt zahajena v roce 2008.

V obdobi 2007 — 2008 vznikne jednaci fad Fidici skupiny KPSS ve mésté Uhersky Brod, ktery bude
definovat dosud zvykova pravidla fungovani, struktury pfipravy, administrace a evaluace procesu
komunitniho planovani ve mésté. Jednaci fad schvali zastupitelstvo mésta.

Implementace a kontrola naplfiovani komunitniho planu sociélnich sluzeb ve mésté Uhersky Brod
bude probihat za dodrzeni z&kladnich metodik komunitniho planovani. Hlavni odpovédnost
za napliiovani komunitniho planu a dodrZzeni metodik méa Ridici skupina.

Ridici skupina bude vybavena stejnymi pravomocemi jako komise rady mésta. ZpGsob jmenovani
Ridici skupiny se bude také shodovat se jmenovanim komise rady mésta. Podminkou vSak bude
rovnomeérné slozeni ze zastupcl zadavatele (mésta Uhersky Brod), uzivateld a poskytovatell
socidlnich sluzeb. Ridici skupina bude kazdy rok nejpozdgji k 30. 11. predkladat radé mésta
souhrnnou zpravu o naplfiovani véetné navrhu zmén ¢&i doplnéni komunitniho planu socialnich sluzeb.
Rada mésta m(iZze navrhované zmény a doplnéni schvalit.

DalSi moznosti je aktualizace komunitniho planu, kterd by probihala pravidelné jednou za tfi roky.
Komunitni plan je mozno chéapat jako ,zivy dokument®, ktery se pfizplsobuje novym podminkdm
a trenddm v sociélni oblasti. Aktualizace by probihala v nékolika krocich:

- aktualizace socianédemografické analyzy

- stanoveni priorit a opatfeni pro nové obdobi

- dopracovani aktivit (akéniho planu) pro prioritni oblasti
- navrh projektd a jednotlivych kroku (aktivit)

18



4 Sociodemograficka analyza

Sociodemograficka analyza mésta Uhersky Brod je jednim z podkladd v procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb na lokélni drovni. Jejim cilem je nastinit vyvojové populacni trendy
v souvislosti se specifickymi socialnimi potfebami mésta Uhersky Brod.

Analyza by méla poskytnout Sirsi pohled na situaci v lokalité a na zakladé vyvoje sociodemografickych
dat pomoci nastinit mozny vyvoj v budoucich letech. Tato data by méla byt jednim z vychodisek
planovani socialnich sluzeb mésta Uhersky Brod, protoZze sociodemograficky vyvoj ovliviiuje strukturu
potfeb socialnich sluZeb a v dusledku i samotnou podobu sociélni politiky. Udaje pouZité v analyze
pochazeji z oficialnich statistik Ceského statistického GFadu.

4.1 Obecné vyvojové trendy

Struktura a podoba socialnich sluzeb v evropském prostoru je nucena reagovat na rozSifené vyvojové
trendy, jimiz jsou zejména starnuti spolec¢nosti (dané klesanim porodnosti, prodluzovanim stredni
délky Zivota), prodluzovanim doby, kdy ¢lovék potfebuje pomoc jinych osob, zvySuje se rozvodovost
jednotlivell. Promény trhu prace smérem k zvySovani tlaku na flexibilitu a mobilitu zaméstnanct
zvySuji riziko nezaméstnanosti a vytvareji tlak na schopnost rychlé rekvalifikace zaméstnanci.

Oblast socialnich sluzeb zéaroven reflektuje obecny trend individualniho pfistupu ke klientdm,
personalizace sluzeb a komponovani jednotlivych soucasti sluzby ,na miru“ potfebam jednotlivce.
S tim souvisi i postupny odklon od institucionalni péée smérem k sluzbam, které umoznuji klientim
setrvavat v domacim prostfedi. Tyto trendy vyzaduji uvazlivé planovani socialnich sluzeb i socialni
politiky, aby v nadchéazejicich letech nedochézelo k nadbytku ¢€i naopak nedostatku nékterych
segmentd.

4.2 Obecné trendy v Ceské republice a Zlinském kraiji
Zmény ve v ékovych skupinach

Urcité populaéni vyvojové trendy, jejichz disledky pociti i mésto Uhersky Brod, mohou naznacit
dlouhodobé projekce Ceského statistického Gradu. Nasledujici graf ukazujici projekci vyvoje poétu
obyvatel CR podle hlavnich vékovych skupin naznaduje pokles v poétu lidi v pfedproduktivnim
a produktivnim véku a témé&r stoprocentni zvySeni poctu lidi v postproduktivni kategorii (v dichodovém
véku). D4 se tedy pocitat se zvySujicim se tlakem na poskytovani sluzeb pro seniory a zarover
i sofistikovanéjsi a komplexnéjsi sluzby pro rodiny s détmi.

O éekavany wuoj podtu olyvatel podie hlavnich vékowye h skupin do
roku 20650
(stredni varianta projekce: vmi.)
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Podobny trend samozfejmé naznacuje dalSi graf pfevzaty od CSU. Starnuti populace ukazuje jako
plynule rostouci a priimérny vék obyvatel CR se v ném zvySuje tempem dvou let za desetileté obdobi.

Starnuti ¢eské populace je asi nejpodstatnéjSim demografickym faktorem, ktery podobu socialnich
sluzeb ovlivni.

Oé ekavany vyvoj primeémeého véku obyvatel do roku 2050
(stredni varianta projekce)

v wek olwrvatel (roky)

PIUITETNTY v

o

Trendy v porodnostia s nateénosti

Vzhledem k pfesunu matefstvi do vySSiho véku zen se zvySuje i primérny vék rodicek, a to zejména
u prvniho porodu. Primeérny vék matek pfi porodu se od roku 1991 do roku 2003 ve Zlinském kraji
zvysil o 3,4 let, priimérny vék matek pfi narozeni prvniho ditéte se zvysil o0 3,9 let.

Nejvic déti mimo manzelstvi se rodi svobodnym matkam, zastoupeni rozvedenych Zen je podstatné
nizSi a podil ovdovélych je vcelku zanedbatelny. Podil svobodnych matek ve Zlinském kraji kolisal
mezi 66,3 % v roce 1995 az 75,6 % v roce 2002 a rozvedenych matek od 20,9 % v roce 1992 do 31,7
% v roce 1995.

Snizovani hrubé miry sfate¢nosti v devadesatych letech reflektuje zménu spole¢enskych poméri
a nové zivotni styly mladé generace. Pro mladé lidi manzelstvi a nasledné zalozeni rodiny neni
prioritou. Vétsiné mladych lidi chybi socidlni jistota k zabezpeceni existence rodiny s détmi a odmitaji
bez uzavieni manzelstvi. O tom také vypovida porovnani struktury obyvatelstva podle rodinného stavu
zZjiSténé pfi scitani lidu domu a bytu v letech 1991 a 2001. Zvysil se podil svobodnych a rozvedenych
muzul i Zen, naopak podily Zenatych a ovdovélych u obou pohlavi klesly.

Rozvodovost se lisi diky rozdilnym podminkam i mezi okresy Zlinského kraje. Pfedpoklad, zZe snatek

rozvodovosti prevySuji okresy Kroméfiz a Zlin, naopak jeji hodnoty nedosahuji okresy Uherské
Hradisté a Vsetin.
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4. 3 Obyvatelstvo — demograficky vyvoj

Vyvoj po €tu obyvatel ve m ésté Uhersky Brod

Ve mésté Uhersky Brod se od roku 1995 da pozorovat postupné snizovani poctu obyvatel. Pfestoze
ma tento Ubytek pomérné pravidelnou tendenci, jak naznacuje graf, neni az tolik vyrazny.

Od roku 1995 do roku 2005 se pocet obyvatel snizil o cca 3,5%. V obdobi 2003-2005 se v3ak jiz pocet

obyvatel zda mit pomérné stabilni tendenci, ktera nenasvédcuje, Ze by v pfistich letech mélo dojit
k signifikantnimu Gbytku obyvatel mésta.

Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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Vyvoj po €tu narozenych d éti

Oproti poc¢atku sledovaného obdobi (léta 1995 a 1996) je pocet déti narozenych ve mésté
v poslednich letech nizsi. Vyrazny pfirGstek nastal v roce 2003, kdy se narodilo o 18% vice déti nez je
pramér za deset let od roku 1995. Kromé tohoto vyjimecného roku se pocet narozenych déti zda mit
stabilni pribéh a spoétem 140-160 narozenych déti rocné se pravdépodobné da pocitat
i v nasledujicich letech. V poslednich dvou letech Ize vSak vnimat urcity pokles poctu narozenych déti
ve srovnani s primérem v obdobi 1995-2002.
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Vyvoj poctu narozenych ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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Vyvoj po €tu zemrelych

V letech 2002-2004 se stav poc¢tu zemrelych pfiblizuje stavu v letech 1995. Vykyv se da pozorovat
vroce 1999-2001, celkové se vSak nejedna o naznak mozného rapidniho zvySovani Ubytku
obyvatelstva. Pfesto od roku 2001 pocet zemfelych ve mésté Uhersky Brod pomérné plynule stoupa.

s

V roce 2005 byl po¢et zemrelych o 10,8% vySSi nez je primér pfedchozi dekady.

Vyvoj poctu zemielychych ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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Nasledujici graf znazorfiuje vysledek srovnani poctu narozenych déti a zemfelych obcani mésta.
Ukazuje, kolik lidi celkové v daném roce ve mésté pfibylo ¢i ubylo pfirozenou cestou, jiz je narozeni
nebo smrt.
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Vyvoj poctu prirozeného prFirdistku/abytku ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2005

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ve sledovanych jedenacti letech je pfirozeny prirGstek 3,2 obyvatel za rok. Pokud vSak odmyslime
extrémni nardst porodnosti v roce 2003, primérny Ubytek je -0,45 obyvatele ro¢né. V roce 2005
se jednalo o zdaleka nejvétsi pfirozeny Ubytek ve sledované periodé.

4. 4 Pohyb obyvatelstva - Prostorova mobilita

Co se tyCe vlivu prostorové mobility na stav poctu obéanl mésta, vhodnym ukazatelem je pocet
pfistéhovalych a vystéhovalych ob&ant. Od roku 1995 se da Fici, Zze pocet pfistéhovalych az
na drobné vykyvy roste, a to s extrémni hodnotou v roce 2003, kdy se pfistéhovalo o 37% ob&anu vice
nez je jedenactilety primér. S timto jevem pravdépodobné souvisi i vysoky pocet narozenych déti
v roce 2003.

Vyvoj po €tu vyst éhovalych
Po plynulém kleséni poctu vystéhovalych z mésta Uhersky Brod v periodé 1996-2000 se trend obrétil

a dva roky strmé stoupal. Kfivka naznacuje, zZe rlst v poctu vystéhovalych ustal v roce 2002, avSak
nadale je vysSi neZ v prvnich letech sledovaného obdobi.

Vyvoj poctu vystéhovalych z mésta Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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Vyvoj po étu p Fist @hovalych

Podobny trend se vSak da pozorovat i u poctu pfistéhovalych, ktery se, jak patrno, priibézné zvySoval

od roku 2000 a od roku 2002 se stéle drzi v nejvysSich hodnotach za sledované jedenactileté obdobi.

V roce 2005 se vSak jiz da pozorovat jisty pokles v poctu pfistéhovavsich se ob¢anu.

Vyvoj poctu pristéhovalych do mésta Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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Vyvoj migra €éniho p Firastku/Ubytku

Nasledujici tabulka na rozdil od tabulky sumarizujici pfirozeny pfirastek/Ubytek ukazuje, Ze mésto
Uhersky Brod ztraci vyznamnéjSi ¢ast ob¢anl jejich stéhovanim mimo hranice mésta. V dusledku
prostorové mobility mésto v roce ztratilo 77 ob&anu, v roce 2002 dokonce 110 lidi. Kromé roku 2003
Ize pozorovat vyrazny nérast Ubytku obCant. AZ vroce 2005 se tento Ubytek zastavuje na nulové
hodnoté. Da se vSak tézko predpokladat, jaky trend v pFistéhovavani a vystéhovavani nastane

v dalSich letech.

Vyvoj migracniho prFirdstku/abytku ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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4.5 Celkovy p Firastek/Ubytek po €tu ob ¢anu

Pokud spojime predchozi Udaje o poctu narozenych déti, zemfelych obé&an(, pfistéhovalych
a vystéhovalych ob¢and, ziskame pfehled o vyvoji celkového pfirGstku/Ubytku poctu ob&and mésta.
Kromé roku 2003 kazdorocné obcant meésta Uhersky Brod ubyva, a to pomérné rovnomeérnym
zpusobem az do roku 2001. V roce 2002 a 2004 muzeme sledovat podstatné vétsi celkovy Ubytek,
nez tomu bylo v pfedchozich letech, ktery se sice v roce 2005 snizZuje, ale stale ma zapornou hodnotu.
Primérné celkové ubude méstu Uhersky Brod 29,4 obant za rok a populace tohoto mésta
se z davodu pfirozeného a migrac¢niho Ubytku da povazovat za snizujici se.

Vyvoj celkového prirtistku/ Gbytku obyvatel ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2005
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4.6 Prom ény uvnit ¥ vékovych skupin

Jedina dostupna data CSU (za rok 2003 a 2004) naznaduji, ze i v pouhém mezirodnim srovnani lze
vysledovat naznak vSeobecného trendu starnuti populace. Sldbne podil ob&and v nizkych vékovych
kategoriich (respektive pfedproduktivni a produktivni) a zvySuje se v postproduktivni kategorii. Protoze
se jedna pouze o meziro¢ni srovnani, neni rozdil tolik patrny, analyza delSiho ¢asového obdobi by
pravdépodobné ukazala na vyznamny pfesun do postproduktivni vékové kategorie. Tento ukazatel
samozfejmé pfedpovida v budoucnu silici tlak na socialni politiku a souvisejici sluzby zamérené
na péci o seniory a zejména zeny, které se dozivaji vyrazné vyssiho véku nez muzi.

vékova skupina

Rok 0-14 15-59 15-64 60 + 65+
2004 15,3% 65,2% 70,6% 19,5% 14,1%
2003 15,5% 65,5% 70,7% 19,0% 13,7%
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4.7 Snatec¢nost a rozvodovost
Vyvoj s hateénosti

Od roku 1997 je mozné pozorovat strmy pokles v poctu sfatkd, ktery se zbrzdil vroce 2000
a postupné se vratil na Uroven poc¢éatku sledovaného obdobi. Posledni ¢tyfi sledované roky naznacuji
stabilizovany stav snateCnosti ve mésté Uhersky Brod. Nicméné, protoZze zvySujici se pocet
partnerskych dvojic voli formu nesezdaného souZiti s détmi, nabidka socialnich sluzeb by meéla
reflektovat a reagovat i na potfeby ,ne-manzelskych rodin“, tedy jednotek bez klasického rodinného
pravniho statusu.

Vyvoj poctu snatki ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2004
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Vyvoj rozvodovosti

Ukazuje se, Zze od roku 1995 prakticky neustale, pouze s malymi vykyvy, roste kfivka rozvodovosti.
Podobny trend ukazuje i graf podilu po¢tu rozvodud na celkovém poctu snatkd. V roce 2004 byla
rozvedena témer tretina manzelstvi z celkového mnozstvi siatkd uzavienych v tomto roce. Od roku
1995 se projevuje az na malé vyjimky stoupani podilu rozvodu na poctu uzavienych sfiatkd. Tento jev
spolu s faktem, Ze Sestina déti narozenych v roce 2005 byla nemanzelskych, maze vést k zvySovani
tlaku na zajiStovani rliznych druht péce o déti podle modelu odliSného od toho, ktery vychazi vstfic
potfebam tradi¢ni rodiny manzelt s détmi. Lze spekulovat o segmentu v systému socialnich sluzeb,
ktery bude osamélym rodi€im a jejich détem poskytovat plnohodnotnou substituci k chybéjicimu
partnerovi skuteéné Sirokou nabidkou pro socialni a kulturni vyziti.
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Vyvoj poctu rozvodii ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2004
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Rozvody versus s natky

PrestoZe narust poctu rozvodu neni pfilis patrny i strmy, nasledujici graf ukazuje, Zze tento narust je

v

vyznamnéjSi, pokud pocet rozvodl vztahneme k poctu snatku. Protoze pocet snatkd klesa a pocet
rozvod(l zUstava viceméné konstantni, pomér rozvodl vuci snatklim se zvySuje. Svého maxima tento
pomér doséahl vroce 2001 a po nasledném dvouletém klesani se vroce 2005 zvysil. Celkové se
pomeér poctu rozvodl k pocétu snatkll zda mit rostouci tendenci. | tento rys by v planovani socialnich
sluzeb mél byt zohlednén a vyvolat zaméreni se na podporu alternativhich modeld souziti partner(

s détmi.

Vyvoj podilu rozvodi na poctu siatkii ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2004
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Takovou potfebu naznaduje i dalsi graf pfimo prevzaty od CSU. Ukazuje, Ze rodina manzeld s détmi
postupné prestava byt hlavni instituci pro plozeni a €¢asto i vychovu déti. Pocet déti narozenych mimo
manzelstvi od roku 1998 strmé roste az k pétinovému podilu v roce 2003.

Podil narozenych mime manzelstvi ve Zlinském kraji v letech 1991 az 2003
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Vyvoj po €tu potrat

Pozitivni zpravou je, Zze mésto Uherské HradiSté nasleduje vSeobecny trend v poctu potratd. Za
sledované desetileté obdobi poklesl pocet potrat na tfetinu plvodniho mnozstvi.

Vyvoj poctu potratéi ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2004
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Tento trend vSak neni zpusobem poklesem porodd celkové. Nasledujici graf ukazuje, Zze se snizuje
podil potratd na celkovém poctu pocatych déti. Za sledované jedenactileté obdobi se tento podil

vyrazné sniZil a nic nenasvédcuje tomu, Ze by se trend mél v pfistich letech zménit.

Vyvoj podilu potrat na poctu pocatych déti ve mésté Uhersky Brod
v letech 1995-2004
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4.8 Vyvoj nezam éstnanosti

Nezaméstnanost je jednim z podstatnych faktor(i ovliviujicich potfeby socialnich sluzeb v komunité.
Nasledujici graf ukazuje, Ze nezaméstnanost ve mésté Uhersky Brod je pomérné stabilni
a nevykazuje v tfiletém sledovaném obdobi pfilisné vykyvy. Jeho mira zaroven pomeérné vérné

kopiruje prdmérnou nezaméstnanost v Ceské republice. Uhersky Brod tak patfi mezi lokality s nizsi

------

mimo své mésto a neomezuji se pouze na pracovni pfilezitosti naskytajici se uvnitf jeho hranic.

Vyvoj nezaméstnanosti ve mésté Uhersky Brod 2004-2006
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4.9 Udaje socialniho odboru

Péce o osobu blizkou — dosp  éli

Podle poslednich Gdaji odboru socialnich véci mésta Uhersky Brod se 0 152 ob&anu stara 137 pocet
pecujicich. Nasledujici graf ukazuje, Zze pocet opeCovavanych obanu na Gzemi mésta od roku 1996
plynule roste, nejstrméji pak od roku 2004. Za posledni dva roky se oproti pfedchozim sledovanym

letdm zvysil poCet opeCovavanych prakticky o polovinu.

Péce o osobu blizkou- dospéli
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V oblasti péce o osobu blizkou (dospélé) dominuji Zeny. Z vice nez tfi ¢tvrtin vykonavaji tuto ¢innost

pravé ony, jak ostatné naznacuje graf. Primérny vék pecujicich je 45,5 roku.

Pocet pecujicich osob podle pohlavi
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Zeny v3ak tvofi majoritu i mezi opeovavanymi. Z jejich celkového poétu tvoFi Zeny skoro dvé tietiny,
respektive 62,6 procent. Dlivodem je pravdépodobné vysSi stfedni délka Zivota Zen oproti muzim

neboli vysSi vék, jehoz se Zeny primérné dozivaji.
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Pocet opecovavanych dle pohlavi

m—

pocet opecovavanych

muz Zena

pohlavi

Jak naznaduje nasledujici graf, nejvétsi podil na po¢tu opecovavanych osob tvofi seniofi ve vékovém
rozmezi 81-90 let a 71-80 let. Tyto dvé vékové kategorie z celkového objemu opedovéavanych tvori
celé tfi ¢tvrtiny. Ob¢ané nad 70 let celkové tvofi 81% opecovavanych. Primérny vék opecovavanych
je 74,4 let.

Pocet pecovanych dle vékové kategorie
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19-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61-70let 71-801let 81-90let 91 a vice
let

vékova kategorie

Oba nésledujici grafy ukazuji, Ze zastoupeni opeCovavanych muzi a Zen v jednotlivych vékovych
kategoriich se lisi. Ope€ovavani muZi maji nej¢astéji 71-80 let (ve 46%) a 61-70 let (v 21%).
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Pocet opecovavanych muzii dle vékové kategorie
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Zeny naopak prevazuiji ve vy3si vékové kategorii 81-90 let a to v 52% pFipad(. Do kategorie 71-80 let
patfi 28% opecovavanych Zen. Prumérny vék opeCovavanych muzl( je 68 let, primérny vék
opecovavanych Zen je 78 let, tedy o plnych deset let vyssi.

Pocet opecovavanych zen dle vékové kategorie
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Pecované osoby jsou ve vztahu k pecujicim nejcastéji rodiCi (62%) &i prarodiCi (14%). Nejvice lidé
tedy pecuji jako potomci opeCovavanych osob. Ostatni formy rodinného vztahu (tchan/tchyné,
manzel/ka, sourozenci) pfi tomto typu péce tvofi pouze 13% a zatim tvofi spiSe marginalni skupinu.
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Pocet pecovanych osob podle vztahu k pecovateli
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Pred zaCatkem vykonavani péce o osobu blizkou byly zdaleka nejCastéji peCujici osoby vedeny jako
uchazeCi o zaméstnani u Ufadu prace, a to ve 42% pfipadu. Skoro tfetina pecujicich lidi pfedtim
pracovala a 7% byli osobami samostatné vydélec¢né Cinnymi.

Pocet pecujicich dle jejich zamérFeni pred péci
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Péce o osobu blizkou- d éti

Podle poslednich udaju je v péci o osobu blizkou ve mésté Uhersky Brod 61 déti, o které se stara 60
pecujicich. Pramérny vék opecovavanych déti je 10 let, primérny vék pecujicich je 36 let. Primérny
vék porodu ditéte, o néZ je pozdéji peCovano, je tedy 26 let. Nasledujici graf ukazuje zastoupeni déti
v péci v jednotlivych vékovych kategoriich. Nej¢astéji je zastoupena kategorie 6-10 let, v niz
se nachézi 47% opecovavanych déti.
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poCet déti

Pocet opecovavanych déti dle vékovych kategorii

1-5 let 6-10 let 11-15 let 16-20 let

vékova kategorie

Pro podrobnéjsi prehled ukazuje néasledujici tabulka rozdéleni opecovavanych déti do vékovych
kategorii po jednom roce:

pocet déti

Pocet opecovavanych déti dle dosazeného véku

vék ditéte

Podstatnou informaci je taktéz vék osob, které o déti pecuji. Tento graf ukazuje zastoupeni pecujicich
v jednotlivych vékovych kategoriich. Nejvétsi podil tvofi pecujici ve véku 31-35 let, ktefi z celkového
poctu pecujicich zaujimaji 37% podil. Zajimavé je také to, Ze z celkového poctu opecovavanych déti

tvofi 60% chlapci.

34



Vék pecujicich o osobu blizkou (déti) podle vékovych kategorii
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Pfiznané mimo fadné vyhody

Pfiznané mimoradné vyhody u osob se zdravotnim postizenim jsou ve mésté Uhersky Brod k dispozici
za periodu 2003-2006. V nasledujicich Udajich je vSak tfeba pocitat s tim, Ze Gdaje za rok 2006 jsou
prozatimni. Graf ukazuje, Ze v letech 2003-2005 je po¢et mimoradnych vyhod viceméné stabilni a tim

se podoba i vyvoji v celém regionu (v letech 2004-2005). Na poc¢tu PMV mé& Uhersky Brod v regionu
témeér 1/3 podil.

PFiznané mimoradné vyhody
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V prabéhu sledované periody mGzeme sledovat vyrazny ubytek PMV v kategorii prvniho stupné
postizeni, podil druhého stupné postizeni zUstava spiSe stabilni. Mezi lety 2003-2005 Ize vidét témér
dvojnasobny néarlst ob&anlt s PMV. ktefi patfi do tfetiho stupné postizeni.
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Priznané mimoradné vyhody dle stupné
postizeni
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Nasledujici graf ukazuje, Ze nejvétSi podil na pfiznanych mimoradnych vyhodach maji i pfes urcity
a stabilni pokles osoby s pohybovym postizenim, které dvojndsobné prevySuji dalSi nejvice
zastoupené typy postiZzeni, jimiz jsou mentalni postiZzeni, slepota a pourazovy stav.

Pocet pfiznanych vyhod v jednotlivych letech dle typu postizeni
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pohybové interni chronické  mentdini polrazovy skpota hluchota
stav

typ postizeni

Vékova kategorie ob¢anu, ktefi jsou nejcastéji beneficienty pfiznanych mimoradnych vyhod, je skupina
51-60 let. V grafu je mozné sledovat, Zze do véku 40 let je pocet pfijemcl PMV spiSe marginalni
a vyrazné roste az se skupinou 41-50 let. Velmi podobny je také pocet pfijemcl v kategoriich 61-70
a 71-80 let.
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Pocet pFiznanych vyhod v jednotlivych letech dle vékovych skupin obéanii
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Pocet muz(i a Zen coby pfijemcti PMV je v jednotlivych sledovanych letech viceméné vyrovnany.
Vyraznéji rozdilny je pouze rok 2005, v némz byl mezi pfijemci PMV pocet muzl o tfetinu vyssi, nez
pocet Zen.

Pocet pfFiznanych vyhod v jednotlivych letech dle pohlavi
120
o 103
B o | S —
100 90 90
o 907 71
c
-3 B muz
S 60 - — — — ..
:g Ozena
= 40 — - 37 35
20 A
O ,
2003 2004 2005 2006
rok

Tento graf shrnuje celkovy pocet pfiznanych mimoradnych vyhod v letech 2003-2006 podle typu
postizeni & onemocnéni. Nej¢astéjSimi pfijemci PMV jsou ob¢ané s pohybovym, internim
¢i chronickym onemocnénim. Pohybové postizeni ob¢ané pak v téchto letech tvofi témér tfetinu vSech

prijemca PMV.
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Pocet pfiznanych vyhod celkem v letech 2003-2006 dle typu postiZzeni
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MiZzeme také vidét, vjakych stupnich zavislosti se pfijemci PMV umistuji na zakladé svého
onemocnéni. Graf naznacuje, Ze pohybové postiZzeni se nej¢astéji nachazeji v 1. €i 2. stupni zavislosti,
lidé s chronickym postizenim nejcastéji v 2. stupni, mentalné postizeni pak ovsem v 3. stupni.
NeslySici vétSinou obsazuji kategorii 2. stupné a nevidomi 3. stupen. Lidé s polrazovym stavem
obsazuji 3. stupen malokdy, stejné tak lidé sinternim onemocnénim. Tyto (daje poskytuje graf

na dalSi strané.

Pocet priznanych vyhod- typ postizeni dle stupné postizeni
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Dulezitym (dajem jsou taktéZz pocty a specifika osob s onkologickym onemocnénim ¢i
Bechtérejevovou chorobou. Nésledujici graf ukazuje tento Udaj jako celkovy pocCet osob s témito
onemocnénimi, jimz byl pfizndn narok na PMV. U onkologickych nemoci se da sledovat jemny,
ale v obdobi 2003-2005 zatim plynuly nardst.

Pocet onkologickych chorob a Bechtérejevovy nemoci
v poctu mimoradné priznanych vyhod
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ProtoZze nemocni Bechtérejevovou nemoci vykazuji ve sledovaném obdobi pfiliS nizkou &etnost,
soustfedme se pouze na obcéany s onkologickym onemocnénim. V obdobi 2003-nedokonéeny 2006
jich ve mésté Uhersky Brod zilo 33. Dalsi graf ukazuje rozkryti do vékovych kategorii téch, kdo trpi
onkologickou chorobou a zaroven jim byly pfiznany mimofadné vyhody. Nejvice jsou zastoupeni
v kategorii 51-60 let, nejméné pak ve skupiné 71-80 let.

obéa

13

Pocet onkologickych chorob v po¢tu mimofradné pFiznanych
vyhod dle vékové kategorie v letech 2003-2006

41-50 let 51-60 let 61-70 let 71-80 let
vékova kategorie
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Tento graf, ktery onkologicky nemocné obcany jako pfijemce PMV tfidi dle stupné postizeni, ukazuije,
Ze nejCastéji je ttmto obéanim pfiznan 2. stupen, nejméné Casto pak stupen treti.

Pocet onkologickych chorob v poc¢tu mimofradné pFiznanych
vyhod dle stupné postizeni v letch 2003-2006
30
26
25+ — — — — — — | e — — -
20— — — — — — —— e — — -
c
S 15— —— —— —— —— e e
B
§.107777777777 | PR N
5
5 - - | L - 3 - -
1 2 2
. J — |
1 2 3
stupen postizeni

Propust éni z vykonu trestu

Graf podtu propusténych z vykonu trestu ukazuje, Ze od roku 1998, kdy byly tyto hodnoty nejvyssi,
se pocet propusténych plynule sniZuje. V roce 2005 byl jejich pocet vice neZ dvakréat niZ8i ve srovnani
s lety 1997 a 1998. Udaje za rok 2006 opét nejsou kompletni, proto je neni mozné srovnavat s pocty
v pfedchozich letech.

Vyvoj poctu propusténych z vykonu trestu
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Kurator pro mladez

Pocty divek a chlapcu, vyzadujicich intervenci kuratora pro mladez jsou pomérné nizké, jak naznacuje
graf. Vletech 2003-2005 se pohyboval mezi 15-30 osobami roc¢né, s vétSi prevahou chlapct.
Na zakladé téchto kolisavych Gdaju je vSak slozité pfedpovédét narast ¢i pokles jejich poctu v pfistich
letech.
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Pocet chlapcil a divek v pédi kuratora pro mladez
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Dalsi specifika m ésta Uhersky Brod

Mezi podstatny rys v demografickych datech mésta Uhersky Brod je vyrazna religiozita jeho obyvatel.
Pfes Sedesat procent lidi v Uherském Brodé se hlasi k néjakému nébozZenstvi. Je to témér
dvojnasobek proti ¢eskému praméru. | tato skuteénost by méla v poskytovani sluzeb zohlednéna, aby
byly naplnény skute¢né individudlni potfeby jejich klientld. Naprosta vétSina véficich se v Uherském
Brodé hlasi k fimskokatolické cirkvi.

DalSim dalezitym znakem je narodnostni homogenita obyvatel Uherského Brodu. Vysledky posledniho
S¢itani lidu, bytd a doma z roku 2001 ukazuji, Ze k jiné nez ¢eské ¢i moravské narodnosti se ve mésté
hlasi pouhé 1,8% obyvatel. Z nich vSak drtivou vétSinu tvofi Slovaci. Tato skute¢nost naznaduje, Ze by
se meésto v budoucnu nemélo pfili§ potykat se socialnimi problémy zaloZenymi na narodnostnim
principu. Pfesto je nutné vzit v Gvahu, Ze zejména pfisluSnici romské narodnosti se k ni nehlasi
a jejich pocet je v realité vyssi.

Prezentované sociodemografické udaje ukazuji, Zze mésto Uhersky Brod je pomérné stabilni lokalitou
bez vyraznych vykyva v populaénich charakteristikach. | zde se vSak projevuji obecné trendy starnuti
obyvatelstva, poklesu porodnosti, poklesu shatec¢nosti a ur€itého Ubytku obyvatel. Struktura a pojeti
socialnich sluzeb orientovanych vzhledem k silici skupiné seniorG a individualizovanym formam
partnerskych souziti s détmi se jevi jako velmi potfebna spolu s planovanim kalkulujicim
s pravdépodobnym pokra¢ovanim téchto trendu.
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5. Anketa pro ve Fejnost

DalSim krokem v ramci projektu KPSS byla analyza potfeb uzivateli socialnich sluzeb ve mésté
Uhersky Brod. Tato faze projektu se jiz z velké miry odvijela od aktivni ¢innosti pracovnich skupin.
Odborné a metodicky zajiStovala pfipravu prlizkumu potfeb uzivatelu socialnich sluzeb Agora CE.
Obsahovéa néaplih do znaéné miry zalezela na rozhodnuti a shodé jednotlivych pracovnich skupin.

V projektu vznikly tfi pracovni skupiny, které se zaméruji na razné cilové skupiny uzivatelu.

pracovni skupina : seniofi
pracovni skupina : osoby s riznym zdravotnim postizenim
pracovni skupina : rodina, déti a mladez, (event. dalSi potfebni)

Na schlzkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvofen dotaznik, jehoz uUkolem bylo odhalit
zkuSenosti se sluzbami, potfeby a problémy uzivatel rliznych socialnich sluzeb ve mésté. Dale jejich
spokojenost se sluzbami, potfebu jinych sluzeb, které ve mésté chybi nebo naméty na celkové
zkvalitnéni zivota jednotlivych skupin uzivatel(l ve mésté (napf. senior(, zdravotné postizenych ob¢anu
atd).

Organizac¢né zajistovala prubéh prizkumu koordinatorka projektu, ktera rovnéz dohlizela na distribuci
dotaznikd. VétSina dotaznik(l byla distribuovana prostfednictvim poskytovatelll sluzeb ve mésté.
Dotazniky a zapojeni se do prGzkumu potfeb uzivatell bylo také soucésti interaktivni vystavky
o socialnich sluzbach v Uherském Brodu (konané od 25.9 do 27.10. 2006). Celkem bylo rozdano cca
2 000 dotaznik.

V pribéhu mésice fijna byl findlni dotaznik distribuovan mezi uzivatele, ktefi jej posléze vypinény
vraceli zpét pfimo poskytovatelim nebo na uréenych shérnych mistech. Poskytovatelé se takto snaZzili
oslovit vSechny své uzivatele a pfipadné jejich rodiny.

V ramci jednotlivych cilovych skupin uzivatel U soc. sluzeb jsme ziskalir Gzné po €ty dotaznik U:
- ve skupiné seniofi se vratilo 221 vyplnénych dotaznikl

- ve skupiné osob se zdravotnim postizenim se vratilo 65 vyplnénych dotaznik

- ve skupiné rodina, déti, mladez se vratilo 192 vyplnénych dotaznikd

5.1 Senio¥i a jejich rodiny

Struktura vzorku — aneb kdo nam odpov ~ édél

Podafilo se nam ziskat nazory a informace od 221 osob, které maji vztah k socialnim sluzbam,
uréenych primarné pravé seniorlim/seniorkam.
Podivejme se blize, jaky vztah k témto sluzbam osoby, které nam odpovédely, maiji.

Graf ¢. 1 — Vztah dotazanych obyvatel k socialnim sluzbam

TH Ctvrtiny dotazanych jsou uzivateli
nékteré ze sluzeb pro seniory. Méné nez pedujid
desetina dotdzanych v soucasné dobé
pecuje o rodinného pfisluSnika nebo jinou
blizkou osobu, kter4 vyuzivd nékterou ze
sluzeb. Priblizné pétina dotazanych (18%)
v soucasnosti zadné sluzby nevyuziva,
0 nikoho nepecuje anebo neuvedla, jaky je
jejich vztah k socialnim sluzbam pro
seniory.

neuvedi(a)
_ ) o 4%
Jak muzete vidét v nasledujicich grafech, N=21
Castéji se s ndmi o své zkuSenosti podélily - .y o . )
s Fedstavuii tfi &tvrtiny dotazanvech U kgzdeho grafu pdptabglky najdete informaci o tom, kohkl
Zeny, predstavy) y ych. dotazanych na danou otazku odgilo, nagr. N = 221 odpovidalo

42



Coz je také v souladu s obecnymi demografickymi trendy, Zeny se dozivaji vysSi véku nez muzi.
Z hlediska véku tvofi vétSinu - témér dvé tretiny (63%) dotazanych uzivatell lidé ve véku nad 70 let,

~ i

étvrtina jsou seniofi ve véku 60 — 70 let a desetina jsou ti ,nejmladSi“ ve véku do 59 let.

Graf &. 2 — Struktura dotdzanych podle pohlavi Graf &. 3 — Struktura dotazanych podle véku

do 59 let 60- 70
10% let

Co se ty€e nejvysSi ukon€eného vzdeélani, cca dvé pétiny seniord maji (39%) zakladni vzdélani, dalsi
cca dvé pétiny (38%) stfedni bez maturity (vesmés vyuceni). Stfedni s maturitou ma méné nez pétina
dotazanych(16%) viz graf €. 4. S ohledem na vék a fakt, Ze vétSi ¢ast dotazanych predstavuji zeny, je
logické, Ze podle slozeni domé&cnosti tvofi vétSinu seniorll jednotlivci — vice nez polovinu (59%) a dale
necelou ¢tvrtinu (21%) predstavuji partnefi, ale jiz Zijici bez déti.

Graf &. 4 — Struktura dotdzanych podle vzdélani Graf €. 5 — Slozeni domacnosti dotazanych
- wysoko- obarodi¢e jedenrodic o
. WSSI v . o détmi  Manzelé/
55 odbomé Slgjke zékdadni ° i;t:m > Coh partnei bez
s maturitou 3% ° 3% - deti
16% A 21%
A PN \ jednotivec »j‘\\\\\
' 50% . -
0 W
¥ vicegen.
5 bez jinytyp domacnost
eIty N=212 N = 200 2 %
38%

VétSina dotazanych, ktefi odpovidali, je pfimo z Uherského Brodu (79%). Jen maly podil dotazanych
(15%) je z Ujezdce. Co se ty¢e dalSich obci spadajicich pod spravu Uherského Brodu — z Havfic
vyplnili dotaznik 3 dotdzani a z TéSova 9 dotazanych.

Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro senior  y v Uherském Brod &

Jak jiz bylo zminéno, tfi ¢tvrtiny dotdzanych maji osobni zkuSenosti se sluzbami usnadrujicimi Zivot
seniorll ve meésté. Bud jsou pfimo uzivateli téchto sluzeb, nebo (v mnohem mensi mife) pecuji o
blizkou osobu, ktera vyuziva nékterou ze stavajicich sluzeb. ZkuSenostem téchto lidi se nyni budeme
detailné&ji vénovat.

V ramci pracovni skupiny vznikl pfehled 12 sluzeb, které jsou uréeny pro seniory a event. jejich rodiny.
Podafilo se nam podchytit uzivatele 10 sluzeb z tohoto seznamu. V nasledujicim grafu vidite, které
sluzby vyuZivaji seniofi, jez vyplnili dotaznik.
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Graf &. 6 — Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji*
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* Celkovy souet procent v grafu je vySSi nez 100%. Dotazani molywiZivat vice sluzeb najednou

Vzhledem k poctu ziskanych odpovédi od dotazanych uzivateld nemulzeme rozebirat zkuSenosti
klientd se vSemi sluzbami, ale jen se 3 nasledujicimi:

Charitni oSet fovatelskd a pe €ovatelska sluzba — Klienti jsou s touto sluzbou velmi spokojeni,
primérnd znamka spokojenosti, kterou ,hodnotitelé* udélili, je 1,4 — tedy slabsi jedni¢ka. Naprosta
vétSina hodnotitelll je témi skutec¢né nejpovolanéjsimi, vyuZzivaji sluzbu denné nebo nékolikrat v tydnu,
jsou s pracovniky CHOPS v Gzkém kontaktu. | pfes celkovou spokojenost maji klienti nékteré
pripominky, které se vSak tykaji pouze stravy (napf. ,tvrdé maso, fidka polévka, déle vafit ryzi,
moucnik k obédu, vice dietnich jidel*). Nez zacali klienti tuto sluzbu vyuzivat, museli se nejdfive
dozvédét o jeji existenci a o tom, co nabizi. Stavajici uzivatelé se o Charitni peCovatelské sluzbé
dozvédéli nejéastéji ,ustnim podanim* - v rdmci rodiny nebo od pratel, spolupracovnikt, sousedu.

Pecovatelska sluzba Uhersky Brod — rovnéz tato sluzby své klienty uspokojuje. Klienti udélili
pramérnou zndmku 1,4 - slabsi jedni¢ka. Vice nez polovina hodnotitell tuto sluzbu vyuziva intenzivné
a je sjejimi pracovniky v kazdodennim kontaktu, nebo alespofi nékolikrat vtydnu. Ani k této
pecovatelské sluzbé neméli ,hodnotitelé* zadné zasadni pfipominky, projevili jen nespokojenost
s jidlem (napf. ,malo pestra strava, chybi ovoce, jidla se stale opakuji“). O této sluzbé se jeji stavajici
klienti dozvédéli vétSinou od rodiny nebo pratel, spolupracovnikd, souseda.

Penzion za Humny - obyvatelé Penzionu udélili sluzbé resp. jejim pracovnikim velmi dobré
hodnoceni, pramérna znamka je lepsi jedni¢ka (1,3). Klienti zde jen jednotlivé projevili nespokojenost
s nékterymi provoznimi zalezitostmi — malo tepla voda, nevyhovujici vana, upfednostnéni sprchového
koutu, nedostate¢néa udrzba prostranstvi, obcasné nedostatky v kvalité a ceny. Dva klienti maji obavu
z toho, ze by museli Penzion opustit a ,radi by zde zlstali az do konce zivota“. | obyvatelé Penzionu
dostali informace o sluzbé vesmés prostfednictvim svych pratel, spolupracovnikl ¢i sousedd.
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Pokusili jsme se pfedbézné otestovat ochotu klientl pfiplacet si za sluzby. Netestovali jsme konkrétni

finanéni ¢astky, jen jsme v prvnim kroku sledovali pfistup a snad i moznosti klient( pfiplacet.

Graf &. 7 — Ochota pfiplacet si na sluzbu

spiSe ano

spise ne
35% - 2%

15% nevim 10%
N=196 18%

V pfipadé, Ze by klientim nebo zajemcim o nékterou ze sluzeb pro seniory byla nabizena sluzba
ve vyssi kvalité, ,Sit klientdm pfimo na miru“, ale také za vysSi cenu nez doposud, jen maléd ¢ast
dotadzanych uzivateltl by byla ochotna si pfiplacet (15%). Pfiblizné tfetina by o tom jeSté uvazovala,
neni rozhodnuta, ale umi si pfedstavit, Ze by si jesSté pfiplacela. Desetina dotazanych by rozhodné
nebyla ochotna dale pfiplacet a pétina uzivatelll na tuto otazku nema nazor, jesté o tom nepremyslela.
Vék, vzdélani nebo sloZzeni domacnosti uzivatelt tady nehraje roli, ale mdzeme pfipustit, Ze muzi jsou
0 néco malo ochotnéjsi si za dalSi kvalitu pfiplatit.

Nasledujici graf pfehledné zobrazuje nejcastéjSi zdroje informaci o stavajicich sociélnich sluzbach,
jinymi slovy, jak se klienti dozvédéli o sluzbach, které nyni vyuzivaji.

Graf €. 8 — Zdroje informaci o stavajicich sluzbach*
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* Celkovy souet procent v grafu je vySSi nez 100%. Dotazani mokdst az 3 zdroje informaci.
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Jak je patrné i z grafu ¢. 8, mezi seniory nejlépe funguje ,Ustni pfenos” informaci. Sami aktivné
informace nevyhledavaji, ale poptaji se mezi prateli, sousedy anebo je informuje jejich rodina.

Graf &. 9 — Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovatel(
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* Celkovy souet procent v grafu je vySSi nez 100%. Dotazani moist 3 odpogdi.

Brodsky zpravodaj je dobfe dostupny vSem, a tak dotdzani seniofi nejCastéji navrhuji, aby ve
zpravodaji bylo vice informaci o socialnich sluzbach a rdznych akcich organizovanych poskytovateli
sluzeb v Uherském Brodé.

Dle jejich nazoru by to pomohlo k lepSi informovanosti pravé mezi seniory. DalSi moznosti, avSak
uvadéné s odstupem, by bylo ziskat informace o sluzbach u Iékaf(, at jiz praktickych nebo odbornych.
Vytvoreni jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech sluzbach
i davkach, a to na dobfe dostupné misté, bezbariérové pfistupném by uvitalo jen 15% dotdzanych
seniorl. Jak jiz bylo fe€eno, je pro né pfijemnéjsi, kdyz sami za informacemi nemusi, ale mohou se je
docist nebo je poinformuiji jejich blizci.

Jak usnadnit senior tm jejich zivot

Podivejme se nyni, co sami seniofi pocituji jako nejvétsi problém ve svém Zzivoté. Polovinu
dotazanych seniord nejéastéji trapi pochlizky po Ufadech a navstévy u lékarfe. TéméF tretina ,naSich”
senior(l (30%) se trapi tim, Ze se nemohou postarat sami o sebe a jsou tedy zavisli na jiné osobé
a témér Ctvrtina z nich trpi osamélosti (22%). Vice nez desetina uZivateld (15%) si stéZuje na dlouhé
¢ekaci Ihity na volné misto v pobytovych zafizenich (v penzionech nebo domech s pecovatelskou
sluzbou). Desetina dotdzanych seniord vnima jako problém, to, ze nema dostatek informaci
o dostupnych sluzbach. DalSimi problémy, které jiz uvadéla méné nez desetina ,naSich* senioru jsou:
omezené moznosti traveni volného Casu, s tim souvisejici nedostate¢na nabidka mist pro setkavani
a kulturni vyziti. Jiz bylo feceno, Ze nejCastéjSim problémem jsou pro dotazané seniory pochuzky
po Ufadech a jednou z pfi¢in je nedostatek bezbariérovych pfistupt. Jen na okraji jsou problémy
s navazovanim vztahG a obtizné pracovni uplatnéni. Objevila se i mala Cast seniora (16%) ktefi
se nedokéazali rozhodnout, co je nejvétSim problémem.
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Zajimalo nas, co konkrétné by mohlo seniorim v jejich stavajici situaci pomoci, co by jim usnadnilo
Zivot. Jen ¢tvrtina z nich ndm na tuto otazku odpovédéla. Jednotlivé odpovédi resp. zplisoby pomoci
muazeme shrnout do 4 skupin.

a) zimni udrzba

b) donaska (¢ehokoliv)
¢) pomoc s Uklidem

d) ostatni razné

- Co se ty€e zimni udrzby potfebuji seniofi pomoci s Uklidem snéhu pfed domem, déale maji problém
s neuklizenym snéhem nebo neposypanymi chodniky po mésté, s pfili§ solenymi chodniky ¢i Spatnym
osvétlenim v zimé.

- Donaska by usnadnila zivot 12 odpovidajicim seniordm, at jiz se jedna o nakup, jidlo nebo i praci.
Uzitecna by byla i sobotni donaska potravin.

- Pomoc s Uklidem budto v doméacnosti seniora nebo Uklid spoleénych prostor v domech.

- Dva dotazani by vitali pomoc v pfipadé nemoci. A déle uz se objevovaly jen jednotlivé naméty: vétsi
zajem o staré lidi, péce v noci, specialni autobus, vyssi dichod, vice 1ékld, pomoc pecovatelské sluzby
a obédy.

Z vypovédi dotdzanych vyplyva, ze ve mésté chybi nékteré sluzby a pomoc pro seniory. NejCastgji
postradaji dotadzani (49%) dopravni spojeni nizkopodlaznim mikrobusem ze zastavky pfed penzionem
a DPS Za Humny do centra, s nékolika zastadvkami po mésté (mohl by jezdit napf. 2x tydné v Gfednich
hodin&ch pro vyfizeni Gfednich zaleZitosti a nakuptl). Ctvrtina dotadzanych by uvitala Domov dichodct
pfimo v Uherském Brodu. RovnéZz ctvrtina, a jednd se o obyvatele Penzionu a Domu
s pecovatelskou sluzbou, by ocenila prodejnu potravin v prostorach Penzionu. DalSi viz graf €. 10.
Pétina dotdzanych senior(l zadné sluzby nepostrada, stavajici stav je podle jejich nazoru dostacujici.

Graf ¢. 10 — Postradané sluzby a pomoc pro seniory
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Pokusili jsme se ziskat predbé&zné informace, Graf €. 11 — Preferovany zp tisob pomoci a
péce které by mely byt dale rozvedeny v pra-

covni skuping, a to na téma - jaky typ sluzeb \i. doméacnost,

ve meésté dale rozvijet. Zda sami seniofi stacionér, popr. DPS

preferuji Zivot a péci v pobytovych zafizenich |, jomacnost  fodina 20%

(domovech pro seniory) ¢i je na misté PS ' 4% DD pfimo

vUh. Brodé

podpofit rozvoj terénnich sluzeb, které 169
pomohou seniorim pfimo Vv jejich
doméacnostech.

Prestoze ¢Ctvrtina  dotazanych  seniorl
postrada v Uherské Brodé Domov dichodct,
kdyz se podivame, jaky zplisob pomoci a
pée o svou osobu preferuji, bydlet
v Domové dlichodci (pfestoze pfimo
v Uherském Brodu) preferuje jen 16%
dotdzanych seniorG. NejvétSi podil, a to
jedna tfetina ,naSich* seniord by dala
prednost Zzivotu ve vlastni domécnosti
s vyuzitim pomoci pecovatelské sluzby a
rodiny. Necelad pétina (16%) by volila Zivot ve vlastni doméacnosti s vyuzitim pomoci pecovatelské
sluzby. Pétina dotazanych upfednostfiuje zit v domé s pecovatelskou sluzbou. Desetina dotazanych
senior( se nedokazala rozhodnout. Pokud tedy vysledek shrneme, jednozna¢né dotdzani seniofi
preferuji pomoc terénnich sluzeb v jejich domacnostech eventualné v bytech zvlaStniho urceni.

6%

DD

nevim vokoli
M. doméacnost, 9% mésta

PS, rodina 204
N =186 33%

Zivot ve vlastni domacnosti s pomoci pecovatelské sluzby a rodiny volili ast&ji muZi nez Zeny a Zzeny
zase oproti muzim castéji preferovaly zivot v domé s pecovatelskou sluzbou. Osloveni ,mladsi*
seniofi (do 70 let) Castéji preferuji vlastni domacnost s pomoci pecovatelské sluzby a rodiny oproti
seniorim starSim 70-ti let. A naopak seniofi starSi 70-ti let Castéji voli zivot v domé s pecovatelskou
sluzbou.

Graf €. 12 — Myslite si, Ze je ve mésté dostatek
kulturnich a spole¢enskych akci pro seniory

Pomérné velky podil dotazovanych seniorli (36%)
nedokazal zhodnotit mozZnosti kulturniho a
spolecenského vyziti pro seniory ve mésté. Jen
méné nez pétina dotazovanych je bezvyhradné
spokojena s kulturnim vyzitim. Pétina je spokojena
s urcitymi vyhradami.
Prestoze velky podil dotazanych seniorl neni
spokojen s moznostmi kultury ve mésté, jen velmi
malo z nich vyjadFilo, jaké akce konkrétné postrada.
Obecné je problém s dopravou, vecer nejezdi 36% urdité ne
autobusy, které by Ucastniky akci odvezly zpét 7%
domd, proto by seniofi uvitali zajiStény odvoz po
skonceni akce a nebo odpoledni pfedstaveni a
akce, aby se domu nevraceli pozdé vecer. NejCastéji seniofi postradaji divadelni pfedstaveni,
posezeni s dechovkou, koncerty vazné hudby a taneéni akce pro seniory.

Graf €. 13 — Zajem o kavarni €ku

Prostfednictvim tohoto dotazovani jsme testovali mezi seniory spige ano spide ne
zdjem o odpoledni nekufackou bezbariérovou kavarnicku. 2% 21%

Pétina dotdzanych by si do takové kavarni€ky rozhodné
chodila posedét a dalSi cca pétina jeSté neni zcela rozhodnuta,
ale pravdépodobné by si také do kavarnicky zasli. Viz graf.
Pohlavi ani vzdélani dotdzanych zajem o kavarnicku
neovliviiuje, ale dle o¢ekavani tu hraje roli vék, ti ,mladsi* by
do kavarni¢ky rozhodné chodili ¢astéji nez seniofi starSi 70-ti
let.

21% 17% N=185



5.2 Zdravotn & postizeni a jejich rodiny

Struktura vzorku — aneb kdo nam odpov ~ édél

V nasledujicich grafech je znazornéna struktura obyvatel mésta, ktefi maji vztah k socialnim sluzbam
urc¢enym pro zdravotné postizené spoluobcany a vyplnili dotazniky.

Pfiblizné polovina dotdzanych jsou samotni uzivatelé sociélnich sluzeb, témér tfetina jsou osoby, které
pecuji o zdravotné postizeného ¢lena rodiny. Cca desetina dotdzanych v sou€asnosti Zzadné sluzby

nevyuziva a ani o nikoho nepecuje. Dotaznik vyplnili také dva pracovnici socialnich sluzeb. Polovina
dotazanych mé télesny pohybovy handicap.

Graf &. 14 - Vztah dotazanych obyvatel

Graf &. 15 — Zdravotni problém dotazanych
k sociélnim sluzbam
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Pfestoze se dotdzani handicapovani obyvatelé Uherského Brodu pfiméfené rozdélili podle socio-

demografickych ukazatell, vzhledem k nizkému poctu vypovédi je nemuzeme podle téchto
charakteristik srovnavat.

Graf &. 16 — Struktura podle véku Graf &. 17 — Struktura podle pohlavi
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Graf &. 18 — Struktura podle vzdélani

Graf €. 19 — Struktura podle slozeni domacnosti
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Graf €. 20 — Struktura podle bydlist &
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Z tohoto grafu je patrné, Zze
tfetina uZivateld za nékterymi
sluzbami dojizdi do Uherského
Brodu z blizkého okoli.

Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro zdravo

Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi
podil handicapovanych, ktefi
vyplnili dotaznik, mé& problém
se sluchem, jsou také
respondenty nejvice vyuzivané
sluzby uréené pravé sluchové
postizenym ob&anim

v Uherském Brodu.
Terapeutickou dilnu navstévuji
klienti s mentalnim a
kombinovanym postizenim (10
dotazanych). Pecovatelskou
sluzbu Uh. Brod vyuZzivaji
obcané s télesnym pohybovym
nebo kombinovanym
postizenim (8 dotazanych).
Témér Ctvrtina dotdzanych
zatim zadnou sluzbu
nevyuziva.
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Graf €. 21 — Sluzby, které v soucasnosti dotazani vyuZzivaji
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Kromé uzivatell sluzeb Terapeutické dilny sv. Justiny se Kklienti jednotlivych sluzeb do hodnoceni
spokojenosti se sluzbami nepoustéli. Klienti Terapeutické dilny pfipadné ti, ktefi o né pecuji, svou
spokojenost se sluzbou hodnoti priimérnou znamkou 2. Jedna se o klienty, ktefi jsou v dilné
nékolikrat v tydnu. Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni je chvalitebné, maji klienti drobné pfipominky,
doporuceni k chodu dilny. Napfiklad si mysli, ze by bylo dobré dilnu dovybavit, ale uvédomuiji si,
Ze problémem jsou finance, které chybi. Néktefi by uvitali vice zajezd( nebo vyletd do pfirody, ¢astéjsi
plavani a také spole¢enské hry.

Prestoze klienti ostatnich sluzeb hodnotili jen ojedinéle, tfi z nich se s nami podélili o své pfipominky
a naméty, co by zménili: Jeden z pecujicich, jehoz rodinny pfisluSnik doch&zi do Denniho stacionare
Slunec¢nice doporuéuje: ,Zvysit zainteresovanost postizenych systémem her, télesnym cviéenim i cviky
jogy a také Gerpat zkuSenosti v jinych krajich.” Déle se objevila jedna pfipominka k pracovni dobé,
méla by byt pruzna a k odbornosti personalu.

Zjistovali jsme, z jakych zdroji Cerpali stavajici uzivatelé informace o socialnich sluzbach. Dvéma
nejcastéjSimi zdroji, ze kterych se o sluzbach dozvédéli, jsou rodina a Iékaf. Potom nasleduji dalSi dva
zdroje — blizci zndmi lidé jako jsou pratelé, spolupracovnici, sousedé a pracovnici organizaci,
o kterych dotazani védéli, Ze podobné sluzby poskytuji. DalSim zdrojem byl ,povolany” ¢lovék, nékdo,
kdo se s podobnym problémem setkal. Nejméné vyuzitymi zdroji, objevily se v odpovédich jen
ojedinéle, jsou psycholog, Brodsky zpravodaj a internet.

Zdravotné postizeni ob&ané nebo jejich peCovatelé, ktefi ndm odpovédéli, maji k informacim aktivné;si
pFistup nez napf. seniofi. Vice nez polovina z nich si mysli, ze k lepSi informovanosti o stavajicich
i nové zfizovanych socialnich sluzbach by pfispélo vytvofeni jednotného informacniho centra, které by
poskytovalo informace o vSech sluzbach i davkach, bylo by na dobfe dostupném misté, bezbariérovée
pristupném. A dvé pétiny navrhuiji posilit informace o socialnich sluzbach v Brodském zpravodaji. Cca
étvrtina si mysli, Ze vice informaci by mélo byt pfimo u poskytovatell a ¢tvrtina navrhuje pravidelné
rozesilani informaci zajemcim. DalSi zdroje informaci, které navrhuji dotazani posilit, naleznete
v nasledujicim grafu.

Graf €. 22 - Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovatell
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1 |
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h |
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|
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|

|
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nic neni treba ménit 6%}
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Prostfednictvim dotaznikd jsme se snazili ziskat pfedbéznou informaci o tom, jak dotazani zdravotné
postizeni ob&ané pfistupuji k otadzce financi.

Jak by dotazani reagovali v pfipadé, Ze by jim jako klientim  Graf €. 23 — Ochota pfiplacet sluzby

nebo zajemcim o nékterou ze sluzeb pro osoby s rdznym spise ne

hqndls:ape[r) byla n,ab|zena slyzba ve Vyssi k\v/allte, LSita spiSe ano 129 urditd ne
klientim pfimo na miru“, ale také za vySSi cenu nez doposud? 7% 21%
Neptali jsme se na konkrétni ¢astky, jen jsme pfedbézné 7

s vz

overovali ochotu a moznost pfiplaceni na sluzby. VétsSi cast

dotazanych si uvédomuje, Ze za kvalitu a osobni pfistup je : _
treba si piplacet. ///////// 4
pfip p 7

urcité ano
12%

nevim
N

28% =5t

Jak usnadnit zdravotn & postiZzenym ob €antm Zivot

V nasledujicim grafu vidite, co sami handicapovani, pfipadné ti, ktefi o né pecuji, pocituji jako nejvétsi
problém, pfekazku Zzivoté.

Graf €. 24 — Nejvétsi problémy, piekazky
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

pochtizky po Gradech, k [ékafi 440/4,
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nemoznost postarat se sdm o sebe | | i 19%
| |
nedostatek bezbarierowch piistupti i 19%

bémé nakupy 12%

U

obtizné prac. Uplateéni 10%

]

moznosti traveni volného casu 8%

navazovani vziahti 8%

1]

nedostatek mist pro kulturni wati 8%

osamélost 6%

jiné 4%

nevim 12%

U

Jen malé ¢ast dotdzanych handicapovanych obyvatel (38%) uvedla, co by jim v jejich situaci nejvice
pomohlo, co by jim usnadnilo zivot. Pfehled konkrétnich druhd pomoci zachycuje nasledujici tabulka.
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Tab. 1 - Co by dotazanym usnadnilo Zivot

Druh pomoci

Pocet uvedeni

pomoc asistenta (doprovod, s vozikem, spole¢nik)

'—\
~

donaska nakupu

"Skolka pro dospélé"/denni stacionar

hlaSeni zastavek v dopravé

pravni a socialni poradna

chranéné bydleni i dvougeneraéni pfimo v Uh. Brodé

pomoc pfi hygiené (koupéani)

bezbarierovy byt v Uh. Brodé

kompenzaéni pomucky

nebyrokraticky pristup

kadernice, kosmetika, pedikdra poskytovana v domacnosti

vétsi dichod

rehabilitace doma

psychorehabilitaéni pobyty mimo Uh. Brod

"pohlidani" handicapovaného doma

RPRRRrRR(RRNMdINdNN (S| O

N = 25, sodet vSech odpadi je vyssi, dotazani mohli uvést az 3 druhy pomoci

Vzhledem k tomu, Ze velky podil mezi dotazanymi tvofi lidé se sluchovym handicapem, je nejCastgji
postradanou praveé sluzba pro tyto uzivatele — umisténi indukénich smycek pro sluchové postizené ve
vefejnych prostorech. Dale chybi nizkopodlaZzni autobusy pro zdravotné postizené pro dopravu po
meésté. Osoby pecujici postradaji respitni pobyty pro celé rodiny, kde rodina odpog¢iva a o postizeného
¢lena rodiny je profesionalné postarano. DalSi postradané sluzby jsou pfehledné znazornény v grafu

¢. 25.

Graf €. 25 — Chybéjici sluzby pro zdravotné postizené ob&any v Uherském Brodé
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Graf &. 26 — Zajem o pomoc dobrovolnika
SvUj zajem o dobrovolniky dotazani jiz vlastné
deklarovali, kdyz vypisovali, co by jim usnadnilo urcité ano
Zivot. A nejcast&jSi odpovéd byla - 18%
asistent/doprovod — coZz by mohl obstaravat
dobrovolnik.
Jen asi tfi pétiny dotdzanych (58%) deklarovaly
svlj zajem ¢i nezajem o pomoc dobrovolnika,
ktery by byl proSkolen a jeho spolehlivost by byla

spiSe ano
30%

garantovadna Dobrovolnickym centrem. Témér i Spige ne
polovina z nich ma zajem o pomoc dobrovolnika 18% urdité ne 21%

(urcité 18% a spiSe 30%). Dobrovolnik by mél N=38 13%

handicapovanym délat doprovod na Ufady,

k l1ékafi, na ndkupy, na dalSi pochlzky, ale také spolecnika a doprovazet své klienty na sportovni a
kulturni akce.

DalSi otazka byla zaméfena na to jaké sluzby v Uherském Brodé podporovat, zda podporovat vznik a
provoz pobytovych zafizeni, nebo se zaméfit na posileni pecovatelskych a asisten¢nich sluzeb,
pomahajicich potfebnym pfimo v jejich doméacnostech. Pozadali jsme respondenty, aby se zamysleli a
napsali, jak by si pfedstavovali svdj dalSi zivot, pomoc a péci o né, v pfipadé, Ze by se jejich rodice &i
blizci o né nemohli nadale starat. Neceld polovina dotazanych (45%) se s nami podélila o své
pfedstavy o péci a pomoci o svou osobu.

Tab. 2 - Pfedstava o pomoci a péci

Zpusob pé €e a pomoci Pocet odpov édi

Zivot ve vlastni domécnosti se 24 hodinovou pecovatelskou sluzbou

Zivot ve vlastni domécnosti za pomoci pe€ovatelské sluzby

24 hodinova domaci péce

Zivot ve vlastni domacnosti

chranéné bydleni nebo penzion s pecovatelskou sluzbou &i asistenéni sluzbou

chranéné bydleni

IR RIS

zafizeni pro dlouhodoby pobyt pfimo v Uherském Brodé

Vice nez tfetina - 12 dotazanych by rado zilo ve vlastni domacnosti, v prostfedi, kde jsou zvykli a
vyuzivali by pomoci nékterych socialnich sluzeb — pecovatelskou sluzbu, asistenéni sluzbu. DalSi
variantou, pfijemnou pro 8 dotazanych je néjaka forma chranéného bydleni. A dalSich 8 dotazanych
by volilo pobyt v néjakém residenénim zafizeni, avSak pfimo v Uherském Brodé. Celkové muzeme
fici, ze 2 : 1 je Zivot vdoméacim prostfedi s néjakou pomoci oproti dlouhodobému pobytu v néjakém
specializovaném zafizeni.
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5.3 Rodina, d éti a mladez

Tato skupina je troSi¢ku odliSna od predchozich dvou. Nejedna se zde tolik o uzZivatele sluzeb, ale

spiSe o predstavitele rodin s détmi, které nékteré sluzby v sou€asnosti vyuzivaji, nebo by vyuzivat
mohli.

Struktura vzorku — aneb kdo nam odpov ~ édél
Graf &. 27 — Vztah k socialnim sluzbam

Vice nez polovina vypovédi je od lidi patficich do N =192
rodin s détmi, kde se vék rodi¢u pohybuje od 18 do poskyto-
49 let. Jen necela tfetina dotazanych je v uzkém nevyuzva, va:el
styku se sluzbami, sami r_lékterou vyuZzivaji nebo nepecuje 1% neuvedi(a)
sluzbu vyuziva nékdo z rodiny. 63%._ a e 6%
Mnohem &asté&ji se o své nazory podélili zeny. 87% s |
dotazanych bydli pfimo v Uherském Brodé. o
uzivatel
pe(‘fu]'[j 22%
8%
Graf &. 28 — Struktura podle pohlavi Graf €. 29 - Struktura podle véku
e do 213 let 18- 35 et
o 13% 50 -59 let ° 64%

4%

36-49 let
30%
N=191 N=192
Graf €. 30 — Struktura podle vzdélani Graf ¢. 31 — Struktura podle sloZzeni doméacnosti
Selé vicegen.  jinytyp
oko- manZzelé/part ~
i ;}l:)Iské . . jeden rodi¢ s nefi bezdéti doMacno 2%
WSS zakladni jeden roc o 6%

odborné 19% 5% démi - .

6% jednotlivec

3%

sSs wuen, SS
maturitou bez maturity -
7% 33% obarodice s
° d&tmi
N=192 N = 190 71%
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Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb

Jak jiz bylo Fe€eno, témér dvé tfetiny dotdzanych Zadnou socialni sluzbu ve mésté nevyuZzivaji.
Nejvice uzivatelll mezi dotazanymi dochazi do Centra pro rodinu Beruska. VyuZiti dalSich sluzeb viz
graf ¢. 32.

Graf €. 32 - Sluzby, které v sou¢asnosti dotazani vyuzivaji
0% 10% 20%  30% 40% 50% = 60%

Centrum pro rodinu Beruska

Pedagogicko psychologicka poradna

Krestanské centrum pro rodinu 5%

Azylow dim pro matky s détmi :I 3%

soc. poradenstv viramci azylového domu :I 2%

intemetova poradna pro -nactileté i| 1%

jina ]2%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
bezplatné soc. poradenstv vramci ¢innosti odboru soc. \eci 3%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

newuzivam zédnou sluzbu 60%

N=176

Navstévnici Centra pro rodinu Beruska svou celkovou spokojenost s touto sluzbu hodnoti primérnou
znamkou 1,9 tedy spiSe chvalitebné. Kritické pfipominky maji k prostoram, kde je sluzba poskytovana
— jsou malé, nevyhovujici, nékdy je tam chladno. O moznosti navStévovat toto Centrum se stavajici
uzivatelky dozvédély nejcastéji od pratel, dale také z Brodského zpravodaje a od nékoho z rodiny.

Obecné muzeme Fici, Zze o sluzbach pro rodiny se nejcasteji uzivatelé informuji vzajemné mezi sebou
— informace se dozvidaji od pfatel, spolupracovnikl, sousedd.

Graf ¢. 33 — Zdroje informaci o stavajicich sluzbéach
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pratelé, spolupracownici, sousedé 56%
rodina 7:] 14%3
Brodsky zpravodaj :IM%
N |
¢lovek s podobnym problémem :I: 10%

pracownik sdruzeni s podobnymi sluzbami :I 8*"/0
lekar [0 6%
pracownik M&U/oU [I 3%

psycholog DZ%

internet DZ%
jinak |77 ]10%

nevim D 2%

* Celkovy souet procent v grafu je vySSi nez 100%. Dotazani moist az 3 zdroje informaci.
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Graf €. 34 — Ochota pfiplacet na sluzby

o Pokud by sluzby, o které maji dotazovani zajem,
spise ano urdite ne byly nabizeny ve vy3&i kvalité, byly klientam ,3ity
40% 15% 3% nevim  na miru* , pétina dotazanych by si rozhodné za
' kvalitu pfiplatila dalSi dvé pétiny by spiSe byly
ochotny priplatit si. Castgji jsou ochotni (zatim jen
hypoteticky) pFiplacet si stavajici uzivatelé sluzeb
nez ti, ktefi zadné sluzby v soucasnosti
nevyuzivaji.

spiSe ne

urcité ano
N =180 21%

Jak usnadnit Zivot rodindAm s d  étmi, mladezi ve m ésté

Ne vSechny sluzby ur¢ené pro rodinu, déti a mladez jsou poskytovany pfimo v Uherském Brodé.
Dotézani predstavitelé rodin s détmi by ve mésté nejc¢astéji uvitali bezplatnou pravni poradnu (47%),
déle v Brodé chybi nizkoprahové, volné pfistupné centrum pro traveni volného ¢asu pro déti a mladez,
kde se déti nemusi nijak registrovat a platit Zddné poplatky za vyuzivani sluzeb (44%). Témeér tfetina
dotazanych by uvitala poradnu pro mezilidské vztahy, rodinu a déti. Ctvrtina dotazanych zastupcl
rodin s détmi by ocenila sluzbu poskytujici ,narazové" bezplatné“ hlidani déti. DalSi postradané
sluzby jsou uvedeny v grafu ¢&. 35.

Graf €. 35 — Chybgjici sluzby zamérené na rodinu, déti a mladez
0% 10% 20% 30% 40% 50%

bezplatna prawni
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vztahy

30%
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asist.sluzby pro

- 14%
soc.slabé rodiny ’

krizové lUZko 14%

rozSifeni prace
psychologl

13%

Ob¢anska poradna 9%

nocleharna 7%

rozSifeni terénni prace

5%
K-centra 0

nic nepostradam 7%

nevim 4%

N =184
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Snazili jsme se zjistit, zda v Uherském Brodé existuji sluzby, které by byly nékomu ,nepfistupné”.

V ramci dotazovani uvedlo jen 6% dotazanych, Zze nékteré z nabizenych sluzeb nemohou vyuzivat.

- angli¢tina

- plavani pro déti

- Sluni¢ko

- Pedagogicko-psychologicka poradna

V pfipadé anglictiny pro déti jsou ddvodem finan¢ni néklady spojené se sluzbou, plavani ma
nevyhovujici rozvrh, Sluni¢ko je dopravné nedostupné a stejné tak plavani a angli¢tina.

Nejcastéji si uzivatelé informace o sluzbach a pofadanych akcich predavaji mezi sebou. K lepsi
informovanosti 0 stavajicich i novych sluzbach by podle vice nez dvou pétin dotdzanych prispél
informacni letak s pfehledem a (daji o sluzbach pro rodiny, déti a mladez. DalSi tfi moznosti uvadi
shodné cca tfetina dotazanych: vice informaci na informacnich tabulich v ulicich mésta, vice informaci
v Brodském zpravodaji a vytvoreni jednotného informacéniho centra, které by poskytovalo informace o
vSech sluzbach i davkach a bylo by na dobfe dostupném misté, bezbariérové pfistupném. DalSi viz

graf.

Graf €. 36 — Co by pomohlo k lepSi informovanosti o sociélnich sluzbach
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Kromé nékterych postradanych socialnich sluzeb by Zivot ve mésté rodinam s détmi zlepSilo
vybudovani chranénych hfist pro nejmensi déti a multifunkéni hfisté a sportovni plochy pro mladez
resp. pro —nactileté. Mladym rodindm by velmi pomohly ,startovaci* byty a dale by nékterym rodinam

usnadnila Zivot moznost socialniho bydleni.

Graf 8. 37 — Cim zlepsit Zivot rodindm s détmi, socialné slabsim rodinam a mladezi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

chrénén hiisté pro !
negjmensi

multifunkéni hiAsté ‘
pro -néctileté

startovaci byty pro |
miadé rodiny

|
|
socialni bydleni 24% !
|

5. 4 Obecné zlepSeni zivota ve m ésté

Podivejme se jesté, co by obecné pomohlo obéanum v Uherském Brodé ke zkvalitnéni zivota. Tato
otazka byla spole¢né pro vSechny skupiny dotazovanych (480 osob).

dotadzanych. Vice nez tfetina dotdzanych by uvitala pravidelnou linku nizkopodlazniho autobusu po
méste.

Graf €. 38 — Jak obecné zlepsit Zzivot ve mésté
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

f f f
kvalin€jSi zmni udrzba chodniku 67%
1 l l
| |
pravlinka nizkopodlazniho autobusu : 39% :
1 ‘ l l
| | |
bezbariérové pristupy 4% | !
] : l l
| | |
| | |
bezbar. prechody pro chodce 13%3 : :
| l l l
| | |
vice lavidek 129% l :
| | |
1 l l l
| | |
bezbariérow vstup do Domu kultury 8% | ; ;
| | |
1 l l l
néco jiného } 3% l l l
N=431 l l l

Vice nez desetina dotazanych uzivatelt socidlnich sluzeb pro seniory a handicapované a rodin
s détmi je presvédcena, Ze k celkovému zlepSeni Zivota ve meésté by pfispélo vice bezbariérovych
pfistupl na celém Uzemi mésté. Nasledujici tabulka nabizi konkrétni mista, kde je to nejvice potfeba
podle nazoru dotazanych.
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Tab. 3 — Kde chybi bezbariérovy p Fistup

Kde konkrétn & by m él byt bezbariérovy p fFistup

pocet odpov édi

kontaktni misto statni socialni podpory
pfistup z mésta na nadrazi

.kachlikarna“

chodniky, najezdy na chodniky, pfechody ze silnic na chodniky
Méstsky ufad

Ceska spotitelna (Masarykovo nam.)
Kulturni ddim

Urady

|ékafi

celé namésti

obchody

Méstska knihovna

autobusova zastavka u potravin Ujezdec
obchod AXA — prechod pro vozickare
predlazdéni chodniku ulice Na Chmelnici
Moravska ulice

u neobydlenych dom{

ul. Sv. Cecha (nejsou najezdy u chodniku)
v okoli DPS

pod kasnou

PRRPRPRRPRPRPRNNWRUIUUO MO

Dale desetina dotdzanych postrada na Gzemi mésta dostatek lavicek. Nasleduje prehled mist, kde

nejvice chybi.

Tab. 4 — Kde chybi lavicky

Kde konkrétn & by m élo byt vice lavi ¢ek

po et odpov édi

na nameésti

u zastavky Tesco a Lidl

Masarykovo namésti u zastavky CSAD

kde je vice zelené, v parcich

kolem DPS

na nadrazi a u nadrazi

od 2. ZDS k poliklinice

od pivovaru k poliklinice

od Skoly k penzionu

Skola v sidlisti pod Vinohrady (opravit lavicky)

v ulici Za Humny

cesta od Plusu k Penzionu

ulice VIEnovska

dolni strana Masarykova namésti

Havfice — chybi hristé pro déti a matky a lavicky
hfisté na starém sidlisti

na hrbitové v Jezdci

na konci chodniku na sidlisti 1.maje

u silnice Druzstevni

na velkych schodech v ulici U Zlebu

od Zidovského hrbitova k poliklinice

pod prodejnou Axa

pred Kulturnim domem

Sirska ulice — Moravska ulice

tam, kde je velké a dlouhé stoupani

u autobusovych zastavek napf. Poliklinika
u OD Kvanto a Tesco

v centru mésta

RPRRPRPRRPRRPRREPRPRRERRERRERERERNNNNNNNNAN OO
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A zavérem jesSté neékolik podnétl pro zkvalitnéni zivota sledovanych cilovych skupin:

bezbariérové byty ve stfedu mésta na roviné

détské hristé u restaurace Balkan

hFisté

chodniky v zimé

instalovat indukéni smy¢ku v kulturnim domé, v kostele a ostatnich vefejnych
kde je vice schodu - dat zabradli

lepsSi kvalita chodnikd,schodt

lepsSi adrzba silnic v zimé

neporadek kolem lavicek

oprava chodniki-Zidovna-ul. Tkalcovska

opravy hfist

osazeni HMPL, u penzionu Za Humny

pomoc pfi hledani zaméstnani, pomoc s détmi v domacnosti
terap. dilny jako sv. Justina, vétSi pomoc od mésta

udélat zastfeSenou zastavku CSAD na dolnim namésti, spravit lavicky u &.1571
umoznit vstup do klaSterni zahrady v odpol.hodinach

Uprava a vylepSeni hfist

v parku zakazat vodéni pst a jizdy na kole

velké hristé kde by si déti mohly hrat

vencéeni psu na vyhrazenych mistech

vice bezpeénosti a prac. prilezitosti . -chrdnéna dilna

vice parkovacich mist pro zdravotné postizené

vice sluzeb jako je Terapeuticka dilna u sv. Justiny a dotace
vice stanovist mést.policie

vytvofit zakouti pro déti a starsi lidi

zachovani mést.koupalisté, dodrzovani pofadku a no¢niho klidu
zkvalitnéni povrchu chodniki

zlepSeni jizd.Fadu mést.dopravy (informace na zastavkach CSAD
zlepsit nastupisté do vlaku

zména legislativy

zpfistupnéni centra mésta pro kocarky, vozickare

5.5 Osobni podil na zlepSeni sit & socialnich sluzeb ve m ésté

Zavérem jsme se vSech dotazovanych obgan( Uherského Brodu ptali, zda maji zajem podilet se
na zlepSeni nebo rozSifeni sité socialnich sluzeb ve mésté, a konkrétné jakym zplsobem.

Ctyfi pétiny dotdzanych ob&ani a uZivateld riznych socidlnich sluZzeb se nad touto moZnosti
zamyslely. Pozitivnim zjiSténim je, Ze jen neceld desetina z téch, ktefi se zamysleli, nema zajem
podilet se na rozvoji socialnich sluzeb. AvSak polovina nedokazala na tuto otazku odpovédét, jesté
o tom nepfemysileli.

NejjednodussSim zpusobem je Sifeni dobrého jména poskytovatell, doporuéeni sluzeb a timto
zpusobem by se zapoijila cca ¢tvrtina dotazanych.

Priblizné desetina méa zajem zapojit se aktivné a pfimo se podilet na poskytovani nékterych sluzeb

formou dobrovolné pomoci. Desetina dotazanych ma chut zapojit se do vefejného planovani
socialnich sluzeb a desetina by poskytla konkrétni navrhy na zlepSeni sluzeb pfimo poskytovateldm.
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Graf €. 39 — ZpUsob podileni se na zlepSeni ¢i rozSifeni sité soc. sluzeb ve mésté
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Nejaktivnéjsi jsou mladsi lidé, ktefi patfi do cilové skupiny uzivatel sluzeb pro rodiny, déti s mladez.
Seniofi nejcastéji nevédéli, jak a zda se néjakym zplsobem zapoijit (61% z nich) a naopak jednotlivé
varianty zapojeni se volili méné ¢asto nez ostatni skupiny dotazovanych. Nicméné témeér desetina
z nich méa chut pomoci osobni G€asti pfi poskytovani sluzeb klientiim.

5. 6 Celkové shrnuti ankety pro ve Fejnost

A Seniordm by pomohlo pro lepSi informovanost o socialnich sluzbéach a akcich poskytovatel( vice
informaci o socialnich sluzbach uvefejnénych v Brodském zpravodaji (36%). Zatimco handicapovani
obcané nebo jejich pecovatelé a rodina jednoznac¢né upfednostriuji informacni centrum poskytujici
kompletni informace o vSech socialnich sluzbach a davkach (54%). Rodiny s détmi preferuji informace
Sifené prostfednictvim informacniho letdku o vSech sluzbach uréenych rodinam, déti a mladezi (43%).
Informace o stavajicich sluzbach ziskali seniofi uzivajici nékterou ze sluzeb nejcastéji od pratel,
spolupracovnikl, sousedd (29%). Stavajici uzivatelé socialnich sluZzeb pro handicapované obcéany
nebo jejich pecovatelé ziskali informace nejCastéji v ramci rodiny nebo od |ékafe. A rodiny maji
informace od préatel, spolupracovnikd a sousedu.

Zajem o informacni centrum, které by poskytovalo informace o vSech sluzbach i davkach a bylo by na
dobfe dostupném misté, bezbariérové prfistupném je nejvétSi mezi uzivateli (stavajicimi ¢i
potencialnimi) pfip. pecovateli, sluzeb pro handicapované obany — 54%. Seniofi preferu;ji jiny pfistup
k informacim, centrum by pomohlo zlepSit informovanost jen podle 15% dotazanych. Dotazani
predstavitelé rodin s détmi si slibuji od informacniho centra také zlepSeni informovanosti — 30% z nich.

Pro seniory je nejvétSim problémem pohyb po mésté, a to obzvlasté v zimé. Z tohoto divodu by jim
¢asto usnadnilo zivot zajisténi donasky (nakupu, jidla, 1€k apod.) Projevili zadjem o pomoc asistenta,
at jiz zajistujiciho donasku, doprovod do mésta ¢&i za kulturou.

Nejvice postradaji seniofi nizkopodlazni autobus s pravidelnou linkou projizdéjici mésto (tfeba jen 2x
v tydnu). Zajimavé je, Ze Ctvrtina dotdzanych seniord postrada Domov duchodcl pfimo ve mésté.
Tady se Casto skryva obava, Zze pokud nebudou schopni postarat se o sebe s pomoci peCovatelské
sluzby eventualné rodiny, budou muset zit v Domové dudchodcd nékde mimo mésto a ztratit tak
kontakty ve mésté. Naprosta vétSina dotdzanych seniord preferuje Zivot ve vlastni doméacnosti za
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pomoci rodiny, pecovatelské sluzby a jinych socialnich sluzeb pfipadné zivot vdomé s pecovatelskou
sluzbou.

I mezi handicapovanymi obcany je velka poptavka po dobrovolnicich (téméF polovina ma zajem
o pomoc dobrovolnika), Casto totiz postradaji pomoc, kterou by mohli zajiStovat dobrovolnici.
Sluchové postizeni respondenti velmi postradaji indukéni smycky ve verejnych prostorach. Ostatnim
handicapovanym respondentdm schézi nizkopodlazni autobusy pro dopravu po mésteé.

Dotazovani zastupci rodin s détmi at jiz uzivaji néjakou socialni sluzbu ¢i ne, postradaji ve mésté
instituce, které poskytnou profesiondlni poradenstvi — bezplatna pravni poradna nebo poradna pro
mezilidské vztahy. Rovnéz vidi jako problém neexistenci nizkoprahového zafizeni pro mladez pfimo
ve mésté. Kromé nékterych socialnich sluzeb postradaji dotdzani zastupci rodin chranéna hfisté pro
nejmensi déti, multifunkéni sportovni prostory pro teenagery. Nékterym mladym rodinam by Zivot ve
mésté usnadnila existence ,startovacich“ bytd anebo moznost socialniho bydleni.

Obecné pro vSechny by bylo zpfijemnénim Zivota ve mésté zajisténi kvalitnéjSi zimni adrzby chodnik
— to trapi jak seniory, tak handicapované i rodi¢e s kocarky a malymi détmi. Dotazani také projevili
svou nespokojenost s potem bezbariérovych pfistupd a lavicek po mésté, sami vypsali mista, ktera
hodnoti jako problémova.
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6 Priizkum poskytovateli socialnich sluzeb ve mésté Uhersky Brod

Komunitni planovani socialnich sluzeb je zalozeno na oteviené, aktivni a dobrovolné spolupraci mezi
zadavateli (obce, mésta, regiony atd.), uzivateli a poskytovateli sociélnich sluzeb. Otevfenost a aktivni
spolupréci lze spatfovat jiz v samotném slozZeni a praci fidici skupiny, ktera za komunitnim planovanim
socialnich sluzeb v Uherském Brodé stoji. Ridici skupina je proporéné sloZena ze zastupcl
poskytovatell, zadavatell i uzivateld socialnich sluzeb.

Jednim z ukold Fidici skupiny bylo pfipravit prizkum poskytovatel( socidlnich sluzeb ve mésté.
Odborné a metodicky zajiStovala pfipravu prazkumu poskytovateld Agora CE. Obsahova napli do
znacné miry zalezela na rozhodnuti Fidici skupiny, ktera si na sva jednani pozvala i dalSi zastupce
poskytovatelt socialnich sluzeb. Na téchto spole¢nych jednanich byl vytvofen jak seznam/pfehled
poskytovatell, tak podrobny dotaznik mapujici poskytovatele socialnich sluZzeb s ohledem na jejich
¢innost, poskytované sluzby véetné hodnoceni kvality, hospodareni i pfedstavy o dalSim rozvoji.
Porovname-li seznam oslovenych poskytovatell s vracenymi dotazniky, zjistime, Ze prlzkumu se
zUcastnili vSichni osloveni poskytovatelé v Uherském Brodé.

Dalsim podkladem pro tento material byl Focus Group — skupinova diskuse s nejvétSimi mistnimi
poskytovateli, kde byly detailné diskutovany problémy, prekazky, spoluprace, dalSi vyvoj
a budoucnost sociélnich sluzeb ve mésté. Na zakladé této diskuse s poskytovateli byla zpracovana
kapitola ,,Spoluprace mezi poskytovateli, problémy a pfekazky, plany do budoucna®“.

Nejprve se budeme zabyvat: souhrnnym hodnocenim poskytovateld a podrobnym popisem
jednotlivych skupin poskytovatell. V souhrnném hodnoceni pfedkladame vSechna data, ktera mohla
byt analyzovana spoleéné za vSechny poskytovatele. Dale jsme analyzovali poskytovatele podle
skupin, jak je definovala fidici skupina ve mésté Uhersky Brod. To znamen4, Ze délime poskytovatele
dle cilovych skupin uzivateld stejné, jako jsou déleny pracovni skupiny.

6. 1 Souhrnné hodnoceni poskytovatel & a poskytovanych sluzeb

Zakladni informace o poskytovatelich — aneb kdo se zapojil

V avodu bychom si méli vyjasnit, co pfesné znamend termin socialni sluzba. Voditkem nam bude
Zéakon ¢.108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, ktery pfesné definuje jednotlivé sociélni sluzby, jejich
druhy a formy poskytovani .

V nasledujici tabulce je prehled vSech subjektd, které se vyskytuji na Gzemi mésta Uhersky Brod.
Jednotlivé sluzby poskytované ve meésté jsme se pokusili definovat pomoci pfislusného paragrafu
nového zakona ( ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007). V budoucnu bude zalezet na kazdém
poskytovateli, kterému paragrafu definujicimu jednotlivé socialni sluzby a €innosti, které musi klientm
zajistit, svUj projekt ,pfizpGsobi“. DalSi nezbytnou podminkou pro poskytovani socialnich sluzeb
(a tedy i moznost €erpat ve fejné finance ) bude zafazeni do registru poskytovatell socialnich sluzeb
na prislusném krajské Gfadu. Ruku vruce s povinnou registraci pljdou i kontrolni mechanismy,
predevSim kontrola poskytovani sluzeb z hlediska kvality — pro tuto situaci musi mit kazdy
poskytovatel nadefinovany standardy kvality, které musi naplfiovat, v opacném pfipadé hrozi zruSeni
registrace.

Tab. A 1: Celkovy p fehled poskytovatel U a jimi poskytovanych sluzeb

Brod

Za Humny, Uhersky Brod

Poskytovatel Sluzba/projekt Charakter sluzby die § 37 —
70 Zakona o soc. sluzbach
1. Socialni sluzby Uhersky Domov s pec€ovatelskou sluzbou, pecovatelské sluzba § 40

byty zvl. uréeni

Domov s pec€ovatelskou sluzbou,
U Sboru, Uhersky Brod

pecovatelské sluzba § 40
byty zvl. uréeni

Pecovatelska sluzba a Dim
s pecovatelskou sluzbou Za Humny

pecovatelska sluzba § 40
byty zvl. uréeni

Dum s pecovatelskou sluzbou
Stary Hrozenkov**

pecovatelska sluzba § 40
byty zvl. uréeni

Oblastni charita Uhersky
Brod

CHOPS - charitni oSetfovatelska a
pecovatelské sluzba Uhersky Brod

pecovatelské sluzba § 40
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Domovinka v Dennim stacionéafi
Slunec¢nice, Uhersky Brod

odlehéovaci sluzba § 44

Terapeuticka dilna sv. Justiny

socialné terapeutické dilny § 67

Krizové centrum Uhersky Brod

krizova pomoc § 60

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni,
Uhersky Brod

azylovy dim § 57

Socialni kuchyn s jidelnou

nepodchyceno zakonem o soc.
sluzbach

Centrum seniort — centrum volno¢asovych
aktivit

socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim § 66

Charitni ddim sv. Petra a Pavla, Slavkov —
rodinny typ domova diichodcl

domov pro seniory § 49

Charitni ddm sv. Vaclava, Horni Ném¢éi —
dum s rozSifenou pecovatelskou sluzbou

pecovatelské sluzba § 40
byty zvl. uréeni

Charitni dim sv. Andéll straznych, Nivnice
— rodinny typ domova ddchodcu

domov pro seniory § 49

Charitni ddm, VI€nov -rodinny typ domova
ddchodcu

domov pro seniory § 49

Ddm socialnich sluzeb, Strani

pecovatelska sluzba § 40
byty zvl. uréeni

Chranéné bydleni, Korytna

chranéné bydleni § 51

3. EDUCO Zlin Stredisko rané péce rana péce § 54
4, Socialni sluzby, Uherské Ustav socialni péée pro mladez, domovy pro osoby se
Hradisté Uhersky Brod zdravotnim postizenim 8 48
5. SdruZeni Podané ruce - kontaktni centrum Charac — kontaktni centrum § 59
nizkoprahovy kontaktni a poradensky
program, Uherské Hradisté
- terénni prace v Uherském Brodé terénni programy 8§ 69
6. Centrum pro zdravotné Centrum pro zdravotné postizené socialni poradenstvi § 37
postizené Zlinského kraje, | Zlinského kraje
Uherské Hradisté
7. Cesky klub nedoslychavych | Poradna + prodej kompenzaénich socialni poradenstvi § 37,
HELP pomucek pro sluchové postizené socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim § 66
8. Klub Bechtéreviku, kraj Pomoc osobam postizenym nevylégitelnou | socialni poradenstvi § 37,
Zlinsky Bechtérevovou nemoci, Uhersky Brod socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim § 66
9. | Svaz diabetikt CR, Svaz diabetikti CR socialni poradenstvi § 37,
Uhersky Brod socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim § 66
10. | Centrum pro rodinu Centrum pro rodinu Beruska souvisejici verejna sluzba -
Beruska neni podchycena zakonem
0 soc. sluzbach
11.  Centrum pro rodinu, volnocasové aktivity souvisejici vefejna sluzba -
Uzt o ‘Sedmikrasek - kiouzek kfestanské | neni podchycena zakonem
vychovy ve 3kolkach 0 soc. sluzbach
12. | DOm déti a mladeze Dtto souvisejici verejna sluzba —

neni podchycena zakonem
0 soc. sluzbach

** Tato sluzba nebyla zafazena do analyzy. Je vSak uvedena v celkovém prehledu, aby nebyla prac.
skupinou opomenuta.
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Z tabulky vyplyva, Ze na Gzemi Uherského Brodu se nachazi 6 poskytovatel G socialnich sluzeb |,
ktefi v Uherském Brodé (pfipadné v blizkém okoli) provozuji 19 socialnich sluzeb/projekt @ (N = 19).
Dale jsou na tomto Uzemi 3 organizace/kluby sdruzujicich rizné uzivatele — tyto svazy mohou byt
podle jiz zminovaného zakona hodnoceny jako poskytovatelé socialnich sluzeb, pokud do budoucna
splni podminky registrace.

Do prehledu jsme také zarfadili 3 sluzby/projekty , které se pohybuji na hranici socialni oblasti
(Centrum pro rodinu Beruska, Centrum pro rodinu a Dum déti a mladeze). Na zékladé jiz
zminovaného nového zakona o socialnich sluzbach je nemuzeme definovat jako sluzby socialni, jejich
misto je vSak v rdmci socialniho prostfedi ve mésté nezastupitelné.

Druhy sluzeb:
Na sledovaném Uzemi odborné socidlni poradenstvi nabizi 1 poskytovatel (tady je nutno

pfipomenout, Ze zékladni poradenstvi vesmés poskytuji vSichni sledovani poskytovatelé a na zékladé
nového zakona i budou muset vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jako jednu ze svych €innosti
zajiStovat zakladni poradenstvi), 3 poskytovatelé provozuji sluzby socialni pé ¢e (12 sluzeb) a 3
poskytovatelé poskytuji sluzby socialni prevence (7 sluzeb).

3 organizace/kluby jednak poskytuji socialni poradenstvi a také sluzby socialni prevence svym
¢lendm, uzivateldm.

Forma poskytovani sluzeb:

Tab. A 2: Rozd éleni sluzeb podle formy poskytovani

Forma poskytovani Pocet
sluzeb

pobytova \ 6

domovy pro seniory

chranéné bydleni

azylovy ddm

PPk w

domov pro osoby se zdrav. postizenim

ambulantni 7

odlehéovaci sluzba

socialné terapeuticka dilna

socialni poradenstvi

rana péce

krizova pomoc

socialné aktivizacni sluzby pro seniory

e G e Gl el

kontaktni centrum

10

pecovatelska sluzba v bytech zvl. ureni

pecovatelska sluzba

rana péce

socialni poradenstvi

R RN o

terénni prace kontaktniho centra

Sest ze sledovanych sluzeb je poskytovano formou pobytovou (residen €éni), 7 sluzeb je poskytovano
ambulantn & (klienti za témito sluzbami doché&zi) a 10 sluzeb je poskytovano v terénu , coz je vétSinou
v domacnostech klientd (9 sluzeb z 10). Pfi tomto ¢lenéni sluzeb je celkovy pocet vétsi nez 19, coz
je dano tim, Ze nékteré sluzby jsou poskytovany sou¢asné ambulantné i v terénu.

Pravni forma organizace a z fizovatel:

Poskytovatelé socialnich sluzeb na sledovaném Uzemi maji nejcastéji formu ob&anského sdruzeni
(3) a prispévkové organizace (2), 1 poskytovatel ma formu cirkevni pravnicka osoba . Pfestoze 3
organizace maji pravni formu obcanského sdruzeni, vice sluzeb je poskytovano prispévkovymi
organizacemi, jen Socialni sluzby Uhersky Brod provozuji 4 sluzby/projekty. Neprehlédnutelnym
poskytovatelem je Charita — cirkevni pravnicka osoba —  provozuje v misté 12 socialnich
sluzeb/projektd a socialné-hospodéarskou provozovnu - socialni kuchyn s jidelnou.
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S pravni formou je pochopitelné spojen zfizovatel organizace. Jedna z pfispévkovych organizaci je
zfizovana méstem Uhersky Brod a druha Zlinskym krajem. Ob&anska sdruzeni pochopitelné Zadného
zfizovatele nemaji. Oblastni charita je zfizovana Arcibiskupstvim Olomouckym — Arcidiecézni charitou
Olomouc.

Tab. A 3: Celkovy p fehled poskytovatel 1 soc. sluzeb z hlediska organiza €ni formy a z Fizovatele

NAZEV ORGANIZACE | ADRESA Sgg@":'ZACN' ZRIZOVATEL

Sociélni sluzby Uhersky | Za Humny 2292 PFispévkova Mésto Uhersky Brod

Brod 688 01 Uhersky Brod | organizace

Socialni sluzby, Uherské | Stépnicka 1139 Prispévkova Krajsky urad

Hradisté 686 06 Uherské organizace Zlinského kraje
Hradisté

Oblastni charita Uhersky | Marianské namésti Cirkevni pravnicka | Arcibiskupstvi

Brod 13 osoba Olomoucké —

688 01 Uhersky Brod

Arcidiecézni charita
Olomouc

EDUCO Zlin Stfedisko TF. T. Bati 385 Obcanské XXX

rané péce 763 02 Zlin sdruzeni

Sdruzeni Podané ruce Francouzska 36 Obc&anské XXX
602 00 Brno sdruzeni

Centrum pro zdravotné Stefankova 167 Obcanské XXX

postizené Zlinského kraje | 760 30 Zlin sdruzeni

Geograficka p Gsobnost:

Geografickou plasobnost poskytovanych sluzeb je mozné hodnotit ze dvou hledisek: jednak, kde je
sluzba fyzicky poskytovana, a potom, jakou Sifi klient(i obsluhuje — odkud klienti jsou.

Tab. A 4: Kde je sluzba poskytovana

Misto poskytovani Pocet sluzeb* o . _ . y L. i

Uhersky Brod 12 Nejvice sluzeb (12) je poskytovano pfimo ve mésté Uhersky
- Brod. Dvé ze sluzeb plsobicich v Uh. Brodé jeSté terénni

okolni obce 2 - ] o 4x .

formou obsluhuji okolni obce. DalSi dvé ze sledovanych

Slavkov 1 . . . o .

Horni N&m&i 1 sluzeb jsou poskytovany v Uherském HradiSti — za jednou

N.Om.' emcl 1 z nich museji klienti z Uherského Brodu dojizdét a druh&

vnice terénni formou plsobi i v Uherském Brodé.

Vicnov 1 Daldich 7 sluzeb je poskytovano mimo Uhersky Brod

Strani_ 1 a vétdina je ,oteviena“ i obyvatelim Uherského Brodu.

Korytna 1

Uherské Hradisté 2 _

Zlinsky kraj 1 N=19

* celkovy pocet sluzeb je vySSi nez 19, protoZze nékteré sluzby plGsobi ve vice mistech souasné

Nasledujici graf poskytuje zékladni informaci o tom, odkud pochéazeji klienti sluzeb, resp. kolik sluzeb
je dostupnych pro klienty bydlici pfimo v Uherském Brodé, kolik pro obyvatelé dalSich obci apod.
Obyvatelé Uherského Brodu vyuZzivaji respektive jsou klienty 15 socialnich sluzeb. 14 ze sledovanych
sluzeb ma klienty z obci v okoli Uherského Brodu. Devét sluzeb ma klienty ze vzdalenéjSich mist,
avSak stale vramci Zlinského kraje. V pfipadé 4 sluzeb (Krizové centrum, Azylovy ddm, Ddm
socialnich sluzeb Strani, Ustav socialni péce pro mladez) jsme zjistili, ze maji klienty i odjinud, tedy ze
vzdalengjSich mist mimo Zlinsky kraj.
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Graf 1: Odkud jsou klienti socialnich sluzeb
Nivnice

VI¢nov

Uhersky Brod Strani

Korytna

Zlinsky kraj mimo

mésto a okolni obce dalsi obce v okoli Uherského Brodu

4\ N =19

odjinud

Tab. A 5: Struktura klientt socialnich sluzeb podle mista bydlisté

Odkud jsou klienti Podil
Uhersky Brod 43%
okolni obce 29%
Zlinsky kraj mimo mésto a okolni obce 26%
odjinud 1%

Podivame-li se podrobnéji na strukturu klientd sledovanych socialnich sluzeb, obyvatelé Uherského
Brodu tvofi témérf polovinu uZzivatell a vice nez &tvrtinu pfedstavuji obyvatelé okolnich obci.

Pomérné vysoky podil predstavuiji klienti ze vzdalenéjSich oblasti Zlinského kraje (26%), coz je dano
jednak klientelou Kontaktniho centra Chara¢ sidliciho v Uherském Hradisti, které pasobi v Uherském
Brodé jen formou terénnich praci, a to jednou tydné — klienti z Uherského Brodu predstavuji jen pétinu
celkové klientely Kontaktniho centra. A dale pak klientelou Centra pro zdravotné postizené, za kterym
obyvatelé Uherského Brodu dojizdéji do Uherského Hradisté a tvofi tak jen cca tfetinu celkové
klientely, ktera je velmi pocetna.

V pfipadé 6 sluzeb z 19 (viz nasledujici tabulka) je klientela tvofena minimélné z poloviny obyvateli
Uherského Brodu. DalSich 9 sluzeb ma klientelu, kde obyvatelé Uherského Brodu tvofi dvé pétiny a
méné z celkového podtu klientd/uzivateld. Ctyfi sluzby mezi svymi klienty viibec obyvatele Uherského
Brodu nemaji.
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Tab. A 6: Podil obyvatel Uherského Brodu z celkové klientely jednotlivych sluzeb

Sluzba Podil mistnich klient 4
Domov — penzion pro duchodce Za Humny 100%
Domov — penzion pro dachodce U Sboru 100%
Centrum senior( 90%
Krizové centrum Uhersky Brod 55%
Charitni oSetfovatelska a pe€ovatelska sluzba 51%
Pecovatelska sluzba a Diim s pecovatelskou sluzbou Za Humny 50%
Terapeuticka dilna Sv. Justiny 40%
Domovinka v dennim stacionari Slunecnice 37,5%
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje 35%
Charitni dim Sv. Véclava Horni Némci 20%
Kontaktni centrum Chard¢ 20%
Ustav socialni pé&e pro mladez Uhersky Brod 10%
Charitni diim Petra a Pavla Slavkov 10%
Charitni ddm Sv. Andéla strdznych Nivnice 6%
Stredisko rané péce 1 rodina ze 30
Azylovy dim pro matky s détmi -
Charitni ddm VI¢nov -
Chranéné bydleni Korytna -

DUm socialnich sluzeb Strani -

Budeme-li brat v Gvahu jen sluzby, které maji mezi svymi klienty obyvatele Uherského Brodu (tyka se
to celkem 15 sluzeb) a jeSté od nich oddélime zmifiované Kontaktni centrum Chara¢ a Centrum pro
zdravotné postizené Zlinského kraje — oba projekty z Uherského Hradisté, bude struktura klientely
vypadat trochu odliSné (viz tab. A 6).

Tab. A 7: Struktura klientd vvbranych socialnich sluzeb podle mista bydlisté

Odkud jsou klienti Podil
Uhersky Brod 54%
okolni obce 42%
Zlinsky kraj mimo mésto a okolni obce 2% N=13
odjinud 2%

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro obyvatele Uherského Brodu (a okoli) nejsou zadni novacci.
VétSinou maji nékolikaleté zkuSenosti. ,NejstarSim“ socialnim projektem je pecovatelska sluzba mésta
Uhersky Brod, kterd pracuje jiz od roku 1972. DalSi sociélni projekty mésta se rozjely béhem 90. let.
Druhym ,pfedrevoluénim“ projektem je Ustav socialni péée pro mladez sidlici v Uherském Brodé&. Déale
byla po listopadu 89 byla obnovena ¢innost Oblastni charity, vroce 1993 zacala pracovat
OSetfovatelska a pecovatelska sluzba a dalSi charitni projekty zahdjily svou ¢innost béhem 90. let.
DalSich 6 projektt zacalo fungovat béhem let 2000 — 2004. ,Nejnoveéjsi* socialni sluzbou je prace
ob&anského sdruzeni Educo Zlin - Stfedisko rané péce, které zahdjilo ¢innost v lednu 2005.

Cilové skupiny uzivatel G sledovanych sluzeb:

Jak jiz bylo uvedeno, obyvatele Uherského Brodu (a okolnich obci) obsluhuje 19 socialnich sluzeb .
Poskytované sluzby jsou uréeny rliznym cilovym skupinam. Snazi se usnadrfovat Zivot osobam

s nejriznéjSimi problémy — déti se zdravotnimi problémy (a jejich rodi¢e), mladez, osoby v socialni
krizi a nouzi, osoby s rznymi zdravotnimi a duSevnimi komplikacemi a v neposledni fadé seniofi.
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Tab. A 8: Poskytované sluzby a charakteristika jeji

ch klient G

Sluzba Cilova skupina klient @ Veék klient 0
1. | Domov — penzion pro 93 % seniofi, 7% osoby se zdravotnim od 30 let vySe
dudchodce Za Humny postizenim
2. | Domov — penzion pro 82% seniofi, 12% osoby se zdravotnim od 50 let vySe
duchodce U Sboru postizenim, 6% dlouhodobé duSevné
nemocni
3. | Centrum seniort seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, 40 - 79 let
osoby v socidlni krizi a nouzi
4. | Krizové centrum Uhersky Brod | osoby v socialni krizi a nouzi — 40% osamélé 19 - 79 let
matky s détmi, 30% rodiny, 10%
nezaméstnani, 10% etnické skupiny, 10%
osobhy spolecensky nepfizplsobivé
5. | Charitni oSetfovatelska a seniofi a osoby se zdravotnim postizenim od 26 let vySe
pecovatelské sluzba
6. | PeCovatelska sluzba a Dim 64% seniofi, 30% osoby se zdravotnim déti do 7 let
s peCovatelskou sluzbou Za postizenim, 5% dlouhodobé duSevné od 30 let vySe
Humny nemocni, 1% rodiny
7. | Terapeuticka dilna Sv. Justiny | 90% osoby s kombinovanym postizenim, 16 — 29 let
10% osoby se zdravotnim postizenim 50 — 59 let
8. | Domovinka v dennim seniofi, osoby s kombinovanym postizenim, 40 — 49 let
stacionafi Slunec¢nice osoby se zdravotnim postizenim, osoby 70 let a vice
s mentalnim postizenim
9. | Centrum pro zdravotné seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, do 18 let
postizené Zlinského kraje osoby s kombinovanym postizenim, osoby 40— 79 let
s mentalnim postizenim, déti a mladez,
nezameéstnani
10. | Charitni diim Sv. Véaclava 80% seniofi, 20% osoby se zdravotnim nebo 40 — 49 let
Horni Ném¢i kombinovanym postizenim 60 - 79 let
11. | Kontaktni centrum Charac¢ déti a mladez, osoby v socialni krizi a nouzi, 16 — 59 let
osoby spolecensky nepfizplsobivé = osoby
ohroZené zavislosti
12. | Ustav socialni péce pro déti a mladez s mentalnim postizenim 8 —49 let
mladez Uhersky Brod
13. | Charitni dim Petra a Pavla 90% seniofi, osoby se zdravotnim od 60 let vySe
Slavkov postizenim, mentalnim postizenim a
kombinovanym postizenim
14. | Charitni dim Sv. Andélu seniofi — 46% osoby se zdravotnim od 60 let vySe
straznych Nivnice postizenim, 24% dlouhodobé duSevné
nemocni, 24% osoby s kombinovanym
postizenim, 6% osob s mentalnim
postizenim
15. | Stfedisko rané péce rodiny se zdravotné postizenymi détmi déti do 7 let
16. | Azylovy dum pro matky osoby v socidlni krizi a nouzi — osamélé 7 —59 let
s détmi v tisni matky s détmi, déti a mladez
17. | Charitni dim VIEnov 50% seniofi, 50% osoby s kombinovanym 50 — 59 let
postizenim 70 let a vice
18. | Chranéné bydleni Korytna 40% seniofi, 30% osoby s mentalnim od 40 let vySe
postizenim, 30% osoby s kombinovanym
postizenim
19. | Dam sociélnich sluzeb Strani 40% seniofi, 40% osoby se zdravotnim od 60 let vySe
postizenim, 20% osoby s kombinovanym
postizenim

V cilovych skupindch uzivateld jednotlivych sluzeb vétSinou prevliadaji Zeny, coz je obecny
demograficky trend, a s rostoucim vékem dale podil Zen roste. Klientelu Krizového centra tvofi zeny
dokonce z 90%.

Azylovy dim pro matky s détmi je pochopitelné uzivan jen Zenami a jejich détmi. Klientelu Charitniho
domu v Horni Ném¢i tvofi pouze muzi. Klienti Terapeutické dilny s kombinovanym a zdravotnim
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postizenim jsou Castéji muzi nez Zzeny (60%:40%). Mezi klienty Kontaktniho centra vyrazné previada
podil chlapct eventualné muzli (80%). A také v pfipadé mladeze s mentalni postizenim previada
muzsky podil v klientele.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled ,pokryti jednotlivych cilovych skupin (jak byly nadefinovany ve
spolupraci s fidici skupinou). Je patrné, Ze nejvice sluzeb je poskytovano seniorim a zdravotné
postizenym osobam. Mnohdy se cilovd skupina seniofi prolind se skupinou osob zdravotné
postizenych nebo osob s kombinovanym postizenim. Skupiné déti mladez sice nékteré socialni
projekty své sluzby poskytuji, nefunguje vSak ve mésté Zadna sluzba socialni prevence zaméfena na
déti ze socialné slabsich rodin, napf. nizkoprahové zafizeni apod. a na socialné slabé rodiny jako

celek.

Tab. A 9: Cilové skupiny uzivatel G a sluzby jim ur ¢ené*

Cilovéa skupina Sluzby orientujici se na danou cilovou skupinu
Poéet Procentudlni podil
seniofi 13 68%
osoby se zdravotnim postizenim 11+ 1 ** 63%
osoby s kombinovanym postizenim 9 47%
osoby s mentalnim postizenim 5+ 1 # 32%
osoby v socidlni krizi a nouzi 4 21%
déti a mladez 3 16%
dlouhodobé duSevné nemocni 3 16%
osoby spole¢ensky nepfizpusobivé 2 11%
osamélé matky s détmi 2 11%
nezameéstnani 2 11%
rodiny 2 11%
osoby ohrozené zavislosti 1 5%
etnické skupiny 1 5%

N=19
* Vzhledem k tomu, Ze nékteré sluzby se vénuji vice cilovym skupinam uZivateld sou¢asné, je zde celkovy soucet sluzeb vy3si
nez 19 a soucet procentualnich podill presahuje 100%.

** Jedna sluzba se vénuje détem se zdravotnim, kombinovanym nebo i mentalnim postizenim ve véku do 7 let resp. celym

jejich rodinam

*** Jedna sluzba je zaméFena na déti a mladez s mentalnim postizenim.

*% Zde je tfeba poznamenat, Ze se jednd o déti a mladez, avSak s néjakym dalSim souvisejicim problémem napf. zdravotni
postiZeni, ohrozeni zavislosti.

Pocet zam éstnanc :

Prestoze nékteré socialni projekty jsou realizovany pod hlaviékou vétSich organizaci s vétSim poctem
zaméstnancd, jednotlivé projekty nemaji pFilis velké personalni zabezpeéeni. Vyjimku tvofi Ustav
socialni péce pro mladez jakozto residenéni zafizeni se 24 hodinovym servisem a Charitni
oSetfovatelska a pecovatelska sluzba, kterd méa velmi pocetnou klientelu (630 uzivateld v Uherském
Brodé a okoali).

Tab. A 10: Po et zaméstnanc U u jednotlivych sluzeb/projekt @

Pocet zam éstnanc G Pocet sluzeb
1 -5 zaméstnancu 4
6 — 17 zaméstnanc( 12
vice nez 17 zaméstnancl 2
neuvedeno 1
celkem 19

Jinymi slovy, klienty v Uherském Brodu a okoli (bezmala 4 tisice stavajicich uzivatell) obsluhuje
celkem cca 235 pracovnik G, z toho v pfimé péci pracuje vice nez polovina z nich a zbyvajici ¢ast
pracovnik( zajiStuje provoz téchto sluzeb.
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Pro Sociélni sluzby Uhersky Brod pracuji jeSté kromé zaméstnancu dobrovolné pecovatelky (7) a pro
Oblastni charitu pracuje 12 dobrovolnik{. V projektu Rané péce se také kromé jednoho dobrovolnika
angazuje cca 40 studentd Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Nicméné je zde na misté podivat se na personalni zajisténi sluzeb pro obyvatele Uherského Brodu —
to znamena, Zze nebudeme brat v Gvahu 4 charitni projekty, kde nefiguruji mezi klienty obyvatelé
Uherského Brodu a jiz zminované Kontaktni centrum (ambulantni) a Centrum pro zdravotné postizené
v Uherském Hradisti. Pak se jedna o cca 170 pracovnikd pecujicich o vice nez 2 tisice uzivateld.

Prostory, kde jsou sluzby poskytovany:

Vice nez tfetina sledovanych sluzeb pracuje v prostorech pronajatych za zvyhodnéné najemné od
obce (tfem sluzbam pronajiméa za zvyhodnénou cenu prostory mésto Uhersky Brod). DalSi cca tfetina
sluzeb ziskala do uzivani prostory od obce (ve étyfech pfipadech se jednd o mésto Uhersky Brod). TFi
ze sluzeb své ¢innosti provozuji v prostorach pronajatych za trzni ndjemné. (Viz. tab. A 11)

Tab. A 11: Prostory, ve kterych jsou sledované sluz by poskytovany

Prostory, kde je sluzba poskytovana Poéet sluzeb

prostory pronajaté za zvyhodnéné najemné od obce 7

v prostorech danych do uzivani obci

prostory pronajaté za trzni najemné

prostory patfici poskytovateli

terénné — v domacnostech klientt

RPlRl R w o

neuvedeno

celkem 19

Kvalita poskytovanych sluzeb a jeji sledovani:

Na zékladé nového zakona o socialnich sluzbach musi kazdy poskytovatel jako podminku registrace
poskytovatele socialnich sluzeb sestavit a naplfiovat standardy kvality podle MPSV. Zajimalo nas,
nakolik jsou v této problematice pokrocili sledovani poskytovatelé, resp. jednotlivé sluzby v Uherském
Brodé a okoli. Standardy kvality podle MPSV  uz ma zavedeno 14 sluzeb z 19 (tedy tfi Ctvrtiny
sledovanych sluzeb!). Ostatni sluzby vSak kvalitu také sleduji (viz. graf 3).

Graf 2: Sledovani kvality poskytovanych sluzeb
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Patnact ze sledovanych sluzeb maéa svdj vnitfni systém sledovani kvality a Sestnact sluzeb ma
zpracované standardy kvality sluzeb podle vnitfniho fadu.

Celkem 11 sluzeb/projektd mé dokonce troji ,metr” kvality, kromé vnitfniho systému sledovani kvality a
soucasné vlastnich standardd podle vnitfniho fadu uz méa zavedené standardy kvality podle MPSV, jez
jsou nezbytné pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb.

Graf 3: Forma zp étné vazby od klient
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Pro jednotlivé sluzby je rovnéz dilezité, jak jejich kvalitu hodnoti klienti. Zpétna vazba od klientd je
v pfipadé vSech sluzeb zprostfedkovana formou osobnich rozhovord, vice & méné formalnich,
pracovnici s klienty o své praci mluvi. 13 sluzeb rozdava svym klientdm hodnotici dotazniky. 9 sluzeb
vyuziva i jinou formu zpétné vazby, klienti a jejich rodiny mohou své postfehy a pfipominky napsat do
knihy pfipominek, do knihy pfani a stiznosti.

Pro Uplnost jsme jesté sledovali, zda kvalita sluzeb prochazi pravidelnym auditem, at jiz internim nebo
externim. Na zakladé ziskanych dat jsme zjistili, Ze kvalita 17 ze sledovanych sluzeb prochazi internim
auditem a kvalita 14 sluzeb prochazi auditem externim.

Graf 4: Prochazi kvalita sluzby auditem?

interni audit 2

externi audit 4 1

Finan éni analyza poskytovatel G sociélnich sluzeb:

Do finan¢ni analyzy pro Gcely KPSS jsme se pokusili zapojit vSechny poskytovatele na sledovaném
Uzemi, resp. socialni sluzby , které poskytuji. Nicméné se to zcela nepodafilo a udaje o celkovych
nakladech na provoz sluzby za rok 2005 jsme ziskali od 13 sluzeb/projektli z celkovych 19. Celkova
suma nékladl na poskytovani zmifiovanych 13 sluzeb byla v roce 2005 cca 19,5 mil. Ké.

ZajimavéjSi nez celkové Cislo je vSak struktura zdroju (viz. graf 6): vice nez polovinu zdroji pfedstavuji
pFisp&vky kraje , pfestoze kraj je zfizovatelem jen jedné sluzby/projektu (jaky podil zdroji Ustavu soc.
péce pro mladez tvori pfispévky kraje jsme vSak nezjistili). TéméF tfetinu celkovych zdroja predstavu;ji
platby klient G. Klienti si finan¢né pfispivaji na uzivani 10 sluzeb, a to maximéalné polovinu ceny
sluzby. DalSi 3 sluzby jsou poskytovany zdarma. (Pokud budeme brat v Gvahu vSech 19 sluzeb —
klienti se finanéné podili v pfipadé uzivani 14 sluzeb, 1 sluzbu klienti pIné hradi a 4 sluzby jsou
poskytovany zcela zdarma.)

A dalSi méné nez desetinu zdrojl tvori statni dotace .

Na tomto misté je tfeba jeSté jednou zminit, mésto Uhersky Brod poskytuje 3 sluzbam prostory pro
jejich ¢innost za zvyhodnéné najemné a 4 sluzbam dalo mésto prostory do uzivani, coz je samozfejmé
vyznamna podpora, protoze platba trzniho ndjemného by rozpodty poskytovatell dosti zatizila.
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Graf 5: Struktura finan €nich zdroj a za rok 2005
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Jak jiz bylo zminéno na zac¢atku, do projektu se zapojilo i 3 organizace/kluby, které maji status
obcanského sdruzeni. V jejich rozpoétech tvofi vyznamné zdroje bud statni dotace, nebo platby

klientd, ¢lend.

Pokusili jsme se na zakladé ,zapojenych poskytovatelll zobecnit zplUsob financovani sluzeb podle
pravni formy, resp. podle zfizovatele. Poskytovatele jsme rozdélili na pFispévkové organizace,
neziskové organizace — ob&anska sdruzeni — a tfetim typem je cirkevni pravnicka osoba.

-
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Graf 6a: Srovnani struktury zdroj

0% 20%

40% 60%

G 2005 podle z fizovatele organizace

80% 100%

prispévky kraje

B Uhrady Kientt
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K dispozici mame jen finan¢ni Udaje jedné z pfispévkovych organizaci, je zfizovana méstem Uhersky
Brod. Stézejni polozkou v prehledu zdroji jsou finanéni pfispévky kraje. Dalsim dudlezitym zdrojem je
finanéni podil klientd/uzivateld za uzivani sluzby.
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Graf 6b: Srovnani struktury zdroj @ 2005
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Finan¢ni zdroje sledovanych 3 neziskovych organizaci se liSi. Zatimco jedna z nich vroce 2005
zahdjila svou ¢innost a neziskala tak statni dotace, ale musela sehnat prostfedky ze soukromych
zdrojl. DalSi stavi na statnich dotacich nebo na pfispévcich kraje.

Graf 6c: Srovnani struktury zdroj G 2005
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N = 6 sluzeb

Charitni projekty jsou z velké ¢asti financovany z pfispévku kraje a charakter poskytovanych sluzeb je
také zalozen na finanéni spoludc¢asti klientt/uzivateld.

Jak jiz bylo fe¢eno (na zakladé vypovédi zastupcl poskytovanych sluzeb), pfiblizna suma pokryvajici
fungovani 13 socialnich sluzeb v Uherském Brodé (a okoli) J'e cca 19,5 mil. KE. Podle ,pavodu” klient
jednotlivych sluzeb jsme udélali pfiblizny odhad sumy®, jakou ,spotfebovali“ pfimo obyvatelé
Uherského Brodu, obyvatelé okolnich obci a vzdalenéjSich oblasti. Je potfeba znovu pfipomenout, ze
tyto finan¢ni ¢astky jsou pouze orientacni, nemizeme hovofit o celkovych nakladech, protoze ne

vSechny sluzby nam poskytly kompletni Gdaje.

3 Napt. je-li roéni rozpoget sluzby 1 000 000K¢ a mezi klienty je 80 % osob z Uherského Brodu a 20 % z okolnich obci, pak do
celkovych vydajl socidlni sluzby pro obyvatele Zd'aru zapocitdme 800 000KC a pro obyvatele okolnich obci 200 000KC.
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Graf 7: Vvdaie na socialni sluzbv v roce 2005 pbodle bvdli$té klienti

19,6 mil. K& 1,7 mil. K&
8,3 mil. K& _
9,6 mil. K&
N=13
celkove wdaje Uhersky Brod okolni obce Zinsky kraj mimo

uvedené

Z grafu vyplyva, ze cca polovinu z celkové ¢astky na zajiSténi socialnich sluzeb ,spotfebovali* klienti
pochazejici pfimo z Uherského Brodu (kde je poskytovano 8 ze 13 sledovanych sluzeb).
Pfipominame, Ze se jedna o celkovou sumu prostfedk( na zajiSténi 13 socialnich sluzeb, ktera je
sloZzena z riznych zdrojl (statni dotace, pfispévky kraje, platby klientd atd.). Obyvatelé okolnich obci
.Spotfebovali“ cca dvé pétiny zmifiované Castky a obyvatelé pochazejici ze Zlinského kraje (véetné
Uherského Hradisté) mimo mésto Uhersky Brod a okolni obce témér desetinu ¢astky.
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6.2 Spoluprace mezi poskytovateli, problémy ap  fekazky, plany do budoucna

Tato kapitola poskytuje informace, které byly ziskany prostfednictvim Focus Group — fizené skupinové
diskuse s nejvétsimi poskytovateli socialnich sluzeb ve mésté Uhersky Brod.
Diskuse trvala cca 90 minut a za Gdasti koordinatorky KPSS a vedouci odboru socialnich véci M&U se
diskutovalo o planech do budoucna, potizich a problémech, se kterymi se poskytovatelé potykaji
a rovnéz o spolupraci mezi poskytovateli a nejen jimi.
Diskuse se zU¢astnili zastupci poskytovatell : 1. Sociélni sluzby Uhersky Brod

2. Oblastni Charita Uhersky Brod

3. Cesky klub nedoslychavych Help

4. Sdruzeni Podané ruce — Kontaktni centrum Charac

Spoluprace mezi poskytovateli a nejen mezi nimi:

Co se tyCe spoluprace s dalSimi poskytovateli a eventuelné i s jinymi organizacemi, sledovani
poskytovatelé jsou velmi otevieni a jakékoliv smysluplné spolupraci se nebrani. Jen Gcasti v projektu
KPSS v praxi dokazuji svlj zajem o dalSi spolupraci. Spolupraci mezi poskytovateli a dalSimi
organizacemi bychom mohli rozdélit do dvou skupin: prvni zpusob spoluprace pfinasi nové poznatky
a zkuSenosti za Uucelem zkvalitnéni sluzby a druhy zplsob pfinasi obohaceni nebo rozsifeni sluzby.

1. Poskytovatelé ¢asto spolupracuji s organizacemi s podobnymi cilovymi skupinami klient(, se
zafizenimi podobného typu, fungujicimi na stejnych ¢&i podobnych principech za ucelem
vymény zkuSenosti, pfedavani odbornych informaci, poskytovani konzultaci a poradenstvi.
Dale také zafizeni fungujici na podobnych principech a pro podobny typ klientd maji zajem
o setkavani a spole¢né feSeni problém0, se kterymi se potykaji vSichni. Také je pro jednotlivé
uZivatele uzite¢né védét, co poskytuji ostatni, mit pfehled. Tato spoluprace také umozZzriuje
zajistit navaznost sluzeb a lepsSi ,vykryti“ péce o klienty (mohou si vzajemné klienty predat Ci
klientam doporucit a poradit, jaké jsou dalSi moznosti pomaoci v jejich pfipadé).

2. Spoluprace s ,podobnymi“ poskytovateli pfinasi i klientim moznost vymény zkuSenosti,
poskytovatelé zprostfedkovavaji kontakt (rizné spolecenské akce poradané nékolikrat do
roka) — vzajemné navstévy mezi klienty jednotlivych zafizeni, a ti si mohou popovidat
a zhodnotit svou spokojenost se sluzbami, nebo jde jen o ,lidsky kontakt* a ,popovidani si“.
Poskytovatelé €asto také spolupracuji s odborniky z riznych obord, ktefi jednak mohou dale
vzdélavat pracovniky sluzeb, anebo pfinaset uzite¢né informace a rady klientim sluzeb, a to
formou kurzl, pfednések, besed, konferenci.

Spoluprace s mistnimi Skolami, Skolkami, Domem déti a mladeze a dalSimi organizacemi
umoznuje rozsifit sluzby o nabidku nékterych volno¢asovych aktivit, pfipravit klientdm kulturni
i sportovni program. Casto pfinesou zajimavé néapady staZisté nebo studenti, ktefi
s poskytovateli spolupracuji (napfF. krouzek prace s pocitacem pro seniory).
V mnoha pfipadech je prvotni napad, jak sluzbu vylepSit, obohatit, pfidat néco navic (napf. vylet)
a postupné se rozvine i fetézec spoluprace s rliznymi partnery.

Na tomto misté uvadime nékteré konkrétni priklady ,mistni“ spolupréace.

Cesky klub nedoslychavych spolupracuje s Oblastni charitou, a to dvéma zpusoby, jednak Skoli
pracovniky jednotlivych charitnich projektd, jak pfistupovat ke klientdm se sluchovym postizenim ¢i
problémy se sluchem a potom také poradaji besedy, pfednasky pro klienty, ktefi maji potize se
sluchem. K-centrum spolupracuje s odborniky z oboru psychologie a psychiatrie pro zajisténi
navaznosti a také se Socialnim odborem M&U v Uherském Brodu, ktery fesi konkrétni problémy
a situaci klientt streetworkera a v neposledni fadé s Centrem prevence ve mésteé.

Pri diskusi o pfipadné budouci spolupréaci, nevédéli poskytovatelé, co konkrétné by chtéli nebo mohli,
odkazovali se na to, Zze na zaCatku je napad a postupné ziskavaji spolupracovniky nebo mnohdy
spoluprace vznikne velmi neCekané a neplanované (,slovo déa slovo“). Nicméné vSichni jsou naklonéni
jakékoliv spolupréci, kterd pfinese nové poznatky, tipy a zkuSenosti, rovnéz obohaceni a rozsifeni
sluzeb. Napf. K-centrum chce vramci sitovani socialnich sluzeb a zajiStovani navaznosti
spolupracovat s kazdym poskytovatelem, jehoz sluzby by mohly byt ndpomocné resocializaci klientd
Jejich” cilové skupiny.

Avsak vSichni se shodli, Ze postradaji Dobrovolnické centrum, se kterym by velmi radi spolupracovali.
V praxi pfili§ nefunguje umisténi napf. inzeratu hledajiciho dobrovolniky pro spolupraci. Lidé
z Dobrovolnického centra uz jsou provéfeni a proskoleni. Ne kazdy je vzdy schopen a muze vykonavat
dobrovolnické prace v oblasti socialnich sluzeb. Jednotlivi poskytovatelé vymysleli, jaké dobrovolné
spolupracovniky by potfebovali, napf. Socialni sluzby Uhersky Brod shanéji pokracovatele kurzd pro
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praci s pocitatem pro seniory, Charita by uvitala spolupracovniky s ,Sikovnyma rukama“ na
ergoterapii, Klub Help by potfeboval ,omladit tym“. K-centrum by také uvitalo mistni dobrovolniky,
mohli by si ,vychovat" spolupracovnika a rozsifit tak nékteré své aktivity ve mésté.

Problémy a p rekazky:

Podivame-li se na problémy, se kterymi se poskytovatelé potykaji, vystupuje zde jeden zasadni, ktery
se tyka vSech. VSichni poskytovatelé, resp. jednotlivé projekty se potykaji s finanénimi problémy.
Néktefi se dokonce obavaji o daldi existenci v pfipadé nenaplnéni rozpoétu. Casto chybi finanéni
prostfedky na zkvalitnéni sluzeb a vyznamny problém vidi poskytovatelé v nedostate¢ném finanénim
ohodnoceni pracovnikud jednotlivych sluzeb.

Odhlédneme-li o finan&nich potiZi, potykaji se poskytovatelé s riznymi provoznimi problémy. Casto
opakovanym problémem jsou také ,tésné“ nebo nevyhovujici prostory pro poskytovani sluzeb.
Neékteré sluzby rovnéz ,narazeji* na neporozuméni smyslu sluzby mezi obéany a mnohdy i nékterymi
pracovniky socialnich sluzeb, ¢asto bojuji s pfedsudky nebo jen obycejnou lidskou zavisti. Néktefi lidé
nechapou, pro¢ by se sluzby méli starat o urcité cilové skupiny (napf. bezdomovce, drogové zavislé
apod.)

Konkrétni problémy ,nasich* poskytovatelt: Cesky klub nedoslychavych HELP neni spokojen
s prostorami, kde svou ¢innost provozuji, prostory jsou pro né malé a problémem je, Ze se o né déli.
Musi neustdle pfesouvat a uklizet svdj materidl a nemaji prostor pro uskladnéni materialu
(kompenzacnich pomacek). A dalSim problémem je ,konzervativni“ pfistup nékterych jejich starSich
pracovnik(/spolupracovniki, ktefi se napf. brani praci s pocitatem — ,organizaci je tfeba omladit.
Sociélni sluzby Uhersky Brod bojuji s negativnimi reakcemi klientd na stfidani pecovatelek a
v okolnich obcich je ¢asto problém se zastupy dobrovolnych pecovatelek. Jako opravdu vyznamny
problém vnimaji dlouhou ¢ekaci Ihitu na umisténi klientll do jejich zafizeni. Lidé zadaji s velkym
predstihem a €asto jen pro vyreSeni bytovych problému (nezvladaji péc¢i o domek a zahradu). V praxi
nelze upfednostnit potfebné, ale ani nelze drzet volny byt pro takové pfipady. K-centrum tvofi maly
tym pracovnikl a je problémem pokryt sluzbu v nutné mife dle potfeby klientd — nynéjSi rozsah sluzby
v terénu v Uherském Brodé povazuji za minimalni. Oblastni charita ,val¢i* s ne vzdy vyhovujicimi
prostory pro nékteré konkrétni sluzby.
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Plany do budoucna:
Poskytovatelé, prestoze s platnosti nového zakona o socidlnich sluzbach se muze jejich situace
zkomplikovat, planuji dalSi rozvoj, rozSifeni nabidky a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb,
v nékterych pfipadech ,alespon zachovat existenci a pomahat svym klientdim i nadale a ve stejném
rozsahu“. Rozvojové plany organizaci Ize shrnout do nékolika bodu:

- rozSifeni nabidky sluzeb

- rozSifeni provozni doby (vétSinou az na 24 hodin denng)

- rozSifeni a zkvalitnéni prostor pro poskytovani sluzeb

- navySeni poctu pracovnikd, hlavné v pfimé pédi

- lepSi a nova spoluprace s ostatnimi poskytovateli i jinymi organizacemi a odborniky

- zisk&vani novych klient(

- navazani kontaktu a nasledné pravidelné spoluprace s dobrovolniky
Ovsem to vSe bude zaviset na ziskanych financich pro pfisti obdobi, coz je pro vSechny vazny
problém, ke kterému se opét vracime.

Konkrétné v pfipadé jednotlivych poskytovatell to znamena:

- Socialni sluzby UB z ddvodu klesajici sobéstaénosti nejstarSich klienthd planuji ve svych domech
rozsifit provoz pecovatelské sluzby na 24 hodin a stejné tak i v domacnostech klient(i. Toto rozSifeni
provozu by feSilo i problém, ktery trapi klienty, o které uz neni mozné se adekvatné postarat a musi
tedy do zafizeni s komplexni pé¢i mimo mésto (nejcastéji Domov Duchodct v Nezdenicih), coz velmi
téZzce nesou. Je to pro né vytrzeni ze Zzivota ve mésté a z vazeb, na které jsou zvykli. DalSi
planovanou nebytnosti je, vyfeSit v kratké dobé legislativné dalSi existenci penzionl v souvislosti
s novym zakonem o socialnich sluzbach. Otazkou pro budoucnost zlstava, zda se intenzivné zaméfit
na domaci péci nebo vybudovat pfimo ve mésté domov ddchodct. V planu je také dalSi vzdélavani
zaméstnancu, a to v komunikaci a pfistupu ke klientiim a ziskat schopnost poradit klientdm v riiznych
otazkach.

- Charita planuje v pfipadé nékterych projektd doplinit kapacitu, dale zlepSovat pecovatelskou sluzbu,
mimo jiné také vzdélavanim pecovatelek v komunikaci a pfistupu ke klientdm. A to plati obecné,
vSichni pracovnici by se méli v budoucnu déle a pribézné vzdélavat. V pfipadé Azylového domu (AD)
planuje Charita zlepSovat programy pro maminky v krizové situaci a zahdjit projekt nasledného
bydleni, aby se mohly klientky AD osamostatnit.

- Cesky klub nedoslychavych HELP mé& v planu zachovat veSkerou svou stavajici &innost i pres
kongici podporu nékterych finanénich zdroju, zapojit do ¢innosti mladé lidi, pokusit se rozsifit své
aktivity o poradenstvi a pomoc dalSim zdravotné postizenym a nadale rozvijet a prohlubovat
spolupraci s Charitou.

- K-centrum se bude snazit rozsifit svou €innost v Uherském Brodé, pracovat zde vice hodin. Zatim
neuvazuji o ,pevném misté“ v Brodé, ale ambulantni péce by byla moznd na zakladé poptavky
a signall z mésta a okoli o potencialnich klientech. Bylo by potfeba zapojit ,mistniho” ¢lovéka,
alespori na ¢aste¢ny Gvazek. Ve spolupraci s M&U se planuje rozsifeni prace streetworkerd. Existuje
i moznost ,rozjet* primarni prevenci ve skolach.

A zévérem jeSté jeden podnét do budoucna, kromé chybéjiciho Dobrovolnického centra, postradaji
poskytovatelé ,néjaké centralni misto” = puajéovna-prodejna-poradna, kde by bylo mozné ziskat
vesSkeré informace, at jiZz o nabidce jednotlivych vyrobcl kompenzacnich pomucek, kontakty,
informace o moznosti ziskani pfispévku a doporuceni, zapujéeni a vyzkouSeni kompenzacnich
pomucek. Aktivni je v této oblasti Socialni odbor M&U, ale to ne kazdy to vi, a néktefi klienti potfebuiji
,0S0bné&jSi“ pFistup. Idealni by byla spoluprace mistnich Iékart s takovym ,centrem®.
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6. 3 Podrobné analyza dle definovanych pracovnich s  kupin

Jednotlivé sluzby probereme detailnéji, a to v ramci cilovych skupin uzivateld, shodné s pracovnimi
skupinami, tak jak byly nadefinovany na zadatku procesu KPSS. Ridici skupina se shodla na
3 pracovnich skupinach : 1) Seniofi
2) Osoby zdravotné postizené

3) Rodina,

déti a mladez

Na cilovou skupinu seniorl, kterym se vénuje 1. pracovni skupina , se zaméfuje 10 sociélnich

sluzeb.
Do sféry 2. pracovni skupiny

3 organizace/kluby sdruzujici osoby s riznym zdravotnim postizenim.
A co se tyCe 3. pracovni skupiny , jejiz cilova skupina je pomérné Siroka — rodina, déti a mladez —

sem patfi 3 socialni sluzby

spolupracujici .

— osoby se zdravotnim postizenim - spada 6 socidlnich sluzeb a

a 3 sluzby pohybujici se na hranici, velmi Uzce souvisejici a

Tab. B 1: Seznam sluZeb spadajicich do 1. skupiny —  Seniofi
Sluzba Poskytovatel Charakter sluzby
1. Domov s pecovatelskou sluzbou, pecovatelska sluzba § 40

Za Humny

byty zvl. uréeni

nevylécitelnou Bechtérevovou
nemoci, Uhersky Brod

2. Domov s pecovatelskou sluzbou, Socidlni sluzby pecovatelské sluzba § 40
U Sboru Uhersky Brod byty zvl. uréeni
3. Pecovatelské sluzba a Dim pecovatelské sluzba § 40
s pe€ovatelskou sluzbou Za Humny byty zvl. uréeni
4, Charitni oSetfovatelska a pecovatelska pecovatelska sluzba § 40
sluzba
5. Domovinka v dennim stacionafi odlehCovaci sluzba § 44
Sluneénice
6. Centrum seniort — centrum socialné aktiviza¢ni sluzby pro
volno&asovych aktivit Oblastni charita ;eGnéory a osoby se zdrav. postizenim
— - ————— Uhersky Brod ~ —
7. Charitni dim Sv. Véaclava Horni Ném¢i pecovatelska sluzba § 40
byty zvl. uréeni
8. Charitni dim Petra a Pavla Slavkov domov pro seniory § 49
9. Charitni dim Sv. Andéld strdznych d .
L omov pro seniory § 49
Nivnice
10. | Charitni dim VIEnov domov pro seniory 8 49
Tab. B 2: Seznam sluzeb spadajicich do 2. skupiny —  Osoby se zdravotnim postizenim
Sluzba Poskytovatel Charakter sluzby
1. Terapeuticka dilna Sv. Justiny sociélné terapeutické dilny § 67
2. Chranéné bydleni Korytna Oblastni charita chranéné bydleni § 51
Uhersky Brod
3. Dim socialnich sluzeb Strani pecovatelska sluzba § 40
byty zvl. uréeni
4, Stredisko rané péce EDUCO Zlin rani péce § 54
5. Ustav socialni péce pro mladez Socidlni sluzby, domovy pro osoby se zdravotnim
Uhersky Brod Uherské Hradisté postizenim § 48
6. Centrum pro zdravotné postizené | Dtto socialni poradenstvi § 37
Zlinského kraje
7. Poradna + prodej Cesky klub nedoslychavych | sociélni poradenstvi § 37, socialné
kompenzacnich pomucek pro HELP aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
sluchové postizené se zdravotnim postizenim § 66
8. Pomoc osobam postizenym Klub Bechtéreviku sociélni poradenstvi 8 37, socialné

aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim § 66
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9. Svaz diabetikl

Svaz diabetikl

sociélni poradenstvi 8 37, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim § 66

Tab. B 3: Seznam sluzeb spadajicich do 3. skupiny -

Rodina, d éti a mladez

Sluzba

Poskytovatel

Charakter sluzby

1. | Krizové centrum Uhersky Brod

2. | Azylovy dim pro matky s détmi

Oblastni charita

Uhersky Brod

krizova pomoc § 60

azylovy ddm § 57

3. | Kontaktni centrum Characé

Sdruzeni Podané ruce

kontaktni centrum § 59
terénni programy § 69

4. | Centrum pro rodinu Beruska

Centrum pro rodinu BeruSka

souvisejici verejna sluzba - neni
podchycena zakonem o soc. sluzbach

5. | volnoCasové aktivity

Centrum pro rodinu

souvisejici vefejna sluzba - neni
podchycena zakonem o soc. sluzbach

Sedmikrasek — krouzek
kfestanské vychovy ve Skolkach

6. | DUm déti a mladeze Dam déti a mladeze

souvisejici verejna sluzba - neni
podchycena zakonem o soc. sluzbach

6. 3. 1 Podrobné analyza sluzeb orientovanych na se  niory

Jak jiz bylo zminéno, péci o seniory se vénuje 10 socialnich sluzeb . Nicméné tito poskytovatelé
¢asto kombinuji péci o seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V celkové analyze je zahrnuto 13
sluzeb, které kombinuji tyto dvé cilové skupiny uzivateld. Snazili jsme se do této kapitoly vybrat
sluzby, kde uzivatelé-seniofi tvofi vétSinu, a takovych socialnich sluzeb je v Uherském Brodé a okoli
10.

Veskerou péci o seniory zajiStuji Socialni sluzby Uhersky Brod (provozuje 3 sluzby) a Oblastni charita
Uhersky Brod (7 sluzeb).

Tab B 4:Pfehled typ a sluzeb pro seniory Tab B 5: Forma posky tovani sluzeb pro seniory

Typ sluzby Pocet Forma Pocet
sluzeb poskytovani sluzeb

peCovatelska sluzba + byty zvl. 4 reS|dencn|, 3

uréeni ambulantni 1

terénni pecovatelska sluzba 2 terennll 6

r - klubova 1

omov pro seniory 3 sluvba
odlehéovaci sluzba 1
centrum volno¢asovych aktivit 1

Na zakladé ziskanych dat miZeme Fici, Ze sledovanych 10 sluzeb obsluhuje pfiblizné 1 400
klientd/seniord. Vice nez polovinu (56%) pfedstavuji obyvatelé Uherského Brodu a zbyvajici ¢ast tvofi
obyvatelé okolnich obci. Klienti této cilové skupiny jsou celkové obsluhovani vice nez stovkou
pracovnik( (124) — v pfimé péci pusobi cca 74 pracovnika.

Na misté je jeSté poznamka k Centru senior(, od roku 2006 se jedna o projekt dobrovolny, bez stélych
zameéstnanc.

Ve sledované oblasti pracuje 4x pecovatelska sluzba v penzionech pro seniory, nebo domech
s peCovatelskou sluzbou. A 2x terénni pe €ovatelskd sluzba zajizdéjici za klienty do jejich
domacnosti. 2 penziony a 1 dim s pecovatelskou sluzbou a terénni pecovatelskou sluzbu provozuje
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mésto Uhersky Brod prostfednictvim Socialnich sluzeb Uhersky Brod. Charitni diim s pecovatelskou
sluzbou a terénni Charitni pecCovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu provozuje Oblastni Charita
Uhersky Brod.

O Domov s pe €ovatelskou sluzbou Za Humny (zfizovany Soc. sluzbami mésta) je vyuzivan
mistnimi obyvateli. 93 % klientely tvofi seniofi a jen malou ¢ast osoby se zdravotnim postizenim, jedna
se o starobni nebo plné invalidni ddchodce, jejichz zdravotni stav nevyzaduje komplexni péci.
Uzivatelé tedy nejsou jen v seniorském véku, ale mohou byt ve véku od 30 do 39 let a potom od 50 let
vySe. Sluzba nabizi klientim jednak ubytovani a rlizné Ukony pecovatelské sluzby v prostorach, kde
bydli.

Vyuziti penzionu a jeho moznosti je logicky sluzba rezidenéni (pobytova), ale v souladu s novym
zakonem hovofime primarné o pecovatelské sluzbé, ktera dochazi za klienty do jejich obytnych
jednotek. Provozni doba pecovatelské sluzby je od 6:30 do 15 hodin v pracovni dny. Klient se na
vyuzivani sluzby finanéné podili, a to z poloviny (na zakladé Vyhlasky MPSV ¢&. 82/93 SB. a ¢. 182/91
Sh. Penzion a jeho sluzby pojmou 84 klientd. Neni vSak vhodny pro alkoholiky, psychotiky, klienty
s demenci a toxikomany. Zafizeni kromé vybavenych obytnych jednotek ma kuchyn s jidelnou, déale
maiji klienti k dispozici spole¢enskou mistnost, rotoped, knihovnu, kadernictvi, ordinaci Iékafe. Nechybi
ani pradelna a hygienické stfedisko. Navaznosti na tuto sluzbu je Domov dlichodcl v Nezdenicich,
nebo jiny Domov diichodct s komplexni péci.

Do budoucna planuji zabezpeceni celodenni péce o klienty.

O Domov s pe €ovatelskou sluzbou U Sboru funguje na stejném principu a se stejnymi pravidly
jako penzion Za Humny. Klientela je rovnéz shodna. Snad jen s tim rozdilem, Ze tento Penzion pojme
jen 17 klientd.

Toto zafizeni je po celkové rekonstrukce, takze v nejblizSi dobé Zadné zasadni zmény neplanuiji.

O Pecovatelska sluzba (Socialni sluzby Uhersky Brod) jednak pecuje o obyvatele Domu
s pecovatelskou sluzbou Za Humny a dalSi obyvatele Uherského Brodu a okolnich obci v jejich
domacnostech (Banov, Bystfice p/Lopenikem, Lopenik, Stary Hrozenkov, Sucha Loz, PaSovice,
Korytnd). Rovnéz zde mezi uzivateli dominuji seniofi (64%) a tfetinu klientely tvofi obCané se
zdravotnim postizenim. Mezi klienty peCovatelské sluzby jsou i rodiny, kde se narodily 3 a vice déti.
Klientela je tedy vékové rozmanita — déti do 7 let a potom lidé ve véku od 30 let vySe. Provozni doba
pecovatelské sluzby je v pracovni dny od 6:30 do 19 hodin a v dny pracovniho klidu od 8 do 12 hodin.
Nékteré €innosti jsou pro klienty zdarma a na jiné si cca z jedné pétiny finanéné pfispivaji (Vyhlaska
MPSV €. 182/91 Sh.). Tato sluzba obstarava témér 500 klient(.

Navaznost sluzby je zajiSténa prostfednictvim Pecovatelské a oSetfovatelské sluzby Charity a
Domova diichodcu Nezdenice s komplexni péci a centrem dennich sluzeb.

V budoucnu by se rada pecovatelska sluzba rozsifila o domaci zdravotni péci a byla klientim
k dispozici 24 hodin denné.

O Charitni oSet fovatelskd a pe €ovatelska sluzba (CHOPS) poskytuje komplex ambulantnich a
terénnich sluzeb v domacim prostredi uZivateld. Cinnost je rozdélena do dvou skupin: oSet Fovatelska
péce je hrazena zdravotnimi pojiStovnami, zajiStuje injekce, inzulin, pfevazy apod. a pecovatelska
sluzba zajistujici chod domécnosti klientt, nakupy, pomoc s hygienou, dohled u nemocnych a
v neposledni fadé stravu. Sluzba je poskytovana jednak obyvatelim Uherského Brodu a potom také
obyvatelim okolnich obci (Nivnice, Strani, Korytna, Slavkov, Dolni Némci, Horni Némci, VIénov,
Drslavice, Praktice, Sumice a Rudice). Opét jsou klienty jak seniofi, tak i lidé se zdravotnim
postizenim. Vék klientd se pohybuje od 26 let vySe a ¢ita 630 uzivateld. Sluzby jsou zajiStény dle
potfeby klientd od pondéli do patku od 7 do 15:30 hodin a rozvoz obédu po cely rok, kazdy den. | tady
si klienti v souladu s VyhlaSkou MPSV ¢&. 182/91 Sh. na sluzby finanéné pfispivaji.

Navaznost zajiStuje Centrum seniorll a Denni stacionaf. Do budoucna Charita planuje dalSi rozsifeni
sluzeb CHOPS o respitni péci pfimo v domacnostech. Rovnéz ma zajem na pribézném vzdélavani
pracovnikl a zvySovani kvalifikace.

0O Ulevu pecujicim osobam ¢&i rodinam poskytuje Domovinka v dennim stacionafi Slunecnice. Je zde
zajiSténo vhodné zazemi s péci o klienty vesmeés seniorského véku s kombinovanym ¢&i zdravotnim i
mentalnim postizenim. Domovinka zajiStuje i svoz klientd. Poskytuje klientim, ktefi jsou vétSinou
z okolnich obci (2 tfetiny) nebo pfimo z Uherského Brodu (tfetina), reminiscenéni terapie s nacvikem
sobéstacnosti, procvicovani dovednosti, jemné motoriky, cvi¢eni kratkodobé paméti, kontakty se
spole¢enskym prostfedim.

Sluzba je samozfejmé poskytovana ambulantné v pracovni dny od 7 do 15:30 hodin s prodlouzenim
do 17 hodin (individualng). Podle Vyhlasky MPSV ¢. 82/1993 se klienti na vyuzivani sluzby finan¢né
podili. Domovinka v bezbariérové budové se schodiStovou ploSinou pojme 13 klientd.
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V budoucnu by Domovinka rada rozSifila své sluzby o tydenni pobyty. Ma zajem oslovit a
spolupracovat s dobrovolniky a zafizeni dovybavit. Problémem je vSak financovani projekti a tedy
nizké finanéni ochodnoceni personalu.

O O naplnéni volného ¢asu, dalSi vzdélavani a setkavani seniord se stara Centrum senior 4. Do
Centra dochazeji predevSim misti, a to nejen seniofi, ale i zdravotné postizeni. Centrum svym
klientim nabizi volno¢asové, vzdélavaci a kulturni aktivity — besedy, pfednasky, poznavaci a poutni
zjezdy, exercicie, vylety do okoli, ve€ery s dechovkou a rukodélné cinnosti (Siti hracek, peceni
cukrovi apod.). Klub mé& 130 stélych ¢élend, ktefi se schazi v prostorach Charity. Od roku 2006 je tento
projekt projektem dobrovolnikd, protoze neziskal finanéni dotace.

Do budoucna tedy Centrum planuje rozsifeni fad dobrovolnik( a ma snahu zaujmout uzivatele novymi
akcemi.

O Jako DUm s pecovatelskou sluzbou funguje Charitni D Gm Sv. Véaclava Horni N éméi.
Pecovatelska sluzba je zde rozSifena a funguje i o sobotach a nedélich i svatcich od 7 do 18 hodin.
Nabizi razné formy aktivizace a dalSi socialni sluzby dle potfeb uzivatell, ktefi vdomé bydli, nebo
sem za sluzbami dochazi. Dominantni ¢ast klientely pfedstavuji seniofi, a to pouze muzi. Zafizeni ma
kapacitu 6 l0zek, pro 6 stalych obyvatel. Nicméné do budoucna se planuje navySeni kapacity. | zde si
klienti na sluzbu pfiplaceji (Vyhlaska MPSV ¢&. 82/1993).

Problémem zlstava nedostatek financnich prostfedkud a tedy nedostateéné ohodnoceni pracovnikd.

O Charitni d im sv. Petra a Pavla Slavkov

O Charitni d im sv. And éla straznych Nivnice

O Charitni d dm VIénov

Tyto tfi rezidenéni Charitni projekty jsou domovy pro seniory rodinného typu s nepfetrzitym provozem,
nabizejici komplexni péci. Obyvatelé jsou vesmés seniofi, nebo starSi osoby se zdravotnim
postizenim. Dominuji lidé z obci, kde dim sidli a dale osoby z blizkych obci. Ve vSech tfech
zafizenich se klienti na vyuzivani sluzeb finanéné podili (VyhlaSka MPSV ¢. 82/1993). Kapacita domd
se pohybuje od 12 do 17 obyvatel.

Do budoucna planuji ve Slavkové modernizaci a rozSifeni kapacity. V Nivnici se snazi zachovat sluzbu
v plném rozsahu, ziskat pro spolupraci dobrovolniky a déale zlepSovat kvalitu sluzbu a nutna je i idrzba
budovy a zlepSeni vybaveni. Dim ve VIEnové je nové zafizeni, a tak do budoucna planuji ,jen*
rehabilitacniho pracovnika a kvalifikované zdravotni sestry a své sluzby chtéji dale zkvalitfiovat.

6. 3. 2 Podrobna analyza sluZzeb orientovanych naz  dravotn & postizené

Na klientelu osob se zdravotnim postizenim (ZP) se orientuje 6 socialnich sluzeb a dale se snazi
zkvalitiovat Zivot a poméhat lidem s handicapem 3 organizace/kluby . Mezi klienty téchto 6 sluzeb
jsou i seniofi, ale predstavuji jen mensi podil v ramci klientely.

3 ze sluzeb/projektd provozuje Oblastni charita, 2 sluzby jsou zajiStovany obanskymi sdruzenimi a 1
sluzba/projekt je pfispévkovou organizace kraje. VSechny 3 organizace/kluby funguji jako ob&anska
sdruzeni.

Tab B 6: Pfehled typ 0 sluzeb pro ZP * Tab B 7: Forma poskytovani sluzeb pro ZP *
Typ sluzby Pocet Forma poskytovani Pocet
sluzeb sluzeb
socialné terapeutické dilny residenéni 2
chranéné bydleni ambulantni 6
pedovatelska sluzba + byty zvl. uréeni terénni 2

rana péce

domovy pro osoby se zdrav. postizenim

socialni poradenstvi

SV IEN TN PN TN

socialné aktiviza¢ni sluzby pro zdravotné
postizené

* celkovy pocet suzeb je vyssi nez 9, protoze vSechny 3 organizace zdravotné postizenych poskytuji sou¢asné poradenstvi i soc.
aktivizaCni sluzby a stejné tak, co se tyce formy poskytovani — rana péce je poskytovana jak terénné, tak i ambulantné
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Ze ziskanych dat vyplyva, Ze sledovanych 6 sluzeb a 3 organizace obsluhuje pfiblizné tisicovku
klientti*. Dvé tretiny tvofi obyvatelé Uherského Brodu a zbyvajici &ast tvoii obyvatelé okolnich obci.
Tuto klientelu obsluhuje cca 70 pracovnikd.

Jiz bylo zminéno, sluzby uvedené v pfedchozi kapitole, maji mezi svymi klienty také osoby se
zdravotnim postizenim. Sluzby popisované v této kapitole se vS8ak osobam se zdravotnim postizenim
vénuji majoritné.

2 sluzby jsou poskytovany residen €né (sluzby pobytové):

1. Chranéné bydleni Korytnd obyvaji klienti ve véku od 40 let vySe predevSim s kombinovanym
nebo mentalnim postizenim, ale také seniofi. Jedna se o obyvatele obce i z okoli, u nichz je snizena
funkce sobéstacnosti ¢i samostatnosti, jak z dvodd zhorSeni zdravotniho stavu, tak z divodi
mentélniho ¢i kombinovaného postizeni. V chranéném bydleni je jim poskytnuto ubytovani a s nim
spojené sluzby, dale prani, zehleni, strava, pomoc se stykem s Gfady, Iékafi, pomoc pfi hospodareni
s penézi, styk s rodinou. Kapacita zafizeni je 15 lizek a klienti se finan¢né podili na uzivani sluzby
v souladu s VyhlaSkou MPSV ¢. 82/1993.

V budoucnu by mélo byt zafizeni dovybaveno nékterymi spotfebici, upraveno zahrada. NavySeni
poctu uzivatelll a tfisménny provoz, avSak vzhledem k finanénim prostfedkd bez navySeni pracovnikd.

2. Ustav socialni pé ée pro mladez v Uherském Brodu zajistuje zdravotni a socialni péci
v dennim, tydennim a celoroénim pobytu pro mentalné postizenou mladez z celého Zlinského kraje
(obyvatelé Uherského Brodu tvofi 10% klientely).

O Osobam s kombinovanym postizenim (90% Kklientely), které maji snizenou sobéstacnost, takze
potfebuji dlouhodobou podporu a nemohou byt zafazeny do pracovniho rezimu , je urena
Terapeuticka dilna sv. Justiny v Uherském Brodu. Tato sluzba svym klientim nabizi také pomoc pfi
sebeobsluze, pfi zajisténi chodu domacnosti, stravovani, poskytnuti informaci, zprostfedkovani
kontaktll se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav a zamua a také vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni sluzby. Klienty jsou jak mistni obyvatelé (40%), tak i obyvatelé okolnich obci
(40%) i vzdalenéjSich mist v ramci Zlinského kraje. Jedna se vesmés o mladé lidi do 29 let a déle o
osoby ve véku 50 — 59 let. Sluzba je provozovana v pracovni dny od 6:30 do 15 hodin a Klienti se
finanéné podili na vyuzivani sluzby.

Plany do budoucna jsou pomérné obsahlé, pofizeni nového nabytku do dilny, modernizace internetu,
koupé televize a videa, zvySeni poctu dobrovolnikl, G€ast nejen na kulturnich, ale také sportovnich
aktivitdich v ramci €lenstvi v klubu specialnich olympiad, spoluprace s rodinami, s ostatnimi projekty
Oblastni Charity. Budoucimu rozvoji vSak stoji v cesté prfekdzky v podobé nedostatku finanénich
prostiedk(l. Sluzba nem(ze byt poskytovana v takovém rozsahu, jak by poskytovatel chtél.

O O obyvatele Strani (80%) a dalSich obci v okoli Uherského Brodu se zdravotnim & kombinovanym
postizenim se star4d DGm socialnich sluzeb Strani. V bytovych jednotkach tu bydli 29 klientt, ktefi
vyuzivaji nabidku pecovatelskych a oSetfovatelskych ¢innosti, socialni poradenstvi ¢i aktivizacni
programy. Provozni doba je od pondéli do patku od 7 do 19 hodin a o vikendech a svatcich v 7 — 9,
11:30 — 13:30 a 17 — 19 hodin. V souladu s Vyhlaskou MPSV ¢. 182/1992 Sh. si klienti tuto sluzbu
plné hradi.

O Rodindm s détmi ve véku do 7 let s mentélnim, pohybovym a kombinovanym postizenim, s détmi
predéasné narozenymi, je uréena pomoc Stfediska rané pé ée Zlin. Ugast v programu je zcela
dobrovolna. Sluzba jednak nabizi terénni prace pfimo v rodinach (navstéva 1 x za 2-3 tydny) a dale
socialni poradenstvi, pomoc pfi vybéru Skolnich a pfedSkolnich zafizeni, setkdvani rodin, pfednasky,
pujéovani pomdcek a literatury. Klienti jsou z celého Zlinského kraje, z Uherského Brodu vyuzivé tuto
sluzbu jedna rodina.

Navaznost rané péée zajistuji specialni MS a specialné pedagogicka centra v kraji.

O V Uherském Hradisti pracuje Centrum pro zdravotn €& postizené Zlinského kraje . Obyvatelé
tvofi cca tfetinu klientely. Centrum svym klientdm zcela zdarma nabizi zakladni socialni poradenstvi,
odborné socialni poradenstvi, pomoc pfi zajiStovani zakladnich potfeb (jednani s Grady), psychickou
podporu vramci osobniho kontaktu, poskytovani vSeobecnych informaci vSem zajemcim o
problematiku zdravotné postizenych. Kromé provozni doby v pondéli a stfedu od 8 do 17 (s poledni
pfestavkou) a ve Ctvrtek a patek moznosti individualnich konzultaci dle telefonické dohody, poskytuje
Centrum také poradni hodiny na detaSovanych pracovistich a pomoc v misté bydliSté klienta.

V pfipadé dalSiho zajmu ze strany klientt planuje Centrum rozSifeni detaSovanych pracovist. Jde o
zpristupnéni sluzeb klientim ze vzdalenéjsi ¢asti regionu, ktefi musi dojizdét do Uherského Hradisté.

* Mluvime zde o cca tisicovce uZivatell s tim, Ze klienty Centra pro zdravotné postizeng, ktefi nejsou z Uherského Brodu nebo
okolnich obci jsme nezapoditali. Téchto klientl z celého Zlinského kraje cca 700 a pohled na Uhersky Brod a okoli tim byl dost
zkreslen.
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Snahou Centra je maximalné prispét k integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti.
Planuji zaméfit se na doplnéni zakladni ¢innosti o dalSi aktivity (sport, kultura, sumacéni a pracovni
¢innost apod.)

VSechny tfi organizace sdruzujici ob €any se zdravotnim postizenim a snazici se o zkvalitnéni
jejich Zivota sidli (nebo alespon) pracuji pfimo v Uherském Brodu. Poskytuji svym &lendm popf.
klientdm poradenstvi, dalSi vzdélavani formou pfednasek ¢i besed, a organizuji rekondicni pobyty.

1. Cesky klub nedoslychavych HELP provozuje jednak poradenské stfedisko a také klub
v Uherském Brodu. Sluzby poradny, kde funguje sou¢asné prodej kompenzacnich pomucek vyuzivaji
obcané ve véku od 8 let vySe a pfipadné jejich rodiny. Ze dvou tfetin se jedna o obyvatele Uherského
Brodu. ,Otevieno” je kazdy &tvrtek od 13 do 16 hodin, avSak po dohodé Ize i v jinou dobu nebo i
v domacnosti klienta. Poradenstvi je poskytovano zdarma, kompenzacni pomucky si uzivatelé musi
hradit sami. DalSi aktivitou Klubu je organizace minimalné jednoho tydenniho az ¢&trnactidenniho
rekondi¢niho pobytu ro¢né, v zajimavém, vétSinou lazenském meésté. Kazdy prvni ¢tvrtek v mésici se
schazi sluchové postizeni, jejich rodiny a pratelé v klubovné.

Problémem je, Ze prostory nejsou jen Klubu, ale déli se o né s dalSimi organizacemi. To je sou¢asné
problém i plan do budoucna, ziskat vlastni prostory a dostatek mista pro kancelaf i uskladnéni
pomucek.

2. Klub Becht érevik i poskytuje poradenstvi, organizuje prednasky a besedy s odbornymi lékafi,
zajiStuje metodickou a materialni pomoc pfi kazdodenni domaci rehabilitaci, organizuje rekondi¢ni
pobyty a v neposledni fadé vydavéa informa¢ni mési¢nik Bechtérevik. Klienti jsou lidé ve véku 30 — 59
let, obyvatelé Uherského Brodu a okolnich obci tvofi cca pétinu klientely.

3. Svaz diabetik & CR Uhersky Brod zajistuje poradenstvi pro diabetiky, besedy, organizuje
rekondiéni pobyty a volnoCasové aktivity, provozuje méfeni tlaku a cukru v krvi. Klienty mistniho
Svazu jsou obyvatelé Uherského Brodu (50%) a okolnich obci (50%) ve véku 50 a vice let.

6. 3. 3 Podrobna analyza sluzeb orientovanych naro  dinu, d éti, mladez (a ostatni
pot Febné)

Do této skupiny jsme zaradili 3 socialni sluzby a 3 velmi Gzce souvisejici a spolupracujici projekty.

Tab B 8: Prehled typ U sluzeb * Tab B 9: Forma poskytovani sluzeb *
Typ sluzby Poce
t Forma Poéet
sluze poskytovani sluzeb
b residenéni 1
krizova pomoc 1 ambulantni 5
azylovy diim 1 terénni 1
kontaktni centrum 1
terénni programy 1
centrum pro rodinu 2
volnocasové aktivity pro déti a mladez 1

* celkovy pocet suzeb je vyssi nez 6, protoZze kontaktni centrum CharaC provozuje také terénni programy a
stejné tak, co se tyCe formy poskytovani — pracuje jak ambulantné, tak samoziejmé i v terénu

Dvé sluzby provozuje Oblastni charita a jednu sluzbu Sdruzeni Podané ruce (ob€anské sdruzeni).
Obé Centra pro rodinu jsou obéanska sdruzeni a DUm déti a mladeze je pfispévkovou organizaci
mésta.

O Krizové centrum se stard z poloviny o ob¢any Uherského Brodu a z poloviny o obyvatele
okolnich obci, ktefi se ocitli v socialni krizi a nouzi, at uZz se jedna o osamélé matky s détmi, rodiny,
nezaméstnané, etnické skupiny €i osoby spoleCensky nepfizplisobivé. Denni centrum se snaZzi
uspokojovat zakladni lidské potfeby — jidlo, hygiena, oSaceni, dale poskytuje socialni poradenstvi,
navaznost na dalSi instituce, doprovod na Ufady, pomoc pfi jednani, emo¢ni podporu, finanéni pomoc,
zakladni vybaveni doméacnosti, pomoc pfi prosazovani prav. Provoz Centra je denné od 8 do 16 hodin
a o vikendech a svatcich od 11 do 12:30 hodin (vydej stravy) a jeSté je k dispozici pohotovostni
telefon.
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Na tomto misté je tfeba jeSté zminit jeden z charitnich projektu, ktery je Gzce svazan nejen s Krizovym
centrem, a to je Socialni kuchyn s jidelnou.

Navaznost na Centrum je zajiSténa prostfednictvim Azylovych domu (pro matky s détmi, muze, Zeny),
charitnich doma, klubu SILOE, psychologl a psychiatrd a dalSich charitnich projekt(.

Provoz Centra je vSak roztfistén a omezen, i pfes narust klient jsou finanéni dotace stale nizsi. A
také finan¢ni ohodnoceni pracovniku je nizké. Do budoucna je v planu zapojeni dobrovolnika.

O Azylovy d am pro matky s d étmi (AD) poskytuje pfechodné ubytovani na dobu 6 meésicl — 1 rok
Zenam s détmi do 18 let, které se ocitly vtizivé Zivotni situaci, zajiStuje resocializaéni program
zaméfeny na vytvofeni vhodného prostfedi pro zdravy vyvoj ditéte a umoznujici pfitom péci o
doméacnost, dale vychovné vzdélavaci programy, psychosocialni terapie, zajmoveé aktivity, kulturni
akce mimo AD a odborné pfednasky. Prestoze AD sidli v Uherském Brodé, mezi klientkami nejsou
mistni, ale Zeny s détmi zcelého Zlinského kraje i vzdalenéjSich mist mimo kraj. Sluzba je
poskytovana nepretrzité residen¢ni (pobytovou) formou.

Na tuto sluzbu navazuji a spolupracuji ACORUS, Bily kruh bezpeci, ROSA — pomoc tyranym Zenam,
Magdalenium a v neposledni fadé jina azylova zafizeni a Domy na pul cesty provozované Oblastni
charitou.

AD v budoucnu planuje navazani kontaktu jednak s dobrovolniky, a také s riznymi odborniky, ktefi by
pravidelné pofadali besedy. A dale zlepsit vybaveni budovy. Je tfeba také feSit stav budovy, kterd je
vSak pamatkové chranénd, coz skyta rizna omezeni.

O Kontaktni centrum Chard € sidli v Uherském Hradisti, kde funguje nizkoprahovy a poradensky
program — socialni a zdravotni intervence (poradenstvi sméfované na podporu zmény zplsobu
uzivatell drog, socidlné-pravni poradenstvi, asisten¢ni sluzba, potravinovy servis, hygienicky servis,
poradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké uzivateld drog, sluzba podporovaného zaméstnani,
vyména injekéniho a dalSiho zdravotnického materidlu, zdravotni oSetfeni, screeningové testy) a
pfimo v Uherském Brodé a okoli pracuje terénni pracovnik K-centra. To znamena, Ze pracovnik se
pohybuje na oteviené drogové scéné. Rada sluZeb je tak zprostfedkovana t&m pfisludnikam cilové
skupiny, ktefi z raznych davodd nedosahnou na sluzbu pfimo v K-centru. Soucasti terénni prace je
dale aktivni vyhledavani problémovych jedinc a skupin a monitoring zaméfeny na vyvoj drogové
situace. Centrum také zajiStuje programy primarni prevence zaméfené na zaky 8. a 9. tfid a studenty
1. a 2. ro¢nikl SOU, SS v regionu a programy prace s vefejnosti, coz obnasi poskytovani informaci o
drogach a obrazu lokalni drogové scény jak odborné, tak Siroké vefejnosti. Mezi klienty K-centra
prevladaji chlapci a muZzi (80%) oproti divkdm a Zzendm a pohybuji se véku od 16 do 59 let. Terénni
pracovnik se v Uherském Brodé pohybuje vzdy ve &tvrtek od 16.30 do 21:30 hodin. VesSkeré sluzby
Centra jsou poskytovany zdarma.

Navaznost na praci K-centra zajiStuje cela fada zafizeni: terapeutické komunity, kontaktni centra,
nizkoprahové centrum Tulip, Zdravotni Ustav Uh. Hradisté, néktefi Iékafi v Uh. Hradisti a Zling,
Probaéni a mediaéni sluzba, neziskové organizace regionu, Ufad prace, Soc. odbor Mé&st. Gfadu Uh.
Hradisté, Centrum prevence Uh. Brod.

Pro zkvalitnéni sluzby v terénu se zamérfenim na rozkryti tzv. skryté populace uzivateld drog a
pokradujici monitoring drogové situace v regionu planuje poskytovatel v pfipadé podpory z M&U
Uhersky Brod ¢asové a personalné rozSifit sluzbu streetworkerd.

O Centrum pro rodinu BeruSka organizuje v Uherské Brodé z4jmové a vzdélavaci programy pro
déti a rodice na matefské dovolené (pro mistni 79% i z okolnich obci 20%). V tomto klubovém projektu
nefiguruji zadni zaméstnanci, ale pouze dobrovolni pracovnici. Setkavani probihaji od pondéli do
patku v 9:30 - 11 hodin, v Gtery odpoledne od 16 do 17:30 a ve ¢tvrtek vecer v 19 — 21 hodin.

O Centrum pro rodinu zajiStuje volnoCasové aktivity — jednordzové sportovni a kulturni akce pro
rodiny, prednasky a tvofivé dilny. Klubovna se nachazi v prostorach fary v Uherském Brodé a je
pfistupna v pondéli v 8 — 12 hodin a v patek v 8 — 17 hodin. Navstévniky Centra jsou mistni obyvatelé
(95%) a obyvatelé okolnich obci (5%). Jedna se vétSinou o celé rodiny, nebo o osamélé matky
s détmi. Jednou z aktivit Centra je Sedmikrasek — krouzek kfestanské vychovy ve Skolkach.

O Ddam déti a mladeze poskytuje vychovu a vzdélavani mimo vyucovéani, zajiStuje zajmové a
tématické rekreacni akce, osvétové ¢innosti pro 2aky, studenty, pedagogické pracovniky, popf. dalsi
osoby jinymi slovy nabizi rizné volnoCasové aktivity. Aktivit se G€astni mistni zaci a studenti a dalSi
osoby (80%) a z&ci a studenti z okolnich obci (20%). Otevieno je denné (v pracovni dny) od 13 do 20
hodin a Ecocentrum rovnéz denné od 14 do 19 hodin. UZivatelé sluzeb musi finanéné pfispivat.
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6. 4 Prezentace a dalSi rozvoj organizaci jako cel ku

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze uZz nemluvime o jednotlivych sluzbach, ale o poskytovatelich,
resp. organizacich (celkem 6). VSechny sledované organizace se néjakym zplsobem prezentuji,
propaguji své sluzby, a to témi nejobvyklejSimi zplsoby — vSichni poskytovatelé maji vlastni webovou
strdnku, 4 poskytovatelé maji své propagacni materidly (letd€ky, brozurky apod.), 3 poskytovatelé
spolupracuji s mistnim tiskem a uverejfiuje ¢lanky o svych aktivithch. Néktefi poskytovatelé zvolili i
méné tradicni formy prezentace napf. dny otevienych dvefi, vystavy (at jiz vlastnich vyrobkd nebo o
jednotlivych projektech), pfednasky a vzdélavaci akce, nebo kulturni a spolec¢enské akce. Charita
napf. porfada Tyden s Charitou.

Zavérem se jeSté podivejme, jak vnimaji poskytovani sluzeb a uspokojovani potfeb klientd samotni

Poskytovatelé si mysli, Zze nejdilezitéjSi je uspokojovani zakladnich lidskych potfeb, na prednich
mistech Zebficku se objevuji ubytovani, péce o vlastni osobu, stravovani. Nicméné minimalné stejné
dulezity jako zakladni potfeby je podle poskytovateld i osobni kontakt, ke kterému dochazi pfi uzivani
sluzeb.

vvvvvv

Tab B 10: Co je pro vaSe klienty to nejd  ulezit §jSi? *

Podil poskytovatel ,
kte i uvedli tuto
variantu
ubytovani 40%
osobni kontakt 40%
péce o vlastni osobu 32%
stravovani 28%
poradenstvi 28%
informovanost 28%
vztahy 24%
naplf volného €asu 24%
emoc¢ni podpora 8%
bezpecnost 8%
zaméstnani 4% * Celkovy soucet procentudlnich podil& jednotlivych
vedeni domécnosti 4% odpoveédi je vice nez 100%, poskytovatelé mohli uvést
finance 4% 3 odpovédi — 3 nejdllezitéjsi aspekty
jiné 12% Celkovy pocet poskytovatell, ktefi odpovidali, byl 25.

6.5 Shrnuti a zav éry

Pokusili jsme se pripravit celkovy obrazek stavu socialnich a i dalSich souvisejicich, spolupracujicich a
navazujicich sluzeb a projektt pro obyvatele Uherského Brodu. V nasledujicim pfehledu uvadime
nékolik zakladnich zavérud, které podle naSeho nazoru nejvystiznéji charakterizuji stav socialnich a
s nimi Gzce souvisegjicich sluzeb ve sledované oblasti.

Pro dalSi rozvoj a planovéani sociélnich sluzeb je vhodné uvédomit si zejména tyto zavéry:

A Ve mésté a okoli byla identifikovana pestra skladba sociélnich sluzeb pro riizné cilové skupiny
uzivatel(. A rovnéz nékteré sluzby a projekty na hranici socialni oblasti, snazici se o zkvalitnéni
Zivota potfebnym a naplnéni volného ¢asu. PfestoZze ve mésté jsou nékteré sluzby zamérené na
rodinu, déti a mladez, neni ve mésté nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (bezplatné vyplnéni
volného €asu) a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
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A zdanlivé nelogické déleni na socialni a souvisejici vefejné sluzby méa své opodstatnéni s ohledem
na novy zakon o socialnich sluzbach. V budoucnu bude zaleZet na kazdém poskytovateli, kterému
paragrafu definujicimu jednotlivé socialni sluzby a ¢innosti, které musi klientdm zajistit, svj
projekt ,pfizplsobi“. DalSi nezbytnou podminkou pro poskytovani socialnich sluzeb (a tedy i
moznosti Cerpat vefejné finance) bude zafazeni do registru poskytovatelll sociélnich sluzeb na
pfislusném krajském Ufadu. Ruku v ruce s povinnou registraci pljdou i kontrolni mechanismy,
predevsim kontrola poskytovani sluzeb z hlediska kvality — pro tuto situaci musi mit kazdy
poskytovatel nadefinovany standardy kvality, které musi naplfovat, v opacném pfipadé hrozi
zruSeni registrace. Projekt KPSS vSak pfipravuje dalSi rozvoj pravé sluzeb socialnich, nicméné
z pribéhu tvorby analytickych material( a ¢innosti pracovnich skupin vyplyvaji rizné problémy a
otazky tykajici se sluzeb souvisejicich, které maji neoddélitelnou roli v socialnim Zivoté mésta.

A Piestoze nebyl vénovan pfilis velky prostor dalsim souvisejicim a socialni sluzby doplfiujicim
sluzbam a projektim (pfi€emZ nékteré z nich by v budoucnu mohly naplnit nétu nového zakona o
soc. sluzbéach a stat se socialnimi sluzbami), v socialnim Zivoté ve mésté a vabec v celém projektu
KPSS maji své nezastupitelné misto. Svymi ¢innostmi pfispivaji velmi vyznamné ke zlepSeni
situace rlznych socialnich skupin obyvatel (pfedavaji informace, poskytuji emocni podporu,
umoznuji smysluplné traveni volného €asu atd.). Je proto vhodné byt i nadale v kontaktu s témito
organizacemi a aktivné je zapoijit do ¢innosti pracovnich skupin.

A Mezi sluzbami prevazuiji sluzby ambulantni a terénni, coz je zcela obvyklé. Rezidenéni sluzby jsou
obvykle velmi nakladné a je Gcelné jich vyuzivat pouze v zavaznych pfipadech. Mimo to
ambulantni a terénni sluzby (zejména rGzné pecCovatelské sluzby a denni centra &i stacionare)
jsou provozovany s nizSimi naklady a navic umoznuji klientovi setrvavat ve svém doméacim
prostfedi po delSi dobu.

Nicméné je zde nékolik zafizeni, kde se klientim vénuje pecovatelska sluzba a zaroven pfimo
v zafizeni, at jiz v bytovych jednotkéch &i pokojich, klienti bydli. Bude potfeba jeSté vyjasnit, o jaky
druh sluzby se jedna v souladu s novym zakonem o soc. sluzbéach.

Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi bude dle nového zakona povinné pro kazdého
poskytovatele, a i kdyZ to nebylo vzdy uvedeno, zakladni poradenstvi jiz vétSina socialnich sluzeb
poskytuje.

A Analyza finangnich zdroju jednotlivych sluzeb ukézala, Ze ve sledované oblasti jednotlivi
poskytovatelé zatim nevyuzili moznosti (byt dosud velmi omezenych) ziskavat prostfedky pro
svou ¢innost ze zdroju Evropské unie. Zde stoji za Gvahu, zda by soucasti vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach nemél byt i segment ziskavani dovednosti a orientace v problematice
grant(l a podavani projekta.

A Podobna situace je patrna u dalsiho zdroje financi, jimz mohou byt soukromi sponzofi &i donofi,
jejichz financi analyzované socidlni sluzby opét vyuzivaji jen malo (s vyjimkou nékterych
ob&anskych sdruZeni). Sponzoring se pfitom stava soucasti Zivota neziskovych organizaci a
identifikovatelny pfiklon sponzor( k socialni oblasti v poslednich letech vytvaFi v soucasné dobé
mnoho prilezitosti pro ziskavani vyznamného zdroje prostfedkd pro provozovani spolecensky
prospésnych &innosti.

A Sledované sluzby vyuzivaji jen méalo personalniho zdroje v podobé dobrovolnik(. Poskytovatelé
tak pfichazeji o moznost vyuzit finanéné malo nakladnou pracovni silu, lidskou motivovanost,
zapal dobrovolnikll a moznost vytvafet vefejnou citlivost vi¢i osobam potfebujicim z mnoha
divodd vypomoc komunity a v0i¢i problematice socidlnich sluzeb vibec. Spoluprace
s dobrovolniky umoZiiuje nejen snizovat naklady na sluzbu, ale zaroveri mize poskytovatelim byt
dobrym monitoringem osob, které by v budoucnu mohly byt dobrymi a pfinosnymi zaméstnanci.
Sledovani poskytovatelé uz o této situaci premysli a vétSina planuje ziskavani dobrovolniku pro
spolupraci.

A Z hlediska financovani socialnich sluzeb a jejich daldiho rozvoje je tfeba vzit v Gvahu, Ze socialni
sluzby, které zfizuje vefejna instituce (mésto, kraj), jsou zpravidla z velké ¢asti financovany pravé
od svého zfizovatele, a tudiz z mistnich vefejnych rozpoctli. Naopak sociélni sluzby, které
poskytuji neziskové organizace nebo cirkevni organizace, se snazi ziskat finan¢ni zdroje i odjinud
nez jen z mistnich vefejnych rozpoctl (z rdznych grantd nadaci, dard, shirek, nebo pfimo ve
formé statnich dotaci). MlUze se tak zdat, Ze dalSi rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych
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neziskovymi organizacemi a Ucelovymi zafizenimi cirkvi je pro mésto/obec levnéjSi nez provoz
obdobné sluzby ve vlastni rezii. Na druhou stranu si ale musime uvédomit, Ze sluzby poskytované
NNO a cirkevni organizaci jsou daleko vice zavislé na vnéjSich zdrojich (napf. pokud nedostanou
grant, musi svoji ¢innost omezit ¢i Uplné ukoncit) a navic by zfejmé& nebyly schopné ziskat
dostate¢ny objem prostfedkd na provoz velkych (Casto rezidenénich) zafizeni. ZajiSténi
takovychto sluzeb by zfejmé mélo zlstat na vefejné instituci, kterd navic mize ,vlastni* sluzbu
l[épe kontrolovat a zajistit jeji dlouhodobou stabilitu. Obé formy poskytovani sluzeb (zajiSténé
méstem nebo NNO) tak maji své vyhody a nevyhody, které je tfeba dukladné posuzovat.

Pro dalSi planovani sociélnich sluzeb na daném Uzemi je pozitivni, Ze vétSina poskytovanych
sluzeb planuje rozSifovani a zkvalithovani svych sluzeb.
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7. Komunitni plan rozvoje socialni oblasti
v Uherském Brod é

7.1 Oblast péce o seniory

Popis oblasti a charakteristika cilové skupiny

Do oblasti socialni pomoci a péce o seniory jsou zahrnuty potfeby starnoucich obéand mésta Uhersky
Brod, u nichz se objevuje jak socialni, tak zdravotni problematika, kterou nejsou tito ob¢ané bez
obcasné, nékdy trvalé socialni intervence, &i sluzby, sami schopni zvladnout. Jedna se vétSinou o
obcany v dichodovém véku, i obCany tézce zdravotné postizené.

S vékem narasta podil osob, které nejsou schopny se o sebe postarat. V roce 2000 byl proveden
vyzkum Vyzkumnym Ustavem prace a socialnich véci za Gcelem zjiSténi prfedstav déti senioru starSich
Sedesdti let, které mély vypovidat o zpisobu zabezpeceni potfebné péce o rodice v pfipadé, ze by se
stali nesobé&staénymi. Setfeni potvrdila pfedpoklad, Ze prevazna vétsina lidi by si i v pfipadé, Ze se
stanou nesobéstacnymi, chtéla zachovat alespori ¢aste€nou nezavislost, a pokud mozno i nadale zit
ve vlastnim byté. Na otazku, jak by si pfedstavovali svoje stafi, az nebudou sobéstaéni, odpovédélo
nejvice respondentd ve vyzkumu Stfedni generace, Ze by nejradéji zustalo zit ve své domacnosti, za
pomoci déli (52%), pfipadné za pomoci odborné instituce poskytujici socialni péci (25%).

Slozeni obyvatel mésta Uhersky Brod se meéni, starSi lidé zaujimaji stale vyssi podil z celkového poctu
obyvatel Zijicich na Gzemi mésta. Seniofi jsou citlivéjSi nez ostatni populace na projevy nec¢ekanych
Zivotnich zmén, ne jen, Ze jsou proti zménam méné odolni, ale také tézko se s takovymi situacemi
vyrovnavaji. Cilem péce o staré obéany ve mésté Uhersky Brod je snaha udrZet seniora
sobéstacného, pfiméfené aktivniho a pokud mozno spokojeného co nejdéle vijeho pfirozeném
domacim prostfedi. K tomu napomahaji nékteré socialni sluzby ve mésté Uhersky Brod, které se
zabyvaji péci o seniory.

Pokud ale ¢lovék ani za pomoci téchto sluzeb nemuze setrvat v domacim prostfedi a rodina neméa
moznost o ného pecovat, nastupuje péce Ustavni. Tento soucasny stav chtéji seniofi ve mésté
Uhersky Brod zménit, nechtéji aby byli z davodu zdravotnich nebo véku nuceni odchézet do socialnich
zafizeni Ustavniho typu. Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly seniordm udrzet si misto ve
spole¢nosti a aby je ochranily pfed socidlnim vylouéenim. Chceme, aby pracovnici v socialnich
sluzbach se snazili pomoci svym klientdm ,zit béznym zivotem*, tzn. starat se sdm o sebe a o vSechny
dalSi véci, které jsou lidmi vnimany jako samoziejmé az do chvile, kdy jim zdravotni stav nebo jiné
udalosti zacnou v tomto branit. Socialni sluzby by mély byt poskytnuty v ramci vlastniho pfirozeného
prostfedi a tak, aby citlivé a efektivné reagovaly na problémy senioru.

Duraz by mél byt kladen pfedevSim na to, aby socialni sluzby v naSem mésté smérovaly k podpore a
setrvani seniora v jeho pfirozeném prostfedi a na rozvoji jeho pfirozenych socialnich a spole¢enskych
vazeb v rdmci tohoto prostfedi. Dale pak na to, aby tito seniofi byli schopni v ramci svych moZnosti
vést aktivni Zivot a ktomu jim poskytnout G¢innou pomoc. V pracovni skupiné vznikla vize, ktera
vyjadfuje co si pFeji seniofi v naSem meésté.

Vize pracovni skupiny — Seniofi : AKTIVNI ZIVOT SENIORU VE VLASTNi DOMACNOSTI

Na zékladé vize vznikly priority, které je potfeba naplnit pomoci opatfeni, aby mohla byt vize naplnéna.

Priority:
1. Podpora péce v doméacnosti
2. Podpora mobility seniort
3. Podpora informovanosti seniort
4. Aktivni traveni volného €asu
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7.1.1.1. Opatieni ovéreni deklarovaného zajmu wuzivatel G o roz

pecovatelské sluzby na 24 hodin denn & v tydnu

Cilova skupina:

seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity sm éfujici k napln éni:

V navaznosti na zménu zakona o socidlnich sluzbach, ktery zasadnim zpusobem upravuje
financovani socialnich sluzeb, je potfeba ovéfeni poZadavku na rozSifeni pecCovatelské sluzby
na 24 hodinovou sluzbu. Z vysledkd Setfeni se bude dale odvijet realizace rozSifeni pecovatelské
sluzby.

Participujici organizace:

CHOPS - Oblastni charita Uhersky Brod
Saocialni sluzby Uhersky Brod

7.1.1.2. Opatreni po ov éfeni zajmu o 24 hodinovou pe ¢&ovatelskou sluzbu jeji

rozsifeni (CHOPS a Socialnich sluzeb)

Cilova skupina:
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity sm éfujici k napln éni:

z nich jsou — potvrzeni zajmu obyvatel, zabezpeceni financi pro poskytovatele, personalu, pomtcek a
projeveni vile mésta podporovat provozovani terénni pecovatelské sluzby. Zajisténi informovanosti
obyvatel v tisku, propagac¢nimi materialy jednotlivych zafizeni atd.

Participujici organizace:

CHOPS - Oblastni charita Uhersky Brod
Saocialni sluzby Uhersky Brod

7.1.3.1 Opatieni zFizeni pravidelné rubriky o socialnich sluzbach vBr  odském

zpravodaiji

Cilova skupina:
Seniofi
Aktivity sm éfujici k napln éni:

Vytvoreni pravidelné mésicni rubriky v Brodském zpravodaji o velikosti pul strany, tato rubrika bude
informovat o sociélnich sluzbéach.
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7.1.3.2 Opatreni bezplatna distribuce Brodského zpravodaje

Cilova skupina:
Seniofi
Aktivity sm éFujici k napin éni:

Bezplatna distribuce Brodského zpravodaje do kazdé domacnosti.

o

7.1.4.1 Spoluprace poskytovatel G socialnich sluzeb pro seniory p ¥ pripravé

spole éenskych, kulturnich a aktiviza ¢énich akcich

Cilové skupiny:

seniofi

Aktivity sm éFujici k napln éni opat Feni:

- nalezeni prostor pro realizaci kulturnich a spole¢enskych akci s diirazem na bezbariérovost

- navozeni spoluprace poskytovatel(l, ktefi organizuji kulturni, sportovni a spole¢enské programy
- zvySeni informovanosti 0 programech pofadané pro seniory

- zajisténi publicity

Participujici organizace:

Oblastni charita Uhersky Brod, Socialni sluzby Uhersky Brod

Oblast péée o seniory

Priority Opatfeni Cile opat feni

Ovéreni deklarovaného
zajmu uzivatel G o
rozSi feni pe €ovatelské
sluzby na 24 hodin
denné v tydnu

Ovéreni pozadavku na rozSifeni pecovatelské sluzby na
dvaceti ¢tyf hodinovou sluzbu denné u uzivatelu, zjisténi
bude provedeno dotaznikovou metodou do konce
mésice srpna.

Podpora pé ée v

domécnosti
Po ov éfeni zdjmu o V pFipadé zajmu do dvou mésict od provedeného
pecovatelskou sluzbu zZjiSténi bude uspokojeno minimalné 20 % zajemc(i o 24
rozsifeni sluzby na 24 hodinovou pecovatelskou sluzbu do konce roku 2007
hodin denn é v tydnu budou uspokojeni vSichni zajemci.

Podpora mobility Spole éné opat feni — podpora bezbariérovosti

senior G
_ ~ ||ZFizeni pravidelne \/ytvofeni pravidelné mésiéni rubriky v Brodském
Pod_pora informovanosti  |[rubriky o socialnich zpravodaji o velikosti pal strany do konce mésice
senior U sluzbach v Brodském ¢ervence, tato rubrika bude informovat o socialnich
zpravodaji sluzbéach.
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Bezplatna distribuce
Brodského zpravodaje

Aktivni traveni volného
c¢asu

Spoluprace

poskytovatel G socialnich
sluzeb pro seniory p i
pFiprav é spole éenskych,
kulturnich a

aktiviza €nich akci

Navozeni spoluprace poskytovateld, ktefi organizuji
kulturni, sportovni a spole¢enské programy, nalezeni
vhodnych prostor pro realizaci akci s dlirazem na
bezbariérovost a zvySeni informovanosti o programech
pofadanych pro seniory
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7.2 Oblast péce o rodinu

Popis oblasti a charakteristika cilové skupiny rodi na

Rodina (podle sociologické definice) predstavuje skupinu osob pfimo spjatych pokrevnimi svazky,
manZelstvim nebo adopci, jejiz dospéli &lenové jsou odpovédni za vychovu déti. V Ceském pravnim
fadu neni vyjadfena definice rodiny, rodinou v ramci komunitniho planovani ve mésté Uhersky Brod
nechape pouze jako svazek, ktery vznikl na zakladé uzavieni manZzelstvi. Pro naSi potfebu
vymezujeme rodinu dle jejich funkci — rodina ma tyto funkce: reprodukéni, socialni ekonomické,
kulturné vychovné, socialné psychologické a emocionalni.

Do skupiny rodina patfi nékolik skupin obyvatelstva, jako prvni uvadime déti a mladez od narozeni do
zletilosti a dale jeSté mladez ve véku blizkém zletilosti, a to s vyvojem jak zdravym a harmonickym, tak
i s vyvojem socidlné &i psychicky zavadnym. Tato oblast zahrnuje také déti a dospéli z etnickych
do majoritni spole¢nosti a skupina obyvatel ohroZzena socialnim vylou¢enim.

V sou€asné dobé je vénovana velkd pozornost predevSim potfebam obcanl ze znevyhodnéného
sociokulturniho prostfedi. Velice téZce jsme ziskavali informace potfebné k planovani v této skupiné
obyvatel. Je to zplisobeno predevsim tim, Ze v této skupiné obyvatel neni aktivni zajem o zapojeni do
véci vefejnych. Kumulace obyvatelstva s problémem zafazeni do majoritni spolec¢nosti na jednom
misté pfinasi spoustu problému, jednim z takovych mist ve mésté Uhersky Brod je Vétrna 2060, kde
dochazi k drobné trestné cinnosti, zaskolactvi, zadluZzovani obyvatelstva v tzv. ,rychlych puajékach”
a k naslednému neplaceni najmu a energii.

Do oblasti péce o rodinu patfi také péce o ob&any v pfechodné krizi, jedna se o obcany ktefi se ocitli
v nepfiznivé Zivotni situaci nebo prechodné socialni krizi a ktefi si nejsou schopni v dané situaci
zabezpecit své zakladni zivotni potfeby vlastnimi silami, popf. za pomoci rodiny a pratel. Ve vétSiné
pfipadd jejich zivotni situace nema dlouhodobéjsi charakter a muzeme predpokladat, ze citlivy,
pfiméfeny a vhodny zasah pfispéje ke zvladnuti klientova Zivotniho problému v nejkratS§im mozném
¢ase. Vizi pro rodinu ve mésté Uhersky Brod je : ,Podpora a pé ée o rodiny za U €elem
prevence socialniho vylou ¢€eni.“ Na zakladé vize vznikly priority, které je potieba naplnit pomoci
opatreni, aby mohla byt vize napInéna.

Priority:
1. Smysluplné vyuziti volného ¢asu déti
2. Zabezpeceni poradenské a asisten¢ni sluzby — podpora rodiny
3. Podpora socialniho bydleni
4, Pomoc vylou¢enym ob&anim
5. Bezbariérovost
6. Podpora stavajicich sluzeb

7.2.1.1. Vznik nizkoprahového za Fizeni pro d éti a mlad éz

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Aktivity sm éfujici k napin éni

- zajisténi prostor (vyhledani vhodnych prostor v oblasti Nada¢niho domu a Vétrné 2060)
- zabezpeceni poskytovatele

- proSkoleni odborného tymu

- informacéni kampari

Participujici organizace

K — centrum Chara¢, Pedagogicko-psychologicka poradna, Ob&anské sdruzeni Luisa
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7.2.1.2. Opatreni zlepSeni podminek poskytovatel G zamérenych na préaci

s rodinamiad étmi

Cilové skupiny:

rodice a déti

Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:

- nalezeni lepSich prostor pro realizace projektl
- kulturni, sportovni a spolecenské programy

- zajiSténi publicity

Participujici organizace:

Obcanské sdruzeni Berusky, Centrum pro rodinu

7.2.2.1. Opatieni vznik socidln €& aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi

Cilové skupiny:

rodina, déti a mladez

Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:

- zajiSténi prostor

- zkontaktovani a nalezeni poskytovatell a dalSi aktivity

- zfizeni dvou mist asistentd, ktefi budou dochazet do problémovych rodin
- vzdélavani asistent(

— propagace a informacni kamparn

— zapojeni Ufadu prace

Participujici organizace:

Sociélni sluzby Uhersky Brod, Oblastni charita Uhersky Brod, Ob&anské sdruzeni Luisa

7.2.2.2. Podpora poradny pro rodinu a mezilidské vz  tahy

Cilové skupiny:

rodina, déti a mladez

Aktivity sm éfujici k napIn éni opat Feni:
- zajiSténi prostor

- zajiSténi finanéni podpory

- propagace a informac¢ni kampan

Participujici organizace:

Socialni sluzby Uhersky Brod, Oblastni charita Uhersky Brod, Ob¢anské sdruzeni Luisa
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7.2.3.1. Opatieni zabezpe €eni sluzby domu na p ul cesty

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Aktivity sm érujici k napln éni
- vyhledani nebo vybudovani vhodnych prostor pro ddm na pul cesty

- zabezpeceni poskytovatele socialni sluzby
- zajiSténi finanénich prostfedku

7.2.3.2. Vystavba startovacich byt @ pro rodiny s niz§imi p Fijmy

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Aktivity sm érFujici k napln éni

- zajisSténi finanénich prostredkud
- vybudovani 50 startovacich bytovych jednotek (jedna se o malometrazni byty)

Participujici organizace

Mésto Uhersky Brod

7.2.4.1. Podpora ¢€innosti denniho krizového centra

Cilova skupina

rodina, dospéli, déti a mladez
Aktivity sm érFujici k napln éni
- monitoring a vytipovani klientl
- zajisSténi finanénich prostfedkud
- informacni kampan
Participujici organizace

Oblastni charita Uhersky Brod
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7.2.4.2. Podpora €innosti center pro ob €any se zavislostmi
Cilova skupina

rodina, dospéli, déti a mladez

Aktivity sm éfujici k napIn éni

- zajisténi financnich prostredk

- zabezpeceni zafizeni pro ¢innost center

- rozSifeni terénni sluzby o poradenskou sluzbu pro rodi¢e a pfibuzné
- terciarni prevence 3 dny v tydnu

7.2.4.3. Podpora ¢€innosti center pro ob €any se zavistlostmi

Cilova skupina

rodina, dospéli, déti a mladez

Aktivity sm érFujici k napln éni

- zajisténi finan¢nich prostfedkd

- vyhledani vhodnych prostor pro poskytovani sluzby

7.2.4.4. ZvySeni kapacit domov 0 se zvlasStnim rezimem
Cilova skupina

rodina, dospéli

Aktivity sm éfujici k napIn éni

- zajisténi neprodleného feSeni situace u lidi s chronickym duSevnim onemocnénim nebo u zaviskych
na navykovych latkach
- spolupréace s Krajskym Gfadem Zlinského kraje

Oblast pécée o rodinu

Priority Opatreni Cile opat feni
Vytvofeni podminek pro vznik dvou
Vznik nizkoprahovych nizkoprahovych zafizeni, kdy jedno se bude
zafizeni pro d éti a mladez |[nachazet v centru mésta a druhé v prostorech
Smysluplné vyuziti volného  €asu domu Vétrna 2060 do konce roku 2007.
déti Zlep$eni podminek

VVyhledani vhodnych prostor pro ¢innost
obdéanského sdruzeni Beruska do konce roku
2007.

poskytovatel G
zameérenych na praci
srodinamiad étmi
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Zabezpe ¢eni poradenské a
asisten éni sluzby — podpora
rodiny

Vznik socialn é
aktiviza €ni sluzby pro
rodiny s d étmi
(asisten ¢€ni sluzba —
»ch Gva v akci®)

\Vyhledani vhodného poskytovatele socialni
sluzby do konce mésice srpna. Zmapovani
moznosti financovani této socialni sluzby a
nalezeni vhodnych prostor na provoz do konce
roku 2007.

Podpora poradny pro
rodinu a mezilidské
vztahy

Zajisténi finanéni podpory na ¢innost
v nasledujicich letech. Zmapovani moznosti
financovani sluzby z jinych zdroj pribézné.

Podpora socialniho bydleni

Zabezpe €eni sluzby
domu na p ul cesty

\/ystavba osmi bytd se zajiSténim sluzby domu
na puli cesty do péti let.

Vystavba startovacich
byt pro rodiny s niz§imi
pFijmy

VVystavba 50 az 60 malometraznich bytovych
jednotek do péti let.

Pomoc vylou éenym ob éantim

Podpora €innosti
denniho krizového centra

Finanéni podpora ¢innosti stavajiciho
krizového centra.

Podpora €innosti center
pro ob éany se
zavislostmi

VVyhledani vhodnych prostor pro poskytovani
sluzby do konce mésice listopadu 2007.

Zvyseni kapacit domov 0
se zvlaStnim reZimem

Zajisténi neprodleného feSeni situace u lidi s
chronickym duSevnim onemocnénim nebo u
zavislych na navykovych latkach.

Bezbariérovost

Spole éné opat Feni — podpora bezbariérovost

Podpora stavajicich sluzeb

Spole éna opat Feni- zajist éni stavajicich sluzeb
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7.3 Oblast péce o zdravotné postizené ob&any

Popis oblasti a charakteristika cilové skupiny

Zdravotni postizeni chapeme jako omezeni osoby néjakym zplsob v bézném Zivoté, znemoznuje ji
plnéni Ukol(, které jsou pro ¢lovéka bézné.

e Fyzické omezeni _limituje ¢lovéka v moznosti vykonavat ¢innosti obvyklym zptsobem.
PFikladem mohou byt néktefi lidé po Urazu, ktefi zUstavaji odkazani na invalidni voziky nebo
nevidomi se musi spoléhat na vodiciho psa, apod. Fyzické omezeni mlze byt také vyvolano
internim onemocnénim, proto do skupiny zdravotné postizenych mGzeme zaradit i obcany
s diabetem, bechtérejevovou chorobou, ischemickou chorobou srde¢ni apod.

* Vyvojové postizeni _jedna se o vrozené postiZeni, které osoby limituji v mysleni, orientaci
v Case a prostoru. Jedna se o jedince, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby v béznych Zivotnich
situacich.

Do této skupiny jsme zahrnuli lidi, jejichz Zivotni styl je ovlivnén a limitovan zdravotnim postizenim.
Zdravotné postiZzeni ob&ané naSeho mésta se denné vice ¢i méné potykaji s dusledky svého postizeni
a vétSina z nich je schopna zmirnit dusledky svého handicapu pouze s vyuzitim pomoci dalSi osoby
nebo dostupné socialni sluzby. Snahou vSech zuCastnénych je podpora a integrace osob se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, Ze pomérné velké procento obyvatelstva ve mésté Uhersky Brod je oznacovano
jako zdravotné postizeni ob¢ané, byla koordinaéni skupina ustanovena jako jedna ze tfi zakladnich
pracovnich skupin KP.

Skupina zdravotné postizenych si jako svaoiji vizi ur€ila: ,Co nejdelSi setrvani v rodin & s oddalenim
Ustavni pé ¢e. Aktivni zapojeni se do Zivota spole  €nosti.”

Z vize vyplynuly priority, které ndm pomohou vytvofit opatfeni a aktivity, které chceme naplinit pro
vytvoreni lepSich podminek pro zdravotné postizené ve mésté Uhersky Brod.

Priority :

1. Podpora a pomoc rodinam

2. Podpora aktivizace zdravotné postizenych
3. Podpora bezbariérovosti

4. Informace

7.3.1.1. Opatfeni podpora odleh €ovacich sluzeb (osobni asistence, respitni

pobyty, zkvalitn éni a rozSi feni sluzeb dennich staciona a dle pot Feby uzivatel )

Cilové skupiny:

lidé se zdravotnim postizenim, lidé s mentalnim postizenim, seniofi

Aktivity sm éFujici k napln éni opat Feni:

Realizace vySe uvedeného opatfeni je podminéna nékolika po sobé jdoucimi opatfenimi.

péce nebo vyuzivani sluzeb asistentky, dale je velmi dllezité projeveni vile mésta Uhersky Brod
podporovat provozovani odleh¢ovacich sluzeb, vytipovani vhodného prostoru pro umisténi vyse
uvedenych sluzeb (u stacionafe a respitni péce propojeni se stavajicim zafizenim Ustavem pro déti a
mladeZ Uhersky Brod); u stacionafe pro mentalné postizené — umisténi v bezbariérovych prostorech
nebo dostavba bezbariérovych pFistupti do USP a s tim spojené tkony, ziskani dostateéného
mnozstvi finanénich prostfedk( na dostavbu a provoz (kombinované financovani — poplatky klientd,
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granty, prispévek Mésta Uhersky Brod). Vybér a umisténi klientd. Zajisténi informovanosti obyvatel
v tisku, propagacnimi materialy jednotlivych zafizeni atd.

- vytvoreni databaze, portalt pro osobni asistenci (obousmérny tj. sledujici nabidku této sluzby, ale
i aktivni prace s poptavajicimi)

- vzdélavani zajemcu o asistenéni sluzbu (napf. rekvalifikacni kurzy atd.)

- rozSifeni denniho stacionare a podpora respitni péce

- vyvolat jednani s Ustavem socialni péée pro déti a mladeZ Uhersky Brod ohledné respitni péée
a denniho stacionéare

- vyhledavani, propagace a informacni kampan

- vzdélavani uzivateld technické vybaveni

— zapojeni Uradu préace pfi poskytnuti dotaci na osobni asistenci

Participujici organizace:

Mésto Uhersky Brod, Ustav socialni péce pro déti a mladez Uhersky Brod

7.3.1.2. Zkvalitn éni a rozsi feni sluzeb dennich stacionda #a pro pot feby uzivatel G

Cilové skupiny:

lidé se zdravotnim postizenim, rodina, déti a mladez

Aktivity sm éfujici k napln éni opat feni:
- zmapovani moznosti Upravy stavajicich budov nebo vyuziti jinych prostor

- zajiSténi finanénich prostfedku
- vyvolani jednani s provozovateli socialni sluzby

7.3.1.3. Vybudovani chran éného bydleni pro zdravotn & postizené ob €any a

rodiny se zdravotn & postizenymi €leny rodiny

Cilové skupiny:

lidé se zdravotnim postizenim, seniofi , rodina, déti a mladez

Aktivity sm érujici k napln éni opat Feni:

- zmapovani zajmu uZivatell

- zmapovani moznosti Upravy nékterych budov mésta nebo zvazeni vystavby nového objektu
- zajisténi financnich prostredku

nalezeni provozovatele socialni sluzby

Participujici organizace:

Mésto Uhersky Brod, poskytovatel sociélni sluzby
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7.3.1.4. Opatieni vzniku dobrovolnickych a p  dvodcovskych sluzeb

Cilova skupina:
osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity sm éFujici k napin éni:

potvrzeni zajmu obyvatel o uvedeny typ sluzeb, zabezpeceni financi, personalu, pomucek a projeveni
vile mésta podporovat provozovani dobrovolnikG a prdvodcovské sluzby. Zajisténi informovanosti
obyvatel v tisku, propagacnimi materialy jednotlivych zafizeni atd.

Participujici organizace:

CHOPS - Oblastni charita Uhersky Brod
Socialni sluzby Uhersky Brod

7.3.2.1. Opatreni podpora vzniku ob €anského sdruzeni pro zdravotn € postizené

Cilové skupiny:

zdravotné postizeni

Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:
- vznik obéanského sdruzeni

- zajiSténi prostor

— propagace a informacni kamparn

Participujici organizace:

Vzniklé ob&anské sdruzeni, Cesky klub nedoslychavych Help

7.3.2.2. Opatieni vytvo Feni centra pro zdravotn & postizené

Cilové skupiny:
zdravotné postizeni
Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:

Vznik centra je vazan na zaloZeni obanského sdruzeni, které bude v centru naplfiovat svoji ¢innost
zaméfenou na rozsSifeni sluzeb pro neslySici, zastfesi stfedisko pro zrakové a télesné postizené a
socialné - pravni poradnu. Vzhledem k specifickym potfebam stfediska bude zapotfebi najit nebo
zbudovat bezbariérové prostory ve kterych by v ramci ob&anského sdruzeni probihaly vzdélavaci
kurzy, byl volné pfistupny internet a byly by zde volné dostupné informace o kompenzacnich
pomuckach nejlépe ve fyzické podobé. Pro zlepSeni aktivniho vyuziti volného ¢asu by se v prostoru
dale nachazela kavarna pro postizené, moznost sportovniho vyuziti pro zdravotné postizené a
rehabilitacni centrum. Samoziejmosti je zjistit zajem uzivatell a zajistit podporu mésta Uhersky Brod
s naslednou propagaci a informaéni kampani.

Participujici organizace:

Vzniklé ob&anské sdruzeni, Cesky klub nedoslychavych Help
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Oblast péée o zdravotné postizené

Priority Opatreni Cile opat feni
Podpora odleh €ovacich sluzeb
(osobni asistence, respitni Vyhledani vhodného poskytovatele a
péce,zkvalitn éni a rozSi feni zmapovani moznosti financovani této
sluzeb dennich staciona i pro sluzby do kvétna 2008.

pot feby uzivatel 0)

Upravit sluzby a programy dennich center
dle potfeb uzivatell, zajisténi vhodnych
prostor (bezbariérovych) do konce roku
2007.

Zkvalitn éni a rozsi feni sluzeb
dennich staciona Fd pro pot feby
uzivatel G

Podpora a pomoc rodinam

Vybudovani chran éného bydleni
pro zdravotn é postizené ob €any a
rodiny se zdravotn & postizenymi
€leny rodiny

Vystavba 10 bezbariérovych
vicepokojovych bytovych jednotek se
sluzbou chranéného bydleni do péti let.

Vyhledani vhodného poskytovatele a
vytvoreni rejstfiku dobrovolnikd do konce
roku 2007.

Vznik dobrovolnickych a
pruavodcovskych sluzeb

Podpora vzniku sdruzeni osob se  |Vznik sdruZeni zdravotné postizenych

Podpora aktivizace zdravotnim postizenim osob do konce roku 2007.

zdravotn é postizenych

Vyhledani vhodnych prostor pro provoz
socialnich sluzeb a vhodného
poskytovatele.

Vytvo feni centra pro zdravotn &
postizené

Bezbariérovost Spole éné opat Feni — podpora bezbariérovost

Podpora stavajicich sluzeb Spole ¢éné opat feni- zajist éni stavajicich sluzeb
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7.4 Oblast spole¢nych priorit

Popis spole €nych priorit pro vSechny skupiny
V prabéhu tvorby komunitniho planu doslo k zjiSténi, Zze nékteré priory se vyskytuje ve vSech
skupinach soubézné. Z tohoto divodu byly tyto priority vyjmuty zvlaSt do jednoho uceleného bloku.

Jedna se o bezbariérovost, zkvalitnéni informovanosti obyvatelstva o socialnich sluzbach a aktivni
traveni volného Casu.

7.4.1.1. Vznik pracovni skupiny ze zainteresovanych zastupcu

Cilové skupiny:

Seniofi, rodina, déti a mladez, zdravotné postizeni ob&ané

Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:

- zmapovani dostupnosti vefejnych budov a komunikaci mésta Uhersky Brod

- navrhy opatfeni ohledné bezbariérovosti

- informacni kampan

zajiSténi podpory pfi komunikaci s odborem dopravy a investic mésta Uhersky Brod

7.4.1.2. Realizace bezbariérovych uprav

Cilové skupiny:

Seniofi, rodina, déti a mladez, zdravotné postizeni ob&ané
Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:

- zajiSténi finanénich prostfedkd na bezbariérové Gpravy

- zajiSténi bezbariérovych tprav 3
- zjisténi rozSifeni méstské dopravy ve mésté Uhersky Brod ve spolupraci s CSAD Uherské Hradisté

Participujici organizace:

Mésto Uhersky Brod — zmapovani

7.4.2.1 Zajist éni stavajicich sluzeb

Cilové skupiny:

Seniofi, dospéli, déti a mladez, zdravotné postizeni
Aktivity sm éFujici k napin éni opat feni:

- finan¢ni zajisténi
- informacni kampan
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Participujici organizace:
- vSechny souc¢asné fungujici organizace

Oblast spoleénych priorit

Priority Opatfreni

Cile opat feni

Vznik pracovni skupiny
ze zainteresovanych

., zastupc G
Bezbariérovost

Sestaveni skupiny ze zastupcli ob&anu a zastupcl
mésta. Pracovni skupina provede zmapovani
dostupnosti vefejnych budov a komunikaci mésta
Uhersky Brod. Predlozi navrhy opatfeni k odstranéni

Realizace
bezbariérovych Uprav

Vlastni financni zajiSténi bezbariérovych Uprav do
péti let. Realizace bezbariérové Upravy dle
navrzenych opatfeni do 10 let.

Podpora stavajicich Zajist éni stavajicich
sluzeb sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze vSechny socialni sluzby, které jsou
poskytovany na izemi mésta Uhersky Brod byly
vyhodnoceny jako potfebné je nutné zajistit jejich

pribézné financovani.
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8. Ak €ni plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve

meésté Uhersky Brod

Akeni plan rozpracovéava priority a opatfeni uvedené v kapitole sedmé ve dvou bodech:

= Komunitni plan socialnich sluzeb
= Komunitni plan souvisejicich sluzeb

V komunitnim planu socialnich sluzeb naleznete opatfeni a navazujici aktivity z oblasti socialnich
sluzeb vcetné relevantnich paragraf( zdkona véetné veSkerého popisu aktivit ( kdo, kdy apod.)

V dalSi ¢asti budou uvedeny opatfeni a aktivity z oblasti socialnich sluzeb

konkrétnimi aktivitami.

8. 1 Komunitni plan socialnich sluzeb

8. 1. 1. 1 Oblast socidlnich sluzeb pro seniory:

S rozpracovanymi

Opatfeni

Akéni plan

Ovéreni deklarovaného
zajmu uzivatel G o

rozSi feni pe €ovatelské
sluzby na 24 hodin denn &
v tydnu

Dle zédkona 108/2006 Sb.,
8§40

Aktivita

Casovy ramec

Delegovani ukolu

Finan ¢€ni rozvaha

- tvorba dotazniku

Od1.4.-1.5. 2007

Pracovni tym:
Bc. Tomancova,

Ing. Vaskovicova,
pani Jelinkova,
Bc. HlouSkova

- dotaznik bude vytvoren
v ramci pracovni skupiny,
finan¢ni naklady budou
pokryty z €innosti G fadu

- pfipominkovani

Od 1.5.-1.6.2007

Pracovni skupina (seniofi na
DPS, Klub dichodcu)

- finanéni naklady budou
pokryty z ¢€innosti U Fadu

- distribuce
dotazniku

Od1.7.-31.7.
2007

Koordinator KPSS a
dorucovatelky M&U

- vyuZziti doruc¢ovatelek
Mésta Uhersky Brod

- shér dotaznikl

Od 1.8. - 15.8.2007

Poskytovatelé soc. sluzeb a
sbérnd mista
(u lékarl, poskytovatell)

. v 2 <1
- finanéni naklady nulové

- zpracovani Od 16.8.- do i .. - finanéni naklady budou
dotaznik( 31.8.2007 koordinator KPSS pokryty z €innosti G fadu
- zFizeni dispecinku
Po ov éreni zajmu o 80.000,- Ké
pe€ovatelskou sluzbu - cena mobilniho
rozSi feni sluzby na 24 - vykalkulovat - poskytovatelé (Charita a |komunikatoru je

hodin denn é v tydnu

Dle zédkona 108/2006 Sb.,
8§40

naklady na péci dle
zajmu klientd

- do 31. 12. 2007

socialni sluzby Uhersky
Brod)

cca 10. 000 ,- K¢ pro
kazdého klienta

- sluzba bude poskytovana
v rdmci stavajicich sluzeb

pecovatelské sluzby
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8. 1. 1. 2 Oblast sociélnich sluzeb pro zdravotn

é postizené:

Opatfeni

Akéni plan

Zkvalitn éni a

rozsi feni sluzeb
dennich staciona i
pro pot feby uZivatel G

Dle zékona 108/2006
Sb., § 46

Aktivita

Casovy ramec

Delegovani tkolu

Finan ¢éni rozvaha

-zpracovani analyzy
rozSifeni a
zkvalitnéni sluzby
denniho stacionare
Oblastni charitou
Uhersky Brod a
Domovem pro osoby
se zdravotnim
postizenim, Okruzni,
véetné cenové
kalkulace pro

- do konce mésice kvétna

- Charita Uhersky Brod —
USP Uhersky Brod
(denni stacionare)

- finanéni naklady ponese
poskytovatel socialni sluzby

Vybudovani
chran éného
bydleni

Dle zédkona 108/2006
Sbh., § 51

chranéného bydleni

uZivatele

i} ll:g'zepl)(rticr?;arllstavbu - Ing. Kolouch - zpracovani studie na

E té] v reiim\lljy - konec ledna 2008 -0sv chranéné bydleni a domu na
Y e pul cesty 69.000,- K&

-zpracovani analyzy
dotaci pro mésto od
MMR a z Evropskych
fondd

- v pribéhu roku 2008

- Mgr. Pavel Chramosta

- finanéni naklady budou
pokryty z €innosti G fadu

- zpracovani finanéni
rozvahy provoznich a
mzdovych nakladl u

provozovatele sluzby

- v pribéhu roku 2008

- provozovatel sluzby

- finanéni naklady na provoz
bude feSit provozovatel
sluzby, naklady (mzdové a
provozni naklady) na jedno
l0zko vroce 2006 byly
68 102 ,- K¢, celkovy podil
obci na nakladech byl 15%.”

Vznik
dobrovolnickych a
pravodcovskych
sluzeb

Dle zédkona 108/2006
Sb., §42

- osloveni organizaci,
které jiz poskytuji tyto
sluzby

- do konce mésice ¢ervna
2007

- pan Véclav Cervenka

S A1
- finanéni naklady nulové

8. 1. 1. 3 Oblast saocidlnich sluzeb pro rodinu:

Opatfreni Akéni plan
Aktivita Casovy ramec Delegovani ukolu Finan ¢€ni rozvaha
szmk . - zabezpeceni vhogn_ych - do konce mésice - OSMM - finanéni naklady budou
nizkoprahovych prostor ve spolupraci Servence -0SV

zafizeni pro d éti a

OSMM

- Mgr. Antonin Juriga

pokryty z €innosti 0 fadu

mladez

Dle zékona 108/2006
Sh., § 62

- na zakladé jednani bude

- Vétrna 2060 — projekt uréen Easovy - OSMM - projektova dokumentace
na Upravu prostor harmonogrgn - Osv 100. 000,- Ké&

- vyhlaSeni vybérového e

fizeni na provozovatele |- ¢ervenec 2007 - Osv financni naklady budou

nizkoprahového centra

pokryty z €innosti 0 fadu
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Vznik - finanéni naklady na

nizkoprahovych provoz bude Feéivt
zarizeni prod étia poskytovatel sluzby,
mladez naklady (mzdové a

. ., _|lprovozni naklady) na
Dle zékona 108/2006 | provozni naklady - zari 2007, dotacéni fizeni égrc])ts;;ytovatel nizkoprahoveho jednoho zaméstnance

v roce 2006 byly
Sb., § 62 275 024 ,- K¢, celkovy
podil obci na nakladech
byl 20%.°

- poskytovatel nizkoprahového |- finanéni naklady ponese

- vyhodnoceni €innosti |- prosinec 2008 2
centra provozovatel sluzby

- revize opafent - prosinec 2008 - poskytovatel nizkoprahového |- finanéni naklady budou

centra a OSV pokryty z €innosti U fadu
- dle vysledku ze dvou
vySe uvedenych bodl
vyhledani prostor . - OSMM - finanéni naklady budou
v centru mésta pro - prosinec 2008 - Osv pokryty z €innosti U fadu
druhé nizkoprahové
centrum
- Zjistit moznosti ¢erpani
dotaci z MPSV, protoze |- zafi 2007 - koordinator - finanéni naklady budou
Vznik socialn & dle zakona je sluzba (SPLNENO) - Jana Juraskova pokryty z €innosti U fadu
L e e hrazena z MPSV
aktiviza €éni sluzby
pro rodiny s d étmi ol

(asisten €ni sluzba |- zabezpeceni vhodnych|- ¢asovy harmonogram | OSMM - finanéni naklady budou

— ,ch Gva v akci®) prostor uréi OSMM a Ol Y, pokryty z €innosti 0 fadu

Dle zédkona 108/2006

Sb., §69 - vybér poskytovatele | gervenec 2007 - mistostarosta Mgr. Antonin |- finanéni nz’_iklady_budou
sluzby (vybérové fizeni) Juriga, OSV pokryty z €innosti U fadu
Podpora poradny
pro rodinu a
mezilidské vztahy |- osloveni MPSV, i - finanéni naklady budou
Zlinského kraje - do 31.12. 2007 - OSV + koordinator pokryty z €innosti U fadu
Dle zékona 108/2006
Sh., § 37
- rozpracovani projektu
vystavby startovacich
Eytg Z’gﬁhggn?)t-e?( bude I konec ledna 2008 - Ing. Kolouch - zpracovani studie na
yélgr):éntj) 10 Droiekt podani zadosti na dotaci z|- OSV chranéné bydleni a domu
V¥)Sk tovénﬁ’ sor():iéjlni MMR -0l na pul cesty 69.000,- K&
Zabezpe éeni POSKy :
luzby domu na sluzby dqrpu na pal
S N y cesty, vycisleni projektu
pul cesty

- finanéni naklady na
provoz bude Fesit
provozovatel sluzby,
naklady (mzdové a

Dle zdkona 108/2006
Sh., §58 - zpracovani finanéni

rozvahy provoznich a A . R

/ A o - v pribéhu roku 2008 - provozovatel sluzby provozni naklady) na
rﬁziggigtg?:lgﬂ;bu jedno lGzko v roce 2006
P y byly 22 921 .- K&,
celkovy podil obci na
nékladech byl 12%.2
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Podpora ¢innosti
center pro ob €any
se zavislostmi

Dle zakona 108/2006
Sh., § 69

- vyvolat jednani
s odborem OSMM

- do konce mésice
¢ervence 2008

- OSv

- finan€ni naklady budou
pokryty z €innosti 0 fadu

- vytipovani vhodnych
prostor pro sdruzeni
(klubové ¢€innosti)

- datum uréi pani
Ing. Adriana Kalinova

- OSMM

- finanéni naklady budou
pokryty z €innosti 0 fadu

Zvyseni kapacit
domov G se
zvIlastnim rezimem

Dle zakona 108/2006
Sh., § 50

- vyvolat jednani
s predstaviteli
Zlinského kraje

- do 30. 7. 2007

- Mgr. Antonin Juriga,
- Osv

- finanéni naklady budou
pokryty z €innosti
Ufadu

108




8. 2 Komunitni plan souvisejicich sluzeb

8. 2. 1. 1 Oblast souvisejicich sluzeb pro seniory:

Opatfreni

Ak éni plan

Zrizeni pravidelné rubriky o
saocialnich sluzbach v

Aktivita

Casovy ramec

Delegovani tkolu

Finan ¢ni rozvaha

- pfiprava koncepce

- Elen Sladka
- vedouci OSV

- finanéni naklady budou

Brodském zpravodaiji rubriky ve spolupraci |- do 15. 7. 2007 - Mgr. Antonin Juriga < -
s redaké¢ni radou - 0SK pokryty z_ €innosti u Fadu
- Koordinator KPSS
- kalkulace nakladl a - Elen Sladka
piiprava rozpoctovych |- do 13. 6. 2007 | Mar. Antonin Juriga - finanéni naklady budou
opatfeni (SPLNENO) gr. 9 pokryty z &innosti G fadu

Bezplatna distribuce
Brodského zpravodaje

- Ing. Jan Kadl¢ik

- bezplatna distribuce
Brodského zpravodaje

- nejpozdéji od zafi
2007

- Elen Sladka
- Redakéni rada BZ

Spoluprace poskytovatel
saocialnich sluzeb pro
seniory p Fi pFipravé

spole €enskych, kulturnich a
aktiviza €énich akci

- osloveni DK, jestli
poskytuje slevy pro
seniory

- do konce mésice
kvétna

(SPLNENO)

- Ing. Marie VaSkovicova
- Bc. Petr Houst

- finanéni naklady ponese
provozovatel sluzby

- vytipovani vhodnych
akci

- od mésice kvétna

(SPLNENO)

- Ing. Marie Vaskovicova
- pani Sulekova

- finanéni naklady ponese
provozovatel sluzby

- Zjistit dotované
spolky méstem a
dohodnout s nimi
jednou v roce
vystoupeni pro seniory
zdarma

- do konce mésice
srpna

- Mgr. Antonin Juriga

- finanéni naklady budou
pokryty z €innosti 0 fadu

- zorganizovani prvni
spole¢né akce

- do konce roku
2007

- Oblastni charita Uhersky
Brod a Socialni sluzby
Uhersky Brod

- finanéni néklady ponese
provozovatel sluzby
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8. 2. 1. 2 Oblast souvisejicich sluzeb pro zdravotn

é postiZzené:

Opatfeni

Akéni plan

Podpora vzniku
sdruzeni osob se
zdravotnim
postizenim

Aktivita

Casovy ramec

Delegovani tkolu

Finan ¢éni rozvaha

- vytvofeni pfipravného
vyboru

- v prib&hu mésice
dubna 2007

(SPLNENO)

- Zdernikka Mahdalova

- Vaclav Cervenka

- Roman Kucera

- Petra Malkova

- Lenka Kubecova

- Zdenka Hrabicova

- Ing. Jaroslav Borysek

. v oz <1
- finanéni naklady nulové

- vytvofeni stanov
obdéanského sdruzeni

- v prib&hu mésice
zari 2007

- Mgr. Jan Uherka

L, A1
- finan€ni naklady nulové

- zajisténi kontaktd na
jednotlivé ¢leny

- v prubéhu mésice

- koordinator KPSS

- finanéni naklady budou

zdravotn é postizené

jeho Cinnosti

ob&anského sdruzent zari 2007 pokryty z €innosti 0 fadu
. - je zavislé na vytvoreni
Vytvo Feni centra pro ob¢anského sdruzeni a na |- do dvou let - obc¢anské sdruzeni

8. 2. 1. 3 Oblast souvisejicich sluzeb pro rodinu:

Opatfeni

Ak éni plan

ZlepSeni podminek
poskytovatel U
zameérenych na praci
srodinamiad étmi

Aktivita

Casovy ramec

Delegovani ukolu

Finan ¢€ni rozvaha

- vytipovani vhodnych
prostor pro sdruzeni
(klubové ¢€innosti)

- do konce mésice
srpna

- OSMM ve spolupraci

s dotéenymi organizacemi
- Mgr. Antonin Juriga

- 0sv

- finanéni naklady budou v
ramci z €innosti U fadu

\/ystavba startovacich
byt &1 pro rodiny s nizSimi

pFijmy

- rozpracovani projektu
vystavby startovacich
byt

- konec ledna 2008
podani zadosti na
MMR

- Ing. Kolouch
-0l

- 0sv

- Mgr. Juriga

- finanéni naklady budou
pokryty z €innosti U fadu
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8. 2. 1. 4 Oblast souvisejicich sluzeb v ramci spol  eénych priorit:

Opatfieni Akéni plan

Podpora stavajicich

Aktivita Casovy ramec Delegovani ukolu Finan €nirozvaha

- vytvofeni pracovni
skupiny

- do 30. 7. 2007 - z pracovni skupiny - finanéni naklady nulové !

sluzeb - vytvoreni kritérii pro
pferozdélovani financi
(vefejné finanéni - finanéni naklady budou
podpory) v souladu - do 31. 12. 2007 - Osv pokryty z &innosti G Fadu
S prioritami a
opatfenimi KPSS
- Ing. Pavel Josefik
- Petra Malkova
- vyt\{oFeni pracovni - do konce mésice | Lenka Kubecova L
skupiny pro dubna - Marie Boryskova - finanéni naklady nulové
bezbariérovost - Ing. Jaroslav Borysek
- Zderika Hrabicova
- Lubomir Sidpera
Bezbariérovost .
- dohodnuti postupu .
jednani prach))vnl' P - Ing. Pavel Josefik L 1
-do 31.7.2007 - Ing. Jaroslav Borysek - finan€ni naklady nulové

skupiny pro
bezbariérovost

- pfedani zpravy
jednotlivym ¢lendm - do 31.8. 2007 - koordinator KPSS
pracovni skupiny

!V tabulkach uvadime nékteré naklady jako nulové, jde o aktivity, které pokryvaji ze svého rozpodtu
jiné fyzické nebo pravnické osoby. Vétsinou se jedna o aktivity finanéné nenarocné.

Z Zpracovani ekonomickych ukazatelti je komplikované zménou systému financovani sociélnich
sluzeb v roce 2007. Pro propocty jednotlivych sluzeb byly brany udaje z roku 2006. Vychéazeli jsme ze
zjisténi Zlinského kraje, ktery v ramci vlastniho Planu rozvoje socialnich sluzeb zkoumal naklady na
jedno 1Gzko u pobytovych socidlnich sluzeb nebo na jednoho zaméstnance u sluzeb terénnich a
ambulantnich.

Financovani socialnich sluzeb je od roku 2007 upraveno zakonem o socialnich sluzbach. Jde o
vicezdrojové financovani, pricemzZ poskytovatelé Cerpaji finanéni prostfedky zejména z dotaci MPSV
CR a od uZivatel(l. V nastinu financovani predpokladame vyuziti vefejnych rozpoétt CR spide nez ze
zdroji Evropskych fondu, protoZe v grantech Evropskych fondd je podpora v socialni oblasti velmi
sporadicka. Socialni politika ¢lenskych statd Evropské unie je Evropskou unii brana jako narodni
z4leZitost.

Zadost na finan¢ni prostfedky z Evropskych fond( by byla mozna u projektu vystavby chranéného
bydleni. OvSem je zde tfeba zvéazit, kter4 z dotaci bude pro mésto vyhodnéjSi, zda dotace
z Evropskych fondl nebo dotace Ministerstva pro mistni rozvo;.

V soucasnosti vSechna dotacni fizeni berou zfetel na zapracovani aktivit projektu v komunitnim planu.
Vystupy z pracovni verze Komunitniho planu mésta Uhersky Brod jiz byly zapracovany do Planu
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2008.
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9. Zaver

Dokument, ktery drzite v ruce se zabyva stfednédobym planem socialnich sluzeb ve mésté Uhersky
Brod. Je vysledkem prace pracovnich skupin, které se skladaji ze zastupcl poskytovatell, uzivatelt a
zadavateld socialnich sluzeb. Pro vyhledani spolupracovnik( do téchto pracovnich skupin jsme hledali
zastupce, ktefi jsou mluvéimi nebo jinou autoritou daného okruhu osob nebo jeho ¢asti. Vyhledali jsme
pfirozené vidce okruhu lidi v podobné Zivotni situaci, aktivni obany v ramci skupiny osob se stejnym
nebo obdobnym postizenim, spolky, ob&anska sdruzeni a jejich oficidlni pfedstavitele.

Pfi vybéru zastupcll do pracovni skupiny jsme méli na zfeteli, Ze ne kazdy, kdo se prezentuje jako
zastupce urcité skupiny ¢i kategorie lidi (ob&an() nebo pusobi tim dojmem, je ze strany doty&nych lidi
respektovan. V této souvislosti jsme si rovnéz polozili otazku, zda takovy reprezentant skute¢né jedna
v zajmu dané skupiny ob&ant zda nehaji néjaky partikularni zajem. Pro vytipovani vhodnych
spolupracovniki jsme provedli analyzu Gzemi Uherského Brodu, zjiStovali jsme jaké kategorie
uzivatell socialnich sluzeb Ize na Uzemi Uherského Brodu identifikovat, v jakém alespon pfiblizném
statisticky uvadéném poctu, jaké kolektivni aktivity vyvijeji tito lidé, jaké socialni sluzby jsou jim
v soucasnosti poskytovany, jaké integracni aktivity jsou pro né nebo s nimi realizovany.

Pro zdarny pribéh planovani urcitych typl sluzeb byl kontakt s témito fyzickymi i pravnickymi osobami
nezbytny. Kontaktni osoby, autority ¢i obcanska sdruzeni se nam stala kli€ovymi spolupracovniky a
prostfedniky pro zapojeni svych ¢lend (uzivateld) do procesu planovani. Navazani spoluprace s témito
spolupracovniky meéla zasadni dopad na zjiStovani potfeb, pfispéla k sezndmeni se se strukturou

danych skupin a k blizSimu poznani daného prostfedi.

NaSim cilem se stala tvorba komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb, jehoz vystupem je dohoda
vSech stran o tom jak budou socialni sluzby na Gzemi mésta Uhersky Brod vypadat, jakym smérem se
budou rozvijet, pfipadné transformovat a které oblasti budou FeSit nejdfive. V procesu Komunitniho
planovéani sociélnich sluzeb vyplynulo, Ze pro dalSi uchovéani €i zlepSovani kvality Zivota u ob&ant
mésta jsou nutné rozvijet socidlni sluzby, tak jak je vymezuje zakon ¢islo 108/2006, o socialnich
sluzbach, ale také sluzby navazujici. Proto Komunitni plan socialnich sluzeb obsahuje dvé ¢asti a to
Komunitni plan socialnich sluzeb a Komunitni plan souvisejicich sluzeb.

VSechny diléi aktivity maji svoje realizacni schémata a projektové zaméry. Nékteré ¢innosti v rdmci
schémat jiz byly zapocaty, jako zapojeni zdravotné postizenych ob&anl do feSeni bezbariérovych
Uprav ve mésté. Kde diky spolupraci zastupct mésta a lidi zdravotné postizenych se zvysSila
efektivnost téchto bezbariérovych zmén na Gzemi mésta.

Kraje maji zakonem ¢. 108/20006 Sbh., o sociélnich sluzbach, § 95 pismene e) danou povinnost
vypracovavat stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, z tohoto divodu podporuje Zlinsky kraj
tvorbu komunitnich pland na Urovni obecnich Ufadd. Vystupy z Komunitnich pland obci jsou
zapracovavany do Planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Jedna se o podkladové materialy
pro ziskavani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu. Vystupy z pracovni verze Komunitniho
planu socialnich sluzeb v Uherském Brodé jiz byly Zlinskym krajem zapracovany do Planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2008. Plan bude predloZzen Radé Zlinského kraje
dne 20. 6. 2007 a Zastupitelstvu Zlinského kraje, tak aby mohl byt obratem zaslan na MPSV CR
s Zadosti o dotace.
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DoloZka dle § 41 Z. 128/2000 Sh., o obcich (obecniizeni)

Schvaleno organem obce: Zastupitelstvo m  ésta Uhersky Brod

8. zasedani konané dne 27.6.2007
¢. usneseni 122/78/07
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