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1. Planovani rozvoje socialnich sluzeb na uzemi méstské casti
Praha 12

1.1 Uvod

Komunitni planovani v méstské ¢asti Praha 12 bylo zah4jeno jiz v roce 2003, a to usnesenim
Rady méstské ¢asti ¢. 19.11.03 ze dne 2.9.2003. Pro potieby planovani socidlnich sluzeb byla
vytvofena organizacni struktura, kterd sestavala ze Ctyt pracovnich skupin. Déle byla ziizena
fidici skupina, ktera byla v roce 2006 nahrazena Komisi pro koordinaci komunitniho
planovani. V druhé polovin€ roku 2006 schvalilo Zastupitelstvo méstské casti svym
usnesenim ¢. 435/2006 ze dne 19.9.2006 ,Komunitni pldn rozvoje socidlnich sluzeb
v méstské ¢asti Praha 12 v letech 2006 — 2014, v roce 2010 byl stavajici plan aktualizovan.

,2Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi méstské ¢asti Praha 12 v letech 2015-
2020 (dale jen ,KPRSS*) je stiednédoby plan, ktery je aktualizaci a pfepracovanim
dokumentu ,,Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 v letech
2006-2014*.

Aktualizovany KPRSS je strategicky dokument méstské ¢asti Praha 12 v oblasti planovani
a poskytovani socidlnich sluzeb, ktery je vytvofen na zékladé principd, které vychazi
z krajskych strategii — tedy stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho
meésta Prahy na obdobi 2013 — 2015, ktery je zasadni aktualizaci a pfepracovanim dokumentu
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na 1éta 2011-2013, ktery Rada hlavniho mésta
Prahy schvalila usnesenim ¢. 296 ze dne 15.3.2011.

Strategicky dokument je zpracovan na Sestileté ¢asové obdobi. Kazdé dva roky bude
vypracovana aktualizace planu na zdkladé hodnoceni a monitorovani procesu tvorby planu,
jeho realizace a ovéfovacimu zjistovani potieb ob¢anli na izemi obce S vyuzitim dostupnych
zdroji a pokladovych analyz.

Vysledkem komunitniho planovani je vytvofeny systém socidlnich sluzeb na mistni trovni,
ktery odpovida zjisténym potfebam, reaguje na lokdlni odliSnosti a zajistuje, Ze financni
prostiedky vynalozené na socialni sluzby jsou efektivné vyuzity.



1.2 Vychodiska pro planovani socialnich sluzeb

Socialni oblast, resp. oblast socidlnich sluZeb je jednou z politik FeSenou MC Praha 12.
Strategie rozvoje a dostupnosti socialnich sluZeb jsou popsany a definovany
Komunitnim plinem rozvoje socidlnich sluZeb. Strategie rozvoje a dostupnosti
socialnich sluzeb MC Praha 12 respektuje a vychazi ze zakona &. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni, zejména pak z §2, ktery definuje zakladni zasady
pri poskytovani socidlnich sluzeb, z §3, ktery definuje stifednédoby plan rozvoje
socialnich sluZeb a z §94, ktery stanovi ptisobnost obce p¥i zajiStovani socidlnich sluzeb.

1.2.1 Napliovani zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

§2 zakladni zasady pii poskytovani socialnich sluzeb

(1) Kazdd osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi
(§ 37 odst. 2) o mozZnostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudln¢ uréenych potieb
osob, musi pisobit na osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které¢ nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluZzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité¢ kvalité takovymi zplisoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.

§94 piisobnost pfi zjisStovani socidlnich sluzeb
OBEC

a) zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam na svém tzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptsobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém uzemi,

C) spolupracuje s dal$imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani  pomoci  osobam, popf. zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

d) muize zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na tizemi obce a Gasti osob, kterym jsou poskytovany
sluzby,

e) spolupracuje s krajem pii ptipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb, sdé¢luje kraji informace stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
o potfebach poskytovani soc.sluzeb na uzemi obce, o moznostech uspokojovani
potteb,

f) spolupracuje s krajem pii urCovani sité socialnich sluzeb na tzemi kraje; za tim
ucelem sdé€luje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potiebné pro
zajisténi potifeb osob na uzemi obce a spoluvytvaii podminky pro zajiSténi potieb
téchto osob.

§ 3 pismeno h) stfednédobyv plan rozvoje socidlnich sluzeb:

Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb je strategicky dokument obce nebo kraje
schvéleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na tizemi obce



nebo kraje a hledani zplsobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji; jeho
obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zpiisobu zpracovani planu
véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdroji a potieb osob, kterym
jsou socialni sluzby urceny, vcetné¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovani
a rozvoje socidlnich sluzeb obsahujici popis budouciho zadouciho stavu a opatieni, jejichz
prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazeno, povinnosti zucastnénych subjektl, postup
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu vcetné zptisobu, jakym lze provést zmény
v poskytovani socidlnich sluzeb a zpiisob zajisténi sité socidlnich sluzeb na uzemi kraje;
sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb muze byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na
obdobi jednoho roku, které vychazeji ze sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Legislativni zmény v oblasti pldnovani a financovani sluzeb na nérodni Grovni — v roce 2015
dojde k zasadni zméné ve financovani socialnich sluzeb z Grovné statu (MPSV) na Groven
kraja (HMP).

1.2.2 Naplnovani narodnich strategii

Bila kniha socialnich sluzeb
Listina zakladnich prav a svobod

1.3 Zakladni strategické dokumenty pro oblast rozvoje socialnich sluzeb

Krajska uroven:
= Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb na uizemi hlavniho mésta Prahy na obdobi
2013 — 2015 je zasadni aktualizaci a prepracovanim dokumentu Stiednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb na léta 2011-2013, ktery Rada hlavniho mésta Prahy
schvalila usnesenim €. 296 ze dne 15.3.2011.

Lokalni uroven:
= Strategicky plan trvale udrZitelného rozvoje MC Praha 12 2013 — 2020, ktery byl
schvélen usnesenim Rady méstské Casti €. 83.14.12. ze dne 28.8.2012.

1.4 Tvorba Komunitniho planu

Proces tvorby komunitniho plénu rozvoje socidlnich sluzeb se fidi zadanim
a harmonogramem, ktery byl schvalen usnesenim RMC Praha 12 & R-118-025-13 ze dne
11.6. 2013. Rada méstské Casti Praha 12 rozhodla, ze novy komunitni plan bude zpracovan na
obdobi let 2015 — 2020, definovala také jeho formalni podobu a §ifi zabéru.

Na pribéh tvorby planu dohlizela komise RMC Prahy 12 pro koordinaci komunitniho
planovani. Podklady pro tvorby planu tvoii analytické materidly vzniklé pfimo pro potieby
planovani a dale zdznamy z jednani pracovnich skupin komunitniho planovani. Tyto pracovni
skupiny se také vyznamné podilely na definovani strategické ¢asti navrhu nového
komunitniho planu. V souladu s harmonogramem byly dokonceny analyzy potieb a zpracovan
navrh strategické ¢asti komunitniho planu.



Zadani zpracovani nového Komunitniho pldnu rozvoje socialnich sluzeb na tzemi méstské
¢asti Praha 12 a harmonogram piipravy nového komunitniho planu (piiloha usneseni Rady
méstské Casti Praha 12 ¢. R-118-025-13) je v piiloze ¢. 3 tohoto dokumentu.

1.5 Organizaéni struktura komunitniho planovani v MC Praha 12

Pro tvorbu komunitniho planu je nezbytné organizacni zajisténi procesu, které je
rozpracovano v organiza¢nim fadu komunitniho planovani v méstské ¢asti Praha 12, které
Rada méstské ¢asti Praha 12 schvalila usnesenim ¢. R-117-015-13 ze dne 28.5.2013.
Organizacni ad upravuje zplsob prace komise pro koordinaci komunitniho pladnovani
a pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12.

Tento material obsahuje informace o zpiisobu prace komise pro koordinaci komunitniho
planovani, postaveni, roli a definice pracovnich skupin, organiza¢ni struktufe, Clenstvi
a jednani v pracovnich skupinéch.

Organizaéni schéma komunitniho planovani MC Praha 12

[ Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 12
[ Rada méstské ¢asti Praha 12

1l

Komise rady pro koordinaci komunitniho planovani

]

Ridici (koordina¢ni) skupina

]

Pracovni skupiny (1-4)

Vysvétlivky:

Pracovni skupiny jsou zakladnim c¢lankem tvorby a napliiovani komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v méstské €asti Praha 12, vyjadiuji se k analytické ¢asti komunitniho planu
rozvoje socialnich sluzeb a podavaji pfipominky. Vytvareji navrhy strategii a navrhy
moznych projektd v oblasti socidlnich sluzeb. Pracovni skupiny se podileji na propojovani a
spolupraci jednotlivych sluzeb i mezi jednotlivymi oblastmi socialnich a souvisejicich sluzeb.
Pracovni skupiny jsou vzdy v dané oblasti socialnich sluzeb slozeny ze zastupcii uzivatell
socidlnich sluzeb, zastupcti poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci zadavatele,
Z jednotlivel z fad Siroké vetejnosti a ze zastupcl organizaci, jejichZ ¢innost se tyka socialni
problematiky.



Pracovni skupiny jsou ustanoveny takto:

1. pracovni skupina — Rodina, déti a mladez

2. pracovni skupina — Seniofi

3. pracovni skupina — Osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim

4. pracovni skupina — Socialni zaclenovani (osoby zavislé na navykovych latkach, osoby bez
pristfesi, cizinci)

Ridici (koordina¢ni) skupina je slozena zvedoucich pracovnich skupin komunitniho
plénovani, koordinatora komunitniho planovani meéstské ¢asti Praha 12, vedouciho odboru
socialnich véci Ufadu méstské &asti Praha 12 a predsedy komise pro koordinaci komunitniho
plénovani.

Komise pro koordinaci komunitniho planovani je ziizena radou méstské ¢asti Praha 12 dle
§101 odst.1 zékona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, jako iniciativni a poradni organ
Rady méstské ¢asti Praha 12. Komise je vzdy ustanovena nové na kazdé volebni obdobi.
Clenové jsou do komise nominovani a dale schvalovani RMC. Komise je slozena z politické
reprezentace a odbornikl na socialni oblast.

Komise sleduje napliiovani komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb na dané obdobi,
zpracovava jednoleté evaluacni zpravy k realizaci napliiovani komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb na dan¢ obdobi a spolupracuje s pracovnimi skupinami na realizaci KPRSS.



2 Praha 12 — zakladni informace

2.1 Praha 12 — zakladni demografické udaje

M¢stska ¢ast Praha 12 je typickou okrajovou ¢asti Prahy se sidliStni zastavbou, rozklada se na
jiznim okraji hlavniho mésta Prahy, na pravostranném biehu feky Vltavy a tvofi ji pét uplnych
katastralnich izemi — Cholupice, Kamyk, Komotany, Modfany a To¢na, pfenesenou statni
pusobnost vykonava jesté pro Pisnici a Libus. Celkova rozloha uzemi méstské ¢asti Praha 12
dosahuje piiblizné 23,3 km? a zije zde 63 261 obyvatel, z nichZ takika polovina (31 462) je ve
vékové kategorii 0 — 39 let. K 7.1.2014 ¢ini podet obyvatel v samotné MC Praha 12 53.505.

Obec Modrany tvoii nejvetsi cast Prahy 12, spole¢né¢ s Komorany tvofi jednu ze dvou
priamyslovych zén s dlouholetou tradici. Pro méstskou ¢ast je to typickd smiSend zastavba —
na jedné stran¢ najdeme rodinné domy, na druhé strané rozsahlou zéstavbu sidlistniho typu.
V roce 1861 zde byl zalozen prvni velky podnik — Modfansky cukrovar, ktery je i symbolicky
znazornén ve znaku obce jako homole cukru. V udoli Libusského a Pisnického potoka se
nachazi ptirodni pamatka Modifanska rokle, ktera je hojné vyuzivana k rekreaci,sportu
a dal$im aktivitdm traveni volného Casu.

V souvislosti s ekonomickou krizi a ukoncenim ,baby-boomu‘“doslo vroce 2009
k opétovnému poklesu obyvatel celého spravniho obvodu Praha 12 a dle vyjadieni ¢eskych
demografii 1ze predpokladat, ze ptijde o obecny trend vyvoje pro nejbliz§i roky. Samotny
spravni obvod Praha 12 vykazuje vyrazné odliSnosti v demografické skladbé obyvatelstva,
a to nejen ve srovnani s Ceskou republikou, ale i hlavnim méstem Prahou.

Populace MC Praha 12 je ve své struktuie typick4 zejména:

- niz8§im zastoupenim détské slozky a maldych lidi ve v€ku 24 let

- silngj$i zastoupeni mladych lidi ve v€ku 25-34 let

- propad podilu obyvatelstva ve véku 35-45 let

- velmi vyrazny podil obyvatelstva pozdné ekonomicky aktivniho véku 45-64 let (u muzi 50-
64 let) — typické pro méstskou ¢ast (imigrace bytovou vystavbou pied 20-30 lety)

- niz§im zastoupenim poprodukéni slozky (65+)

Nedojde-li v MC v budoucnosti k vyrazngj$im imigra¢nim pfirastkiim, a to mladych lidi ve
fertilnim véku, zplsobi nevyvazenost struktury prudky propad podilu ekonomicky
aktivniho obyvatelstva a extrémni narist podilu seniort nad 65 let véku.

Prognéza populacniho vyvoje obyvatel Prahy 12 do roku 2039

Na konci prognézovaného obdobi podilove posili koprodukéni slozka na téméf trojndsobek
stavajiciho stavu ( ze 13,1% na 37,3%) — to znamena, ze budou pievazovat starsi seniofi (80+)
na ukor mladsich seniort.

rok détska slozka produktivni slozka poproduktivni slozka
(0-14 let, v %) (15-65 let, v %) (65+ let, v %)

2009 11,3% 75,6% 13,1%

2039 8,6% 54,1% 37,3%

Zdroj: Socialn¢ demograficka analyza méstské ¢asti Praha 12 v kontextu komunitniho planovani rozvoje
socialnich sluzeb, Karmelitova, Pavla, Tyc Martin, aktualizované vydani - srpen 2010.




2.2 Zjisténé potreby v pribéhu tvorby plianu

Zjisténé potieby na uzemi méstské ¢asti Praha 12 byly definovany v letech 2013 — 2014 ve
spolupraci se vSemi zainteresovanymi subjekty v organizac¢ni struktufe komunitniho
planovani. Potifeby byly zjiStovany pracovniky odboru socidlnich véci ve spolupraci
s poskytovateli socialnich sluzeb, a to prostfednictvim pracovnich skupin komunitniho
planovani, komunikace S poskytovateli, samotnych kontrol v organizacich, z analyz,
vyrocnich zprav, grantovych zadosti. Cennym zdrojem informaci jsou také pravidelna
regionalni setkdni na Praze 12, které se konaji pravidelné¢ 1x mési¢né jiz od roku 1995.
Setkavaji se zde odbornici z oblasti rodin s détmi, rizikového chovani a vSichni ti, ktefi
participuji na vzdjemné spolupracuji na zji§tovani potieb, prevenci a feseni problémi na MC
Praha 12.

V roce 2013 byly diky finanéni podpofe Magistratu hlavniho mésta Praha uskutecnény
3 fokusni skupiny, ze kterych byla vytvofena analyza potieb obani méstské Casti Praha 12
V nepiiznivé socialni situaci. V roce 2014 byly z této dotace uskuteénény dalsi dvé fokusni
skupiny (problematika osob v seniorském véku pecujici o osobu se zdravotnim postizenim
a analyza dat ziskanych z mési¢niho monitoringu rizikovych lokalit na uzemi MC Praha 12)

a analyza dostupnosti a kapacit mistni sit€ socialnich sluzeb.

Na zakladné analytickych vystupl vznikla strategickd c¢ast planu, kterd obsahuje konkrétni
cile a opatfeni k napliiovani.

Zjisténé potieby na izemi méstské ¢asti Praha 12 v letech 2013-2014

Prioritni oblast : Rodina, déti a mladez

Bydleni:

o podpora dostupného socidalniho bydleni/ prostupného bydleni/ azylového bydleni,

o potiebnost socialni sluzby azylové bydleni (prevazné pro matky samozZivitelky v nepriznivée
socialni situaci),

o dostupnost dlouhodobé udrzitelného bydleni pro osoby v nepriznivé situaci (matky
samozivitelky, rodiny v nepriznivé situaci),

o potreba dostupnosti sluzby domu na puli cesty, pripadné néjaké formy startovactho bydleni
pro klienty opoustéjici ustavni péci,

o podpora prechodného ubytovani pro mladistvé.

Prdce s rodinou:

o udrZeni a zvySeni kapacity sluzby sanace rodiny a socidalné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
S détmi,
o potieba terapeutické prdce s rodinami,

potreba terénni prace s klientem a jeho motivace,

o potieba podpory péstounské péce (terapeutické sluzby, prostory pro vzdélavani a setkdvani,
detske skupiny pro péstounské déti, respitni pobyty, aktivni vyhledavani péstounii na
prechodnou dobu v regionu),

o podpora krizové pomoci pro déti mladsi 18 let (krizové lizko s dostupnosti psychologické

o

pomoci),
o zajistit dostupnost psychologickych a psychoterapeutickych sluzeb (detsti psychiatri,
psychologové).
Skolstvi:

o poptavka po umisténi déti do MS,




o poptavka po hlidacich sluzbach — kratkodobé i dlouhodobé,
o potieba podpory primarni a selektivni prevence na Skoldch.

Adiktologické sluzby:
o adiktologicke sluzby pro uzZivatele nelegalnich drog,
o dostupnost adiktologickych sluzeb pro deti mladsi 16 let,
o dostupnost pomoci péce uzivatelim s dualni diagnozou,
o zajisténi pomoci pro osoby zavislé na alkoholu (mladistvi a starsi 18 let).

Déti a mlade? ohroZené rizikovych prostiedim:
o podpora a zachovani kapacit stavajicich NZDM,
o potieba podpory terénnich programii — rozsireni do dalsich lokalit, navyseni kapacity
terénnich pracovnikii,
o uplatneni mladistvych v nepriznivé socialni situaci na trhu prace.

Dalsi:

o potieba podpory odborného socidalniho poradenstvi- zejména sluzby obcanské poradny
(pFevazné dluhove poradenstvi),
financni dostupnost pravni pomoci,
financni nedostupnost socialnich sluzeb,
financéni pomoc osobdam v nepriznivé situaci,
dobrda praxe: spoluprdce v oblasti predavani informaci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
a zaméstnanci Uradu MC Praha 12, jejimz cilem je vidy uspokojeni potieb jednotlivych
uzivatelii.

O O O O

Prioritni oblast: Seniori

Bydleni :
o reSeni otazky socialniho bydleni (byty dostupné pro seniory, zejména financné),
o wybudovani dalSich pobytovych socialnich sluzeb typu domova seniorii a domova se zvlastnim
rezimem, které v MC Praha 12 chybi,
o podpora stavajicich pobytovych sluzeb fungujicich na izemi MC Praha 12.

Peclovatelska sluzba, osobni asistence a dals§i socidlni sluzby:
o podpora stavajicich terénnich socialnich sluzeb fungujicich na vizemi MC Praha 12, tzn.
pecovatelske sluzby, osobni asistence a sluzby tisiiové péce,
podpora vzniku dalSich forem socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory,
dostupnost odlehcovacich sluzeb,
dostupnost krizové pomoci,
financni dostupnost socialnich sluzeb.

O O O O

» Proseniorsky“ priznivé prostiedi:

o podpora stavajicich klubii diive narozenych fungujicich na tizemi MC Praha 12, jejich
optimalni rozloZeni po tizemi MC,

o podpora bezbariérového pohybu osob se snizenou moznosti pohybu,

o wytvoreni , pro seniorsky‘ priznivého prostiedi pro Zivot v Méstské casti Praha 12
(odpocinkové zomy, systém lavicek, seniorska hristé v dostupnosti MHD, spolkova cinnost,
slevy pro seniory pro kulturu, sport, seniortum , ,naklonéné‘ restaurace, dostatecny pocet
verejnych WC).

Dalsi:
o problematika kvality urcovani prispévku na péci,
o zkvalitnéni forem predavani a komplexnosti informaci o socialnich sluzbach,
o reSeni otazky bezpecnosti seniorii v MC (bezdomovci, krimindlni ¢innost,..),
o dostupnost psychologického poradenstvi.
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Prioritni oblast: Osoby se zdravotnim a mentalnim postiZenim

Socidlni sluzby:
o podpora a dostupnost odlehcovacich sluzeb,
podpora osobni asistence,
podpora odborného socialniho poradenstvi,
podpora tydenniho staciondre,
podpora denniho stacionare,
podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
podpora tlumocnickych sluzeb,
absence pobytovych zarizeni pro klienty se specifickym postizenim,
dostupnost socialnich sluzeb organizace Modry klic o.p.s.,
dostupnost pobytové socialni sluzby pro seniory pecujici o osobu se zdravotnim postizenim
(starnoucit pecujici rodice a dospélé dité s postizenim).

O O O OO OO OO0

Finance:

problematika financni dostupnosti socialnich sluzeb,

o zajisténi financné dostupného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim,

o financni dostupnost rekreacnich pobytii pro osoby se zdravotnim postizenim a pecujici osoby,
o problematika kvalitniho urcovani vyse prispeévku na péci.

o

Zaméstnanost a psychologické poradenstvi:
o uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prdce,
o dostupnost psychologického poradenstvi.

Prioritni oblast: Socialni zaclenovani (osoby bez pristiesi, osoby zavislé na
navykovych latkach, cizinci)

Osoby bez pristiesi:

o zajisténi dostupného krizového bydleni — azylovy diim, noclehdrna,

o dostupnost dlouhodobé udrzitelného bydleni pro osoby v nepriznivé financni situaCi,

o dostupnost nizkoprahovych pobytovych sluzeb,

o zajisténi denni hygieny pro osoby bez pristresi = potreba umyvaren, toalet pro osoby bez
pristrest,

podpora koordinacni role socialniho kurdtora v pomoci osobam bez pristresi,

o zajisténi prechodného ubytovani pro osoby propustené z vykonu trestu a ostatnich
insstituciondlnich zarizeni,

o startovaci/prostupné byty pro osoby ohrozené chudobou, tj. pohybujici se na hranici
Zivotniho minima véetné osob, pobirajicich minimalni mzdu a ostatni, jejichz prijem se
pohybuje na hranici Zivotniho minima ¢i pod ni (tzv. pracujici chudoba), tedy osoby trpici
materialni deprivaci,

o

o rozvoj financni gramotnosti — osvéta, informovani veiejnosti,
o pozitivné hodnoceny spolecné depistize socidlniho kurdatora a Méstské policie Praha 12,
o financni nedostupnost socidlnich sluzeb,
o dostupnost pravni pomoci,
o potieba terénni prdce s Klientem a jeho motivace,
o financni pomoc osobam v nepriznivé situaci,
o dostatecné propojeni subjektii v MC Praha 12 — véasné preddavani informact.
Cizinci:

o podpora koordinacni role ,, koordinatora pro integraci cizincii “,
o zvySit informovat cizinci,
o zajisteni dostupnych sluzeb pro cizince (tlumoceni, poradenstvi, mediace),
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preventival programy pro majoritu i cizince proti xenofobii a rasismu,

Vytvoreni informacni brozZury pro cizince (Zivnost, dané, zdravotnictvi, Skolstvi, atd.),
vytvoreni podminek pro zaméstnavani cizincit na urade,

neflexibilni jazykova vybavenost socidlnich pracovnikii,

nedostatecna informovanost cizincii o poskytovanych bezplatnych sluzbach v lokalite.

O O O O O

Osoby zavislé na navykovych ldatkdch:
o dostupnost psychologické a psychiatrické pomoci,
dostupnost adiktologickych sluzeb,
dostatecné propojeni subjektii v MC Praha 12 — véasné predavani informaci,
dostupnost pravni pomoci,
zajisteni odborné péce o rodiny drogove zavislych,
dostupnad pomoc uzivatelum s dualnimi diagnozami,
dostupnost adiktologickych sluzeb pro déti mladsi 16 let,
zajisténi pomoci pro osoby zavislé na alkoholu (mladistvi a starsi 18 let),
podpora adiktologickych sluzeb pro uzZivatele nelegadlnich drog.

O O 0O O OO0 OO0

Pruiezova témata:

o zkvalitnéni forem predavani a komplexnosti informaci o socidlnich sluzbach,

o FeSeni otazky dostupnosti socialniho bydleni (byty dostupné pro seniory, matky samoZzivitelky,
osoby ohrozZené socidalnim vyloucenim,...),

o podpora odborného socialniho poradenstvi,

o potieba nastaveni spoluprdce mezi Uradem prdce a odborniky v socidlnich sluzbdch.
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3.Strategie pro rozvoj a fungovani sité socialnich sluzeb v letech
2015 - 2020

Strategicka Cast planu obsahuje prioritni oblasti, které jsou rozdéleny dle cilovych skupin.
V konkrétni oblasti je vzdy popsana vize, popis cilové skupiny, strategicky cil, dil¢i cile
a opatfeni k napliovani. Tento zplsob c¢lenéni je nejvhodnéjsi vzhledem k historii
komunitniho planovani v méstské Casti Praha 12.

Prioritni oblast 1: Rodina, déti a mladez

Vize: Vénovat zvyseny diraz na poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb pro rodiny, déti
a mladez, kteri Se OCItnOU V obtizné Zivotni situaci (tyka se poskytovani socialnich
sluzeb, socialne-pravni ochrany, nahradni rodinné péce). Obecné vénovat diiraz
podpore funkcni rodiny — dostupnost bydleni, vzdélavani, apod.

SN RS RIGHNAY Za rodinu miizeme povazovat osoby, které vychovavaji déti (viastni ¢i
nevlastni). Za dité miizeme povazovat osoby do 18 let véku a mladez
zahrnuje osoby ve véku 15-18 let. Vyznamnad specifika pro tuto cilovou
skupinu jsou: vy$si pocet neuplnych rodin, rizika spojend se socidlné
ekonomickou situact rodiny, vyskyt rizikového chovani u déti a mladeze,
dostupnost navykovych latek a dalsi. Tato cilova skupina zahrnuje hlavné
rodiny, deti a mladez, kterym vhledem k jejich nepriznivé socialni situaci
vznikne narok na vyuzivani socialnich sluzeb.

Strategicky cil 1.1 Zajisténi sité socialnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez na izemi

MC Praha 12

Popis cile: Definovat a zajisStovat na uzemi MC Praha 12 sit socialnich
sluZzeb pro rodinu, déti a mladeZz, které se ocitnou v obtizné
zivotni situaci. Jedna se o ambulantni, terénni a pobytové

sluzby.
Dil¢i cile / Opatieni, ktera 1.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi §37
vedou k naplnéni 1.1.2 Podpora dostupnosti azylového bydleni §57
strategického cile: 1.1.3 Podpora krizové pomoci §60

1.1.4 Podpora nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

§62

1.1.5 Podpora socialné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi § 65
1.1.6 Podpora terénnich programil pro déti a mladez §69

Dil¢i cil / Opatifeni  Podpora Odborného socialniho poradenstvi § 37

1.1.1

Casovy ramec 2015 — 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace Konkrétni poskytovatel socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni splitujici veskera kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb
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UMC Praha 12

Popis aktivit

zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialni
poradenstvi pfevazn¢ rodindm s détmi a mladezi v obtiznych
zivotnich situacich, ktefi je nejsou schopni sami fesit

sluzby odborného socialniho poradenstvi déale rozvijet a
podporovat vzhledem k vysoké kvalité poradenstvi v lokalité
podpora dluhového poradenstvi, poradenstvi pro oblast
rodinnych a mezilidskych vztaht, socidlni pomoci, bydleni

Vystupy

fungujici sluzby

sluzba umi reagovat / ma zmapovan¢ aktualni trendy

a problematické oblasti

obcané znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zptisoby
feSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému
pfemisténi / pfiblizeni sluzby odborného socidlniho
poradenstvi do prostoru s lepsi dopravni a mistni dostupnosti
pro obéany MC Praha 12

zmény v neptiznivé socialni situaci uzivatell

Monitorovaci
indikatory

kapacita (navstévnost, pocet uzivatell za rok, pocet
poskytnutych tkont, zdznamy z konzultaci)
oteviraci doba

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora rodiny, déti a mladeze v krizi formou OSP a SAS pro
rodiny s détmi zamétenych na oblast socialné-ekonomickou,
zdravotni a socialné-psychologickou (opatfeni RDM 3.1)
podpora OSP v oblasti NRP (opatieni RDM 3.3)

Dil¢i cil / Opatieni
1.1.2

Podpora dostupnosti sluzby azylové domy § 57

Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbdach, v platném znéni splnujici veSkera kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb

Popis aktivit

podpora dostupnosti pobytové sluzby azylového domy

a zachovani stavajicich kapacit

zajisténi odborné pomoci a podpory lidem — pfevazné
rodinam s détmi, ktefi se ocitnou v obtizné Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni

Vystupy

existence 3 poskytovatelll socidlni sluzby azylové domy dle
§57 na izemi MC Praha 12

zachovani stavajici kapacity

obc¢ané maji informace, znaji zdroje pomoci

uzivatelé maji zajisténé zazemi a pomoc na prechodnou dobu
MC Praha 12 bude iniciovat vznik vétsiho poétu mist

v azylovych domech pro muze/péary s détmi — viz opatieni
EKN 3.2.1. krajské strategie MHMP

zména v rodiné€ uzivatele (zlepSeni situace v roding)
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Monitorovaci
indikatory

kapacita (navstévnost, pocet uzivatell za rok, pocet
poskytnutych tkont, pocet individudlnich plant, oteviraci
doba)

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora RDM, které se ocitnou v neptiznivé socilni situaci
Z davodu ztraty bydleni (opatifeni RDM 3.2.)

navyseni finan¢ni podpory u AD pro rodice s détmi

a podpora pobytovych soc.sluzeb krizové pomoci pro rodice
s détmi (Aktivita RDM 3.2.1)

zvysit kapacity AD pro matky (pary) s détmi (opatfeni EKN
3.2.1)

Dil¢éi cil / Opatieni
1.1.3

Podpora krizové pomoci § 60

Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni spliujici veskera kritéria dle
standardii socialnich sluzeb

Popis aktivit

zachovani kapacity sluzby krizové pomoci ve formé
ambulantni 1 pobytové (pro rodice/pary s détmi a dospélé)
podpora poskytovani sluzby pro feSeni ptipadi déti se
syndromem CAN, v¢. problematiky SPO
rozvoj/vybudovani pobytové sluzby krizové pomoci pro déti
mladsi 18 let s akutni pomoci psychologa

Vystupy

je poskytnuto bezpeéné zazemi na omezenou dobu
(kratkodobé ubytovani) a okamzita pomoc v krizové situaci
vytvofeni feSeni pro zajisténi / vybudovani nové sluzby
krizové pomoci pro umisténi déti mladSich 18 let na alespon
24 hodin ve vhodnych prostorach ve spolupraci s MHMP
rodina / uzivatelé znaji zdroje pomoci, orientuji se

V problému, znaji zplisoby feseni

zména v nepiiznivé socialni situaci uzivateld

Monitorovaci
indikatory

kapacita (pocet uzivateld, pocet ikontl, oteviraci doba)
zlepseni situace uzivateli

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora rodiny, déti a mladeze v krizi formou OSP a SAS pro
rodiny s détmi zaméfenych na oblast socialné-ekonomickou,
zdravotni a socialné-psychologickou (opatfeni RDM 3.1)
podpora socialnich sluzeb krizova pomoc, telefonicka krizova
pomoc, azylovych domt a odborného socialniho poradenstvi
(opatieni KTC 2.2)

Diléi cil/Opati‘eni
1.14
Casovy ramec

Podpora nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez § 62

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni splitujici veskera kritéria dle
standardu socialnich sluzeb a standardii Ceské asociace streetwork
(CAS)
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Popis aktivit

zajisténi odborné pomoci a podpory détem a mladezi (6-26
let), ktefi se ocitnou v obtizné Zivotni situaci

zajisténi prostoru pro neorganizované déti a mladez

zajisténi piistupu k informacim a podpory v kazdodennosti
(preventivni pisobeni, podpora pii feSeni rodinnych

a Skolnich problémil, kazdodenni problémy)

zajisténi vychovnych programi pro neorganizovanou mladez
S konkrétnim cilem

Vystupy

existence 2 nizkoprahovych klubti na tzemi MC Praha 12
sluzba bude umét reagovat na trendy a aktualni potieby

v oblasti rizikového chovani déti a mladeZe na izemi MC
Praha 12

zachovani kapacity v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez

zajisténi dlouhodobé najemni smlouvy pro poskytovatele
sluzby

oteviraci doba - minimalné 3x tydné dle aktualné platnych
udaju v registru socialnich sluzeb

sniZeni rizikového chovani a kriminality

uzivatel nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez znd a vi,
kam se muaze obratit v ptipadé konkrétniho problému.
uzivatel zna rizika svého jednani a chovani

Monitorovaci
indikatory

kapacita (navstévnost, pocet uzivatell za rok, pocet
poskytnutych ukonti, pocet individualnich planii)
zavereCna zprava (evaluace kvality a efektivity sluzby) 1x
rocné

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

nastaveni U¢inné pomoci pro rodiny, déti a mladez

V nepiiznivé socialni situaci (priorita RDM3)

vyjadieni potiebnosti sluzby na tizemi prostfednictvim
finanéni podpory z rozpoétu MC minimalné ve vysi 3%
rozpoctu dané sluzby

Dil¢i cil / Opatieni

115
Casovy ramec

Podpora socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi §

65

2015 — 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace Konkrétni poskytovatel socidalni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni splitujici veskera kritéria dle
standardil socidlnich sluzeb

Popis aktivit = podpora rodin s détmi, u kterych je ohrozen vyvoj v disledku

dopadi dlouhodobé krizové socialni situace pro ucely
socialng pravni ochrany dle zadkona 359/1999 Sb.

podpora setrvani déti v pfirozeném rodinném prostiedi
(bezpecné fungujici prostiedi rodiny)

zajisténi a zvySeni dostupnosti sluzeb

zamé&feni sluzeb na rodinu jako celek (prace i s détmi —
sanacni 1 péstounské)

propojeni s ndvaznymi aktivitami — pobytovy a ptiméstsky
tabor, podptirné rodicovské skupiny
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Vystupy

podpora a sanace rodin s détmi

setrvani déti z ohrozenych rodin v bezpe¢né fungujicim
ptirozeném prostiedi rodiny

rodina znd zdroje pomoci, orientuje se v problému, zna
zpusoby fesSeni

Monitorovaci
indikatory

pocet rodin, pocet hodin s uvedenymi rodinami

prehled zmén v rodiné — pravidelny report, pravidelné
hodnoceni MC a organizace (&tvrtletng)

zmeny v neptiznivé socidlni situaci uzivateli, zména v rodiné

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora rodiny, déti a mladeze v krizi formou OSP a SAS pro
rodiny s détmi zaméfenych na oblast socialné-ekonomickou,
zdravotni a socidlné-psychologickou (opatieni RDM 3.1)

Dil¢éi cil/ Opatieni

Podpora terénnich programii pro déti a mladez § 69

1.16
Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socidlni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni splitujici veskera kritéria dle
standardu socialnich sluzeb a standardii Ceské asociace streetwork

Popis aktivit

(CAS)

vyhledavani a zajisténi odborné pomoci a podpory
neorganizovanym détem a mladezi, ktefi se ocitnou v obtizné
Zivotni situaci

pusobit smérem ke snizeni rizikového chovani vhodnymi
metodami socialni prace

zajisténi pristupu k informacim a podpory v kazdodennosti
(preventivni ptisobeni, podpora pii feSeni rodinnych a
Skolnich problémi, kazdodenni problémy)

podporovat zajisténi této sluzby v ramei fungujicich NZDM
podpora virtudlniho terénu ,,E-terén* (zaméfit se na oblast
socialnich siti)

Vystupy

sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy a
problematické oblasti rizikového chovani na uzemi MC Praha
12

navyseni kapacity terénnich pracovniki a rozsifeni terénniho
programu do dal$ich lokalit Prahy 12, kde je identifikovan
narist této cilové skupiny

pravidelny pfehled z monitoringu rizikovych jevt v lokalité
zajisténi dlouhodobé najemni smlouvy pro poskytovatele
sluzby

uzivatelé znaji rizika svého jednadni a chovani a vi, kam se
mohou obratit v problémové situaci

Monitorovaci
indikatory

pocet uzivateli

pocet kontaktli, poskytnutych ukonii

pocet terénnich pracovniki

pocet lokalit, do kterych terénni pracovnik dochézi
snizeni miry vandalismu, rizikového chovani a kriminality
rozsah poskytovani sluzeb
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piehled rizikovych jevl v lokalité v pravidelnych intervalech
prehled navaznych rizikovych jevii souvisejici s cilovou
skupinou a nad ramec cilové skupiny (bezdomovci, drogy,
stiikacky, opusténé budovy)

zaverecna zprava (evaluace kvality a efektivity sluzby) 1x
ro¢né

Soulad s krajskou .

strategii SPRSS na

uzemi HMP =

nastaveni u¢inné pomoci pro rodiny, déti a mladez

V neptiznivé socidlni situaci (priorita RDM3)

vyjadfeni potiebnosti sluzby na uzemi prostfednictvim
finanéni podpory z rozpoétu MC minimalné ve vysi 3%
rozpoctu dané sluzby

Strategicky cil 1.2 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny, déti a mladez na tizemi MC

Praha 12

Popis cile:

Udrzet, podporovat a rozvijet dalsi ndvazné a souvisejici
sluzby pro rodiny, déti a mladez, které vhodné dopliuji sit’
socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
strategického cile:

1.2.1 Podpora nahradni rodinné péce

1.2.2 Podpora terapeutické prace s rodinami

1.2.3 Podpora dostupnosti détskych psychiatrii

1.2.4 Podpora preventivnich programii v ZS a MS

1.2.5 Podpora matetskych a rodinnych center, zatizeni pro
déti mladsiho Skolniho véku

Dil¢i cil / Opatieni  Podpora niahradni rodinné péce

12.1

Casovy ramec 2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace »  Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zdakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni spliujici vesSkera
kritéria dle standardu socialnich sluzeb

Poveérena osoba k vykonu SPO

UMC Praha 12 — OSPO OSV(splijict standardy SPO od
1.1.2015 — vykon podpory se vztahuje k uzavienym dohodam
o vwkonu péstounské péce)

Popis aktivit .

podpora a rozvoj sluzeb / organizaci, které jsou zacileny na
podporu nahradnich rodi¢t ve spolupraci s OSPO

podpora prav a povinnosti tykajici se §47 a) zdkona ¢.
359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti

podpora setkavani rodich a déti, systematicka podpora rodin
podpora fungovani détskych skupin pro péstounské déti
podpora respitni a volnoc¢asové sluzby pro péstounské rodiny
aktivni vyhledavani péstounti na ptfechodnou dobu i péstount
pro dlouhodobou spolupraci (propagace nahradniho
rodiCovstvi)
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Vystupy

kvalitni sit’ sluzeb pro tuto cilovou skupinu

kvalitni spoluprace péstounit a OSPO

pestouni znaji sva prava a povinnosti

zajisténi podminek pro umoznéni kontaktu péstounskych
rodin s biologickou rodinou

zajisténi podpory a vzdélavani (znalost problémt a jejich
feSeni, kompetence pii vychové svéfenych déti)

zajisténi podplrnych skupin pro déti

zaji$téni vhodnych prostor pro vzdélavani a setkavani
pestount

zvySeni dostupnosti informaci o problematice NRP a vétsi
informovani vefejnosti

zvySeni poctu zdjemci o NRP

Monitorovaci
indikatory

podet péstount na izemi MC Praha 12

pocet dohod o vykonu péstounské péce

realizace vzdélavacich cykli pro péstouny a i¢ast péstountl na
vzdélavacich cyklech

realizace respitnich sluzeb - Gcast déti na pobytech,
podpiirnych skupinach

propagacéni materialy, informace o NRP v novinach a na
veletrhu socialnich sluzeb.

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora OSP v oblasti ndhradni rodinné péce (opatfeni RDM
3.3)

Diléi cil / Opatieni

Podpora terapeutické prace s rodinami

1.2.2
Casovy ramec

2015 — 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace = UMC Praha 12
Popis aktivit » podpofit dostupnost kvalitniho terapeuta pti komplexni praci
s celou rodinou
= zaméfeni na dlouhodobou praci s klientem
=  zajistit dostupnost poradenskych sluzeb pro rodi¢e déti mladsi
3 let
= podporovat terapeutické sluzby smérem k podpote
péstounskych rodin (plnéni zakonné povinnosti obce)
Vystupy = zmeéna v postojich klienta (zlepSeni situace v rodin¢)
= stabilita rodiny
Monitorovaci = pocet uZivatell / terapeutické hodiny
indikatory = existence terapeutické sluzby na izemi, ptipadné v dojezdové

vzdalenosti

Dil¢éi cil / Opatieni
1.2.3

Podpora dostupnosti détskych psychiatri

Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast
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Realizace = UMC Praha 12

»  Konkrétni poskytovatel
Popis aktivit = podpora dostupnosti détského psychiatra v lokalité

= vyytvoreni podminek pro ¢innost détskych psychiatrti v lokalité
Vystupy = zaji$téni dostupnosti sluzeb détskych psychiatrli pro klienty
Monitorovaci = komunikace s MHMP a dal$imi spolupracujici subjekty
indikatory * vytvofené podminky

klienti maji moZznost vyuzit dostupné sluzby v lokalité

Dil¢éi cil / Opatieni

Podpora preventivnich programi v MS a ZS

1.2.4
Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro oblast skolstvi
Prislusny radni pro oblast socidlni (socidlné patologické jevy)

Realizace

Konkrétni poskytovatel

Popis aktivit

podpora selektivni prevence
podpora interven¢ni prevence
podpora priméarni prevence’
podpora interkulturniho vzdélavani

Vystupy

komplexni program primarni prevence (vcetné témat
zaméfenych na integrace cizincti)

programy selektivni prevence s naslednym doporuc¢enim
prace pro skolni tfidu

dlouhodoba a pravidelna spoluprace prace s metodiky
prevence

Monitorovaci
indikatory

pocet zapojenych skol, déti

pocet realizovanych programi za rok

pravidelné setkavani se Skolnimi metodiky prevence —
Ctvrtletné

Dil¢i cil / Opatieni

125
Casovy ramec

Podpora materskych center, rodinnych center, zatizeni pro
déti mladsi nez piredSkolniho véku
2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast
Prislusny radni pro oblast skolstvi

Realizace

konkrétni matefska a rodinna centra
zatizeni pro déti mladsi nez predskolniho véku

Popis aktivit

podporovat matei'ska a rodinnd centra jako alternativni
zatizeni pro setkavani rodic¢t a déti

podporovat zajisténi kratkodobého i dlouhodobého hlidani
déti

Vystupy

existence n¢kolika matetskych a rodinnych center

udrzeni prostoru/ herny v MC

udrZeni a roz$ifeni vzdélavacich seminaiti pro maminky na
apoMDaRD

udrzeni svépomocnych skupin v MC a RC

i wow . o . e 1w 1 g A
je fesena v ,,Koncepci rozvoje zakladnich a matef'skych $kol v méstské ¢asti Praha 12
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» poradani ptiméstskych tabord pro déti
» fungovani kratkodobé i dlouhodob¢ hlidaci sluzby v MC

Monitorovaci =  pocet rodin

indikatory = pocet déti

= oteviraci doba

= pocet uskutecnénych akci

Prioritni oblast 2: Seniori

Vize: Vénovat zvyseny diiraz na poskytovani odbornych a kvalitnich socidlnich sluzeb pro
seniory v potrebném spektru z hlediska mista, casu a financni narocnosti a prodlouzit
tak setrvani seniorii v domdacim prostiedi a zajistit péci o zavislého seniora v dobe,
kdy o néj nemiize pecovat pecujici osoba.

Seniori by meéli byt informovani o komplexu sluzeb ve méste a to srozumitelnym
zpiisobem, aby veédeli, jaké jsou moznosti péce.
ZaméFit se na provozovani pobytové sluzby DPS a DZR na vizemi MC Praha 12.

VLS ERG NEIRIGITNA Tuto cilovou skupinu je mozné rozdélit do dvou podskupin — 0soby ve
veku 65-79 let a osoby starsi 80 let. Vyraznéjsi potrebu vyuziti
socidlnich sluzeb ma druha skupina.

Pocet seniorii se bude zvysovat, tedy i pocty seniorii v domacim
prostredi, kde preferujeme poskytovani podpory a pomoci formou
terénnich socialnich sluzeb. Diilezité je také zajisténi potrebné
kapacity a kvality pobytovych socialnich sluzeb pro seniory, které
nemohou setrvavat v domdcim prostiedi.

Strategicky cil 2.1 Zajisténi potfebného spektra socialnich sluzeb pro seniory na

tuzemi MC Praha 12

Popis cile: Definovat a zaji§tovat na tizemi MC Praha 12 sit socialnich
sluZzeb pro seniory ve vice formach — terénni, pobytové
a ambulantni.

Dil¢i cile / Opatieni, kterd 2.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi §37
vedou k naplnéni 2.1.2 Podpora osobni asistence §39
strategického cile: 2.1.3 Podpora pecovatelské sluzby §40

2.1.4 Podpora tisnové péce §41

2.1.5 Podpora odlehcovacich sluzeb §44

2.1.6 Podpora zajisténi pobytovych sluzeb (domova pro
seniory, ptipadné kombinace domova se zvlastnim rezimem
pro obéany MC Praha 12 §49 §50

Dil¢i cil / Opatfeni  Podpora odborného sociilniho poradenstvi § 37

2.1.1
Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
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Realizace v Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni spliujici veskera
kritéria dle standardu socialnich sluzeb

= UMC Praha 12

Popis aktivit = zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialni
poradenstvi pfevazné seniorim v obtiznych Zivotnich
situacich, ktefi tyto situace nejsou schopni sami fesit

» sluzby odborného socialniho poradenstvi dale rozvijet
a podporovat vzhledem k vysoké kvalité poradenstvi
Vv lokalité

* podpora dluhového poradenstvi, poradenstvi v rodinnych
a mezilidskych vztahtl, socialni pomoci, bydleni.

Vystupy * fungujici sluzby

» sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy
a problematické oblasti

= obcané znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zptisoby
feSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci = kapacita sluzby

indikatory = kapacita (navstévnost, pocet uzivatelil za rok, pocet
poskytnutych tkont, zdznamy z konzultaci)

= oteviraci doba
» zlepSeni v nepiiznivé socialni situaci uzivateld

Dil¢i cil / Opatieni

2.1.2

Podpora osobni asistence § 39

Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace = Konkrétni poskytovatel socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném zneni spliujici veskera
kritéria dle standardii socialnich sluzeb
Popis aktivit » poskytovani 24 hodinové péce seniorim v jejich piirozeném
socialnim prostiedi (pomoc se zvladanim béznych tkont péce
0 sebe a domacnost, zprostiedkovat kontakt se spolecenskym
prostiedim a dal$i nezbytné sluzby)
Vystupy * fungujici sluzby
= setrvani seniora v jeho pfirozeném prostiedi
Monitorovaci = pocet uzivatell
indikatory = pocet a struktura Cerpanych ukonil
= kapacita sluzby
Soulad s krajskou * podpora terénnich sluzeb pro seniory (SEN 2.1.)
strategii SPRSS na * podpora setrvani seniort v jejich piirozeném prostiedi (SEN2)
uzemi HMP

Dil¢éi cil / Opatieni
2.1.3
Casovy ramec

Podpora pecovatelské sluzby § 40

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast
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Realizace

Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zdakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni spliujici veskera
kritéria dle standardii socidlnich sluzeb

Popis aktivit

poskytovani péce terénni a ambulantni formou seniortim, kteti
maji snizenou sobéstacnost (naptiklad z diivodu veéku ¢i
zdravotniho stavu)

terénni forma sluzby je poskytovana denn¢ v pracovni dny
v bytech uzivateld, rozsah je dan dohodou mezi
poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem, prubézné je
sledovana kvalita poskytované sluzby a jeji adekvatnost

s ohledem na potieby a moznosti uzivatele.

ambulantni forma sluzby je poskytovana denné v pracovni
dny, uZivatelé dochazeji do vybrané vydejny obédl a zde
ob¢d konzumuji na misté nebo si jej odnaseji domu

Vystupy

fungujici sluzba
umoznéni seniorim setrvat co nejdéle v pfirozeném prostiedi

Monitorovaci
indikatory

kapacita sluzby

pocty uzivatell

pocty vydanych obédl

pocet hodin poskytnuté sluzby
struktura poskytnutych ukont
spokojenost uzivateld se sluzbou
pocet neuspokojenych zadosti

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora terénnich sluzeb pro seniory (SEN 2.1.)
podpora setrvani senioril v jejich pfirozeném prosttedi (SEN2)

Dil¢éi cil / Opatieni
2.1.4

Podpora tisnové péce § 41

Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace »  Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni spliujici veskera
kritéria dle standardii socidlnich sluzeb

Popis aktivit » zajiStovani 24 hodinové okamzité pomoci v piipadech
ohroZeni Zivota uZivatele

= MC sluzbu zprostiedkuje a zadatelim davé k dispozici

zdarma specialni telefonni aparat nezbytny pro jeho napojeni
na dispecink poskytovatele sluzby (stavajici kapacitni
moznosti 10 telefonnich piistrojt)

Vystupy * fungujici sluzba

Monitorovaci » vyuzivana kapacita sluzby

indikatory = pocet uZivatell

pocet neuspokojenych zadosti

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora terénnich sluzeb pro seniory (SEN 2.1.)
podpora setrvani senioril v jejich pfirozeném prostiedi (SEN2)
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Dil¢éi cil / Opatreni
2.15
Casovy ramec

Podpora odlehcovacich sluzeb § 44

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni spliujici veskerd kritéria dle
standardii socialnich sluzeb

Popis aktivit

poskytovani 24 hodinové péce formou pobytové sluzby
seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku ¢i
onemocnéni, a o které je bézn¢ postarano v domacim
prostiedi

soucasti péce je zajiSténi stravovani, pomoc pfi zajisténi
béznych tkont péce o vlastni osobu, zajisténi prani pradla,
uklidu

zajisténi rehabilitace a ergoterapie v ramci aktivizacnich
¢innosti

poskytovani péce formou terénni odlehCovaci sluzby

Vystupy

fungujici sluzby

Monitorovaci
indikatory

kapacita — naplnénost zatizeni
spokojenost uzivateld se sluzbou
pocet neuspokojenych Zadatelil

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora terénnich sluzeb pro seniory (SEN 2.1.)
podpora setrvani senioril v jejich pfirozeném prostiedi (SEN2)

Dil¢i cil / Opatieni
2.1.6

Casovy ramec

Podpora zajiSténi pobytovych sluzeb (domova pro seniory,

pripadné kombinace domova se zvlaStnich reZimem) pro
ob¢any MC Praha 12 § 49 § 50
2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialni sluzby dle zdakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni splitujici veskerd kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb
Popis aktivit * jednani s kompetentnimi organy
» hledani moZnosti financovani sluzby
Vystupy = zajiSténi nezbytné kapacity sluzby
» fungujici sluzba
Monitorovaci » vyuzivana kapacita sluzby
indikatory = pocet vzniklych lizek v domove pro seniory

pocet vzniklych lizek v DZR

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podporovat zmény kapacit v pobytovych socidlnich sluzbach
(domovy pro seniory a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim) na domovy se zvIastnim rezimem (SEN3.1.1)

24




Strategicky cil 2.2 Podpora navaznych sluzeb pro seniory na uzemi MC Praha 12

Popis cile: Udrzet, podporovat a rozvijet dalsi ndvazné a souvisejici
sluzby pro seniory, které vhodné dopliiuji sit’ socialnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera 2.2.1. Podpora aktiviza¢nich sluzeb pro seniory

vedou k naplnéni 2.2.2 Podpora informovanosti o socialnich sluzbach pro

strategického cile: seniory

wr 7

Dil¢éi cil / Opatreni
2.2.1

Podpora aktiviza¢nich sluZeb pro seniory

Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace »  Kluby drive narozenych (KDN)
» pripadné Centra dennich sluzeb §45, Denni stacionare §46
Popis aktivit = pravidelné setkavani seniort v klubech diive narozenych,
jejichz obsahem je piedevsim zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a realizace nejriiznéjSich forem
aktivizace
= KDN ¢i mista, v nichZ jsou aktivity nabizeny, rozloZit po
tizemi MC tak, aby byly mistné dostupné i pro osoby ve
vysokych vékovych kategoriich
= zpestfit formy aktivizace a jejich nabidku rozsifit na Sirokou
seniorskou vefejnost
* umoznit sportovni, kulturni vyziti seniori
Vystupy » dostupné a fungujici KDN s nabidkou nejriznéjSich forem
aktivizace
Monitorovaci = vyuzivand kapacita klubli
indikatory = pocet uzivateld
* pocet realizovanych akci

Dil¢éi cil / Opatieni
2.2.2
Casovy ramec

Podpora informovanosti o socidlnich sluzbach pro seniory

2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace =  UMC Praha 12 — oddéleni socidlnich sluzeb
»  Konkrétni poskytovatel socidalnich sluzeb dle zdkona ¢.
108/2006 Sb.,o socidalnich, v platném znéni spliujici veskera
kritéria dle standardii socialnich sluzeb
»  Lékari
Popis aktivit = zajiSténi bézné dostupnych informaci na nejriiznéjsich

mistech (organizace poskytujici sluzby, ufady, cekarny
1€katt,...) a v nejriiznéjSich formach (tisténé, tstné
podavané, k nalezeni na internetu) — forma informaci
zajimava a lakava pro seniory

= odborny portal ,,Pomoc na dvanactce, web MC Praha 12 a
projekt Pomocna ruka (dispecink poskytovani informaci ze
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socialni oblasti)

zvySovat povédomi veiejnosti a zdravotnického personalu

o socialnich a souvisejicich sluzbach pro seniory za ucelem
efektivnéjsi péce o seniory

Vystupy dostupnost béZznych informaci na nejriznéjsich mistech
a nejruzngjSich formach

Monitorovaci pocet osob, kterym byla podana informace

indikatory aktualizace informaci na webovych strankach Prahy 12

a portale ,,Pomoc na dvanactce®, v Novinach Prahy 12
realizace veletrhu socialnich sluzeb + katalog socialnich
sluzeb
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Prioritni oblast 3: Osoby se zdravotnim a mentalnim postiZenim

Vize: Umoznit lidem s postizenim Zit svobodné a volné, a v pripadé potieby pomoci védeét,
kde maji hledat pomoc, kdo jim poskytne informace o existenci kvalitni a fungujici siti
socialnich sluzeb.

Popis cilové Zdravotni postizeni je mozno charakterizovat jako dlouhodoby nebo
skupiny: trvaly nepriznivy zdravotni stav, ktery jiz nelze lécbou vyrazné zlepsit
¢i zcela odstranit. Osoby se zdravotnim postizenim tvori asi 10%
populace. S naristajicim vékem pribyva osob se zdravotnim
postizenim, pro néz je pomoc druhych nepostradatelna. Tato skupina
je jednou z téch na kterou by meél byt bran zretel pri planovani
socialnich sluzeb.

Strategicky cil 3.1 Zajisténi minimalni sité socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
a mentalnim postizenim na izemi MC Praha 12

Popis cile: Definovat a zaji§tovat na tizemi MC Praha 12 sit socidlnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim
formou registrovanych terénnich, pobytovych
a ambulantnich sluzeb.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera 3.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi §37
vedou K naplnéni 3.1.2 Podpora osobni asistence §39
strategického cile: 3.1.3 Podpora odleh¢ovacich sluzeb §44

3.1.4 Podpora denniho stacionaie §46

3.1.5 Podpora tydenniho stacionate §47

3.1.6 Podpora rané péce §54

3.1.7 Podpora tlumoc¢nickych sluzeb §56

3.1.8 Podpora socialné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim§66

3.1.9 Podpora socialni rehabilitace §70

Dil¢i cil / Opatifeni  Podpora odborného socidlniho poradenstvi § 37

3.1.1

Casovy ramec 2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace »  Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zdkona ¢.

108/2006 Sb.,o0 socialnich, v platném zneni splnujici veskera
kritéria dle standardii socialnich sluzeb
= UMC Praha 12

Popis aktivit » poskytovani potfebnych informaci osobam se zdravotnim
a mentalnim postiZzenim a jejich pecujicim osobam
= zajiSténi odborné a vysoké urovné poradenstvi

27




Vystupy * fungujici sluzby

Monitorovaci = Kkapacita sluzby
indikatory * pocty uzivatell
= spokojenost uzivatelu se sluzbou

Diléi cil / Opatifeni  Podpora osobni asistence § 39

3.1.2

Casovy ramec 2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006

Sb.,o socidlnich, v platném znéni spliujici veskerd kritéria dle

standardii socialnich sluzeb

Popis aktivit » poskytovani 24 hodinové péce osobam se zdravotnim

a mentalnim postizenim v jejich pfirozeném socialnim

prostiedi ( pomoc se zvladanim béznych ukont o sebe

a domacnost, zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym

prostedim,...)

Vystupy * fungujici sluzby

» setrvani osob se zdravotnim nebo mentalnim postizenim
V jeho pfirozeném prostiedi

Monitorovaci * pocet uzivateli

indikatory = Kkapacita sluzby

Soulad s krajskou » podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které
strategii SPRSS na umoziuji osobam s télesnym ¢i kombinovanym postiZzenim
uzemi HMP zUstavat v piirozeném prostredi (ZDR3.1)

= zvysit podporu sluzby osobni asistence o 1,5% ro¢né v letech
2013-2015 v ramci finan¢nich prostfedkd alokovanou pro tuto
cilovou skupinu

* podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, které
umoziuji osobam s mentalnim postiZenim zlstavat
V pfirozeném prostiedi (OMP3.1)

Dil¢i cil / Opatfeni  Podpora odlehéovacich sluzeb § 44

3.1.3

Casovy ramec 2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast

Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006

Sb.,o socidlnich, v platném znéni spliujici veskera kritéria dle

standardii socidalnich sluzeb

Popis aktivit » poskytovani sluzby v terénni, ambulantni nebo pobytové
form¢ osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim, o které
je jinak peovano v jejich ptirozeném socidlnim prostredi

= umoznéni pecujici fyzické osobe odpocinek

= realizace vikendovych pobytu pii kterych je zabezpeceno
stravovani, ubytovani, fyzioterapie a dalsi program

Vystupy » fungujici sluzby
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Monitorovaci
indikatory

kapacita
pocet uzivatelt
spokojenost uzivateld se sluzbou

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, které
umoznuji osobdm s télesnym ¢i kombinovanym postizenim
zUstavat v piirozeném prostiedi (ZDR3.1)

podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které
umoziuji osobam s mentalnim postizenim zistavat

V pfirozeném prostiedi (OMP3.1)

Dil¢éi cil / Opatreni

Podpora denniho stacionare § 46

3.14

Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,o socidlnich, v platném znéni splnujici veskera kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb
Popis aktivit » zajiSténi osobam s mentalnim a zdravotnim postizenim pomoc
pti zvladani tkont péce o vlastni osobu, zprosttedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim
» poskytovani vychovné vzdélavaciho a aktiviza¢niho programu
(vzdélani na Grovni ZS specialni, realizace predprofesni
pfipravy)
» poskytovani stravovani, dopravy, fyzioterapeutickych sluzeb
Vystupy * fungujici sluzba
Monitorovaci » pocet uzivateli
indikatory = Kkapacita

pocet neuspokojenych zadosti

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

nesnizovat soucasné kapacity dennich stacionaiti pro osoby
s t€lesnym a kombinovanym postizenim, v¢. osob s poruchou
autistického spektra (ZDR3.1.2)

Dil¢i cil / Opatieni
3.15

Podpora tydenniho stacionare § 47

Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,0 socidalnich, v platném znéni splnujici veskera kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb

Popis aktivit

zajisténi ubytovani blizici se béznému domacimu prostiedi,
kompletni stravovani, fyzioterapii a denni aktivizaéni program
poskytnuti podpory pii zajisténi bézného chodu domacnosti,
vyfizovani osobnich zélezitosti, podpora pii zajmech a dalsi
sluzby

podpoieni osamostatnéni lidi s mentalnim a zdravotnim
postizenim vytvarenim zdzemi pro nacvik Zivota mimo rodinu
pfi zachovani rodinnych vazeb

Vystupy

fungujici sluzba

Monitorovaci

vyuzivand kapacita sluzby
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indikatory

= pocet uzivateli
= pocet neuspokojenych zadosti

Dil¢éi cil / Opatieni

3.1.6

Podpora rané péce § 54

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006
Sb.,o0 socidlnich, v platném znéni spliujici veskerd kritéria dle
standardu socialnich sluzeb
Popis aktivit » podpora ditéti a rodi¢im ditéte se zrakovym, sluchovym,
télesnym nebo kombinovanym postizenim ve véku do 7 let
= ambulantni konzultace, terénni konzultace v rodinach
uzivateld — podpora a provazeni rodiny v pfirozeném
prostiedi, doprovod uZivatele a konzultace u 1ékait, apod.
» setkdvani rodict
= predavani informaci a zprostfedkovani kontaktu s odborniky
* pomoc pfi vybéru pomiicek, pij¢ovani specialnich hracek
a kompenzacnich pomficek, literatury
* pomoc pfi vybéru predskolniho zatizeni
* instruktdZe pracovnikl vzdélavacich a rehabilita¢nich
zatizeni, kam dochazi dit€ uzivatele
Vystupy * fungujici sluzba
Monitorovaci = vyuzivana kapacita sluzby
indikatory = pocet uzivateld
* pocet neuspokojenych Zadosti
Soulad s krajskou » podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které
strategii SPRSS na umoziuji osobam s télesnym ¢i kombinovanym postiZzenim
uzemi HMP zUstavat v piirozeném prostredi (ZDR3.1)
= zvysit finanéni podporu sluzby rané péce o 1,5% ro¢né
v letech 2013-2015 v ramci finanénich prostfedkt alokovanou
pro tuto cilovou skupinu (ZDR3.1.2 a OMP3.1.2)
* podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, které
umoziuji osobam s mentalnim postiZenim zlstavat
V pfirozeném prostiedi (OMP3.1)

Dil¢i cil / Opatieni

Podpora tlumoc¢nickych sluzeb § 56

3.1.7
Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,0 socidlnich, v platném znéni splnujici veskerd kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb
Popis aktivit *  podpora ob¢anti s poruchami komunikace, zejména s tézkym
sluchovym postizenim pfi zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim, pomahani pti uplatiovani prav
a obstardvani osobnich zélezitosti

30




* podpora zavadéni modernich aplikaci pii poskytovani sluzby
tlumoceni pro konkrétni cilovou skupinu osob se sluchovym
postizenim

» poskytovani tlumoceni obcantim Prahy 12 pfi komunikaci
s urady, lékari

Vystupy » fungujici sluzba
Monitorovaci = vyuzivana kapacita sluzby
indikatory = pocet uzivateld
* pocet neuspokojenych zadosti
Soulad s krajskou = od roku 2014 zvysit kapacitu tltumoc¢nickych, privodcovskych
strategii SPRSS na a predcitatelskych sluzeb pro osoby se smyslovym postizenim
uzemi HMP (ZDR3.2)
Dil¢i cil / Opatfeni  Podpora socialné aktiviza¢nich sluZeb pro seniory a osoby se
318 zdravotnim postiZenim § 66
Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006

Sb.,o socidlnich, v platném znéni splnujici veskera kritéria dle

standardii socidlnich sluzeb

Popis aktivit * podporovat osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim
Vv kontaktu se spolecenskym prosttedim

» realizace socidln¢ terapeutickych ¢innosti

Vystupy * fungujici sluzba
Monitorovaci » vyuzivana kapacita sluzby
indikatory = pocet uZivateld
» pocet neuspokojenych zadosti
Soulad s krajskou = podpora socialnich sluzeb umoznujicich aktivizaci osob se
strategii SPRSS na smyslovym postizenim, nesnizovat soucasné kapacity
uzemi HMP u sluzeb socidlni rehabilitace a socialné terapeutickych dilen
(ZDR3.3.1)
Diléi cil / Opatfeni  Podpora socialni rehabilitace § 70
3.19
Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006

Sb.,o socidlnich, v platném znéni spliujici veskera kritéria dle

standardu socialnich sluzeb

Popis aktivit = podpora samostatnosti pro osoby se zdravotnim, mentalnim
a duSevnim onemocnénim

* motivace a zvySeni moZznosti pracovniho uplatnéni

= podpora nalezeni a udrZeni pracovniho mista na trhu prace
a aktivni pfedchazeni socialni izolaci

= aktivizace 0sob s postizenim a zvySeni kvality jejich Zivota

Vystupy * fungujici sluzba
Monitorovaci = vyuzivana kapacita sluzby
indikatory = pocet uZivatell
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pocet neuspokojenych zadosti

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, které
umoziuji osobam s télesnym ¢i kombinovanym postizenim
zUstavat v piirozeném prostiedi (ZDR3.1)

nesnizovat soucasné kapacity v oblasti socidln¢ aktivizacnich
sluzeb pro osoby se smyslovym postizenim, nesnizovat
soucasné kapacity u sluzeb socidlni rehabilitace (zaméfené na
zlepseni navyktl a nacvik vykonu béznych, pro samostatnych
zivot nezbytnych, ¢innosti alternativnim zptisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciala a
kompetenci, pfedevsim v uplatnéni na otevieném ¢i
chranéném trhu prace) a socidlné terapeutickych dilen (ZDR
3.3.1.aOMP3.1.2)

podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které
umoznuji osobdm s mentalnim postizenim zlistdvat

V pfirozeném prostredi (OMP3.1)

Strategicky cil 3.2 Podpora navaznych sluzeb pro osoby s mentilnim

a zdravotnim postizenim na izemi MC Praha 12

Popis cile:

Udrzet, podporovat a rozvijet dalSi ndvazné a souvisejici
sluzby pro osoby s mentalnim a zdravotnim postiZzenim,
které vhodné dopliuji sit’ socialnich sluZeb pro tuto cilovou
skupinu.

vedou Kk naplnéni
strategického cile:

Dil¢i cile / Opatieni, ktera

3.2.1 Podpora uplatnéni OZP na trhu prace

3.2.2 Podpora informovanosti o soc.sluzbach pro OZP
3.2.3 Vytvoreni komplexniho feSeni pro zajisténi
dostupnosti socialni sluzby pro seniory pecujici o osobu se
zdravotnim postiZenim

Dil¢i cil / Opatieni

3.2.1
Casovy ramec

Podpora uplatnéni OZP na trhu prace

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona .
108/2006 Sb.,o socidlnich, v platném znéni splnujici veskera
kritéria dle standardu socialnich sluzeb

UMC Praha 12

Dalsi spolupracujici subjekty

Popis aktivit

podpora chranénych dilen

podpora socialni rehabilitace — podporovaného zaméstnavani
vytvareni moznosti a podpory pfi zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (napf. formou zadavani vefejnych
zakazek)

podpora projektii a aktivit zaméfenych na pracovni uplatnéni
0sob se zdravotnim postizenim

Vystupy

fungujici systém podpory OZP
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Monitorovaci
indikatory

nabidka spoluprace na realizaci aktivit s MC Praha 12
pocet uzivatelli/organizaci

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

vznik celoprazské strategie pro OZP v oblastech prava,
Skolstvi, zdravotnictvi, trhu prace, dopravni dostupnosti,
socialni péce atd. (ZDR1.1)

Dil¢éi cil / Opatreni

Podpora informovanosti o socialnich sluzbach pro OZP

3.2.2
Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

UMC Praha 12 — oddéleni socidlnich sluzeb
Konkreétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdakona ¢.
108/2006 Sb.,o socidlnich, v platném znéni spliujici veskerd

kritéria dle standardu socidalnich sluzeb
Lékari

Popis aktivit

zajisténi bézne dostupnych informaci na nejriznéjsich
mistech (organizace poskytuji sluzby, ufady, ¢ekarny 1ékait)
a vV nejriznéjsich formach (tisténé, ustné podavané,

Kk nalezeni na internetu)

odborny portal ,,Pomoc na dvanactce®, web MC Praha 12 a
projekt Pomocna ruka (dispecink poskytovani informaci ze
socialni oblasti)

zvySovat povédomi vefejnosti a zdravotnického personalu

o socialnich a souvisejicich sluzbach pro OZP za Gcelem
efektivnéjsi péce o OZP

umoznit vzajemné predavani informaci o poskytovanych
sluzbach mezi poskytovateli na tizemi MC Praha 12 a dal§imi
spolupracujicimi organizacemi, které pracujici s klienty z MC
Praha 12

Vystupy

dostupnost béznych informaci na nejrizné€jSich mistech

a v nejraznéjsich formach

v organizacich budou letaky dalSich poskytovateld socialnich
sluzeb

Vv katalogu socialnich sluzeb uvést u organizaci dostupnost

a bezbariérovost

Monitorovaci
indikatory

pocet osob, kterym byla podana informace

aktualizace informaci na webovych strankach, Novinach
Prahy 12, webovém portale ,,Pomoc na dvanactce* atd.
veletrh socialnich sluzeb, katalog

Dil¢éi cil / Opatieni

3.2.3

Casovy ramec

Vytvorieni komplexniho FeSeni pro zajisténi dostupnosti
socialni sluzby pro seniory pecujici o osobu se zdravotnim
postiZenim

2015 —

2020

Zodpovédnost

prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

UMC Praha 12
Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb.,o socialnich, v platném znéni spliujici veskera
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kriteria dle standardu socialnich sluzeb
MHMP

Popis aktivit

Vytvoreni komplexniho feSeni pro zajisténi dostupnosti
socialni sluzby pro seniory pecujici o osobu se zdravotnim
postizenim

vetsi provazani stavajicich fungujicich socialnich sluzeb
(denni stacionaf, tydenni stacionar) se sluzbami Domov pro
seniory ¢i Domov se zvlastnim rezimem, tak aby nedoslo
Kk naruSeni vazeb mezi pecujicim rodi¢em a jeho ditétem

S postizenim

hledani moZnosti financovani sluzby

jednani s kompetentnimi organy

spoluprace s MHMP

Vystupy

vytvorené feseni pro zajisténi této sluzby

Monitorovaci
indikatory

pocet zdjemct o sluzbu
vytvoreny plan feseni zajisténi sluzby
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Prioritni oblast 4: Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

Vize: Vénovat zvyseny diraz na poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb pro osoby
ohrozZené socialnim vyloucenim, kteri se ocitnou v obtizné Zivotni situaci.

S ENG WERSRIGHNAY Cilovou skupinu tvori osoby v krizi, osoby ohroZené trestnou cinnosti,obéti
trestny cinii. Krizova situace je obtizna Zivotni situace, kviili které je
konkrétni osoba vystavena ohroZeni Zivota nebo zdravi. DuleZité je zajistit
profesiondlni, specializované a kvalitni socidlni sluzby.

Strategicky cil 4.1 ZajiSténi minimalni sité socialnich sluZeb pro osoby ohrozené

socialnim vylouceni na uzemi MC Praha 12

Popis cile: Definovat a zajistovat na uzemi MC Praha 12 sit socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim, které se
ocitnou Vv obtizné zivotni situaci

Dil¢i cile / Opatieni, ktera 4.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37
vedou k naplnéni 4.1.2 Podpora dostupnosti azylového bydleni § 57
strategického cile: 4.1.3 Podpora krizové pomoci § 60

4.1.4 Podpora zajisténi terénniho programu pro osoby bez
pristresi § 69

Dil¢i cil / Opatieni  Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37

411

Casovy ramec 2015 — 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace »  Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zdkona ¢.

108/2006 Sb.,0 socidlnich, v platném znéni splnujici vesSkera
kritéria dle standardu socialnich sluzeb
= UMC Praha 12
Popis aktivit = zajistit poskytovani socidlni sluzby OSP obantim v obtizné
Zivotni situaci, ktefi nejsou schopni ji sami fesit
= sluzby odborného socidlniho poradenstvi dale rozvijet
a podporovat vzhledem k vysoké kvalité poradenstvi
Vv lokalité
» podpora dluhového poradenstvi, poradenstvi v oblasti
rodinnych a mezilidskych vztaht, socialni pomoci, bydleni
Vystupy * sluzba umi reagovat / ma zmapované aktudlni trendy
a problematické oblasti
* obcané znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zptisoby
fesSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému
Monitorovaci = kapacita (navstévnost, pocet uzivatelil za rok, pocet
indikatory poskytnutych tkontl, zdznamy z konzultaci)
= oteviraci doba
= zlepSeni situace uzivateli
Soulad s krajskou * podpora a G¢inna pomoc formou socialnich sluzeb pro
strategii SPRSS na bezdomovce (priorita BEZ3)

35




uzemi HMP

* podpora a G€inna pomoc formou socialnich sluzeb pro osoby

v krizi a obéti trestnych &inti (priorita KTC2)

Dil¢éi cil / Opatieni
4.1.2

Podpora dostupnosti sluzby azylové domy § 57

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,o0 socidlnich, Vv platném znéni spliujici veskerd kritéria dle
standardii socialnich sluzeb
Popis aktivit = podpora dostupnosti pobytové sluzby azylové domy
a zachovani stavajicich kapacit
» zajiSténi odborné pomoci a podpory lidem, ktefi se ocitnou
Vv obtizné zivotni situaci
= podpora sluZzeb ve spolupréci s jinymi MC a MHMP
Vystupy » zachovani kapacity
= uzivatelé maji informace, znaji zdroje pomoci
» uzivatelé maji zdzemi na urcitou dobu
* zména/ zlepSeni v nepiiznivé socidlni situaci uZivatele
Monitorovaci = existence 3 poskytovateld socialni sluzby azylové domy dle
indikatory §57 na izemi MC Praha 12
» kapacita (navstévnost, pocet uzivateld za rok, pocet
poskytnutych tkont, pocet individudlnich plant, oteviraci
doba)
Soulad s krajskou * podpora a u¢inna pomoc formou socialnich sluzeb pro
strategii SPRSS na bezdomovce (priorita BEZ3)
uzemi HMP * podpora a G€inna pomoc formou socialnich sluzeb pro osoby
v krizi a obéti trestnych &ind (priorita KTC2)

Dil¢éi cil / Opatieni

Podpora krizové pomoci § 60

4.1.3
Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006
Sb.,o socidlnich, v platném znéni spliujici veskera kritéria dle
standardil socidlnich sluzeb
Popis aktivit » zachovani provozu sluzby krizové pomoci ve forme
ambulantni 1 pobytové tém, kteti pfisli o zdzemi nebo jim
situace neumoziuje Zit v jejich domacim prostredi
Vystupy * je poskytnuto bezpecné zazemi na omezenou dobu
(kratkodobé ubytovani) a okamzitd pomoc v akutni krizové
situaci
= uzivatelé znaji zdroje pomoci, orientuji se v problému, znaji
zpusoby feSeni
= zlepSeni v nepiiznivé socialni situaci uZivateld
Monitorovaci = kapacita (pocet uzivatell, pocet tikkont, oteviraci doba)
indikatory
Soulad s krajskou » podpora a G¢inna pomoc formou socialnich sluzeb pro
strategii SPRSS na bezdomovce (priorita BEZ3)

36




uzemi HMP

* podpora a G€inna pomoc formou socialnich sluzeb pro osoby
Vv krizi a obéti trestnych ¢ind (priorita KTC2)

Dil¢éi cil / Opatieni

414

Podpora zajisténi terénniho programu pro osoby bez
pristiesi § 69

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,o socidlnich, v platném znéni spliujici veskerd kritéria dle
standardii socidlnich sluzeb
Popis aktivit * podpora zajisténi terénniho programu pro osoby bez pfistresi
na uzemi MC Praha 12
» formou terénni socidlni prace zajisténi zakladnich sluzeb pro
osoby bez piistiesi (socialni poradenstvi; zakladni materialni
pomoc, doprovod a pievoz, pomoc pii zakladnim
zdravotnickém oSetieni)
Vystupy » terénni program bude probihat 1x tydné na pfedem
vytipovanych mistech na izemi MC Praha 12
» snizeni rizik u osob bez pfistfesi, ochrana spole¢nosti pred
dasledky negativnich jevi, které provazi tuto cilovou skupinu
Monitorovaci * pocty hodin terénni prace
indikatory * pocet kontaktl s uzivateli
= pocet oSetieni
Soulad s krajskou * podpora a G¢inna pomoc formou socialnich sluzeb pro
strategii SPRSS na bezdomovce (priorita BEZ3)
uzemi HMP

Strategicky cil 4.2 Podpora navaznych sluZzeb pro osoby ohroZené socialnim

vylou¢enim na izemi MC Praha 12

Popis cile:

Udrzet, podporovat a rozvijet dalSi ndvazné a souvisejici
sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim, které
vhodné doplituji sit’ socidlnich sluZeb pro tuto cilovou
skupinu.

vedou k naplnéni
strategického cile:

Dil¢i cile / Opatieni, ktera

4.2.1 Podpora koordina¢ni ulohy socialniho kuratora

Dil¢éi cil / Opatieni

Podpora koordina¢ni ulohy socidlniho kuratora

4.2.1
Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace = Socidlni kurdtor UMC Praha 12
Popis aktivit = podpora koordina¢ni tlohy socialniho kuratora v pomoci

osobam bez pristiesi, osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim a t€m, které se jiz propadli zachrannou socialni
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siti
= podpora poskytovani odborného socialniho poradenstvi,
situacni a krizové intervence, socioterapie

Vystupy »  7ajiSténi monitoringu a vyhledani osob ohrozenych socidlnim
vylouceni

= kvalitni spolupréace s participujicimi subjekty, pfedevSim
s Méstskou policii

= zajisténi kvalitniho odborného poradenstvi o moznostech
pomoci osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enym, osobam
bez pfistfesi, obétem trestnych ¢ind, osobam propusténym
Z vykonu trestu a ostatnich instituciondlnich zatizeni (détské
domovy, vychovné tstavy, 1éCebny, nemocnice atd.), ...

= klient zna zdroje pomoci, orientuje se v problému

* uosob, které jsou mimo pojistny systém (tudiz nedosahujicich
na priznani davek hmotné nouze) zajisténi financni podpory
dle §4341 — socialni pomoc osobam v hmotné a ob¢antim
socialné neptizplisobivym - pii vyfizeni osobnich doklada
a dal$ich nezbytnych spravnich poplatkt, uhradu 1€kt na
I1¢katsky predpis ¢i uhradu jizdného do mista trvalého pobytu

Monitorovaci » pocet uzivatelll (zdznamy, ukonys,...)
indikatory = pravidelny monitoring rizikovych lokalit ve spolupraci s MP
minimalné 2x ro¢né
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Prioritni oblast 5: Cizinci

Vize: Vénovat zvyseny diiraz na poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb pro cizince
a zapojovani cizincu do vSech béznych aktivit v MC.

Popis cilové skupiny

Cizinec je fyzickd osoba, kterd neni obcanem Ceské republiky. Azylant je
cizinec, kterému nebyl udelen azyl. V méestské casti Praha 12 evidujeme
vetsi pocet cizincii vietnamské, ruské a ukrajinské narodnosti. Nejcastéjsi
sluzba pro tuto cilovou skupinu je odborné socidlni poradenstvi.

Strategicky cil 5.1 Zaji§téni sité socialnich sluZeb pro cizince na tizemi MC

Praha 12

Popis cile:

Definovat a zajiStovat na uzemi MC Prahy 12 sit’ socialnich
sluzeb pro cizince, kteti se ocitnou v obtizné Zivotni situaci.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera

vedou K naplnéni
strategického cile:

5.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi §37

Dil¢i cil / Opatieni
51.1

Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37

Casovy ramec

2015 — 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona .
108/2006 Sb.,o0 socidlnich, v platném zneni splnujici veskera
kritéria dle standardii socialnich sluzeb

UMC Praha 12

Popis aktivit

zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialni
poradenstvi

podpora dluhového poradenstvi, podpora v oblasti rodinnych
a mezilidskych vztaht, socilni pomoci, bydleni

rozvoj spoluprace se Skolami, zdravotnickymi institucemi —
aktivni vyhledavani uzivateli

Vystupy

sluzba umi reagovat / ma zmapované aktudlni trendy

a problematické oblasti

cizinci znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zpisoby
feSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci
indikatory

kapacita pro préci s cizinci (navstévnost, pocet uzivatela za
rok, pocet poskytnutych tkont, zdznamy z konzultaci)
oteviraci doba

zlepSeni V nepfiznivé socidlni situaci uZivatelli

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora odborného socialniho poradenstvi pro cizince
z tietich zemi a cizince z EU (opatieni CNM4.1)
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Strategicky cil 5.2 Podpora navaznych sluZeb pro cizince na izemi MC Praha 12
Popis cile: Udrzet, podporovat a rozvijet dal§i ndvazné a souvisejici
sluzby pro cizince, které vhodné dopliiuji sit’ socidlnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera 5.2.1 Podpora koordinaé¢ni ulohy ,,koordinatora pro integraci
vedou k naplnéni cizincu“
strategického cile: 5.2.2 Podpora jazykovych kurzii a doucovani Cestiny

5.2.3 Podpora piekladatelstvi a tltumoceni pro cizince
5.2.4 ZvySeni informovanosti cizincll o konanych akcich

Dil¢i cil / Opatfeni  Podpora koordina¢ni ulohy ,,koordinatora pro integraci

5.2.1 cizincu*

Casovy ramec 2015 — 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace = Koordindtor pro integraci cizincii - UMC Praha 12

Popis aktivit = podpora koordina¢ni tlohy koordinatora pro integraci cizinct

= zjiStovani potieb socialnich sluZzeb pro cizince

Vystupy » zajisténi komplexnich sluzeb socialni pomoci

= kvalitni spoluprace s participujicimi subjekty

» zajisténi kvalitniho poradenstvi o moznostech pomoci osobam
ohroZenym socidlnim vyloucenym z tad cizinct

» klient zna zdroje pomoci, orientuje se v problému

= zajiSténi financnich zdroji

Monitorovaci » pocet uzivateld (zaznamy, tkony)

indikatory » analyzy potiebnosti socialnich sluzeb pro cizince 1x roéné

Soulad s krajskou | Nastaveni strategie cilené podpory kvalitnich socialnich sluzeb pro

strategii SPRSS na | cizince na tizemi HMP (priorita CNM1)

uzemi HMP

7 ¥ v

Dil¢i cil / Opatieni  Podpora jazykovych kurzii a dou¢ovani ¢eStiny

5.2.2

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace = Konkrétni poskytovatel sluzeb

= UMC Praha 12
= Zdkladni skoly na vizemi MC Praha 12

Popis aktivit = podpofit dostupnost jazykovych kurzl ¢estiny pro déti
1 dospélé
= podpofit douovani pro déti cizince pti vstupu do skolniho
systému

= zaméfeni se na nové ptichozi cizince a dlouhodobé
setrvavajici cizince na izemi MC Praha 12
= 7ajisténi financné dostupnych kurzi ¢eského jazyka pro
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cizince a osoby s odlisnym matefskym jazykem

Vystupy = existence sluzeb pro cizince
» dostupnost jazykovych kurzi a douovani
» klienti maji moznost vyuzit dostupné sluzby v lokalité
= Kkomunikace s existujicimi organizace

Monitorovaci » polty zajemci, uzivatell, absolventa

indikatory = pocCty kurzl

Dil¢éi cil / Opatreni
5.2.3

Podpora dostupného prekladatelstvi a tltumoceni pro cizince

Casovy ramec

2015 —

2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel sluzeb

Popis aktivit

podpora piekladatelstvi ¢eskych textli do exponovanych
jazykovych skupin (rustina, vietnamstina, ukrajinstina, ...)

a obracen¢

podpora komunitnich tlumo¢niki

podpora piimého tlumoceni pfi jednani s institucemi a Gfady

Vystupy

dostupnost prekladatelskych a tlumoc¢nickych sluzeb pro
uzivatele

zvyseni informovanosti 0 moznostech vyuziti tlumoceni
a prekladu mezi cizinci a osobami s odlisnym matefskym
jazykem

Monitorovaci
indikatory

pocty pielozenych textii
pocty zajemct o sluzbu, uzivatell
pocet hodin ptfimého tlumoceni

Dil¢éi cil / Opatieni

Zvyseni informovanosti cizincii 0 konanych akcich na

524
Casovy ramec

uzemi MC

2015 —

2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace »  Konkrétni poskytovatel sluzeb
= UMC Praha 12
Popis aktivit = podpora pristupu k aktualnim informacim a feSenym
témattim v MC Praha 12 (internet, noviny, brozury, letaky)
= piekladani ¢eskych textl
= propagace informaci ve vice jazykovych mutacich (CeStina,
angliCtina, vietnamstina, rustina)
Vystupy = zapojeni vét§iho mnoZstvi cizincli do aktualniho déni v MC
* sniZeni problémovych a konfliktnich situaci, kde figuruji
cizinci jako aktéfi
Monitorovaci * pocty pfeloZzenych textli a multilingvnich verzi propagacnich
indikatory material

pocty navstévnikil cizinct
pocty zapojenych spolkil a organizaci cizincti a osob s OMJ
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| \ = spokojenost cizincli s poskytovanymi sluzbami v MC

Prioritni oblast 6: Osoby zavislé na navykovych latkach

Vize: Venovat zvyseny diiraz na poskytovani odbornych, komplexnich a kvalitnich sluzeb
pro osoby zavislé na navykovych latkach a jejich blizke.

NG NI RIBINAY Obecné Ize tuto skupinu definovat jako osoby ohroZené socidalnim
vyloucenim a soucasné jako zavislé (fyzicky nebo psychicky) na urcitych
latkach (nikotin, alkohol, lehké drogy, tvrdé drogy). Z hlediska
problematiky zavislosti jsou zde identifikovany tii rizikové faktory -

a) takrka polovina obyvatel nalezi do vekové skupiny do 45 let, b)
anonymita sidlist, c) velmi dobra dopravni dostupnost na ostatni rizikové
MC, véetné centra Prahy.

Strategicky cil 6.1 Zajisténi minimalni sité socialnich sluZeb pro osoby zavislé na
navykovych latkach, pripadné osoby trpici duSevnim onemocnénim na tizemi
MC Praha 12

Popis cile:

Definovat a zajistovat na uzemi MC Praha 12 sit socialnich
sluZeb pro osoby zavislé na navykovych latkach, pfipadné
osoby trpici dusevnim onemocnénim, které se ocitnou

V obtizné zivotni situaci.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera 6.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37
vedou k naplnéni 6.1.2. Podpora sluzeb nasledné péce § 64
strategického cile: 6.1.3. Podpora terénniho programu § 69

Dil¢i cil / Opatfeni  Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37

6.1.1

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace »  Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zdkona ¢.

108/2006 Sb.,0 socidalnich, v platném znéni splnujici veskera
kritéria dle standardii socidalnich sluzeb

=  UMC Praha 12

Popis aktivit = zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialni
poradenstvi pro osoby zavislé na ndvykovych latkach a jejich
blizké

» podpora dluhového poradenstvi, podpora v oblasti rodinnych
a mezilidskych vztaht, socialni pomoci, bydleni,
zameéstnavani

Vystupy * sluzba umi reagovat / ma zmapované aktudlni trendy
a problematické oblasti

= uzivatelé znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zpisoby
fesSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci = kapacita pro praci s uzivateli (ndvstévnost, pocet uzivatel za
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indikatory

rok, pocet poskytnutych tkont, zdznamy z konzultaci)
oteviraci doba
zlepseni V neptiznivé socialni situaci uzivatel

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora a ¢inna pomoc formou socidlnich sluzeb pro osoby
zavislé na nealkoholovych drogach (priorita ZAV3)

Dil¢éi cil / Opatieni
6.1.2
Casovy ramec

Podpora sluzeb nasledné péce § 64

2015 — 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socidlni oblast

Realizace

Konkreétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdakona ¢.
108/2006 Sb.,o socialnich, v platném znéni spliujici veskerd
kritéria dle standardii socidlnich sluzeb

UMC Praha 12

Popis aktivit

podpora ambulantnich sluzeb pro osoby zavislé na
navykovych latkach, osoby s duSevnim onemocnénim a osoby
s dudlni diagnozou, které dokoncili 1é€ebny program nebo

V ném pokracuji

podpora komplexni a kontinualni 1é¢by uzivatele vedouci

k trvalé zméné zivotniho stylu

podpora a pomoc rodinam a blizkym osob zavislych na OPL

Vystupy

stabilizace a zvySeni kvality Zivota uzivatell s dirazem na
abstinenci od OPL

uzké spolupréace s oddélenim péce o rodinu a oddélenim
socialni prevence OSV UMC Praha 12

sluZzba umi reagovat / m4 zmapované aktudlni trendy

a problematické oblasti

uzivatelé znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zpiisoby
feSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci
indikatory

pocet uzivatelii v 16¢bé
pocet uzivateld, ktefi v 1é€b¢ dosahli abstinence

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora a ¢inna pomoc formou socidlnich sluzeb pro osoby
zavislé na nealkoholovych drogach (priorita ZAV3)

Dil¢i cil / Opatieni
6.1.3

Podpora terénniho programu § 69

Casovy ramec

2015 — 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,0 socidalnich, v platném znéni splnujici veskera kritéria dle
standardii socialnich sluzeb

Popis aktivit » harm reduction — podpora programu snizovani zdravotnich

rizik (vymeéna injek¢niho materidlu, terénni socialni prace)

a ochrana spolecnosti pfed negativnimi jevy spojenymi

S uzivanim drog

zajisténi podpory uzivatelim drog a nabidka sluzeb, které
podporuji jejich motivaci k 1écbé (§64 - sluzby nasledné péce)
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monitoring rizikovych lokalit na izemi MC Praha 12

Vystupy

zachovani terénniho programu pro osoby zavislé na
navykovych latkach

monitoring rizikovych lokalit

sluZba bude umét reagovat na trendy a aktualni potteby na
tizemi MC Praha 12

uzivatel zn4 rizika svého jednéani a chovani a vi, kam se mize
obratit v problémové situaci

Monitorovaci
indikatory

pocet vyménéného zdravotnického materidlu

pocet nalezenych stfikacek pii pravidelném sbéru/monitoringu
rizikovych mist v lokalité

pocet uzivatelti zachycenych pracovniky terénniho programu
pocet kontakti, poskytnutych ukonii

pocet lokalit, do kterych TP dochazi

prehled navaznych rizikovych jevii nad ramec cilové skupiny
(bezdomovci, opusténé budovy, apod.)

zavéreCna zprava (evaluace kvality a efektivity sluzby) 1x
rocné

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb
pracujicich na principu Harm Reduction (opatifeni ZAV3.1)

Strategicky cil 6.2 Podpora navaznych sluZeb pro osoby zavislé na navykovych

latkach na izemi MC Praha 12

Popis cile:

Definovat a zaji§tovat na tizemi MC Praha 12 sit navaznych
sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkéch a jejich
blizké osoby, které se ocitnou v obtizné Zivotni situaci.

Dil¢i cile / Opatieni, ktera

vedou k naplnéni
strategického cile:

6.2.1 Podpora koordina¢ni role protidrogového koordinatora
6.2.2 Podpora pomoci pro osoby zavislé na alkoholu

Diléi cil / Opatieni

Podpora koordinac¢ni alohy protidrogového koordinatora

6.2.1
Casovy ramec

2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace = Protidrogovy koordindtor UMC Praha 12
Popis aktivit * podpora koordina¢ni tllohy protidrogového koordinatora

V pomoci osobam zavislym a jejich blizkym osobam

podpora poskytovani odborného socialniho poradenstvi
zajisténi kvalitniho poradenstvi o moznostech pomoci osobam
blizkym

zajiSténi monitoringu a vyhledani osob ohroZenych
navykovymi latkami

kvalitni spoluprace s participujicimi subjekty
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Vystupy » zajiSténi monitoringu rizikovych lokalit
= kvalitni spolupréce s participujicimi subjekty
= 7ajiSténi kvalitniho odborného poradenstvi
Monitorovaci » pocet uzivatelt (zaznamy, ukony)
indikatory = pravidelny monitoring rizikovych lokalit ve spolupraci s MP
a NNO minimalné 4x rocné

Dil¢éi cil / Opatieni

6.2.2
Casovy ramec

Pomoc pro osoby zavislé na alkoholu

2015-2020

Zodpovédnosti

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb.,o socidlnich, Vv platném znéni splijici veskerd kritéria dle
standardit socidalnich sluzeb

Popis aktivit

zajistit podporu a pomoc osobdm zavislym na alkoholu (déti,
mladistvi a star$i 18 let)

podpora ambulantnich 1écebnych sluzeb (OAT)

zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialniho
poradenstvi pro osoby zavislé na alkoholu a jejich blizké
podpora dluhového poradenstvi, podpora v oblasti rodinnych
a mezilidskych vztahtl, socilni pomoci, bydleni a zaméstnani

Vystupy

sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy

a problematické oblasti

klienti znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zptisoby
feSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci
indikatory

kapacita pro praci s klienty (navstévnost, pocet uzivateli za
rok, pocet poskytnutych tkont, zdznamy z konzultaci)
oteviraci doba

zlepseni situace uzivateli
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Prioritni oblast 7: Priirezova opatreni

Strategicky cil 7.1 Zajiiténi potiebného spektra socialnich sluzeb na izemi MC Praha

12

Popis cile:

Definovat a zajisStovat na uzemi MC Praha 12 sit socialnich
sluzeb ve vice formach — terénni, pobytové a ambulantni.

Dil¢i cile / Opatteni, ktera
vedou k naplnéni
strategického cile:

7.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi §37

Dil¢i cil / Opatfeni  Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37

7.1.1

Casovy ramec 2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb.,o0 socialnich, v platném zneni splnujici veskera
kritéria dle standardii socialnich sluzeb

UMC Praha 12

Popis aktivit

zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialni
poradenstvi pfevazné osobam v obtiznych Zivotnich situacich,
ktefi je nejsou schopni sami fesit

sluzby odborného socialniho poradenstvi dale rozvijet

a podporovat vzhledem k vysoké kvalité poradenstvi

Vv lokalité

podpora dluhového poradenstvi, rodinnych a mezilidskych
vztahi, socialni pomoci, bydleni

Vystupy

fungujici sluzby

sluZzba umi reagovat / m4 zmapované aktudlni trendy

a problematické oblasti

obcané znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zpiisoby
fesSeni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci
indikatory

kapacita sluzby

kapacita (n&dvstévnost, pocet uzivatell za rok, pocet
poskytnutych tkont, zdznamy z konzultaci)
oteviraci doba

zlepSeni nepfiznivé socialni Situace uzivateld

Strategicky cil 7.2 Podpora navaznych sluzeb na izemi MC Praha 12

Popis cile:

Udrzet, podporovat a rozvijet dal§i ndvazné a souvisejici
sluzby, které vhodné dopliuji sit’ socialnich sluzeb

Dil¢i cile / Opatieni, ktera
vedou K naplnéni

7.2.1 Podpora dostupnosti socialniho bydleni
7.2.2. Podpora zlepSeni spoluprace mezi zaméstnanci UP

46




strategického cile:

a odborniky v socidlnich sluzbach

7.2.3. Spoluprace MC Praha 12 a HMP v oblasti planovani
socialnich sluzeb

7.2.4 Podpora informovanosti o socialnich sluzbach

Dil¢éi cil / Opatieni
7.1.1

Podpora dostupnosti socialniho bydleni

Casovy ramec v souladu se schvalenim zdkona o socidlnim bydleni
Zodpovédnost: »  Prislusny radni pro socialni oblast
»  Prislusny radni pro oblast bydleni
Realizace = UMC Praha 12
= MHMP
= MPSV
Popis aktivit * po zpracovani zakona o socialnim bydleni na narodni urovni
implementovat ¢innosti tykajici se povinnosti obce
= spoluprice s MHMP
Vystupy = MC Praha 12 je pfipravena reagovat na implementaci ¢innosti
souvisejicich se zahdjenim platnosti zdkona o socidlnim
bydleni s diirazem na potieby konkrétnich obyvatel MC
Praha 12
Monitorovaci » vznik ad hoc pracovni skupiny
indikatory * navrzeny postup implementace

Dil¢éi cil / Opatieni

7.1.2

Podpora zlepSeni spoluprace mezi zaméstnanci UP
a odborniky v socialnich sluzbach

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace = UMC Praha 12
= UP — krajskd pobocka
»  Poskytovatelé socidlnich sluzeb
Popis aktivit = zlepSeni spoluprace a informovanosti mezi participujicimi
subjekty
Vystupy = fungujici spoluprace s UP
= kvalitni ur€ovani PnP pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim
= efektivni pfidélovani dadvek hmotné nouze pro obCany
V obtizné situaci
Monitorovaci = pravidelné spole¢né schiizky
indikatory
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Dil¢éi cil / Opatreni

7.1.3

Spoluprace MC Praha 12 a HMP v oblasti planovani
socialnich sluzeb

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace UMC Praha 12
MHMP
Popis aktivit = participace MC na celoprazském systému planovani soc.sluzeb
= zajis$téni a fizeni systému financovani mistnich socidlnich
sluzeb — pomér finan¢ni spoluucasti
= pravidelna Gi¢ast koordinatora komunitniho planovani MC na
spole¢nych setkani koordinatora MC a HMP
= gspoluprace na krajskych strategickych planech (méstska ¢ast
pfipominkuje krajské strategické dokumenty)
= piedavani informaci z MC na platformy HMP
Vystupy » fungujici spoluprace s HMP
Monitorovaci = pravidelné spole¢né schizky
indikatory

Dil¢éi cil / Opatieni
7.1.4

Podpora informovanosti o socidlnich sluzbach

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace » UMC Praha 12
» poskytovatelé socidlnich sluzeb
»  [ékari
Popis aktivit »  zajisténi bézn€ dostupnych informaci na nejriznéjsich mistech
(organizace poskytujici sluzby, ufady, ¢ekarny 1ékait)
a v nejriznéjsich formach (tisténé, stné podavané, k nalezeni
na internetu) — forma informaci zajimava
= odborny portal ,,Pomoc na dvanactce*, web MC Praha 12 a
projekt Pomocna ruka (dispecink poskytovani informaci ze
socialni oblasti)
= zvySovat povédomi verejnosti a zdravotnického personalu
o socialnich a souvisejicich sluzbach pro seniory za ucelem
efektivnéj$i péce o seniory
Vystupy = dostupnost béznych informaci na nejriznéjsich mistech
a nejriznéjSich formach
Monitorovaci = realizace veletrhu
indikatory = aktualizace katalogu socidlnich sluzeb

pravidelné informovani v Novinach Prahy 12, webu, portale
,Pomoc na dvanactce* a projektu Pomocna ruka (dispecink
poskytovani informaci ze socialni oblasti)
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Prioritni oblast 8: Organizacni zajisténi procesi planovani
a rizeni socialnich sluZeb na uzemi méstské c¢asti Praha 12

Strategicky cil 8.1 Zaji§téni potiebného spektra socialnich sluzeb na uzemi MC Praha

12

Popis cile: Prostfednictvim kvalitnich procesti planovani a fizeni
socialnich sluzeb zajistit dostate¢nou kapacitu kvalitnich
socidlnich sluzeb na izemi méstské ¢asti Praha 12

Dil¢i cile / Opatteni, ktera 8.1.1 Tvorba a hodnoceni Komunitniho pldnu rozvoje

vedou K naplnéni
strategického cile:

socialnich sluzeb méstské casti Praha 12

8.1.2 Grantové fizeni na podporu socialnich sluzeb

Z rozpoctu mestské Casti Praha 12 jako néstroj realizace
Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb méstské casti
Praha 12

8.1.3 Nefinanéni podpora a spoluprace s poskytovateli
socialnich sluzeb

Dil¢i cil / Opatieni

Tvorba a hodnoceni Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb

7 wr

8.1.1

méstské ¢asti Praha 12

Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Meéstska cast Praha 12 bude v souladu s ustanovenim § 94 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii
zjistovat potreby poskytovani socialnich sluzeb, zajistovat dostupnost
informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi, zpracovavat podklady pro aktualizaci Komunitniho
planu a provadet jeho hodnoceni, spolupracovat s hlavnim méstem
Prahou pri pripravé a realizaci stiednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a pri urcovani sité socialnich sluzeb na vuzemi
hlavniho mésta Prahy.
Popis aktivit = zpracovani zpravy o plnéni Komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb jejiz soucasti bude harmonogram praci
Vv oblasti planovani socialnich sluzeb na dalsi kalendarni rok
(vzdy k 31.12. ptislusného kalendarniho roku)
= vyypracovani aktualizace Komunitniho planu vzdy po
ukonceni dvouletého obdobi platnosti (tj. k roku 2017 a 2019)
* vyhodnocovani plnéni Komunitniho planu v rdmci pracovnich
skupin, fidici skupin€ a v komisi pro koordinaci komunitniho
planovani
= realizace pravidelnych analyz zjiStovani potieb na izemi
meéstské Casti Praha 12
= aktivni G¢ast v rdmci procest planovani hlavniho mésta Prahy
Vystupy » funkéni systém procesu planovani a fizeni socialnich sluzeb

na uzemi meéstské ¢asti Praha 12
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Monitorovaci
indikatory

Zpravy o plnéni Komunitniho planu (celkem 6x)
aktualizovany Komunitni plan (celkem 2x)

Zapisy z jednani pracovnich skupin a komise pro koordinaci
komunitniho plénovani

zavérecné zpravy z pravidelnych analyz zjiStovani potieb na
uzemi méstské Casti Praha 12

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

Priorita MC1: Vyssi participace jednotlivych SO MC 1-22 na
celoprazském systému planovani socidlnich sluzeb

Diléi cil / Opatreni

8.1.2

Casovy ramec

Grantové fizeni na podporu socialnich sluZeb z rozpo¢tu méstské
¢asti Praha 12 jako nastroj realizace Komunitniho plianu rozvoje
socialnich sluzeb méstské ¢asti Praha 12

2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Dlouhodobé udrzitelné a stabilni zajisténi participace méstskeé casti
Praha 12 na financovani sité socidlnich sluzeb v souladu s aktudlnimi
informacemi o potiebdach.
Popis aktivit » pravidelné kazdoro¢ni vyhlasovani grantového fizeni na
podporu socidlnich sluZzeb na izemi méstské Casti Praha 12
= zajisténi kvalitni administrace celého grantového fizeni
(zadosti, kontroly vyuziti finan¢nich prostedkil, vyiétovani)
Vystupy =  MC Praha 12 odpovédné reaguje na potieby zajisténi
socialnich sluZeb pro své obCany prostfednictvim finan¢ni
spoluti¢asti na jejich poskytovani.
Monitorovaci = grantové fizeni je Gizce propojeno na strategickou Cast
indikatory platného Komunitniho planu

kazdoro¢ni ¢astka vy€lenéna grantové fizeni v socialni oblasti
¢ini minimaln¢ 1.314 tis. K¢

Dil¢éi cil / Opatieni

8.1.3

Casovy ramec

Nefinanéni podpora a spoluprace s poskytovateli socialnich

sluzeb

2015 - 2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast

Realizace Dlouhodobé udrzZitelné a stabilni zajisténi participace méstské casti
Praha 12 na fungovani site socialnich sluzeb.

Popis aktivit =  MC Praha 12 podporuje nefinanéni formou poskytovatele

socialnich sluzeb (napt. zvyhodnéné najemné, smlouvy

o spolupraci)

zajiSténi Ucasti zastupch poskytovateld socialnich sluzeb

V procesech planovani socialnich sluzeb (naptiklad ucasti

Vv pracovnich skupinach, komisi pro koordinaci komunitniho
planovani, umoznéni zvetejiiovani informaci o poskytovanych
sluzbach na webovych strankédch méstské casti Praha 12,
portalu ,,Pomoc na dvanactce* atd.).
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Vystupy = MC Praha 12 umozZiiuje rozvoje poskytovateltim socialnich
sluzeb a zaroven jim poskytuje prostor na participaci pfi
definovani sit¢ socidlnich sluzeb.

Monitorovaci = {cast poskytovatelil socialnich sluzeb na procesech planovani
indikatory socialnich sluzeb
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Pouzité zdroje:

= Analyza potieb obCanti méstské Casti Praha 12 se zaméfenim na potieby obcant
V nepiiznivé socialni situaci, DobidSova Petra, 2014

®  Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 v letech 2006 -
2014

= Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb méstské ¢asti Praha 12, provadéci dokument
2012

®  Socialné demograficka analyza méstské casti Praha 12 v kontextu komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb, 2010

" Strategicky plan trvale udrzitelného rozvoje MC Praha 12 2013 — 2020, 2012

= Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy na obdobi
2013 - 2015

m  Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Seznam zkratek

Z8 Z4kladni $kola

MS Mateiska gkola

NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (socidlni sluzba)
MC Méstska &ést

SPO Socialni pravni ochrana

UMC Utad Méstské &ésti

OSPO OSV  Odd¢leni socialné pravni ochrany odboru sociadlnich véci

NRP Nahradni rodinna péce

MHMP Magistrat Hlavniho mésta Prahy
MD mateiska dovolena

MC matefské centrum

RC rodinné centrum

RD rodicovska dovolena

DPS domov pro seniory

DZR domov se zvlastnim rezimem
MHD Méstska hromadna doprava

PnP Prispévek na péci

OZP Osoby se zdravotnim postiZzenim
OSP odborné socialni poradenstvi
OPL omamné psychotropni latky

MP meéstska policie

NNO nestatni neziskové organizace
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
UP Utad prace
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Priloha €. 1 : Vycet opatieni v obdobi 2006 — 2014

Jedna se o prubézné naplitovani opatfeni komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb
vV méstské ¢asti Praha 12 od roku 2006 do roku 2014.

Nazev opatieni

Stav realizace k 8/2014

1.Opatfeni

vietech 2006 - 2010

Zkvalitnéni predavani a komplexnosti
informaci socialnich sluzbach

- pravidelné konani veletrhu socialnich sluzeb

- pravidelné vydéavani katalogu socidlnich sluzeb

- distribuce brozur, katalogii tykajici se socidlnich
sluzeb ve spolupraci s dal$imi organizacemi

- informace o socialnich sluzbach jsou k dispozici na
webu Prahy 12, v Novinach Prahy 12

- vytvoteni webu/portalu ,,Pomoc na dvanactce*

- pravidelné schiizky pracovnich skupin
komunitniho planovani

Zvyseni kapacity denniho stacionare
— osoby se zdravotnim a mentalnim
postizenim

-sluzbu realizuji Socialni sluzby MC Praha 12
(Sociéln¢ oSetfovatelské centrum),

-byl ztizen denni stacionai v Modrém kli¢i o.p.s.
-sluzbu realizuji dal$i nestatni neziskové organizace,
které jsou podporovany v ramci grantového fizeni
Prahy 12 v socialni oblasti

ZvySeni kapacity mist v domé
S peCovatelskou sluZzbou

- zpracované studie, projektové dokumentace
- nabidky soukromych investort

- Z ptivodniho opatieni zvySeni mist v domé

s peCovatelskou sluZzbou se vyvinula potieba
zajisténi pobytové socialni sluZzby domova pro
seniory nebo domova se zvlastnim rezimem

Vznik domova slouZici pro pfechodné
ubytovani

- jednani se soukromymi investory

- realizace Setieni potieb na izemi MC Praha 12

- existence 3 Azylovych byt na izemi MC Praha 12
(Proxima Sociale o.p.s, Socialni sluzby MC Praha
12, Centrum socidlnich sluzeb Praha)

RozSifeni dostupnosti nizkoprahové
klubové socialni prace v rdmci
dalsich lokalit MC Praha 12

- existence 2 registrovanych nizkoprahovych klubt
pro déti a mladez dle zdkona 108/2006 Sb. na tzemi
MC Praha 12 (realizator: Proxima Sociale 0.p.s. a
Lache Chave)

Podpora péstounské péce

- spoluprace OSV UMC s nestatnimi neziskovymi
organizacemi

-vzdélavéani pracovnikii OSV UMC

- vzdelavani/ Skoleni péstounti pracovniky OSV
UMC

- existence détské skupiny pro péstounské déti
realizované Proxima Sociale o.p.s.

Podpora asistenc¢ni sluzby

- podpora nestatnich neziskovych organizaci v ramci
grantového fizeni Prahy 12 v socialni oblasti

Zajisténi bezbariérového pohybu

- zpracovana studie ,,mapovani pfistupnosti méstské
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osob se sniZzenou moznosti pohybu

¢asti Praha 12 pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu* (vice jak 70 BB ptechodl)

- toto opatfeni pfedano k feSeni v ramci
Strategického planu rozvoje MC Praha 12

Zavedeni koordinac¢ni ¢innosti pro
rodiny s osobami s postizenim

- realizovano pracovniky oddéleni socialnich sluzeb
OSV UMC

Zvyseni kapacity moznosti sezndmeni
lidi se zdravotnim postizenim vcetné
zvySeni moznosti seznameni

- realizace nestatnimi neziskovymi organizacemi
pracujicimi s touto cilovou skupinou (Modry kli¢,
Spolecnost ,,E*“, Centrum dennich sluzeb SNN

a dalsi)

2.0patreni

vietech 2010 -2014

Zapojeni dobrovolnikd do socialnich
sluzeb

-realizuji nestatni neziskové organizace

Vznik krizovych lizek — zatizeni
okamzité pomoci

- realizovdno Diagnostickym tstavem pro mladez
(dtive)

- krizova pomoc je realizovédna v ramci sluzeb
Proxima Sociale o.p.s.

Zavedeni dopravy a doprovodu do
stavajicich zafizeni

- realizuji nestatni neziskové organice (Modry kli¢,
Societa, Hewer)

ZlepSeni vytvareni podminek
zaméstnavani osob s postizenim

- Sbirka Modrého klice ,,odemknéte srdce modrym
klicem*

- Projekt o.s. Polovina Nebe ,,Podpora

a zaméstnavani hendikepovanych v CR a SRN —
tématicka sit™

- nefinan¢ni podpora (propagace ¢innosti,
zvyhodnéné najemné za uzivané prostory,
spoluprace pii ziskavani dalSich zdroja financovani)
-seznam organizaci, které maji pfimy kontakt na
potencionalné znevyhodnéné uchazece o zaméstnani
a vefejné zakazky pro UMC Praha 12

-vefejna zakazka na udrzbu zelené v lokalitdch 6 a 7
pro subjekt Zahrada pod socialni firmou Fokus
-spoluprace s odbornym zahradnickym ucili§tém pro
zaky s vice vadami v Komotanech

-v roce 2013 bylo vytvoteno 1 sdilené pracovni
misto pro tfi osoby se zdravotnim postizenim

- MC celkem zaméstnava 9 0sob se zdravotnim
postizenim a podporuje fungovani portalu ,,Pomoc
na dvandctce*

Zvyseni dostupnosti matefskych
center s dilrazem na zaméstnavani
maminek po ¢i na matefské dovolené

- podpora mateiskych a rodinnych center v MC
Praha 12 (grantové tizeni) -MC Balonek, SASVA,
RC Komiirka

- rekonstrukce objektu, kde sidli MC Balonek
-nefinan¢ni podpora (propagace ¢innosti,
zvyhodnéné najemné za uzivané prostory,...)

Zvyseni kapacity vetejnych toalet pro
obCany na izemi MC Praha 12

-rekonstrukce verejnych WC o kostela Nanebevzeti
panny Marie v roce 2008

-zprovoznény vefejné WC v aredlu VOSA v roce
2008
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-vystavba vetejného WC v Pasazi Sofie v roce 2009
- HMP rozmistilo n€kolik pfenosnych vetejnych
toalet v oblasti Modianské rokle a v Pikovickém lese
- komise pro koordinaci komunitniho planovani
rozhodla o feSeni této problematiky v ramci
Strategického planu rozvoje MC Praha 12

2.1 DalsSi doplnéna

opatieni viletech 2010 -2014

Podpora azylovych domu

- na tizemi MC realizuji Socialni sluzby MC Praha
12, Proxima Sociale o.p.s. a Centrum socidlnich
sluzeb Praha

- dalsi organizace jsou podporovany v ramci
grantového fizeni v socidlni oblasti

Podpora odleh¢ovacich sluzeb

- na izemi MC realizuji Socialni sluzby MC Praha
12 a Modry kli¢

- dalsi organizace poskytujici tuto sluzbu ob¢aniim
z MC Praha 12 jsou podporovany v ramci
grantového fizeni v socidlni oblasti

Podpora pecovatelské sluzby

- na izemi MC realizuji Socialni sluzby MC Praha
12

- dalsi organizace jsou podporovany v ramci
grantového fizeni v socialni oblasti (napt. Farni
charita)

Podpora nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez a terénnich programii

- na uzemi MC realizuje Proxima Sociale 0.p.s,
Lache Chave, Stiedisko prevence a 1é€by drogovych
zéavislosti DROP - in, Nad¢je

Podpora odborného socialniho
poradenstvi

- na uzemi MC je realizovano v§emi nestatnimi
neziskovymi organizacemi, které zde sidli

Podpora tydenniho a denniho
stacionafe

- na izemi MC sluzbu realizuje Modry kli¢ o.p.s.
a dal3i nestatni neziskové organizace, které jsou
podporovany v ramci grantového fizeni Prahy 12
V sociélni oblasti

Podpora socialné aktivizacnich
sluzeb pro seniory a osob se
zdravotnim postiZzenim

- na tizemi MC sluzbu realizuje Spole¢nost ,,E*“/
Czech Epilepsy Association, Centrum dennich
sluzeb SNN, Socialni sluzby MC Praha 12, p.o.
a dalsi nestatni neziskové organizace, které jsou
podporovany v rdmci grantového fizeni Prahy 12
V socialni oblasti

Podpora tlumocnickych sluzeb

- na uzemi MC sluzbu realizuje Centrum dennich
sluzeb SNN, Svaz neslysicich a nedoslychavych
a dal$i nestatni neziskové organizace, které jsou
podporovany v ramci grantového fizeni Prahy 12
V socilni oblasti

Realizace preventivnich programt
pro zéky zakladnich Skol

- realizace komplexni, kontinualni primarni,
sekundarni a selektivni prevence na ZS (realizuje
Proxima Sociale o.p.s. a dal$i organizace)

- pravidelnd realizace Antifetfestu

Tistiova péce pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim

- realizace kvalitativni sociologické studie (focus
group)
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- smlouva 0 vzajemné spolupraci mezi Socialnimi
sluzbami MC Praha 12, p.o. a Zivot 90 pii
zajistovani socialni sluzby tisnové péce a poskytnuti
ptispévku na montaz, demontéaz a servis 10 zafizeni
tisnove péce pro vybrané zajemce (dotace 50.000)

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

- na uzemi MC sluzbu realizuje Proxima Sociale
o.p.s. a Lache Chave a dal3i nestatni neziskové
organizace, které jsou podporovany v ramci
grantového fizeni Prahy 12 v socialni oblasti

Podpora péce o deti mladsiho nez
piedskolniho véku

- na uzemi MC sluzbu realizuji Socialni sluzby MC
Praha 12, p.o. (v roce 2012 byla navySena kapacita
V ramci provozu oddéleni péce o déti mladsiho nez
piedskolniho véku o 20 mist)

3. Navrhovana opatfeni dle prioritnich oblasti na obdobi

2015-2020, ktera jsou

iZ FeSena

Podpora odborného socialni
poradenstvi dle § 37

- na uzemi MC sluzbu realizuji dlouhodobé
konkrétni nestatni neziskové organizace

- dalsi organizace poskytujici tuto sluzbu obcaniim
z MC Praha 12 jsou podporovany v ramci
grantového fizeni v socidlni oblasti

Podpora sluzeb socialni péce dle §39
osobni asistence, §40 pecovatelska
sluzba, §41 tisnova péce, §44
odleh¢ovaci sluzby, §56 centra
dennich sluzeb, §46 denni stacionafte,
§47 tydenni stacionaie, §50 domovy
se zvlastnim reZimem

- na uzemi MC sluzbu realizuji dlouhodobé
konkrétni nestatni neziskové organizace

- dalsi organizace poskytujici tuto sluzbu obcaniim
z MC Praha 12 jsou podporovany v ramci
grantového fizeni v socialni oblasti

Podpora sluzeb socialni prevence dle
§54 rana péce, §55 telefonicka
krizova pomoc, §56 tlumocnické
sluzby, § 57azylové domy, §60
krizovéa pomoc, §62 nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, §64 sluzby
nasledné péce, § 65 socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
§66 socialng aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, § 67 socialn¢
terapeutické dilny, §69 terénni
programy, §70 socidlni rehabilitace

- na izemi MC sluzbu realizuji dlouhodobg
konkrétni nestatni neziskové organizace

- dalsi organizace poskytujici tuto sluzbu obaniim
z MC Praha 12 jsou podporovany v ramci
grantového fizeni v socialni oblasti

Podpora informovanosti obcantt MC
o socialnich sluzbach

- pravidelné konani veletrhu socidlnich sluzeb

- pravidelné vydavani katalogu sociélnich sluzeb
- distribuce broZur, katalogt tykajici se socidlnich
sluzeb ve spolupraci s dal$imi organizacemi

- informace o socialnich sluzbach k dispozici na
webu Prahy 12, v Novinach Prahy 12

- Vytvoteni webu/portalu ,,Pomoc na dvanactce*

- pravidelné schiizky pracovnich skupin
komunitniho planovéni
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Podpora preventivnich programt
VMS aZS

- jsou realizovany komplexni programy primarni
prevence, selektivni prevence

- probiha spoluprace s metodiky

- spolupréce s certifikovanymi organizacemi, které
tyto projekty realizuji

Podpora matetskych center,
rodinnych center, zafizeni pro déti
mladsiho nez Skolniho véku

- podpora matei'skych a rodinnych center v MC
Praha 12 (grantové fizeni)
-nefinan¢ni podpora

Podpora aktivizacnich sluzeb pro
seniory

- Kluby dfive narozenych nabizi Sirokou skalu
aktivit pro seniory na celém tizemi MC Praha 12
- rekonstrukce sportovnich prvki na hfistich pro
seniory

Podpora uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim na trhu prace

- MC podporuje v ramci grantovych fizeni
organizace pracujici s OZP a podporuje projekty
a aktivity zamétfené na pracovni uplatnéni OZP

Vytvoteni komplexniho feSeni pro
zajisténi dostupnosti socialni sluzby
pro seniory pecujici o osobu se
zdravotnim postizenim

- hledani moZznosti

- komunikace s nestatnimi neziskovymi
organizacemi, kterych se tato problematika tyka

- planovana kvalitativni sociologicka studie na konci
roku 2014

Podpora zajisténi terénniho programu
pro osoby bez piistiesi §69

- zahdjeni pilotniho projektu ve spolupraci

S obCanskym sdruZenim Nadéje od 1.7.2014
(zajisténi zékladnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi -
socialni poradenstvi, zakladni materialni pomoc —tj.
distribuce potravin, oSaceni, obuvi, hygieny,
doprovod a pfevoz, pomoc pii zékladnim
zdravotnickém oSetfeni — tj. poskytnuti
zdravotnického materialu, oSetfeni drobnych ran,
odvsiveni, odsvrabenti,...)

- 1x tydné (stfeda) — v okoli Sbérného dvora

Podpora jazykovych kurzl a
doucovani estiny

- fungujici jazykové kurzy pro cizince

- moznost douc¢ovani déti cizinct ve Skolach

a Vv nestatnich neziskovych organizacich ptsobicich
na izemi MC Praha 12 (META, Lache Chave,...)

Podpora dostupného ptekladatelstvi a
tlumoceni pro cizince

- existence nestatnich neziskovych organizaci , které
nabizi tlumoceni pro cizince na titadech, Skoléch,...
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Priloha ¢&. 2 : Vy¢et usneseni RMC / ZMC Praha 12 v letech 2003 — 2014
vztahujici se k procesiitm komunitniho planovani a Fizeni socialnich sluzeb

usnesenim rady méstské ¢asti ¢. 19.11.03 ze dne 2.9.2003 bylo zahajeno komunitni
planovéani v méstské casti Praha 12 (pro potfeby planovani socialnich sluzeb byla
vytvofena organizacni struktura, kterd sestavala ze Ctyf pracovnich skupin (seniofi,
lidé se zdravotnim postizenim, lidé s mentalnim postiZzenim a rodina, déti a mladez),
které v obdobi zati 2004 — zati 2005 definovaly Priority a Opatfeni rozvoje socidlnich
sluzeb v méstské ¢asti. Byla ziizena tidici skupina, ktera predkladala vzniklé materialy
a vystupy samospravé méstské Casti Praha 12. V poloviné roku 2006 tato skupina
ukoncila ¢innost a byla nahrazena Komisi pro koordinaci komunitniho pldnovani.

usnesenim zastupitelstva méstské casti ¢. 435/2006 ze dne 19.9.2006 byl schvalen
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 na 1éta 2006-2014.
Vroce 2010 prob&hly aktivity, které vedly k aktualizaci stdvajiciho planu
(vyhodnoceni realizace celého planu, zmapovani nejnovéjsich demografickych udaja,
zpracovani demografickych prognéz, realizovano zjistovani potiebnosti v oblasti
problematiky startovacich bytl a Setfeni v oblasti drogové problematiky).

V roce 2010 probéhlo podrobné mapovani plnéni Komunitniho pldnu rozvoje
socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 a vysledky této analyzy jsou soucasti
aktualni verze Komunitniho planu.

V roce 2010 byly realizovany nasledujici aktivity:

probéhla analyza plnéni strategické ¢asti Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb
méstské ¢asti Praha 12

byla zpracovéana aktualizovana socialné-demografické analyza

probéhlo zjistovani potieb v problematice prechodného ubytovani

byla zpracovéna a zastupitelstvem méstské ¢asti Praha 12 schvalena aktualizace
Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb méstské ¢asti Praha 12

usnesenim ¢. 02.09.11 ze dne 5.1.2011 ziidila rada méstské ¢asti Praha 12 Komisi pro
koordinaci komunitniho planovani. Ukolem této komise je napliiovani planu ve
spolupraci s pracovnimi skupinami a o této Cinnosti informovat radu méstské casti
Praha 12. V této komisi jsou zastoupeni zastupci zadavatele (méstské ¢asti Praha 12),
poskytovatelll socidlnich sluzeb a uzivatelii socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12.

usnesenim ¢. 04.20.11 ze dne 22.2.2011 jmenovala rada méstské ¢asti Praha 12 Ing.
Miroslava Kasu pfedsedou Komise pro koordinaci komunitniho pldnovani.

usnesenim €. 30.09.11 ze dne 7.9.2011 rada méstské Casti Praha 12 schvalila zménu
Organiza¢niho fddu Utradu meéstské casti Praha 12, kterou bylo zajisténi agendy
komunitniho planovani pfedano do pisobnosti Odboru socidlnich véci s platnosti od
1.10.2011.

Byla obnovena ¢innost pracovnich skupin. Od roku 2011 budou v oblasti komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb aktivni tyto pracovni skupiny:
= Lid¢é s mentalnim postizenim
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= Lid¢ se zdravotnim postizenim
= Rodina, déti a mladez

= Seniofi

= Integrace cizincii

usnesenim ¢. 43.22.11 ze dne 30.11.2011 bere rada méstské ¢asti Praha 12 na védomi

Zpravu o naplnovani Komunitniho pldnu rozvoje socialnich sluzeb v méstské ¢asti
Praha 12 v roce 2011

usnesenim ¢. 53.5.12 ze dne 8.2.2012 schvalila rada méstské Casti Praha 12 novy
Organizacni fad Komunitniho planovani v méstské casti Praha 12. Organizacni fad
upravuje proces komunitniho planovani v méstské Casti Praha 12 a stanovil tyto
pracovni skupiny:

osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim
rodina, déti a mladez

seniofi

integrace cizincl

usnesenim ¢. 97/2012 ze dne 27.4.2012 schvalilo zastupitelstvo méestské casti Praha
12 Provadéci dokument Komunitniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
v meéstské ¢asti Praha 12 pro rok 2012 a zmény v nékterych opatfeni Komunitniho
planu

usnesenim ¢&. R-094-005-12 ze dne 13.11.2012 schvalila rada méstské ¢asti Praha 12
Zpravu o napliovani Komunitniho planu rozvoje socialnich sluZzeb v méstské casti
Praha 12 vroce 2012 a souhlasi s Provadécim dokumentem Komunitniho planu
rozvoje socidlnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 na 1éta 2013-2014

usnesenim_¢. Z-20-009-12 ze dne 4.12.2012 schvalilo zastupitelstvo méstské ¢asti
Praha 12 Provadéci dokument Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v méstské
Casti Praha 12 na 1éta 2013-2014

usnesenim ¢. R-117-015-13 ze dne 28.5.2013 schvalila rada méstské ¢asti Praha 12
Organizacni fad komunitniho planovani v méstské casti Praha 12

usnesenim ¢. R-118-025-13 ze dne 11.6.2013 schvalila rada méstské casti Praha 12
Zadani nového Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb na Gizemi méstské Casti
Praha 12

usnesenim & R-142-047-13 ze dne 10.12.2013 schvalila rada méstské ¢asti Praha 12
Zpravu o napliovani Komunitniho planu rozvoje socialnich sluZzeb v méstské €asti
Praha 12 v roce 2013

usnesenim ¢. R-169-050-14 ze dne 19.8.2014 bere rada méstské Casti Praha 12 na
védomi informaci o pribéhu tvorby Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb na
uzemi méstské Casti Praha 12 na obdobi let 2015-2020; a konstatuje, ze novy
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb bude piedlozen ke schvaleni nové politické
reprezentaci vzniklé po komunalnich volbach na podzim roku 2014
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* usnesenim ¢. 7Z-32-016-14 ze dne 16.9. 2014 schvalilo Zastupitelstvo Méstské ¢asti
Praha 12 Informaci o plnéni Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb v méstské
casti Praha 12 pro obdobi let 2006 — 2014 a Informaci o pfedlozeni nové
zpracovaného Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi let 2015 —
2020 nové politické reprezentaci zvolené v komunélnich volbach na podzim roku
2014
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Piiloha €. 3 : Zadani pro tvorbu planu a harmonogram pripravy nového
Komunitniho planu rozvoje socialnich sluZzeb na izemi MC Praha 12

Obdobi platnosti
planu

2015 - 2020

Uzemni dosah
planu

Méstska cast Praha 12 jako soucast hl. m. Prahy

Struktura planu

Vize

Prioritni oblasti (dle cilovych skupin v komunitnim planu)

Strategické cile Tykajici se socialnich sluzeb

Tykajici se dalSich navaznych sluzeb

Casovy ramec

Odpovédnost

Finan¢ni zajisténi

Dil¢i cile Kazdy dil¢i cil bude mit definovany monitorovaci
indikatory (indikatory dopadu a naplnéni dil¢iho
cile)

Dil¢i cile budou rozpracovany v podobé
konkrétnich aktivit

Zaméfeni planu

Definovani a popis zékladni sité socialnich sluZeb pro obcany méstské casti
Praha 12 a popis dalSich souvisejicich a bezprostiedn€ navaznych sluzeb,
které doplnuji tuto sit’ (napf. problematika socidlné-pravni ochrany déti,
matefskych center, klubu dfive narozenych, problematika provozovani
hazardu v MC Praha 12 apod.).

Metoda

Vytvofeni planu bude realizovano metodou komunitniho planovani pfi
transparentnim procesu participace a zapojeni vSech zainteresovanych stran
— zadavatele, poskytovatele, uzivatele a vefejnosti - v souladu s definovanou
strukturou planu.

Plan bude popisovat postup v oblasti planovani a fizeni této sit€ na irovni
meéstské Casti.

Finanéni uréeni
procesu

Finan¢ni ¢ast bude provazéana s finan¢nim ramcem ze strany méstské ¢ésti a
zaroven bude odkazovat na potieby podpory ze strany kraje a statniho
rozpoctu.
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Harmonogram pripravy nového Komunitniho plinu rozvoje socialnich sluZeb na izemi MC Praha 12

Cist procesu

Postup, kroky

Zodpovédna osoba

Termin

Ptipravna faze

Struktura zjiStovani potieb, nastaveni systému,
harmonogram ¢innosti, zavedeni spoluprace

Koordinator KP

Leden-biezen 2013

Definovani
pracovnich skupin

Schiizka vedoucich pracovnich skupin, zvazit stavajici

rozdéleni pracovnich skupin

Koordinator KP

Duben 2013

Mapovani potieb

Data

z individualnich
plant a kontrakt,
zjisténi trendd

Poskytovatelé
socialnich sluzeb

1x ro¢né

Spole¢né setkani
poskytovatelt

Duben 2013

UMC oddgleni kontroly a stiznosti,
oddéleni informacnich technologii —
nejcastéjsi dotazy a stiznosti obcantl,
oddéleni rozvoje méstské ¢asti, Portal
,,Pomoc na dvanactce*

1x za pil roku

UMC - OSV - oddéleni pé&e o rodinu a
dité, oddéleni socialni prevence,
oddéleni socidlnich sluzeb — zjisténi
trendi

Kvartalné

Koordinator KP

Duben- ¢erven 2013
(opakovat

Vv pravidelnych
intervalech)

Analyza dostupnych
materiali

Sociodemograficka analyza

Zpracované materialy poskytovateld
soc.sluzeb

Data z CSU, UP

Data z UMC Praha 12 (napf. odd&leni
rozvoje méstské ¢asti, Portal ,,Pomoc na
dvanactce™)

Analyzy MHMP (Stiednédoby plan a
dalgi)

Koordinator KP

Kvéten-zari 2013

Definovani strategie

Tvorba strategické ¢asti planu,
definovani okruht strategii, prace se
zjisténymi informacemi

Pracovni skupiny KP

Z4¥i/Rijen 2013- &erven
2014

Veletrh socialnich
sluzeb

Ptiprava veletrhu

Realizace veletrhu

Pravidelné 1x
rocné

Koordinator KP

Srpen/zati 2013

Zati/tijen 2013

Finan¢ni analyza

Zjisténi finan¢nich tokt v ramci
registrovanych a navaznych socialnich
sluzeb

Koordinator KP

Z4t1 2013 — Cerven 2014

Vyhodnocovani, Vyhodnocovani sebranych dat a Rijen-prosinec 2013
+analyza informaci (ve spolupraci s vedoucimi Koordinator KP

pracovnich skupin)
Vyhodnoceni Vypracovani ro¢ni zpravy o plnéni Koordinator KP Prosinec 2013

realizace opatteni
KP

komunitniho planu socialnich sluzeb,
ktera bude schvalena Radou méstské
Casti

Zpracovani navrhu
komunitniho planu

Vypracovani navrhu kom.planu

Koordinator KP + sit’

Leden-duben 2014

Konzultace ke KP Pribézné konzultace s odborniky Koordinator KP Kvéten-Cerven 2014
(metodicka podpora z MHMP, vedouci
pracovnich skupin)

Pfipominkovani KP | Zapracovani pfipominek od vefejnosti, Koordinator KP Cerven-zati 2014
poskytovateld,...
Zapracovani pripominek od komise pro fijen — listopad 2014
koordinaci komunitniho planovani +
projednani v RMC, ZMC

Zpracovani kone¢né | Finalni verze dokumentu Koordinator KP Listopad - prosinec 2014

verze komunitniho

planu

+ metodicka podpora | Konzultace (MHMP, dal$i odbornici) , Koordinator KP Po celou dobu procesu
metodické vedeni

Administrace Informovanost, web, noviny,... Koordinator KP Po celou dobu procesu
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Priloha ¢&. 4 : Prehled registrovanych socilnich sluZeb sidlicich v MC Praha
12

Jedna se o aktualni seznam registrovanych sluzeb v méstské ¢asti Praha 12.
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Nazev poskytovatele

Adresa

Druh registrovanych
sluzeb

Cilova skupina

Socialni sluzby
méstské ¢asti Praha
12, pfispévkova
organizace

Olbramovicka 703/9
142 00 Praha 4

ssmcl2@volny.cz
http://socsluzbymci12.info

Azylové domy osoby v krizi

OdlehCovaci sluzby seniofi

Pecovatelska sluzba rodiny s ditétem/dé&tmi
seniofi

Proxima Sociale o.p.s.

Rakovského 3138/2
143 00 Praha 4

office@proximasociale.cz

Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleensky nezadoucimi jevy
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny

Terénni programy

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleensky nezadoucimi jevy
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny

Krizova pomoc

déti kojeneckého véku (do 1 roku)
déti pfedSkolniho véku (1 - 7 let)
mladsi déti (7 —10 let)

starSi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

dospéli (27 — 64 let)

www.proximasociale.cz

Azylové domy

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spole€ensky nezadoucimi jevy
obé&ti domaciho nasili

osoby bez pfistfesi

osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

Odborné socialni
poradenstvi

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy
imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti trestné Cinnosti

osoby bez pfistfesi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

osoby se zdravotnim postizenim
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osoby se zrakovym postiZzenim

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob zZivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny

pachatelé trestné Cinnosti

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

etnické mensiny

Sanace rodiny

rodiny s détmi

Modry KIli€ o.p.s.

Smolkova 567/2
143 00 Praha 4

www.modry.klic.cz

Tydenni stacionar

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postiZzenim

Denni stacionar

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postiZzenim
0soby se zdravotnim postizenim

Odlehéovaci sluzby

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

Spole¢nost "E" -
Czech Epilepsy
Association, o.s.

LiSkova 959/3
143 00 Praha 4

info@spolecnost-e.cz
www.spolecnost-e.cz

Odborné socialni
poradenstvi

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Socialné aktivizagni

sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim
postizenim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/dé&tmi

seniofi

Centrum dennich
sluzeb, Svazu
neslysSicich a
nedoslychavych v CR

Darwinova 450/4
143 00 Praha 4

stacionarpraha@volny.cz

http://www.cds-psn.eu

Tlumocnické sluzby

osoby se sluchovym postiZzenim
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Lache Chave o.s.

Rovnobézna 34/1053
140 00 Praha
info@lache-chave.cz

nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
cizinci

WWW lache-chave.cz socvlalne aktivizaéni rqqlny a déti
sluzby cizinci
Intearaéni centrum Sofijské namésti Odborné socialni cizinci
9 140 00 Praha poradenstvi

Praha — pobocka
Praha 12

www.icpraha.com
info@icpraha.com

PhDr. Daniela Razkova
starostka

Robert Krali¢ek
zastupce starostky
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