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Komunitni plan socidlnich sluzeb ORP Bilina je soucasti projektu ,, Tvorba strategickych
dokumentli mésta Bilina® (registracni cislo projektu: CzZ.03.4.74/
0.0/0.0/16_058/0007420), ktery je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.




Evropska unie /\-\
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

T

1. UVOD

Tento dokument je vystupem z realizace verejné zakazky s nazvem Komunitni plan socialnich sluzeb
ORP Bilina 2020-2022. Tato verejna zakazka je realizovana v ramci projektu , Tvorba strategickych
dokumenti mésta Bilina“, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007420, ktery je spolufinancovan
z prostfedkd ESF prostfednictvim Operac¢niho programu Zaméstnanost. Zadavatelem této vefejné
zakazky je mésto Bilina (dale téz ,,Zadavatel“) a dodavatelem je spolecnost BDO Advisory s.r.o.
(dale téz ,,Dodavatel“ nebo ,,.BDO*), a to na zakladé smlouvy uzavrené dne 31. 7. 2019.

Komunitni plan je vypracovan pro Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti Bilina (dale téZ jako ,,ORP
Bilina“ nebo ,,ORP*). Toto Uzemi zahrnuje méstys Hostomice, obce Hrobcice, Lukov, Mérunice,
Ohnic, Svétec a mésto Ledvice.

Cilem komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb, stavu jejich poskytovani
v dané lokalité a zaroven potreb, které nejsou témito sluzbami naplnény. Srovnanim téchto dvou
zakladnich parametr( a v souladu s mnozstvim financnich prostredk(, které obec na socialni sluzby
vynaklada, vznika v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim,
co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potrebné ¢i prioritni. Komunitni planovani predstavuje
cyklicky, spiralovité se opakujici proces.

Na komunitnim planovani se podili vzdy verejnost, uzivatelé socialnich sluZeb, poskytovatelé
socialnich sluzeb a zadavatelé socialnich sluzeb, tj. kraje a jednotlivé obce. Vystupy z komunitniho
planovani jsou zohlednény ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji.
Vystupy z komunitniho planovani jsou klicové pro zajisténi dostupnosti a financovani socialnich
sluzeb na daném Uzemi.

Dodavatel vramci tvorby komunitniho planu vychazel z nékolika zdroji, na zékladé kterych
formuluje sva doporuceni, resp. opatreni, ktera by méla byt do roku 2022 v idealnim pripadé
naplnéna. Témito zdroji byla zejména demograficka analyza jak samotného mésta Bilina, tak celého
Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti Bilina. Dale se jednalo o provedeni dotaznikového Setfeni mezi
uzivateli socialnich sluzeb a obcany daného Uzemi, stejné tak jako o dotaznikové Setreni mezi
poskytovateli socialnich sluzeb dostupnych pro obcany ORP Bilina. Vedle toho provedl Dodavatel
analyzu potreb jednotlivych obci v ramci ORP Bilina. Pro finalni formulaci jednotlivych opatreni
vychazel Dodavatel dale ze setkani ridici skupiny a pracovnich skupin.



**ok Evropska unie /\-\
* * Evropsky socialni fond

P Operacni program Zaméstnanost

e

2. SOCIALNE - DEMOGRAFICKA ANALYZA

Nasledujici kapitola popisuje obecnou charakteristiku Uzemi ORP Bilina, strukturu obyvatel ORP
vCetné vyvoje poctu obyvatelstva, pohyb obyvatelstva, vékovou strukturu a narodnostni slozeni.
Dale se kapitola zaméruje na trh prace a nezaméstnanost, zdravotné socialni oblast, Skolstvi a popis
socialni oblasti jednotlivych cilovych skupin.

Analyza slouzi jako podklad pro zhodnoceni zakladnich podminek pro Komunitni planovani socialnich
sluzeb. Diky tomu lze nasledné pro ORP Bilina planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim
specifikim i potfebam obcand. Pravné je analyza ukotvena v § 92, pism. d), resp. § 94, pism. d)
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®).

Dodavatel v analyze vychazi z podkladi poskytnutych méstem Bilina (Analyza mistni sité sluzeb
a navrh jeji optimalni podoby, Strategicky plan rozvoje mésta Bilina, Mistni akcni plan rozvoje
vzdélavani na Bilinsku, Vysledky sbéru dat protidrogového vlaku Revolution train). Dale dodavatel
Cerpal data z Ceského statistického Gfadu, Ufadu prace, Ministerstva prace a socialnich véci,
Rejstfiku Skol a Skolskych zarizeni, Narodniho registru poskytovatel( zdravotnich sluzeb a dalSich
zdroj( volné dostupnych na internetu.

2.10becna charakteristika tzemi ORP Bilina

Spravni (zemi ORP Bilina se nachazi na severu Cech v okrese Teplice, ve stiedni ¢asti Usteckého
kraje. Uzemi je lokalizovano mezi ORP Teplice, ORP Litvinov, ORP Most, ORP Louny, ORP Lovosice.
ORP Bilina lezi pod Krusnymi horami na okraji Mostecké panve, jejiz soucasti je lom Bilina
v sousedstvi mésta. Nékteré oblasti ORP Bilina maji charakter rekultivovaného Uzemi po povrchové
téZbé uhli. Jih spravniho obvodu, katastr obci Hrobéice, Lukov a Mérunice, patfi k Ceskému
stfedohori, které pro ORP Bilina zac¢ina na hranici komunikace mezi obcemi Hrobcice a Lukov. Jeho
Uzemi bylo vyhlaseno narodni prirodni rezervaci ochranujici Ukazy mrazového zvétravani a vzacné
rostlinné a zivocisné druhy. Nejvyssim mistem spravniho obvodu jsou Hradistany (752 m n. m.)
v katastru obce Hrobcice, nejnizsim je dno povrchového lomu Bilina (40 m n. m.) v katastru mésta
Bilina. ORP protéka reka Bilina, jez je levostrannym pritokem reky Labe.

Statut mésta maji v ORP Bilina mésta Bilina (17 166 obyvatel) a Ledvice (544 obyvatel). Status
méstyse byl pridélen Hostomicim (1 243 obyvatel). Hranici 1 000 obyvatel prekrocily obce Hrobcice
(1 380) a Svétec (1 050). Mezi obce stredni velikosti v kategorii 500 - 1000 obyvatel spada Ohnic
(733). Obcemi pod 500 obyvatel v ORP Bilina jsou Mérunice (303) a Lukov (123). SloZeni obyvatel
jednotlivych obci z hlediska pohlavi je znazornéno v tabulce niZe. Pri pohledu na tabulku je zrejmé,
7e v obci Bilina Zije relativné vice muzli neZ zen, coz je vyjimecné vzhledem k tomu, Ze v CR tvori
50,76 % obyvatel zeny a 49,24 % muzi. V ramci obce Bilina pak tvori zeny pouze 45,12 % obyvatel
amuzi 54,88 %. Primérna hustota zalidnéni ORP Bilina k 31.12.2018 je nadprimérna:
182,4 obyvatel/km? (primér v Ceské republice pFitom 134 obyvatel/km?). Svou rozlohou 123,6 km?
zaujima 2,3 % z celkového zemi Usteckého kraje.’

' http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/ustecky-kraj/obce-s-rozsir-pusobnosti/ [cit. 2019-08-13]
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Tabulka 1 - Obecna charakteristika - pocet obyvatel v obcich ORP Bilina (k 31. 12. 2018)

Pocet obyvatel

Nazev obce
Celkem

Bilina 17 166 9 420 7 746
Hostomice 1243 641 602
Hrobcice 1380 836 544
Ledvice 544 265 279
Lukov 123 65 58
Mérunice 303 151 152
Ohnic 733 344 389
Svétec 1 050 546 504
Celkem 22 542 12 268 10 274

Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU
2.2Struktura obyvatelstva na tzemi ORP Bilina

Z pohledu poctu obyvatel je ORP Bilina, s 22 542 obyvateli?, 14. nejlidnat&j$i ORP Usteckého kraje
z celkovych 16 ORP. ORP Bilina zaZila za obdobi 10 let (2008 - 2018) stagnaci poctu obyvatel mezi
lety 2008 - 2012. Po tomto obdobi nasledoval vyrazny pfirQstek obyvatelstva v letech 2013 - 2015
nasledovany stabilizaci v letech 2016 - 2018. Celkem se tak populace na Uzemi zvysila za 10 let
02 027 (9,88 %) obyvatel. Vyvoj poctu obyvatel je zobrazeny v grafu niZze. Z dlouhodobého hlediska
je vzrastajici pocCet obyvatel primarné zpusoben pozitivnim migraénim saldem ORP Bilina, jez ma
vyznamny vliv na vyvoj poctu obyvatel mésta. Marginalni vliv na rast poctu obyvatel ma kladny
rozdil mezi zivé narozenymi a zemrelymi na Uzemi obce, ktery byl v letech 2012 - 2016 negativni.
Kladny migracni prirastek se na ristu poctu obyvatel podili 84,7 % a kladny prirozeny prirtstek se
pak podili 15,3 %.

2 Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsifenou pusobnosti k 31. 12. 2018
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Graf 1 - Struktura obyvatelstva - vyvoj poctu obyvatel na tzemi ORP Bilina (k 31. 12. daného roku)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU

Tabulka niZe zobrazuje pocty obyvatel ORP Bilina k 31. prosinci sledovanych let. Ze ziskanych
hodnot byla vypoctena primérna hodnota absolutniho prirlistku/ubytku obyvatel, ktera dosahovala
hodnoty 168 obyvatel ro¢né. Relativni primérny mezirocni prirlistek obyvatel dosahl Grovné 1,94 %
poctu obyvatel ORP Bilina ve sledovanych letech. Absolutné nejvétsi priristek obyvatel zaZila ORP
Bilina v roce 2013, kdy se populace zvysila celkem o 963 obyvatel.

Tabulka 2 - struktura obyvatelstva - vyvoj poctu obyvatel na tzemi ORP Bilina v letech 2008 az 2018

Pocet obvvatel Absolutni mezirocni Relativni meziroc¢ni
(k 31. 12 dar)'::-:",ho roku) prirtstek a ubytek prirtstek a ubytek
T obyvatel obyvatel
2008 20 878 199 0,95 %
2009 20 929 51 0,24 %
2010 20 844 -85 -0,41 %
2011 20 818 -45 -0,22 %
2012 20 827 9 0,04 %
2013 21 790 963 4,62 %
2014 22 119 329 1,51 %
2015 22 413 294 1,33 %
2016 22 546 133 0,59 %
2017 22 590 44 0,19 %
2018 22 542 -48 -0,21 %

Zdroj: Vlastni zpracovdni, CSU

Pro Gcely efektivniho strategického planovani rozvoje ORP Bilina, v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb, jsou podstatné Udaje o pocCtu obyvatel ve vybranych vékovych skupinach oproti souhrnnému
pocCtu obyvatel. Obyvatelé v ramci vybrané vékové skupiny (détska, produktivni a postproduktivni
generace) maji znacné rozdilné potreby, a proto je vhodné populaci rozdélit do grafu podle véku.
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RozloZeni obyvatelstva ORP (k 31. 12. 2018) podle pohlavi a jednoletych vékovych intervald
demonstruje nasledujici graf.

Uroven primérného véku obyvatele ORP Bilina dokazuje, Ze populace mésta je mladsi ve srovnani
s populaci Ceské republiky. Primérny vék obyvatele ORP Bilina je 40,8 let, coZ je 1,5 roku méné,
nez je primérny vék v ramci Ceské republiky (42,3 let). Zeny jsou na Uzemi ORP Bilina v priméru
star$i nez muzi. Primérny vék Zen je 41,9 let, zatimco pramérny vék muzd je 39,9 let. Na Uzemi
ORP Bilina bylo ke dni 31. 12. 2018, z hlediska procentualniho zastoupeni, patrné vyssi zastoupeni
muzl (54,42 %) neZ 7en (45,58 %). Ve srovnani s Ceskou republikou je na sledovaném Gzemi o 5,26
procentniho bodu muzl vice, neZ je priimér Ceské republiky. Zastoupeni muzli a Zen se tedy na
Gzemi ORP Bilina vyrazné lisi, a i ve srovnani vékové struktury dochazi k viditelnym rozdilum, které
jsou popsany v nasledujicim odstavci.

Pri pohledu na graf niZe je zfejmé, ze se struktura obyvatelstva z hlediska véku znacné lisi oproti
vékové struktufe obyvatel CR. K nejvyraznéjsim rozdilim dochazi u muzd ve véku od 25 do 65 let.
Tato skuteCnost znamena, ze je na daném Uzemi Zije podstatné vétsi podil muzi v produktivnim
véku oproti priméru CR. Na druhou stranu je z grafu vidét, ze na Uzemi v této vékové kategorii Zije
relativné méné Zen oproti priméru CR. Dal§i rozdily lze pozorovat u skupin 10-25 let, kde je
viditeln& vy33i podil v ORP Bilina oproti CR. Vzhledem k tomu, Ze na Uzemi Usteckého kraje je
plodnost v letech 15-25 témér dvojnasobné vyssi, lze o¢ekavat, Ze v budoucich letech bude naristat
pocCet narozenych déti. U skupiny obyvatel 65 a vice let je relativni zastoupeni 16,87 % obyvatel
na Uzemi ORP Bilina oproti 19,59 % zastoupen v ramci CR. Trend starnuti populace se tak na tomto
Uzemi bude projevovat pozdéji oproti priméru CR.
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Graf 2 - Struktura obyvatelstva - srovnani relativni vékové struktury obyvatelstva ORP Bilina a Ceské
republiky po jednoletych vékovych intervalech k 31. 12. 2018 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU

V ramci struktury obyvatelstva byla zpracovana tabulka nize, ve které je obyvatelstvo rozdéleno
podle narodnosti. Pri pohledu na data je nutné podotknout, ze relativné velka cast obyvatel (29,4 %)
neuvedla svou narodnost. Pocty obyvatel pro jednotlivé narodnosti tak muize byt zavadéjici a nemusi
odpovidat skutecnému stavu. Z cizich zemi jsou nejpocCetnéji zastoupeni obyvatelé slovenské
narodnosti, ktefi tvori celkem 2,15 % z obyvatel, jez uvedla svou narodnost. Druhou nejpocetnéjsi
narodnosti jsou pak obyvatelé vietnamské narodnosti (0,96 % z obyvatel, jez uvedli svou narodnost)
nasledovani obyvateli némecké narodnosti (0,92 % z obyvatel, jez uvedla svou narodnost).

Na zakladé Zpravy o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2017 je pravdépodobné, Ze
Udaje o poctu obyvatel romské narodnosti jsou zkreslené. Dle kvalifikovaného odhadu Zilo
v Usteckém kraji priblizné 63 500 Rom(. Jelikoz pocet obyvatel na Uzemi ORP Bilina tvofi 5,45 %
obyvatel Usteckého kraje, dalo by se ocekavat, ze na Uzemi ORP se bude nachazet pFiblizné 3 463

3 UFad vlady Ceské republiky. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2017 [online]. Dostupné
z: www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Zprava-o-stavu-romske-mensiny-
2017.pdf [cit. 2019-08-13].

1,5
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obyvatel romské narodnosti, na zakladé odhadovaného poctu Romu a podilu na poctu obyvatel
Usteckého kraje.

Tabulka 3 - Struktura obyvatelstva - obyvatelstvo podle narodnosti na tzemi ORP Bilina (2011)

Obyvatelstvo

podle narodnosti el A Zeny
Ceska 13 425 6 496 6 929
moravska 17 10 7
slezska 2 2
slovenska 308 149 159
némecka 131 69 62
polska 6 4 2
romska 10 5 5
ukrajinska 28 14 14
vietnamska 137 72 65
neuvedeno 5968 3104 2 864
celkem 20 0324 9925 10 107

Zdroj: Vlastni zpracovdni, CSU - s¢itdni lidu, domu a byti 2011
2.3 Trh prace a nezaméstnanost na uzemi ORP Bilina

Dle MPSV Zilo v lednu 2019 na Uzemi ORP Bilina celkem 15 516 osob ve véku 15 - 64 let. Z téchto
osob bylo celkem 591 dosazitelnych uchazecl, tedy téch, ktefi jsou schopni okamzité nastoupit
do zaméstnani v pripadé vhodného pracovniho mista. V lednu 2019 bylo celkem 360 volnych
pracovnich mist na Gzemi ORP. V grafu niZze je mozné pozorovat vyvoj podilu nezaméstnanych osob
od roku 2014. Z grafu je zrejmé, Ze od roku 2014 hodnota kazdorocné klesala hlavné diky
priznivému ekonomickému vyvoji ve sledovaném obdobi. V lednu 2019 cinil podil nezaméstnanych
osob 3,2 %, coz je nejnizéi hodnota ze viech ORP v rdmci celého Usteckého kraje. Tato hodnota je
nizsi i nez celorepublikovy pramér, ktery cinil 3,3 % stejné jako primérny podil nezaméstnanosti
v okresu Teplice. V pripadé Usteckého kraje byl podil nezaméstnanosti 4,7 %.

4 Pocet obyvatel se odliduje od dat uvedenych v Tabulce 2 vlivem odli¥né metody s¢itani.

10
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Graf 3 - Trh prace a nezaméstnanost - vyvoj podilu nezaméstnanych osob na izemi ORP Bilina
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Zdroj: Vlastni zpracovani, MPSV

Doplnujici informace k vyvoji nezaméstnanosti na Uzemi ORP Bilina poskytuje tabulka nize. Z dat
tabulky je zrejmé, Ze se sniZujicim se podilem nezaméstnanych osob klesal pocet dosazitelnych
uchazedl ve véku 15 - 64 let. Dale je mozné pozorovat, Ze béhem roku 2018 doslo ke sniZzeni podilu
nezaméstnanych osob, pocet dosazitelnych uchazecu se snizil o 164 osob, ale zaroven se nepatrné
zvysil pocet volnych pracovnich mist. Vroce 2019 tak pripadalo jedno volné pracovni misto
na 1,36 dosazitelného uchazece. V soucasnosti je tak situace nezaméstnanosti na nejlepsi Grovni
za sledované obdobi a zaroven maji uchazedi nejvétsi nabidku volnych mist.

Tabulka 4 - Trh prace a nezaméstnanost - nezaméstnanost v ORP Bilina (v mésici leden v daném roce)

Dosaiitey)i Obyvatelstvo on il . —

uchazeci 15-64 let nezaméstnanych Volna mista

15-64 let osob
2014 1502 14 334 10,5 % 27
2015 1325 15 166 8,7 % 50
2016 1126 15 411 7,3 % 202
2017 994 15 586 6,4 % 262
2018 655 15 645 4,2 % 354
2019 491 15 516 3,2% 360

Zdroj: Vlastni zpracovani, MPSV

S nezaméstnanosti také souvisi stav exekuci na Uzemi ORP, vroce 2017 byl celkovy pocet
20 959 exekuci. V tomto roce zilo v ORP Bilina 19 048 osob, z toho 14 562 osob starsich 15 let. Podil
obyvatel ORP v exekuci tak Cinil 21,44 % a samotny pocet osob v exekuci byl 4 083. Ve mésté Bilina
se jednalo o podil 23,51 % osob, celkem 3 424 osob v exekuci. Z osob v exekuci bylo 45 % osob, které
méli 3 az 9 exekuci.

V ramci analyzy trhu prace je vhodné se zamérit také na ekonomické subjekty se sidlem na Uzemi
ORP Bilina. Tabulka niZe obsahuje data o vyvoji poctu ekonomickych subjekt( a vychazi z dat
Registru ekonomickych subjektd. V navaznosti na klesajici podil nezaméstnanych osob je v tabulce
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mozné pozorovat narlst poctu ekonomickych subjekti. Vyrazny pokles poctu pravnickych osob mezi
roky 2013-2014 byl zplsoben zménou metodiky, kdy do roku 2013 vcetné byly zapocitavany
i zahrani¢ni pravnické osoby. Od roku 2014 byl pak kazdorocni nardst poctu pravnickych osob.
U fyzickych osob je mozné pozorovat kazdoroc¢ni narist poctu jiz od roku 2011. Za toto obdobi
narostl absolutné pocet o 614 fyzickych osob a relativni narust Cinil 23,67 %.

V souvislosti se zaméstnanosti a statistikou ekonomickych subjekti je mozné zminit ekonomickymi
subjekty s nejvétsim poctem zaméstnancli v ORP, kterymi jsou Severoceské Doly, a.s. a AGC
AUTOMOTIVE CZECH, a.s. (Bilina), spadajici do kategorie velkych podniki. Severoceské doly, a.s. se
zaméruje na tézbu a Upravu hnédého uhli, AGC Automotive Czech na zpracovani plochého skla.
Zatimco pocet zaméstnancu spolecnosti Severoceské doly v uplynulych letech klesal, v pripadé AGC
Automotive Czech je tendence opacna, coz potvrzuje kontinualni trend odklonu od energetickych
odvétvi k jinym pramyslovym obordm.

Tabulka 5 - Trh prace a nezaméstnanost - ekonomické subjekty v ORP Bilina

Ekonomické

Celi(l:??ge(lz)tg dle Fyzické osoby ze;%c:ir:“:&ti’ Pravnické osoby z tso;m:ébnc:g?ni
RES) podnikatelé

2007 3197 2 596 118 601 204
2008 3 348 2 657 113 691 216
2009 3 354 2618 34 736 238
2010 3368 2 604 34 764 250
2011 3 356 2 595 34 761 255
2012 3373 2 602 36 771 254
2013 3382 2 606 37 776 255
2014 3613 3012 36 601 267
2015 3679 3059 37 620 279
2016 3815 3186 39 629 289
2017 3873 3209 41 664 318

Zdroj: Vlastni zpracovdni, CSU
2.4Zdravotné socialni oblast péce na uzemi ORP Bilina

Dle Narodniho registru poskytovatell zdravotnich sluzeb mé& (zemi ORP Bilina 11 ordinaci
vSeobecnych praktickych lékar( pro dospélé, pricemz 8 z nich maji ordinaci v Biliné, 2 v Ledvicich
a jeden v Hostomicich. Dale jsou v ORP 3 samostatné ordinace vseobecného praktického lékare
pro déti a dorost v Biliné, a jedna v Hostomicich.

Na Uzemi se nachazi 5 stomatologickych ordinaci (4 v Biliné, 1 v Hostomicich) a jedna
stomatologicka laborator, 2 ordinace gynekologa (HNsP a GYNEKA s.r.o.) a 28 dalsich ordinaci
ambulantnich specialistd.

Na Gzemi se ORP Bilina také nachazi nemocnice nasledné péce, dvé ocni optiky s optometristou,
velké sdruzené ambulantni zarizeni a 6 lékaren (5 v Biliné, 1 v Hostomicich). V posledni radé
se na Uzemi nachazi zdravotnicka dopravni sluzba a zdravotnicka zachranna sluzba.
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Tabulka 6 Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické |ékarstvi pro dospélé

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické lékarstvi pro dospélé

Bilina

Lékar Pocet Pocet lékaru Lokalita Poznamka
ordinaci

MUDr. Jaroslav Cermak 1 1 Za Chlumem

MUDr. Sédégnan Florent Natabou 1 1 SUNN

MUDr. Yaser Karnoub 1 1 Za Chlumem

MUDr. Blanka Hahnova 1 1 Kyselska

MUDT. Boris Aulicky 1 1 Diln ?‘:g‘;‘s’terie” v

Bilina - HNsP

MUDr. Maria Beniskova 1 1 Prazska

MUDr. Vojtech Martinus 1 1 Prazska

MUDr. Jan Chorvatovic L

MUDr. Jarmila Peckova 1 2 Prazska

Bilina CELKEM 8 9

Hostomice - HNsP

MUDr. Magdaléna Miihlbauerova 1 1 Husova

Hrgbéice, Lukov, Mérunice, 0 0

Svetec, Ohnic

Ledvice

MUDr. Alice Gutwirthova 1 1 Mirova

MUDr. Katerina Slavikova 1 1 Mirova

Ledvice CELKEM 2 2

ORP CELKEM 11 12

Zdroj: Ndrodni registr poskytovateld zdravotnich sluZzeb, HNsP
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Tabulka 7 Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru vieobecné praktické lékarstvi pro déti a dorost

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické lékarstvi pro déti a dorost

Bilina

Lékar

Pocet
ordinaci

Pocet lékaru

Lokalita

Poznamka

MUDr. Martina Feninova

1

Za Chlumem

Bilina - HNsP

MUDr. Eva Hanzlikova

Prazska

MUDr. Radka Tetrevova

Prazska

Bilina CELKEM

Hostomice - HNsP

MUDr. Monika Mysakova

Husova

Hrobcice, Lukov, Mérunice,
Svétec, Ohnic, Ledvice

ORP CELKEM

4

Zdroj: Ndrodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb, HNsP

Tabulka 8 Poskytovatelé zdravotnich sluZzeb v oboru zubni lékarstvi

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru zubni |ékarstvi

Bilina

Lékar Pocet Pocet lékarl Lokalita Poznamka
ordinaci

MUDr. Zdenék Skala 1 1 Prazska

MUDr. Anna Gelcinska 1 1 SHD

MUDr. Krystsina Zaitsava 1 1 Za Chlumem | 2 Dent s.r.o.

Bilina - HNsP

MUDr. Zahed Karnoub 1 1 Prazska

ORP Bilina CELKEM 4 4

Hostomice

MUDr. Krystsina Zaitsava 1 1 Vrbenského

Hrgbéice, Lukov, Mérunice, 0 0

Svetec, Ohnic, Ledvice

ORP CELKEM 5 4

Zdroj: Ndrodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb, HNsP
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Tabulka 9 Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru ambulantni specialisté

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru ambulantni specialisté

Bilina
Lékar Pocet Pocet lékaru Lokalita | Poznamka/odbornost
ordinaci
MRB private s.r.o. 1 Neuvedeno | Prazska ortopedie
Helix medical s.r.o. 1 Neuvedeno | Prazska
EUC Klinika Usti nad Labem 1 neuvedeno | Prazska klinicka biochemie
s.r.o.
EUC Klinika Usti nad Labem ’ Prazskd radiologie
. neuvedeno razska a zobrazovaci
metody
MUDr. Alaa M A Sara Shamasna 1 Neuvedeno | Prazska enqokrlnologle
a diabetologie
MUDr. Alena Jelinkova 1 Neuvedeno | Prazska pneymolog]e L
a ftizeologie (plicni)
MUDr. Yaser Karnoub 1 Neuvedeno za chirurgie
Chlumem
NEUKON 1 Neuvedeno | Prazska neurologie
domaci péce
q 2 NEOVERENA
Pok 1
Marie Pokorna Neuvedeno SUNN INFORMACE, byla
pod MUDr. Pilarem
- Psychologické a
BIALBI, spol. s r.o. 1 Neuvedeno | Prazska psychiatrické
ordinace
Teplicka ambulance s.r.o. 1 Neuvedeno | Prazska urologie
MUDr. Blanka Hahnova 1 Neuvedeno Kyselska v_mtrm ekarstyi
(interna)
Physiocare MV s.r.o. 1 Neuvedeno M]rO\v/e , fyzioterapie
namesti
Za Endokrinologie
GYNEKA s.r.o. 1 neuvedeno Chlumem a diabetologie
Bilina - HNsP
Chirurgie 1 Neuvedeno | Prazska
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Domaci péce 1 Neuvedeno | Prazska
Fyzioterapie 1 Neuvedeno | Prazska
Ortopedie 1 Neuvedeno | Prazska
Neurologie 1 Neuvedeno | Prazska
Oftalmologie (ocni) 1 Neuvedeno | Prazska
Ambulance (écby bolesti 1 Neuvedeno | Prazska
Kozni 1 Neuvedeno | Prazska
Ambulance ergoterapie 1 Neuvedeno | Prazska
Fyzioterapie - domaci péce 1 Neuvedeno | Prazska
Vnitrni lékarstvi (interna) 1 Neuvedeno | Prazska
Kardiologie 1 Neuvedeno | Prazska
Onkologicka poradna 1 Neuvedeno | Prazska
Endokrinologie a diabetologie 1 Neuvedeno | Prazska
ORP Bilina HNsP CELKEM 14

ORP Bilina CELKEM 28 neuvedeno

Hrobcice, Lukov, Mérunice,

Svétec, Ohnic, Ledvice, 0 neuvedeno

Hostomice

ORP CELKEM 28 neuvedeno

Zdroj: Ndrodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb, HNsP

Tézistém zdravotni péce na Uzemi ORP Bilina je Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s.r.o. (dale
téz jako ,,Hornicka nemocnice*). V pripadé ambulantni péce zajistuje Hornicka nemocnice provoz
interni ambulance, diabetologické poradny, kardiologické ambulance, chirurgické ambulance,
neurologické ambulance, ambulance lécby bolesti, gynekologicko porodnické ambulance, ocni
ambulance, ortopedické ambulance, kozni ambulance, onkologické poradny a ergoterapie. Hornicka
nemocnice soucasné provozuje tfi lUZkova oddéleni (léCebna dlouhodobé nemocnych), a to
o kapacité 87 liZek. V budové Hornické nemocnice jsou dale k dispozici ordinace stomatologie,
praktickych lékar( pro dospélé, pro déti a dorost, rehabilitace. V ramci ORP Bilina je v Hornické
nemocnici zajistén rovnéz provoz lékarské pohotovostni sluzby pro déti a dospélé, zubni pohotovost,
mamodiagnostické centrum. Hornicka nemocnice rovnéz poskytuje sluzby domaci péce (Home Care)
a sluzby domaci rehabilitacni péce

V pripadé psychologické a psychiatrické péce na Gzemi ORP Bilina se nachazi pouze jeden
poskytovatel psychiatrické péce, a to Psychiatricka ambulance BIALBI s.r.o. MUDr. Jan Drahozal,
ktery se pusobi v Hornické nemocnici s poliklinikou. K 1. 10. 2018 byla ukoncena ¢innost specialné
pedagogického centra pri ZS Aléska v Biliné. Dalsi poskytovatelé se nachazi v nedalekych méstech
Teplice a Most. Tito poskytovatelé svou nabidkou pokryji potfeby obyvatel ORP Bilina.
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V tabulce nize je znazornén soucasny stav Skolskych zarizeni na Uzemi ORP. Z tabulky vyplyva, Ze se
na daném Uzemi nachazi celkem 7 materskych skol s celkovou kapacitou 656 déti, z toho je kapacita
490 déti v obci Bilina. Dale se v ramci ORP nachazi celkem 5 zakladnich skol s celkovou kapacitou
2 380 zak(, z toho je kapacita 2 030 Zaku v obci Bilina. Z dat je zfejmé, Ze v ramci ORP pUsobi
pouze jedna stredni skola Podkrusnohorské gymnazium Most, pracovisté Bilina. V Biliné je mozné
studovat také Vysokou skolu zdravotnicvta a socialnej prace sv. Alzbety Bratislava - Detasované
pracovisté Praha, vyukové prostory Bilina. Je nutné zminit i Zakladni uméleckou skolu Gustava
Waltera, ktera nabizi celkem 4 vzdélavaci obory (hudebni, tanecni, vytvarny a literarné dramaticky

obor) s celkovou kapacitou 260 studentd.

Tabulka 10 - Skolstvi - 3kolska zafizeni na tzemi ORP Bilina

Nazev Skolského zarizeni Kapacita
Materska $kola, Capkova 869 Materska Skola Bilina 175
Materska $kola, Maxe Svabinského 664 Materska Skola Bilina 125
Materska skola, Sibova 332 Materska Skola Bilina 190
Materska skola Ohnic, p.o. Materska skola Ohnic 26
Materska skola Hostomice, Husova 308 Materska skola Hostomice 70
Materska skola Hrobcice, Hrobcice 61 Materska Skola Hrobcice 50
Materska skola Ledvice, Mirova 107/8 Materska Skola Ledvice 20
Zakladni skola, Aléska 270 Zakladni skola Bilina 660
Zakladni skola, Lidicka 31/18 Zakladni skola Bilina 360
Zakladni skola, Za Chlumem 824 Zakladni skola Bilina 810
Zakladni skola prakticka, Kmochova Zakladni skola Bilina 200
Zalxklzi\dnll skola Cestmira Cisare, Skolni 7akladni Zkola Hostomice 350
namesti 299
Podkruingholr§ke CRTATECZ LT LA, Stredni skola Bilina 360
pracoviste Bilina
Vszdravotmctva a socialnej prace sv. Vysoka Skola Bilina )
Alzbety
Zakladni umélecka skola Gustava Zakladni Bilina 260
Waltera, Mirové nameésti 21/16 umélecka skola

o v e o s DUm déti a -
Dum deti a mladeze Bilina, Havirska 529 Ly Bilina -
mladeze

Zdroj: Vlastni zpracovdni, Rejstrik skol a Skolskych zafizeni

Co se rozvoje tycCe rozvoje skolstvi na Uzemi ORP, tak byl vypracovan a 25. 6. 2019 schvalen Fidicim
vyborem Strategicky ramec MAP pro Gzemi ORP Bilina. Do planovani se zapojilo 91 % materskych
a zakladnich skol a dalSich relevantnich aktér( plsobicich ve vzdélavaci oblasti na daném Gzemi.
Jako vysledek byly definovany jednotlivé prilezitosti a hrozby v dilcich oblastech. Za zminku stoji
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identifikovana prilezitost v podobé obnovy tradicni remeslné dovednosti, prirodovédného vzdélavani
a rozvoj dalSich klicovych kompetenci pro prestup na skolu nebo do zaméstnani. V tomto ohledu
ve méstech Teplice, Duchcov a Krupka nabizi Strfedni skola stavebni a strojni ucebni obory
autoelektrikar, elektrikar, instalatér, karosar, klempir, malif a lakyrnik, mechanik opravar
motorovych vozidel, malifské a natéralské prace, obrabél kovu, strojirenské prace, strojni
mechanik, truhlarska a calounicka vyroba, truhlar, zednik, zednické prace a zahradnické prace.
Jedna se o Sirokou nabidku a Skola také nabizi maturitni obory. Kapacita skoly je vsak nenaplnéna,
ve $kolnim roce 2018/2019 byl pocet zakl ve vsech rocnicich 598 z celkové kapacity 1 775 Zakd. To
je naplnéni kapacity pouze ze 33,7 %.5

V souvislosti se Skolstvim je vzdélanost obyvatel ORP Bilina na horsi Grovni, nez je prameér
Usteckého kraje nebo CR. Z tabulky niZe je zfejmé, Ze obyvatelé bez vzdélani nebo se zakladnim
vzdélanim tvori podil 27,6 % z celkového poctu obyvatel ve véku 15 let a vice. To je 0 5,1 % vice nez
v pripadé Usteckého kraje a 0 9,5 % vice nez v celé CR. Obyvatelé se stfednim vzdélanim véetné
vyuéeni a Uplnym stfednim vzdélanim tvori v ORP 57,8 %. V ramci Usteckého kraje tvori obyvatelé
s takovym vzdélanim 59,6 % a v CR 60,1 %, coz se oproti ORP vyrazné nelidi. Vyrazné rozdily lze
pozorovat u obyvatel s nastavbovym a vyssim odbornym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim, kdy
v ORP ¢&ini podil téchto obyvatel 6,2 %. V Usteckém kraji je podil 11,0 % a v CR 16,6 %. Z toho

svvr

5 FRYDL, Ales. Vyroéni zprava o ¢innosti $koly 2018/2019 a o &innosti hospodareni za rok 2018 [online]. In: 2019
[cit. 2019-10-25]. Dostupné z: https://www.ssstp.cz/data/files/201910150312. pdf
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Tabulka 11 - Skolstvi - vzdélanost obyvatel na izemi ORP Bilina (s¢itani lidu 2011)

Nejvyssi ukoncené

vzdélani Pocet Pocet Pocet
obyvatel obyvatel obyvatel

Bez vzdélani 170 1,0 % 5758 0,8% 42 384 0,5%
Zakladni vcetne 4498 26,6% | 149 445 21,7% | 1571 602 17,6 %
neukonceného
Stredni vcetné o 0 0

Y 6 449 38,1 % 239 929 349 % 2 952 112 33,0%
vyuceni
Uplné stredni 3339 19,7 % 170 011 24,7 % 2 425 064 27,1 %
Nastavbove a vyssi 378 2,2% 23 611 3,4% 365 048 4,1%
odborné
Vysokoskolské 675 4,0% 52 000 7,6 % | 1114731 12,5 %
Nezjisténo 1429 8,4% 46 515 6,8 % 476 691 53%
Celkem
obyvatelstvo ve 16 938 100,0 % 687 269 100,0 % 8 947 632 100,0 %
véku 15 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovdni, CSU - s¢itdni lidu 2011
2.6Socialni oblast dle cilovych skupin

Nasledujici podkapitola se zabyva socialni oblasti cilovych skupin (déti, mladez a rodina;
dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi; seniofi a zdravotné postizeni). Kazda zminéna skupina ma
své specifické potreby v socialni oblasti, a proto vyuZivaji i rGzné socialni sluzby. V podkapitolach
jsou skupiny popsany spolu s relevantnimi socialnimi sluzbami.

2.6.1 Seniori a osoby se zdravotnim postizenim

Tato podkapitola se zaméruje na cilovou skupinu senior(, ktefi jsou v disledku starnuti odkazani
na pomoc druhych pri uspokojovani svych potreb. Cilova skupina seniori je definovana jako osoby
ve véku 65 let a vice, pravné neni senior vymezen. Dale je podkapitola zamérena na osoby se
zdravotnim postizenim. Definice osob se zdravotnim postizenim vyplyva ze zadkona o socialnich
sluzbach. Zdravotnim postiZzenim se rozumi télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Skupina lze
definovat jako osoby, které jsou nebo mohou byt v disledku postiZeni zavislé na pomoci jiné osoby.

Poskytovani pomoci osobam neni uréeno vékem, ale mirou potfeby pomoci druhych osob pri
zajistovani zakladnich potreb. U prijemcu prispévku na pédi je tato zavislost vyjadrena stupném
zavislosti (celkem 4 stupné) podle zakona o socialnich sluzbach. Z prispévku je pak hrazena pomoc,
ktera muze byt i vrizné formé socialnich sluzeb. V tabulce niZze je uveden seznam socialnich
sluZeb, které se orientuji na cilovou skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.
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Tabulka 12 - Prehled sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Seniofi Osoby se zdravotnim postizenim

e Domovy pro osoby se zdravotnim

e Denni stacionare postizenim

e Domovy pro seniory e Chranéné bydleni

e Domovy se zvlastnim rezimem * Ranapece

e Odleh¢ovaci sluzby  Tisnova pece

e Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

e Pecovatelska sluzba

e Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim * Pecovatelska sluzba

e Tisfova péce e Osobni asistence
e Osobni asistence e Denni stacionare

e  Odborné socialni poradenstvi * Domovy se zvlastmim rezimem

e Tydenni stacionare

Tabulka niZe zobrazuje souhrnné pocty prijemcu prispévku na péci v ORP Bilina. Z tabulky je
ziejmé, Ze se pocty u kategorii 0-17 a 18-64 let v pribéhu sledovaného obdobi vyrazné neméni
a nedochazi k vyznamnym vykyvim. U kategorie 65 let a vice je mozZné pozorovat narlst poctu
prijemct ve vSech stupnich. Nejvétsi relativni narist je u ll., lll. a IV. stupné. Na zakladé struktury
obyvatelstva je predpoklad, Ze v této kategorii bude pokracovat narist poctu prijemcl
i v nasledujicich letech.

Tabulka 13 - Socialni oblast - souhrnny pocet prijemcl prispévku na péci na uzemi ORP Bilina podle
jednotlivych stupil zavislosti u prispévku na péci a vékovych skupin

0-17 let 18-64 let 65 let a vice

2014 28 31 7 10 76 59 36 17 133 59 64 19

2015 32 31 7 10 66 65 39 18 138 87 68 21

2016 26 24 10 13 74 61 37 18 144 102 73 21

2017 33 25 10 15 72 70 40 21 138 105 102 24

2018 37 31 11 11 76 73 42 21 149 119 94 41

Zdroj: Vlastni zpracovani, MPSV

Graf zobrazeny niZe znazornuje vyvoj poctu prijemcud prispévku na péci podle pohlavi v letech 2014-
2018. Z grafu je zfejmé, Ze je vice Zen nez muz( prijemcem prispévku na péci a tento rozdil se
v prabéhu let zvétsuje. Ve sledovaném obdobi se pocet prijemct kazdym rokem navysoval. Nejvétsi
absolutni narust byl mezi roky 2016 a 2017, kdy doSlo k navySeni poétu prijemcl prispévku
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prijemct byl v pocatec¢nim roce 2014 s celkovym poctem 539. Za sledované obdobi tak doSlo
k relativnimu narustu celkového poctu prijemct o 30,8 %. V roce 2018 byl podil Zen na celkovém
poctu prijemcu prispévku 56,3 %, podil muza pak Cinil 43,7 %. PrestoZe na Uzemi ORP Zije vice muzi
nez Zen, v kategorii 65 a vice let je pak situace opacna, kdy je v ORP vice Zen neZ muzd, protoze
Zeny se zpravidla dozivaji vy$s$iho véku. O vékové strukture prijemcl prispévku na péci je pojednano
v nasledujicim odstavci.

Graf 4 - Socialni oblast - vyvoj poctu prijemci prispévku na péci na izemi ORP Bilina

Vyvoj poctu prijemcl prispévku na péci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, MPSV

Graf nize zobrazuje vyvoj struktury prijemcl prispévku na péci z pohledu vékovych kategorii.
Z grafu je patrné, Ze vétsinu prijemcl prispévku tvori osoby z kategorie 65 let a vice. Ve vyvoji
struktury dochazi k tomu, Ze se zvysuje podil na celkovém poctu prijemc( z kategorie 65 let a vice
na Ukor zbylych kategorii. U kategorie 0-17 let doslo k poklesu podilu na celkovém poctu prijemc
z hodnoty 14,10 % na 12,77 %. V pripadé kategorie 18-64 let doslo k vyraznéjsimu sniZzeni podilu
z hodnoty 34,88 % na 30,07 %. U kategorie 65 a vice let doslo k vyraznému navyseni podilu, a to
z hodnoty 51,02 % na 57,16 %. Popsany vyvoj je zavisly na vyvoji struktury obyvatelstva ORP Bilina
a v budoucnu je mozné ocekavat dalsi navysovani podilu ve vékové kategorii 65 let a vice
v souvislosti se starnutim populace.
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Graf 5 - Socialni oblast - vyvoj struktury prijemct prispévku na péci na tzemi ORP Bilina
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2.6.2 Deéti, mladez a rodina

Dité ma zaklad pravniho postaveni vychazejici ze zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik o rodiné,
ktery vymezuje rodinné pravo vcetné uUpravy vztah( mezi rodi¢i a détmi. Prava ditéte jsou pak
vymezena a vyplyvaji z Umluvy o pravech ditéte (sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci
o sjednani Umluvy o pravech ditéte &. 104/1991 Sb.). Pro (cely jednotlivych oblasti se dité
vymezuje odlisSné napf. pro ucely socialné-pravni ochrany déti (dle zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti) se ditétem rozumi nezletila osoba, tj. osoba ve véku do 18 let.
Mladez neni pravné vymezena, ale pro Géely dokumentu se povazuji za mladez jedinci ve véku
od 18 do 26 let. Rodina je vymezena jako ,puvodni a nejduleZitéjsi spolecenskou skupinu

a instituci* s hlavnimi funkcemi reprodukce, vychovy, socializace a pfenosu kulturnich vzora.®

Pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina jsou urceny socialni sluzby v pripadech, kdy se rodina
nebo déti ocitnou v situaci, ve které potrebuji pomoc. Pfikladem mdze byt situace, kdy jsou déti
a mladez ohrozZeny spolecensky nezadoucimi jevy socialné slabé rodiny, nebo mohou byt obétmi
domaciho nasili. Sluzby jsou také urceny pro rodiny vykazujici v nékteré oblasti snizenou funkénost
nebo dysfunkénost. Situace se v kazdé rodiné lisi a maji rlizné potreby, proto existuje nékolik druhl
socialnich sluzeb, které se na tuto skupinu zaméruji. Nize je seznam socialnich sluzeb, které se
orientuji na cilovou skupinu déti, mladez a rodina:

e Azylové domy;

e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez;
e Odborné socialni poradenstvi;

e Pecovatelska sluzba;

e Rana péce;

¢ M. Petrusek (vyd.), Velky sociologicky slovnik. Praha 1996, Il. 940
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e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
e Domy na pul cesty;

e Telefonicka krizova pomoc;

e Intervencni centra;

e Terénni programy.

V ramci cilové skupiny byla skupina déti a mladeze rozclenéna podle véku na kategorie 0-6, 7-15
a 16-26 let, tj. predskolni, skolni a produktivni vék. Z tabulky je zfejmé, Ze je vyssi poc¢et muzd nez
zen ve vSech kategoriich. Déti a mladez tak tvori 27,42 % z celkového poctu obyvatel ORP Bilina, coz
je témér stejné zastoupeni jako v pripadé celorepublikového priméru 27,36 %.

Tabulka 14 - Socialni oblast - skupina déti a mladez v ORP Bilina (k 31. 12. 2018)

Vék ‘ Muzi ‘ Zeny ‘ Celkem
0-6 703 688 1 391
7-15 1130 1088 2218
16-26 1379 1192 2 571

Zdroj: Vlastni zpracovani, CSU

V souvislosti s problematikou mladeze na GUzemi ORP Bilina probéhl v roce 2019 protidrogovy
program ,,Protidrogovy vlak Revolution train“, jehoz soucasti bylo dotaznikové Setfeni. Setfeni se
zUcCastnili ve vétsiné zaci ve véku 14 a 15 let (pramérny vék 14,45 let). Vysledky Setfeni odhalily, ze
pouze 43,8 % respondent(l navstévuje néjaky krouzek nebo kurz. Divodem pro nenavstévovani kurzu
nebo krouzku nejcastéji byl nezajem a nedostatek casu. V otazce tykajici se zkusenosti
s tabakovymi vyrobky 64,73 % uvedlo, Ze maji zkusenosti s kourenim. Respondenti také vykouri vice
cigaret oproti celorepublikovému priméru. V otdzce tykajici se zkuSenosti s alkoholem 87,6 %
uvedlo, Ze maji zkusenosti s konzumaci alkoholu. Z dotazniku vyplynulo, Ze respondenti konzumuji
alkohol vyrazné Ccastéji oproti celorepublikovému praméru. V otdzce tykajici se zkuSenosti
s marihuanou 17,83 % uvedlo, Ze maji zkuSenosti s koufenim marihuany. Ve vétsiné pripadd byla
divodem k prvnimu koureni tabaku/marihuany nebo konzumaci alkoholu zvédavost. Po programu
respondenti ve vétsiné uvedli, ze by Protidrogovy vlak mohl ovlivnit mladé lidi i je samotné natolik,
aby odmitli drogu. Z vysledki vyplyva, Ze Zaci v této vékové kategorii jsou v Biliné vice nachylni
k tomu, aby vyzkouseli tabakové vyrobky, alkohol a marihuanu.
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2.6.3 Dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi

Podkapitola je zamérena na skupinu obyvatel, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani. Tuto skupinu lze
vymezit jako obyvatele, kterfi nejsou zaméstnani po dobu delsi nez jeden rok. Takové osoby mohou
snadno skoncit bez domova z diivodu nedostatku financi na bydleni a potrebuji odbornou pomoc
v rlznych situacich, které jsou s nedostatkem financi spojené. Vzhledem k tomu, Ze je v ORP Bilina
relativné nizky podil nezaméstnanych osob (niz$i neZ primér CR a Usteckého kraje), Dodavatel
po dohodé se Zadavatelem do cilové skupiny zahrnul i osoby nachazejici se v krizi. Pro Gcely tohoto
dokumentu se osobami v krizi mini lidé, kterym hrozi socialni vylouceni, Ci socialné vylouceni jsou
(napf. z diivodu zavislosti, etnického plvodu, vzdélani, zadluzeni apod.). Soucasné se mlize jednat
o osoby bez pristfesi. Bez pomoci se tyto osoby mohou stat pachateli trestné cinnosti nebo
podlehnou zavislosti na navykovych latkach, ¢i jsou odkazani zit rizikovym zpuUsobem Zivota
v socialné vyloucenych lokalitach. NiZe je seznam socialnich sluzeb, které se orientuji na tuto
cilovou skupinu:

e Azylové domy; e Oborné socialni poradenstvi;
e Domy na pul cesty; e Sluzby nasledné péce;

e Terénni programy; e Terapeutické komunity;

e Kontaktni centra; e Socialni rehabilitace

e Nizkoprahova denni centra; e Krizova pomoc;

¢ Nocleharny; e Telefonicka krizova pomoc.

Dle dat CSU bylo k 31. 12. 2018 na (zemi ORP Bilina celkem 515 uchaze¢li o zaméstnani v evidenci
Uradu prace, z toho bylo 465 dosazitelnych (274 Zen). Podil nezaméstnanych osob cinil 3,00 %
(2,14 % u muzl, 4,17 % u zen). Na Uzemi okresu Teplice bylo v roce 2018 celkem 2 961 uchazecl
0 zaméstnani, z toho 649 osob dlouhodobé nezaméstnanych, coz cini 21,92 % z celkového poctu
uchazeéd. Z toho byl proveden kvalifikovany odhad, kdy v ORP Bilina je vintervalu 110 az
160 dlouhodobé nezaméstnanych uchazecl o zaméstnani v evidenci Gfadu prace.

V pripadé dané cilové skupiny je nutné zminit problematiku drogové zavislosti, které se primo
v Biliné dlouhodobé vénuje organizace Most k nadéji, z.s., a to prostfednictvim Terénniho
protidrogového programu pro okres Most, Teplice a Louny. Z tabulky niZe je pak zfejmé porovnani
zakladnich ukazatell, které terénni protidrogovy program prinasi, a to mezi lety 2013 aZ 2017.
Z prehledu je zfejmé, ze mezi lety 2013 az 2017 doslo k poklesu vydanych a prijatych injekénich
strfikacek, a to o cca na polovinu v roce 2017 oproti roku 2013. V pripadé poctu kontakt( a klientd
k takto vyznamné zméné ve sledovaném obdobi nedoslo.
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Tabulka 15 Prehled zakladnich ukazatelll vyplyvajicich z prace terénniho protidrogového programu

v Biliné

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Ukazatel
Pocet vydanych injekcnich strikacek 62 938 52 032 42 199 34777 30 112
Pocet prijatych injekcnich strikacek 62 709 51 842 42 139 34 629 29 672
Pocet kontaktu 834 796 710 1 641 658
Pocet klientd 219 249 133 155 174

Zdroj: Most k nadéji, z.s.
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3. ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH A SOUVISEJICiCH SLUZEB

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje celkem 33 druhi socialnich sluzeb. Jejich vycet a stru¢na
charakteristika tvori Prilohu ¢. 1 tohoto dokumentu. Na Uzemi a pro obcany ORP Bilina je
dostupnych 13 z celkovych 33 druhd socialnich sluzeb. Jedna se o tyto sluzby:

e denni stacionare;

e chranéné bydleni;

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez;

e odlehcovaci sluzby;

e odborné socialni poradenstvi;

e socialni rehabilitace;

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
e socialné terapeutické dilny;

e terénni programy;

o telefonicka krizova pomoc;

e pecovatelska sluzba;

e podpora samostatného bydleni;

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce.

Poptavku po socialnich sluzbach tak naplnuji poskytovatelé z ORP Teplice a ORP Most. Nize jsou
uvedeny sluzby, které jsou v téchto obcich poskytovany:

e azylové domy;

e denni stacionare;

e domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim;

e domovy pro seniory;

e domovy se zvlastnim rezimem;

e domy na pul cesty;

e chranéné bydleni;

e kontaktni centra;

e  krizova pomoc;

e nizkoprahova denni centra;

e nizkoprahova zarizeni pro déti a
mladez;

¢ nocleharny;

e odborné socialni poradenstvi;

¢ odlehéovaci sluzby;

e 0sobni asistence;

pecovatelska sluzba;

podpora samostatného bydleni;
sluzby nasledné péce;

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi;

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim;
socialné terapeutické dilny;

socialni rehabilitace;

telefonicka krizova pomoc;

terénni programy;

tlumocnické sluzby;

tydenni stacionare;

socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lizkové
péce.

Nabidka sluzeb v ramci ORP Bilina je nedostatecna, jako zasadni problém se jevi absence domova
pro seniory. Nejbliz$i domovy pro seniory jsou v Bystfanech a Dubi. V Biliné je dostupny pouze dim
s peCovatelskou sluzbou (vymezeny v § 2300 obcCanského zakoniku jakozto byty zvlastniho urceni).

3.1 Prehled a zakladni idaje poskytovatell socialnich sluzeb

V tabulce niZe jsou zpracovany poskytované sluzby pro jednotlivé cilové skupiny, jez jsou rozlisSeny
pomoci barevnych symbold, které jednotlivé skupiny zastupuji. Prehled skupin je nasledujici:
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e seniori 0;

e osoby se zdravotnim postizenim °;

¢ dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi &;

e déti, mladez a rodina 0.

U kazdé socialni sluzby je uvedena jeji kapacita, poskytovatel, cilova skupina a adresa zarizeni.

Tabulka 16 - Sit’ socialnich sluzeb - hlavni poskytovatelé socialnich sluzeb pro obcany ORP Bilina

Socialni sluzba

Okamzita kapacita’

(pocet luZek / klientt)

Poskytovatel

Cilova
skupina

Zarizeni

Nizkoprahova

45 klientd (déti 15 az 26

Clovék v tisni,

Clovék v tisni, o.p.s.,
Otevreny klub Teplicka

zarglzée;;ipro deti let), ambulantni® 0.p.s. o 555/57, Teplické
Predmeésti, 418 01 Bilina
Nizkoprahova 5 Clovék v tisni, o.p.s -
zaFizepm' ro dati 40 klient( (déti 6 az 14 Clovék v tisni, o eNCécko Teplicka
3 mlédeip let), ambulantni® 0.p.s. 555/57, Teplické
Predmeésti, 418 01 Bilina
Socialné 5 Clovék v tisni, 0.p.s.
aktivizacni 2 klienti. terénni Clovék v tisni, o Teplicka 555/57,
sluzby pro rodiny ’ 0.p.s. Teplické Predmésti, 418
s détmi 01 Bilina
5 Clovék v tisni, o.p.s.
Terénni 3 klienti. terénni Clovék v tisni, Teplicka 555/57,
programy’° ’ 0.p.s. Teplické Predmésti, 418
01 Bilina
; ) 8 klient(, terénni (Pecovatelska sluzba
Pecovatelska . o Mésto Bili Bilina) Havirska 582/27,
sluzba 10 klientu, terenni esto Bilina 00 Teplické Predmésti, 418
(pocinaje 1. 1. 2020) 01 Bilina
Chranéné . ) Anglicka 2091/5,
bydleni 4 luzka Arkadie, o.p.s. o Teplice, 415 01 Teplice
Bratislavska 2008/1,
Teplice, 415 01 Teplice;
Odlehcovaci 2 klienti, ambulantni, Arkadie. 0.0. o Novoveska 1538,
sluzby 1 klient, terénni » 0-p-5. Teplice, 415 01 Teplice;

Karla Capka 270,
Marsov, 417 42 Krupka

7 Okamzitou kapacitou se rozumi pocet klient(, ktery je sluzba schopna obslouzit v jeden okamzik.
8 Jedna se o okamzitou kapacitu zarfizeni. Kapacita pro okamzZitou praci s uzivatelem ¢&ini 3 klienty.

9 DTTO.

10'sluzba je uréena pro cilovou skupinu osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitéach.

aat
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Socialni sluzba

Okamzita kapacita’

(pocet luzek / klient()

Poskytovatel

Cilova
skupina

Zarizeni

Podpora
samostatného
bydleni

3 klienti, terénni'!

Arkadie, o.p.s.

Bratislavska 2008/1,
Teplice, 415 01 Teplice

Odborné socialni
poradenstvi

1 klient, ambulantni,
1 klient, terénni

Arkadie, o.p.s.

Kollarova 1879/11,
Teplice, 415 01 Teplice

Socialni
rehabilitace

2 klienti, ambulantni,
2 klienti, terénni'?

Arkadie, o.p.s.

Kollarova 1879/11,
Teplice, 415 01 Teplice

Socialni
rehabilitace

1 klienti, ambulantni,
1 klienti, terénni'3

Arkadie, o.p.s.

Karla Capka 270,
Marsov, 417 42 Krupka

Socialni
rehabilitace

1 klient, ambulantni

Arkadie, o.p.s.

Upofiny 5, 417 61
Bystrany

Denni stacionare

25 klientd, ambulantni

Arkadie, o.p.s.

Novoveska 1538,
Teplice, 415 01 Teplice

Denni stacionare

15 klient, ambulantni

Arkadie, o.p.s.

Karla Capka 270,
Marsov, 417 42 Krupka

Sl o L e , . Rovna 277, Prosetice,
terapeuticke 7 klientu, ambulantni Arkadie, o.p.s. (. ) 415 01 Teblice
dilny P
Socialné A
terapeutické 7 klientd, ambulantni Arkadie, o.p.s. o LBJPSC::?:: >, 417 61
dilny Y y
Socialné ,

i1 . e , . Kollarova 1879/11
terapeuticke 7 klientu, ambulantni Arkadie, o.p.s. (. ) - P
dilny Teplice, 415 01 Teplice
Terénni Petra Jilemnického

W 9 klientd, terénni Most k nadéji, z.s. (. ) 1929/9, Most, 434 01
programy Most
Telefonicka 00 Petra Jilemnického

krizova pomoc

1 klient, terénni

Most k nadéji, z.s.

1929/9, Most, 434 01
Most

" Pocet klient( pfi praci s jednim pracovnikem.
12 pocet klientl pri praci s jednim pracovnikem.
13 pocet klient( pri praci s jednim pracovnikem.
14 Sluzba je uréena pro cilovou skupinu osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
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Okamzita kapacita’

(pocet luzek / klient()

Poskytovatel

Cilova
skupina

Zarizeni

Krizova pomoc

1 klient, ambulantni

Most k nadéji, z.s.

Petra Jilemnického
1929/9, Most, 434 01
Most

Sluzby nasledné
péce

1 klient, ambulantni

Most k nadéji, z.s.

Petra Jilemnického
1929/9, Most, 434 01
Most

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zarizenich
lGZkové péce

16 lzek

Hornicka nemocnice
s poliklinikou spol. s
r.o.

(Hornicka nemocnice s

poliklinikou spol. s r.o.)
Prazska 206/95, 418 01

Bilina

Odborné socialni
poradenstvi

1 klient, ambulantni

Oblastni charita
Most

Miru 14/1, 419 01
Duchcov

Azylové domy'>

30 lizek

Oblastni charita
Most

Nadrazni 555/9, 419 01
Duchcov

Nocleharny'®

5 lazek

Oblastni charita
Most

Nadrazni 555/9, 419 01
Duchcov

Azylové domy'”

30 lizek '8

Oblastni charita
Most

Husova 305, 417 05 Osek

Hrdlovska 651, 417 05
Osek

Azylové domy'®

27 Gzek?

Oblastni charita
Most

K. H. Borovského 311,
417 05 Osek

Hrdlovska 651, 417 05
Osek

Domy na pul
cesty?!

4 lGzka

Oblastni charita
Most

Husova 305, 417 05 Osek

15 Cilovou skupinou jsou osoby bez pFistiesi od 18 do 80 let véku.
16 Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny bez omezeni véku. Sluzba je poskytovana i anonymnim uZivateldm.

7 Socialni sluzba je poskytovana osobam bez pristiesi, osobam v krizi, matkdm s dé&tmi, osobam Zenského
pohlavi pecujici o nezletilé déti, a to do 64 let véku.
'8 V lokalité Husova se nachazi 25 lGZzek. V lokalité Hrdlovska je k dispozici 5 lGzek, a to ve dvou bytovych

jednotkach.

19 Cilovou skupinou jsou osoby bez pFistiesi od 18 do 80 let véku.
20 v |okalité K. H. Borovského se nachazi 25 lizek. V lokalité Hrdlovska jsou k dispozici 2 lGzka.
2 Cilovou skupinou je mladez, opousté&jici Gstavni zafizeni do 26 let véku.
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Okamzita kapacita’
Socialni sluzba

(pocet luzek / klient()

Poskytovatel

Zarizeni

Rand patel 1 klient, (ambulantni)
ana pece . o
12 klientu, (terénni)

EDA cz, z.0.

Filipova 2013/1, Praha
11-Chodov, 148 00 Praha
414

Socialni 1 klient, ambulantni # Fokus Labe. 7.4 Skolni 670/26, Teplice,
rehabilitace 1 klient, terénni T 415 01 Teplice 1
Socialni 1 klient, ambulantni ¢ Fokus Labe. 2. Skolni 670/26, Teplice,
rehabilitace ; Anng » e 415 01 Teplice 1

1 klient, terénni

> lizek : K Chatam 22, 403 40
Krizova pomoc 2 klienti, ambulantni? spirala, Ustecky Usti nad Labem - mésto,

1 klient, terénni2®

kraj, z.s.

Skorotice

1 GZko
Intervencni

2 intervence, ambulantni?’
centra

1 intervence, terénniZ®

Spirala, Ustecky
kraj, z.s.

K Chatam 22, Usti nad
Labem-mésto,
Skorotice, 403 40 Usti
nad Labem 19

Zdroj: Vlastni zpracovani, Registr poskytovatel( socidlnich sluZeb

22 prg klienty z Usteckého kraje je vyhrazeno 20 % kapacity, a to v obou formach poskytovani sluzby.

2 Jedna se o okamzitou maximalni kapacitu pro individualni praci (pro praci se skupinou ¢&ini okamzita
maximalni kapacita 10 klient(/2 pracovnici).

2 Jednad se o maximalni okamZitou kapacitu pro praci s jednotlivcem, pro praci se skupinou je okamZita
kapacita 15 klient(/1 pracovnik.

2 Jedna se o okamzitou maximalni kapacitu. V pribéhu jedné konzultace je mozné pracovat s vice uzivateli
sluZzby najednou. Maximalni okamzita kapacita pri praci se skupinou ¢ini 5 klient(i/2 pracovnik.

26 Jedna se o okamzitou maximalni kapacitu. V pribéhu jedné konzultace je mozné pracovat s vice uzivateli
sluZzby najednou. Maximalni okamzita kapacita pFi praci se skupinou ¢ini 5 klientt/2 pracovnici.

27 |ntervence je ohrani¢ena 30 minutami. Jedna se o maximalni okamZitou kapacitu.

28 |ntervence je ohrani¢ena 30 minutami. Jedna se o maximalni okamZitou kapacitu.
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3.2Navazné sluzby ORP Bilina

N

Navazné sluzby zahrnuji nabidku podplrnych ¢innosti, které nejsou socialnimi sluzbami dle zakona
o socialnich sluzbach, ale sit' socialnich sluzeb vhodné doplnuji. Bez téchto aktivit by pomoc
a podpora osobam v nepriznivé situaci byla nelplna. Jedna se napr. o vzdélavani, volnocasové
aktivity, alternativni doprava pro osoby se zdravotnim postizenim, dobrovolnictvi apod.

Dva z vy$e uvedenych poskytovatell socialnich sluzeb v ORP Bilina uvedli, Ze svym klientim rovnéz
poskytuji sluzby navazné, které tvori nadstavbu danych socialnich sluzeb.

Tabulka 17 - Sit’ navaznych sluzeb - poskytovatelé navaznych sluzeb na izemi ORP Bilina

Navazna sluzba

Poskytovatel

Cilova skupina

Zarizeni

Predskolni klub, doucovani,

(Clovék v tisni, o.p.s.) Teplicka

kariérni poradenstvi, Clovék v tisni, o.p.s. (. ] 555/57, Teplické Predmésti, 418 01
dluhové poradenstvi Bilina 1
Zprostredkovani a sepsani
zasdeossg’n ]p gg:izcstﬁ'm \;yrﬁglen:,i Hornicka nemocnice s (Hornicka nemocnice s poliklinikou
ziskgvém’ kontakt,ﬂp dosilé[r)\i poliklinikou spol. s O 0O OO |spol sr.o.)Prazska 206/95, 418 01
5 . ) r.o. Bilina
duchodu, posty a platby
inkasa
Akce pro dlouhodobé Dobrovolnicka (Hornicka nemocnice s poliklinikou
nemocne (hry, vystoupeni, organizace Ctyflistek 00 s;?c?l. s r.o.) Prazska 206/95, 418 01
posezeni) Bilina
Hajeni potreb a zajmi Svaz télesne y
zdravotné handicapovanych | postizenych v CR z.s. 00 Csl. armady 479/1, 41801 Bilina,
a senior(, plavani, cvi¢eni mistni organizace Teplické Predmésti
a rehabilitacni pobyty Bilina
Zajmové krouzky, rodinné Dim déti lades
centrum Klokanek, akce, Bleljn €l a mladeze (. ) Havirska 529/10, 418 01 Bilina
tabory 1ina
Bilina - bezbariérova trasa
od nadrazi CD k Zelenému Mésto Bilina (. )
domu
9 A Havirska 583/28, 418 01 Bilina
Kluby duchodcu pri Mésto Bilina o

pecovatelské sluzbé

Aléska 265, 418 01 Bilina

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulkach vyse nejsou zachyceny vsechny organizace, které jsou obyvatelim ORP Bilina dostupné.
Nékteré z organizaci poskytuji socialni sluzby podle zakona o sociadlnich sluzbach a nékteré maji
charakter podplrnych sluzeb nebo ¢innosti. Vycet organizaci je dostupny v seznamu nize.

e FOD - Klokanek Teplice

e HEWER, z.s., Praha (Teplice, Usti nad

Labem)

e Probacni a mediacni sluzba Teplice

e Stredisko vychovné péce Dyada Most

e Spirdla, Ustecky kraj, z.s., Usti nad
Labem




*
*

* X %

*
* gk

N Evropska unie
* Evropsky socialni fond
- Operacni program Zameéstnanost

Diakonie CCE - Stredisko socialni

pomoci v Mosté

K srdci kli¢, o.p.s., Dolni Jiretin
Oblastni charita Most

Hospic v Mosté, o.p.s.

Hospic sv. Sté&pana, z.s., Litoméfice
Spolek Sance Zit, Bilina

ROZKOS bez RIZIKA, z.s.

EDA cz, z.U., Praha

Poradna pri financni tisni, o.p.s.,
Praha (pobocka Usti nad Labem)

Kvétina, z.s., Lahost

Krajska zdravotni, a.s. (mobilni
hospic)

Fokus Labe, z.0., Usti nad Labem
(pobocka Teplice)

Oblastni spolek Ceského ¢Eerveného
krize Teplice
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WOMEN FOR WOMEN, o.p.s.
Bily kruh bezpedi, z.s.

Podkrusnohorské domovy socialnich
sluzeb - Domov dlchodcli Dubi -
Teplice, p.o.

Domov duchodct Bystrany, p. o.

Domovy socialnich sluzeb Haj a Nova
Ves, p. 0., Haj u Duchcova

Spolek pro ochranu zen
K-centrum Most (Most k nadéji, z.s.)

Arkadie, o.p.s. - pravidelna doprava
osob se zdravotnim postizenim

AT ambulance Teplice (WHITE LIGHT
l, z.0., Usti nad Labem)

KC Teplice (WHITE LIGHT I, z.., Usti
nad Labem)
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4. VYHODNOCENi DOTAZNiIKU PRO OBCANY A UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Pro zjistovani potreb obcanu v oblasti socialnich sluzeb bylo provedeno zcela anonymni dotaznikové
Setfeni. Dotaznik byl uréeny jak pro uZivatele socialnich sluzeb, tak i ob¢anim, ktefi socialni sluzby
nevyuzivaji. Setfeni se celkem z(castnilo 246 respondentli se spravné vyplnénym dotaznikem.
Vysledky dotazniku jsou zobrazeny v grafech a tabulkach nize, které jsou dale okomentované.

Graf 6 - Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o socialnich sluzbach poskytovanych na tzemi ORP
Bilina?

= Ano

m Ne

Z grafu vyplyva, Ze se celkem 35 % respondentll domniva, Ze ma dostatek informaci o socialnich
sluzbach poskytovanych na Uzemi ORP Bilina. Zbylych 65 % respondentt neméa dostatek informaci
o socialnich sluzbach.

Graf 7 - Vyuzivate v soucasné dobé Vy nebo ¢len Vasi rodiny Zijici na uzemi ORP Bilina (prarodi¢, rodic,
potomek, sourozenec, manzel/ka, partner/ka) nékterou ze socialnich sluzeb?

= Ano

m Ne

Na zakladé dat je zfejmé, Ze vétsina (88 %) respondentl nebo Elenl jejich rodiny Zadnou socialni
sluzbu v soucasnosti nevyuziva. Respondenti nebo clenové jejich rodiny vyuzivajicich socialni sluzbu
tvorili 12 %.
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Graf 8 - Pokud Vy nebo ¢len Vasi rodiny nékterou ze socialnich sluZzeb vyuziva, jedna se o (prosim zvolte
tu moznost, ktera u dotyéného prevazuje)

0% 3% ,
= Seniora
17%

m Zdravotné postizené dité

Zdravotné postizeného dospélého

496*

= Mentalné postizené dité

= Mentalné postizeného dospélého

76%
m Jina...

Z grafu je zfejmé, Ze vétSina uZivateli socialnich sluzeb jsou seniofi (76 %). Druhé nejvyssi
zastoupeni méli zdravotné postizeni dospéli (17 %) a treti nejvyssi zdravotné postizené déti (4 %).
Skupiny mentalné postizenych déti a dospélych nejsou v dotazniku zastoupeny ani jednim
respondentem. U moznosti ,,Jina“ jeden respondent uved| uzivatele ¢lovéka v nouzi.

Graf 9 - Pokud Vy nebo clen Vasi rodiny nékterou ze socialnich sluzeb vyuziva, jaka je jeji forma?

20% 44,8%
45%
40%
35% 31,0%
30%
25%
20%
15%
10% 6,9%
0% |
Péce v domacim  Péce v pobytovém Zajisténi Dochazka do  Socialni poradenstvi
prostredi — zarizeni kratkodobych  zarizeni poskytujici
domacnosti pobyt( mimo rodinu  socialni sluzby

Z grafu vyplyva, Ze nejcastéjsi forma vyuzivani sluzby je péce v domacim prostredi - domacnosti ve
44,8 %. Druhou nejcastéjsi formou je péce v pobytovém zarizeni ve 31,0 %. Méné vyuzivanymi
formami jsou socialni poradenstvi (6,9 %) a dochazka do zarizeni poskytujici socialni sluzby (1,7 %).
Forma zajisténi kratkodobych pobytt mimo rodinu neni vyuzivana ani jednim respondentem.
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Graf 10 - Pokud Vy nebo clen Vasi rodiny nékterou ze socialnich sluzeb vyuziva, jste s nimi spokojeni?

= Ano

m Ne

Z grafu vyplyva, Ze drtiva vétsina (93 %) uzivatell sluzeb je spokojena se sluzbou, kterou vyuziva.
Pouze 7 % uvedlo, Ze neni se sluzbou spokojeno.
V ramci otazky nespokojeni respondenti uvedli nasledujici diivody. Divodem nespokojenosti je

chybéjici empatie sester na socialnich lizkach, které klienty stresuji spéchem. Druhy respondent
uvedl|, Ze mu nebylo vse dostatecné vysvétleno a nabidnuto.

Graf 11 - Kam se obracite, nebo kam byste se obratili, pokud byste potrebovali ziskat informace
o socialnich sluzbach poskytovanych na uzemi ORP Bilina?

70%
60% 58,1%
0
50%
40% 35,8%
30%
18,7% 16,7%
20% e 13,4%
10,2%
10% 6,9%
]
0% ]
Mésto Bilina Mesto/obec Krajsky Grad Poskytovatele Osobu, ktera  Rodinu, Lékare Internet
kde bydlite = Usteckého  socialnich jiz socialnich  pratelé,
kraje sluzeb  sluzeb vyuziva znamé apod.

Respondenti mohli v ramci této otazky zvolit vice moznosti (soucet procentualnich vyjadreni tak
nemusi byt roven 100 %). Z grafu je zfejmé, Ze obyvatelé ORP Bilina by se nejcastéji obratili
(58,1 %) k ziskani informaci na Mésto Bilina. Relativné velky podil respondentt (35,8 %) by hledal
informace na internetu. Moznosti ziskavani informaci od poskytovatele socialnich sluzeb, od osoby,
ktera jiz socialnich sluzeb vyuziva, od rodiny, pratel a znamych nebo od lékare by respondenti
vyuzili v 10-20 %. Nejméné by vyuzili respondenti ziskavani informaci od Krajského Gfadu Usteckého
kraje.
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Graf 12 - Pokud byste Vy nebo c¢len Vasi rodiny chtéli socialni sluzbu vyuzivat, jakou formu byste
preferovali?

70% 65,0%
60%
50%
40%
30% 9.5 23,6%
20% =" 16,3%
11,4%

e m B

0%

Pédi vdomacim  Péci v pobytovém Zajisténi Dochazku do  Socialni poradenstvi
prostredi zarizeni kratkodobych  zarizeni poskytujici

pobyt( mimo rodinu  socialni sluzby

Respondenti mohli v ramci této otazky zvolit vice moznosti (soucet procentualnich vyjadreni tak
nemusi byt roven 100 %). Z grafu je zfejmé, ze nejvice preferovana forma vyuzivani sluzeb by byla
péce v domacim prostredi (65 %). Druhou nejpreferovanéjsi formou je socialni poradenstvi (23,6 %).
Méné preferovana je pak forma péce v pobytovém zarizeni (19,5 %) a dochazka do zarizeni
poskytujici socialni sluzby (16,3 %). Nejméné preferovana forma je zajisténi kratkodobych pobytl
mimo rodinu (11,4 %).

Je néjaka socialni sluzba, kterou na iuzemi ORP Bilina postradate? Prosime, uved'te.

Polovina respondent( (123 responzi) na tuto otazku odpovédélo Ne/Nevim nebo neméli na otazku
nazor. Nejcastéji zminovana socialni sluzba respondenty byla sluzba Domovy pro seniory
ve 43 pripadech (17,5 %). Relativné stejné byly dale zastoupeny sluzby Denni stacionar (6 responzi),
Odlehéovaci sluzba (5 responzi) a Azylovy dim (5 responzi). Dale byly vice nez jednou zminény
sluzby Tydenni stacionar, Terénni programy, Kontaktni centra, krizova pomoc. Respondenti dale
zminovali nedostatecny pocet mist v pecovatelskych domech, péci o lidi s autismem ci poradnu
pro drogové zavislé. AC se nejedna o socialni sluzby, tak byla nékolikrat zminovana sluzba levného
taxi pro seniory a rozvoz nakupu seniorim. V posledni fadé si respondenti ztéZovali na bezpec¢nost
ve mésté. Ostatni odpovédi nebyly k otazce ani tématu relevantni.
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Graf 13 - Jaké skupiné by, dle Vaseho nazoru, méla byt na izemi ORP Bilina vénovana vétsi pozornost pri
reSeni socialnich problému?

80%
69,9%
70%
60%
>0% 45,1% 41,1%
40%
30% 22,4%
20% 15,0% 14,2%
H =
0%
Rodinam s détmi  Senior(im Mladezi Osobam se Osobam bez Osobam
zdravotnim domova hrozenym
postizenim zavislosti

Respondenti mohli v ramci této otazky zvolit vice moznosti (soucCet procentualnich vyjadreni tak
nemusi byt roven 100 %). Nadpolovi¢ni vétSina respondentd (69,9 %) uvadi, Ze by v pripadé
socialnich problému méla byt vénovana pozornost seniorim. Dale respondenti uvadéli rodiny s détmi
(45,1 %), osoby se zdravotnim postizenim (41,1 %), mladez (22,4 %), osoby bez domova (15 %)
a osoby ohrozené zavislosti (14,2 %). U moznosti ,,Jiné“ uvedl jeden respondent socialné vyloucené
osoby.

Graf 14 - Co by podle Vaseho nazoru pomohlo zlepsit fungovani socialnich sluzeb na izemi ORP Bilina?

0,6 55,8%
0,5
0,4 2
29,0%
0,3
19,0%
0,2
0,1
1,3%
0
Zvyseni kvality Zvyseni Zvyseni poCtu  Navaznost na  Informovanost Jiné
dostupnosti nabizenych jiné socialni obcand
(kapacity) sluzeb sluzby

Respondenti mohli v ramci této otazky zvolit vice moznosti (soucCet procentualnich vyjadreni tak
nemusi byt roven 100 %). Nadpolovi¢ni vétsina respondentl (55,8 %) se domniva, Ze informovanost
obcan( by zlepsila fungovani socialnich sluzeb na Uzemi ORP. Dale respondenti uvedli zvySeni poctu
nabizenych sluzeb (40,7 %) a zvySeni dostupnosti (kapacity) sluzeb (39,0 %). Navaznost na jiné
socialni sluzby by zlepsila fungovani socialnich sluzeb podle 29 % respondentl. Pouze 19 %
respondentll se domniva, ze zvySeni kvality by zlepSilo fungovani sluzeb. U moznosti ,Jiné“
respondenti uvedli nezneuzivani sluzeb, vétsi otevrenost k socialnim sluzbam a ocenéni jejich
prace. Jeden respondent nemél na tuto otazku nazor.
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Graf 15 - Vase pohlavi?

= Muz

m /ena

Prevaznou Cast respondentu tvorily zeny s podilem 72 %, muzi tak tvorili pouze 28 % respondentu.

Graf 16 - Do jaké vékové kategorie patrite?

6% 2%0%

m Do 18 let

m Od 19 do 35 let
Od 36 do 55 let

® Od 56 do 65 let

= 0d 66 do 75 let

m 76 let a vyse

50%

Z grafu je zfejmé, Ze nejvice respondent( (50 %) bylo ve vékové kategorii od 36 do 56 let. Relativné
velké zastoupeni (28 %) méla kategorie respondent(l ve véku od 19 do 35 let. Méné zastoupené pak
byly kategorie od 56 do 65 let (14 %), kategorie od 66 do 75 let (6 %) a kategorie 76 let a vyse (2 %).
Zadny respondent nepadal do kategorie do 18 let.
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Tabulka 18 - V jaké obci v ramci ORP Bilina bydlite?
Obec Pocet Podil

Bilina 214 87,0%
Ledvice 12 4.9 %
Hrobdice 6 2,4%
Svétec 5 2,0%
Hostomice 3 1,2 %
Mérunice 2 0,8%
Lukov 0 0,0 %
Ohnic 0 0,0 %
Jiné/neuvedeno 4 1,6 %
Celkem 246 100 %

Z tabulky vyplyva, Ze respondenti nejcastéji bydli v Biliné (87,0 %). V Ledvicich bydlelo 4,9 %
respondentd. V obcich Hrobdice, Svétec, Hostomice a Mérunice bydlelo méné nez 10 respondentu
a v obcich Lukov a Ohni¢ nebydlel zadny z respondentu. Celkem 4 respondenti bydleli v obcich mimo
ORP nebo obec neuvedli.

Graf 17 - Jaké je slozeni Vasi domacnosti?

9 2% = Jednotlivec
10% 18%

m Manzelé/Partneri s
ditétem/détmi
Jeden rodic s ditétem/détmi
35%

1%

= Manzelé/partneri bez déti
27% P

= Manzelé/Partnefri bez déti ve
spolecné domacnosti

m Vicegeneracni domacnost
(prarodice, rodice, déti)

Jiné

7%

Z grafu vyplyvd, Ze nejvice respondentl Zije v domacnosti ve sloZzeni manzel/partneri
s ditétem/détmi (35 %). Druhym nejcastéjsim slozenim domacnosti bylo manzelé/partneri bez déti
(27 %). Relativné Casta byla také domacnost tvorena jednotlivcem (18 %). Vicegeneracni domacnosti
tvorily podil 10 % respondentd a domacnosti jeden rodi¢ s ditétem/détmi tvorily 7 %. Zbylé
domacnosti byly zastoupeny méné nez 5 %. U moznosti ,,Jiné“ respondenti uvedli v jednom pripadé
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sloZeni jeden rodic s dospélymi détmi, dale slozeni manZelé a rodina dcery, prarodice a dité a jeden
prarodic s ditétem.

Relevantni komentare od respondentii:
Podporovat by se méli stari, nemocni, postiZeni, bezmocni

Je zapotfebi pomdhat lidem bez rozdilu plvodu... bohuZel dochdzi k diskriminaci vétsinové
populace, kterd nemd své placené poradce.

Rozhodné podporuju rozsifeni socidlnich sluZzeb v Biliné. Také podporuju neziskovou organizaci
Clovék v tisni, ktery spoustu socidlnich sluZeb zajistuje a déld to dobre. Jsem rdda za podporu
mésta Biliny k této organizaci, jelikoZ drive ji spise hdzeli klacek pod nohy i pfesto, Ze supluje
svymi sluzbami stdt.

Chtélo by téZ mit néjakou hernu a zdzemi pro maminky s détmi. Krom klokdnku v DDM zde nic neni.
Ve spatném pocasi a v zimé neni kam s nejmensimi chodit. Jedind hernicka je v plavecké hale.

V Biliné je potfeba ndvaznosti na peCovatelskou sluzbu.

Co se tyce socidlnich sluZeb, neméla jsem o nich Zddné informace do doby, neZ jsem nastoupila
na VS. Myslim, Ze by bylo vhodné, aby se socidlni sluzby vetné napf. nizkoprahového centra vice
angaZovali tak, aby o nich védélo co nejvice lidi.

Rdda bych se nékdy zucastnila néjakého zdjezdu pro dichodce, jelikoZ nechodim do klubu tak se nic
nedozvim, nebylo by moZné informovat zdjezdech ve zpravodaji nebo ve vyvésnim okénku radnice.

Chybi zde jakdkoliv sluzba pro lidi s poruchou autistického spektra, trdveni volného Casu, zaclenéni
mezi vrstevniky.

Peclovatelskd sluZzba v nasem mésté je urcité na vysoké urovni. Sama jsem zde pracovala jako
pecovatelka. Vim, Ze klienti maji moznost jezdit na vylety, navstévovat klub atd. Jen postrdddm
vénovdni se vice klientiim ve svych domovech (tim mam na mysli aktivizacni Cinnosti, prochdzky).
Mdm zkusenost, Ze vice klient( neZ uklid doma, by bylo vdécnych za hrani spoleCenskych her,
zpivdni, lehké cviceni, prohliZeni rodinnych alb atd.

V prvni fadé by se mésto mélo zamérit na organizaci Clovék v tisni na Teplické...to co se tu déje je
silené

Udélat a povolit v sidlisti véZdk ¢. 1 pro seniory a peCovatelskou sluzbu. Méla sem tam pracovat,
ale nechtéji to v Biliné povolit.

Informovanost spolecné s ndvaznosti soc. sluZzeb pro kompletni resocializaci

Dékuji za zdjem o socidlni sluzby, které postupné bude potrebovat vétsi pocet obyvatel... Jen tak
dal!!

Vim, Ze bych méla uprednostnit néco jiného, vzhledem k mému véku, mne mrzi, Ze zde v Biliné
neni DD. Cely Zivot jsem zde bydlela, ale obdvdm se, Ze budu muset stdri doZit v cizim prostredi.
DD je vidy vytaZen pred volbami a pak skutek utek. Zestdrneme vsichni a komu se bude chtit
do jiného mésta. Zdravim a preji hodné tspéchi v rozhodovdni kam s penézi.

V Biliné chybi domov dichodcl! Kazdé volby je slibovdn.

Mélo by byt telefonické spojeni - verejné zndmé, kde se oblané dozvi vsSechny informace
o socidlnich sluzbdch.
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5. VYHODNOCENi DOTAZNIKU PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Nasledujici kapitola obsahuje shrnuti vysledk( dotaznikového Setfeni, které se zamérovalo
na poskytovatele socialnich sluzeb na Gzemi ORP Bilina. Dotaznik se zabyval otazkami tykajicich se
cilovych skupin: seniorfi a zdravotné postizeni, dlouhodobé nezaméstnani a déti, mladez a rodina.
Dotaznikového Setreni se zUcastnilo celkem 5 poskytovatelt. Vysledky Setfeni jsou prezentovany
niZze v podobé grafu a tabulek s kratkym popisem.

Tabulka 19 - NapisSte, prosim, nazev vasi organizace

Organizace

Clovék v tisni, o0.p.s.

Mésto Bilina

Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o.

Arkadie o.p.s.

Most k nadéji, z.s.

Dotaznikového Setreni se zUcastnilo celkem 5 poskytovateld socialnich sluzeb na Uzemi ORP Bilina,
ktefi jsou v tabulce vySe, a ktefi poskytuji pro obcany v ORP Bilina celkem 14 druhl socialnich
sluzeb.
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Tabulka 20 - Vyberte, prosim, druh socialni sluzby, kterou poskytujete

Socialni sluzba Pocet Socialni sluzba Pocet

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

., . ., 1 socialni rehabilitace — terénni forma 1
s détmi — terénni forma
odborné socialni poradenstvi — . v ,
, 2 2 chranéné bydleni 1
ambulantni forma
odborné socialni poradenstvi — terénni , .
1 denni stacionare 1

forma

. L , Socialni sluzby poskytované ve
pecovatelska sluzba — ambulantni y posky

1 zdravotnickych zafizenich lGzkové 1

forma a5z
péce
nizkoprahova zarizeni pro déti a Cx L
, pv , P 1 Socialne terapeuticke dilny 1

mladez — ambulantni forma
terénni programy 2 Podpora samostatného bydleni 1
pecovatelska sluzba — terénni forma 1 Odlehcovaci sluzba 1
socialni rehabilitace — ambulantni .,

1 Krizova pomoc 1
forma
Telefonicka krizova pomoc 1 Kontaktni centra 1

Z tabulky uvedené vyse je zrejmé, ze kazda vySe zminéna sluzba ma v dotazniku zastoupeného
pouze jednoho poskytovatele. Celkem se jedna o 15 druh( socialnich sluzeb definovanych v zakoné
o socialnich sluzbach. V pripadé sluzby terénni programy, kterou poskytuji na Uzemi ORP Bilina dva
poskytovatelé, se tyto sluzby liSi zamérenim na cilovou skupinu. Cilovou skupinou terénnich
programil poskytovanych organizaci Clovék v tisni, o.p.s. jsou osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach. V pripadé terénnich programt poskytovanych organizaci Most k nadéji, z.s. jsou cilovou
skupinou osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. V pripadé odborného
socialniho poradenstvi se opét v pripadé dvou poskytovatel( liSi tato sluzba svym zamérenim na
cilovou skupinu. Odborné socialni poradenstvi, které poskytuje Arkadie o.p.s., tvori cilovou skupinu
osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postiZzenim a
osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba poskytovana organizaci Most k nadéji, z.s. je zamérena na
cilové skupiny osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby v krizi, osoby

Vst

timto zplsobem Zivota ohrozeny.
Kolik evidujete v soucasné dobé Zadatel(?

Organizace Clovék v tisni, o.p.s. v roce 2019 poskytla socialni sluzby 259 klientdm. V ramci
vzdélavacich sluzeb méla za rok 2019 celkem 111 klient( a dluhového poradenstvi 56 klient(.
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Tabulka 21 - Uvedte/odhadnéte, jaky podil vasich uzivateld tvori v soucasné dobé obcané ORP Bilina

Nazev poskytovatele Odpovéd

Clovék v tisni, o.p.s. 100 %

Pecovatelska sluzba mésta Bilina 100 %

Z 16 klientd jsou 3 mimo ORP Bilina. Od roku
Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. 2016 se pramérny pocet klient( z jinych ORP
pohybuje na Urovni 2.

V dennich stacionarich z 39 uzivatell priblizné

CULECISE 7, STD 1 uzivatel, ChB 1 uzivatel

Most k nadéji, z.s. 190

Tabulka 22 - Kolik evidujete v sou¢asné dobé Zadatel(?

Nazev poskytovatele Odpovéd

V roce 2019 vyuzilo socialnich sluzeb 259
Clovék v tisni, 0.p.s. klient(. V ramci vzdélavacich sluzeb 111 klientt
a dluhového poradenstvi 56 klienta.

0 - naSe kapacita je dostacujici na Uzemi mésta
Pecovatelska sluzba mésta Bilina Biliny. Planujeme rozsireni plsobnosti o spadové
obce.

Za rok 2019 mame 19 zadatel( (od 09/2016 bylo

Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. . . L
P P 66 zadatelu, umisténo z toho 51).

Denni stacionare - 12 zadatell o sluzbu, Socialné
Arkadie o.p.s. terapeutické dilny - 3 Zadatelé, Chranéné
bydleni - 2 zadatelé.

Most k nadéji, z.s. 0
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Graf 18 - Uved'te, prosim, jaka je obvykla ¢ekaci doba Zadatele pred zahajenim poskytovani sluzby

H Do 14 dnl
W Do 6 mésicl

Vice nez rok

20% 60%

Graf prezentuje Cekaci dobu Zadatele souhrnné za vSechny poskytovatele. Ze Sesti moznych
odpovédi délky cekaci doby (do 14 dni, do 1 mésice, do 3 mésicli, do 6 mésicli, do 1 roku, vice neZ
rok) oznacili poskytovatelé pouze tri moznosti. Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi podil tvori nejkratsi
Cekaci doba do 14 dnd (60 %). Zbylé dvé odpovédi, do 6 mésicl a vice nez rok, jsou zastoupeny
stejnym podilem (20 %). Vysledek dotaznikového Setreni je do znacné miry ovlivnén skutecnosti, ze
mezi respondenty byl niZsi podil poskytovatell, ktefi na/pro Uzemi ORP Bilina poskytuji pobytové
sluzby.

Graf 19 - Co by podle Vaseho nazoru pomohlo zlepsit fungovani socialnich sluzeb na tzemi ORP Bilina?

1,2

100,0%

1
80,0%
0,8
0,6
40,0% 40,0%
0,4
20,0% 20,0% 20,0%
i . . .
O T T T T T T 1

ZvySeni  ZvySeni poctu Navaznost na
Zvyseni kvality dostupnosti  nabizenych  jiné socidlni Informovanost Nevim Jind
(kapacity) sluzeb sluzby obcanu

Z grafu vyplyva, ze pro zlepseni fungovani socialnich sluzeb by dle poskytovatelt nejvice pomohla
informovanost obcant v Uzemi. Tuto odpovéd uvedlo vsech pét poskytovatelll (100 %). Dale
poskytovatelé poukazuji pro zlepseni fungovani sluzeb na moznost navaznosti na jiné socialni sluzby
(80 %). Moznost zvyseni dostupnosti (kapacity) a poctu nabizenych sluzeb je uvadéna jiz méné (40
%). Zvyseni kvality socialnich sluzeb uvedl pouze jeden poskytovatel (20 %). Pod odpovédi jina uvedl
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jeden z poskytovatelt moznost zfizeni socialni poradny v misté (20 %). Odpovéd nevim uvedl taktéz
jeden poskytovatel (20 %).

Graf 20 - Pocitujete nedostatek nékterého druhu socialni sluzby pro vySe definované cilové skupiny
na izemi ORP Bilina?

m Ano

H Ne

Z vysledkl dotaznikové Setfeni vyplyva, Ze vétsina (80 %) poskytovatell nepocituje nedostatek
zadného druhu socialni sluzby v Uzemi. Nesouhlas vyjadril pouze jeden poskytovatel (20 %).
Kapacity, které poskytovatelé doporucuji navysit, uvadéli v nasledujici otazce.

Tabulka 23 - Ke kaZdé sluzbé uvedte, prosim, kapacitu, vyjadienou u pobytovych sluZeb poctem lGZek,
u ambulantnich a terénnich sluZeb poétem Gvazkd pracovnikll v primé péci, které podle vas chybi?®

Chybéjici kapacita (prumérny pocet ltzek / pocet Gvazkii)

Socialni sluzba . . Dlouhodobé ... 1
Seniori a zdravotné . ; Déti, mladez a
. nezaméstnani .
postizeni .. rodina
a osoby v krizi
Osobni asistence 0 0 0
Pecovatelska sluzba — ambulantni
4 0 0
forma
Pecovatelska sluzba — terénni
4,4 0 0
forma
Domovy pro seniory 30, 50 0 0
Domovy se zvlastnim rezimem 20, 50 0 0
Denni stacionare 5,5 0 0
Tisnova péce 1 0 0

29V pipadg, Ze se k dané sluzbé& vyjadrilo vice poskytovateld, jsou jejich odpovédi oddéleny ¢arkami.

45




Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Intervencni centra — ambulantni 0 0
forma
Intervencni centra — terénni 0 0
forma
Intervencni centra — pobytova 0 0
forma
Krizova pomoc — ambulantni 0 0
forma
Krizova pomoc — terénni forma 0 0
Krizova pomoc — pobytova forma 0 0
Rana péce — ambulantni forma 0 0
Rana péce — terénni forma 0 0
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi — ambulantni 0 0
forma
Socialné aktivizacni sluzby pro 0 ’
rodiny s détmi — terénni forma
Odborné socialni poradenstvi —
, 1,1 0
ambulantni forma
Odborné socialni poradenstvi — 1 .
terénni forma
Nizkoprahova zafizeni pro déti a
L. , 0 0
mladez — ambulantni forma
Nizkoprahova zarizeni pro déti a 0 0
mladez — terénni forma
Azylové domy (pro matky s
- 0 20
detmi)
Azylové domy (pro ostatni cilové 10 0
skupiny)
Nizkoprahova denni centra —
, 0 0
ambulantni forma
Nizkoprahova denni centra — 0 ’

terénni forma
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Telefonicka krizova pomoc 1 0 0
Terénni programy 1 1 1
Kontaktni centra — ambulantni
1 0 0
forma
Kontaktni centra — terénni forma 0 0 0
Nocleharny 0 0 0

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 5 0 0
postizenim — ambulantni forma

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 5 0 0
postizenim — terénni forma

Socialni rehabilitace —

ambulantni forma > 0 0
Socialni rehabilitace — terénni 5 0 0
forma
Socialni rehabilitace — pobytova 50 0 0
forma
Tlumocnické sluzby — ambulantni
0 0 0
forma
T ol L
lumocnicke sluzby — terenni 0 0 0
forma
Domovy pro osoEy s,e zdravotnim 50 0 0
postizenim
Chranéné bydleni 0 0 0

Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze chybéjici kapacita je zfejma zejména ve sluzbach,
které jsou poskytovany seniorim a zdravotné postizenym. Dotaznik predlozeny poskytovateldm byl
rozdélen do 7 Casti a vétsina jeho Casti (a jednotlivych sluzeb) byla vyplnény pouze jednim ¢i dvéma
poskytovateli. Pro skupinu dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi se vyjadril pouze jeden
poskytovatel a tato informace je zahrnuta v textu pro skupinu seniofi a zdravotné postizeni. Jak je
z tabulky dale zrejmé, tak znacna cast dotazniku ma nulové hodnoty. K témto sluzbam se
poskytovatelé bud’ nevyjadrili, nebo neni v pripadé téchto sluzeb dodatecna kapacita zapotrebi.
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Sluzby pro seniory a zdravotné postizené

K chybéjici kapacité v pripadé pecovatelska sluzba (ambulantni forma) se vyjadrila pouze
Hornicka nemocnice s poliklinikou, uvedla 4 chybéjici Uvazky. V ramci terénni formy této
sluzby chybi podle Hornické nemocnice a PecCovatelské sluzby mésta Biliny taktéz Ctyri
Gvazky, oba poskytovatelé uvedli stejné Cislo.

Dale poskytovatelé uvadéli nedostatecnou kapacitu v pripadé pobytovych sluzeb
pro seniory. Ve sluzbé domovy pro seniory chybi dle vyjadrenych poskytovateld,
Pecovatelské sluzby mésta Biliny a Hornické nemocnice, 30 az 50 lUZek. Podobny pohled je
ina sluzbu domovy se zvlastnim rezimem. Opét podle PeCovatelské sluzby meésta Biliny
a Hornické nemocnice chybi na Uzemi ORP ve sluzbé domovy se zvlastnim rezimem 20 az 50
liZek. Sluzba denni stacionare pro seniory a zdravotné postizené postrada priblizné
5 Gvazku pracovnik(l v primé péci. Toto Cislo uvedla stejné Hornicka nemocnice a Arkadie.

Deficit ve sluzbé tisnova péce vyjadrila Hornickd nemocnice. Dle nemocnice chybi v této
sluzbé jeden Gvazek.

K sluzbé odborné poradenstvi pro seniory (ambulantni forma) se vyjadrila Hornicka
nemocnice a Pecovatelska sluzba meésta Biliny. Poskytovatelé se shodli na jednom
chybéjicim Gvazku. Hornicka nemocnice dale poukazala na chybéjici kapacitu i v jeji terénni
formé.

Dalsi chybé&jici sluzba pro seniory jsou dle poskytovatelt chybéjici liZka ve sluzbé Azylové
domy pro ostatni cilové skupiny. Hornickd nemocnice vyjadrfila chybéjici kapacitu 10 lizek.

Sluzba telefonicka krizova pomoc ma dle poskytovatele Most k nadéji chybéjici kapacitu
jednoho Uvazku.

Dle poskytovatele Most k nadéji ma sluzba terénni programy chybéjici kapacitu jednoho
Gvazku jak pro skupinu seniofi a zdravotné postizeni, dlouhodobé nezaméstnani
i pro skupinu déti, mladez a rodina

Sluzbé kontaktni centra (ambulantni forma) chybi dle poskytovatele Hornické nemocnice
jeden Gvazek.

Dle Hornické nemocnice maji tyto sluzby deficit 5 Gvazkd: socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — ambulantni forma, Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — terénni forma, Socialni rehabilitace —
ambulantni forma, Socialni rehabilitace — terénni forma

Posledni odstavec se opét vénuje pobytovym sluzbam. Dle jednoho z poskytovateld chybi
ve sluzbé socialni rehabilitace (pobytova forma) i ve sluzbé domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim 50 lUZek. Nedostatek lUZek uvedla Hornicka nemocnice.

Sluzby pro déti, mladez a rodinu

Clovék v tisni v ramci orientace na tuto skupinu obyvatel uvedl nedostatecnou kapacitu
v socialné aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi (terénni forma). Chybi zde jeden
Uvazek.

Dle Clovéka v tisni chybi z pobytovych sluzeb pro tuto skupinu 20 liZek ve sluzbé Azylové
domy (pro matky s détmi).

Dle OSVaZ chybi lékari zajistujici psychiatrickou péci pro déti
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Ve sluzbé nizkoprahova denni centra — terénni forma chybi dle poskytovatele Most k nadéji jeden
Gvazek. Jak bylo napsano vyse, ve sluzbé terénni programy, je, dle stejného poskytovatele,
pro skupinu déti, mladez a rodina, deficit jednoho Uvazku.

Tabulka 24 - Uved'te, prosim, jaké navazné sluzby na izemi ORP Bilina chybi

Nazev poskytovatele Odpovéd

Kontaktni centrum - ambulantni forma, azylovy
Clovék v tisni, o0.p.s. dim pro matky s détmi, socialni rehabilitace -
ambulantni forma

Domov pro seniory a DZR (domov se zvldstnim

Pecovatelska sluzba mésta Bilina ..
reZzimem)

Odlehcovaci sluzba, nedostatecna kapacita

Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. o ey , .
socialnich luzek ve zdravotnim zarizeni

Arkadie o.p.s. Denni stacionar

Most k nadéji, z.s. Psychiatricka a psychologicka odborna péce

Tabulka 25 - Jakym zplsobem se snaZite pfedchazet socialnimu vylouéeni vasich klientti? Prosim popiste

Nazev poskytovatele Odpovéd

Clovék v tisni, 0.p.s. Poskytovanim sluzeb socialni prevence

Aktivizacnimi ¢innostmi (prednasky, vzdélavani,

Pecovatelska sluzba mésta Bilina , ,
besidky, vylety)

Odborné poradenstvi, pobytové sluzby v ORP,

Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. . , ,
ne mimo uzemi

Arkadie o.p.s. Resenim jejich nepfiznivé socialni situace

Poskytovanim sluzeb, socialni praci,

Most k nadéji, z.s. e,
individualnim pristupem

49



Evropska unie /\-\
Evropsky socialni fond B I LINA

Operacni program Zaméstnanost

Graf 21 - Jakym zplsobem (prostiednictvim koho) se o vas a vasi sluzbé Zadatel/uZivatel obvykle dozvi?
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Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejcastéji se o sluzbé Zadatelé/uZivatelé dozvi
prostfednictvim osoby, ktera jiz socialni sluzby vyuziva (100 %), nebo z internetu (100 %). Casto se
také zadatelé dozvi o sluzbé prostrednictvim jiného poskytovatele socialnich sluzeb (80 %) a také
diky rodiné, prateldm a znamym (80 %). Méné Casto se o sluzbach dozvi prostfednictvim lékafe
(20 %). Prostfednictvim Méstského Gradu Bilina, Krajského Gfadu Usteckého kraje a jinym zplsobem,
nez jsou predkladané moznosti, se o poskytovanych sluzbach dozvi zadatel pouze vyjimecné (20 %).
Zadny z poskytovatelll neregistruje Zadatele, ktery by se o sluzbé dozvédél prostfednictvim Gradu
jiného mésta ¢i obce (0 %).

Graf 22 - V pripadé, Ze poskytujete ambulantni/terénni sluzbu, je provozni doba této sluzby z pohledu
uzivatele dostatecna?

® Ano

H Ne
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Z grafu je zfejmé, Ze vétsina (80 %) poskytovatelld vnima poskytnuti ambulantni/terénni sluzby
pro uzivatele jako Casové dostupné. Nesouhlas vyjadrila pouze Hornicka nemocnice (20 %), jejiz
uzivatelé by vyuzivali sluzby poskytovatele i mimo soucasnou provozni dobu (napr. ve vecernich
hodinach).

Hornicka nemocnice jako jediny poskytovatel dale odpovédéla na nasledujici otazky:
Co brani pripadnému rozsireni provozni doby vasi sluzby?

kapacita zafizeni, rozhodnuti KU o do¢asné stop stavu na rozsifovdni

Jaké problémy v soucasnosti Fesite? (nedostatek zaméstnanci, nedostatek finan¢nich zdrojq, ...)

nedostatek financnich zdroji, nejistota (oCekdvdme aktualizaci zdkona o socidlnich sluzbdch, odrdZi
se na postoji KU UK)

Jaké mate plany do budoucna? (rozsireni kapacity, nova sluzba, ...)

rozsifeni kapacity socidlnich sluZeb ve zdravotnickém zafizeni § 52; zfizeni odlehCovaci terénni
i amb. sluzby, DZR

Tabulka 26 - Jak hodnotite spolupraci s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi obce Bilina? Znamkujte

jako ve Skole.
Nazev poskytovatele Odpoved

Clovék v tisni, o0.p.s. 2
Pecovatelska sluzba mésta Bilina 1
Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. 4
Arkadie o.p.s. 1
Most k nadéji, z.s. 1

Z provedeného dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze se vétSina poskytovatell vyjadfuje v pripadé
komunikace s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi pozitivné. Jedinym poskytovatelem, ktery
v této oblasti spatfuje rezervy, je Hornicka nemocnice.
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Tabulka 27 - Je néco, co byste chtéli na spolupraci s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi obce Bilina

zménit? Prosim, napiste.

Clovék v tisni, o.p.s.

Nazev poskytovatele

Odpovéd

Pecovatelska sluzba mésta Bilina

Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o.

Predavani informaci a jejich kvalita

Arkadie o.p.s.

Most k nadéji, z.s.

Nic mé nenapada

Tabulka 28 - Jak hodnotite spolupraci s Odborem socialnich véci Usteckého kraje? Znamkujte

jako ve skole

Nazev poskytovatele Odpovéd

Clovék v tisni, 0.p.s. 3
Pecovatelska sluzba mésta Bilina 1
Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. 2
Arkadie o.p.s. 3
Most k nadéji, z. s. 1

Z provedeného dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze se vétSina poskytovatell vyjadfuje v pripadé
komunikace s Odborem socialnich véci Usteckého kraje pozitivné. Jedinymi poskytovateli, ktefi

v této oblasti spatfuji rezervy, jsou Arkadie o.p.s a Clovék v tisni, 0.p.s.
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Tabulka 29 - Je néco, co byste chtéli na spolupraci s Odborem socialnich véci Usteckého kraje zménit?
Prosim, napiste.

Nazev poskytovatele Odpovéd

Zjednoduseni procesti, moznost flexibilné
Clovék v tisni, 0.p.s. reagovat na potreby v lokalité, snizeni
administrativni zatéze

Pecovatelska sluzba mésta Bilina

Jednaji profesionalné, bohuzel jsou svazani
Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. aktualnim podfinancovanim socialnich sluzeb v
celé CR

Arkadie o.p.s.

Most k nadéji, z.s. Nic mé nenapada

Graf 23 - Zapojuje se vase organizace do planovani socialnich sluzeb na uzemi ORP Bilina?

0%

® Ano

H Ne

100%

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vsichni poskytovatelé sluzeb se zapojuji do planovani
socialnich sluZeb na Gzemi ORP Bilina, a to i ti, ktefi nemaji na Uzemi ORP Bilina své sidlo ¢i
provozovnu.
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Graf 24 - Jaky zpusob komunikace s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi obce Bilina preferujete /
byste preferovali?

120%
100,0%
100%
80%
60%
40%
20%
0,0%
O% T 1
Pravidelna setkavani s Pravidelnda emailovd  Ad hoc komunikace se Jiné
ostatnimi poskytovateli a komunikace zastupci obce Bilina
zastupci obce Bilina

Z grafu vyplyva, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb preferuji ve 100 % pravidelna setkavani
s ostatnimi poskytovateli sluzeb a zastupci mésta Bilina. Méné Casto poté poskytovatelé preferuji
ve stejné roviné pravidelnou emailovou komunikaci a obcasnou komunikaci se zastupci mésta Bilina.

Tabulka 30 - Jakym zpUsobem a jak asto komunikujete s ostatnimi poskytovateli socialnich sluZzeb? Prosim
uvedte

Nazev poskytovatele Odpovéd

V ramci setkavani skupiny SPRSS, setkani
poskytovatell socialnich sluzeb v UK, setkani
"vzajemné komunikace v Biliné", v ramci case
managementu a navaznosti sluzeb, osobné,
telefonicky prostrednictvim e-mailové

Clovék v tisni, 0.p.s.

komunikace
Pecovatelska sluzba mésta Bilina Telefonicky, osobné, emailem
Hornicka nemocnice s poliklinikou spol. s r.o. Osobni, telefonicky kontakt

Pri feseni konkrétni situace klienta, na riiznych
Arkadie o.p.s. Skolenich a akcich pro poskytovatele, Pri
komunitnim planovani mésta Teplice

Telefonicky povétsinou v pripadé Ze jde o

Most k nadéji, z.s. . o ¢ 2 g
B klienty. Pak na ruznych setkanich.
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6. ANALYZA POTREB OBCi V ORP BILINA

Vramci analyzy potreb jednotlivych obci v ORP Bilina provedl Dodavatel polostrukturované
rozhovory s predstaviteli téchto obci (starostové, mistostarostové). V ramci téchto rozhovor( se
Dodavatel zaméril na cilové skupiny, se kterymi komunitni plan pracuje, tj. déti, mladez a rodina,
dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.

Bilina
Rozhovor probéhl 6. 11. 2019. V ramci tohoto rozhovoru byly diskutovany potreby jednotlivych
cilovych skupin, a to sohledem na provedené analytické prace. Vramci tohoto rozhovoru

formulovali zastupci vedeni mésta potreby téchto cilovych skupin, a to formou konkrétnich
opatreni, které Dodavatel rozpracovava v navrhové casti komunitniho planu.

V pripadé cilové skupiny seniori a osoby se zdravotnim postizenim byla diskutovana potreba sluzby
tisnové péce a Usili o dosaZeni bezbariérovosti mésta. Dale byla diskutovana potreba navyseni
kapacit pecovatelské sluzby, vznik odlehcovaci sluzby a dostupnost tlumocnickych sluzeb (zejména)
pro seniory se ztratou sluchu. Soucasné byla diskutovana rovnéz potreba komunitniho bydleni
pro seniory.

V pripadé cilové skupiny nezaméstnani a osoby v krizi byla diskutovana potreba udrzeni socialniho
Satniku, ktery spravuje odbor socialnich véci a zdravotnictvi (OSVaZ) a je uréen zejména
pro nizkoprijmové skupiny obyvatel. Dale byla diskutovana vyznamna ualoha terénni prace
a socialniho poradenstvi, kterou vykonava primo OSVaZ.

V pfipadé cilové skupiny déti, mladez a rodina byl diskutovan zplsob zajisténi bydleni pro matky
s détmi, které se rozesly s partnerem, celi domacimu nasili apod. V soucasné dobé je Bilina schopna
bytové potreby této skupiny Fesit vlastnim bytovym fondem nebo prostfednictvim azylovych domd,
které mésto Bilina financné podporuje. V souvislosti s bydlenim byla soucasné diskutovana
problematika prostupného bydleni a potreba jeho rozvoje v Biliné.

Hostomice

Rozhovor probéhl dne 13. 9. 2019. Primarni socialni skupinou, jejiz potrfeby byly v ramci
polostrukturovaného rozhovoru identifikovany, jsou seniofi. V souCasné dobé ma péce o seniory
neformalni charakter, a to prostrednictvim blizkych pFibuznych, sousedu apod.

V obci funguje jiz 7 let klub dichodct, ktefi se schazeji 2x za mésic. V obci dale funguje rodinné
centrum Hostik, které porada aktivity a nabizi moznost setkavani pro rodice a déti, jednorazové
vylety, tabory apod. V minulosti rovnéz zajistoval predskolni pripravu déti.

Méstys dale vlastni nékolik tzv. startovacich byt(, které jsou primarné uréeny pro mladé, ale mohou
v nich bydlet rovnéz seniofi. V neposledni radé méstys prispiva poskytovatelim socialnich sluzeb
poskytujici sluzby obéanim obce. V minulosti byly v méstysi dostupné terénni prace zajistované
Clovékem v tisni.

Z pohledu méstyse je v soucasné dobé klicové zajisténi profesionalni péce o seniory v jejich

domacim prirozeném prostredi a soucasné zajisténi kapacit vhodnych pobytovych sluzeb pro seniory
(domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem).
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Hrobcice

Rozhovor probéhl dne 9. 10. 2019. Obec v soucasné dobé zajiStuje rozvoz obédu seniordm, kteri
tuto pomoc potrebuji v pripadé, Ze ridi¢ rozvozu identifikuje dalSi potfebu (pomoc s nakupem,
pomoc na zahradé apod.), tak tuto pomoc zajisti. Pokud je zjevné, Ze senior vyzaduje profesionalni
péci, tak je prostrednictvim starostky tato pomoc zajisténa (socialni sluzbou). K cca tfem obcanim
obce dojizdi domaci zdravotni péce (Home Care).

V obci Zije cca sedm dlouhodobé nezaméstnanych (z velké Casti se jedna o obcany zatizené
exekucemi), které obec vyuziva na verejné prospésné prace. Vedeni obce identifikuje v pripadé této
cilové skupiny potrebu zrizeni dluhové poradny.

Obec v soucasné dobé vlastni 10 socialni bytu, které vyuzivaji primarné seniofi, ktefi jiz nezvladaji
topit tuhymi palivy a také matky s détmi, které odesly od partnera. Vedle toho obec planuje
vybudovani vicelcelového centra, ve kterém je zvazovano zazemi pro socialni poradenstvi.

Ledvice

Rozhovor probéhl dne 5. 9. 2019. Primarni socialni skupinou, jejiz potreby byly v ramci
polostrukturovaného rozhovoru identifikovany, jsou seniori. V soucasné dobé probiha vypomoc
seniorim, ktefi to potfebuji (zejména donaska nakupu apod.) neformalni formou, a to
prostrednictvim dobrovolnice, ¢lenky socialni komise mésta Ledvice. Tato pomoc je vsak zavisla na
casovych moznostech této dobrovolnice.

Ve mésté pak nefunguje klub dichodct, kterému je vsak mésto ochotné nabidnout prostory.
Mésto pak disponuje vlastnim bytovym fondem, z ¢ehoz 4 byty lze oznacit za socialni bydleni a je
primarné urceno pro socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel.

S ohledem na skutecnost, Ze autobusové spojeni zajizdi do Biliny na autobusové nadrazi, je mozné
zvazit prodlouzeni alespon nékterych spojl na polikliniku, coz by ulehcilo dopravu obc¢anu (zejména
seniord) k lékaram.

Lukov

Rozhovor probéhl dne 23. 9. 2019. V soucasné dobé je v ramci obce klicova skupina seniori, jejichz
potreby dokazi zabezpecit rodinni pecujici. S ohledem na pocet obyvatel obce (nejnizsi v ramci
ORP) se Lukov nepotyka se socialné-patologickymi jevy, kterymi by bylo nutné se v ramci
komunitniho planu zabyvat.

Mérunice

Rozhovor probéhl dne 6. 9. 2019. Primarni socialni skupinou, jejiz potreby byly v ramci
polostrukturovaného rozhovoru identifikovany, jsou seniofi. V souCasné dobé ma péce o seniory
neformalni charakter, a to prostrednictvim blizkych pfibuznych, sousedi apod.

V obci je aktivni neformalni klub dichodcd, ktefi se schazeji v mistni knihovné. Vedle toho porada
obec verejné akce pro vsechny generace a skupiny obyvatel.

Obec vlastni 3 byty, které lze oznacit za socialni bydleni, které jsou uréeny zejména pro obcany
s nizkymi prijmy. S ohledem na skutec¢nost, Zze nemaji bezbariérovy pristup, nejsou tyto byty vhodné
pro télesné postiZzené obcany nebo pro seniory.

Z pohledu obce je nutné zajisténi profesionalni péce o seniory, a to primarné v jejich prirozeném
prostfedi - domacnosti. Dale pak zajisténi potrebnych kapacit vhodnych pobytovych sluzeb pro
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seniory (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem), jejichZ (nejen dopravni) dostupnost je
Z Mérunic v soucasné dobé neprizniva.

Ohni¢

Rozhovor probéhl dne 13. 9. 2019. Primarni socialni skupinou, jejiz potreby byly v ramci
polostrukturovaného rozhovoru identifikovany, jsou seniori. V souCasné dobé ma péce o seniory
neformalni charakter, a to prostfednictvim blizkych pribuznych, sousedd apod. Dalsi identifikovanou
cilovou skupinou je pak skupina déti, mladezZ a rodina, a to zejména z hlediska traveni volného casu.

Obec vlastni nékolik byt(, které primarné poskytuje osobam s télesnym postizenim nebo seniorim.
Dale v obci funguje klub dichodcu, ktery se schazi jednou za 14 dni.

V minulosti zadny poskytovatel obec o podporu nepozadal.

S ohledem na skutecnost, zZe autobusové spojeni zajizdi do Biliny na autobusové nadrazi, je mozné
zvazit prodlouzeni alespon nékterych spoji na polikliniku, coZ by ulehéilo dopravu obéand (zejména
seniort) k lékarim. Dale lze zvazit zavedeni Skolniho autobusu pro déti dojizdéjici do Hostomic i
Biliny do skol. Dale lze doporudit zajistit socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.

Svétec

Rozhovor probéhl dne 9. 10. 2019. V soucasné dobé je ma péce o seniory neformalni charakter, a to
prostfednictvim blizkych pribuznych, sousedd apod. Néktefi seniofi vyuzivaji sluzbu domaci
osetrovatelské péce (Home Care). Aktivni seniori se sdruzuji v klubu, ve kterém se pravidelné schazi
cca 40 senioru, a to jedenkrat tydné. Obec pak tomuto klubu prispiva financnimi prostredky.

Vedeni obce neidentifikuje potreby dlouhodobé nezaméstnanych, drogové zavislych apod. Na (zemi
obce se pak nepravidelné pohybuje Zena bez domova (s trvalym bydlistém ve Svétci), ktera vsak
jakoukoli institucionalni pomoc odmita. V obci ziji dvé rodiny s mentalné postizenym ditétem.
V minulosti rovnéz obec prispivala na dopravu déti do specialni Skoly. V obci funguji rovnéz spolky

pro praci s détmi a rodinami, které poradaji nejriznéjsi akce.

Obec ma v umyslu vybudovani viceucelového komunitniho centra, ve kterém by sidlila knihovna,
pripadné mistnost pro poskytovani socialniho poradenstvi ¢i zazemi jiné socialni sluzby. Soucasti
komunitniho centra by mél byt rovnéz vétsi sal, ve kterém by mohly byt poradany spolecenské akce
(zejména v zimnich mésicich).

Obec ma v soucasné dobé ve svém vlastnictvi celkem 32 bytl, z ¢ehoz jsou dva bezbariérové.
V budoucnosti zvaZuje vedeni obce vyclenéni cca jednoho bytu, ktery by mél socialni charakter.
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7. ANALYZA POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Pro analyzu potreb uzivatell socialnich sluzeb primarné slouzilo dotaznikové Setreni. Dotazniky byly
dostupné online na webu mésta Bilina, ale také byly dostupné v papirové podobé v Bilinském
zpravodaji. Dotaznikové Setreni bylo zcela anonymni a bylo urcené jak pro uzivatele socialnich
sluzeb, tak i obcandm, ktefi socialni sluzby nevyuZivaji. Setfeni se z(castnilo celkem
246 respondentt, podrobné vysledky otazek jsou dostupné v kapitole ,,Vyhodnoceni dotazniku
pro obcany a uZivatele socidlnich sluZeb.

Druhym zdrojem pro analyzu potreb uZivateld byla analyza potreb obci v ORP Bilina. V téchto obcich
provedl Dodavatel polostrukturované rozhovory s predstaviteli obci (starostové, mistostarostoveé)
ORP Bilina. V ramci téchto rozhovoru se Dodavatel zaméril na cilové skupiny, se kterymi komunitni
plan pracuje a zjistoval soucasny stav a potreby jednotlivych skupin v obcich. Polostrukturované
rozhovory a dotaznikové setreni probéhly nezavisle na sobé.

Cilem analyzy byla identifikace potreb jednotlivych cilovych skupin obyvatel, jaké sluzby
v soucasnosti vyuzivaji, jak jsou s nimi spokojeni a jaké sluzby jim na Uzemi ORP chybi. Dale bylo
cilem zjistit informovanost uzivateld o sluzbach a jejich doporuceni pro dalsi rozvoj sluzeb. U kazdé
cilové skupiny byly pouzity identické zdroje pro analyzu.

7.1Cilova skupina seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Analyze cilové skupiny seniori a osoby se zdravotnim postizenim predchazelo zpracovani socialné-
demografické analyzy, analyza poskytovatell socialnich sluzeb, zpracovani souhrnu kli¢ovych
poznatku z polostrukturovanych rozhovort s predstaviteli obci a vyhodnoceni dotaznikového Setreni
pro uzivatele socialnich sluzeb a oblany. Z téchto zdroji byly relevantni informace k této cilové
skupiné podrobeny analyze a na jejim zakladé byly doporuéeny navrhy na zlepseni a zvyseni
efektivity.

Ze socialné-demografické analyzy vyplynulo, Ze Groven pramérného véku populace je o 1,5 roku
nizéi ve srovnani s CR. Z analyzy je ale zfejmé, Ze v budoucnu bude dochazet k demografickému
starnuti populace a bude tak potreba vyssich kapacit u sluzeb orientovanych na seniory. V socialni
oblasti byl zjistén trend ristu poctu prijemcl prispévku na péci. K nejvyraznéjsim naristum dochazi
v kategorii seniord, avSak narUst je zfejmy u vsech vékovych skupin. Polet téchto pfijemci mezi
roky 2014 a 2018 vzrostl 0 30,8 % (o celkem 166 prijemcu).

V dotaznikovém Setfeni bylo 8 % respondent( ve véku 65 let a vice. V ramci Setfeni bylo zjisténo, Ze
pokud respondent nebo clen rodiny respondenta vyuziva socialni sluzbu, tak se v 76 % jedna
o seniora, v17 % se jedna o zdravotné postiZzeného dospélého a ve 4 % se jedna o zdravotné
postizené dité. V otazce, jaké skupiné by méla ORP Bilina vénovat vétsi pozornost, bylo zjisténo, ze
69,9 % respondentd uvedlo seniory a 41,1 % respondent( uvedlo osoby se zdravotnim postizenim.
Na otazku, kterou socialni sluzbu na Uzemi ORP Bilina postradate, respondenti nejcastéji uvedli
sluzbu domov pro seniory (ve 43 pripadech). Dalsi Casto zminované sluzby byly denni stacionar
a odlehéovaci sluzba. Do komentard respondenti dale uvadéli, ze by uvitali rozvozy obédd a nakupd
nebo také levné taxi pro seniory.

Z polostrukturovanych rozhovor( vyslo najevo, ze v obcich probiha neformalni péce o seniory. Do
obci také dojizdi Domaci péce (Home Care), kterou provozuje Hornickad nemocnice s poliklinikou.
Dale bylo zjisténo, Ze v obcich funguji neformalni kluby dichodci (Mérunice, Hostomice, Ohni¢,
Svétec) a také funguji neformalni donasky obédu a nakupu. Z rozhovorud také vyplynulo, Ze z obci je
zhorsené dopravni spojeni na polikliniku (Ledvice, Mérunice, Ohnic).

V otazce zivotni Urovné obyvatel u cilové skupiny je mésto Bilina na 13. misté (z celkovych 16)
v indexu praktickych lékaru (Pocet ordinaci praktickych lékaru v dojezdové vzdalenosti do 30 minut
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autem od radnice obce a pocet ordinaci praktickych lékard na Uzemi obce vztaZeny na pocet
obyvatel), 13. misté vindexu dojezdu do nemocnice (Doba nezbytna na dojeti k nejblizsi
nemocnici/ fakultni nemocnici od radnice obce), 5. vindexu lékaren (Pocet lékaren v dojezdové
vzdalenosti do 30 minut od radnice obce a pocet lékaren na Uzemi obce vztazeny na pocet
obyvatel), 11. vindexu pramérné délky Zivota (Nadéje doZiti pfi narozeni u muzd a Zen v obci).
V obci Hostomice jsou startovaci byty, které mohou ale vyuzivat i seniori, Ohnic také vlastni nékolik
bytl, které poskytuje primarné osobam s télesnym postizenim nebo seniorim. V obci Hrobdice je
10 socialnich byt( pro seniory a v obci Svétec je 32 bytd, z toho jsou dva bezbariérové. Mésto Bilina
pak vlastni 69 byt zvlastniho urceni (v domové s pecovatelskou sluzbou), dale vlastni 362 bytd,
z Cehoz jsou 3 byty bezbariérové. V roce 2019 byl v Biliné otevien komplex s byty urcenymi pro
seniory, vozickare a osoby se snizenou mobilitou, ktery provozuje soukroma spolecnost.

Z analyzy potreb vyplyva, ze by stalo za zvazeni podporit vznik domova pro seniory. Dale by bylo
vhodné podporit sluzby denniho stacionare a odlehcovaci sluzby, pokud by se naskytly vhodné
podminky. V ramci ORP Bilina lze doporucit podporovat fungovani sluzby Home Care. Bude dllezité
sledovat potrebnou kapacitu u téchto sluzeb, jelikoz poptavka bude v Case narustat v dusledku
demografického starnuti populace. Stalo by za zvazeni umoznit zlevnénou taxi dopravu seniordm
a zdravotné postizenym na polikliniku a ulehdit jim pristup do nemocnice.

7.2 Cilova skupina déti, mladez a rodina

Analyze cilové skupiny déti, mladezZ a rodina predchazelo zpracovani socialné-demografické analyzy,
analyza  poskytovatell  socidlnich  sluzeb, zpracovani souhrnu  kli¢ovych  poznatkd
z polostrukturovanych rozhovor(l s predstaviteli obci a vyhodnoceni dotaznikového Setreni
pro uzivatele socialnich sluzeb a obcany. Z téchto zdroj byly relevantni informace k této cilové
skupiné podrobeny analyze a na jejim zakladé byly doporuéeny navrhy na zlepseni a zvyseni
efektivity.

Z popisu socialni oblasti cilové skupiny déti, mladez a rodina vyslo najevo, Ze podil déti a mladeze
na celkovém obyvatelstvu &ini 27,42 %, coz je podobné zastoupeni jako v pripadé CR. Jedna se tak
o potreby celkem 6 180 obyvatel ve véku 0-26 let.

V ramci protidrogového programu ,,Protidrogovy vlak Revolution train“ z roku 2019 bylo zjisténo, ze
déti a mladez v ORP nemaji prilis velky zajem pravidelné navstévovat sportovni aktivity nebo jiné
zajmové krouzky. Program dale prinesl zjisténi, ze mladez v ORP Bilina je vice nachylna k uzivani
alkoholu, tabaku ¢&i marihuany oproti priméru mladeze v CR. Po programu respondenti ve vétsiné
uvedli, ze by Protidrogovy vlak mohl ovlivnit mladé lidi i je samotné natolik, aby odmitli drogu.
Z toho vyplyva, Ze na Uzemi ORP Bilina je potfeba pravidelnych preventivnich program( proti
drogam.

Z polostrukturovanych rozhovort vyplynulo, Ze v obcich Mérunice, Hostomice a Svétec pusobi
neformalni kluby pro rodiny s détmi a poradaji zde kulturni akce. Bylo by vhodné, kdyby obce tyto
kluby podporovaly, pokud je jiz nepodporuji. V obcich, kde takové kluby nefunguji, by bylo vhodné
iniciovat jejich existenci. Obce mohou zajistit prostory pro setkavani a akce a zaroven je pripadné
finanéné podporit. Funkci téchto klubl ve mésté Bilina zajistuji nizkoprahova zarfizeni pro déti
a mladez a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi provozované organizaci Clovék v tisni,
0.p.s., ktera zaroven poskytuje navaznou sluzbu ve formé predskolniho klubu, doucovani, rodinné
poradenstvi ¢i kariérni poradenstvi. Ve mésté také funguje Dim déti a mladeZe Bilina nebo
Dobrovolnicka organizace Ctyrlistek. Déti a mladeZ z okolnich obci do téchto zafizeni maji zhorseny
pristup a obdobna aktivita v obci by tyto zarizeni castec¢né nahrazovala.

Dotaznikového Setreni se nez(castnil zadny respondent ve véku do 18 let. Respondentl ve véku
od 19 do 35 let bylo 68 (28% zcelku). 35% respondentl zije ve sloZzeni manzelé/partnefi
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s ditétem/détmi, 7 % respondentl Zije ve sloZeni jeden rodi¢ s détmi a 10 % respondentd Zije
ve vicegeneracni domacnosti. Dle 45,1 % respondenti by méla byt vénovana vétsi pozornost
rodinam s détmi a podle 22,4 % respondentt by méla byt vétsi pozornost vénovana mladezi.

V otazce Zivotni Urovné obyvatel u cilové skupiny je mésto Bilina na 13. misté v Usteckém kraji
(z celkovych 16 obci) vindexu détskych lékar( (Pocet ordinaci détskych lékar( v dojezdové
vzdalenosti do 30 minut autem od radnice obce a pocet ordinaci détskych lékar( na Gzemi obce
vztaZzeny na pocet obyvatel), 14. misté v indexu znecisténi ovzdusi (Pétilety prdmér koncentrace
emisi polétavych prachovych castic PM10 a PM2,5 na Gzemi obce), 10. misté v indexu kapacity
materskych Skol, 15. misté vindexu kapacity zakladnich Skol a 13. misté vindexu kvalitnich
stfednich skol a 11. misté v indexu stéhovani mladych. Z toho je zfejmé, Ze v zivotnich podminkach
pro obcany mésto Bilina v ramci kraje zaostava za ostatnimi mésty.

Zavérem z analyzy vyplyva, Ze by se obce v ramci ORP Bilina mély zamérit na podporu vzniku novych
aktivit (klub() v obcich a na udrzeni a rozvoj stavajicich aktivit ve mésté Bilina. Bylo by vhodné
podporovat nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez a socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
véetné organizaci jako Dim déti a mladeZe ¢&i Dobrovolnickou organizaci Ctyflistek. Soucasné lze
doporucit vznik specialné pedagogického centra.

7.3 Cilova skupina dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi

Analyze cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnani predchazelo zpracovani socialné-demografické
analyzy vcetné stavu trhu prace a nezaméstnanosti, analyza poskytovatell socialnich sluzeb,
zpracovani souhrnu kliCovych poznatk( z polostrukturovanych rozhovorll s predstaviteli obci
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro obcany. Z téchto zdrojl byly relevantni informace k této
cilové skupiné podrobeny analyze a na jejim zakladé byly doporuceny navrhy na zlepseni a zvyseni
efektivity.

Ze socialné-demografické analyzy vyplynulo, ze podil nezaméstnanych osob cinil v roce 2019 pouze
3,2 %. Na 491 dosazitelnych uchazedd o zaméstnani pripadalo 360 volnych pracovnich mist. Naproti
relativné dobrému stavu podilu nezaméstnanych osob je alarmujici stav exekuci na Uzemi ORP.
V roce 2017 bylo v exekuci 21,44 % osob starSich 15 let. Z toho vyplyva, zZe by bylo vhodné podporit
dluhové poradenské sluzby.

Z polostrukturovanych rozhovoru pro tuto cilovou skupiny vyplynulo, Ze mésto Ledvice disponuje 4
byty, které maji formu socialniho bydleni, a je primarné uréeno pro socialné znevyhodnénou
skupinu obyvatel. Obec Mérunice ma 3 socialni byty pro osoby s nizkymi prijmy a obec Svétec
zvazuje vyclenéni jednoho bytu pro socialni bydleni.

Dotaznikového Setreni se z(castnilo 92 % osob ve véku od 19 do 65 let. Dle 15,0 % respondent( by se
ORP Bilina méla vénovat vice pozornosti osobam bez domova a dle 14,2 % respondentl by se méla
ORP vénovat osobam ohrozenym zavislosti. V otazce, kterou sluzbu na Gzemi ORP respondenti
postradaji, byly nejcastéji uvadény sluzby terénni programy (tuto sluzbu poskytuje Most k nadéji
z. s.), kontaktni centra nebo krizovd pomoc zminény vice nez jednou. Dale byla zminéna absence
poradny pro drogové zavislé.

V otazce zivotni Urovné obyvatel u cilové skupiny je mésto Bilina na 6. misté v indexu
nezaméstnanosti (Primérny podil nezaméstnanych osob ve véku 15-64 let registrovanych na Gradu
prace v dané obci, kterym nebrani Zadna objektivni prekazka v prijeti do zaméstnani) v Usteckém
kraji (z celkovych 16 obci), 10. misté v indexu nabidky pracovnich mist na pracovnich portalech
(Pocet pracovnich nabidek ve vzdalenosti do 30 kilometrd od radnice obce nabizenych na pracovnich
portalech a pocet pracovnich nabidek nabizenych na pracovnich portalech na Uzemi obce vztazeny
na pocet obyvatel), 5. misté v indexu nabidky pracovnich mist na Ufadu prace (Pocet pracovnich
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pozic nabizenych na Ufadu prace ve vzdalenosti do 30 kilometrd od radnice obce a pocet pracovnich
pozic nabizenych na Ufadu prace na Uzemi obce vztaZeny na pocet obyvatel), 5. misté v indexu
finan¢ni dostupnosti bydleni (Primérna transakéni cena za metr ¢tverecni bytd v dané obci vztaZena
k primérné hrubé mzdé), 3. misté v indexu hmotné nouze (Pocet vyplacenych prispévki na Zivobyti
a doplatkGl na bydleni v obci vztaZzeny na pocet obyvatel), 16. misté v indexu exekuci (Polet
obyvatel v exekuci vztazeny na pocet obyvatel v obci) a 7. misté vindexu hazardu (Pocet
povolenych technickych hernich zafizeni v dané obci vztazeny na pocet obyvatel)®. Z toho je
zfejmé, Ze se Bilina nachazi okolo priméru obci Usteckého kraje.

Zavérem ze zjisténi vyplyva, Zze by ORP méla podporit urcity druh poradenstvi pro drogové zavislé
a také dluhové poradenstvi v zavislosti na vysokém poctu exekuci. Dale by bylo vhodné podporovat
obce ve zfizovani socialnich bytu.

30 OBCE V DATECH, S.R.O. Kvalita zivota v Biliné [online]. Dostupné z: https://www.obcevdatech.cz/bilina
[cit. 2019-11-01].
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8. SWOT ANALYZA, VIZE, AKCNi PLAN

V nasledujici kapitole je zpracovana SWOT analyza a vize rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi ORP
Bilina. Jsou zde také zpracovany jednotlivé prioritni osy, strategické cile a opatreni, které navazuji
na strategicky dokument Aktualizovany komunitni plan mésta Bilina na obdobi 2016-2018 a zaroven
jsou v souladu s Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 a Strednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019-2021.

V ramci Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 byly definovany nasledujici
strategické cile:

Zajistit prechod od institucionalniho modelu péce k podpore osob v prirozeném prostredi.

Zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialnich sluzeb, ktera bude odpovidat
potfebam uzivatel.

Prostrednictvim prostupnych socialnich a zdravotnich sluzeb napliovat potreby
uzivateld/pacient(.

Zlepsit postaveni pecujicich osob a pecujici rodiny.
Upravit nastaveni systému inspekci s dirazem na sledovani kvality socialnich sluzeb.
Upravit zplsob vstupu do systému socialnich sluzeb.

Rozvoj socialni prace a profese socialniho pracovnika. Rozvoj povolani pracovnikd
v socialnich sluzbach.

Vytvaret sité socialnich sluzeb, které reaguji na nepriznivou socialni situaci obyvatel.

Zajistit jednotné chapani a pouZivani zakladnich pojmG véetné revize soucasnych druhu
socialnich sluzeb.

10) Podporovat tripartitni vyjednavani v oblasti rozvoje socialnich sluzeb.

V ramci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019-2021 pak
bylo definovano 7 hlavnich cild, které jsou rozpracovany do dil¢ich opatfeni:

Podporit implementaci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v kraji a planovani
rozvoje socialnich sluzeb na mistni a krajské Grovni.

Podporovat kvalitu socialnich sluzeb v kraji.

Pribézna analyza potrebnosti socialnich sluzeb a zajistovani efektivity poskytovanych
socialnich sluzeb v kraji.

Zlepsit informovanost obyvatel Usteckého kraje o moznostech pomoci a poskytovanych
socialnich sluzbach.

Rozvijet zapojovani dobrovolnikl v oblasti socialnich sluzeb.

Podporit jiné formy pomoci v navaznosti poskytovanych socialnich sluzeb a aktivity zvysujici
moznosti uzivateld v zajisténi vhodného bydleni.

Vytvoreni zakladni sité socialnich sluzeb.
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8.1 SWOT analyza

V této kapitole jsou shrnuty vysledky analytickych praci a soucasné zde Dodavatel predstavuje
doporuceni pro zefektivnéni soucasného systému poskytovani socialnich sluzeb na Gzemi ORP Bilina,
resp. pro obcany ORP Bilina a doporuceni, ktera reaguji na predpokladany demograficky vyvoj
na daném Uzemi.

Dodavatel analyzoval potfebnost socialnich sluzeb vramci ORP Bilina z nékolika pohledd
a pro tvorbu doporuceni Cerpal ze ¢tyr zakladnich informacénich zdroji zminénych nize a dalSich
vedlejsich zdroju jako koncepce, uskutecnéné projekty nebo provedené studie. Prvnim zakladnim
zdrojem byl vytvoreny prehled poskytovateld socialnich a navaznych sluzeb s kapacitou jednotlivych
sluzeb a mistem a formou poskytovani.

Druhym zékladnim zdrojem byly informace ziskané od poskytovateld socialnich sluzeb, ktefi jednak
plsobi na Uzemi ORP Bilina a jednak poskytuji socialnich sluzby ob¢aniim ORP. Toto osloveni provedl
Dodavatel prostrednictvim elektronického online dotaznikového Setreni, kterym byli tito
poskytovatelé osloveni.

Tretim zakladnim zdrojem pak byly informace ziskané od uzivatelu socialnich sluzeb a obyvatel ORP
Bilina, kteri byli také osloveni prostrednictvim dotaznikového Setfeni (v online a papirové podobé),
ktery zjistoval spokojenost obyvatel s dostupnosti a vyuzivanim socialnich sluzeb.

Ctvrtym zakladnim zdrojem informaci byla analyza potfeb obci v ORP Bilina. V téchto obcich
provedl Dodavatel polostrukturované rozhovory s predstaviteli obci (starostové, mistostarostové)
ORP Bilina. V ramci téchto rozhovoru se Dodavatel zaméfil na cilové skupiny, se kterymi komunitni
plan pracuje a zjistoval soucasny stav a potreby jednotlivych skupin v obcich.

V navaznosti na vysledky vyse zminénych analytickych praci provedl Dodavatel v prvni radé SWOT
analyzu soucasného stavu a dostupnosti socialnich sluzeb pro cilové skupiny seniori, osoby zdravotné
postizené, osoby ohrozené socialnim vyloucenim a rodiny s détmi na Uzemi ORP. V prvni radé byla
sestavena SWOT analyza se spolecnymi silnymi a slabymi strankami, prilezitostmi a hrozbami
pro vSechny cilové skupiny. Nasledné byly provedeny SWOT analyzy pro kazdou cilovou skupinu
zvlast.
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Tabulka 31 - SWOT analyza - Pro vSechny cilové skupiny

Spokojenost obyvatel s vyuzivanim socialnich
sluzeb

Silné stranky Slabé stranky

Nedostatecna informovanost ob¢antl o socialnich
sluzbach

Dlouhodoba existence komunitniho planovani
(od roku 2008)

Nerovnomérné zastoupeni Zen a muzQ

Blizkost mést Teplice a Most (moznost vyuziti
tamnich socialnich sluzeb)

Dlouhodoba podpora socialnich sluzeb ze strany
mésta

Nedostatecna dostupnost (kapacita) u nékterych
socialnich sluzeb

Nizsi podil skupiny obyvatel ve véku 65 let a vice

Absence nékterych dulezitych socialnich a
navaznych sluzeb

Existence klubu dichodcl, pecovatelskeé sluzby,
DDM, sportovni kluby MHD od 70 let zdarma,
senior pasy, kvalita pracovniki OSVaZ

Zvys$eni informovanosti ob¢ant

Zvyseni dostupnosti (kapacity) nékterych sluzeb

Nejistota v pripadé financovani socialni oblasti
z verejnych zdroju

Prilezitosti Hrozby

Zvyseni podilu obyvatel ve véku 65 let a vice
v budoucnosti

Vytvoreni navaznosti sluzeb na jiné socialni
sluzby

Nedostatek financnich prostredku na zajisténi
socialnich sluzeb

Podpora mezigeneracni solidarity

Intenzivnéjsi vyuzivani dobrovolnik(

Nesystémové financovani socialnich sluzeb

UZsi spoluprace mezi poskytovateli a dalSimi
organizacemi

Nespoluprace mezi subjekty

Mala ¢i zadna mezigeneracni solidarita

Vyuziti novych a stavajicich financnich
prostredkd

Nedostatek (kvalifikovanych) lidskych zdroju a
jejich dalsi odliv

Nar(st byrokracie

Postupné napliovani vizi komunitniho planu

Ohrozeni vnéjsimi vlivy, napr. zména legislativy
(realizace jednotlivych opatreni)

Neschopnost ¢erpani financnich prostredkud
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ZvySovani osobnich a provoznich nakladd
Zvyseni koordinovanosti v oblasti komunitniho poskytovatell socialnich sluzeb
planovani

Rozsireni socialné vyloucenych lokalit
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Tabulka 32 - SWOT analyza - Déti mladez a rodina

N

Silné stranky Slabé stranky

Fungujici neformalni kluby pro déti, mladez
a rodinu

Vétsi nachylnost déti a mladeze k uzivani

Velky vybér zajmovych krouzk( a sportovnich
klub( a aktivit

alkoholu, tabaku a marihuany

Fungujici programy prevence kriminality
a Sikany na skolach

Vyssi pritomnost nizkoprijmovych rodin

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizky zajem o nabizené aktivity u déti a rodin
ze socialné vyloucenych oblasti

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Nizka vzdélanost socialné slabych skupin

Zajem a podpora sluzeb ze strany mésta

Absence navazujiciho (ucnovského) vzdélani

Dostatecna kapacita Skolskych zarizeni a jesli

Vytvoreni uénovskych obort v Biliné

po ukonceni zakladni skoly ve mésté

Prilezitosti Hrozby

SniZujici se zajem déti a mladeze o sport a jiné

Zajisténi psychiatrické péce pro déti

volnocasové aktivity

Zvyseni vzdélanosti a kvalifikace obyvatel

Pokles nabidky volnocasovych aktivit a sportu
z divodu nezajmu nebo nedostatku finanénich
prostfedkd na provoz

Zviditelnovani Gspéchl a aktivit

Rozsirovani socialné patologickych jevia

Nové druhy akci a aktivit pro déti, mladez
a rodinu

Rozpad tradicniho modelu rodiny (zavislosti na
sluzbach)
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Tabulka 33 - SWOT analyza - Dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi

Silné stranky Slabé stranky

Vysoka mira zadluzenosti a exekuci mezi
obcany

Dostatek pracovnich prilezitosti

Nizka vzdélanost a kvalifikovanost obyvatel

o . . oproti priméru CR
Nizky podil nezameéstnanych osob

Zavislost obyvatel na davkovém systému

Fungujici dluhové poradenstvi Nelegalni zaméstnavani

Osoby propadajici siti socialnich sluzeb

Zajem a podpora sluzeb ze strany mésta a instituci

Absence pracovnich navyka

Prilezitosti Hrozby

Rozvoj socialniho podnikani Zvyseni kriminality

SniZeni poctu pracovnich prilezitosti
Zvyseni kvalifikovanosti obyvatel v navaznosti na ekonomicky cyklus a zvyseni
nezaméstnanosti

Rozvoj specializovaného dluhového poradenstvi | Migrace socialné vyloucenych
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Tabulka 34 - SWOT analyza - Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Silné stranky

Slabé stranky

Fungujici formalni (pouze v Biliné) i neformalni
kluby dichodct

Zhorsena dopravni dostupnost na polikliniku
z okolnich obci

Fungujici neformalni i formalni péce o seniory
a donasky obéd(/nakupt

Absence pobytovych sluzeb pro seniory

Nizsi podil skupiny obyvatel ve véku 65 let
a vice

Kriminalita pachana na seniorech a zhorsena
bezpecnost seniord

Dostatecna kapacita obecnich bytll pro seniory

Bariéry ve verejnych budovach

Dostupnost pecovatelské sluzby, Home Care a
mobilniho hospicu

Zavislost osob se zdravotnim postizenim

Postupné zvysovani bezbariérovosti mésta a
ostatnich obci v ORP

Zlepseni dopravni obsluznosti z okolnich obci

na sluzbach v Teplicich (Arkadie, o. p. s.)

Prilezitosti Hrozby

Zvysujici se podil skupiny obyvatel ve véku

Rozvoj klubt diichodcll ve spadovych obcich

65 let a vice a s tim spojena nedostatecna
kapacita sluzeb

Nové akce/aktivity pro seniory

Zvyseni bezbariérovosti verejného prostoru

Nejisté financovani socialnich sluzeb
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8.2Vize rozvoje

Strategicka vize rozvoje socialnich sluzeb ORP Bilina predstavuje pozadovany budouci stav, kterého
by mélo byt napliovanim jednotlivych opatreni Komunitniho planu socialnich sluzeb dosazeno. Nize
je uvedena jednotna, obecné platna strategicka vize ORP Bilina v oblasti socialnich a navaznych
sluzeb. Tato vize je dale rozpracovana v clenéni dle strategickych oblasti, respektive prioritnich os,
které jsou v Komunitnim planu socialnich sluzeb, resp. akénim planu dale rozpracovany. Jednotlivé
prioritni osy maji své strategické cile a opatreni, jak téchto cilid dosahnout a prispét tak
k pozadovanému budoucimu stavu.

Vize v procesu komunitniho planovani na izemi ORP Bilina jsou nasledujici:
e Dostatecné informovani obyvatelé
e Vzajemna solidarita obyvatel a dalSi propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb
e Funk¢ni vzajemna spoluprace mezi poskytovateli a obcemi
e Zkraceni ¢ekaci doby Zadatell o poskytnuti socialni sluzby
e Pripravenost kapacit na rostouci podil seniord v populaci
e Zajisténa aktivizace seniorll a osob se zdravotnim postizenim
e Prevence rizikového chovani
e Fungujici dluhové poradenstvi a snizeny pocet osob v exekuci

e Prevence socialniho vylouceni
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8.3 Ak¢Eni plan - navrh opatreni a jejich implementace

Navrhovana opatreni v ramci komunitniho planu vzesla jednak z provedenych analytickych praci,
jednak z realizace dotaznikovych Setreni pro uzivatele socialnich sluzeb, obcany a poskytovatele
socialnich sluzeb a jednak z jednani ridici skupiny, pracovnich skupin a z verejného projednavani.
V ramci jednani ridici skupiny byly ucastnikim predstaveny diléi vysledky provedenych analytickych
praci a diskutovana opatreni, resp. oblasti, na které budou opatreni zamérena. V ramci setkani
pracovnich skupin byly predstaveny dil¢i vysledky dotaznikového Setreni a soucasné predfinalni
navrhy opatreni, pricemz ucastnici méli moznost se k témto opatrenim vyjadrit.

Konecnym vystupem jsou pak jednotlivé prioritni osy, strategické cile a konkrétni opatreni, které
bude snaha v obdobi do konce roku 2022 v oblasti socialnich a navaznych sluzeb v ramci ORP Bilina
realizovat. Ke kazdému opatreni je prirazen predpokladany termin realizace, nositel daného
opatreni, predpokladané naklady na realizaci opatreni, parametr pro vyhodnoceni naplnéni opatreni
a priorita realizace daného opatreni. V pripadé naklad( na realizaci opatfeni se pak nejedna
o naklady, které musi vynalozit nositel daného opatfeni ze svého rozpoltu. Mize se jednat
o prostfedky z dotacnich program(, které jsou v soucasné dobé dostupné, ¢i budou dostupné
v budoucnosti. Jednotlivé prioritni osy, strategické cile a opatreni jsou uvedeny v tabulkach nize.
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8.3.1 Prioritni osa: Komunikace mezi aktéry socidlnich sluzeb a verejnosti
Strategicky cil: ZvySeni informovanosti obc¢ant

Tabulka 35 - Opatreni: Vytvoreni elektronického prehledu socialnich sluzeb a navaznych sluzeb
dostupnych pro obyvatele ORP Bilina a blizkého okoli

Prioritni osa 1: Komunikace mezi aktéry socialnich sluzeb a verejnosti

Strategicky cil 1.1: ZvySeni informovanosti obcanti

1.1.1: Vytvoreni elektronického prehledu socialnich sluzeb a
Nazev opatreni navaznych sluzeb dostupnych pro obyvatele ORP Bilina a
blizkého okoli

Toto opatreni vyplyva ze zjisténi dotaznikového setfeni, kdy 65 %
respondentl uvedlo, Ze nema dostatek informaci o socialnich
sluzbach na Uzemi ORP a 55,8 % respondentl uvedlo, Ze
informovanost ob¢and by pomohla zlepsit fungovani socialnich
Popis a dopady opatreni sluzeb na Gzemi ORP. V soucasné dobé je na webovych strankach
mésta Bilina prehled lékarl a zdravotnickych zafizeni. Dodavatel
doporucuje vytvorit analogicky tento prehled pro socialni sluzby
dostupné v ORP Bilina. Prehled by bylo vhodné pravidelné
aktualizovat (1x za rok).

Predpokladany termin realizace 2020

Charakter opatreni Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu | Zanedbatelné

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri Mésto Bilina, obce ORP Bilina

Vytvoreny a zverejnény prehled na webovych strankach obci ORP

P h i ;
arametr vyhodnoceni Bilina

Priorita Vysoka
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Strategicky cil: Vzajemna komunikace mezi poskytovateli suzeb a dalSimi organizacemi

Tabulka 36 - Opatreni: Udrzeni platformy pro setkavani jednotlivych aktért poskytovani socialnich a
navaznych sluzeb

Prioritni osa 1: Komunikace mezi aktéry socialnich sluzeb a verejnostsi

1.2: Vzajemna komunikace mezi poskytovateli suzeb a dalSimi

Strategicky cil . 7
organizacemi

1.2.1: Udrzeni platformy pro setkavani jednotlivych aktéra
Nazev opatreni poskytovani socialnich a navaznych sluzeb
(poskytovatelé, obce apod.)

Dodavatel doporucuje nadale podporovat komunikaci mezi vsemi
aktéry, kteri jsou zapojeni v procesu socialnich a navaznych
sluZzeb. Tuto aktivitu pak lze oznacit za priklad dobré praxe. Diky
Popis a dopady opatreni vzajemné komunikaci budou poskytovatelé lépe uspokojovat
potfeby uZivatell a zaroven budou moci zajistit dostatecnou
kapacitu. U tohoto opatfeni je dulezZité, aby z komunikace nebyli
vylouceni kli¢ovi aktéri (poskytovatelé navaznych sluzeb apod.).

Predpokladany termin realizace Prabézné

Charakter opatreni Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladl | Bez dopadu

Predpokladané zdroje financovani -

Presahy do dalSich oblasti -

Predpokladani realizatori, partneri Obce ORP Bilina, poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Fungujici a efektivni vzajemna komunikace mezi jednotlivymi

Parametr vyhodnoceni .
aktery

Priorita Stredni
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Tabulka 37 - Opatreni: UdrZeni vzajemné spoluprace mezi kluby dlichodcii a organizaci pro praci s détmi a
mladezi z obci ORP za Ucelem spoluprace pri poradani spolec¢enskych akci

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

1: Komunikace mezi aktéry socialnich sluzeb a verejnosti

1.2: Vzajemna komunikace mezi poskytovateli sluzeb a dalSimi
organizacemi

1.2.2: UdrZeni vzajemné spoluprace mezi kluby diichodcli a
organizaci pro praci s détmi a mladezi z obci ORP za
ucelem spoluprace pri poradani spolecenskych akci

V soucasné dobé probiha vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi
poskytovateli (primarné) navaznych sluZzeb (kluby dichodcd,
Skolska zarizeni, spolky apod.). Tuto spolupraci lze oznadit za
priklad dobré praxe a Dodavatel doporucuje tuto spolupraci nadale
podporovat a soucasné téz rozvijet. Zejména v pripadé spoluprace,
ktera Usti v poradani nejriznéjsich spolecenskych a vzdélavacich
akci se jedna o G¢inny nastroj pro prevenci socialniho vylouceni.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Bez dopadu

Predpokladané zdroje financovani

Presahy do dalSich oblasti

Déti, mladez a rodina, seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim

Predpokladani realizatori, partneri

Kluby dichodcl, spolky, $kolska zarizeni, obce ORP Bilina

Parametr vyhodnoceni

Vzajemna spoluprace mezi kluby dlichodcl a organizacemi pro
praci s détmi a mladezi

Priorita

Stredni
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8.3.2 Prioritni osa: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Strategicky cil: Dostatecna kapacita a nabidka sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Tabulka 38 - Opatreni: Podpora pecovatelské sluzby na uzemi ORP Bilina

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

Strategicky cil

Nazev opatreni 2.1.1: Podpora pecovatelské sluzby na uzemi ORP Bilina

0Od roku 2020 doslo k navyseni okamzité kapacity této sluzby o 2
klienty a soucasné doslo k jejimu rozsifeni do ostatnich obci
v ramci ORP Bilina. V navaznosti na toto rozsireni a s ohledem na
predpokladany zvysujici se podil obyvatel v seniorském véku lze
predpokladat zvysenou poptavku po této sluzbé, a to o dalsi 4
klienty (okamzitd kapacita). Soucasné je nutné uvaZzovat o
navyseni po¢tu Uvazk( pracovniku v socialnich sluzbach, které bude
vyvolano zejména tremi faktory. Prvnim faktorem je prodlouzeni
dojezdové doby pracovnikd mezi jednotlivymi klienty (v navaznosti
na rozsifeni (zemni plsobnosti pecovatelské sluzby). Druhym
faktorem je uvaZované navySeni okamzité kapacity sluzby o 4
klienty. Tretim faktorem je pak zvaZované rozsireni provozni doby
pecCovatelské sluzby (do 21:00), které nebude mozné zajistit
soucasnym personalnim obsazenim sluzby. V navaznosti na vyse
popsané lze ocekavat potfebu navyseni personalniho obsazeni
pecovatelské sluzby o 4 Gvazky pracovnik( v socialnich sluzbach.

Popis a dopady opatreni

Predpokladany termin realizace Priibézné

Charakter opatreni Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladi | Cca 450 000 K¢ za rok na 1,0 (vazek

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina, Ustecky kraj, MPSV, uzivatelé, donatoFi

Presahy do dalSich oblasti -

Predpokladani realizatori, partneri Mésto Bilina
Parametr vyhodnoceni Navyseni kapacity, navyseni poctu Gvazku
Priorita Vysoka
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Tabulka 39 - Opatreni: Navyseni Gvazki sluzby Home Care

Prioritni osa

Strategicky cil

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.2: Navyseni tivazka sluzby Home Care

Popis a dopady opatreni

Sluzba terénni/domaci zdravotni péce (Home Care) je urcena lidem
chronicky nemocnym, osobam se zdravotnim postizenim a
nemocnym v terminalnim stadiu nemoci, ktera jim umoziuje
zlstavat ve svém domacim prostredi. Sluzba je v soucasné dobé
poskytovana Hornickou nemocnici s poliklinikou. V navaznosti
na jednani pracovnich skupin lze doporucit navyseni kapacity Home
Care o cca 5 Uvazk( v pripadé vSeobecnych sester a o 1 Uvazek
v pripadé rehabilitacni sestry.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Cca 520 000 K¢ za rok na 1,0 Gvazek

Predpokladané zdroje financovani

Zdravotni pojistovny, Hornicka nemocnice s poliklinikou, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Navyseni poctu Uvazkd

Priorita

Vysoka
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Tabulka 40 - Opatreni: Navyseni poctu uvazkl ergoterapie

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.3: Navyseni poctu Uvazkl ergoterapie

V navaznosti na komunikaci Dodavatele se zastupci Hornické
nemocnice s poliklinikou a v navaznosti na verejné projednavani
doporucuje Dodavatel navySeni poctu Uvazku ergoterapeutl, a to
ze soucasnych 1,5 Uvazku o dal$iho 1,5 Gvazku na celkovy pocet 3
Gvazkl ergoterapeutl. Ergoterapie pak podporuje Elovéka v jeho
maximalné mozZné mire samostatnosti a v jeho zaclenéni do
bézného Zivota. Ergoterapie se zaméruje na rozvoj pohybovych
dovednosti, komunikaci a aktivizaci ¢lovéka.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Cca 520 000 K¢ za rok na 1,0 Gvazek

Predpokladané zdroje financovani

Zdravotni pojistovny, Hornicka nemocnice s poliklinikou, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Navyseni poctu Uvazkd

Priorita

Stredni
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Tabulka 41 - Opatreni: Podpora sluzby Denni stacionar

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.4: Podpora sluzby denni stacionar

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni doporucuje
Dodavatel navyseni kapacity sluzby denniho stacionare. Tuto sluzbu
pro obcany ORP Bilina poskytuje Arkadie, o.p.s., a to pro cilové
skupiny osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim a osoby se zdravotnim
postizenim. V pripadé priznivych podminek doporucuje Dodavatel
navySeni kapacity této o 15 klientd (5,5 Uvazku) spolecné
s vybudovanim nové budovy, ve které bude sluzba poskytovana.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesticni, investicni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Cca 500 000 K¢ za rok na 1,0 Gvazek

Predpokladané zdroje financovani

Arkadie o.p.s., Ustecky kraj, MPSV, uzivatelé, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Arkadie o.p.s.

Parametr vyhodnoceni

Navyseni poctu Uvazkd, navyseni kapacity

Priorita

Stredni
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Tabulka 42 - Opatreni: Udrzeni soucasné (finan¢ni) podpory dopravy provozované Arkadii o. p. s

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.5: Udrzeni soucasné (finan¢ni) podpory dopravy
provozované Arkadii o. p. s.

Organizace Arkadie o.p.s. v Teplicich poskytuje spektrum sluzeb
pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim a je ve vztahu k ORP
Bilina nejblizsim a nejdilezitéjsim poskytovatelem socialnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu. V soucasné dobé mésto Bilina
poskytuje financni podporu této organizaci za icelem dopravy osob
se zdravotnim postizenim z Biliny a zpét. Obdobné podporuji tuto
dopravu i dalS$i obce v ORP Bilina. Tuto cinnost lze oznadit
za priklad dobré praxe a lze doporudit tuto podporu poskytovat i
nadale.

Predpokladany termin realizace

Priibézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu

100 000 K¢ / rok?!

Predpokladané zdroje financovani

obce ORP Bilina, donatori, dalsi zdroje

Presahy do dalSich oblasti

Déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

Arkadie o.p.s., obce ORP Bilina

Parametr vyhodnoceni

Funkéni doprava klientd z ORP Bilina

Priorita

Vysoka

31 Stanovena castka vychazi z dosavadni praxe, kdy byla doprava osob se zdravotnim postizenim podporena
v letech 2017 az 2019 ¢astkou 100 000 K¢ v kazdém roce z rozpoctu mésta Biliny.
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Tabulka 43 - Opatreni: Podpora navySeni kapacity Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zarizenich lGZkové péce

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.6: Podpora navyseni kapacity Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich liZkové péce

V soucasné dobé poskytuje Hornickd nemocnice s poliklinikou
celkem 16 liZek vramci socidlnich sluzeb poskytovanych ve
zdravotnickych zarizenich liZzkové péce. V navaznosti na vysledky
dotaznikového Setfeni a v navaznosti na vystupy z jednani
pracovnich skupin je podporovano rozsireni kapacity této sluzby
0 34 liZek. Kapacita této sluzby by po jejim navyseni cinila 50
lazek.

Predpokladany termin realizace

Priibézné

Charakter opatreni

Organizacni, investicni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Investi¢ni - cca 1,5 az 2 mil. K& za l0Zko (pfi vystavbé nové budovy)

Provozni - cca 550 az 620 tis. K¢ na ldzko/roéné

Predpokladané zdroje financovani

Hornicka nemocnice s poliklinikou, Ustecky kraj, MPSV, uzivatelé

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Navyseni kapacity

Priorita

Vysoka
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Tabulka 44 - Opatreni: Realizace aktivit vedoucich ke zdravému Zivotnimu stylu seniori a osob se
zdravotnim postizenim

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

. 2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
Strategicky cil . o . i s s =
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb
2.1.7: Realizace aktivit vedoucich ke zdravému zivotnimu stylu
seniorl a osob se zdravotnim postiZenim

Nazev opatreni

Cilem opatfeni je kontinualné podporovat seniory a osoby se
zdravotnim postizenim a vést je ke zdravému zivotnimu stylu.
Podpora bude spocivat v podpore spole¢enskych akci a také klubd
duchodct (popf. dalsich spolk() ve vsech obcich ORP Bilina. Dale je
mozné podporit vzdélavaci a preventivni aktivity, vylety seniord a
osob se zdravotnim postizenim i jiné aktivizacni cinnosti nebo
Popis a dopady opatreni pohybové aktivity, které prispivaji ke zdravi seniorl a osob se
zdravotnim postizenim a obohaceni spoleCenského Zivota a
pomahaji prevenci socialniho vylouceni a dalSich negativnich jev(,
se kterymi se mohou seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim
setkat. Na financovani tohoto opatreni lze vyuzit nékterého
zmoznych dotacnich tituld (blize viz kapitola Vymezeni
existujicich financnich zdroj().

Predpokladany termin realizace Prabézné

Charakter opatreni Preventivni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse finanénich naklad(i | V zavislosti na charakteru a poCtu aktivit

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina, dalsi donatori

Presahy do dalsich oblasti -

Obce ORP Bilina, kluby dlichodcli, Svaz télesné postizenych v CR

Predpokladani realizatori, partneri . . - - S s
z.s., mistni organizace Bilina, dalsi relevantni akteri

Parametr vyhodnoceni Pocet zrealizovanych aktivit

Priorita Vysoka

80



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 45 - Opatreni: Navyseni kapacity Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN)

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.8: Navyseni kapacity Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN)

V navaznosti na jednani pracovnich skupin Dodavatel doporucuje
navyseni stavajici kapacity LDN o 30 liZek. Soucasna kapacita
vramci Hornické nemocnice s poliklinikou cini 87 lGzek. Po
navrhovaném navyseni se tato kapacita zvy$i na 117 lGzek. Toto
opatreni povede k tomu, ze bude dostatecna kapacita k osetrovani
a dolécovani pacientd, jejichZz zdravotni stav jiz nutné nevyZaduje
pobyt v nemocnici nebo u nichz neni perspektiva zlepseni jejich
zdravotniho stavu.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, investicni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Investicni - cca 1 az 1,5 mil. K¢ za lizko (pri vystavbé nové budovy)

Provozni - cca 300 000 K¢ za lizko/ro¢né

Predpokladané zdroje financovani

Hornicka nemocnice s poliklinikou, zdravotni pojistovny, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Navyseni kapacity l0zek

Priorita

Stredni
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Tabulka 46 - Opatreni: Podpora klub( dichodci pfi pecovatelské sluzbé v Biliné

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.9: Podpora klubt diichodct pri pecovatelské sluzbé v Biliné

V soucasné dobé funguji pri pecovatelské sluzbé ve mésté Bilina
dva kluby dichodct. Existence téchto klub( vyznamnym zplsobem
prispiva k prevenci socialniho vylouceni seniort a nabizeji moznost
seniordm aktivné travit svdj volny Cas. Tyto kluby pak nejsou pouze
platformou, kde se mohou seniofi schazet, ale v ramci téchto klubd
jsou poradany nejriznéjsi spolecenské akce kulturniho,
vzdélavaciho a preventivniho charakteru. Kluby diichodcli soucasné
poradaji pro seniory vylety a obdobné aktivity. V navaznosti na
vyse uvedené asohledem na vystupy zverejnych setkani lze
doporucit udrzet soucasnou praxi. V této souvislosti lze pak
doporudit investovat do stavajicich prostor (rozsireni kapacity), ve
kterych se seniofi schazeji.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesticni, investi¢ni

Predpokladana vyse financ¢nich nakladd

Nelze jednoznacné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Mésto Bilina, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina

Parametr vyhodnoceni

Fungujici kluby dlichodct

Provedena rekonstrukce prostor

Priorita

Vysoka
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Tabulka 47 Podpora klubu seniorti v ostatnich obcich ORP Bilina

Prioritni osa 2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Strategicky cil 2.1: Navyseni kapacit sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim a udrzeni kvality stavajicich sluzeb

2.1.10: Podpora klubti diichodcl v ostatnich obcich ORP Bilina

V soucasné dobé funguji v obcich ORP Bilina (mimo samotné mésto
Bilina) neformalni kluby ddchodcl, jejichZ ¢innost si organizuji
jejich Clenové sami. Obce v ORP Bilina pak tyto kluby podporuji
(napr. poskytnuti prostor pro cinnost, finanéni podpora apod.).
Popis a dopady opatreni Existence téchto klubl vyznamnym zplUsobem pfispiva k prevenci
socialniho vylouceni senior( v ostatnich obci ORP Bilina a nabizeji
moznost seniorim aktivné travit svdj volny ¢as. V navaznosti na
vySe uvedené asohledem na vystupy zverejnych setkani lze
doporudit udrzet soucasnou praxi.

Predpokladany termin realizace Priibézné

Charakter opatreni Preventivni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu | Nelze jednoznacné urcit

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina (mimo mésto Bilina), donatori

Presahy do dalsich oblasti -

Predpokladani realizatori, partneri Obce ORP Bilina (mimo mésto Bilina)
Parametr vyhodnoceni Fungujici kluby diichodct
Priorita Vysoka
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Strategicky cil: Podpora vzniku novych druht socialnich sluzeb a aktivit

Tabulka 48 - Opatreni: Podpora vzniku domova pro seniory

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
2.2: Podpora vzniku novych druhi socialnich sluZeb a aktivit

2.2.1: Podpora vzniku domova pro seniory

Toto opatfeni vychazi z vysledkd dotaznikového Setfeni pro obcany,
kdy byla tato sluzba zminéna jako nejvice potrebna. Nékolik
respondenti se k potfebnosti této sluzby dale vyjadrilo
v komentarich. Potreba této sluzby vychazi také z toho, Ze v celé
ORP neni tato sluzba dostupna, nejblizsi domov pro seniory je
v obcich Dubi a Bystrany. Dodavatel doporucuje optimalni kapacitu
sluzby 25 luzek.

Predpokladany termin realizace

Pribézné3?

Charakter opatreni

Organizacni, investicni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Investicni - cca 1,5 az 2 mil. K¢ za ldzko (pri vystavbé nové budovy)

Provozni - cca 350 000 aZ 680 000 K¢ na liZko/roéné33

Predpokladané zdroje financovani

Hornicka nemocnice s poliklinikou, Ustecky kraj, MPSV, mésto
Bilina, zdravotni pojistovny, uzivatelé, donatori

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina, Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Fungujici domov pro seniory

Priorita

Stredni

32 5 ohledem na skute&nost, Ze se jedna o dlouhodoby proces, neni stanoven konkrétni termin.
3 vyie nakladd na jedno lizko je zavisla na mnoha faktorech, a to primarné na koneéné kapacité sluzby, rozsahu
poskytovanych sluzeb jednou organizaci, architektonickém feseni budovy apod. Modelové dle SPRSS Usteckého kraje pripada
pri kapacité sluzby 25 lizek na jedno lUzko necelych cca 680 000 K¢ provoznich nakladl za rok.
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Tabulka 49 - Opatreni: Podpora vzniku domova se zvlastnim rezimem

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.2: Podpora vzniku novych druht socialnich sluzeb a aktivit

2.2.2: Podpora vzniku domova se zvlastnim rezimem

Toto opatfeni vychazi zvysledki dotaznikového Setfeni pro
poskytovatele a z rozhovoru s predstaviteli Hornické nemocnice s
poliklinikou. Na zékladé benchmarkingu s primérnym poctem
obyvatel na lizko Dodavatel doporucuje kapacitu sluzby cca 15
lazek.

Predpokladany termin realizace

Pribézné*

Charakter opatreni

Organizacni, investicni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Investicni - cca 1,5 az 2 mil. K¢ za ldzko (pfi vystavbé nové budovy)

Provozni - cca 370 000 aZ 970 000 K& na lizko/roéné3

Predpokladané zdroje financovani

Hornickd nemocnice s poliklinikou, Ustecky kraj, MPSV, mésto
Bilina, zdravotni pojistovny, uzivatelé, donatori

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina, Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Fungujici domov se zvlastnim rezimem

Priorita

Stredni

34 5 ohledem na skutecnost, ze se jedna o dlouhodoby proces, neni stanoven konkrétni termin.

3 vy$e nakladd na jedno liZko je zavisld na mnoha faktorech, a to primarné na koneéné kapacité sluzby,
rozsahu poskytovanych sluzeb jednou organizaci, architektonickém reSeni budovy apod. Modelové dle SPRSS
Usteckého kraje pripada pri kapacité sluzby 25 liZek na jedno lizko cca 970 000 K& provoznich nakladl za rok.
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Tabulka 50 - Opatreni: Rozvoj tisfiové péce

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
2.2: Podpora vzniku novych druht socialnich sluZeb a aktivit

2.2.3: Rozvoj tisfiové péce

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setreni pro poskytovatele
socialnich sluzeb, na pozadavek vedeni mésta Bilina a s ohledem
na predpokladany rozvoj v oblasti telekomunikacnich technologii
doporucuje Dodavatel podporovat dostupnost sluzby tisnové péce.
Tato sluzba umoziuje zejména seniordm delsi setrvani v jejich
prirozeném doméacim prostfedi. Soucasné muZe byt kombinovana
s vyuzivanim jiné socialni sluzby (napr. pecovatelské sluzby),
jakozto jeji prirozeny doplnék.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladi

Nelze jednoznacéné stanovit

Predpokladané zdroje financovani

Poskytovatel sluzby, obce ORP Bilina, Ustecky kraj, MPSV,
uzivatelé, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina, poskytovatel tisnové péce

Parametr vyhodnoceni

Dostupna tisnova péce v ORP Bilina

Priorita

Stredni
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Tabulka 51 - Opatreni: Vznik odlehcovaci sluzby

Prioritni osa

Strategicky cil

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.2: Podpora vzniku novych druht socialnich sluzeb a aktivit

2.2.4: Vznik odlehéovaci sluzby

Popis a dopady opatreni

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a na podnéty ze
setkani s verejnosti lze doporucit podporu vzniku odlehcovaci
sluzby, a to ve vsech jejich formach (pobytova, ambulantni
a terénni). V pfipadé pobytové formy lze doporucit vznik 5 lizek
této sluzby, a to vramci Hornické nemocnice s poliklinikou.
V pripadé terénni a ambulantni sluzby doporucuje dodavatel vznik
okamZité kapacity 5 uZivatel(, a to v obou formach poskytovani
této sluzby.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, investicni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Investicni - cca 1,5 az 2 mil. K¢ za lOzko (v pripadé vystavby nové
budovy)

Provozni - 450 000 KC / Gvazek (pobytova forma)
Provozni - 630 000 KC / Gvazek (terénni forma) rocné

Provozni - 680 000 KC / Gvazek (ambulantni forma) rocné

Predpokladané zdroje financovani

Hornickd nemocnice s poliklinikou, Ustecky kraj, MPSV, mésto
Bilina, zdravotni pojistovny (v pripadé pobytové formy), uzivatelé,
donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina, Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Vytvorené kapacity odlehcovaci sluzby

Priorita

Vysoka
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Tabulka 52 - Opatreni: ZvySovani miry bezbariérovosti verejnych prostranstvi a verejnych budov

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
2.2: Podpora vzniku novych druht socialnich sluZeb a aktivit

2.2.5: ZvySovani miry bezbariérovosti verejnych prostranstvi a
verejnych budov

Zejména mésto Bilina v minulych letech vyznamnym zplsobem
prispélo ke zvyseni bezbariérovosti verejnych prostranstvi a budov
(napr. vybudovani vytahu v budové radnice, v budové méstského
UFadu na Zizkové namésti apod.). V navaznosti na zjistovani
potreb obci lze doporucit pokracovat v dosavadni dobré praxi, a i
nadale zvysovat miru bezbariérovosti mésta Bilina a okolnich obci
v ramci ORP.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, investicni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Nelze jednoznacné uréit (v navaznosti na poCtu a charakteru
realizovanych opatreni)

Predpokladané zdroje financovani

Obce ORP Bilina, prostfedky z fondu EU, ostatni donatori

Presahy do dalsich oblasti

Déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina

Parametr vyhodnoceni

Pocet realizovanych rekonstrukci / stavebnich Uprav za Ucelem
zvyseni miry bezbariérovosti

Priorita

Stredni
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Tabulka 53 - Opatreni: Podpora rozvoje komunitniho bydleni pro seniory

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

2.2: Podpora vzniku novych druht socialnich sluzeb a aktivit

2.2.6: Podpora rozvoje komunitniho bydleni pro seniory

Komunitni bydleni pro seniory predstavuje socialni bydleni pro
osoby starsi 60 let, pricemz se jedna o mezistupen mezi
standardnim bydlenim a domovem pro seniory, resp. byty
zvlastniho urceni (dim s pecovatelskou sluzbou). Komunitni bydleni
pak pomaha seniorlim k zachovani a prodlouzeni jejich nezavislosti
a sobéstacnosti. S ohledem na prognozu starnuti obyvatel ORP
Bilina lze doporudit podporovat vznik komunitnich byt pro seniory.
Na rozvoj této aktivity lze Cerpat dotacni prostredky z programu
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, investicni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Provozovatel komunitniho bydleni, uzivatelé, ostatni donatori,
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina

Parametr vyhodnoceni

Vytvorené komunitni bydleni pro seniory

Priorita

Stredni

89



Evropska unie /\\
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 54 - Opatreni: Zajisténi dostupnosti tlumocnickych sluzeb

Prioritni osa 2: Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Strategicky cil 2.2: Podpora vzniku novych druht socialnich sluZeb a aktivit

2.2.7: Zajisténi dostupnosti tlumocnickych sluzeb

V navaznosti na analyzu potrebnosti obci lze doporucit zajisténi
dostupnosti tlumocnickych sluzeb pro seniory a osoby zdravotné
postizené, kterym z divodu ztraty & poruchy sluchu hrozi socialni
Popis a dopady opatreni vylouceni a soucasné obtizné obstaravani svych osobnich zaleZitosti
(navstéva uradu, lékara apod.). Zajisténi dostupnosti této sluzby
lze uskutednit prostfednictvi poskytovateld z nejblizSich mést
(Most, Teplice).

Predpokladany termin realizace Do 2022

Charakter opatreni Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu | Nelze jednoznacné urcit (v navaznosti na skutecné poptavce)

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina, Ustecky kraj, MPSV

Presahy do dalSich oblasti -

Predpokladani realizatori, partneri Obce ORP Bilina
Parametr vyhodnoceni Dostupné tlumocnické sluzby pro obcany ORP Bilina
Priorita Stredni
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8.3.3 Prioritni osa: Sluzby pro deti, mladez a rodinu

Strategicky cil: Podpora vzniku novych sluzeb pro déti, mladez a rodinu

Tabulka 55 - Opatreni: Podpora vzniku u¢novského Skolstvi

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3.1: Podpora vzniku novych sluzeb pro déti, mladez a rodinu
3.1.1: Podpora vzniku uc¢novského Skolstvi

V navaznosti na vystupy z jednani pracovnich skupin lze doporucit
ze strany mésta Biliny vyvijet aktivity za uelem vzniku ucebniho
oboru (ucnovského skolstvi) v Biliné. Diky tomuto kroku dojde ke
zvyseni dostupnosti (primarné dopravni) tohoto druhu skolstvi pro
danou cilovou skupinu. Prekazkou naplnéni tohoto opatfeni muze
byt nenaplnénost kapacit uc¢ebnich oborl v okolnich méstech.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, investicni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu

V zavislosti na po¢tu obord, nutnost

rekonstrukce stavajicich prostor

zajisténi novych /

Predpokladané zdroje financovani

Mésto Bilina, Ustecky kraj, jiné zdroje

Presahy do dalsich oblasti

Dlouhodobé nezaméstnani

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina, Ustecky kraj

Parametr vyhodnoceni

Dostupné ucnovské skolstvi v Biliné

Priorita

Stredni
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Tabulka 56 - Opatreni: Zajisténi sluzeb détského psychiatra

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.1: Podpora vzniku novych sluzeb pro déti, mladez a rodinu

3.1.2: Zajisténi sluzeb détského psychiatra

S ohledem na skutecnost, Ze v soucasné dobé neni v ORP dostupny
détsky psychiatr a s ohledem na poptavku po psychiatrické péci pro
déti, lze doporudit zajisténi této sluzby, resp. ordinace détského
psychiatra v prostorach Hornické nemocnice s poliklinikou, a to
v rozsahu cca 1 az 2 dny v mésici.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Nelze jednoznacné urcit3¢

Predpokladané zdroje financovani

Zdravotni pojistovny, uzivatelé

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina, Hornicka nemocnice s poliklinikou

Parametr vyhodnoceni

Zajisténa psychiatricka péce pro déti

Priorita

Stredni

36 Financovani sluzby bude probihat prostfednictvim zdravotniho pojisténi nebo samofinancovanim z fad

klienta.
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Strategicky cil: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro déti, mladez a rodinu

Tabulka 57 - Opatreni: Navyseni kapacity sluzby Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Strategicky cil 3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

Nazev opatreni 3.2.1: Navyseni kapacity sluzby Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

V navaznosti na vystupy z jednani pracovnich skupin Dodavatel
Popis a dopady opatreni doporucuje, v pripadé priznivych podminek, navysit kapacitu
sluzby o 1 Uvazek.

Predpokladany termin realizace Priibézné

Charakter opatreni Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladi | 450 000 K¢ za rok

Predpokladané zdroje financovani Ustecky kraj, MPSV

Presahy do dalSich oblasti Dlouhodobé nezaméstnani
Predpokladani realizatori, partneri Clovék v tisni, o.p.s.

Parametr vyhodnoceni Navyseni kapacity o 1,0 Uvazek
Priorita Stredni
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Tabulka 58 - Opatfeni: Udrzeni podpory a zefektivnéni prace ZUS, DDM, Méstské knihovny Bilina,
sportovnich organizaci a dalSich zajmovych ¢i kulturnich organizaci

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.2: Udrzeni podpory a zefektivnéni prace ZUS, DDM, Méstské
knihovny Bilina, sportovnich organizaci a dalSich
zajmovych ¢i kulturnich organizaci

Pisobnost a nabizeni aktivit Zakladni umélecké Skoly Gustava
Waltera, Domu déti a mladeze Bilina, knihoven, sportovnich,
kulturnich a dalSich organizaci vyznamné prispiva prevenci
socialniho vylouceni u déti a mladeze. Lze doporucit udrzet
soucasny vysoky standard v podpore téchto organizaci ze strany
mésta Bilina i obci ORP a dale podporovat rozvoj téchto organizaci.

Predpokladany termin realizace

Priibézné

Charakter opatreni

Preventivni, vychovny, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Nelze jednoznacné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Obce ORP Bilina, ZUS, DDM, knihovny a dali organizace

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina a dalsi relevantni aktéri

Parametr vyhodnoceni

UdrzZeni poctu a kvality volnocCasovych aktivit

Priorita

Vysoka
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Tabulka 59 - Opatreni: Udrzeni realizace volnocasovych aktivit ze strany Odboru socialnich véci a

zdravotnictvi MU v Biliné

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.3: Udrzeni realizace volnocasovych aktivit ze strany Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi MU v Biliné

UdrZeni spoluprace OSVaZ a Ministerstva vnitra CR pFi poradani
aktivit pro déti a mladez ze socialné vyloucenych skupin / rodin.
Jedna se o vylety a tabory, které se jiz v minulosti mnohokrat
Uspésné uskutecnily. Jedna se o aktivity, které pomahaji
predchazet socialnimu vylouceni u déti a mladeze.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, vychovny, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Cca 270 000 K¢ za rok

Predpokladané zdroje financovani

MVCR, mésto Bilina

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina

Parametr vyhodnoceni

Pocet uskutecnénych aktivit

Priorita

Stredni
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Tabulka 60 - Opatreni: Prevence Sikany

Prioritni osa 3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

Strategicky cil 3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro

déti, mladez a rodinu

UdrZeni podpory pro programy, které jsou zaméreny na prevenci
Sikany predevsim ve skolach. Predchazet Sikané vyzaduje neustalé
informovani mezi détmi a mladezi. Prednasky by mély zahrnovat
zpusoby FeSeni krizovych situaci, kdy je jedinec S$ikanovany.
V souvislosti s tim maji na zmirnéni Sikany kladny vliv zajimavé
akce a ¢innosti pro déti a mladez.

Popis a dopady opatreni

Predpokladany termin realizace Pribézné

Charakter opatreni Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu | Nelze jednoznacné urcit

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina, $koly, Mé&stska policie Bilina, Policie CR

Presahy do dalSich oblasti -

Obce ORP Bilina, $koly, Méstska policie Bilina, Policie CR, Clovék

Predpokladani realizatori, partnefi .. ) , iy
P P v tisni, o.p.s. a dalsi relevantni akteri

Priizkum Sikany mezi détmi a mladezi, snizeni pfipadl Sikany mezi

Parametr vyhodnoceni v, . L v
y détmi a mladezi

Priorita Vysoka
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Tabulka 61 - Opatreni: Prevence rizikového chovani mezi mladezi

Prioritni osa 3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

Strategicky cil 3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro

déti, mladez a rodinu

Nazev opatreni 3.2.5: Prevence rizikového chovani mezi mladezi

V navaznosti na vysledky provedenych praci budou podporovany
aktivity, které povedou k predchazeni rizikového chovani u déti a
mladeze, a to zejména uzivani navykovych latek (a jiné zavislosti),
zaskolactvi, sexualné rizikové chovani, agrese, extremismus,
trestna ¢innost (napr. kradeze), kybersikana a rizikové chovani na
internetu apod.

Popis a dopady opatreni

Predpokladany termin realizace Pribézné

Charakter opatreni Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu | Nelze jednoznacné urcit

Obce ORP Bilina, Skoly, Méstska policie Bilina, Policie CR, Ustecky
Predpokladané zdroje financovani kraj, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV, fondy
EU

Presahy do dalsich oblasti -

Mésto Bilina, 3koly, Méstska policie Bilina, Clovék v tisni, o.p.s.,

Predpokladani realizatori, partneri Y. . , iy
P P Most k nadéji z.s. a dalsi relevantni akteri

Priizkum mezi mladezi
Parametr vyhodnoceni
Monitoring rizikového chovani na jednotlivych skolach

Priorita Vysoka
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Tabulka 62 - Opatreni: Rozvoj kariérniho poradenstvi

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.6: Rozvoj kariérniho poradenstvi

Jednim z vystupl analytickych praci je niZ$i mira vzdélanosti
v ramci ORP Bilina oproti porovnani s celou €R a Usteckym krajem.
V navaznosti na toto zjisténi Dodavatel doporucuje udrzeni
soucasnych aktivit (a jejich daldi rozvoj), které Clovék v tisni,
Skolska zafizeni a Ufad prace CR v této oblasti vykonava, a to
zejména prostrednictvim karierniho poradenstvi uréeného pro déti
a mladez. Cilem této aktivity je pak prodlouzeni vzdélavaciho
procesu nad ramec povinné skolni dochazky. V idealnim pripadé je
cilem formalni zvyseni kvalifikace mladych lidi tak, aby se zvysila
jejich uplatnitelnost na pracovnim trhu.3”

Predpokladany termin realizace

Priibézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladu

490 000 K¢ rocné

Predpokladané zdroje financovani

Obce ORP Bilina, skoly, fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Nezaméstnani, osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Predpokladani realizatori, partneri

Clovék v tisni, o.p.s., obce ORP Bilina, 3koly, Ufad prace CR

Parametr vyhodnoceni

Niz$i podil nezaméstnanych ve véku do 26 let, zvyseni vzdélanosti a
kvalifikace

Priorita

Nizka

37 Clovék v tisni, o.p.s.
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Tabulka 63 - Opatreni: Aktivity vedouci k integraci narodnostnich mensin

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.7: Aktivity vedouci k integraci narodnostnich mensin

Cilem opatreni je podpora vytvareni priznivych podminek pro
vzdélavani déti a Zaka pochazejicich z odlisného jazykového a
kulturniho prostredi, podpora projektd multikulturni vychovy déti,
7aki a mladeze do véku 26 let sméfujici k posilovani védomi o
obecné lidské sounalezitosti, poznavani historie a kultury jinych
narodl, vedoucich ke vzajemné toleranci a boji proti rasismu a
xenofobii.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, vychovny, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Obce ORP Bilina, skoly

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina, skoly, dalsi relevantni aktéri

Parametr vyhodnoceni

Vznik aktivit vedoucich k integraci narodnostnich mensin

Priorita

Nizka
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Tabulka 64 - Opatreni: Udrzeni stavajicich kapacit nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.8: Udrzeni stavajicich kapacit nizkoprahovych zarizeni pro
déti a mladez

Organizace Clovék v tisni, o.p.s. poskytuje sluzbu nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez pro dvé vékové skupiny uzivateld, a to
ve véku 6 az 14 let a 15 az 26 let. Tato sluzba je pro danou cilovou
skupinu, a zejména v lokalité, ve které je poskytovana, klicova a
vyznamnym zpusobem napomaha prevenci socialniho vylouceni a
rizikového chovani u déti a mladeze. S ohledem na vyse uvedené
lze doporudit udrzeni stavajicich kapacit a podporu této sluzby.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse finan¢nich nakladu

4101 000 K¢ rocné

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Clovék v tisni, o.p.s.

Parametr vyhodnoceni

Fungovani dvou nizkoprahovych center, udrzeni nebo navyseni
poctu Gcastniku

Priorita

Vysoka
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Tabulka 65 - Opatreni: Udrzeni stavajicich aktivit predskolniho klubu, doucovani a kariérniho poradenstvi

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.9: Udrzeni stavajicich aktivit predskolniho klubu, doucovani
a kariérniho poradenstvi

Organizace Clovék v tisni, o.p.s. poskytuje mimo socialnich sluzeb
definovanych v zakoné o socialnich sluzbach rovnéz predskolni
klub, doucovani déti a kariérni poradenstvi pro mladez opoustéjici
zakladni skoly. Tyto aktivity jsou pro danou cilovou skupinu klicové
a pomahaji détem a mladezi v prevenci netspéchu ve skole a s tim
spojenych  negativnich jevd. Sohledem na jednoznacnou
prospésnost téchto aktivit lze doporucit udrzeni stavajicich kapacit
a podporu témto aktivitam.

Predpokladany termin realizace

Priibézné

Charakter opatreni

Vychovny, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu

1 480 000 K¢ rocné

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj, fondy EU

Presahy do dalsich oblasti

Nezaméstnani

Predpokladani realizatori, partneri

Clovék v tisni, o.p.s.

Parametr vyhodnoceni

Fungovani predskolniho klubu, pocet navstévujicich déti

Priorita

Vysoka
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Tabulka 66 - Opatreni: Zajisténi bydleni matek (otcl) s détmi v bytové nouzi

Prioritni osa 3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

Strategicky cil 3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro

déti, mladez a rodinu

3.2.10: Zajisténi bydleni matek (otcti) s détmi v bytové nouzi

V soucasné dobé je bytova nouze matek s détmi (napr. v souvislosti
s rozchodem partner(, domaciho nasili apod.) ve mésté Bilina a
rovnéz v okolnich obcich, které disponuji bytovym fondem, resena
prostfednictvim umisténi matek s détmi v téchto bytech (mésto
Bilina vlastni cca 360 bytl, pro pfehled poctu byt ve vlastnictvi
jednotlivych obci viz kapitola 7). Tento postup lze oznacit za
priklad dobré praxe a Dodavatel doporucuje pokracovat ve
stavajici podpore této skupiny obyvatel. Vedle toho maji moznost
matky s détmi z Biliny a okolnich obci vyuzit pobyt na krizovém
l0Zku intervenéniho centra zafizeni Spirala, a to po dobu aZ 7 noci,
bezplatné s moznosti vyuziti bezplatného potravinového a
hygienického servisu a Satniku organizace. Dale maji moznost
vyuzivat sluZzeb organizace Oblastni charity Most (v Oseku), které
mésto Bilina podporuje.

Popis a dopady opatreni

Predpokladany termin realizace Pribézné

Charakter opatreni Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladi | Nelze jednoznaéné urcit®

Predpokladané zdroje financovani Obce ORP Bilina, Ustecky kraj, MPSV, donatofi

Presahy do dalSich oblasti Dlouhodobé nezaméstnani a osoby v krizi

Predpokladani realizatori, partneri Obce ORP Bilina, Spirala, Ustecky kraj, z.s., Oblastni charita Most
Parametr vyhodnoceni Fungujici systém bydleni pro matky (otce) s détmi

Priorita Nizka

38 Mésto Bilina poskytuje financni podporu organizacim Spirala, Ustecky kraj, z.s. a Oblastni charita Most
v souhrnné vysi v rozsahu 90 az 100 tis. KC rocné. Sluzby zminéné v kapitole 4.1 jsou pak dostupné matkam
s détmi z Biliny.
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Tabulka 67 - Opatreni: Rozsireni vékovych skupin pecovatelské sluzby

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

3: Sluzby pro déti, mladez a rodinu

3.2: Udrzeni, rozvoj a navyseni kapacit stavajicich sluzeb pro
déti, mladez a rodinu

3.2.11: Rozsireni vékovych skupin pecovatelské sluzby

V soucasné dobé je pecovatelska sluzba vedle cilové skupiny seniofi
poskytovana rovnéz cilovym skupinam osoby s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zrakovym postizenim.
V tomto pripadé je vSak vékova kategorie uzivatell limitovana
dolni hranici 27 let. V navaznosti na vySe uvedené lze doporucit
rozSifreni vékovych kategorii pecovatelské sluzby o nasledujici
vékové kategorie: 0 az 1 let, 2 az 6 let, 7 az 10 let, 11 az 15 let, 16
az 18 let a 19 az 26 let.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Mésto Bilina, MPSV, uzivatelé, donatori

Presahy do dalsich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina

Parametr vyhodnoceni

Zména registrace sluzby

Priorita

Stredni
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8.3.4 Prioritni osa: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

Strategicky cil: Podpora vzniku novych sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.1: Podpora vzniku novych sluzeb pro dlouhodobé
nezameéstnané a osoby v krizi

4.1.1: Podpora vzniku socialniho podnikani

Cilem opatreni je podporit vznik socialniho podnikani, které je
uréeno pro lidi s nizsi uplatitelnosti na trhu prace. Jedna se o
podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zzivotnimu
prostfedi. Opatreni je duleZité pro mistni rozvoj a cCasto vytvari
pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo
kulturnim znevyhodnénim. Pro realizaci tohoto opatfeni lze
doporudit vyuzit dotacniho titulu uréeného pro rozvoj podnikani.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, preventivni, investicni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Fondy EU

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina, socialni podnik

Parametr vyhodnoceni

Fungujici socialni podnik

Priorita

Nizka

104



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

N

e —

Strategicky cil: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v

krizi

Tabulka 68 - Opatreni: Opatreni reagujici na dluhovou problematiku a zadluzenost obyvatel

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi
4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.1: Opatreni reagujici na dluhovou problematiku a
zadluzenost obyvatel

Sluzbu zajistuje aktualné zejména Clovék v tisni, o.p.s., Oblastni
charita Most a OSVaZ (zakladni poradenstvi) avsak z aktualni
situace exekuci je zrejmé, Ze by bylo vhodné za priznivych
podminek zridit specializovanou sluzbu, ktera bude napomahat
snizovani poctu lidi v exekuci a také predchazet vzniku krizovych
situaci. Sluzba by méla poskytovat primarné dluhové poradenstvi,
zprostfedkovani a sepsani zadosti, pomoc pri ziskavani kontaktd a
dalsi sluzby pro osoby nachazejici se v krizi

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, preventivni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Provozni - cca 1,8 mil. K& rocné®®

Predpokladané zdroje financovani

obce ORP Bilina, fondy EU

Presahy do dalsich oblasti

Déti, mladez a rodina, osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Predpokladani realizatori, partneri

obce ORP Bilina, Clovék v tisni, o.p.s., Oblastni charita Most
(odborné socialni poradenstvi Duchcov), dalsi relevantni aktéri

Parametr vyhodnoceni

Pocet a vyse exekuci obyvatel, poCet poskytnutych poradenstvi

Priorita

Vysoka

39 Naklady organizace Clovék v tisni, 0.p.s. ¢ini 250 000 K¢ rocné za 0,5 (vazku pracovnika.
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Tabulka 69 - Opatreni: Zachovani terénnich programi pro osoby ohrozené zavislosti

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.2: Zachovani terénnich programi pro osoby ohrozené
zavislosti a vznik zazemi pro terénni pracovniky

Terénni programy pro osoby ohrozené zavislosti poskytuje v Biliné
organizace Most k nadéji, z.s. V soucCasné dobé terénni praci
poskytuji dva terénni pracovnici. Poslanim sluzby je zmirnit
zdravotni a socialni disledky uzivani drog u klientd sluzby a jejich
okoli. Dostupnost této sluzby bude zachovana ve stejném rozsahu i
v budoucnosti. Soucasné lze doporuéit vybudovat zazemi pro
terénni pracovniky.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse finan¢nich nakladu

Cca 370 000 K¢ rocné*

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj, MPSV, obce ORP Bilina, Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky

Presahy do dalsich oblasti

Déti, mladez a rodina, osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Predpokladani realizatori, partneri

Obce ORP Bilina, Most k nadéji, z.s., dalsi relevantni aktéri

Parametr vyhodnoceni

Vystupy z prace TP, vykon terénni prace, udrzeni sluzby

Priorita

Stredni

40 Mésto Bilina poskytuje finanéni podporu organizaci Most k nad&ji, z.s. v rozsahu cca 180 000 K& ro¢né.
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Tabulka 70 - Opatreni: UdrZeni terénnich programli pro osoby Zzijici v socialné vyloucenych

komunitach/lokalitach

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.3: UdrZeni terénnich programi pro osoby Zijici v socialné
vylou¢enych komunitach/lokalitach

sas

Sluzbu terénni programy pro osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach zajistuje pro Bilinu a Hostomice organizace Clovék
v tisni, o.p.s. Sluzba je pak urcena pro osoby, které ziji v obtizné
socialni situaci, ktera je vylucuje ze spolecnosti, a nemaji moznosti
si v této situaci sami pomoci. V navaznosti na vySe uvedené a na

potrebnost sluzby lze doporucit provozovat a podporovat i nadale.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladd

1980 000 K¢ rocné

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj, fondy EU

Presahy do dalsich oblasti

Déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

Clovék v tisni, o.p.s.

Parametr vyhodnoceni

UdrzZeni sluzby

Priorita

Stredni
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Tabulka 71 - Opatreni: Monitoring drogoveé scény

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.4: Monitoring drogové scény

Cilem je spoluprace s Méstskou policii a dalSimi relevantnimi
aktéry, jejimz vysledkem bude popis a trendy ve vyvoji uzivani
navykovych latek (pripadné téz v problematice hazardniho hrani)
v ramci ORP Bilina. Vystupem tohoto monitoringu bude dokument -
analyza (vypracuje OSVaZ, 1x rocné), kterd bude slouzit
relevantnim aktérim (obce, mésta, S$koly apod.) za ucelem
nastaveni vhodnych preventivnich opatreni v pripadé prevence
uzivani navykovych latek a patologického hracstvi.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj, mésto Bilina

Presahy do dalSich oblasti

Déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina, Méstska policie Bilina, Skoly, Most k nadéji, z.s.,
White Light, z.s., Méstské technické sluzby Bilina, Policie CR, dalsi
poskytovatelé socialnich sluzeb

Parametr vyhodnoceni

Prabézny monitoring drogové scény

Vydany dokument (analyza)

Priorita

Stredni
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Tabulka 72 - Opatreni: Podpora vzniku podporovanych pracovnich mist

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.5: Podpora vzniku podporovanych pracovnich mist

Podporované zaméstnavani pomaha lidem se znevyhodnénim na
trhu prace ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani na pracovisti a za
odpovidajici mzdu. Sluzba je urcena pro lidi, ktefi si z urcitych
divod nemohou sehnat nebo udrzet zaméstnani. Cilem je ziskat
dovednosti a navyky potrebné k vykonu prace.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladd

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Fondy EU, MPSV, UFad prace CR, obce ORP, zaméstnavatelé

Presahy do dalsich oblasti

Déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

obce ORP Bilina, Méstské technické sluzby Bilina, socialni podniky a
dalsi zaméstnavatelé

Parametr vyhodnoceni

Pocet vzniklych podporovanych, (spésné obsazeni téchto
pracovnich

Priorita

Nizka
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Tabulka 73 - Opatreni: Zachovani provozu socialniho Satniku

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.6: Zachovani provozu socialniho Satniku

V soucasné dobé provozuje mésto Bilina, resp. OSVaZ socialni
Satnik pro obcany, kteri se ocitli v obtizné Zivotni situaci (lidé bez
pristresi, osoby v hmotné nouzi apod.). Tuto ¢innost [ze oznadit za
priklad dobré praxe a lze doporucit, aby byla tato aktivita ze
strany OSVaZ zachovana i v budoucnosti.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladd

1000 K¢ rocné

Predpokladané zdroje financovani

Mésto Bilina

Presahy do dalSich oblasti

Seniori a osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

Mésto Bilina

Parametr vyhodnoceni

Provoz socialniho Satniku

Priorita

Nizka
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Tabulka 74 - Opatreni: Zachovani terénni prace vykonavané OSVaZ

Prioritni osa 4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

Strategicky cil 4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.7: Zachovani terénni prace vykonavané OSVaZ

Mésto Bilina prostrednictvim OSVaZ provadi terénni socialni praci,
jejimz hlavnim cilem je vytvareni podminek pro zapojeni klientd
do spolecenského procesu za Ucelem socialniho zaclenéni i mimo
ramec zarizeni socialnich sluzeb, kdy vyuzivaji veskeré metody
socialni prace a jsou schopni nabidnout pomoc a bezplatné
poradenstvi pri reseni nepriznivych Zivotnich situaci. V soucasné
dobé pracuje vramci OSVaZ 6 terénnich socialnich pracovnikd.
Vykon terénni socialni prace lze doporucit podporovat i nadale.

Popis a dopady opatreni

Predpokladany termin realizace Prabézné

Charakter opatreni Preventivni, neinvesticni

Predpokladana vyse financnich nakladd | 3 400 000 KC / rok

Predpokladané zdroje financovani MPSV, mésto Bilina

Presahy do dalSich oblasti Déti, mladez a rodina
Predpokladani realizatori, partneri Mésto Bilina

Parametr vyhodnoceni Vykon terénni socialni prace
Priorita Vysoka
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Tabulka 75 - Opatreni: UdrZeni dostupnosti krizového lizka

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi
4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.8: UdrZeni dostupnosti krizového lizka

Organizace Spirala Ustecky kraj, z.s. poskytuje pro obcany mésta
Bilina a okolnich obci moZnost pobytu na krizovém l0zku, které je
uréeno jednotlivedm i rodinam, které se ocitnou v akutni krizové
situaci ztraty bydleni s moznosti vyuziti bezplatného potravinového
a hygienického servisu a vyuziti Satniku organizace. Lze doporudit
udrZeni dostupnosti této moznosti rovnéz v budoucnosti.

Predpokladany termin realizace

Priibézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financnich nakladu

Nelze jednoznacné urcit

Predpokladané zdroje financovani

MPSV, Ustecky kraj, mésto Bilina

Presahy do dalsich oblasti

Déti, mladez a rodina

Predpokladani realizatori, partneri

Spirala Ustecky kraj, z.s

Parametr vyhodnoceni

Dostupné krizové lizko

Priorita

Stredni
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Tabulka 76 - Opatreni: Podpora a zachovani telefonické krizové intervence

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.9: Podpora a zachovani telefonické krizové intervence

V soucasnosti obcané mésta Biliny vyuzivaji mimo jiné Linku
dusevni tisné Most. Tato sluzba je anonymni, bezpecna a kdykoliv
pro kohokoliv dostupna. Poslani je poskytovat anonymni
telefonickou krizovou intervenci, tzn. prostrednictvim telefonu
okamzitou pomoc lidem, nachazejicim se v obtizné situaci, kterou
nejsou schopni zvladnout svépomoci. Jedna se o ,,psychosocialni
prvni pomoc“, ktera zabranuje rozvoji klientovy tizivé situace.
Nejcastéji  ji  kontaktuji osoby v krizi, lidé s dusevnim
onemocnénim, osaméli lidé, lidé se suicidalnimi mysSlenkami, obéti
trestnych &ind, aj. Z odbornikd se na tuto linku obraceji nejcastéji
z centralniho zachranného systému (112), policisté, ucitelé d&i
lékari.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Preventivni, neinvesti¢ni

Predpokladana vyse financ¢nich nakladu

Nelze jednoznacéné urcit

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj, MPSV, mésto Bilina, donatofi

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Most k nadéji, z.s.

Parametr vyhodnoceni

Provoz telefonni krizové intervence

Pocet hovorti

Priorita

Stredni

41 Mésto Bilina podpofilo poskytovani této sluzby v roce 2019 ¢astkou 55 000 KE. Vyse pridélenych prostfedkd
v daném roce je pak zavislé na rozhodnuti Rady mésta, resp. Zastupitelstva mésta.
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Tabulka 77 - Opatreni: Podpora a rozvoj krizové poradny

Prioritni osa

Strategicky cil

Nazev opatreni

Popis a dopady opatreni

4: Sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby v krizi

4.2: Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb

4.2.10: Podpora a rozvoj krizové poradny, navyseni kapacity

Tato ambulantni sluzba poskytuje pomoc lidem v obtiznych
situacich, které nejsou schopni fesit svépomoci a hrozi nevhodné,
patologické az fatalni resSeni krize. V soucasné doby vyuzivaji
obcané mésta Biliny sluzby krizové poradny v Mosté (poskytovatele
Most k nadéji, z.s.), coz je pro né vzhledem k nutnosti za sluzbou
dojet, nevyhodné. Cilem opatreni je podpora konzultacniho mista
v Biliné, s ¢imz souvisi i navyseni kapacity sluzby o 1 klienta
a navyseni pracovniho Gvazku o 0,5.

Predpokladany termin realizace

Pribézné

Charakter opatreni

Organizacni, neinvesticni

Predpokladana vyse finan¢nich nakladu

cca 400 000 K¢ rocné na 0,5 Gvazku pracovnika

Predpokladané zdroje financovani

Ustecky kraj, MPSV, dalsi donatofri

Presahy do dalSich oblasti

Predpokladani realizatori, partneri

Most k nadéji, z.s.

Parametr vyhodnoceni

Zrizeni konzultaéniho mista krizové poradny v Biliné

Navyseni kapacity a personalniho obsazeni sluzby

Priorita

Stredni
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9. SYSTEM VYHODNOCOVANI A ZPUSOB AKTUALIZACE

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, komunitni planovani predstavuje cyklicky, spiralovité se opakujici
proces. Komunitni plan tak neni statickym dokumentem, ale dokumentem zivym, ktery je nutné
pravidelné vyhodnocovat a v pripadé potreby aktualizovat. V této souvislosti doporucuje Dodavatel
ustanovit roli gestora, ktery bude za pravidelné vyhodnocovani a aktualizace komunitniho planu
zodpovédny.

9.1Systém vyhodnocovani jednotlivych opatreni

Pro Gcely vyhodnocovani naplnéni komunitniho planu byl v pripadé kazdého opatreni stanoven
predpokladany termin jeho realizace a soucasné vhodny parametr, prostfednictvim kterého je
mozné naplnéni opatreni vyhodnotit. Ke kazdému opatreni byl soucasné prirazen nositel naplnéni,
tj. subjekt ¢i subjekty, které jsou za naplnéni daného parametru odpovédné. S ohledem
na charakter financovani socialnich sluZeb, zpusob zarazovani socialnich sluZzeb do krajské sité je
pak naplnéni casti opatfeni ovlivnéno zejména vnéjsimi vlivy, které nemize Bilina, jednotlivé obce
v ramci ORP a poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb efektivné ovlivnit.

Dodavatel navrhuje hodnotit naplnéni opatreni prostrednictvim jednoduché a srozumitelné
tribodové skaly, a to:

e opatreni naplnéno zcela;
e opatreni naplnéno castecné;
e opatreni nenaplnéno.

V pripadé opatreni, ktera naplnéna nebyla nebo byla naplnéna z casti, je vzdy v ramci vysledku
hodnoceni nutné uvést komentar, z jakého divodu nedos$lo k jeho naplnéni. V pripadé opatreni,
ktera byla naplnéna zcela, bude uveden stru¢ny popis zplsobu naplnéni. Vyhodnoceni naplnéni
jednotlivych opatreni je pak primym vstupem pro realizaci procesu aktualizace komunitniho planu.
Hodnoceni naplnéni jednotlivych opatreni doporucuje Dodavatel provadét vzdy na konci kazdého
kalendarniho roku. V pripadé opatreni, jejichZ realizace je pribézna, doporucuje Dodavatel se pri
hodnoceni naplnéni opatreni zamérit na zhodnoceni vykonanych aktivit v daném kalendarnim roce
spolecné s popisem toho, jaké aktivity jsou vramci naplnéni daného opatreni naplanovany
na kalendarni rok nasledujici. Navrh strukturovaného formulare pro hodnoceni jednotlivych opatreni
tvori Prilohu €. 2 tohoto dokumentu.

O stavu naplnéni jednotlivych opatreni bude gestor informovat v predem stanoveném terminu
vedeni jednotlivych obci v ramci ORP Bilina, a to prostrednictvim distribuce vySe zminovaného
formulare. Gestor soucasné pripravi tiskovou zpravu, kterou da k dispozici k uverejnéni
v relevantnich informacnich kanalech v jednotlivych obcich v ramci ORP (Bilinsky zpravodaj, webové
stranky obci apod.).

9.2Zplsob aktualizace komunitniho planu

Klicovym nastrojem a vstupem pro kazdorocni aktualizaci komunitniho planu jsou vystupy
z hodnoceni naplnéni jednotlivych opatreni. DalSim impulzem pro provedeni aktualizace
komunitniho planu je aktualizace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji,
resp. vydani Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na dany rok. Dal$im ze vstupt
aktualizace komunitniho planu jsou pak vystupy z pravidelnych pracovnich setkani s relevantnimi
subjekty.
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Diky témto vstupim bude komunitni plan adekvatné reagovat na aktualni potfeby jednotlivych
cilovych skupin a na externi vlivy, které naplnéni jednotlivych opatreni ovliviuji. Termin
aktualizace komunitniho planu doporucuje realizovat na konci kazdého kalendarniho roku, nicméné
je nutné vzit v Uvahu externi vlivy, které do této aktualizace vstupuji. V tomto pripadé je zrejmé,
Ze je nutné se témto vnéjsim vlivim terminové prizplsobit. Dodavatel doporucuje aktualizovat
komunitni plan prostfednictvim akénich pland. Doporucovana struktura akcéniho planu je pak
uvedena vySe v kapitole Akcni plan - ndvrh opatreni a jejich implementace. Za aktualizaci
komunitniho planu je pak zodpovédny gestor.

Tabulka 78 - Prehled nastroji aktualizace komunitniho planu

Nastroj Termin realizace

Hodnoceni naplnéni opatreni komunitniho planu konec kalendarniho roku
Aktualizace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 1x rocné
v Usteckém kraji / vydani Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb Termin neni mozné ze strany ORP
v Usteckém kraji Bilina ovlivnit.
Vystupy z pracovnich setkani Dle potreby (cca 1x za Ctvrt roku)
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10. VYMEZENI EXISTUJICiCH FINANCNICH ZDROJU

V soucasné dobé& probiha financovani provoznich nakladd socialnich sluzeb v Ceské republice
vicezdrojové. Na financovani socialnich sluzeb se podileji primarné verejné zdroje, a to zejména
z kapitoly 313 statniho rozpoctu. Dalsim vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou
finan¢ni prostfedky z krajskych rozpoctl. Z ¢asti se pak na financovani socialnich sluzeb podileji
jednotlivda mésta, obce a pripadné téz jini donatori. Vedle vefejnych zdroji jsou socialni sluzby
financovany prostfednictvim Ghrad klient(l téchto sluzeb. U sluzeb, v ramci jejichZ poskytovani jsou
vykonavany zdravotnické sluzby, se na jejich financovani podili rovnéz zdravotni pojistovny.

V tabulce nize je pak k dispozici prehled sluzeb v rozdéleni na ty, které jsou poskytovany bez Uplaty
a na ty, kde se jejich uzivatelé na financovani podileji prostrednictvim Uhrad za poskytovani téchto
sluZzeb. Tuc¢né jsou pak znazornény ty sluzby, na jejichz financovani se podileji zdravotni pojistovny.
V pripadé sluzeb, u kterych se uzivatelé na jejich spolufinancovani podileji, urcuje maximalni
moznou vysi Uhrad vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

Tabulka 79 - Prehled sluzeb poskytovanych bezplatné a za thradu

Sluzby poskytované bezplatné Sluzby poskytované za uhradu

Zakladni socialni poradenstvi Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi Pecovatelska sluzba

Rana péce Tisnova péce

Telefonicka krizova pomoc Pravodcovské a predcitatelské sluzby
Tlumocnické sluzby Podpora samostatného bydleni
Kontaktni centra Odlehcovaci sluzby

Krizova pomoc Centra dennich sluzeb

Intervencni centra Denni stacionare

Tydenni stacionare

Nizkoprahova denni centra - .
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro seniory

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez S -
Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Socialné terapeuticke dilny Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich lUZkové péce

Azylové domy

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi .
Domy na pul cesty

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby Sluzby nasledné péce
se zdravotnim postiZzenim Nocleharny

Terapeutické komunity

Terénni programy o
Socialni rehabilitace

Zdroj: Vyhldska ¢. 505/2006 Sb. a MPSV
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Nejvyznamnéjsim zdrojem financovani socialnich sluzeb v Ceské republice a potazmo v Usteckém
kraji je statni rozpocet (kapitola 313 statniho rozpoctu). Jedna se o financéni prostredky, které jsou
poskytovany prostrednictvim MPSV jednotlivym krajum, a to ve formé dotace (na zakladé § 101a
zakona o socialnich sluzbach) na zakladé tzv. smérného Cisla, které je pro kazdy z kraju rdzné.
Konkrétni vySe finan¢nich prostfedkd, které si jednotlivé kraje rozdéli, nicméné nevychazi
z definovaného vypoctového vzorce, ale je zavisla na politickém rozhodovani v ramci procesu
schvalovani statniho rozpoctu. Soucasné je dotace nenarokova. V tabulce nize je uveden prehled
financnich prostiedkd poskytnutych prostiednictvim dotace jednak v souhrnu za celou CR a jednak
Usteckému kraji v letech 2014 aZ 2019.

Tabulka 80 - PFehled vyse dotacnich prostiedkii na provoz socialnich sluzeb v CR a Usteckém kraji

Ustecky kraj

Dotace CR
2019 15124 611 712 K¢ 2 095 223 595 K¢ 1 468 599 797 K¢ 1 565 699 797 K¢
2018 14 324 611 712 K¢ 2 285 241 471 KC 1390 919 797 K¢ 1390 919 797 K¢
2017 10 867 091 000 K¢ 1 649 133 094 K¢ 864 190 000 K¢ 1 055 758 105 K¢
2016 8 897 120 000 K¢ 1171 628 801 KC 807 386 500 Kc 863 910 500 Kc
2015 8 360 000 000 K¢ 2 198 668 572 K¢ 736 018 000 Kc 811 756 000 Kc
2014 7 540 872 467 KC 677 872 000 K¢ 727 074 100 K¢
Zdroj: MPSV

V grafu nize je pak znazornén meziro¢ni narist finanénich prostfedkd poskytnutych prostrednictvim
dotace MPSV jednotlivym krajim CR a Usteckému kraji. Ze samotného grafu je pak patrné, Ze mezi
lety 2014 aZ 2019 doslo ke zdvojnasobeni objemu finanénich prostfedki poskytovanych na provoz
socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu, a to z cca 7,5 mld. K¢ v roce 2014 na cca 15,1 mld. K¢ v roce
2019. Narlst objemu finanénich prostfedkl z rozpoctu Usteckého kraje kopiruje nardst finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoctu a je opét vice nez dvojnasobny, a to z cca 0,7 mld. K¢ v roce 2014
na cca 1,5 mld. K¢ v roce 2019.

42 Bez dofinancovani.
43 5 dofinancovanim v priib&hu roku.
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Graf 25 - Vyvoj vyse dotacnich prostiedkii na provoz socialnich sluzeb v €R a Usteckém kraji
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V pripadé financovani provoznich nakladi na provoz socialnich sluzeb je rovnéz nutné zminit
nejriznéjsi projekty financované z ESF, Operacniho programu Zaméstnanost, které jsou
v jednotlivych krajich realizovany. V pfipadé Usteckého kraje se jedna napf. o projekt Podpora
socidlnich sluZzeb v ramci projektu POSOSUK 3, prostfednictvim kterého je financovano zajisténi
zakladnich cinnosti sluzeb azylové domy, osobni asistence, podpora samostatného bydleni,
intervenéni centra. Podminkou pro pridéleni dotacnich prostfedk( je zarazeni dané sluzby
do zéakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 2019-2021.

S ohledem na skutecnost, Ze v dobé platnosti Komunitniho planu konci programové obdobi 2014 az
2020, s ¢imz souvisi postupné ukonceni prijmu zadosti v ramci vypsanych vyzev v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost za dané obdobi, doporucuje Dodavatel sledovat vyzvy v oblasti socialnich
sluZeb, socialniho zaélenovani a socialni oblasti v obdobi nasledujicim, tj. 2021 az 2027.

V pfipadé financovani investi¢nich nakladd prostfednictvim dotaénich prostfedkd je dileZité zminit
projekt MPSV Rozvoj a obnova materialné technické zakladny socialnich sluzeb, v ramci kterého je
alokovano cca 6,1 mld. KC. V minulosti byly rovnéZz realizovany projekty, které podporily
transformaci socialnich sluzeb, za ucCelem jejich deinstitucionalizace. Konkrétné se jednalo
o projekty Podpora transformace socialnich sluzeb (2009-2013) a Transformace socialnich sluzeb
(2013-2015).

V pripadé dotacnich program( na navazné sluzby lze zminit napf. Dotacni program Ufadu vlady
Protidrogova politika, v ramci kterého jsou podporovany nasledujici oblasti:

e Poradenské, ambulantni a rezidenéni programy v ruznych typech adiktologickych sluzeb,
véetné sluzeb pro uzivatele drog ve vykonu trestu a ve vazbé, kde cilovou skupinou jsou
osoby s adiktologickou poruchou a jejich blizké osoby.

e Preventivni programy zamérené na osoby v riziku rozvoje adiktologické poruchy a jejich
blizké osoby.

e Informacni aktivity a praci s verejnosti, monitorovaci a vyzkumné projekty v oblasti
zavislosti.
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e Aktivity smérujici k plnéni aktivit narodni strategie integrované protidrogové politiky.

Dotacni program je uren pro neziskové organizace a pravnické osoby, které pusobi v oblasti
poskytovani zdravotnich nebo socialnich sluzeb, poradenskych, védecko-vyzkumnych nebo
vzdélavacich ¢innosti. Planovana alokovana vyse financnich prostredk( v ramci tohoto projektu cini
226,5 mil. K.

Dalsim dotacnim titulem je program kazdorocné realizovany MPSV Obec pratelska rodiné
a seniorim. Dotacni program je urcen na podporu senior( a aktivit mezigeneracni soudrznosti
a na podporu rodiny na komunalni Grovni. O finan¢ni prostfedky mizZe MPSV pozadat obec (pripadné
méstska cast /méstsky obvod). Systém podpory socialnich sluzeb mésta Bilina

Mésto Bilina ma vytvorené dva programy, prostfednictvim kterych mdze finanéné podpofit jednak
zadatele zrad socialnich, zdravotnich a navaznych sluzeb a jednak zdravotné postizené déti.
Zadatelé mohou 7adat o poskytnuti finanéni podpory v obdobi od zac¢atku daného kalendarniho roku,
a to az do 30. 9. v daném roce. V ramci jednoho kalendarniho roku m(ize zadatel pozadat o podporu
na danou aktivitu/projekt jedenkrat v daném roce.

V pripadé programu pro poskytovatele je zakladnim kritériem pro vyhodnoceni zadosti dolozeni
prinosu pro mésto, resp. pro obcany mésta a soulad se strategickymi dokumenty mésta. O pridéleni
dotace pak rozhoduje Rada mésta Bilina, resp. Zastupitelstvo mésta Bilina, a to v navaznosti na vysi
pozadované dotace. V pripadé, ze Zadatel poZaduje financni podporu nizsi nez 50 000 K¢, rozhoduje
o pridéleni této podpory Rada mésta. V pripadé zadosti nad 50 000 K¢ rozhoduje o pridéleni podpory
Zastupitelstvo mésta.

Vyse popsana pravidla doznaji v roce 2020 parametrickych zmén. V tabulce niZe je pak znazornén

prehled vyse vyplacené financni podpory v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb méstem Bilina
v letech 2017 az 2019.

Tabulka 81 - VySe poskytnuté financni podpory v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi v letech 2017
az 2019

Rok Podpora ze strany mésta Bilina socialnim a zdravotnim sluzbam

2019 2 504 459 Kc
2018 2 390 479 K¢
2017 2 271 120 K¢

Zdroj: Mésto Bilina
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11.SEZNAM ZKRATEK

Tabulka 82 - Seznam zkratek

Zkratka
CR Ceska republika
¢su Cesky statisticky Urad
DDM DUm déti a mladeze
DZR Domov se zvlastnim rezimem
ESF Evropsky socialni fond
FOD Fond ohrozenych déti
ChB Chranéné bydleni
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
HNsP Hornicka nemocnice s poliklinikou
OSVaz Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
ORP Obec s rozsifenou pusobnosti
RES Registr ekonomickych subjekt
SPRSS Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
STD Socialné terapeutické dilny
UK Ustecky kraj
yAUS Zakladni umélecka 3kola
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13. PRILOHY
Priloha €. 1 - Vymezeni druhi socialnich sluzeb*
SOCIALNi PORADENSTVI

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepriznivé socialni situaci potrebné informace prispivajici k
reSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vsech druh( socialnich sluzeb.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni
praci s osobami spolecensky neprizplsobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili,
socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory. Sluzba obsahuje
poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc
pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Sluzby socialni péce
OSOBNi ASISTENCE

Osobni asistence se poskytuje v prirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniordm, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutém rozsahu a case.
SluZba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené,
pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim
a pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case
v domacnosti osob a v zarizenich socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych
Ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti.
Sluzba se poskytuje za Uhradu. Bez Ghrady se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné tri
nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkam) po Ucastnicich odboje
starsim 70 let.

TiISNOVA PECE
Tisnova péce je terénni distancni hlasova a elektronickd komunikace s osobami, které jsou

vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo Zzivota, popripadé nahlého zhor$eni zdravotniho
stavu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

PRUVODCOVSKE A PREDCITATELSKE SLUZBY

Pravodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam,
jejichZ schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto
sluzby jsou poskytovany za Uhradu.

4 MPSV: Socidlni sluzby [online]. Dostupné z: www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1 [cit. 2019-10-25].
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENi

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim chronickym
onemocnénim, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se
poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje
za Uhradu.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které jinak
pecuje osoba blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti
a pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

CENTRA DENNICH SLUZEB

Centra dennich sluZzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob v nepriznivé socialni situaci, ktera
mUze vést k socialnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti, prostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické
¢innosti a pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za hradu.

DENNi A TYDENNi STACIONARE

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Gkon( péce o vlastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajml. Sluzba se
poskytuje za Uhradu.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

SluZzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani béZznych Gkonl péce o vlastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisténi bydleni a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd. SluZzba se poskytuje
za Uhradu.

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Gkonu
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péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatfovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se
poskytuje za Uhradu.

DOMOVY PRO SENIORY

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické c¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc
pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Ghradu

DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Domovy se zvlastnim rezimem se poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych
latkach, osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a dalSi typy demenci, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani socialnich sluzeb
je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob., SluZba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy,
pomoc pri zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostrfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné
terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
Sluzba se poskytuje za Uhradu.

CHRANENE BYDLENI

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni,
jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popripadé individualniho bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmd. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

SOCIALNIi SLUZBY POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENiCH

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt propustény ze zdravotnického
zarizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecCena pomoc osobou blizkou ¢i jinou fyzickou
osobou nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu, pomoc
pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti a pomoc
pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

Sluzby socialni prevence

RANA PECE

Rana péce je terénni sluzba, popripadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti
a rodi¢im ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku
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nepriznivého zdravotniho stavu Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri
uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Ghrady.

TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné
nemohou resit vlastnimi silami. Sluzba se poskytuje bez U(hrady. Sluzba obsahuje telefonickou
krizovou pomoc a pomoc pfi uplatfovani prav a opravnénych zajma.

TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zpusobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci
s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmud. Tlumocnické sluzby jsou
poskytovany bez Uhrady.

AZYLOVE DOMY

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani a pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajml. Sluzba se poskytuje
za Uhradu.

DOMY NA PUL CESTY

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popripadé pro osoby
Z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez., a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je
prizplsoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje cinnosti poskytnuti ubytovani,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri
uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

KONTAKTNi CENTRA

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni
a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm( a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

KRIZOVA POMOC

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji
nepriznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajisténi stravy, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplathovani prav
a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje bez hrady.
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INTERVENCNi CENTRA

Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim. Na zakladé zakonné
povinnosti kontaktuji osobu ohrozenou, a to nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Uredniho
zaznamu o vykazani ze spolecného obydli. Sluzba obsahuje socialné terapeutické cinnosti a pomoc
pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmui. Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy. Soucasti sluzby je
zajisténi spoluprace mezi intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD,
obcemi, Gtvary Policie CR a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné spravy. Sluzba se
poskytuje bez Ghrady.

NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popripadé terénni sluzby pro osoby bez
pristresi. Sluzba obsahuje pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma.
V nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby Uhradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZz poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem
a mladezi ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba je uréena détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim
nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplsobem Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohli resit
svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba muZe byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje bez Uhrady.

NOCLEHARNY

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zarizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti prenocovani. Sluzba se poskytuje za Uhradu ve vysi
stanovené poskytovatelem.

SLUZBY NASLEDNE PECE

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni lé¢bu
ve zdravotnickém zarizeni, absolvovaly ambulantni [écbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuji. Sluzba obsahuje socialné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. SluZba se poskytuje bez Ghrady.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj
ohroZzen v dusledku dopadui dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi
sami bez pomoci prekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje bez Uhrady.
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou ambulantni, popripadé
terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické c¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje bez
Uhrady.

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto dlvodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prace. Jejich Géelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich
navykd a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba obsahuje ¢innosti pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socialnimu zaélenéni a podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd
a dovednosti. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

TERAPEUTICKE KOMUNITY

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem
o zaclenéni do bézného zivota. Sluzba obsahuje cinnosti poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri
uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

TERENNi PROGRAMY

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny rizikovym
zpUsobem Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urena pro problémové
skupiny osob, uZivatele navykovych latek a omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi,
osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba mize byt poskytovana
osobam anonymné. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc

pri uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.
SOCIALNI REHABILITACE

Jedna se o soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka
a nacvikem vykonu béznych c¢innosti pro samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluZzeb. Terénni a ambulantni sluzba obsahuje cinnosti nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
a pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Forma pobytové sluzby v centrech socialné
rehabilitacnich sluZeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav
a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Ghradu.
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Priloha €. 2 - Formular pro vyhodnocovani naplnéni opatreni

Nazev a identifikace prioritni osy

Nazev a identifikace strategického cile

Nazev a identifikace opatreni

Strucny popis opatreni

Termin realizace: Nositel opatreni: Naklady: Parametr Priorita:
vyhodnoceni:

Stav naplnéni opatreni

Opatreni naplnéno: opatreni naplnéno zcela
opatreni naplnéno cdstecné

opatreni nenaplnéno

Skutecny termin realizace:

Skutecné vynalozené naklady: v K¢

Strucny popis zptsobu naplnéni opatreni / popis pricin nenaplnéni ¢i jen cdstecného naplnéni opatreni

Stav naplnéni v pripadé opatreni s pribéZnym terminem realizace

Zpracoval: Jméno, prijmeni, datum
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