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UVODNI SLOVO PRIMATORA

Vazeni a mili spoluob&ané,

za statutarni mésto Jihlava Vam predstavuji v pofadi druhy komunitni plan socialnich
sluzeb, ktery je jednim ze strategickych dokumenti naseho mésta. Jeho cilem bylo
zmapovat zakladni sit’ socialnich sluzeb, zjistit, jaké problémy v socialni oblasti naSe
ob&any nejvice trapi a nastavit funkénost celé sité takovym zpusobem, aby mésto

e

obyvatel.

Statutarni mésto Jihlava se zapojilo do projektu komunitniho planovani jiz v roce 2005.
Prvni komunitni plan byl schvalen v z&fi roku 2007. TéhoZ roku vstoupil v platnost
zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery uklada obcim s rozSifenou
pasobnosti zjiStovat potfeby obcant a podporovat organizace, které tyto sluzby

poskytuji.

Nasim cilem bylo uréeni sméru, kterym se chceme v socialni oblasti dale ubirat. Bez
pFispéni Vas, uzivatell a poskytovatell socialnich sluzeb by bylo dosazeni tohoto cile
znacné slozité. Kdo jiny nez uZivatel a poskytovatel muzZe s jistotou urcit, co patfi
k nejvétSim problémum v socialni oblasti naSeho mésta?

Sestaveni komunitniho planu je dlouhodoby proces. Tak, jak se vyviji naSe spole¢nost,
vyviji a méni se potfeba jednotlivych socialnich sluzeb. Pokud chceme, aby se nam
v naSem mésté dobfe a kvalitné Zilo, musime tyto zmény prabézné sledovat, reagovat
na né a prijimat v souladu s finanénimi moznostmi mésta takova opatfeni, ktera by
vedla ke spravnému fungovani sluzeb.

Na pfipravé Komunitniho planu socialnich sluzeb statutarniho meésta Jihlavy se podilela
fada subjektu. Proto mi dovolte, abych v zavéru podékoval vSem, ktefi se na tvorbé
komunitniho planu podileli. PfedevSim uzivatelim a poskytovatelim socialnich sluzeb,
¢lendm Komise pro neziskovou a socialni oblast a v neposledni fadé také referentim
odboru socialnich véci Magistratu mésta Jihlavy.

PaedDr. Ing. Rudolf Chloupek, v. r.
primator mésta



l. UVOD

Statutarni mésto Jihlava se vroce 2005 zapojilo do projektu ,Komunitni planovani
socialnich sluzeb®. Zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb vychazi ze zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho
mésta Jihlavy byl schvalen na 6. zasedani Zastupitelstva mésta Jihlavy dne 18. 9. 2007
usnesenim ¢&. 347/07-ZM. V letech 2008 - 2015 byla provadéna aktualizace
poskytovatelll socialnich sluzeb (Katalog poskytovateld socialnich  sluzeb
a souvisejicich sluzeb).

V Cervenci 2015 byl odbor socialnich véci Magistratu mésta Jihlavy povéfen, aby
pfipravil navrh Komunitniho planu sociélnich sluZzeb statutarnino mésta Jihlavy
a predlozil ho v roce 2016 Komisi pro neziskovou a socialni oblast k posouzeni.
V mésicich fijen 2015 — bfezen 2016 byl proveden sbér dat a zapocala samotna tvorba
nového komunitniho planu. Dne 30. bfezna 2016 predlozil odbor socialnich véci
Magistratu mésta Jihlavy navrh Komunitniho planu socialnich sluzeb Komisi pro
neziskovou a socialni oblast k projednani.

v Komunitni planovani je metoda, ktera umoziuje zpracovavat materialy pro riizné
oblasti vefejného Zivota ve mésté, v naSem pfipadé v socialni oblasti. Komunitni
planovani probiha za uc€asti komunity — lidi, ktefi Ziji v urCité oblasti, a které spojuji
socialni vazby, jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu, kde Zziji — v pfipadé
socialnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupce uzivatell, poskytovatell
a zadavatell socialnich sluzeb, ale i dalSi verejnosti, jiZz je téma socialnich sluzeb
blizké. Do procesu komunitniho planovani se mohou zapojit vSichni, kterych se
predmétna oblast tyka. Jejim prostfednictvim Ize ve mésté planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly potfebam ob&anu a specifikim mésta.

v’ Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je posilovani socialni
soudrznosti  komunity, podpora socialniho zaclenovani a predchazeni
prohlubovani vzniklych nepfiznivych zivotnich situaci jednotlivcl i skupin.

v’ Piinosem komunitniho planovani socialnich sluzeb je:

» Zapojeni v3ech G¢astnika systému socialnich sluzeb (uzivatel(i, poskytovateld,
zadavatel() do prfipravy a uskute€fiovani planu socialnich sluzeb a zvySeni
podilu ob&anl na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich zajiStovani, zvySeni
miry zapojeni obanl do déni vobci a soucasné legitimizace rozhodovani
fidicich a zastupitelskych organa.

» Zvy3ovani dostupnosti a kvality socialnich sluZzeb a rozsiteni jejich nabidky,
zajisténi toho, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam,
reagovaly na lokalni odliSnosti.

» Zvylovani efektivity investovanych finanénich prostfedk, nebot jsou
vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potfebné.

» RozS8ifovani potfebnych sluzeb, ale zejména dodrZzovani standard( kvality
socialnich sluzeb ze strany poskytovatell vede ve svém dusledku



ke spokojenosti jak na strané uZivatele sluzeb, tak i zadavatele a v neposledni
fadé i poskytovatele, jehoz €innost je podporovana.

» Podporovani dialogu a spoluprace mezi obyvateli, zvySovani pocitu pfisludnosti
ke komunité a umoZznovani objevovani novych lidskych a materialnich zdroj.

v’ Ugastnici projektu ,Komunitni planovani socialnich sl uzeb*

» Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb, které
odpovidaji mistnim potfebam — v naSem pfipadé se jedna o obec tj. Jihlavu.
Zastupitelé mésta jako voleni reprezentanti vefejnosti mohou vytvofit podpurné
politické klima pro realizaci daného komunitniho planu. Je velmi dualezité, aby
mésto usnesenim zastupitelstva deklarovalo své odhodlani rozvijet socialni
sluzby, které se pak stanou:

» projevem politické vile ve mésté,
» potvrzenim legitimity komunitniho planovani,

» zarukou pro zapojeni dalSich acastniku.

Mésto zejména:

» vytvari pfilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob&anu,

* je aktivni vrozSifovani fady metod Fizeni a planovani sociélnich sluzeb
a jejich koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami,

e podporuje spolutcast ob&ani na rozhodovacim procesu o socialnich
sluzbach,

» zvefejhiuje od prvopocCatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny
podstatné informace o procesu i vysledcich komunitniho planu,

e respektuje pfi svém rozhodovani o socialnich sluzbach cile a priority
stanovené v komunitnim planu,

e stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, kterd odpovidaji
prioritam komunitniho planu.

» Poskytovatel socialnich sluzeb muaze byt: fyzickd osoba, nestatni neziskova
organizace, organizace zfizend obci, organizace zfizena krajem, organizace
zfizena statem. VSichni poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani rovné
postaveni. Jejich cile a zdméry maji stejnou vahu.

» UzZivatel socialnich sluzeb je ¢lovék v nepfiznivé socidlni situaci, kterému jsou
sluzby ureny. Cile a zadméry uzivateld maji pfi komunitnim planovani stejnou
vahu jako cile a zadméry zadavatell a poskytovatel(. Vyhledavani, oslovovani
a zapojovani uzivatell do prace na komunitnim planu je nenahraditelnd moznost,
jak zjistit potfeby v socialnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak objevit
nové zdroje pro uspokojovani potfeb (napf. svépomocné aktivity).



Co ziska poskytovatel a uzivatel, zapoji-li se do k  omunitniho planovani?

* MozZnost podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb.
» Prilezitost prosazovat vlastni zajmy a cile.
* Prilezitost k navazani nové spoluprace.

* Informace o aktivitach, potfebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb.



Il. ETAPY TVORBY PLANU

Tvorba Komunitniho planu socialnich sluzeb statutarniho mésta Jihlavy probihala
ve Ctyfech etapach. Prvni etapa se zaméfovala na sbér a zpracovani dat. V druhé etapé
probihalo vypracovani komunitniho planu. Béhem tfeti etapy byl komunitni plan
schvalen, Ctvrta etapa zahrnuje seznameni vefejnosti se schvalenym planem.

v Prvni etapa projektu — Fijen 2015 — prosinec 2015
- distribuce dotaznik( vefejnosti a poskytovatelim socialnich sluzeb,

- sbérdotaznikl od verejnosti a poskytovatell socialnich sluzeb,
- zpracovani Udaju ziskanych z vyplnénych dotaznikd.

v’ Druha etapa projektu — leden 2016 — b fezen 2016
- vypracovani nového komunitniho planu sociélnich sluzeb,
- 16. 3. 2016 pracovni schizka se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb
a seznameni s ¢astmi komunitniho planu,

- 30. 3. 2016 pracovni schizka Komise pro neziskovou a socialni oblast —
predloZeni ndvrhu komunitniho planu.

V' Treti etapa projektu — 20. ¢€ervna 2016

- schvéleni komunitniho planu socialnich sluzeb Zastupitelstvem mésta Jihlavy.

v’ &turta etapa projektu —od ¢éervna 2016

- seznédmeni Siroké verejnosti s Komunitnim pldnem socialnich sluZzeb statutarniho
mésta Jihlavy.



ll. ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
A SOUVISEJICICH SLUZEB V JIHLAVE

1) Co predchéazelo vzniku analyzy poskytovatel

V pribéhu meésice fijna 2015 byl dotaznik distribuovan poskytovatelim, ktefi jej
vypInény zasilali zpét. Celkem bylo takto osloveno 35 poskytovatelu. Vzhledem k tomu,
Ze néktefi poskytovatelé provozuji celou fadu zafizeni a sluzeb, vratilo se celkem 70
vyplnénych dotaznikll (jeden dotaznik = jedna poskytovana sluzba). Porovnanim
seznamu oslovenych poskytovatell s vracenymi dotazniky bylo zjisténo, ze prlzkumu
se zuc&astnili témér vSichni osloveni poskytovatelé v Jihlavé.

Pfed samotnou analyzou dat z prizkumu poskytovatell socialnich sluzeb v Jihlavé Ize
proto pfijmout nasledujici zaveéry:

a) Byla oslovena vétSina poskytovatell sluZzeb na sledovaném Gzemi.

b) Kazdému z oslovenych poskytovatell byl doruéen podrobny dotaznik s tim, ze
vyplnéni dotazniku je dobrovolné.

c) Témeér vsichni osloveni poskytovatelé dotaznik vyplnili, a to nejen za celou
organizaci, ale i za jednotlivé sluzby, které poskytuji.

Analyza je délena na dvé hlavni ¢asti:

v" souhrnné hodnoceni poskytovatell
v' podrobny popis jednotlivych skupin poskytovatell

2) Rozdéleni analyzy

V souhrnném hodnoceni jsou predloZzena vSechna data, kterd mohla byt analyzovana
spole¢né za vSechny poskytovatele. V druhé c¢asti je analyza poskytovatelld podle
cilovych skupin:

e 1. skupina - seniofi, 0soby se zdravotnim postizenim,

e 2. skupina - rodina, déti, mladez,

e 3. skupina - osoby bez zaméstnani, osoby socialné vylou¢ené nebo
socialnim vylou¢enim ohroZené a osoby zavislé
a ohrozené zavislostmi.
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A) Souhrnné hodnoceni poskytovatel U a poskytovanych sluzeb

V nasledujicim prehledu jsou uvedeni poskytovatelé zapojeni do vyzkumu, véetné
typologie poskytovanych sluzeb s ohledem na ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbéach.

Prehled poskytovatel G v Jihlav é

P.C. Poskytovatel Druh poskytované Charakter sluzby dle § 37-
sluzby 70 zékona o soc. sluzbach
1. | Alzheimercentrum Domov se zvlastnim » Domovy se zvlastnim
Jihlava o.p.s. rezimem rezimem (8 50)
Domov pro osoby se « Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim zdravotnim postizenim
(8 48)
Pecovatelska sluzba + Pecovatelska sluzba (8§ 40)
2. ASOCIACE Denni stacionar » Denni stacionéafe (8 46)
POMAHAJICI LIDEM
S AUTISMEM — APLA - | Odborné socialni « Socialni poradenstvi (§ 37)
Vyso éina o.s. poradenstvi
Socialni rehabilitace « Socialni rehabilitace (§ 70)
3. Centrum Sociélni poradenstvi » Krizova pomoc (8 60)
J.J.Pestalozziho, o.p.s. v krizi
KRIZOVE CENTRUM + Socialni poradenstvi (§ 37)
JIHLAVA
4. Centrum Socialni rehabilitace  Socialni rehabilitace (§ 70)
multikulturniho
vzd élavani
5. Centrum na podporu Socialni poradenstvi » Socialni poradenstvi (8 37)
integrace cizinc G
Terénni programy » Terénni programy (8 69)
6. Centrum pro rodinu Socialné pravni ochrana » Socialné aktiviza¢ni sluzby
Vyso €ina, z.s. déti pro rodiny s détmi (8 65)
Socialné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi
Dobrovolnické centrum
7. Centrum pro zdravotn € | Socialni poradenstvi » Sociélni poradenstvi (8 37)

postiZzené kraje
Vyso €ina, 0.p.s.

Pujc¢ovna kompenzacnich
pomucek

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Denni a tydenni
staciona F Jihlava,
pFisp évkova
organizace

Diecézni charita Brno
Oblastni charita
Jihlava

Domaci hospic
Vyso €ina, 0.p.s.

Domov pro seniory
Jihlava — Lesnov,
pFisp évkova
organizace

Domov senior U

StFibrné Terasy o.p.s.

Integrované ¢ entrum
socialnich sluzeb
Jihlava, p Fispévkova
organizace

Jihlavsky spolek
neslysSicich

Klub seniort Jihlava

Denni stacionar

Tydenni stacionar

Charitni doméci
hospicovéa péce

Centrum prevence
Kontaktni centrum
Dobrovolnické centrum

Sociélné aktiviza¢ni
sluzba pro rodiny s détmi

Nasledné péce
Odlehc€ovaci sluzba
Doméci hospicova péce

Odlehéovaci sluzba

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Pedovatelska sluzba
Denni stacionar

Odlehéovaci sluzba
pobytova

Domaci zdravotni péce
Volno&asové aktivity

Klubova ¢innost

12

Socialni poradenstvi (§ 37)

Denni a tydenni stacionar
(8 46, § 47)

Socialni rehabilitace (§ 70)

Pecovatelska sluzba (8§ 40)

Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez (8§ 62)

Kontaktni centra (8 59)

Socialné aktivizani sluzby
pro rodiny s détmi (8 65)

Sluzby néasledné péce (§ 64)

Odleh¢ovaci sluzby (8§ 44)
Socialni poradenstvi (§ 37)

Odleh&ovaci sluzby (§ 44)

Domov pro seniory (§ 49)

Socialné aktivizani sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Domov pro seniory (§ 49)

Pecovatelska sluzba (8§ 40)
Denni stacionare (8 46)

Odleh&ovaci sluzby (§ 44)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Liga vozi €karu

Ob¢anska poradna
Jihlava

Kaminek Jihlava, z.s.

Organizace
nevidomych

Psychocentrum -
manzelska a rodinna
poradna Kraje

Vyso €ina, p Fisp évkova
organizace

Unie ROSKA - reg. org.

ROSKA JIHLAVA, z.p.s.

SdruZeni pro podporu
a pééi o duSevn é
nemocné VOR Jihlava,
zapsany ustav

Osobni asistence
Centrum dennich sluzeb
Socialni rehabilitace

Odborné socialni
poradenstvi

Kulturni ¢innost
Canisterapie

Puj¢ovna kompenzacnich
pomucek

Odborné socialni
poradenstvi

Z4mova, volnocasova
a integracni aktivita pro
handicapované Z4ky

a pro rodiny pecujici

o déti se zdravotnim
postizenim

Socialni poradenstvi

Pravodcovska
a predcitatelska sluzba

Socialné aktivizaéni
sluzby

Odborné socialni
poradenstvi

Socialni pravni ochrana
déti

Nahradni rodinna péce

SluZby Intervenéniho
centra

Volno&asové aktivity pro
osoby se zdravotnim
postizenim

Sociélni rehabilitace

Socialné terapeutické
dilny

Chranéné bydleni

13

Osobni asistence (§ 39)
Centra dennich sluzeb (§ 45)
Socialni rehabilitace (§ 70)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialné aktivizani sluzby
pro rodiny s détmi (8§ 65)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Privodcovskeé
a predcCitatelské sluzby
(842)

Socialné aktivizani sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialné aktivizani sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim

(8 66)

Socialni rehabilitace (§ 70)

Socialné terapeutické dilny
(867)

Chranéné bydleni (§ 51)



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sjednocena organizace
nevidomych a
slabozrakych Ceské
republiky — oblastni
odbocka Jihlava

Spole¢nost pro podporu
lidi s mentalnim
postizenim

Stredisko k fest'anské
pomoci Jihlava

Stredisko k fest'anské
pomoci Jihlava —
Nadéje pro Zivot
Jihlava

Svaz ddchodct Ceské
republiky, o. s., mistni
organizace Jihlava

Svaz neslySicich a
nedoslychavych v CR,
krajska organizace
Vyso €éina

Centrum pro neslySici
a nedoslychavé kraje
Vyso €ina, 0.p.s.

Svaz postizenych
civvilizaénimi chorobami
v CR, OV Jihlava

Svaz postizenych
civilizanimi chorobami
v CR, z.s. zékladni
organizace Jihlava
Svaz télesné
postizenych v Ceské
republice z. s. mistni
organizace Jihlava

Tyflo CR 0.p.s.

VolnoCasoveé aktivity pro
nevidomé a slabozraké

Poradenska ¢innost

Volno&asové aktivity
Azylovy dum pro muze

Azylové ubytovani pro
rodiny s détmi

Klubova ¢innost

Volno&asové aktivity

Odborné socialni
poradenstvi

Tlumoc€nické sluzby
Socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim
postizenim

Volno&asové aktivity

VolnoCasoveé aktivity

Odborné socialni
poradenstvi

Volno&asové aktivity

Odborné socialni
poradenstvi

Socialné terapeutické
dilny

Centrum dennich sluzeb
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Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Azylové domy (8§ 57)

Socialni poradenstvi (§ 37)
Azylové domy (8§ 57)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialné aktivizani sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Tlumocgnické sluzby (8 56)

Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

Socialni poradenstvi (§ 37)
Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim
(8 66)

Socialni poradenstvi (§ 37)

Socialné terapeutické dilny
(867)

Centra dennich sluzeb (§ 45)



Priivodcovska

a predcitatelska sluzba
Osobni asistence
Socialni rehabilitace
Sociélné aktiviza¢ni
sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

a seniory

VolnoCasoveé aktivity

Privodcovské
a predcitatelské
sluzby (§ 42)

Osobni asistence (§ 39)
Socialni rehabilitace (8§ 70)
Socialné aktiviza¢ni sluzby

pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

(8 66)

33. | TyfloCentrum Jihlava, Odborné socialni Socialni poradenstvi (§ 37)
0.p.s. poradenstvi
Socialné aktiviza¢ni Socialné aktiviza¢ni sluzby
sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
(8 66)
Pravodcovska Pravodcovské
a predcitatelska sluzba a predgitatelské sluzby
(842)
34. | Tyfloservis, o.p.s. Socialni rehabilitace Sociélni rehabilitace (§ 70)
35. | ZIVOT 99 - Jihlava, z.0. | Tisfova péce Tisfova péce (8§ 41)

Osobni asistence

Osobni asistence (8 39)

VolnoCasoveé aktivity

V prizkumu je podchyceno 35 poskytovatelt, ktefi provozuji 70 sluzeb/zafizeni
definovanych zakonem o socialnich sluzbach. Tento pocet vychazi z poctu vyplnénych
dotaznikd, kdy za kazdou jednotlivou sluzbu mél byt vyplnén samostatny dotaznik.
Pokud poskytovatel uved! vice sluzeb a shrnul je v jednom dotazniku, naklada se s nimi
dale jako s jednou sluzbou. 10 nezvyraznénych sluzeb v seznamu nelze chapat pfimo
jako klasické socialni sluzby, ale spiSe jako navazujici verejné ¢i zdravotnické sluzby.
Pro vykresleni situace v poskytovani socialnich sluzeb jim vSak pfesto byl dle zakona
o socialnich sluzbach pfifazen paragraf, jemuz se podstatou svych ¢innosti nejvice
blizi. Jejich Fazeni mezi socialni sluzby je vSak tfeba vnimat s jistou rezervou.

A) 1. Zakladni informace o poskytovatelich
Prlzkumu se vramci komunitniho planovani socialnich sluzeb zac&astnila

zafizenilorganizace poskytujici Sirokou 3kalu socialnich sluzeb. Uvodni blok dotazd
zjistoval zakladni identifikacni Udaje o jednotlivych organizacich.
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A)1. 1. Pravni forma organizace a z Fizovatel

Mezi zafizenimi/organizacemi poskytujicimi socialni sluzby je zastoupeno 5 pravnich
forem, a to spolky, pobo¢né spolky a zapsané ustavy (dfive obCanska sdruzeni);
obecné prospésSné spolecnosti; organiza¢ni slozky statu; UCelova zafizeni cirkvi
a organizace zfizované obci ¢i krajem (pfispévkové organizace).

Pocty jednotlivych pravnich forem ukazuje nasleduijici tabulka.

Pravni forma poskytovatel U socialnich sluzeb

Charakter poskytované sluzby Pocet organizaci Pocéet sluzeb v ramci
organizaci

Spolky, poboc¢né spolky a

L. 17 31
zapsané ustavy
Obecné prospésné spolecnosti 8 18
Ugelova zafizeni cirkve 4 11
Organizacni sloZky statu 1 2
Prispévkové organizace 5 9*
Celkem 35 70

* Psychocentrum-manZzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina = pfispévkova organizace zfizena
Krajem Vysocina

S pravni formou pochopitelné souvisi i zfizovatel. Nej¢astéjSim zfizovatelem socialnich
sluzeb v Jihlavé je statutarni mésto Jihlava (celkem 8 poskytovanych sluzeb) a Diecézni
charita Brno — Oblastni charita Jihlava, jeZ je zfizovatelem 8 sluzeb. Nadpolovi¢ni pocet
sluzeb poskytuji spolky, pobo¢né spolky, zapsané Uustavy ¢i obecné prospésné
spolec¢nosti, které jsou samy sobé zfizovateli.

A)1. 2. Geograficka p asobnost

V ramci geografické plsobnosti je tfeba sledovat:

a) misto/mésto, kde je sluzba poskytovana,
b) misto/mésto, odkud pochazeji klienti daného zafizeni.

VSechny socialni sluzby jsou fyzicky poskytovany (resp. maji své sidlo) v Jihlave.
Nékteré z nich jsou poskytovany i vramci okolnich obci (napf. Denni a tydenni
stacionar Jihlava, pfispévkova organizace, Centrum pro zdravotné postizené kraje
Vysoc€ina, 0.p.s., ¢ v ramci celého Kraje Vysocina.

Dulezita je také informace, odkud jsou klienti, ktefi socialni sluzby v Jihlavé vyuZivaji.
Nasledujici graf ukazuje, Zze z celkového poctu 70 sluzeb je 65 sluzeb vyuzivano pfimo
klienty z Jihlavy. Klienti z okolnich obci vyuZivaji 51 sluZzeb a ze vzdélenéjSich obci
Kraje Vysocina je vyuzivano 38 sluzeb. Socialni sluzby vyuZzivaji také klienti, ktefi bydli
za hranici Kraje Vysoc€ina (24 sluzeb).
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Vyuzivani jihlavskych socialnich sluzeb podle bydli Sté klient G

mésto Jihlava

okolni obce

Kraj Vysocina mimo Jihlavy
a okolnich obci

mimo Kraje Vysoc€ina

Z vySe uvedeného je patrné, Ze ackoliv se proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb zaméfuje zejména na Jihlavu, urCité mnozstvi klientd pochazi z obci a mést
mimo toto Gzemi.

Nasledujici tabulka ukazuje detailni rozdéleni sluzeb podle toho, jaky podil klientl, ktefi
je vyuzivaji, pochazi pfimo z Jihlavy.

Rozd éleni socialnich sluzeb dle podilu klient @ s bydlist ém v Jihlav é

Podil klient G sluzby s bydlist ém Poc€et sluzeb Podil sluzeb na jejich
v Jihlav é celkovém po €tu (v %)
100 % klient z Jihlavy 7 10
90-99 % klientt z Jihlavy 5 7
70-89 % klient( z Jihlavy 25 36
50-69 % klient( z Jihlavy 13 19
30-49 % klientl z Jihlavy 6 9
mensSi podil klientl z Jihlavy 5 7

Poznamka: zbytek do poctu 70 sluzeb tvofi sluzby organizaci, jez tuto poloZzku nevyplnily.

Celkové ve vyuzivani analyzovanych socialnich sluzeb v Jihlavé pfevazuji klienti majici
bydlisté v Jihlavé. Sluzby, u nichz je 70 % a vice klientu jihlavskych, tvofi vice nez
polovinu z celkového poctu sluzeb. Klienty vyhradné z Jihlavy ma Klub seniort Jihlava,
vétSina sluzeb Integrovaného centra socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkové organizace,
Centrum pro rodinu Vysocina a Diecézni charita Brno — OCH Jihlava. Pokud sluzby
uvadi podily klientd odjinud nez z Jihlavy, v drtivé vétSiné pfipadd se jedn& o klienty
z nejblizSiho okoli Jihlavy a okolnich obci. Vyjimkami jsou pouze Tyfloservis, Denni
a tydenni stacionaf Jihlava, pfispévkova organizace, ZIVOT 99 - Jihlava a Jihlavsky
spolek neslySicich, které uvadeéji vyznamnéjSi podil klientd z Kraje Vysocina, mimo
mésto a okolni obce.
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A)1. 3. Pocet zaméstnanc U

Mezi organizacemi, které poskytuji socialni sluzby, jsou zaznamenani jak poskytovatelé,
ktefi nemaji zadné placené zaméstnance, tak relativné velci zaméstnavatelé. SpiSe
mensSi pocet zaméstnancu je typicky u poskytovatell se statutem spolkl, pobocénych
spolkli a zapsanych Ustavl, ktefi Castéji vyuZzivaji sluzeb dobrovolniki nebo nemaji
zadné placené zaméstnance, maji pouze osoby, ktefi svou praci ve prospéch ostatnich
vykonavaji zdarma. Nejvice zaméstnancu maji zafizeni poskytujici komplexni celodenni
péci o klienta (zejména domov pro seniory a organizace poskytujici peCovatelskou
sluzbu), ktera jsou Casto zfizovana méstem ¢&i krajem. Je tomu tak i v Jihlavé, kde
nejvétSi pocet zaméstnancli ma Domov pro seniory Jihlava — Lesnov, pFispévkova
organizace (77) a Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, pFispévkova
organizace (67). Mimo tyto méstem zfizované organizace ma celkové nejvysSi pocet
zameéstnancl Oblastni charita Jihlava (113).

Pocty zam éstnanc 0 u jednotlivych poskytovatel  socialnich sluzeb

PocCet zaméstnanc U Cetnost
Bez placenych zaméstnancu 6
1 zaméstnanec 0
2 - 5 zaméstnancu 4
6 - 20 zaméstnancl 10
vice nez 20 zaméstnancu 9

Poznamka: zbytek do poctu 35 poskytovateld pocet zaméstnanct nevyplnilo
Celkovy pocet bez pfepoctenych Gvazku ¢ini 583 zaméstnancu.

DalSi tabulka pak ukazuje pocet personalu v pfimé péci a provozniho personalu, a totéz
v hodnotach prepoctenych UGvazkd. Je patrné, Ze pocet pracovnikl v pfimé péci
prevazuje, v celkovém poctu tvofi 72 % vSech zaméstnancu a 59 % v celkovém podctu
prepoctenych Uvazku.

Pocéty personalu v p Ffimé pé€i a provozniho personalu

Soucet
Typ personalu Pocet pracovnik G pFepo étenych
avazk G
Personal v pfimé péci 421 346
Provozni personal 162 121
Celkem 583 467

PFi poskytovani socialnich sluzeb je také vitana pomoc dobrovolnikd, jejichz nejvétsi
mnoZstvi se najde v zafizenich organizace Oblastni charity Jihlava (96 dobrovolniki)
a Domaciho hospice Vysoc€ina, o.p.s. (35 dobrovolnikd). Vysledky nasledujici tabulky
jsou mirné zkreslené, nebot 6 poskytovateld na otadzku neodpovédélo. Polovina
z celkového poctu 35 organizaci dobrovolniky nedisponuje vubec. Da se fFici, ze
vyuZzitelnost potencialu dobrovolnictvi bohuzel neni pfilis vysoka. Svéd&i o tom
i srovnani poctu zameéstnanct a dobrovolniki — dobrovolnik je v po¢tu osob témér
tfikrat méné nez zaméstnancu, nehledé na takzvané prepoctené Uvazky. Tento rys se
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da povazovat za pomérné negativni, protoZze dobrovolnici pfedstavuji motivovanou
pracovni silu, ktera neklade naroky z hlediska financi a sou¢asné vytvari vztah ¢lenu
komunity k socialnim sluzbam a jejich klientim, stimuluje tedy sociélni soudrZnost.

Poc¢ty dobrovolnik 0 v socialnich sluzbach

Poéet dobrovolnik @ Cetnost
Bez dobrovolnik 17
1-10 dobrovolnikt 13
11-20 dobrovolniku 2
Vice nez 20 dobrovolnikd 2

Pozn. Celkové organizacim vypoméha 213 dobrovolnikd.

B) Poskytované sluzby a cilové skupiny

Celkovy pocet 35 poskytovatell socialnich sluzeb v Jihlavé nabizi svym klientim
Sirokou Skalu sluzeb. V jedné z Uvodnich otazek poskytovatelé uvadéli vSechny druhy
sluzeb, které poskytuji. Smyslem této otazky pfitom nebylo zjistit pouze nadzev konkrétni
sluzby &i jeji zaméreni, ale vSechny typy sluzeb, které dany poskytovatel nabizi.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled vSech typu sluzeb, které jsou poskytovateli
ve sledovaném Uzemi zajiStovany. Z této tabulky je také zfejmé, Ze Diecézni charita
Brno - Oblastni charita Jihlava nabizi nejvice sluzeb ve mésté.

Poskytovatel Druh poskytované sluzby

Alzheimercentru m Jihlava o.p.s. Domov se zvlaStnim rezimem
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Pedovatelska sluzba

ASOCIACE POMAHAJICI LIDEM Denni stacionaf
S AUTISMEM — APLA — Vyso €ina
0.S. Odborné socialni poradenstvi

Socialni rehabilitace

Centrum J.J.Pestal ozziho, o.p.s. Socialni poradenstvi
KRIZOVE CENTRUM JIHLAVA

Centrum multikulturniho Sociélni rehabilitace
vzdélavani

Centrum na podporu integrace Socialni poradenstvi
cizinc u

Terénni programy

Tlumocénicka sluzba

Centrum pro rodinu Vyso €ina, Sociélné-pravni ochrana déti
z.s.
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
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Centrum pro zdravotn &
postizené kraje Vyso ¢€ina, 0.p.s.

Denni a tydenni staciona ¥
Jihlava, p Fispévkovéa organizace

Diecézni charita Brno — Oblastni

charita Jihlava

Doméci hospic Vyso €ina, o0.p.s.

Domov pro seniory Jihlava -
Lesnov, p Fispévkova organizace

Domov senior G StFibrné Terasy

Integrované centrum sociélnich
sluzeb Jihlava, p Fispévkova
organizace

Dobrovolnické centrum

Vzdélavaci a volnoCasové programy pro rodiny
s détmi v ramci primarni prevence

Jednorazové kulturni a spolecenské akce
Socialni poradenstvi

Puj¢ovna kompenzacnich pomucek
Denni stacionar

Tydenni stacionar
Charitni domaci hospicova péce

Centrum prevence

Kontaktni centrum

Dobrovolnické centrum

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
Nasledna péce

Odlehc&ovaci sluzba

ERKO Jihlava

Nizkoprahovy klub Vrakbar Jihlava
Klubicko Jihlava

Pohadkova Skolicka

Terénni programy SOVY

Sbér Satstva

Mala femesla PLUS
Domaéaci hospicova péce (Odleh€ovaci sluzba)

Odborné socialni poradenstvi
Domov pro seniory

Domov pro seniory
Pecovatelské sluzba

Denni stacionar
Odleh¢&ovaci sluzba pobytovéa

Domaci zdravotni péce

20



Jihlavsky spolek neslySicich

Klub senior U Jihlava
Liga vozi €karua

Obé&anska poradna Jihlava
Kaminek Jihlava , z. s.

Organizace nevidomych

Psychocentrum — manzelska
a rodinné poradna Kraje

Vyso €ina, p Fispévkova
organizace

Unie ROSKA - reg. org. ROSKA
JIHLAVA, z.p.s.

Sdruzeni pro podporu a pé €i

0 duSevn & nemocné VOR
Jihlava, zapsany Ustav

Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych
Ceské republiky — oblastni
odbo €ka Jihlava

Spole énost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim

Stredisko k Fest'anské pomoci
Jihlava

VolnoCasoveé aktivity
Prednasky

Klubova ¢innost

Osobni asistence

Centrum dennich sluzeb
Socialni rehabilitace
Odborné socialni poradenstvi
Kulturni ¢innost

Canisterapie

Puj¢ovna kompenzacnich pomuacek
Odborné socialni poradenstvi

Zajmova, volnoCasova a integracni aktivita
handicapovanych zaku

Socialni poradenstvi
Pravodcovska a predditatelské sluzba

Socialné aktiviza¢ni sluzby
Odborné socialni poradenstvi

Socialni pravni ochrana déti
Nahradni rodinna péce

SluZby Intervenéniho centra
VolnoCasové aktivity pro osoby se zdravotnim

postizenim
Sociélni rehabilitace
Socialné terapeutické dilny

Chranéné bydleni
Volnodasové aktivity pro nevidomé a slabozraké

Poradenska ¢innost
Volno&asové aktivity
Psychorehabilitacni pobyty

Kulturni, spole¢enské a poznavaci ¢innost
Azylovy dum pro muze
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Stredisko k Ffest'anské pomoci
Jihlava — Nad é&je pro Zivot
Jihlava

Svaz dtichodc & Ceské republiky,

0. S., mistni organizace Jihlava

Svaz neslySicich a
nedoslychavych v CR, krajské
organizace Vyso €ina

Centrum pro neslysici a
nedoslychavé kraje Vyso €ina,
0.p.s.

Svaz postizenych civiliza €nimi
chorobami v CR, OV Jihlava

Svaz postiZzenych civiliza €nimi
chorobamiv CR, z.s. zakladni
organizace Jihlava

Svaz télesn é postizenych
v Ceské republice z. s. mistni
organizace Jihlava

Tyflo CR o.p.s.

Pastoraéni duchovenska ¢innost
Podpdrné skupiny pro muze

Dilny — keramickd, vytvarna, hudebni
Azylové ubytovani pro rodiny s détmi

Akce pro déti

Podptrné skupiny
Klubové €innost

VolnoCasoveé aktivity

Zajezdova cinnost
Odborné socialni poradenstvi

Tlumocgnické sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim

Projekty — ,,Druh& Sance pro osoby se SP na trhu
prace“ a ,Pro¢ zrovna ja“

Volno&asové aktivity
Rekondiéni a ozdravné pobyty

Rekondi¢ni a rehabilitani plavani pro osoby ZP
Volno&asové aktivity

Ozdravné pobyty

Rekondi¢ni a rehabilitacni cvi€eni a plavani pro
osoby ZP

Odborné socialni poradenstvi

VolnoCasoveé aktivity

Rekondiéni pobyty
Odborné socialni poradenstvi

Socialné terapeutické dilny
Centrum dennich sluzeb

Pravodcovska a predcitatelské sluzba
Osobni asistence

Socialni rehabilitace

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory
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VolnoCasoveé aktivity
TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby
Priivodcovska a predcitatelska sluzba
Dobrovolnictvi

Odborné praxe a staze

Osvétova ¢innost pro vefejnost

Projekty EU
Tyfloservis, 0.p.s. Sociélni rehabilitace
ZIVOT 99 - Jihlava, z.0. Tisfova péce

Osobni asistence
VolnoCasoveé aktivity

Senior telefon

Nejcastéji je klientim poskytovano socialni poradenstvi, které je dle zakona o socialnich
sluzbach povinnosti kazdého poskytovatele. Je zarovenn patrné, Ze vétSina
poskytovatell v Jihlavé sociélni poradenstvi jiz poskytuje viceméné automaticky (Casto
je vykon néjaké sluzby spojen s poskytnutim detailnéjSich informaci nejen
o poskytované sluzbé, ale také o navazujicich sluzbach a dalSich moznostech pomoci
klientovi). Socialni poradenstvi vSak vétSinou neni tim, co je hlavni naplni poskytované
sluzby. NejCastégji tvofi t&ézisté ¢innosti pouze u klasickych svazu, které sdruzZuji osoby
s ur€itym typem postizeni. To také souvisi s faktem, Ze v Jihlavé je vyznamny pocet
socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a zdravotné postizené. Pravé s témito
cinnostmi se €asto poskytovani socialniho poradenstvi poji.

Dale byl zaznamenan vétSi pocet sluzeb poskytujicich socialni rehabilitaci. Poslednimi
nejCastéji nabizenymi sluzbami jsou sluzby pecovatelske.
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Poskytované sluzby v Jihlav  é

Typ poskytované sluzby Cetnost Podil (v %)
§ 37 Socialni poradenstvi 20 26
8§ 39 Osobni asistence 3 4
8 40 Pecovatelska sluzba 4 5
8§41 Tisfiova péce 1 1
8§42 Pravodcovské a predcitatelské sluzby 3 4
8§44 Odleh&ovaci sluzby 3 4
8 45 Centra dennich sluzeb 2 3
8§ 46 + § 47 Etzzirgnsg?gionéfe + Tydenni 3 4
8§ 48 Egsrzggirrﬁo osoby se zdravotnim 1 1
8§49 Domovy pro seniory 2 3
§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem 1 1
§51 Chranéné bydleni 1 1
§ 56 Tlumocnické sluzby 2 3
§ 57 Azylové domy 2 3
§ 59 Kontaktni centra 1 1
8 60 Krizova pomoc 1 1
§ 62 glirznlfgg(r;;hové zafizeni pro déti 1 1
8§ 64 Sluzby néasledné péce 1 1
§ 65 gtzl%i?r:]r;é aktivizacni sluzby pro rodiny 3 4
Socialné aktivizaéni sluzby pro
8 66 seniory a osoby se zdravotnim 12 16
postizenim
8 67 Socialné terapeutické dilny 2 3
§ 69 Terénni programy 1 1
8§70 Socialni rehabilitace 7 9

Podstatna je taktéZ orientace socialnich sluzeb na klienty dle jejich véku. Analyza
ukazuje, Ze nejvétsi pocet sluzeb v Jihlavé je zaméfen na starSi vékové kategorie.
Nejméné sluzeb je orientovano na déti do sedmi let. Nejvice naopak sluzby vyuZzivaji
klienti ve véku 30-39 a 50-59 let. Pro podrobny pohled viz nasledujici tabulka.
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Poéty socialnich sluzeb dle v ékovych skupin klient

Skupiny klient G sluzby dle FOCET SIS (£

véku 5 klienty . Podil (v %)
vékove skupiny
do 7 let 10 3
8 - 15 let 14 4
16 - 18 let 21 5
19 - 25 let 34 9
26 - 29 let 44 11
30 - 39 let 50 13
40 - 49 let 46 11
50 - 59 let 50 13
60 - 69 let 48 12
70 - 79 let 41 10
80 let a vice 37 9

DalSim dualezitym aspektem pfi souhrnném hodnoceni vSech poskytovanych sluzeb je
déleni poskytovanych sluzeb na rezidencni, ambulantni, terénni a klubové sluzby.
Nejvice sluzeb je poskytovano ambulantnég, v terénu a v domécnostech. Sest sluzeb se
zafadilo do kategorie ,jiného typu“. Poskytovatelé zde uvedli napfiklad vyvarovani
obédl (Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, prispévkova organizace),
rekondiéni pobyty v pronajatych objektech (Svaz postizenych civilizaénimi chorobami
Jihlava) nebo poskytovani sluzeb telefonicky a elektronickou posStou (Obdanska
poradna Jihlava). Viz nasledujici tabulka.

Déleni poskytovanych sluzeb dle jejich charakteru

Charakter poskytované sluzby Cetnost Podil (v %)
Ambulantni sluzba 43 34
Sluzl:')a terénni probihajici 29 23
v terénu
Sluzba, terénni probihajici 23 19
v domacnostech
Klubova ¢innost 12 10
Reziden¢ni sluzba 11 9
Jiny typ 6 5

Velmi dalezitym hlediskem pro dalSi analyzu jsou cilové skupiny, na které se jednotlivi
poskytovatelé (a jimi nabizené sluzby) orientuji. Prizkumu se zucastnilo nejvice téch,
co poskytuji sluzby zdravotné postizenym (celkem 43 poskytovanych sluzeb), seniordm
(20 poskytovanych sluzeb) a osobam s kombinovanym postizenim
(20 poskytovanych sluzeb). Na tyto skupiny se zaméfuje polovina dotazanych
poskytovatelll socialnich sluzeb. Poskytovatelé mohli uvést vice cilovych skupin,
ke kterym sméfuji své sluzby, a pravé kombinace cilové skupiny seniofi, osoby se
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zdravotnim i kombinovanym postizenim se objevovala velmi Casto. Je patrné, Ze
pomérné nizky pocCet sluzeb se orientuje na rizikové skupiny lidi v podobé
nezameéstnanych osob, matek s détmi a osob socialné vylou¢enych nebo socialnim
vylou¢enim ohrozenych. PodrobnéjSi udaje o cilovych skupinach poskytuje nasledujici
tabulka.

Cilové skupiny uZzivatel G socialnich sluzeb

Poskytované sluzby orientujici se

Cilova skupina na danou skupinu klient G
Pocet Podil (v %)

osoby se zdravotnim postizenim 43 26
seniofi 20 12
osoby s kombinovanym postizenim 20 12
déti a mladez 10 6
osoby s mentalnim onemocnénim 10 6
osoby v socialni krizi a nouzi 9 6
rodiny 9 6
jiné 8 5
osoby s duSevnim onemocnénim 6 4
osoby zavislé a ohrozené zavislostmi 6 4
etnické skupiny 6 4
oso_b,y ] sociéltlé ] vonuvéen(,é nebo 5 3
socialnim vylouc¢enim ohrozené

matky s détmi 5 3
nezaméstnani 4 3

Je vhodné pohlédnout na poskytované sluzby z hlediska potfeb klientd tak, jak je
informovanost, kterou uvedlo 14 % respondentl a osobni kontakt 13 % respondentu.
To naznacuje paralelu s obecnym trendem dneska, jimz je rostouci vaha a kliCova role
informaci v Zivoté ¢lovéka. Oblasti socialnich sluzeb se tato potifeba v Zadném pripadé
nevyhyba. Mezi dalSi nejpodstatnéjSi potfeby svych klientd pak poskytovatelé fadi
socialni poradenstvi, emoc¢ni podporu a naplf volného ¢asu.

Vaha jednotlivych aspekt G poskytovanych sluzeb pro klienty podle poskytovate G
Nejd ﬁlve_iit éjSi aspekty socialnich sluzeb pro Po&et Podil (v

uzivatele z pohledu poskytovatel G %)
informovanost 44 14
osobni kontakt 40 13
socialni poradenstvi 36 12
emocni podpora 30 10
vztahy 25 8
napli volného ¢asu 23 7
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zaméstnani 16 5
péce o vlastni osobu 16 5
psychologické poradenstvi 14 5
bezpeénost 13 4
pravni poradenstvi 10 3
ubytovani / bydleni 9 3
jiné 8 3
finance 7 2
vedeni domacnosti 6 2
stravovani 5 2
jiné poradenstvi 5 2

C) Kvalita poskytovanych sluzeb a jeji sledovani

PfestoZe jsou socialni sluzby zaméfeny na péci o ¢lovéka v mnoha dimenzich, at’ uz
materialnich ¢i psychologickych, i zde je moZzno a zahodno mit stanovena kritéria, podle
kterych se pomérfuje kvalita sluzby. Socialni sluzba maze byt dobra &i Spatna, jak
z hlediska odbornych kritérii, tak z hlediska klientl. Existuji proto rizné standardy, které
jsou prvotnim nastroem méfeni a managementu kvality socialnich sluzeb.
Standardy dle MPSV ma zavedeno 48 poskytovanych sluzeb v Jihlavé. Sluzeb, které
disponuji vnitFnim systémem sledovani kvality poskytovanych sluzeb je 54 a sluzeb,
které maji standardy kvality zavedeny vnitfnim fadem je 48.

Zpusoby hodnoceni kvality sluzby

Zpusob hodnoceni kvality Cetnost sluzeb

- s kladnou Podil (v %)
sluzby <
odpov édi
Existuje vnitini systém sledovani
kvality poskytovanych sluzeb 54 36
Standardy kvality sluzeb jsou
zavedeny podle vnitfniho Fadu 48 32
Jsou zavedeny standardy sluzeb
podle MPSV 48 32
Standardy kvality sluzeb jsou
zavedeny jinym zplsobem 0 0

Jednim ze zpusobl zajiStovani a udrzovani kvality socidlnich sluzeb je téz zpétna
vazba od uzivatel(. Klient byva vétSinou clovékem, ktery je schopen poskytovanou
sluzbu zhodnotit co do svého oCekavani a efektu, jez mu poskytnuta sluzba pfinesla.
Zpétnou vazbu pomoci dotazniku si ziskava vice nez polovina sluzeb, pomoci osobniho
rozhovoru dokonce tfi tvrtiny sluzeb.
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Formy zji§ tovani zp étné vazby od uzivatel

Formy zji§ tovani zp étné vazby Cetnost sluzeb ‘ Podil (v %)
od uzivatel G s kladnou
odpov édi
Formou osobniho rozhovoru | 56 | 58 |
Formou dotazniku | 40 | 41 \
Jinou formou | 1 | 1 \

S kvalitou poskytovanych sluzeb dale pfimo souvisi i kvalifikace persondlu, ktera
v sou€asnych rychle se ménicich podminkach musi byt prabé&zné doplfiovana v dikci
zasad celozivotniho vzdélavani. Poskytovatelé socialnich sluzeb v Jihlavé se vyznaduji
pomérné intenzivni mirou vzdélavani a doplfiovani kvalifikace svych zaméstnancu.
NejrozSifengjSi formou vzdélavani je Ucast na kurzech a Skolenich, vyuka externimi
lektory.

Formy dalSiho vzd élavani poskytovatel U u jednotlivych sluzeb

Forma dalSiho vzd é&lavani ‘ Cetnost sluzeb | Podil (v %) ‘
Ugast na kurzech a $kolenich \ 53 | 41 \
Vyuka externimi lektory \ 39 | 30 \
Samostudium \ 36 | 28 \
Jinak \ 1 | 1 \

Jednim z indikatord ddrazu na kvalitu sluzby je také fakt, zda je provadén interni audit
kvality poskytované sluzby. Ve 33 sluzbach je tento audit uplatfiovan.

Periodicita provad éni interniho auditu kvality

mésicné
o 12%
jina
periodcita ctvrt etné
46 % 6 %

rocné
36 %
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Podstatné méné je jiz rozSifen externi audit kvality poskytovanych sluzeb, ktery je
provadén u 23 sluzeb. NejCastéji je tak ¢inéno s jinou periodicitou (17 sluzeb).

Vyznamnym nastrojem udrZovani kvality sluzeb je samoziejmé& supervize, které
zprostiedkovava pracovnikim pfimé péce zpétnou vazbu a reflexi jejich ¢innosti.
Supervizi vyuziva 67 sluzeb. NejrozSifenéjsi je supervize externi, kterou provadi vice
jak polovina téch sluzeb, které deklaruji provadéni supervize.

Formy supervize

interni

extemni
54 %

D) Provozni aspekty poskytovanych sluzeb

Pro klienty byva vyznamnou charakteristikou poskytovanych sluzeb skute¢nost, zda za
ni musi zaplatit. Pro organizace je naopak dilezité, zda jim jsou klienti zdrojem urcitych
pFijmd nebo zda své sluzby nabizeji zcela zdarma a finance ziskavaji z jinych zdrojd.
V péti pfipadech jihlavskych socialnich sluzeb uzivatelé plné hradi poskytovanou
sluzbu, vétSina sluzeb (41) je naopak zcela zdarma. Klienti se na nakladech
poskytované sluzby ¢aste¢né podileji v 19 pfipadech.

Finan €ni podil klient G na poskytovani socialni sluzby

Platba za sluzbu uzivatelem ‘ Cetnost sluzeb | Podil (v %) ‘
sluzba je zcela zdarma \ 41 | 63 \
uzivatel se finanéné podili \ 19 | 29 \

| | |
| | |

uzivatel zcela hradi 5 8
zdarma ¢i finan€ni podil uzivatele 0 0

S finanéni existenci poskytovatell socialnich sluzeb samoziejmé souvisi fyzické misto,
kde poskytovani sluzeb probiha. Z hlediska néakladu je vyznamné, zda poskytovatel
uziva komeréniho ¢i zvyhodnéného pronajmu, zda sidli ve vlastnim prostoru ¢i prostoru
daném do uzivani zdarma nebo jen za symbolickou cenu. Poskytovatelé, jimz prostor
patfi, jsou v Jihlavé pouze dva (ASOCIACE POMAHAJICI LIDEM S AUTISMEM -
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APLA Vysocina a Sdruzeni pro podporu a péci o duSevné nemocné VOR Jihlava,

v

ale také v prostoru od obce za zvyhodnéné najemné (12 sluzeb). Celkové hraje tento
druh podpory ze strany mésta Jihlavy velkou roli. Sluzeb, které bud maji od mésta
Jihlavy zvyhodnény najem nebo symbolické najemné, je dohromady ¢trnact.

Prostory poskytovani sluzeb s ohledem na formu naje mného

prostorzatrzni najemné — 45 %

prostorod obce za zvyh. naj. 15%
jinde 14 %
prostor za zvyh. naj. 12 %

prostor patrici poskytovateli L 7 %

bez odpovédi L 5%

prostordany do uzivani obci F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dulezitym znakem fungovani sektoru socialnich sluzeb je jejich provazanost. Pozitivnim
vysledkem je, Ze na 43 sluzeb (tedy 68 %) navazuji dalSi sluzby. U 16 sluzeb tomu tak
neni.

Povédomi poskytovatel G o navaznosti na jejich sluzby

nevim
6 %
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Jak bylo vySe naznaceno, komunikace s okolnim prostfedim je podstatnou aktivitou
nejen svéta komerce, ale i socialnich sluzeb. Nejenze se ¢asto i ony ocitaji ve vzajemné
konkurenci a musi proto o sobé dat védét, ale je pro né podstatné i to, aby se o0 nich
dozvédeéli potencialni uzivatelé nebo mozni darci a podpurci. V dobé elektronické
komunikace je zasadnim zpusobem propagace existence webovych stranek. Dle
prizkumu jimi disponuje 31 procent (61 sluzeb), jeSté vétSi pocet vydava propagacni
materidly (62 sluzeb, tedy 32 procent) a ¢lanky v tisku uvefejiuje 23 procent sluzeb.
Zda se, Ze propagace je pomeérné masivni.

Zpusoby prezentace socialnich sluzeb

Zpusob prezentace sluzby Cetnost sluzeb Podil (v %)
propagacni materialy 62 32
vlastni webové stranky 61 31
¢lanky v tisku 46 23
jinak 27 14

E) Finan éni analyza

Z celkového poétu 70 socialnich sluZeb bylo do analyzy zahrnuto pouze 54 sluzeb®.
Z hlediska hospodareni, respektive celkovych nakladid na poskytované sluzby, neni
mozné, az na vyjimky, vysledovat podobnosti mezi jednotlivymi typy poskytovanych
sluzeb. Pochopitelné nejnakladnéjSi jsou zafizeni, kterd poskytuji celodenni
a komplexni péc¢i o klienta vCetné ubytovani. Zcela nejdrazsi je provoz dennich
stacionaru, domovu pro seniory a podobnych zafizeni, které poskytuji sluzby rfadové
Jihlava a Integrovaného centra socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkové organizace. Pro
prehlednost jsou jednotlivé sluzby rozdéleny podle pravni formy svych poskytovateld.
Dlvodem tohoto rozdéleni je, aby se snadnéji projevily typické rysy financovani sluzeb
na zakladé odlisSnosti pravniho statutu poskytovatell. Analyzu je tfeba chapat jako velmi
pribliznou, jejim UCelem je spiSe poukazat na urcité trendy.

! Né&kte¥i poskytovatelé tento oddil nevyplnili viibec a dalsi poskytovatelé socilnich sluzeb v Jihlavé
nevyplnili pfisluSnou ¢ast v dotazniku.
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U sluZzeb zfizovanych méstem &i krajem je struktura financovani pochopitelné velmi

odliSna. Zde byva hlavnim zdrojem prostfedku jejich zfizovatel a statni dotace.

Struktura p Fijmu u sluzeb z fizovanych m ésty a krajem *

/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B vlastni hospodarska cinnost B statni dotace O prispévky zfizovatele
B piispévky obce O piispévky kraje B soukromé zdroje {nadace)
O uhrady od uzivateld O zdravotni pojistovny granty EU
O Urad prace Ojiné

* Radky grafu predstavuiji vzorek jednotlivych sluZeb, jejichZ nazvy z divodu zaruéeni anonymity

neuvadime.
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Spolky, pobo¢né spolky, zapsané Ustavy a obecné& prospésSné spolecnosti jsou zde
shrnuty pod jednoticim pojmem neziskové organizace. Vysledky analyzy zobrazuje
nésledujici graf. Je patrné, Ze u neziskovych organizaci jsou nejCastéjSim a nejvétsim
zdrojem pfijm0 statni dotace, pfispévky od kraje a dale od obce & mésta. V omezenéjsi
mife jsou zdrojem financi platby klientd za poskytnuti sluzby. Lze také sledovat, Ze
vyznamnou &ast tvofi soukromé zdroje (nadace apod.) a také prispévky z Uradu préace.

Struktura p Fijmu u sluZzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Evlastni hospodarska ¢innost Bstatni dotace Bprispévky zifizovatele
mprispévkyobce mprispévkykraje osoukromé zdroje (nadace)
Ouhrady od uZivatelt Ozdravotni pojistovny Ogranty EU

oUrad prace gjiné

* Radky grafu predstavuji vzorek jednotlivych sluzeb, jejichZ nazvy z davodu zarueni anonymity
neuvadime.
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Statni dotace a prispévky kraje hraji velkou roli u cirkevnich organizaci, kde tvofi
vysoky podil v souhrnu zdroju financi. Vyznamnou alohu rovnéz hraji granty EU. DalSi
zdroje financovani tvofi soukromé zdroje (nadace apod.) a Ghrady od uzivateld.

Struktura p Fijmd u sluzeb poskytovanych cirkevnimi organizacemi *

I

Z Z Z
0% 10% 20% 30%  40%  30%  60%  70%  80%  90%  100%

Bvlastni hospodarska cinnost  Bstatni dotace Epfispévky zfizovatele
Epiispévky obce Opfispévky kraje Osoukromeé zdroje (nadace)
Ouhrady od uZivatell zdravotni pojistovny Ogranty EU

OUfad prace jiné

* Radky grafu predstavuiji vzorek jednotlivych sluZeb, jejichz nazvy z dtvodu zarueni anonymity
neuvadime.

F) Podrobna analyza dle definovanych pracovnich sku  pin

Na pfipravé komunitniho planu socialnich sluzeb v Jihlavé spolupracovaly s odborem
socialnich véci Magistratu mésta Jihlavy 3 pracovni skupiny. Pro podrobné;jSi analyzu
byly proto poskytované sluzby rozdéleny podle téchto pracovnich skupin:

1. Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

2. Rodina, déti a mladez

3. Osoby bez zaméstnani, osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou¢enim
ohrozené a osoby zavislé a ohrozené zavislostmi

Seznamy predchazejici rozborim jednotlivych sluzeb jsou ¢lenény podle téchto skupin.

Rozhodnuti o zafazeni kazdé sluzby do jedné z nich bylo u¢inéno s ohledem na cilovou
skupinu uzivatell, vék klient( a charakter poskytované sluzby.
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F) 1. Podrobn& analyza sluzeb orientovanych na seni
postizenim

Tato skupina je s ohledem na pocet poskytovanych sluzeb a mnozstvi klientd velmi
vyrazna a pro podrobnéjSi analyzu bude proto vhodné si ji i dale rozdélit, a to na
(a) seniory a na (b) osoby se zdravotnim postizenim. Pfi tomto rozdéleni opét dochazi
ke vzajemnému prolinani, kdy jednu sluzbu je mozné zaradit do obou podskupin.

v s

V takovych pfipadech jsou sluzby rozdéleny s ohledem na prevaZzujici typ klientd.

a) Sluzby orientované zejména na seniory

Celkem 16 poskytovanych sluzeb se zaméfuje zejména na seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Nasledujici tabulka obsahuje jejich pfehled v€etné vymezeni,

zda se jedna o sluzbu rezidenéni, ambulantni ¢i terénni.

—
<
©

Rezidenéni sluzby

Ambulantni a terénni sluzby

Sluzby orientované zejména na seniory

Poskytovana sluzba

Alzheimercentrum Jihlava o.p.s.

Domov pro seniory Jihlava — Lesnov,

pFisp évkova organizace

Domov senior G StFibrné Terasy o.p.s.

Diecézni charita Brno — Oblastni
charita Jihlava

Klub senior 4 Jihlava

Integrované centrum socialnich
sluzeb Jihlava, p Fispévkova
organizace

ZIVOT 99 — Jihlava, z.0.

Svaz duchodc t Ceské republiky, o.s.,
mistni organizace Jihlava
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Charakter sluzby dle § 37 - 70

zakona o socialnich sluzbach

Domovy se zvlastnim rezimem
(8 50)

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 48)
Pecovatelska sluzba (8 40)
Domov pro seniory (8 49)
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8 66)

Domov pro seniory (8 49)

Pecovatelska sluzba (§ 40)

Socialni poradenstvi (§ 37)
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 66)
Pecovatelska sluzba (8 40)
Denni stacionér (8 46)
Odleh¢ovaci sluzby (§ 44)
Tisrova péce (8§ 41)

Osobni asistence (§ 39)
Socialni poradenstvi (§ 37)
Sociélné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 66)

ory a osoby se zdravotnim



Reziden €éni sluzby

TFi poskytované sluzby lze oznacit jako rezidenéni. Jedna se o Domov pro seniory
Jihlava — Lesnov, pfispévkova organizace (zfizovany statutarnim méstem Jihlava),
Domov seniora Stfibrné Terasy 0.p.s. a Alzheimercentrum Jihlava o0.p.s., které poskytuji
komplexni socialni sluzby.

V domovech pro seniory a vdomové se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstadnost zejména z duvodu véku
¢i zdravotniho stavu a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Provazanost (navaznost) téchto sluzeb je dana zejména spolupraci s ostatnimi domovy
pro seniory — v Tel€i, Zdirci, Havlic¢kové Brodé, Trebici, Zdaru nad Sazavou a Humpolci.

Ambulantni a terénni sluzby

Ambulantni a terénni sluzby zaméfené na péci o seniory v Jihlavé poskytuji Diecézni
charita Brno — Oblastni charita Jihlava, Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava,
prisp&vkova organizace, Klub seniord, Svaz ddchodct Ceské republiky, 0.s., mistni
organizace Jihlava, ZIVOT 99 — Jihlava.

b) Sluzby orientované zejména na osoby se zdravotni ~ m postiZzenim, mentalnim
postizenim a dlouhodob & duSevn & nemocné

Vyznamny pocet sluzeb v Jihlavé se orientuje na osoby se zdravotnim postizenim
a z vetsi ¢asti se jedna o centra dennich sluzeb, stacionare ¢i osobni asistenci. Dvé ze
zastoupenych sluzeb se daji oznacit jako rezidencni a jen minoritni podil sluzeb se
zaméfuje na péci o mentdlné a duSevné postizené. Naopak prevazuji sluzby
orientované na péci o osoby se smyslovym postizenim.

Sluzby orientované zejména na osoby se zdravotnim postizenim

Typ Poskytované sluzba Charakter sluzby dle
§37-70
zakona o soc. sluzbach
Denni a tydenni stacionar Jihlava, « Denni stacionar (§ 46)
pfispévkova organizace » Tydenni stacionare (8§ 47)
 Socialni rehabilitace (8 70)
» Socialni poradenstvi (§ 37)

Alzheimercentrum Jihlava o.p.s. » Domovy se zvlastnim rezimem
(8 50)
» Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 48)
» Pecovatelska sluzba (§ 40)

Rezidenéni sluzby

= Centrum pro zdravotné postizené kraje » Socialni poradenstvi (§ 37)
£E > Vysotina, o.p.s.

O = ==
(:;‘%’g ASOCIACE POMAHAJICI LIDEM » Denni stacionare (8 46)
E}EV’ S AUTISMEM — APLA — Vysocina o.S. e Socialni poradenstvi (§ 37)
<

 Socialni rehabilitace (8§ 70)
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Jihlavsky spolek neslySicich
Liga vozickaru

Kaminek Jihlava, z.s.

Organizace nevidomych

Unie ROSKA - reg. org. ROSKA
JIHLAVA, z.p.s.

Sdruzeni pro podporu a péci o duSevné
nemocné VOR Jihlava, zapsany Ustav

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky — oblastni
odbocka Jihlava

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR,
krajsk& organizace Vysocina

Centrum pro neslySici a nedoslychavé
kraje Vysocina, 0.p.s.

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami
v CR, OV Jihlava

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami
v CR, z.s. z&kladni organizace Jihlava

Svaz télesné postizenych v Ceské

republice z. s. mistni organizace Jihlava

Tyflo CR 0.p.s.
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Osobni asistence (8§ 39)
Centra dennich sluzeb (§ 45)
Sociélni rehabilitace (§ 70)
Sociélni poradenstvi (§ 37)

Sociélné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (§ 65)
Sociélni poradenstvi (§ 37)

Sociélni poradenstvi (§ 37)
Privodcovské a predcitatelské
sluzby (8 42)

Sociélné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (§ 66)
Sociélné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim (8 66)

Socialni rehabilitace (§ 70)
Sociélné terapeutické dilny (8 67)
Chranéné bydleni (8 51)

Socialni poradenstvi (§ 37)
Sociélné aktiviza¢ni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 66)

Sociélni poradenstvi (§ 37)

Sociélni poradenstvi (§ 37)
Tlumocnické sluzby (8 56)
Sociélné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (8 66)
Sociélné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim (§ 66)

Sociélné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (8 66)

Sociélni poradenstvi (§ 37)
Sociélné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (8 66)

Sociélni poradenstvi (8§ 37)
Socialné terapeutické dilny (8§ 67)
Centra dennich sluzeb (8§ 45)
Privodcovské a predcitatelske
sluzby (8 42)

Osobni asistence (§ 39)



» Sociéalni rehabilitace (8 70)

» Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (§ 66)

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. » Socialni poradenstvi (§ 37)
» Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8§ 66)
* Pravodcovské a predcitatelské

sluzby (8 42)
Tyfloservis, 0.p.s. » Socialni rehabilitace (§ 70)
ZIVOT 99 - Jihlava, z.. « Tisfova péce (§ 41)

» Osobni asistence (§ 39)

Reziden €éni sluzby

Rezidenéni sluzbu poskytuji dvé organizace, a to Denni a tydenni stacionar Jihlava,
prispévkova organizace a Alzheimercentrum Jihlava, o.p.s. Tato zafizeni poskytuji
pobytové a ambulantni sluzby osobdm se snizenou sobéstacnosti v dUsledku
zdravotniho, mentélniho a kombinovaného postiZzeni, jejichz stav vyZzaduje pravidelnou
pomoc druhych osob.

Ambulantni a terénni sluzby

Vzhledem k mnozZstvi sluzeb v této kategorii je vhodné rozdélit je do nékolika dalSich
skupin podle typu postizeni, kterymi se zabyvaji. Jsou proto rozdéleny na sluzby
zrakoveé a sluchové postizenym a sluzby poskytované ostatnim postizenym.

Sluzby pro zrakov & postizené

Nejvice socialnich sluzeb podskupiny osob se zdravotnim postizenim v Jihlavé je
orientovano na péci €i pomoc nevidomym a slabozrakym. Pfimo na tuto oblast se
specializuji organizace: Organizace nevidomych, Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych Ceské republiky — oblastni odbogka Jihlava, Tyflo CR o.p.s.,
TyfloCentrum Jihlava, o0.p.s., Tyfloservis, o.p.s.

Sluzby pro sluchov & postizené

Na péci o sluchové postizené obcany se v Jihlavé zaméfuji organizace: Jihlavsky
spolek neslySicich, Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR, Krajska organizace
Vysocina, Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, o0.p.s.

Ostatni

Do této kategorie se fadi organizace nehodici se do pfedchozich kategorii. Jsou to:
Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, 0.p.s., Liga vozi¢karu, Unie ROSKA —
reg. org. ROSKA JIHLAVA, z.p.s., SdruZeni pro podporu a péci o duSevné nemocné
VOR Jihlava, zapsany ustav, Spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim,
Svaz postizenych civilizagnimi chorobami v CR, OV Jihlava, Svaz postizenych
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civilizacnimi - chorobami v CR, z.s. zakladni organizace Jihlava, Svaz télesné
postizenych v Ceské republice z.s. mistni organizace Jihlava, ASOCIACE
POMAHAJICI LIDEM S AUTISMEM — APLA - Vysoc€ina, 0.s. a Kaminek Jihlava, z.s.

F) 2. Podrobna analyza poskytovanych sluzeb oriento  vanych na rodinu, d éti
a mladez

Na tyto cilové skupiny se orientuje celkem 6 poskytovatel( sociélnich sluzeb. Radi se
sem i sluzby, které by bylo mozné pficlenit do skupiny F.1., tedy ty, které svou péci
smeéfuji k postizenym détem a mladezi. Zafazeny jsou zde proto, nebot ¢asto zahrnuji
a aktivizuji celou rodinu a nepomahaji tak pouze lepSimu psychosocialnimu fungovani
jedince, ale v ramci toho i SirSim rodinnym utvardm. BliZe viz nésledujici tabulka.

Sluzby orientované na rodinu, d éti a mladez

Typ Poskytovana sluzba Charakter sluzby dle § 37 - 70
zakona o soc. sluzbach
_ Stredisko k fest'anské pomoci — Nadéje *  Azylovy dim (8 57)
,é .. | Pro zivot Jihlava «  Socialni poradenstvi (§ 37)
o]
8%
AL
@
- Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s. » Socialni poradenstvi (8§ 37)
S KRIZOVE CENTRUM JIHLAVA » Krizova pomoc (8§ 60)
% Centrum pro rodinu Vyso ¢€ina, z.s. » Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
‘= s détmi (8§ 65)
@ Diecézni charita Brno - Oblastni charita » Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
Q Jihlava rodiny s détmi (8 65)
S | Kaminek Jihlava, z.s. «  Socialni poradenstvi (§ 37)
= +  Socialné aktivizaéni sluzby pro
< rodiny s détmi (8§ 65)
>
S) Psychocentrum — manzelsk& a rodinna » Socialni poradenstvi (8 37)
<EE poradna Kraje Vyso €ina, p Fispévkova
organizace

Reziden €éni sluzby

Rezidenéni sluzbu poskytuje pouze jediny subjekt, a to Stfedisko kfestanské pomoci —
Nadéje pro zivot Jihlava, jehoz zfizovatelem je Diakonie Evangelické cirkve
metodistické.

Ambulantni a terénni sluzby

Poskytovatelé, ktefi se orientuji na tento typ socialnich sluzeb, poskytuji razné
aktivizani programy pro rodiny s détmi a mladez. Jedna se pFfedevSim o sportovni
a zajmové Cinnosti handicapovanych déti a jejich rodin.

Jsou to:, Centrum pro rodinu Vysocina z.s., Diecézni charita Brno - Oblastni charita
Jihlava, Kaminek Jihlava, z.s.
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Nasledujici poskytovatelé,Centrum J.J. Pestalozziho o.p.s. KRIZOVE CENTRUM
JIHLAVA a Psychocentrum - manzelskda a rodinna poradna Kraje Vysocina,
prispévkova organizace se zaméfuj na socialni poradenstvi a pomoc v krizovych
situacich.

F) 3. Podrobna analyza sluzeb orientovanych na osob  y bez zam éstnani, osoby
socialn é vylou €éené nebo socialnim vylou €enim ohrozené a osoby zavislé
a ohrozené zavislostmi

Typ Poskytovana sluzba Charakter sluzby dle § 37 - 70
zakona o soc. sluzbach
= Stredisko k fest'anské pomo ci Jihlava » Socialni poradenstvi (8 37)
'S 5, » Azylové domy (8§ 57)
g8
S5
NG
@
Centrum J.J.Pestalozziho, o.p.s. » Krizova pomoc (8§ 60)
KRIZOVE CENTRUM JIHLAVA » Socialni poradenstvi (8 37)
>
~
% Centrum multikulturniho vzd  élavani » Socialni rehabilitace (§ 70)
I=
@ Centrum na podporu integrace cizinc G » Socialni poradenstvi (8 37)
Q e Terénni programy (8 69)
@ * Tlumocnické sluzby (8 56)
c
3 Diecézni charita Brno — Oblastni charita » Nizkoprahove zafizeni pro déti
3 Jihlava a mladez (8 62)
E e Kontaktni centra (8§ 59)

Obéanska poradna Jihlava » Socialni poradenstvi (8§ 37)

Reziden €éni sluzby

Rezidenéni sluzbu poskytuje opét pouze jediny subjekt - Stfedisko kfestanské pomoci
Jihlava, jehoz zfizovatelem je Diakonie Evangelické cirkve metodisticke.

Ambulantni a terénni sluzby

Poskytovatelé, ktefi se orientuji na tento typ socialnich sluzeb, poskytuji socialni
poradenstvi a rehabilitaci, krizovou pomoc, terénni programy, tlumocnické sluzby,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a kontaktni centra.

G) Shrnuti a zav éry analyzy poskytovatel U

Analyza poskytovatell socialnich sluzeb ukazala nékolik dilezitych skute¢nosti, které

budou s nejvétSi pravdépodobnosti zohlednény v celém dalSim procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Jihlavé. Nékteré z téchto okolnosti byly pomérné ziejmé jiz
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pred provedenim priuzkumu a této analyzy poskytovatell, nékteré naopak vysly najevo
pfi zpracovani celkového pohledu na pfislusné socialni sluzby. Nasledujici pfehled
shrnuje hlavni zavéry analyzy, které charakterizuji stav socialnich sluzeb vtomto
regionu.

Pro dalSi rozvoj socialnich sluzeb je vhodné zohlednit zejména tyto zaveéry:

1)

2)

3)

4)

5)

Analyza finanénich zdroju jednotlivych sluzeb ukézala, ze v Jihlavé vyuzivaji
jednotlivi poskytovatelé pouze v minimalni mife moznost zisk&vat prostfedky pro
svou ¢innost ze zdroju Evropské unie (uvedeno pouze nékolika cirkevnimi
a neziskovymi organizacemi). U organizaci zfizovanych mésty a kraji se tento
zpusob financovani neobjevuje vlibec. ProtoZze granty EU zahrnuji i Sirokou Skalu
potencialnich projektd v oblasti sociélni politiky a sociélnich sluzeb, je Skoda, Ze
jich poskytovatelé nevyuZivaji ve vétSi mife. Zde stoji za Uvahu, zda by soucasti
vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach nemélo byt i ziskavani dovednosti
v problematice grantu.

Podobna situace je patrna u dalSiho zdroje financi, jimz mohou byt soukromi
sponzofi (nadace), jejichz financi jihnlavské socialni sluzby vyuZzivaji sice ve vétsi
mife nez granty EU, ale procento vyuZzitelnosti tohoto zdroje je velmi nizké.
Sponzoring se pfitom stal sou€asti Zivota neziskovych organizaci a patrna
postupna naklonnost sponzoru k socialni oblasti v sou¢asné dobé vytvafi mnoho
prilezitosti pro ziskani vyznamného zdroje pro provozovani spolecensky
prospésnych ¢innosti. Pravdépodobné by bylo vhodné zahrnout také schopnost
ziskavat sponzorstvi do celozZivotniho vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach.

Z analyzovanych socialnich sluzeb bylo mozné v mnoha pfipadech vyclenit ty
sluzby, které jsou vyrazné orientovany na mistni obyvatele. Pravé témto sluzbam
je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Na druhou stranu ani sluzby, které se
orientuji na klienty z jinych oblasti nebo maji vyrazny nadregiondlni charakter,
neni mozné zcela opomijet. MZe se jednat o sluzbu navazujici (napf. pokud se
zhorSi zdravotni stav klienta), nebo o sluzbu, se kterou ostatni poskytovatelé
Ci sluzby spolupracuji (a do budoucna mohou tfeba spole¢né pfipravovat projekty
Ci akce).

Ve struktufe jihlavskych sluzeb je stale nizka kapacita sluzby chranéné bydleni
a chranénych pracovnich mist. Nabizi se Uvaha o tom, zda by nemélo byt
podniknuto dUkladné pozorovani této, poskytovateli identifikované situace
a eventualné zahajeno jeji feSeni.

Z hlediska financovani socialnich sluzeb a jejich dalSiho rozvoje je tfeba vzit
v Gvahu, Ze socialni sluzby, které zfizuje vefejna instituce (mésto, kraj) jsou
zpravidla z velké €asti financovany pravé od sveho zfizovatele a tudiZz z mistnich
vefejnych rozpoctd. Naopak socidlni sluzby, které poskytuji neziskové
organizace nebo pravnické osoby zfizované cirkvemi se snazi ziskat financni
zdroje i odjinud nez jen z mistnich vefejnych rozpocta (z rdznych dard, sbirek,
nebo pfimo ve formé dotaci). MiZe se tak zdat, ze dalSi rozvoj socialnich sluzeb
poskytovanych neziskovymi organizacemi je pro mésto levnéjSi nez provoz
obdobné sluzby ve vlastni rezii. Na druhou stranu vSak sluzby poskytované
nevladnimi organizacemi jsou daleko vice zavislé na vnéjSich zdrojich (napf.
pokud nedostanou grant, mohou svoji ¢innost omezit ¢i UpIné ukoncit) a navic by
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ziejmé nebyly schopné ziskat dostate¢ny objem prostfedkd na provoz velkych
(Casto rezidencnich) zafizeni. Zajisténi takovych sluzeb by proto spiSe mélo
zUstat na vefejné instituci, kterd navic maze ,vlastni* sluzbu lépe kontrolovat
a zajistit jeji dlouhodobou stabilitu. Obé formy poskytovani sluzeb (zajisténé
méstem, nebo NNO) tak maji své vyhody a nevyhody, které je tfeba dikladné
posuzovat.

Velmi pozitivnim prvkem je také deklarovana ochota a zajem nékterych poskytovatel(
zapojit se do procesu Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jihlavé.

IV. ANALYZA UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB
A SOUVISEJICICH SLUZEB V JIHLAVE

1. Metodologie

DalSim krokem v rdmci projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jihlavé byla
analyza potfeb uzivatell socialnich sluzeb v Jihlavé.

Vytvofili jsme dotaznik, jehoZ ukolem bylo odhalit zkuSenosti se sluzbami, dale potifeby
a problémy uzivateld raznych socialnich sluzeb v Jihlavé, jejich spokojenost se
stavajicimi sluzbami, poptavku po jinych sluzbach, které ve mésté chybi, nebo naméty
na zkvalitnéni Zivota jednotlivych skupin uzivateld ve mésté (napf. seniorl, zdravotné
postizenych ob&anu atd.).

Organizaéné zajistovala priib&h prazkumu — pani Martina Cerna, ktera rovnéz dohlizela
na distribuci dotaznikd. VétSina dotaznikl byla distribuovana prostfednictvim
poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb ve mésté.

V pribéhu mésice fijna 2015 byl finalni dotaznik distribuovan mezi uzivatele, ktefi jej
posléze vyplnény vraceli zpét pfimo poskytovatelim nebo jej odevzdavali na uréenych
sbérnych mistech. Poskytovatelé se takto snazili oslovit vSechny své uZzivatele
a pfipadné takeé jejich rodiny.

Byly ustaveny tfi cilové skupiny , které jsme v procesu aktualizace komunitniho
planovani socialnich sluzeb oslovili.

O skupina senio Fi a osoby se zdravotnim postizenim
[ skupinarodina, d éti, mladez

O skupina osoby bez zam éstnani, osoby socialn & vylou €éené nebo socialnim
vylou €enim ohroZené a osoby zavislé a ohrozené zavislost mi

Tento materidl neposkytuje reprezentativni vystupy, to znamend, Ze jeho vysledky nelze
zobecnit na celé cilové skupiny uzivateld. Napf. nemlze se tvrdit, Ze odhalené
problémy a nazory plati obecné pro vSechny seniory ve mésté. Interpretuji se pouze
nazory lidi, ktefi méli chut a €as zapojit se do Setfeni potieb a podélit se o své
zkuSenosti a nadzory, a tim i pomoci nastavit systém sluzeb tak, aby (v rAmci moznosti)
uspokaoijil co nejvice klientl. Tato analyza umoZzriuje vhled do citéni a potfeb jednotlivych
skupin uZzivatelu socialnich sluzeb.

42



2) Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
2. 1. Struktura vzorku — kdo odpov édél

Podafilo se ziskat nazory a informace od osob, které maji vztah k socialnim sluzbam,
urCenych lidem v seniorském véku a lidem se zdravotnim postizenim.

Vztah dotdzanych obyvatel k socialnim sluzbam

jiné
8%

uZivatel sluzeb

pro zdravotné

postizené
24%

nevyuzivaani
nepecuje

38% - -
uZivatel sluzeb

pro seniory
19%

pecujeo
uZivatele sluzeb
pro seniory
1%

Priblizné polovina dotazanych je uzZivatelem nékteré ze sluzeb at jiZ pro seniory
Ci zdravotné postizené. DalSich 11 % dotazanych v sou¢asné dobé pecuje o rodinného
pFislusnika nebo jinou blizkou osobu, kterd vyuzivd nékterou ze sluzeb pro seniory.
Vice nez tfetina dotazanych (38 %) v soucasnosti Zzadné sluzby nevyuZziva, ani o nikoho
nepecCuje. TémeF desetina méa k socialnim sluzbam ,jiny* vztah.

TFi Ctvrtiny uZzivatell sluzeb jsou lide ve véku nad 60 let, zbyvajici podil tvofi lidé
ve véku do 59 let. Castéji se jedna o zeny nez muze.

Kromé vztahu ke sluzbam zarazovali dotazovani sami sebe nebo osobu, o kterou
pecuji, do nékteré z cilovych skupin upfesnujicich jejich zdravotni handicap.
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Rozdéleni dotdzanych podle typu postizeni

Jak je vidét v nasledujicich grafech, Castéji se o své zkuSenosti podélily Zeny,
predstavuji vice nez dveé tretiny dotazanych. Z hlediska véku tvofi vice nez polovinu
dotazanych uzivatelt lidé ve véku nad 60 let, méné nez desetina vzorku jsou lidé

ve véku 50 — 59 let, témér pétinu tvori lidé ve véku 36 — 49 let a jeden uzivatel spada
do kategorie lidé ve véku do 35 let.

Struktura dotazanych podle pohlavi

Zena
78%

muz
22%
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Struktura dotazanych podle v éku

18- 351et

3% 36- 49 let

vice neZ 70 let 18%
45Y%

50- 59 let
13%

60- 70 let
21 %

Co se tyCe nejvySSiho ukonceného vzdélani, cca pétina dotdzanych ma zakladni
vzdélani, dalSi vice nez tfetina stfedni bez maturity (vesmés vyuceni). Stredni
s maturitou ma témeéf polovina dotazanych a nepatrny podil predstavuji lidé
s ukonéenym vysokoSkolskym vzdélanim. V souladu svékem tvofi tfi C&tvrtiny
dotazovanych lidé bud Zijici sami, nebo s partnerem, ale jiz bez déti. Dva z dotdzanych
respondentu tvofi Uplné rodiny — rodic¢e s détmi a dalSi dva tvofi nedpiné rodiny — jeden
rodi€ s détmi. Necelou desetinu vzorku dotazanych predstavuji vicegeneracni
domécnosti.

Struktura dotazanych podle vzd élani

vysokoskolské
5% Zékladni
18%

stiedni
s maturitou
49%

vyucen, stiedni
bez maturity
28%
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SloZeni domacnosti dotazanych

50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 A
15 -
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jednotlivec obarodices jedenrodic s manzelé/ vicegeneracni
47 % ditétem/ détmi ditétem (détmi) partner Zijici v domacnost
6 % 6 % domacnostibez 14 %

déti (prip. déti
Jsou starsi a ziji
jinde)
27 %

Misto bydlist é dotazanych

okolniobce
5%

Jihlava
95 %

Naprosta vétSina osob, které odpovidaly, je pfimo z Jihlavy. Zbyvajici podil dotdzanych
bydli v okoli Jihlavy, pfipadné i dale, ale do Jihlavy dojizdi za nékterou ze socialnich
sluzeb. Vzhledem ktomu, Ze komunitni planovani se tyka jen Jihlavy
a predstavitelé uzivateld ¢i pecujicich ,mimo jihlavskych” tvofi jen maly podil, nema
v tuto chvili smysl porovnavat vypovédi a nazory mistnich a ,pfespolnich®.
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2. 2. VyuZivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro  seniory a osoby se zdravotnim
postizenim v Jihlav &

VétSina dotdzanych mé osobni zkuSenosti se sluzbami usnadiujicimi Zivot senioriim
a handicapovanym lidem v Jihlavé - bud jsou pfimo uzivateli téchto sluzeb, nebo pecu;ji
o0 blizkou osobu, kterd vyuziva nékterou ze stavajicich sluzeb.

Z vysledkd prizkumu vyplynul pfehled 12 sluzeb, které jsou uréeny pro seniory
a obCany se zdravotnim postizenim a jejich rodiny. V nasledujicim grafu je vidét, které
sluzby vyuZzivaji seniofi a handicapovani.

Sluzby, které v sou €asnosti dotazani vyuzivaji

Sdruzeni VOR Jihlava 149,
Domy s pecovatelsou sluzbou 2%
Domovinka 2%
Svaz dlchodcli 9%
Organizace nevidomych :I 1%
Svaz télesné postizenych | 1%
Svaz neslysicich a nedoslychavych = 3%
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami -= 6 %
Klub seniord | d 49%
7IVOT 99 - Jihlava 2%
Integrované centrum socialnich sluzeb -= 8%
domaci péce 3%
0% 20% 40% 60%

Vzhledem k poctu ziskanych odpovédi od dotazanych a vzhledem k ochoté uZivatel(
vyjadfit svou spokojenost a svuj postoj k vyuzivanym sluzbam, neni mozné rozebirat
zkuSenosti klientt se vSemi sluzbami.

Dotazani méli moznost vyjadfit svoji spokojenost se sluzbou, kterd je pro né

M wew s
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Spokojenost dotdzanych se sluzbami

dobre
1%

chvalitebné
17 %

vyborné
72%

Dotaznikem byla predbézné otestovana ochota klientdl pfiplacet si za sluzby.
Netestovaly se konkrétni finan¢ni ¢astky, jen se v prvnim kroku sledoval pfistup a snad
i moznosti klientl pfiplacet.

Ochota p Fiplacet si na sluzbu

nevim uréité ano
1% 10%

urcité ne
1%

spisene

21% spise ano

47%

V pfipadé, Zze by klientdm nebo zajemcum o nékterou ze sluzeb pro seniory
¢i handicapované osoby byla nabizena sluzba ve vySsi kvalité, ,Sita klientdm pfimo na
miru“, ale také za vySSi cenu neZz doposud, pfeviddd mezi dotazovanymi pozitivni
pristup k platbam. Necela desetina dotdzanych by si bez vyhrad za dalSi rozSifeni
a zkvalitnéni sluzby pfiplacela. DalSi témé&F polovina se i pfes nékteré vyhrady rovnéz
nestavi k platbé negativné. Témeér desetina dotazanych je naopak rozhodnuta, Ze vice

si na sluzbu priplacet nebude. Ctvrtina jesté neni rozhodnuta, ale pfiklani se spise
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k tomu, Ze by nepfiplacela. Cca desetina uzivatell/pecujicich na tuto otazku jeSté nema
nazor, jesté o tom nepremysilela.

Vzhledem k nizkému poctu dotazanych ochotnych pfiplacet nelze vypozorovat blizsi
charakteristiky podle sociodemografickych hledisek.

A jak odpovidali dotazani na otdzku, pro¢ nechtéji nebo nemohou pfiplacet?
Pfevazovala odpovéd, Ze si to vzhledem k vlastni finanéni situaci nemohou dovolit.

Dotaznik dale sledoval, zda maji dotazani problémy s vyuzivanim nékterych sluzeb, zda
existuji sluzby, které nemohou z néjakych davodl vyuzivat. VétSinu dotazanych tento
problém netrapi, avSak Ctvrtina uvadi, ze takové sluzby, které jsou pro né ,nedostupné*,
v Jihlavé jsou. V nésledujicim grafu je vidét jak dotdzani odpovédéli, zda existuje néjaka
socialni sluzba v Jihlavé, o které védi a chtéli by ji vyuzivat, avSak z néjakych davodu
nemuzou.

Nedostupnost existujici socialnich sluzeb

ano chybi
24 %

ne nechybi
76%
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Duavody nedostupnosti uvedenych

sluzeb
60
50
40
30
10 -
D ™ T T
kapacitni ddvody - financniddvody - sluZzba dopravniproblémy-
sluZbaje plné obsazena. je placena. dotazanisiji Spatneé spojeni kdané
nenimisto 29 % nemohou dovolit 57 % sluzbé 14 %

2. 3. Jak se Kklienti dozv édéli o sluzbach, které nyni vyuzivaji?

Dotazani mohli odhalit své informacni zdroje. Nasledujici graf pfehledné zobrazuje
nejCastéjSi zdroje informaci o stavajicich socialnich sluzbach. Mezi seniory a osobami
se zdravotnim postizenim v Jihlavé nejlépe funguje ,astni* forma pfenosu informaci,

1T

blizci lidé nebo ti ,,zkuSengjsi* pfiblizuji ostatnim moznosti a nabidku stavajicich sluzeb.

Zdroje informaci o stavajicich sluzbach

z letaki, vyvések,. z programi spolecenskych akci 4%

nainternetu h 4 %

od zaméstnance organizace, ktera podobné sluzby

poskytuje 4%

od psychologa

od clovéka, ktery se s podobnym problémem i

setkal

od pratel, spolupracovniki. sousedil 27 %

Témeér Ctvrtina dotdzanych se o nabidce sluzeb, které jim pomohou usnadnit a zkvalitnit
Zivot, dozvédéla od svych pratel, spolupracovnikll, sousedid. Necela desetina ma
informace od lidi, ktefi se setkali s podobnym problémem a jsou jiz Iépe informovani
a zorientovani v problematice socialnich sluzeb. DalSimi dvéma CastéjSimi zdroji jsou
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zaméstnanci organizaci, které jiz dotdzani znaji a védi, Zze poskytuji podobné sluzby,
a informace zprostfedkované od lékare.

Dostatek informaci o socialnich sluzbach

spise ne urt,:llgecytno

32%

nevim

3%

spise ano
46 %

A nakolik jsou vlastné dotazani spokojeni se stavajicimi informacnimi toky, resp. maji
dostatek potfebnych informaci o socialnich sluzbach?

Z odpovédi dotazanych vyplyva, Ze informovanost se oproti poslednimu prazkumu sice
vyrazné zvysSila (pétina respondent( uvadi, Ze ma informaci
o socialnich sluzbach dostatek), avsak tfetina se naopak citi spiSe bez informaci.

Jak vyplyva z pfedchozich odpovédi, informovanost v oblasti socialnich sluzeb se
znacné zlepSila, avSak stale neni Uplné ideélni. Muze to byt dano tim, Ze ne kazdému
stavajici informaéni zdroje vyhovuiji, pro nékoho mohou byt i hafe dostupné. Podivejme
se, jak by si sami dotazovani seniofi a osoby se zdravotnim postizenim prali zlepSit
informovanost o systému stavajicich sluzeb i o nové zfizovanych sluzbéach.

Noviny jihlavské radnice jsou zfejmé dobfe dostupné vSem, proto by pétina dotazanych
uvitala, kdyby se v téchto novinach vice psalo o socialnich sluzbach, jejich nabidce,
0 nové zfizovanych sluzbach a podobné. Velky podil dotazovanych seniord
a handicapovanych osob zaujala moznost vytvoreni jednotného informacniho centra,
které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach a davkach. Necela
desetina dotazanych by uvitala vice informaci o socialnich sluzbach v regionalnim tisku
a regionalnim rozhlase. DalSim vitanym zdrojem, uvadénym pétinou dotazanych, je
moznost ziskat informace pfimo u svého lékare, at' jiz praktického €i odborného. Zajem
o dalSi informacni zdroje najdete v nasledujicim grafu.
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Co by pomohlo k lepSi informovanosti o soc. sluzbac h a akcich poskytovatel

vice info v Novinachjihl. radnice | | | | b2,
vytvoieni jednotného inf. centra e 8%
] | 1139
vice info u lékare | | %o
vice info v reg. tisku, reg. radiu | — 112%
pravidelné roz. info zajemctim | | L 19%
— 0,
vice info na webové strance. | | { 9%
nevim — 6 %
icel ehmesta I— 6
vice info natabulich mésta | °
vice info piimo u poskyt. soc. sl =l 3%
situace je dobra <41%
vice informaci ve special... 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zajem o informace, tykajici se socialnich sluzeb v Novinach jihlavské radnice maiji
predevSim stavajici uzivatelé nékteré ze sluzeb (at’ jiz seniofi €i osoby se zdravotnim
postizenim) a osoby, které momentédlné nejsou ani uZivateli, ani o nikoho nepecuji.
S pfibyvajicim vékem roste zajem o informace v téchto novinach.

O jednotné informacni centrum je stejny zajem mezi uzZivateli jako mezi osobami
pecujicimi.
Poptavka po informacich tedy vzrostla a dotazovani ohodnotili kladné jednak podavani

informaci  prostfednictvim svého |ékafe, at jiz praktického ¢i odborného
a jednak prostfednictvim regionalnich médii.

2. 4. Jak usnadnit senior am a handicapovanym lidem jejich zivot

Témeér polovinu dotazanych seniord a osob se zdravotnim postizenim nejCastéji trapi
pochlzky po Ufadech a navstévy u lékare. Vice nez polovina ,naSich“ seniort a osob se
zdravotnim postizenim se trapi tim, Zze se nemohou postarat sami o sebe a jsou tedy
zavisli na jiné osobé. Pro tretinu dotazanych je jednim z nejvétSich probléma
osamélost. DalSi problémy a podil dotdzanych, kterym komplikuji Zivot, vidite
v nasledujicim grafu.
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NejvétSi problémy senior 1 a osob se zdravotnim postizenim

nemoznost postarat se sam o sebe I 27°
pochiizky po Ufadech, navitévy ulékafe | | | | | I 22%
osamélost | | | | 14 %,
dlouhé éekaci doby na volné misto v pobyt.zafizenich i_;-i 6 %
nedostatek informaci o socialnich sluzbach _i_-l 6%
obtiZné pracovni uplatnéni | 59
nedostateéna nabidka mist pro setkavani a kulturni vyziti e 4%
moznosti traveni volného éasu -—J 4%
bé&zné nakupy _—J 4%
nedostatek bezbariérovych pfistupt _—J 3%
nevim _—J 2%
navazevani vztahd _—J 2%
jiné - sloZita dostupnost soc. sluz. a administrativa kelem _H 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Co konkrétné by mohlo seniordm nebo osobam se zdravotnim postizenim v jejich
stavajici situaci pomoci, co by jim usnadnilo Zivot? Nad touto otazkou se zamysleli
a uvedli zcela konkrétni druh pomoci:

Co by konkrétn é pomohlo

Druh pomoci
Vice finan¢nich prostfedkd — vysSi duchod

Moznost popovidat si 0 Zivoté, porovnat starosti

Zapojeni se do volno¢asovych aktivit

Pomoc pfi hledani pfivydélku

Chranéna pracovni mista

Sifeni osvéty o dusevnich chorobach a kampané pro vefejnost
Uklid

Odleh&ovaci sluzba

Zjednodusit Ufedni postup pfi vydavani dokumenta

Soustredit socialni sluzby do jednoho komplexu

2. 5. Jakeé sluzby a pomoc ve m ésté chybi?
Z dalSich vypovédi dotazanych vyplyva, Zze ve mésté zcela chybi nékteré sluzby

a pomoc pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, nebo nékteré sluzby nejsou
dostacujici pfi stavajici poptavce.
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Dotazanym byl predloZzen seznam moznych postradanych sluzeb a pomoci v Jihlavé
a dotazani mohli vybrat sluzby, které postradaji.

v rv

VétSina dotdzanych postrada v Jihlavé rozSifeni kapacity peCovatelské sluzby, zvySeni
poctu mist vdomoveé pro seniory, chranéné bydleni pro zdravotné postizené. Zbytek
dotdzanych by uvital rozSifeni sluzeb osobni asistence, dalSi vzdélavani osob
s mentalnim postizenim atd.

DalSi postraddané ¢€i nedostatecné sluzby vidite v nasledujicim grafu.

Postradané sluzby a pomoc pro seniory a handicapova né

zvyseni poétu mist v domové pro seniory : . ; ' ' 16 %
ni¢ nepostradam i | | | | J 14 %
rozsifeni kapacity peéovatelské sluzby | | | 12%
volnoéasoveé aktivity | | 10/%
chranéné bydleni pro zdravotné postizené | | 10%

svozovasluzbapro téZcetélesné postiZené 69
rozéifeni sluzeb osobni asistence 6"
_ .
jiné 6 %
dali vzdélavani osob s mentalnim postiZenim 6%
i o
bezbariérovost 6 %
spoleény pobyt rodiéli-seniord v Ustavu soc. péée 4%
vice tlumoéniki znakové Fegi d 2%
nevim d 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

2. 6. Jaky zp Gsob pé ée a pomoci preferuji senio i a handicapovani lidé?

DalSim dotazem, ktery se tykal rozvijeni sluzeb v Jihlavé, bylo zjistovano, zda seniofi
a osoby se zdravotnim postizenim preferuji Zivot a péci v pobytovych zafizenich
(domovech pro seniory, Ustavech socialni pé¢e) nebo chtéji podpofit rozvoj terénnich
sluzeb tak, aby mohli setrvavat s jejich pomoci ve svych domacnostech.
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Preferovany zp tsob pomoci a pé ¢e

nevim, nedokazu
posoudit vl. domacnost+
16% soc.sluZzbatrodina

domov pro seniory 309
0

v okoli
3%

domav pro seniory
vJihlavé
13%

dim s peé. sluzbou
8%

vl. domécnost+ ) .
dennistacionai+ vl. domacnost

rodina pec.sl. + soc. slui.
1% 19%

30 % dotazanych uprednostiiuje zZivot ve vlastni domacnosti s vyuzitim nékteré socialni
sluzby a s pomoci rodiny. 19 % dotadzanych by také radéji setrvalo ve své domacnosti
s vyuzitim pomoci pecovatelské sluzby a dalSich sluzeb. DalSich 11 % dotazanych by
rado setrvalo ve vlastni doméacnosti s moznosti dochazet do denniho stacionéafe
a s podporou rodiny. 8 % by pro sebe volilo Zivot vdomé se zvlastnim rezZimem — domé
s peCovatelskou sluzbou. A naopak moznost setrvat v pobytovém zafizeni — v domoveé
pro seniory v Jihlavé ¢&i okoli preferovalo 16 % dotazanych. 16 % dotazanych nad touto
otazkou jesté nepfemyslelo, zatim nevi, jaky zpusob pomoci a péce by volilo.

Pokud shrneme vysledek, dotazani seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
jednoznacné preferuji zajisténi terénnich sluzeb v jejich domacnostech.

V pfipadé nékterych sluzeb, které je mozné poskytovat jak v centru socialnich sluzeb,
tak i vdomécnosti klienta, si klient mohl vybrat, zda mu vice vyhovuje, kdyZ mu bude
sluzba poskytnuta doma, v klidu své domacnosti nebo bude muset navstivit zafizeni,
kde je sluzba poskytovana a dostane se tak do spole€nosti lidi s podobnymi nebo
stejnymi problémy.
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Preferovana forma poskytovani n  ékterych sluzeb

nevim sluzba
109, poskythuta
doma
42%

jiné
4%

nechatse
dovéztéi
doprovodit
zasluzbou
16 %

dojit
zasluzbou
19%

V souladu s nejCastéjSimi problémy dotazovanych (nemoZznost postarat se sam o sebe
a zavislost na jiné osobé&, osamélost) by si v pfipadé mozZnosti volby témér tretina
vybrala poskytnuti sluzby doma. DalSi tfetina je ochotna si pro poskytnuti sluzby dojit,
at jiz sama nebo s doprovodem/dovozem. A posledni tfetina se nedokézala rozhodnout,
jesté se nad touto problematikou nezamyslela.

VétSina poskytovatell socialnich sluZzeb by jisté uvitala ve svych fadach dobrovolniky,
ktefi by mohli po zaSkoleni poskytovat uZzivatelim osobni asistenci ¢i pomoc, napfr.
formou doprovodu k lékafi nebo na Ufad, obstaravat nakupy a drobné pochlzky, ale
také plnit funkci spole¢nika. Jedna se o ¢innosti, které nevyzaduji odbornou kvalifikaci,
jsou uZzivateli Zddané a poskytovatelé €asto nejsou schopni naplnit jejich potfebu
prostfednictvim svych zaméstnanclt. S pomoci dobrovolniki, ochotnych pomahat
potfebnym ob¢anum, by bylo mozné poskytovat sluzby v SirSim rozsahu a pro vétsi
pocet uzivateld.

Jak praci s dobrovolniky vnimaji samotni uzivatelé? Pomoci dobrovolnikd v rdmci
poskytovanych sluzeb vyuzil dle prizkumu jen zlomek seniorl a osob se zdravotnim
postizenim. VétSina zatim jejich pomoc nevyuZila. Pokud by takova moZnost byla,
polovina dotazanych by pomoc dobrovolnik( uvitala.
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ZkuSenost s pomoci dobrovolnik G

ano
13 %

87 %

Zajem o pomoc dobrovolnika

nevim

ano
50 %

Zajem o pomoc dobrovolnika uvadéji dastgji lidé, ktefi sami o nékoho peéuji. Castgji
nez muzi by pomoc dobrovolnika uvitaly Zeny. Nejvstficné&ji se z hlediska véku stavi
k pomoci dobrovolnikd lidé ve véku 50 — 59 let.

2. 7. Osobni podil na zlepSeni sit & socialnich sluzeb v Jihlav é

Prostfednictvim dotazniku se zjiStovalo, co seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
postradaji a co je trapi, jak jim pomoci a jak zkvalitnit jejich zZivot, zda maji moZnost

a chut néjakym zpasobem se podilet na zlepSeni nebo rozSifeni sité socialnich sluzeb
v Jihlavé.

Cast dotazanych se jesté nedokézala rozhodnout, zda a jak se zapojit. Avsak ti, ktefi
projevili zajem a chut podilet se na rozvoji sluzeb, navrhovali i vice zpusobU, jak by
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mohli pfispét. K lepSi informovanosti by dotazovani mohli pfispivat doporu¢enim sluzby
dalSim potfebnym, pratelim a znamym. Vice nez &tvrtina ma zajem aktivné se zapojit
do verejného planovani socialnich sluzeb a spolupodilet se na diskusi o budoucnosti
socialnich sluzeb v Jihlavé. Vice nez desetina nabizi pfedavani zkuSenosti svym
.Koleglim*“, zndmym apod. a pfilezitostnou dobrovolnickou pomoc. Desetina by na chod
socialnich sluzeb byla ochotna pfispét i finanéné. Situaci mapuje nasledujici graf:

Zapojeni se do rozvoje a zlepSeni sit & socialnich sluzeb

zapojeni
do verejného
planovanisluzeb
14%

doporucenisluzby
piatelimaznamym
3%

piileZitostna
dobrovolnapomoc
postiebnym
20%

soustavna
dobrovolnapomoc

predavani  Potrebnym

finanénipomoc
14%

matena?!lg)opomoc Zkusenosti b

7%

Chut zapojit se do vefejného planovani socialnich sluzeb a spolupodilet se na diskusi
o budoucnosti socialnich sluzeb v Jihlavé projevili nejCastéji ti, ktefi v soucasnosti pecu;ji
0 své blizké nebo maji ,jiny" vztah k socialnim sluzbam (pracuji ve sluzbach, vyuzivaji
sluzby na hranici socialni oblasti apod.).

Do zlepSeni informovanosti 0 socialnich sluzbach prostfednictvim doporuceni sluzeb
znamym ¢i jinym potfebnym se nejCastéji chtéji zapojit lidé ve véku 50 — 59 let a ve
véku 60 — 69 let.

2. 8. Shrnuti
Mezi seniory a osobami se zdravotnim postizenim nejlépe funguji ,Ustni“ kanaly

T

prenosu informaci, blizci lidé nebo ti ,zkuSengjSi* pfiblizuji ostatnim moznosti a nabidku
stavajicich sluzeb.

NejCastéji se dotazani o nabidce sluzeb, které jim pomohou usnadnit a zkvalitnit Zivot,
dozvédéli od svych pratel, spolupracovnikl, sousedu, Iékarl, od pracovnikl organizaci,
které poskytuji podobné sluzby a od lidi, ktefi se setkali s podobnym problémem a jsou
jiz lépe informovani a zorientovani v problematice socialnich sluzeb.

VétsSi ¢ast dotazovanych ma dostatek informaci o socialnich sluzbach. Z dotazovanych
respondentt se nenasel nikdo, kdo by nemél vibec Zadné informace.

Pokud by méli dotazovani seniofi a handicapovani lidé vybrat moznosti, jak zlepSit
informovanost o systému stévajicich sluzeb ve mésté i o nové zfizovanych sluzbach,
navrhuje nejvétsi podil dotazovanych umistit vice takovych informaci na stranky Novin
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jinlavské radnice. Velkou ¢&ast dotdzanych zaujala mozZnost vytvoreni jednotného
informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach
a davkach.

VétSinu dotazanych seniorl a handicapovanych lidi nej¢astéji trapi nemoznost postarat
se sam o sebe a zavislost na jiné osobé, v mensi mife pochlzky po Urfadech a navstévy
u lékare.

Casto by dotazanym pomohlo zjednodudeni Gfednich postupl pfi vydavani dokumentt
a soustifedéni socialnich sluzeb do jednoho komplexu.

Z predbézného testovani ochoty a snad i moznosti pfiplacet vyplynulo, Ze v pfipadé,
kdy by klientim nebo zdjemcim o nékterou ze sluzeb pro seniory ¢i handicapované
osoby byla nabizena sluzba ve vyssi kvalité, ,Sita klientdm pfimo na miru“, i kdyz
za vySSi cenu nez doposud, dotazovani by si ji byli ochotni pfiplatit.

Seniofi a handicapovani ob&ané postradaji ve mésté nékteré socialni sluzby a uvitali by
rozSifeni nékterych stavajicich sluzeb: zvySeni poltu mist domovd pro seniory,
rozSifeni kapacity peCovatelské sluzby a zlepSeni podminek pro volnoasové aktivity.

Dotazani seniofi a handicapovani lidé jednoznacné preferuji rozvoj terénnich sluzeb,
aby s jejich pomoci mohli co nejdéle setrvat ve vlastni domacnosti nebo v bytech
zvlastniho urdeni. V pfipadé nékterych sluzeb, které je mozné poskytovat jak
v nékterém z center socialnich sluzeb, tak i vdoméacnosti, by dotazani Casté&ji volili
moznost ,Cerpat” sluzbu pfimo ve své domacnosti nez za sluzbou dochazet ¢&i dojizdét.

S praci dobrovolnikl ma zkuSenost jen maly podil dotazanych. Jejich pomoc by
dotazovani v pfipadé potfeby uvitali.

3) Rodina, d éti a mladez

3. 1. Struktura vzorku — kdo odpov  édél

Podafilo se ziskat ndzory a informace od osob, které se prostfednictvim dotazniku
vyjadrily k poskytovani socialnich sluzeb uréenych pro rodinu, déti a mladez.

Vztah téchto osob k vyuZzivani socialnich sluzeb ukazuje nasledujici graf.
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Vztah dotdzanych osob k socialnim sluzbam

uiivatel
10%

nevyuziva,
nepecuje
29%

peéujici
jine T
4%

PFimymi uzivateli sluzeb pro rodinu, déti a mladez je témér desetina respondentu. Vice
je téch, ktefi pecuji o rodinného pfisludnika nebo jinou blizkou osobu (57 %), v tomto
pfipadé zejména o déti. TEméF tfetina dotazanych zatim nevyuziva zadné sluzby.

Dotazniky vyplnili pfevazné zéastupci rodin s détmi, pfiCemz pfrevazuji rodiny s vice nez
jednim ditétem, kterych je v naSem souboru 69 %. Celkem se do cilové skupiny rodina

s ditétem ¢i détmi zafadilo 98 % dotazanych.

rodinas détmi

Zastoupeni dotazanych v jednotlivych skupinach znazorfiuje nasleduijici graf.

Zastoupeni cilovych skupin

jiné
2%

rodinas ditétem
29%

69 %
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Zastoupeni cilovych skupin odpovida i vékovému sloZeni naSeho souboru. Polovinu
tvori osoby ve véku od 18 do 35 let a témér 40 % dotazanych uvedlo vék mezi 36 a 49
lety Zivota. Ostatni vékové kategorie jsou zastoupeny pouze okrajové, jak naznacuje
graf nize. V ochoté vyplnit dotaznik pfevazily jednoznacné zeny nad muzi.

Struktura dotazanych podle pohlavi

muz
19%

Zena
81%

Struktura dotazanych podle v éku

50- 59 let
4% 18- 35 let
24%

36- 49 let
12%
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VétSina dotazanych Zije v Uplné rodiné (85 %), rodin s jednim rodi¢em je podstatné
méneé (13 %). MenSinoveé je zastoupen i dalsi typ domacnosti, jak naznaduje graf nize.

SloZeni domacnosti dotazanych

jedenrodic s manzZelé/partneii
détmi Zijici bez déti
13% 2%

obarodices
détmi
85%

Struktura dotazanych podle vzd élani

vyucen, stiedni
vysokoskolské bez maturity
2% 21%

stiedni
s maturitou
55%

Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych mé dokonéené stfedoSkolské vzdélani s maturitou,
vysokoskolsky vzdélani lidé tvofi 24 % a zbylych 21 % jsou dotazovani, ktefi jsou
vyuceni nebo maji stfedni vzdélani bez maturity.

VétSina dotazanych bydli pfimo v Jihlavé, ostatni uvedli jako své bydlisté nékterou
z okolnich obci. Tito respondenti tedy dojizdi za nékterou ze sociélnich sluzeb
do Jihlavy. Vzhledem k tomu, Ze komunitni planovani se tyka jen Jihlavy a predstavitelé
~-mimojihlavskych” respondentu tvofi jen maly podil, nemé v tuto chvili smysl porovnavat
vypovédi a ndzory mistnich a ,prespolnich”.
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Byd listé

okolniobce
15%

Jihlava
85%

Okolni obce
Obec Poéet dotazanych
Maly Beranov 4
Vilanec 1
Luka nad Jihlavou 1
Dobronin 1

3. 2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro  rodinu, d éti a mladez

VétSina dotdzanych ma néjakou zkuSenost s poskytovateli sluzeb pro rodinu, déti
a mladez v Jihlavé. Sluzby oznacené v dotazniku jako ostatni jsou dotdzanymi vice
¢i méné vyuzivany vSechny, ze socialnich sluzeb nikdo z dotazanych nema zkuSenost
s Azylovym domem pro matky s détmi, K-centrem a Linkou bezpe¢i.

Jako nejvyuzivanéjSi sluzby uvadéli dotazani ty, které nabizeji sportovni vyziti,
tj. télovychovné jednoty, Sokol, sportovni kluby apod. DalSimi sluzbami, které
respondenti vyuzivaji, jsou knihovna, pedagogicko-psychologickd poradna, zajmové
krouzky a logopedicka poradna. Zastoupeni dalSich sluzeb znazorriuje nasledujici graf.
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Sluzby, které v sou €asnosti dotazani vyuzivaji

zajmove krouzky 24 9%,

knihovna 23 %
sportovni vyZiti
Ped._-psych._poradna
plavecky vycvik

logopedicka poradna

Zzajmova sdruzZeni

jine ostatni sluzby 1%

Gravidcentrum | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mezi uzivanymi sluzbami méli dotdzani vybrat tu, kterd je pro né momentalné

ML v s ML v

ML Wi

Sluzba Pocéet uvedeni %
knihovna 8 23
logopedie 7 20
zajmové krouzky pfi ZS 5 15
sportovni vyziti 5 15
ZUs 2 6
SPC Jihlava 2 6
Drevéacek 1 3
Adapta Jihlava 1 3
Centrum pro rodinu 1 3
DDM 1 3
osobni asistence 1 3
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vvvvvv

3. 3. Jak jsou dotazani spokojeni se sluzbami, kter € jsou pro n & nejd alezit &jSi
Dotazani méli moznost vyjadfit svoji spokojenost se sluzbou, ktera je pro né
momentalné nejdulezité;si.

dobie dostateéné
0, 3 [yﬂ
3%

chvalitebné
16%

vybomé
8%

3. 4. Informovanost o sluzb&ch a vitané sluzby

Nasledujici graf zobrazuje nej¢astéjSi zdroje informaci o sluzbach, které jsou pro

vvvvvv

Zdroje informaci o stavajicich sluzbach

39%

32%

30%

= pratelé. spolupracovnici.
sousedé

= ucitel
25%

= clovéek s podobnym
problemem

20%
= rodina

159, = jntermet

= léekar
10%

= psycholog

5% = NMoviny jihlavskeé radnice

0%

Ustni podani v ramci pfirozené vztahové sité je pro dotazané nejéast&jSim zdrojem
informaci o poskytovanych sluzbach. Ponékud stranou stoji rodina, v ramci které se
informace o sluzbach nepredavaji zdaleka tak ¢asto jako mezi prateli, spolupracovniky
a sousedy. Svou funkci pini i informace ziskané od ucitell ve Skolach nebo od ¢lovéka,
ktery se s podobnym problémem setkal.
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Oproti minulému prazkumu nahradil informace poskytované v pisemné podobé formou
letaku, vyvések nebo programu spoleéenskych akci internet.

Co by pomohlo k lepsi informovanosti o socialnich s luzbach?

Dotazani se vyjadfovali ktomu, jakym zpusobem by bylo mozné informovanost
o stavajicich i nové zfizovanych sluzbach v Jihlavé jesté zlepsit. Z prizkumu vyplynulo,
Ze respondenti by dali pfednost informacim v tisténé podobé, at uz formou letaku
o0 sluzbach pro rodinu nebo vice informaci ve Skolskych zafizenich (uvedlo shodné 16%
dotazanych). Tfetim nejpozZzadovanégjSim zdrojem je vytvofeni jednotného informacniho
centra (15 % dotdzanych).

DalSi naméty, jak zlepSit informovanost o stavajicich & nové zfizovanych sluzbéach,
znazornuje graf.

info ve Skolskych zarizenich | 16 9%
info letak o sluZbach pro rodinu | | | | 16 %
vytvoreni jednotného info centra | ‘] 15%
|

info nawebumésta i 1%
Noviny jihlavské radnice

info tabule v ulicich mésta J 7%
6 %
6 %

5%

internetova poradna
info v regionalnim tisku

info ulékare

info na webu poskytovateld 4 %
nic neni treba ménit 19

1%
1%
1%

nevim
letaky postoudo obci
pfimo u poskytovateli sluzeb

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Sluzby, které jsou zatim v Jihlavé a okoli poskytovany, nemusi byt z rGznych divodu
dostupné vSem. Zjistovalo se proto, jestli maji rodiny moznost vyuzivat vSechny sluzby,
které jsou jim k dispozici, pokud o né maji zajem. Tfi dotdzani uvedli, Ze jim néktera
ze sluzeb neni dostupna. Konkrétné byly zminény sluzby uvedené v tabulce, ktera
obsahuje rovnéz duvody branici ve vyuzivani sluzby.

Sluzba, kterou nelze vyuzivat

Sluzba, kterou nelze vyuzivat Pocet Co brani ve vyuzivani
uvedeni sluzby
pfipravne hodiny v Zakladni umélecke 1 kapacitni davody
Skole
krouzky v Zakladni umélecké skole 1 finanéni davody
krouzky v Domé déti a mladeze 1 finanéni davody
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V Jihlavé je v souCasné dobé sice poskytovana cela fada sluZzeb pro rodinu, déti
a mladez, ukazalo se ale, Ze vitany by byly i dalSi sluzby a zlepSeni. Rodi¢im zejména
chybi vétsi vyuZziti lesoparku a jeho Uprava (19 % dotazanych), vice startovacich bytu
pro mladé rodiny (14 % dotazanych) a vice odpocinkovych zén v centru mésta
(14 % dotadzanych). DalSi sluzby, které by dotadzani obyvatelé Jihlavy uvitali,
znazorfiuje graf.

Vitané a dosud neposkytované sluzby

vice cyklostezek
détske koutky v supermarketech J
rozsifeni mateirského centra
nevim 3%
sportovni hristé 3%
nic nepostradam 3%
azyl pro déti v nouzi 3%
vice psychologti pro rodinu 3%
dim na pil cesty 3%
rozsireni kapacity azylové domu 1 [ [ 6%
bezbariérovost | d 119,
vice hiist' pro malé déti —H—Hﬁn—‘—l 13%
(1]
odpocinkové zony v centru mésta [ " [ " - T 14
startovaci byty pro mladé rodiny n—r—r—r—r—r—r_l 14%
vyuZiti lesoparku a jeho tprava ; ; ) T - . . T el 19 %

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Ochota p Fiplacet za poskytovani sluzby

N urcité ano
spisene 26%

3%

spiseano
14% 26%

V souvislosti s testovanim potifeby dalSich socialnich sluzeb se zjiStovalo to, jestli by
byli dotéazani ochotni si za sluzbu ve vySSi kvalité nebo vétSim rozsahu pfiplatit.
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Jak je vidét v grafu, 26 % dotazanych je zcela presvédceno, Ze by za sluzbu Sitou na
miru byli ochotni pfiplatit, kdezto na druhou stranu 34 % tuto moznost odmita.

3. 5. Mladez a drogova zavislost

V ramci vyzkumu se zjistovalo, jak se obyvatelé Jihlavy a jejiho okoli stavi k drogové
problematice, zda maji vtéto souvislosti néjaké obavy a jak by pfipadné situaci

VR4

mozného ohrozeni drogovou zavislosti Fesili.

Z Setfeni vyplyva, Ze vétSina dotdzanych vnima moZznost ohrozeni déti a mladeze
nealkoholovymi drogami jako velmi realnou. 96 % dotazanych se domniva, Ze jsou déti
v Jihlavé drogami ohroZeny a témér stejny pocCet dotazanych si mysli, Ze si déti mohou
drogy opatfit pfimo na Uzemi Jihlavy, coz je jisté alarmujici. Pouze 2 % osob z naSi
cilové skupiny zastavaji opacny nazor.

Ohrozeni nealkoholovymi drogami

hevim
4%

96 %
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MozZnost opat Fit si drogy

nevim
2%

Dala by se situace n éjak zlepSit?

Podle vétSiny dotazanych obyvatel Jihlavy by mély mit starSi déti vice moznosti traveni
volného ¢asu (uvedlo 33 % dotazanych) — zejména sportovni hfisté pro vétsi déti. 27 %
dotdzanych se domniva, Ze by mista, kde se uzivatelé drog schazeji, méla podléhat
vétSi kontrole ze strany policie a dalSich 25 % by uvitalo vice osvéty a prednasek
pro déti na Skolach. Okrajové bylo pro zlepSeni situace navrhovano vice informaci
pro rodice, vétsi kontrola ze strany rodicu i Skoly.

Co by pomohlo ke zlepSeni situace

vice moznostitraveni volného ¢asupro teenagery I 33 %

vétsi kontrola policie 27 %
osvétaa prednasky ve skolach | 25%
informace pro rodice | 1%
nevim i 29
volné pristupné sportovniplochy F 29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

V boji sdrogami by mél byt tedy kladen hlavni diraz na prevenci, a to zejména
umoznénim dostatecného vyziti a smysluplného traveni volného ¢asu détem a mladezi.
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Moznosti traveni volného ¢éasu

urcité ne nevim urcité ano
6% 4% 13%

spisene
30%

spiseano
47%

Jak naznacuje graf, vétSina dotdzanych neni v ndzorech vyhranéna. 47 % se pfiklani
spiSe k tomu, Ze moznosti vyZziti jsou dostate¢né a 30 % se naopak kloni k opaénému
polu Skaly. Zcela je o nedostateCnych moZnostech pro traveni volného Casu déti
presvédceno 6 % dotazanych oproti 13 % téch, ktefi vidi situaci pozitivhé. V poméru
kladnych a zapornych odpovédi vSak maji kladné pfevahu (60 % ku 36 %), Pomér
zapornych odpovédi je stale alarmujici, coz skyta prostor pro pfipadné zajemce
0 poskytovani sluzeb pro déti a mladez, ktefi by dokézali nabidnout zajimavé moznosti
trAveni volného ¢asu.

Prehled o traveni volného ¢asu d éti

ano, vim
priblizné
17 %

ano,mam
presnyprehled
83%

Na zpusob traveni volného €asu déti by méli mit viiv pfedevSim jejich rodice. T¥i Ctvrtiny
dotazanych tvrdi, Ze maji pfesny pfehled o tom, jak jejich déti travi svij volny &as.
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Kontrola ze strany rodi€¢u klesa s vékem déti, ale nikdo z dotdzanych neuvedl, Ze by
nesledoval, co jeho déti délaji ve svém volném Case.

Pokud by zastupci rodin museli feSit problém s drogovou zavislosti svého ditéte nebo
jiné blizké osoby a potfebovali by ziskat informace o tom, jak postupovat, vyhledali by si
je na internetu, dale u odbornika, a to bud psychologa, lékafe nebo pracovnika
K-centra, specializujiciho se na drogovou problematiku.

DalSi mozné zdroje informaci znazoriuje graf.

Zdroje informaci o drogové zavislosti

internet | | 417 %

lékar

psycholog

K-centrum

vychovny poradce ve Skole
rodina s podobnym problémem
pratelé, spolupracovnici

rodina

ucitel 4 o

pracovnik org. poskyt. soc. sluZby 4 %o
Policie CR | 3 %

nevim & 1 %

pracovnik soc. odborumagistratu = 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10%12% 14% 16%18%

3. 6. Osobni podil na zlepSeni sit & socialnich sluzeb v Jinlav é

Dotazovani se dale vyjadfovali k tomu, jestli by se byli ochotni sami podilet na zlepSeni
sluzeb pro rodiny s détmi a mladez a jakym zplsobem.
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Ochota pomoci

doporuéeni sluzby pratel(im a znamym |
nevim |

dobrovolnapomoc ve sluzbach pro rodinu
materialni pomoc

zapojeni do verejného planovanisoc. sluz.

predavani zkusenosti

nemam zajem se na zlepsenipodilet jhd 3%

financnipomoc juad 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3. 7. Shrnuti

Stavajici uzivatelé sluzeb uréenych pro rodinu, déti a mladez se o sluzbach dozvédéli
prevazné od pratel, spolupracovnikl, sousedu, také od uciteld nebo od &lovéka, ktery
se s podobnym problémem setkal.

Ke zlepSeni informovanosti o poskytovanych nebo planovanych sluzbach a akcich by
podle zastupcl rodin s détmi nejvice napomohlo Sifeni informaci v pisemné podobé,
zejména formou letdkd a prostfednictvim Skolskych zafizeni. Velkou ¢ast dotdzanych
zaujala moznost vytvoreni jednotného informacniho centra, které by poskytovalo
informace o vSech sociélnich sluzbach a davkach.

Polovina stavajicich uzivateld sluzeb vyjadfila ochotu pfiplacet si za sluzbu
poskytovanou ve vysSi kvalité.

Zastupctm rodin s détmi v Jihlavé chybi lepSi moZnosti vyuZiti lesoparku a jeho Uprava,
startovaci byty pro mladé rodiny a odpocinkoveé zény v centru meésta.

V ramci pomoci zlepsit oblast sluzeb pro rodiny s détmi a mladez v Jihlavé chce nejvétsi
pocet respondentl doporu€ovat sluzby pratelim a znamym. MenSi ¢ast dotazanych by
byla ochotna bezplatné pomahat v oblasti sluzeb pro rodinu, zapojit se do vefejného
planovani, pfedavat zkuSenosti a materialné pomahat.

Témér vSichni dotazovani, ktefi se zucastnili prizkumu, se obavaji mozného ohrozeni
déti a mladeze nealkoholovymi drogami a jsou presvédcCeni, Ze si lze drogy opatfit
pfimo na Uzemi Jihlavy. Ke zlepSeni situace by mohlo podle nich napomoci zejména
vice moznosti traveni volného €asu pro starsi déti a vétSi kontrola policie.

Vice nez polovina dotazanych zastupcud rodin se domniva, Ze déti a mladez sice maji
v Jihlavé dostatek moznosti pro traveni volného €asu, avSak z celkového prazkumu
vyplynul problém u starSich déti, kterym chybi volné pfistupna sportovni hfisté.

Informace o tom, jak postupovat v pfipadé ohrozeni zavislosti nealkoholovymi drogami,
by se dotazani ob&ané Jihlavy snaZili ziskat nejCastéji prostfednictvim internetu a dale
u odbornikd — lékarl, psychologli, vychovnych poradcl ve Skole nebo pracovniki
K-centra.
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4) Osoby bez zam éstnani, osoby socialn & vylou éené nebo socialnim
vylou éenim ohrozené a osoby zavislé a ohrozené zavislostm |

4. 1. Struktura vzorku — kdo odpov  édél

Podafilo se ziskat nazory a informace od 46 osob, které se prostfednictvim dotazniku
vyjadrfily k poskytovani socialnich sluzeb. Vztah téchto osob k vyuzivani socialnich
sluzeb ukazuje nasleduijici graf.

VétSina dotdzanych, 80 %, je pfimym uZivatelem socialni sluzby, pouze 20 %
dotazanych Zadnou socialni sluzbu nevyuziva.

Vztah dotadzanych osob k socialnim sluzbam

nevyuZivaji
soc¢. sluzhu
20%

vyuZivaji soc.
sluzbu
80%

Struktura dotazanych podle pohlavi

Zena

muz
509
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Nejvice dotadzanych vypliujicich dotaznik bylo ve véku 18 — 35 let (39 %). Vékova
kategorie ve véku 36 — 49 let byla zastoupena 26 % dotazanych. Ostatni vékové
kategorie jsou zastoupeny v mensi mife, jak dokazuje nésleduijici graf.

Struktura dotazanych podle véku

18-351et I | 9%
36-49 et _ 26 %
50-59 et _ 19 %
vice nezZ 70 let | 9 %
60-70let | 7%

0%, 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

VétSina dotdzanych Zije samostatné (63 %). V Uplné rodiné Zije 15 %, rodin s jednim
rodi¢em je 13 %. DalSi mozné varianty slozeni domacnosti znazorfiuje graf.

SloZzeni doméacnosti respondent U

jeanotivec | ¢

obarodice s détmi 15 %

jedenrodic s ditétem 13%

manzZelé, part.bez déti i 7 %

jiny typ F 2%

0%, 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%

Nadpoloviéni vétSina dotazanych ma zakladni vzdélani. 27 % dotazanych je vyuceno
bez maturity. DalSi Cast tvofi osoby se vzdélanim stfednim s maturitou (13 %).
MensSinove jsou zde zastoupeny osoby s vysokoSkolskym vzdélanim.
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Slozeni dotdzanych podle vzd élani

vyucen, bez maturity __ 27 %
stfednis maturitou __ 13 %
vysokoskolské ﬁ 7%
O'I"'.".'-. 10% 20% 30% 40% 50% 60%

VSichni dotazani bydli pfimo v Jihlavé.

4. 2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb

VétSina dotazanych ma zkusenost se socialnimi sluzbami uréenymi pro nezaméstnané,
osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou€enim ohroZzené a osoby zavislé
a ohrozené zavislostmi. Nejvyuzivangjsi sluzbou je dle vysledkd dotaznikového Setfeni
ubytovani v azylovych domech, poskytovani socidlniho poradenstvi, centrum
pro uzivatele drog — K centrum, poté nasleduje socialni rehabilitace a nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez.

Zafizeni, ktera dotazovani vyuzivaji, jsou:

Azylovy dam pro muze, Azylovy dim pro matky s détmi a K-centrum. 11 dotazanych
uvedlo, Ze nevyuziva zadné zafizeni poskytujici socialni sluzby.

Druhy sluzeb a zafizeni ukazuji nasledujici grafy.
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Sluzby, které v sou €asnosti dotazani vyuzivaji

azylové domy L a2%
socialniporadenstvi L 3%

kontaktnicentrum [ 20%

socialnirehabilitace [l 37

sluzbynasledné péce H 2%

nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez F 29,

0% 10%

20% 30% 40% 50%

Zarizeni, které v sou €asnosti dotazani vyuzivaji

nevyuzivamZadnousluzbu  — 20 %

K - centrum

20%

stredisko kiestanské pomoci - Nadéje pro Zivot

20%

Stiedisko kiestanské pomoci (AD pro muze)

20%

jinaodpovéd (ICSS, Centrum pro rodinu, VOR)

Obcanska poradna

15%

3%

0%

4. 3. Co by pomohlo k usnadn éni Zivota

3%

10% 15% 20% 25%

DalSi otazka byla zaméfena na uvedeni sluzby nebo pomoci, ktera by dotazanym
pomohla usnadnit zZivot. Nejvice dotazanych preferuje moznost ziskani socialnich bytu.
Z dotaznikd vyplynulo, Ze dotazanym chybi ubytovna a nocleharna pro zdravotné
postizené, zprostfedkovani zaméstnani, poskytovani poradenstvi na oddluzeni zdarma
a sluzby psychologické poradny. Dotazani mohli uvadét az 3 druhy pomoci.
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Co by pomohlo k usnadn éni Zivota

sociainibyty | | 43 %

zprostredkovani zameéstnani 15 %

ubytovna a noclehamapro ZTP 15 o,

psychologickaporadna 1%

poradce naoddluZeni 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60%

V Jihlavé jsou v souCasné dobé poskytovany nékteré socialni sluzby pro osoby
nezameéstnané, osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou€¢enim ohrozené
a osoby zavislé a ohroZené zavislostmi, jak je uvedeno vySe. Dotazani méli moznost
vyjadfit se k tomu, které socialni sluzby by v Jihlavé jesté uvitali. Nejvice dotazanych
uvedlo nocleharnu, krizovou pomoc (ubytovani a pomoc pro osoby, které se nachazeji
v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota) a dim na pul cesty. Tyto pozZadavky byly
zaznamenany jiz v pfedchozim zpracovani komunitniho planu, a jak je patrno z nového
prizkumu, pretrvavaji i nadale.

Vitané a dosud neposkytované sluzby

nocleharmna 30%
dim na pul cesty
krizovapomoc
nevim 10%
domovy se zvlastnim reZimem 10%
jiné 6%
socialné aktiviz. sluzby pro rodiny s détmi 5%
terapeutické komunity 5%
0:% 10% 20% 30% 40%

1



4. 4. Prevence drogovych zavislosti

V prazkumu se zjiStovalo, jakym zplsobem zlepSit situaci v otazce prevence drog.
VétSina dotazanych se domniva, Ze by méla byt ze strany policie vétsi kontrola a starsi
déti by mély mit vice moznosti aktivniho traveni volného €asu. Velky pocet dotazanych
se domniva, ze Skoly neorganizuji dostateéné mnozstvi pfednasek a terénnich aktivit.

Co by pomohlo ke zlepSeni v oblasti prevence drogov  ych zavislosti

nevim RS 28%

vétsikontrolapolicie I 27%

vice terénnich aktivit B 16%

vice mozZnostitraveni volného casuteenagert [ 16%
vice informaciformou prednasek R 1%

jiné Fz%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

4. 5. Informovanost o sluzbach v Jihlav &

Prizkumem bylo zjisténo, Ze dotazani pfi ziskavani informaci o socialnich sluzbach
a raznych akcich organizovanych poskytovateli socialnich sluzeb v Jihlavé davaji
prednost informacim v regionalnim tisku, ktery je dostupny a ma hodné pravidelnych
Ctendid. Dale by se mélo vétSi mnozstvi informaci poskytovat na informacnich tabulich
mésta a v obecnich zpravodajich. Nékolik dotazanych by pfivitalo vytvofeni jednotného
informac¢niho centra, poskytujiciho informace o vSech sluzbach i davkach.

4. 6. Shrnuti

Dotazani uzivatelé socialnich sluzeb ziskali informace o poskytovanych sluzbach
nejcastéji od pratel, spolupracovniku, sousedd nebo od &lovéka, ktery se s podobnym
problémem setkal.

Ke zlepSeni informovanosti o poskytovanych nebo planovanych socialnich sluzbach
a akcich by podle dotazanych nejvice napomohlo vytvoreni jednotného informaéniho
centra, Sifeni informaci v pisemné podobé, zejména prostifednictvim regionalniho tisku,
obecniho zpravodaje a u lékare.

Dotazanym v Jihlavé chybi nocleharna, krizova pomoc (ubytovani a pomoc pro osoby,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota) a dum na pUl cesty.

Se stavajicimi socialnimi sluzbami jsou dotazani ve vétSiné pfipadl spokojeni. Pokud
jde o kapacitu zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby, je podle dotdzanych
nedostacujici pouze v azylovém dome.

Ke zlepSeni prevence drogovych zavislosti ve mésté Jihlavé by podle dotazanych
pomohla predevSim vétSi kontrola policie napf. na mistech, kde se uZivatelé drog
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schézeji, vice moznosti aktivniho traveni volného €asu pro starSi déti a vice terénnich
aktivit.

V. ZAKLADNI SOCIO - DEMOGRAFICKA DATA

Statutarni mésto Jihlava (obec |. typu) je spravnim, obchodnim, pramyslovym
a kulturnim centrem a na zakladé uUstavniho zakona €. 347/1997 Sb. ve znéni zmén
a doplnéni provedenych zakonem ¢&. 176/2001 Sb., o vytvofeni vySSich Uzemnich
samospravnych celkl je sidlem Kraje Vysocina. Mésto ma katastralni vyméru 87,9 kmz,
ma vyhodnou geografickou polohu a dopravni dostupnost vramci CR.

K 31. 12. 2014 méla Jihlava celkovy pocet obyvatel 50 521.

Porovnani zékladnich Gdaj G ve mésté a okrese uvadi nasledujici tabulka

zakladni udaje okres Jihlava mésto Jihlava

Rozloha v km? 1200 88
Pocet obyvatel k 31. 12. 2014 112 417 50 521
Priimérny vék 41,5 42,1
Hustota obyvatel na kmz 94 575
Pocet obci 123 1

Pocet ¢asti obci 203 16
Pocet obci se statutem mésta 5 1

Pramen: Cesky statisticky Grad

v v,

Podrobn &jSi p Fehled po étu obyvatel ve m ésté a v okrese uvadi nasledujici tabulka

a graf
Uzemi rok
1930 1950 1980 2006 2014
okres Jihlava 69 157 51 882 106 936 110 876 112 417
mésto Jihlava 30933 29 686 50 496 50 916 50521

Pramen: Cesky statisticky Grad
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2014

2006

1980

1950

1930

T T T I/ I/ I/
0 20000 40000 690000 30000 100000120000

Zastoupeni muz G a Zen v populaci v letech 2013 az 2014

Emésto Jihlava

celkem .~ ztohomuzi | z toho zeny |

2013 =~ 2014 | 2013 | 2014 = 2013 | 2014
okres Jihlava | 112253 | 112417 | 55682 | 55776 | 56571 | 56641 |
mésto Jinlava | 50510 | 50521 | 24619 | 24617 | 25891 | 25904 |

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Obyvatelstvo podle hlavnich v ékovych skupin

Hokres Jihlava

vékova skupina okres Jihlava meésto Jihlava
obyvatelstva
Uhrnem 2013 | 2014 | 2013 | 2014 |
0-14 . 17146 | 17458 | 7512 | 7698 |
15 - 64 . 75895 | 75128 | 33980 | 33527 |
65 + 19179 | 19831 | 9018 | 9296 |

Pramen: Cesky statisticky Grad

Obyvatelstvo podle hlavnich v ékovych skupin v procentech

S : ‘ okres Jihlava mésto Jihlava
vékova skupina
2013 | 2014 | 2013 | 2014 |
0-14 | 153 | 155 | 14,9 | 152 |
15 - 64 | 67,6 | 66,8 | 67,3 | 66,4 |
65 + 171 176 | 178 | 184 |

Pramen: Cesky statisticky Gfad
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Graf slozeni obyvatelstva podle hlavnich v

ékovych skupin v procentech

E 2014
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- |
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=0-14
H15-64

S 2014 ? =65+

K

=

- —

B

S 2013 ?

(;l 20 40 60 80
PFirozeny a migra €ni pohyb obyvatelstva
‘ okres Jihlava mésto Jihlava
rok | pfirozeny migra €éni celkovy pfirozeny | migraéni  celkovy
priristek = prirtastek | pfirastek = prirastek | prirastek  pfrirdastek

1998 | - 69 | 33 | - 36 | - 311 | - 280 | - 311 |
1999 | -123 | - 26 | - 149 | - 45 | - 238 | - 283 |
2000 | - 195 | -29 | - 224 | -89 | - 317 | - 406 |
2001 | -112 | - 100 | -212 | -59 | - 330 | - 389 |
2002 | -81 | 51 | -30 | -21 | - 182 | - 203 |
2003 | -112 | 214 | 102 | -63 | -11 | -74 |
2004 | 47 | -88 | - 41 | -23 | - 212 | - 235 |
2005 | 19 | 693 | 712 | -14 | 1008 | 994 |
2006 | 182 | 251 | 433 | 126 | -69 | 57 |
2014 | 209 | - 12 | 197 | 122 | -111 | 11 |

Pramen: Cesky statisticky Grad
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Celkovy pohyb obyvatelstva

1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -
0 - .
-200 -
-400 -
-600
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2014
mokresJihlava mméstoJihlava
Pohyb obyvatelstva v okrese ave m ésté v roce 2014

- okres Jihlava | mésto Jihlava |
vystéhovali | 2364 | 1068 |
pistéhovali | 2352 | 957 |
Zivé narozeni | 1260 | 600 |
zemreli | 1051 | 478 |
shatky | 494 | 216 |
rozvody | 256 | 134 |
pFirozeny pfiristek | 209 | 122 |
pFirGistek stéhovanim | - 12 | - 111 |
celkovy p Firastek | 197 | 11 |

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Obyvatelstvo podle narodnosti v roce 2011

narodnost | okres Jihlava | mésto Jihlava |
Seska | 76406 | 35495 |
neuvedeno | 27957 | 12149 |
moravska | 3000 | 737 |
slovenska | 801 | 501 |
ukrajinska | 288 | 183 |
viethamska | 139 | 84 |
némeckad | 91 | 71 |
romska | 46 | 32 |
polska | 44 | 24 |
slezska | 7 | 3 |

Pramen: Cesky statisticky Gfad — S&itani lidu, domu a bytd 2011
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Obyvatelstvo podle nejvyssiho ukon  éeného vzd élani v roce 2011

okres Jihlava meésto Jihlava

vyuceni a stfedni odborné

bez maturity 35138

13937

| | |
plné stfedni s maturitou | 25588 | 12985 |
zékladni a neukonéené | 16814 | 6815 |
| | |

| |

| |

vysokoskolské véetné

védecké pripravy 9316 5502

bez vzdélani 342 174

vy33i odborné a nastavbové | 3680 168

nezjisténo | - -
Pramen: Cesky statisticky Gfad — S&itani lidu, domd a bytd 2011

Mira nezam éstnanosti v procentech k 31.12.
| | 2012 | 2013 | 2014 |
_okres Jihlava | 8,2 | 7.4 | 7,0 |
‘ mésto Jihlava | 8,2 | 7.5 | 7,1 |
Pramen: UFad prace Jihlava
Graf miry nezam éstnanosti
2012
6 6,5 7 7.5 8 8.5

EH meésto Jihlava & okres Jihlava

Snatky

I 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2014 |
| okres Jihlava | 591 | 562 | 594 | 588 | 561 | 538 | 531 | 572 | 523 | 494 |

mésto Jihlava | 293 | 287 | 275 | 294 | 288 | 272 | 262 | 294 | 297 | 216 |
Pramen: Cesky statisticky Gfad
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Rozvody

1998 | 1999 | 2000 | 2001 @ 2002 2003 2004 2005 2006 | 2014 |

mésto Jihlava | 155 | 132 | 154 | 153 | 178 | 160 | 156 | 159 | 164 | 134 |

| okres Jihlava | 262 | 230 | 267 | 279 | 305 | 277 | 271 | 277 | 294 | 256 |

Pramen: Cesky statisticky Gfad
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Graf porovnani s natkl a rozvod G ve mésté Jihlava
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Eshatky EHrozvody

Graf porovnani s natkl a rozvod a v okrese Jihlava
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Esnatky Erozvody
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Pocet osob s pr Gikazem se zdravotnim postizenim — rok 2014

., 1., 11l. stupen celkem cca 3 500 osob

Pramen: Ufad prace Jihlava
Prehled o poskytnutych davkach socialni pé ¢e za rok 2014

TS =372 Qg = 1= o P 20 K0 [0

Pfispévek na zakoupeni motorového vozidla, pfispévek na opatfeni zvlastnich
pomucek + pFispévek na Upravu bYtU.........cccooiiiieie e 78

PFispévek na mobilitu

Pramen: Ufad prace Jihlava
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VI. VIZE, PRIORITY, OPATRENI A AKTIVITY

1) Z&kladni informace

V ramci projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb byly vytvofeny tfi cilové
skupiny:

1) senio Fi, osoby se zdravotnim postizenim;
2) rodina, d éti, mladez;

3) osoby bez zam éstnani, osoby socialn & vylou éené nebo socialnim
vylou €enim ohrozené a osoby zavislé a ohrozené zavislostm .

Referenti odboru socialnich véci Magistratu mésta Jihlavy v ramci své ¢innosti vytvofrili
dotazniky pro cilové skupiny. Dotazniky byly prostfednictvim zadavatele
a poskytovatelu distribuovany obéanam mésta Jihlavy, pfevazné uzivatelim socialnich
sluzeb. Na zakladé ziskanych informaci a analyzy socialnich sluzeb, vypracované
odborem socialnich véci Magistratu mésta Jihlavy byl zpracovan prehled potfeb
uzivatel socialnich sluzeb pro kazdou cilovou skupinu zvlast. Nasledné byly z vysledku
analyz a prizkumu sestaveny priority — hlavni zaméry, které byly dale rozpracovany
do konkrétnich cilli, opatfeni a aktivit.
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2) PRACOVNI SKUPINA ,SENIO RI, OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM*

VIZE: ,Moznost zit vdomacim prost Fedi pokud mozno co nejdéle a aktivnh & se

PRIORITA
OPATRENI - 1
AKTIVITA -1
OPATRENI - 2
AKTIVITA -2
OPATRENI -3
AKTIVITA -3
OPATRENI - 4
AKTIVITA — 4

Géastnit Zivota spole €nosti”

|. PODPORA NEZAVISLEHO BYDLENI PRO SENIORY
A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zakladni €innosti a sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach

zvySeni kapacity mist v domoveé pro seniory

mésto bude podporovat rozSifeni kapacity sluzby Domov
pro seniory § 49 v Jihlavé

vznik Domova se zvlastnim rezimem

mésto bude podporovat subjekt poskytujici sluzbu Domov
se zvlastnim rezimem 8§ 50

rozSifeni kapacity chranéného bydleni

meésto bude podporovat poskytovatele sluzby Chranéné bydleni
§51

Jiné a souvisejici sluzby
rozSifeni kapacity dostupného bydleni

mésto bude podporovat rozSifeni kapacity dostupného bydleni
v souladu s ucinnosti pfipravovaného zakona o dostupném
bydleni (cca 1. polovina roku 2017)
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PRIORITA Il. PODPORA OSOBNI ASISTENCE

Zakladni €innosti a sluzby dl e zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

OPATRENIi—1 | rozsifeni odlehéovacich sluzeb

AKTIVITA -1 mésto bude podporovat sluzbu OdlehCovaci sluzby § 44
ve vSech formach

OPATRENI -2 rozSifeni sluzeb osobni asistence
AKTIVITA -2 mésto bude podporovat sluzbu Osobni asistence § 39
OPATRENI -3 | rozsifeni Ukont peéovatelské sluzby

AKTIVITA -3 meésto bude podporovat PeCovatelskou sluzbu § 40

PRIORITA ll. PODPORA SOCIALN E AKTIVIZAENi SLUZBY PRO
SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zakladni ¢€innosti a sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

OPATRENI -1 rozSifeni kapacity centra dennich sluzeb
AKTIVITA -1 mésto bude podporovat sluzbu Centra dennich sluzeb § 45
OPATRENI -2 rozSifeni socialné terapeutickych dilen

AKTIVITA -2 mésto bude podporovat sluzbu Socialné terapeutické dilny § 67
Jiné a souvisejici  €innosti

OPATRENI -3 podpora volnoCasovych aktivit seniord a osob se zdravotnim
postizenim

AKTIVITA -3 mésto bude podporovat volnocasové aktivity pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim
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3) PRACOVNI SKUPINA ,RODINA, D ETI, MLADEZ"

VIZE: ,Podpora volno €asovych aktivit pro neorganizované d  éti a mladez*

PRIORITA

OPATRENI -1

AKTIVITA -1

OPATRENI — 2

AKTIVITA -2

OPATRENI - 3

AKTIVITA -3

OPATRENI — 4

AKTIVITA -4

OPATRENI -5

AKTIVITA =5

.Podpora rodinného prost Fedi*

|. PODPORA BYDLENI

Zakladni ¢innosti a sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

rozSifeni kapacity azyloveho domu pro matky s détmi

mésto bude podporovat rozSifeni sou¢asné kapacity Strediska
kfestanské pomoci — Nadéje pro Zivot Jihlava, sluzbu Azylové
domy § 57

vznik rané péce

mésto bude podporovat vznik rané péce poskytované ditéti a
rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené,
nebo jehoZz wvyvoj je ohrozen v duasledku nepfiznivého
zdravotniho stavu § 54

Jiné a souvisejici  €innosti

rozSifeni sluzeb centra pro poradenské, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni €innosti — primarni prevence

mésto bude podporovat uvedené sluzby

vznik pobytového zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc

mésto bude podporovat vznik pobytového zafizeni pro déti
vyZadujici okamZzitou pomoc

rozSifeni kapacity dostupného bydleni

mésto bude podporovat rozSifeni kapacity dostupného bydleni
v souladu s uginnosti pfipravovaného zakona o dostupném
bydleni (cca 1. polovina roku 2017)
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| OPATRENi—1 | rozsifeni socialné aktivizaénich sluZeb pro rodiny s détmi

AKTIVITA -1 ' mésto bude podporovat sluzbu Socialné aktivizani sluzby
pro rodiny s détmi § 65
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4) PRACOVNI SKUPINA ,0SOBY BEZ ZAM ESTNANI, OSOBY SOCIALNE )
VYLOUCENE NEBO SOCIALNIM VYLOU CENIM OHROZENE A OSOBY ZAVISLE
A OHROZENE ZAVISLOSTMI*

VIZE: ,Podpora integrace osob socialn & vylou €enych a socialnim vylou ¢€enim

PRIORITA

OPATRENI - 1

AKTIVITA -1

OPATRENI — 2

AKTIVITA -2

OPATRENI - 3

AKTIVITA -3

OPATRENI - 4

AKTIVITA -4

OPATRENI -5

AKTIVITA -5

OPATRENI — 6

ohrozenych do Zivota spole €nosti*

. PODPORA OSOB SQCIALNE VYLOUCNYCH NEBO
SOCIALNIM VYLOU CENIM OHROZENYCH A OSOB
ZAVISLYCH A OHROZENYCH ZAVISLOSTMI

- mladez ohrozena socialnim vylou €enim bez
zaméstnani, kvalifikace a s nizkou urovni vzd  élani

- 0soby bez domova

- osoby v akutni krizi

- 0soby zavislé a ohrozené zavislostmi

- cizinci, uprchlici a migranti

Zakladni ¢innosti a sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

vznik nocleharny

mésto bude podporovat sluzbu Nocleharny § 63
vznik krizové pomaoci

mésto bude podporovat sluzbu Krizova pomoc § 60
rozSifeni kapacity azylovych domu

mésto bude podporovat rozSifeni sou¢asné kapacity Stfediska
kfestanské pomoci Jihlava, sluzbu Azylové domy § 57

rozSifeni terénnich programa

mésto bude podporovat sluzbu Terénni programy 8§ 69
rozSifeni sluzeb kontaktniho centra

mésto bude podporovat sluzbu Kontaktni centra § 59

rozSifeni sluzeb nizkoprahového denniho centra
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AKTIVITA -6

OPATRENI -7

AKTIVITA -7

OPATRENI — 8

AKTIVITA -8

PRIORITA

OPATRENI - 1

AKTIVITA -1

PRIORITA

OPATRENI - 1

AKTIVITA -1

mésto bude podporovat sluzbu Nizkoprahova denni centra § 61
rozsSifeni sluzeb nasledné péce

mésto bude podporovat Sluzby nasledné péce § 64

rozSifeni kapacity dostupného bydleni

mésto bude podporovat rozsSifeni kapacity dostupného bydleni
v souladu s ucinnosti pfipravovaného zakona o dostupném
bydleni (cca 1. polovina roku 2017)

Il. PODPORA MLADEZE OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM BEZ ZAMESTNANI S NIZKOU UROVNI
VZDELANI A KVALIFIKACE

rozSifeni sluzeb centra pro poradenské, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti

mésto bude podporovat uvedené sluzby

lIl. PODPORA CIZINCU, MIGRANTU A UPRCHLIK U
rozSifeni sluzeb zakladniho a odborného socialniho poradenstvi

mésto bude podporovat uvedené sluzby
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VIl. ZAVER

1) Aktualizace dokumentu

Aktualizace Komunitniho planu sociélnich sluzeb statutarniho meésta Jihlavy bude
provadéna minimalné 1x ro¢né, nejpozdéji do 30. 6. kazdého roku. Zpravu o aktualizaci
KPSS bude Zastupitelstvu mésta Jihlavy pfedkladat pfislusny naméstek priméatora
pro socialni oblast.

2) Vysv étleni pojm U

Socialni poradenstvi (8 37 zakon ¢&. 108/2006 Sb.)

- zakladni — poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druht
socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.
- odborné — je poskytovano se zaméfrenim na potfeby jednotlivych okruhl socialnich
skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych €ind a domaciho nasili, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpasob
Zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi
je i pajéovani kompenzacnich pomucek.

Osobni asistence (8 39 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje bez asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi €innost,
které potfebuje.

Pec€ovatelska sluzba (8§ 40 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob
a v zafizenich sociélnich sluzeb vyjmenované ukony.

Tisnova péce (8§ 41 zakon ¢&. 108/2006 Sb.) — terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzita distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi
stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Pravodcovské a p fedéitatelské sluzby (8 42 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni nebo
ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z dlvodu véku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace a napomaha jim
osobné si vyfidit vlastni zaleZzitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jak soucast
jinych sluzeb.

Odlehovaci sluzby (8 44 zakon ¢&. 108/2006 Sb.) — terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano
Vv jejich pfirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.
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Centra dennich sluzeb (8 45 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni staciona rfe (8 46 zakon &. 108/2006 Sb.) — ambulantni sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni,
a osobam s chronickym dusSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni staciona fe (8 47 zékon €. 108/2006 Sbh.) — pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni,
a osobam s chronickym dusSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (8 48 zékon ¢&. 108/2006 Sbh.) —
pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory (8 49 zakon ¢. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména z davodu véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem (8 50 zakon &. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim vtéch zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpusoben
specifickym potfebam téchto osob.

Chranéné bydleni (8 51 z&kon ¢&. 108/2006 Sb.) — pobytova sluzba poskytovana
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z didvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, v€etné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé
individualniho bydleni.

Rani péce (8 54 zakon ¢&. 108/2006 Sb.) - terénni sluzba, popfipadé doplnéna
ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi€um ditéte ve véku do 7 let, které je
zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohroZen v dusledku nepfiznivého zdravotniho
stavu. Sluzba je zamérfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na
jeho specifické potfeby.

Tlumo €nickeé sluzby (8 56 zakon ¢. 108/2006 Sb.) — terénni popf. ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zplsobenymi pfedevSim smyslovym
postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy (8 57 zakon ¢&. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby poskytované
na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

v

Kontaktni centra (8 59 zakon &. 108/2006 Sb.) — nizkoprahova zafizeni poskytujici
ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych
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latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych
se zneuZzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc (8 60 zakon &. 108/2006 Sb.) — terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci
vlastnimi silami.

Nizkoprahova denni centra (8 61 zakon €. 108/2006 Sb.) - ambulantni, popfipadé
terénni sluzby pro osoby bez pristresi.

Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez (8 62 zakon &. 108/2006 Sb.) — ambulantni,
popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spoleCensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptsobem jejich zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepriznivé socialni situace. Sluzba maZze byt poskytovana osobam anonymné.
Nocleharny (8 63 zakon €. 108/2006 Sb.) - ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi,
které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

SluZzby nasledné pé €e (8 64 zédkon &. 108/2006 Sb.) — ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym
na navykovych latkach, které absolvovaly [0Zkovou péci ve zdravotnickém zafizeni,
absolvovaly ambulantni [é€bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuiji.

Socialn é aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi (8 65 zakona &. 108/2006 Sb.) —
terénni popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé krizové sociélni situace, kterou rodice

nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozZeni jeho
vyvoje.

Socialn @ aktiviza éni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize nim
(8 66 zdkon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované
osobam v duchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym
socialnim vylou¢enim.

Socialn é terapeutické dilny (8 67 zakon &. 108/2006 Sh.) — ambulantni sluzby
poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto ddvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich
GUc¢elem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyki
a dovednosti prostifednictvim sociélné pracovni terapie.

Terénni programy (8 69 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba
je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zzijici v socialné vylou€enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana
anonymné.
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Socialni rehabilitace (8 70 zakona ¢&. 108/2006 Sb.) — soubor specifickych &innosti
smérujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem béznych
pro samostatny Zzivot nezbytnych ¢&innosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenciald a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb.
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