Vazeni a mili spoluob¢ané,

kazdy z nas se muze dostat do situace, kdy bude potfebovat pomoc, kazdému
mohou dojit sily ¢i moznosti, jak se postarat sam o sebe nebo o sveé blizké. Jako vami
zvoleni zastupci ob¢anl Jihlavy bychom proto méli napomahat vytvoreni takového
prostiedi v naSem mésté, aby se nikdo z nas nepfiznivych zivotnich situaci nemusel
obavat. Znamena to pfedevsim zajistit Siroky vybér Kkvalitnich socialnich sluzeb pro
sebe a pro lidi kolem nas. Mame-li k tomuto ziskat dostateCné a o situaci pravdivé
vypovidajici podklady, musime pfedevSim disponovat dobfe zpracovanym komunitnim
planem socialnich sluzeb.

Dovolte mi proto, abych Vas seznamil s prvnim Komunitnim planem socialnich
sluzeb statutarniho mésta Jihlavy. Tento strategicky dokument obsahuje informace o
stavajicich socialnich sluzbach a o socialnich sluzbach, které v Jihlavé chybi a jsou pro
obCany mésta potifebné.

Na pfipravé Komunitniho planu socialnich sluzeb statutarniho mésta Jihlavy se
podilela fada subjektl. Byli mezi nimi zastupci zadavatele, dale zastupci poskytovatelt
a uzivatelU, ktefi jiz nékteré stavajici sluzby vyuzivaji a jiné by radi vyuzivat zacali. P¥i
pripravé byla velkym pfinosem metodicka pomoc ze strany zastupcu spole¢nosti Agora
Central Europe. VSem patfi podékovani za u€ast na projektu a za vyznamnou pomoc
pfi pfipravé planu.

S Uctou

Ing. Jaroslav Vymazal
primator mésta



I. UVOD

Statutarni mésto Jihlava se v roce 2005 zapojilo do projektu ,Komunitni planovani
socialnich sluzeb®. Za timto u¢elem Rada mésta Jihlavy svym usnesenim €. 862/05-
RM dne 10. 11. 2005 schvalila uzavieni smlouvy o partnerstvi mezi méstem Jihlava a
obCanskym sdruzenim Agora Central Europe, které se zavazalo metodicky zajiStovat
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta vjeho pocatecnich fazich.
Zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb vychazi ze zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

v Komunitni planovani je metoda, ktera umoznuje zpracovavat materialy pro razné
oblasti vefejného Zivota ve mésté, v naSem pfipadé v socialni oblasti. Komunitni
planovani probiha za u€asti komunity — lidi, ktefi ziji v urCité oblasti, a které spojuji
socialni vazby, jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu, kde Ziji — v pfipadé
socialnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupce uzivatell, poskytovatell a
zadavatell socialnich sluzeb, ale i dalSi vefejnosti, jiz je téma socialnich sluzeb
blizké. Do procesu komunitniho planovani se mohou zapojit vSichni, kterych se
predmétna oblast tyka. Jejim prostfednictvim Ize ve mésté planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly potfebam ob¢anl a specifikim ve mésté.

v Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je posilovani socialni
soudrznosti  komunity, podpora socialniho zaclefiovani a pfredchazeni
prohlubovani nastalych nepfiznivych zivotnich situaci jednotlivcl i skupin.

v Pfinosem komunitniho planovani socialnich sluzeb je :

» Zapojeni v8ech ucastnikii systému socialnich sluzeb (uzivatel(i, poskytovateld,
zadavatelll) do pfipravy a uskute€riovani planu socialnich sluzeb a zvySeni
podilu ob&anl na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich zajiStovani, zvySeni
miry zapojeni obCanl do déni vobci a souCasné legitimizace rozhodovani
fidicich a zastupitelskych organu.

» ZvySovani dostupnosti a kvality socialnich sluZzeb a rozsifeni jejich nabidky,
zajisténi toho, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam,
reagovaly na lokalni odliSnosti.

» ZvySovani efektivity investovanych finanénich prostfedk, nebot jsou
vynakladany jen na takoveé sluzby, které jsou potfebné.

» Rozsifovani potfebnych sluzeb, ale zejména dodrzovani standard( kvality
socialnich sluzeb ze strany poskytovateld vede ve svém dusledku ke
spokojenosti jak na strané uzivatele sluzeb, tak i zadavatele a v neposledni fadé i
poskytovatele, jehoz €innost je podporovana.

» Podporovani dialogu a spoluprace mezi obyvateli, zvy$ovani pocitu pfisludnosti
ke komunité a umoznovani objevovani novych lidskych a materialnich zdroja.
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v Uéastnici projektu ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb* :

» Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zaji$téni socidlnich sluzeb, které
odpovidaji mistnim potfebam — v naSem pfipadé se jedna o obec tj. Jihlavu.
Zastupitelé mésta jako voleni reprezentanti vefejnosti mohou vytvofit podplrné
politické klima pro realizaci daného komunitniho planu. Je velmi dualezité, aby
mésto usnesenim zastupitelstva deklarovalo své odhodlani rozvijet socialni
sluzby, které se pak stanou:

e projevem politické vile ve méste,
e potvrzenim legitimity komunitniho planovani,
e zarukou pro zapojeni dalSich u€astnika.

Mésto zejména:

e vytvafi prilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob&and,

e je aktivni v rozSifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a
jejich koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami,

e podporuje spoluuCast ob&anl na rozhodovacim procesu o socialnich
sluzbach,

e zvefejiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vsechny
podstatné informace o procesu i vysledcich komunitniho planu,

e respektuje pfi svém rozhodovani o socidlnich sluzbach cile a priority
stanovené v komunitnim planu,

e stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, které odpovidaji
prioritam komunitniho planu.

» Poskytovatel socialnich sluzeb muaze byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova
organizace, organizace zfizena obci, organizace zfizena krajem, organizace
zfizena statem. VSichni poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani rovné
postaveni. Jejich cile a zaméry maji stejnou vahu.

» Uzivatel socialnich sluzeb je ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci, kterému jsou
sluzby ureny. Cile a zaméry uzivateld maji pfi komunitnim planovani stejnou
vahu jako cile a zaméry zadavatell a poskytovatell. Vyhledavani, oslovovani a
zapojovani uzivatelll do prace na komunitnim planu je nenahraditelna moznost,
jak zjistit potfeby v socialnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak objevit
noveé zdroje pro uspokojovani potfeb (napf. svépomocné aktivity).

)

Co ziska poskytovatel a uzivatel, zapoji-li se do komunitniho planovani ?

Moznost podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb.
Prilezitost prosazovat vlastni zajmy a cile.

Prilezitost k navazani noveé spoluprace.

Informace o aktivitach, potfebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb.
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Il. ETAPY PROJEKTU

Projekt komunitniho planovani socialnich sluzeb probihal ve &tyfech etapach.
Prvni etapa se zaméfovala na pfipravu a zplUsob organizaéniho zajisténi procesu a
propagaci komunitniho planovani. V druhé etapé byly ziskavany prvni podklady pro
tvorbu komunitniho planu a byla zpracovana analyza poskytovatell. Ve treti etapé byly
sestaveny pracovni skupiny, které se podilely na vzniku dotazniki pro zpracovani
analyzy potfeb uzivateli. Ve ¢tvrté etapé byl na zakladé potrebnych podkladu
zpracovan komunitni plan socialnich sluzeb.

v Prvni etapa projektu — 1. 12. 2005 - 31. 1. 2006

- informovani vefejnosti o probihajicim projektu prostfednictvim tisku,
- shromazdovani udaju pro vytvoreni databaze poskytovatell socialnich sluzeb.

v Druha etapa projektu — 1. 2. 2006 — 31. 7. 2006

- schvaleni Radou mésta Jihlavy usnesenim ¢&. 140/06-RM ze dne 9. 2. 2006
vytvoreni tzv. triady, ve které jsou zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé socialnich sluzeb,

- zpracovani databaze poskytovatell socialnich sluzeb,

- vytvofeni a distribuce dotaznikll za ucelem analyzy poskytovatell socialnich
sluZzeb a souvisejicich sluzeb,

- analyza poskytovatelu socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb,

- 8koleni koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb spolupracujici
agenturou Agora CE.

v' Treti etapa projektu — 1. 8. 2006 — 31. 1. 2007

- sestaveni pracovnich skupin,

- vytvoreni a distribuce dotaznikl za ucelem zjisténi potreb uzivatelu,
- zpracovani analyzy potfeb uzivatell socialnich sluzeb,

- zpracovani socio-demografické analyzy,

- pokracovani ve Skoleni koordinatora,

- zpracovani udaju pro SWOT analyzu.

v’ &tvrta etapa projektu — 1. 2. 2007 — 30. 9. 2007

- zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb,

- schvaleni komunitniho planu socialnich sluzeb,

- UCast na konferenci o komunitnim planu socialnich sluzeb v kraji Vysoc&ina
- seznameni Siroké vefejnosti s komunitnim planem socialnich sluzeb.
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Ill. ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
A SOUVISEJICICH SLUZEB V JIHLAVE

Jednim z dkolu triady, ve které byli zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé, bylo pfipravit prizkum poskytovatell socialnich sluzeb v Jihlavé. Odborné a
metodicky zajiStovala pfipravu prizkumu poskytovateld Agora Central Europe.
Obsahova napli do zna¢né miry zalezela na rozhodnuti triady, ktera si na sva jednani
pozvala i dalSi zastupce poskytovatell socialnich sluzeb. Na téchto spole¢nych
jednanich byl vytvofen jak seznam (pfehled) poskytovatelll puUsobicich na uUzemi
Jihlavy, tak i podrobny dotaznik mapujici poskytovatele socialnich sluzeb s ohledem na
jejich €innost, poskytované sluzby, v€etné hodnoceni kvality, hospodafeni i pfedstavy o
dalSim rozvoji.

OrganizaCné zajiStovala prubéh prizkumu koordinatorka projektu — socialni
pracovnice pani Nina SCHNEIDEROVA zodboru socialnich véci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Jihlavy ve spolupraci s triadou. V pribéhu mésice kvétna a Cervna
2006 byl finalni dotaznik distribuovan poskytovatelim, ktefi jej posléze vyplnény zasilali
zpét. Celkem bylo takto osloveno 25 poskytovatell. Vzhledem ktomu, Ze néktefi
poskytovatelé (napf. Tyflo Vysocina Jihlava o.p.s.) provozuji celou fadu zafizeni a
sluzeb, vratilo se celkem 46 vyplnénych dotaznikd. Porovnanim seznamu oslovenych
poskytovatelll s vracenymi dotazniky bylo zji§téno, Ze priuzkumu se zucastnili témér
vSichni osloveni poskytovatelé v Jihlavé.

Pfed samotnou analyzou dat z prUzkumu poskytovateld socialnich sluzeb
v Jihlavé Ize proto pfijmout nasledujici zavéry:

a) Triada identifikovala vétSinu poskytovatell sluzeb na sledovaném uzemi.

b) Kazdému poskytovateli byl doru€en podrobny dotaznik stim, ze vyplnéni
dotazniku je dobrovolné.

c) TémérF vSichni osloveni poskytovatelé dotaznik vyplnili, a to nejen za celou
organizaci, ale i za jednotlivé sluzby, které poskytuji.

Analyza je délena na dvé hlavni ¢asti:

v" souhrnné hodnoceni poskytovatell
v' podrobny popis jednotlivych skupin poskytovatel(

V souhrnném hodnoceni jsou predlozena vSechna data, ktera mohla byt
analyzovana spoleCné za vSechny poskytovatele. V druhé Cc&asti je analyza
poskytovatell podle cilovych skupin:

» 1. skupina - seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
» 2. skupina - rodina, déti, mladez,
» 3. skupina - osoby bez zaméstnani, socialné nepfizpusobivi, ohrozeni zavislostmi.

Stejnym zplsobem jsou nasledné déleny pracovni skupiny.

. ;



A. Souhrnné hodnoceni poskytovatelli a poskytovanych sluzeb

V nasledujicim pFehledu jsou uvedeni poskytovatelé zapojeni do vyzkumu, véetné
typologie poskytovanych sluzeb s ohledem na ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Prehled poskytovatell v Jihlavé

P.c. Poskytovatel

1. Obcanské sdruzeni
Kaminek pfi zakladni Skole
specialni Jihlava

2. | Jihlavska unie neslyS$icich

3. | Zivot90 — Jihlava

4, Stredisko kiest'anské
pomoci — Azylovy diim
Jihlava

5. Diecézni charita Brno —
Oblastni charita Jihlava

6. Integrované centrum
socialnich sluzeb Jihlava

Druh poskytované
sluzby

Zajmova sportovni a
rekreacni ¢innost déti

Tlumocnické sluzby

Tisnova péce pro seniory a
zdravotné postizené

Osobni asistence

Azylovy dim pro muze

Centrum prevence
Kontaktni centrum

Vzdélavani a rekvalifikace
pro mladez (Mala femesla)

Klubovna pro romské déti a
mladez

Pecovatelska sluzba

Pedovatelska sluzba

Vyvatovani jidel pro seniory

a zdravotné postizené

Doprava klientt s psych. a
fyz. postizenim do zafizeni
ICSS

Tlumoc¢nicka sluzba pro
neslysici

Charakter sluzby dle § 37-70
zakona o soc. sluzbach

e Socialni poradenstvi (§37)

o Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (§65)

e Socialni poradenstvi (§37)

e Privodcovské sluzby (§42)

o Tlumocnické sluzby (§56)

e Osobni asistence (§39)

e Osobni asistence (§39)
o Tisnova péce (§41)

e Socialni poradenstvi (§37)
o Azylovy dim (§57)

e Krizova pomoc (§60)

o Telefonicka krizova pomoc

(§55)

e Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez (§62)
o Kontaktni centrum (§59)

e Socialni rehabilitace (§70)

o Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (§65)

o PecCovatelska sluzba (§40)

o PecCovatelska sluzba (§40)
e Odlehcovaci sluzby (§44)
e Denni stacionat (§46)

o Tlumocnické sluzby (§56)



10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Asociace pomahajici lidem
s autismem — APLA
Vysocina

Denni a tydenni stacionat
Jihlava

Spojené svéty

Stredisko kiestanské
pomoci — Nadgje pro Zivot
Jihlava

Tyfloservis — krajské
ambulantni stiedisko

Domov pro seniory Jihlava
— Lesnov

Obcanské sdruzeni pro
podporu a péci o dusSevné
nemocné VOR Jihlava

Centrum pro zdravotné
postizené v kraji Vysocina,
pracovisté Jihlava

Obcanska poradna Jihlava

Tyflocentrum Jihlava,
0.p.s.

Tyflo Vysocina Jihlava,
0.p.s.

Svaz dtichodcii CR —
meéstska organizace Jihlava

Svaz télesn¢€ postizenych

Domaci zdravotni péce

Osobni asistence

Odborna poradenska ¢innost

Denni a tydenni stacionaf

Spolecné sportovni, kulturni
a spolecenské akce pro
handicapované déti

Azylovy dim pro matky
s détmi

Odborné socialni
poradenstvi a mediace

Socialni rehabilitace
nevidomych a slabozrakych
o0sob

Domov pro seniory

Centrum dennich sluzeb

Osobni asistence

Poradenstvi

Rekondi¢ni pobyty a cviceni

Odborné socialni
poradenstvi

Denni centrum sluzeb pro
nevidomé a slabozraké

Vzdélavani a rekvalifikace
zrakove postizenych

Odborné socialni
poradenstvi

Asistenéni sluzba

Denni stacionar

Klubova ¢innost

Odborné socialni

e Souvisejici vefejna sluzba —
zdravotnicka

e Osobni asistence (§39)

e Socidlni poradenstvi (§37)
e Socidlni poradenstvi (§37)

e Denni a tydenni stacionar (§46,

§47)
o Socialni rehabilitace (§70)

e Socidlné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi (§65)

e Azylovy dim (§57)

e Socialni poradenstvi (§37)

e Socialni rehabilitace (§70)
e Socidlni poradenstvi (§37)

e Domov pro seniory (§49)

e Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim (§66)
e Socidlni poradenstvi (§37)

e Centrum dennich sluzeb(§45)

o Socialni rehabilitace (§70)
e Osobni asistence (§39)

e Socialni poradenstvi (§37)
e Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim (§66)

e Socialni poradenstvi (§37)

e Centrum dennich sluzeb (§46)

e Socialni poradenstvi (§37)

e Socialni poradenstvi (§37)

e Osobni asistence (§39)

e Denni stacionat (§46)

e Socialni poradenstvi (§37)

e Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim (§66)

e Socialni poradenstvi (§37)



v CR poradenstvi
20. | Sjednocena organizace Volnocasové aktivity pro e Socialni poradenstvi (§37)
nevidomych a slabozrakych | nevidomé a slabozraké e Socialné aktiviza¢ni sluzby
CR — oblastni poboc¢ka pro seniory a osoby se
Jihlava zdravotnim postizenim (§66)
21. | Svazneslysicicha Odborné socialni e Socialni poradenstvi (§37)
nedoslychavych v CR, poradenstvi
Krajska organizace o Tlumocnické sluzby (§56)
Vysocina — Jihlavsky Tlumocnické sluzby
spolek neslysicich
Socialni rehabilitace e Socialni rehabilitace (§70)
e Souvisejici vefejna sluzba
zdravotnicka
22. | Svaz postizenych Zakladni socialni e Socidlni poradenstvi (§37)
civilizaénimi chorobami poradenstvi e Socialné aktivizaéni sluzby
vCR pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (§66)
23. | Klub diichodcti L. Klubova ¢innost e Socialni poradenstvi (§37)

e Socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (§66)

24. | Klub diichodct II. Klubova ¢innost e Socialni poradenstvi (§37)
e Socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim

postizenim (§66)
25. | Sdruzeni pedagogickych a Integracni tabor pro déti se e Socidlni poradenstvi (§37)
poradenskych pracovnic pti | zdravotnim postizenim e Socialng aktivizacni sluzby pro
Skole a specialné rodiny s détmi (§65)

pedagogickém centru

V prlizkumu je podchyceno 25 poskytovatelll, ktefi provozuji 46 sluzeb/zafizeni
definovanych zakonem o socialnich sluzbach. Tento pocet vychazi z poc¢tu vypinénych
dotazniku, kdy za kazdou jednotlivou sluzbu mél byt vypinén samostatny dotaznik.
Pokud poskytovatel uvedl vice sluzeb a shrnul je v jednom dotazniku, naklada se s nimi
dale jako s jednou sluzbou. Poslednich sedm sluzeb v seznamu nelze chapat pfimo
jako klasické socialni sluzby, ale spiSe jako navazujici vefejné €i zdravotnické sluzby.
Pro vykresleni situace v poskytovani socialnich sluzeb jim vSak pfesto byl dle zakona o
socialnich sluzbach pfifazen paragraf, jemuz se podstatou svych &innosti ponejvice
blizi. Jejich Fazeni mezi socialni sluzby je vSak tfeba vnimat s jistou rezervou.

A.1. Zakladni informace o poskytovatelich
Prazkumu vramci komunitniho planovani socialnich sluzeb se zucastnila

zafizeni/organizace poskytujici Sirokou $kalu socialnich sluzeb. Uvodni blok dotaz(
zjiStoval zakladni identifikaéni udaje o jednotlivych organizacich.
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A.1.1. Pravni forma organizace a zfizovatel

Mezi zafizenimi/organizacemi poskytujicimi socialni sluzby jsou zastoupeny 4
pravni formy, a to ob&anska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, ucelova zarizeni
cirkvi a organizace zfizované obci Ci krajem/ pfispévkové organizace.

Pocty jednotlivych pravnich forem ukazuje nasledujici tabulka.

Pravni forma poskytovatel socialnich sluzeb

Pocet sluzeb

Charakter poskytované sluzby Pocet organizaci v ramci
organizaci
Obcanské sdruzeni 15 19
Obecné prospésna spolecnost 3 8
Ugelové zafizeni cirkve 2 10
Ptispévkova organizace 5 9
Celkem 25 46

S pravni formou pochopitelné souvisi i zfizovatel. NejCastéjSim zfizovatelem
socialnich sluzeb v Jihlavé je statutarni mésto Jihlava (celkem 9 poskytovanych sluzeb)
a Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava, jez je zfizovatelem 5 sluzeb.
Nadpolovicni pocCet sluzeb poskytuji obCanska sdruzeni &i obecné prospésné
spolecnosti, které jsou samy sobé zfizovateli.

Pocet socialnich sluzeb podle typu zfizovatelli organizaci

Zrizovatel Cetnost
Statutarni mésto Jihlava 9
Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava 5
Diakonie Evangelické cirkve metodistické 3
Bez vnéjsiho zfizovatele (obcanské sdruzeni ¢i 0.p.s.) 29
Celkem 46

A.1.2. Geograficka pusobnost

V ramci geografické plsobnosti je tfeba sledovat
a) misto/mésto, kde je sluzba poskytovana,
b) misto/mésto, odkud pochazeji klienti daného zafizeni.

VSechny poskytované sluzby jsou fyzicky poskytovany (resp. maji své sidlo)
v Jihlavé. Osm sluzeb je fyzicky poskytovano i mimo Jihlavu. Patfi mezi né tisfiova
pé&e o seniory organizace Zivot90 — Jihlava, ktera je poskytovana v nékolika krajich, a
dale sluzby, které jsou poskytovany i vramci okolnich obci (Integrované centrum
socialnich sluzeb Jihlava, Centrum pro zdravotné postizené, Svaz postizenych
civilizaCnimi chorobami), ¢i v ramci celého kraje VysocCina (Tyfloservis, APLA Vysocina).
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Dulezita je také informace, odkud jsou Klienti, ktefi socialni sluzby v Jihlavé
vyuzivaji. Nasledujici graf ukazuje, Zze z celkového poctu 46 sluzeb je 44 sluzeb
vyuzivano pfimo klienty z Jihlavy. 37 sluzeb poté vyuzivaji i klienti z okolnich obci a 23
sluzeb ze vzdalenéjSich obci kraje VysocCina. 13 socialnich sluzeb pak vyuzivaji i klienti,
ktefi bydli za hranici kraje Vysoc€ina.

Vyuzivani jihlavskych socialnich sluzeb podle bydlisté klientu

mésto Jihlava

okolni obce

kraj Vyso€ina mimo Jihlavu
a okolni obce

mimo kraj Vysocina

ZvySe uvedeného je patrné, Ze ackoliv se proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb zamérfuje zejména na Jihlavu, urCité mnozstvi klientll pochazi z obci
a mést mimo toto uzemi.

Nasledujici tabulka ukazuje detailni rozdéleni sluzeb podle toho, jaky podil klientd,
ktefi je vyuzivaji, pochazi pfimo z Jihlavy.

Rozdéleni socialnich sluzeb dle podilu klient s bydlistém v Jihlavé

Podil sluzeb na

Podil klienta sluzby s bydlistém Pocet sluzeb jejich celkovém

v Jihlavé poctu

100 % klientt z Jihlavy 7 17 %

90-99 % klienti z Jihlavy 8 19 %

70-89 % klientii z Jihlavy 9 21 %

50-69 % klienti z Jihlavy 11 26 %

30-49 % klienti z Jihlavy 6 14 %

Mensi podil klientd z Jihlavy 1 2%

Poznamka: zbytek do pod&tu 46 sluzeb tvofi sluzby, jeZ tuto poloZzku nevyplnily.
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Celkové ve vyuzivani analyzovanych socialnich sluzeb v Jihlavé pfevaZzuji klienti
majici v Jihlavé bydlisté. Sluzby, u nichz je 70 % a vice klientd jihlavskych, tvofi
polovinu z celkového poctu sluzeb. Klienty vyhradné z Jihlavy ma Klub dlchodcu II.,
vétSina sluzeb Integrovaného centra socialnich sluzeb Jihlava, Spojené svéty a Svaz
télesné postizenych v CR. Pokud sluzby uvadi podily klientli odjinud nez z Jihlavy,
v drtivé vétSiné pfipadu se jedna o klienty z nejblizSiho okoli Jihlavy, jejich okolnich
obci. Pouze 17 sluzeb vyuzZivaji i klienti mimo Jihlavu a okolni obce, nikoli vSak ve
vyznamném podilu. Vyjimkami jsou pouze Tyfloservis, Denni a tydenni stacionar
Jihlava a Jihlavsky spolek neslySicich, které uvadéji vyznamnéjsi podil takovych klientd.

A.1.3. Pocéet zaméstnancu

Mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby byly zaznamenany jak
poskytovatelé, ktefi nemaji Zadné placené zaméstnance, tak relativné velci
zaméstnavatelé. SpiSe mensi poCet zaméstnancu je typicky u poskytovatell se
statutem obcCanského sdruzeni, ktefi naopak Castéji vyuzivaji sluzeb dobrovolniku.
Zvlastnim pfipadem poskytovatell z fad neziskovych organizaci jsou ruzné svazy a
spolky, které ¢asto nemaiji viibec zadné placené zaméstnance, pouze ¢leny, ktefi svou
praci ve prospéch ostatnich vykonavaji zdarma. Naopak nejvice zaméstnancu maji
hlavné zafizeni poskytujici komplexni celodenni péci o klienta (zejména domov pro
seniory a organizace poskytujici peCovatelskou sluzbu), ktera jsou Casto zfizovany
méstem Ci krajem. Je tomu tak i v Jihlavé, kde nejvétsi pocet zaméstnanci ma Domov
pro seniory Jihlava — Lesnov (71) a Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava (58).
Mimo tyto méstem zfizované organizace ma celkové nejvy$Si pocet zaméstnanci
Oblastni charita Jihlava (76).

Pocty zaméstnancu u jednotlivych poskytovanych socialnich sluzeb

Pocet zaméstnanci Cetnost
Bez placenych zaméstnanct 7
1 zaméstnanec 10
2 - 5 zaméstnancii 15
6 - 20 zaméstnancu 11
vice nez 20 zaméstnanct 3
Celkovy pocet zaméstnanci 323

DalSi tabulka pak ukazuje poCty personalu v pfimeé péci a provozniho personalu, a
totéz v hodnotach prepoctenych Uvazkl. Je patrné, ze pocet pracovnikl v pfimé pédi
pfevazuje, v celkovém poctu tvofi 73 % vSech zaméstnancu a 70 % v celkovém poctu
prepoctenych Uvazka.
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Pocéty personalu v pfimé péc¢i a provozniho personalu

Soucet
Typ personalu Pocet pracovnikii prepoctenych
uvazku
Personal v piimé péci 235 181
Provozni personal 88 78
Celkem 323 259

PFi poskytovani socialnich sluzeb je také vitana pomoc dobrovolniku, jejichz
nejvétsi mnozstvi se najde v zafizenich organizace Zivot90 — Jihlava (50 dobrovolnik()
a Oblastni charity Jihlava (30 dobrovolnik(l). Vysledky nasledujici tabulky jsou mirné
zkreslené, nebot’ 4 poskytovatelé na otazku neodpovédéli. Devét z celkového poctu 21
organizaci dobrovolniky nedisponuje vibec, coz znamena témér polovinu. Da se fici, ze
vyuzivanost potencialu dobrovolnictvi bohuzel neni pfili§ vysoka. Svéd&i o tom i
srovnani poc¢tu zaméstnanci a dobrovolniki — dobrovolnikl je dvakrat méné nez
zaméstnancu v poctu osob, nehledé na takzvané prepoctené uvazky. Tento rys se da
povazovat za pomérné negativni, protoZze dobrovolnici pfedstavuji motivovanou
pracovni silu, ktera neklade naroky z hlediska financi, a sou¢asné vytvafi vztah ¢lend
komunity k socialnim sluzbam a jejich klientiim, stimuluje tedy socialni soudrznost.

Pocty dobrovolniki v socialnich sluzbach

Pocet dobrovolniki Cetnost
Bez dobrovolnika 9
1-10 dobrovolniki 7
11-20 dobrovolnikd 3
Vice nez 20 dobrovolniki 2
Celkovy pocet dobrovolniku 145

Poznamka: Tabulka vychazi ze vzorku 21 poskytovateld, 4 neodpovédéli.

B. Poskytované sluzby a cilové skupiny

Celkovy pocet 25 poskytovatell socialnich sluzeb v Jihlavé nabizi svym klientiim
Sirokou Skalu sluzeb. V jedné z uvodnich otazek poskytovatelé uvadéli vSechny druhy
sluzeb, které poskytuji. Smyslem této otazky pfitom nebylo zjistit pouze nazev konkrétni
sluzby ¢i jeji zamérfeni, ale v8echny typy sluzeb, které dany poskytovatel nabizi.
Poskytovatelé vybirali druh sluzby/projektu z pfedem pfipraveného seznamu.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled vSech typl sluzeb, které jsou poskytovateli

ve sledovaném uzemi zajiStovany. Z této tabulky je také zifejmé, Ze Diecézni charita
Brno - Oblastni charita Jihlava nabizi nejvice sluzeb ve mésté.
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Poskytovatelé a druhy poskytovanych sluzeb

Poskytovatel

Obcanské sdruzeni Kaminek pfi
zakladni Skole specialni Jihlava

Jihlavska unie neslysicich
Zivot90 — Jihlava

Stiedisko kiest'anské pomoci —
Azylovy diim Jihlava

Diecézni charita Brno — Oblastni
charita Jihlava

Integrované centrum socialnich sluzeb
Jihlava

Asociace pomahajici lidem
s autismem- APLA Vysocina
Denni a tydenni stacionat Jihlava

Spojené svéty

Stiedisko kiestanské pomoci — Nadéje
pro zivot Jihlava

Tyfloservis — krajské ambulantni
sttedisko

Domov pro seniory Jihlava — Lesnov

Obcanské sdruzeni pro podporu a péci
o dusevné nemocné VOR Jihlava

Centrum pro zdravotné postizené

v kraji Vysocina, pracoviste Jihlava
Obcanska poradna Jihlava
Tyfloservis Jihlava, o.p.s.

Tyflo Vysocina Jihlava, o.p.s.

Svaz dtchodcti CR — méstska

Druhy poskytovanych sluzeb
-zajmova sportovni a rekreacni ¢innost déti

-tlumocnické sluzby

-tisnova péce pro seniory a zdravotné postizené
-osobni asistence

-azylovy diim pro muze

-centrum prevence

-kontaktni centrum

-vzdélavani a rekvalifikace pro mladez
-klubovna pro romské déti a mladez
-pecovatelska sluzba

-pecovatelska sluzba

-vyvatrovani jidel pro seniory a zdravotné
postizené

-doprava klientl s psych. a fyz. postizenim do
zafizeni Integrovaného centra socialnich sluzeb
Jihlava

-tlumoc¢nicka sluzba pro neslySici

-domaci zdravotni péce

-osobni asistence
-odbornd poradenska ¢innost

-denni a tydenni stacionar

-spole¢né sportovni, kulturni a spolecenské akce
pro handicapované déti

-azylovy diim pro matky s détmi
-odborné socialni poradenstvi a mediace

-socidlni rehabilitace nevidomych a
slabozrakych osob

-domov pro seniory

-centrum dennich sluzeb
-osobni asistence

-poradenstvi
-rekondi¢ni pobyty a cviceni
-odborné socialni poradenstvi

-denni centrum sluZeb pro nevidomé a
slabozrakeé
-vzdélavani a rekvalifikace zrakove postizenych

-odborné socialni poradenstvi
-asisten¢ni sluzba
-denni stacionar

-socialni poradenstvi

14



organizace Jihlava
Svaz t&lesné postizenych v CR

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR — oblastni pobocka
Jihlava

Svaz neslysicich a nedoslychavych

v CR, Krajské organizace Vysocina —
Jihlavsky spolek neslySicich

Klub dichodcti 1.

Klub dichodci I1.

Sdruzeni pedagogickych a
poradenskych pracovnic pii skole a
specidlné pedagogickém centru

Svaz postiZzenych civilizacnimi
chorobami v CR

-internet pro seniory a zdravotné postizené
-odborné socialni poradenstvi

-volnocasové aktivity pro nevidomé a slabozraké

-odborné socialni poradenstvi
-tlumocnické sluzby
-socialni rehabilitace

-klubova ¢innost
-klubova ¢innost

-integracni tabor pro déti se zdravotnim
postizenim

-odborné socialni poradenstvi
-rekondi¢ni pobyty a cviceni

-socialni rehabilitace

Nejcastéji je klientdm poskytovano socialni poradenstvi, které je dle nového
zakona o socialnich sluzbach povinnosti kazdého poskytovatele. Je ale zaroven
patrné, Ze vétSina poskytovatell v Jihlavé socialni poradenstvi jiz poskytuje viceméné
automaticky (Casto je vykon néjaké sluzby spojen s poskytnutim detailnéjSich informaci
nejen o poskytované sluzbé, ale také o navazujicich sluzbach a dalSich mozZnostech
pomoci klientovi). Socialni poradenstvi v3ak vétSinou neni tim, co je hlavni naplini
poskytované sluzby, nejCastéji tvorfi tézisté cinnosti pouze u klasickych svazl, které
sdruzuji osoby s urcitym typem postizeni. To také souvisi s faktem, ze v Jihlavé je
vyznamny pocet socialné aktivizaCnich sluzeb pro seniory a zdravotné postizené. Pravé
s témito Cinnostmi se Casto poskytovani socialniho poradenstvi poji.

Dale byl zaznamenam vétSi pocet dennich center a stacionarl, které se orientuji
na seniory a zdravotné postizené i na osoby s mentalnim postizenim ¢&i duSevnim
onemocnénim (vCetné specializace na zafizeni pro déti a mladez a dospélé klienty).
Stejné Casto je zastoupena osobni asistence a socialni rehabilitace.

Poslednimi nejCastéji nabizenymi sluzbami jsou aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a
tlumocnické sluzby. Ostatni sluzby jiz nejsou souCasné nabizeny vétSim poctem
poskytovatelU.

Poskytované sluzby v Jihlavé

Typ poskytované sluzby Cetnost Podil
§ 37 Socialni poradenstvi 20 43 %
§ 39 Osobni asistence 5 11 %
§ 40 Pecovatelska sluzba 2 4%
§ 41 Tisnova péce 1 2%
§42 Privodcovské sluzby 1 2 %
§ 45 Centra dennich sluzeb 2 4 %
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§ 46 + § 47 | Denni stacionaf + tydenni stacionar 5 11 %
§ 49 Domov pro seniory 1 2 %
§ 56 Tlumocnické sluzby 3 7%
§ 57 Azylovy dim 2 4 %
§ 59 Kontaktni centrum 1 2%
§ 60 Krizova pomoc 1 2%
§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 2%
§ 65 Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny 4 9%
s détmi

§ 66 Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a 6 13 %
zdravotné postizené

§ 70 Socialni rehabilitace 5 11 %

Poznamka: Soucet sluZzeb neni 46 a soucet procent 100, nebot nékteré sluzby mohou byt zafazeny
do vice kategorii dle zakona o socialnich sluzbach.

Podstatna je taktéz orientace socialnich sluzeb na klienty dle jejich véku. Analyza
ukazuje, Ze nejvétsi pocCet sluzeb v Jihlavé je zaméfen na starSi vékové kategorie.
Pocet sluzeb roste umérné s vékem klientd. Nejméné sluzeb je orientovano na déti do
sedmi let. Nejvice naopak sluzby vyuzivaji klienti ve véku 50-59 let. Pro podrobny
pohled viz nasledujici tabulka.

Pocty socialnich sluzeb dle vékovych skupin klientt

Skupiny klienti sluzby dle véku  Pocet sluZeb pro klienty Podil (v %)
vékové skupiny
do 7 let 9 20
8- 15 let 14 30
16 - 18 let 18 39
19 - 25 let 28 61
26 - 29 let 24 52
30 - 39 let 23 50
40 - 49 let 30 65
50 - 59 let 35 76
60 - 69 let 30 65
70 - 79 let 30 65
80 let a vice 26 57

DalSim dulezitym aspektem pfi souhrnném hodnoceni vSech poskytovanych
sluZzeb je déleni poskytovanych sluZzeb na (a) rezidenéni, (b) ambulantni, (c) terénni a
(d) klubové sluzby. Z tohoto déleni bylo zjisténo, Ze nejvice poskytované sluzby jsou
v tomto ohledu zastoupeny pomérné rovnomérné. Nejvice sluzeb je pak poskytovano
ambulantné, v domacnostech a zplsobem klubové sluzby. Jedenact sluzeb se zaradilo
do kategorie ,jiného typu®. Poskytovatelé zde uvedli napfiklad poskytovani ve Skolach a
Skolkach (Zivot90 — Jihlava v pfipadé osobni asistence postizenym détem, APLA
Vysocina), vyvarovani obédl (Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava),
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rekondi¢ni pobyty v pronajatych objektech (Svaz postizenych civilizaénimi chorobami

Jihlava) nebo poskytovani sluzeb telefonicky a elektronickou postou (Obdanska
poradna Jihlava). Viz. nasledujici tabulka.

Déleni poskytovanych sluzeb dle jejich charakteru

Charakter poskytované sluzby Cetnost Podil (v %)
Rezidenc¢ni sluzba 13 28
Ambulantni sluzba 17 35
Sluzba terénni probihajici v terénu 11 24
Sluzba terénni probihajici 16 35
v domacnostech
Klubova ¢innost 16 35
Jiny typ 10 24

Poznamka: Soucet sluzeb se nerovna 46 a soucet procent se nerovna 100, nebot poskytovatelé
mohli logicky uvést vice moznosti.

Velmi dllezitym hlediskem pro dalSi analyzu jsou cilové skupiny, na které se
jednotlivi poskytovatelé (a jimi nabizené sluzby) orientuji. Prizkumu se zucastnilo
nejvice téch, kdo poskytuji sluzby zdravotné postizenym (celkem 30 poskytovanych
sluzeb) a seniorim (24 poskytovanych sluzeb). Na tyto skupiny se zaméfuje témér
polovina dotazanych poskytovatell socialnich sluzeb. Poskytovatelé mohli uvést vice
cilovych skupin, kterym sméfuji své sluzby, a pravé kombinace cilové skupiny seniofi a
osoby se zdravotnim postizenim se objevovala velmi Casto (dvé tfetiny sluzeb pro
seniory jsou zaroven vyuzivany i zdravotné postizenymi). Je patrné, Ze pomérné nizky
pocCet sluzeb se orientuje na rizikové skupiny lidi v podobé osob ohroZzenych zavislosti,
nachazejicich se v socialni krizi a nouzi, osob spoleCensky nepfizplsobivych Ci

Vv s

Cilové skupiny uzivatell socialnich sluzeb

Poskytované sluzby orientujici se na

Cilova skupina danou skupinu klientt
Pocet Podil (v %)

déti a mladez 12 26
seniofi 24 52
osoby s dusevnim onemocnénim 6 13
osoby s mentalnim onemocnénim 11 24
osoby se zdravotnim postizenim 30 65
osoby s kombinovanym postizenim 21 46
osoby ohrozené zavislosti 5 11
osoby v socidlni krizi a nouzi 6 13
osoby spolecensky neptizplsobivé 5 11
etnické skupiny 3 7
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rodiny 7 15
matky s détmi 2 4
nezaméstnani 7 15
jiné 3 7

Je ovSéem vhodné pohlédnout na poskytované sluzby z hlediska potfeb klientl tak,
jak je vnimaji poskytovatelé. Jako nejdulezitéjSi potfebu svych klientd vnimaji
poskytovatelé socialni poradenstvi, které uvedlo plnych 83 % respondentl, a
informovanost (78 % respondentl). To naznacuje paralelu s obecnym trendem dneska,
jimz je rostouci vaha a kli¢ova role informaci v Zivoté Clovéka. Oblasti socialnich sluzeb
se tato potreba v zadném pfipadé nevyhyba. Mezi dalSi nejpodstatnéjsi potfeby svych
klientd pak poskytovatelé Fadi napli volného ¢asu, mezilidské vztahy, osobni kontakt,
psychologické poradenstvi a emoc¢ni podporu. Zietelné jsou tedy zduraznovany
psychické potreby klientli, fyzické a materialni potfeby zlstavaji ponékud v pozadi.
Podle pohledu poskytovatell by pak socialni sluzby mély nad ramec materialnich
aspektu silné naplfiovat lidské a nematerialni potfeby klientd.

Vaha jednotlivych aspektl poskytovanych sluzeb pro klienty podle poskytovatelt

Nejdulezitéjsi aspekty socidlnich sluZeb pro uzZivatele Pocet Podil (v %)
z pohledu poskytovateli
socialni poradenstvi 38 83
informovanost 36 78
napli volného €asu 24 52
vztahy 23 50
osobni kontakt 22 48
psychologické poradenstvi 19 41
emocni podpora 15 33
zaméstnani 15 33
pravni poradenstvi 11 24
péce o vlastni osobu 10 22
finance 10 22
bezpecnost 6 13
ubytovani / bydleni 5 11
stravovani 5 11
jiné poradenstvi 2 4
vedeni domacnosti 1 0

Poznamka: Soucet sluzeb se nerovna 46 a soucet procent se nerovna 100, nebot poskytovatelé mohli
uvést vice moznosti.
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C. Kvalita poskytovanych sluzeb a jeji sledovani

PfestozZe jsou socialni sluzby zaméfeny na péci o ¢lovéka v mnoha dimenzich, at
uz materialnich Ci psychologickych, i zde je mozno a zahodno mit stanovena kritéria,
podle kterych se poméfuje kvalita sluzby. | socialni sluzba muze byt dobra ¢i Spatna, jak
z hlediska odbornych kritérii, tak z hlediska klientu. Existuji proto riizné standardy, které
jsou prvotnim nastrojem méfeni a managementu kvality socidlnich sluzeb. Ctvrtina
poskytovanych sluzeb v Jihlavé ma zavedeny standardy dle MPSV. Dvé tfetiny sluzeb
disponuji vnitfnim systémem sledovani kvality poskytovanych sluzeb a polovina sluzeb
ma standardy kvality zavedeny vnitinim fadem. Pokud vnimame standardy MPSV a
definici standardu vnitinim fadem jako institucionalni a monitorovatelné zajisténi kvality,
zUstavaji v oblasti jihlavskych socialnich sluzeb jisté rezervy co do poctu sluzeb, které
by kvalitu sluzeb mohly mit timto zpusobem zajistény. Nicméné je tfeba podotknout, ze
tyto standardy se nevztahuiji k ¢innosti svazl €i zafizeni typu klub dichodcu, které tyto
standardy mit nemusi.

Zpusoby hodnoceni kvality sluzby

Cetnost sluzeb

Zpisob hodnoceni kvality sluzby s kladnou odpovédi Podil (v %)
Existuje vnitfni systém sledovani 31 67
kvality poskytovanych sluzeb.

Standardy  kvality sluzeb  jsou 24 52
zavedeny podle vnitiniho fadu.

Jsou zavedeny standardy sluzeb podle 12 26
MPSV.

Standardy  kvality  sluzeb  jsou 3 7

zavedeny jinym zplUsobem.
Poznamka: Poskytovatelé mohli uvést vice moznosti, proto neni soucet 100%.

Jednim ze zpUsobu zajiStovani a udrzovani kvality socialnich sluzeb je taktéz
zpétna vazba od uzivatell. Klient byva vétSinou cClovékem, ktery je schopen
poskytovanou sluzbu zhodnotit co do svého oCekavani a efektu, jez mu poskytnuta
sluzba pfinesla. Zpétnou vazbu pomoci dotazniku si ziskava polovina sluzeb, pomoci
osobniho rozhovoru dokonce ftfi Ctvrtiny sluzeb. Obéma zplsoby zaroven ziskava
zpétnou vazbu 19 sluzeb dvanacti poskytovateld. Zadnym zptisobem si nezajistuje
zpétnou vazbu pouze jedina sluzba.

Formy zjiStovani zpétné vazby od uzivatelt

Formy zjiStovani zpétné vazby od Cetnost sluZeb
uzivateli s kladnou odpovédi Podil (v %)
Formou dotazniku 23 50
Formou osobniho rozhovoru 34 74
Jinou formou 1 2

Poznamka: Poskytovatelé mohli uvést vice moznosti, proto neni soucet 100%.
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S kvalitou poskytovanych sluzeb dale pfimo souvisi i kvalifikace personalu, ktera
v soucasnych rychle se ménicich podminkach musi byt viceméné prubézné doplfiovana
v dikci zasad celozivotniho vzdélavani. Poskytovatelé socialnich sluzeb v Jihlavé se
vyznacCuji pomérné intenzivni mirou vzdélavani a doplfiovani kvalifikace svych
zameéstnancl. NejrozSitenéjSi je forma samostudia a uc€ast na kurzech a Skolenich.
Prekvapivé vysoka je také mira vyuzivani vyuky externimi lektory, kterou si zajiStuje
plnych dvacet organizaci. V patnacti sluzbach jsou dokonce zaméstnanci vzdélavani
vSemi tfemi zpusoby. Pouze v Sesti nedochazi k zadnému vzdélavani — nutno vSak
dodat, Zze zejména tam, kdy je sluzba poskytovana jen jednou osobou a je vétSinou
zameéfena na pfimou péci v domacnostech.

Formy zjiStovani zpétné vazby od uzivatelt

Forma dalSiho vzdélavani Cetnost sluzeb Podil (v %)
Samostudium 35 76
Utast na kurzech a kolenich 34 74
Vyuka externimi lektory 20 43
Jinak 2 4

Poznamka: Poskytovatelé mohli uvést vice moznosti, proto neni soucet 100%.

Jednim z indikatord dlrazu na kvalitu sluzby je také fakt, zda je provadén audit
kvality poskytované sluzby. Ve 23 sluzbach je tento audit uplathovan. NejCasté;jsi
periodou jeho uplatiiovani je jednou ro¢né; pokud se jedna o jinou periodicitou byva
zpravidla realizovan audit pololetné. Opét je tfeba dodat, Ze audit se pfili§ netyka svazu
Ci zafizeni jako kluby duchodcu, kde by interni audit kvality sluzeb nebyl relevantni.

Periodicita provadéni interniho auditu kvality

s jinou
periodicitou;
3

roéné; 8/ Ctvrtletné; 8

Podstatné méneé je jiz rozSifen externi audit kvality poskytovanych sluzeb, ktery je
provadén u 15 sluzeb. NejCastéji je tak ¢inéno s ro¢ni periodou (11 sluzeb).

Vyznamnym nastrojem udrzovani kvality sluzeb je samozfejmé supervize, ktera
zprostifedkovava pracovnikim pfimé péce zpétnou vazbu a reflexi jejich Cinnosti.
Supervizi vyuziva 28 sluzeb, coz znamena 61 % podil zcelkového poctu.
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provadéni supervize. Pét sluzeb dokonce vyuziva jak interni, tak externi supervizi
dohromady. Témi jsou vyhradné obcCanska sdruzeni a jedna obecné prospésna
spolecnost.

Formy supervize

interni i externi; 5

interni; 14

externi; 9

C. Provozni aspekty poskytovanych sluzeb

Pro klienty byva vyznamnou charakteristikou poskytovanych sluzeb taktéz to, zda
za ni musi zaplatit. Pro organizace je zde zase dulezité, zda jsou jim klienti i zdrojem
urCitych pfijmad, nebo zda své sluzby nabizeji zcela zdarma a finance ziskavaji z jinych
zdroji. Pouze v jednom pfipadé jihlavskych socialnich sluzeb uzivatelé piné hradi
poskytovanou sluzbu, vétSina sluzeb (27) je naopak zcela zdarma. Klienti se na
nakladech poskytované sluzby ¢aste¢né podileji ve zhruba tretiné pfipadd. V pfipadé
obcCanskych sdruzeni je CastéjSi poskytovani zdarma (v tomto pfipadé se vétSinou jedna
o sluzby souvisejici se socialnimi sluzbami, které zkvalitfiuji zivot potfebnym), finan¢ni
podil uZivatele je zase CastéjSi u pfispévkovych organizaci (resp. organizaci zfizenych
méstem). OdliSny pfistup vychazi zejména zrozdilu v charakteru sluzeb, které
prispévkové organizace a obCanska sdruzeni poskytuiji.

Finanéni podil klientdl na poskytovani socialni sluzby

Platba za sluzbu uZivatelem Cetnost sluZeb Podil (v %)
uzivatel zcela hradi 1 2
uzivatel se finanéné podili 16 35
sluzba je zcela zdarma 27 59
zdarma ¢i finanéni podil uZivatele 2 4

S finan¢ni existenci poskytovatell socialnich sluzeb samozifejmé souvisi fyzické
misto, kde poskytovani sluzeb probiha. Z hlediska nakladd je vyznamné, zda
poskytovatel uziva komeréniho ¢i zvyhodnéného pronajmu, zda sidli ve vlastnim
prostoru €i prostoru daném do uzivani zdarma nebo jen za symbolickou cenu.
Poskytovatel, jemuz prostor patfi, je v Jihlavé pouze jeden (Ob&anské sdruzeni pro
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podporu a péc¢i o duSevné nemocné VOR). NejrozSifenéjsi je fungovani v prostoru za
trzni najemné (16 sluzeb), ale také v prostoru od obce za zvyhodnéné najemné (12
sluzeb). Celkové hraje tento druh podpory ze strany Jihlavy velkou roli. Sluzeb, které
bud maji od Jihlavy zvyhodnény najem nebo symbolické najemné, je dohromady
Sestnact. Je pomérné logické, Ze zvyhodnéné najemné od Jihlavy maji vSechny
prispévkové organizace. Z obCanskych sdruzeni poziva této vysady pouze Ctvrtina.

Prostory poskytovani sluzeb s ohledem na formu najemného

Kde je sluzba poskytovana?

v prostoru patficim poskytovateli 1

v prostoru za trzni najemné 16

v prostoru od obce za zvvhodnéné 12

v prostoru za zvyhodnéné najemné 4‘_‘_\ 5
3
4
‘ 4

v prostoru za symbolické najemné :

v prostoru daném do uzivani obci

jinde

bez odpovédi |11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Dulezitym znakem fungovani sektoru socialnich sluzeb je jejich provazanost.
Pozitivnim vysledkem je, Ze na 26 sluzeb (tedy 57 %) navazuji dalSi sluzby a pouze u
sedmi sluzeb tomu tak neni. OvSem silné zastoupeni odpoveédi ,nevim* (28 % sluzeb,
tedy skoro tfetina) naznacuje pomérné nizké povédomi a prehled poskytovatell o
sluzbach ve svém okoli. | kdyz ¢asto mize byt didvodem samostatné poskytovana
komplexni péce, povédomi o jinych sluzbach muaze stimulovat rozliéné formy
spoluprace a celkové vést k lepsSi koordinaci uvnitf sektoru socialnich sluzeb v zajmu
potfeb komunity. Pravé komunitni zpUsob planovani socialnich sluzeb by takové
znalosti poskytovatell navzajem mohl vyrazné pomoci.
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Povédomi poskytovatelll o navaznosti na jejich sluzby

Existuje navaznost na vami poskytovanou sluzbu?

30
25

26

20

15 13

10

ano ne nevim

Jak bylo vySe naznaCeno, komunikace s okolnim prostfedim je podstatnou
aktivitou nejen svéta komerce, ale i socialnich sluzeb. NejenzZe se Casto i ony ocitaji ve
vzajemné konkurenci, a museji proto o sobé dat védét, ale je pro né podstatné i to, aby
se o0 nich dozvédéli potencialni uzivatelé, Ci také mozni darci a podpurci. V dobé
elektronické komunikace je zasadnim zpuUsobem propagace existence webovych
stranek. Ze zkoumanych sluzeb jimi disponuje 72 procent (33 sluzeb), jesté vétsi poCet
vydava propagacni materialy (39 sluzeb, tedy 85 procent) a ¢lanky v tisku uvefejiuji
dvé tretiny sluzeb. Zda se, ze propagace je pomérné masivni. VSechny tfi zplsoby
prezentace dohromady uplathuje 24 sluzeb, tedy vice nez polovina. Nutno v8ak dodat,
Ze intenzivni prezentaci svych sluzeb se vice vénuji obCanska sdruzeni a cirkevni
organizace, nez pfispévkové organizace.

Zpusoby prezentace socialnich sluzeb

Zpisob prezentace sluzby Cetnost sluZeb Podil (v %)
vlastni webové stranky 33 72
propagacni materidly 39 85
¢lanky v tisku 30 65
jinak 9 20

Poznamka: Soucet procent je vysSi nez 100, nebot poskytovatelé mohli vybrat vice moznosti.

D. Finanéni analyza

Z celkového podtu socidlnich sluZzeb bylo do analyzy zahrnuto pouze 30 sluZeb’.
Z hlediska hospodareni, respektive celkovych nakladu na poskytované sluzby, az na
vyjimky neni mozZné vysledovat podobnosti mezi jednotlivymi typy poskytovanych
sluzeb. Pochopitelné nejnakladnéjSi jsou zafizeni, ktera poskytuji celodenni a
komplexni péci o klienta, vCetné ubytovani. Zcela nejdrazsi je provoz dennich
stacionafru, domovu pro seniory (pfes deset milion korun ro€né&) a podobnych zafizeni,

' Néktefi poskytovatelé tento oddil nevyplnili viibec a dal$i z nejvétSich poskytovatelt socialnich sluzeb
v Jihlavé nevyplnili pfisluSnou €ast v dotazniku.
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které poskytuji sluzby Fadové nékolika desitkam klientl. Celkové nejnakladnéjsi je
souhrn sluzeb Oblastni Charity Jihlava a Integrovaného centra socialnich sluzeb
Jihlava. Pro prehlednost jsou jednotlivé sluzby rozdéleny podle pravni formy svych
poskytovatell. Dadvodem tohoto rozdéleni je, aby se snadnéji vyjevily typické rysy
financovani sluzeb na zakladé odliSnosti pravniho statutu poskytovatelt. Analyzu je
tfeba chapat jako velmi pfibliznou, jejim uCelem je spiSe poukazat na urcité trendy.

ObcCanska sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti jsou zde shrnuty pod
jednotici pojem neziskovych organizaci. Vysledky analyzy zobrazuje nasledujici graf.
Jednotlivé fadky v grafu predstavuji jednotlivé sluzby, jejichz nazvy z divodu zaruc€eni
anonymity neuvadime. Je patrné, Ze u neziskovych organizaci jsou nejCastéjSim a
nejvétSim zdrojem pfijmU statni dotace. Pomérné Casté jsou také prispévky od kraje a
dale od obce & mésta. V omezengjSi mife jsou zdrojem financi platby klientl za
poskytnuti sluzby. Lze také sledovat, Zze vyznamnou C¢ast tvofi soukromé zdroje
(nadace, apod.) a také sponzorské dary, které u 3 sluzeb dokonce presahuji 10%
celkového rozpoctu. Az na jednu sluzbu nejsou nikterak vyuzivany penize z grantd
Evropské unie. Jedna se v8ak o rok 2005. Prvni granty ze SROP Opatieni 3.2. byly
rozdéleny v poloviné roku 2005 a dostaly je jen 4 organizace. Vzhledem k tomu, Ze kraj
v souCasné dobé zalohuje projekty podpofené ze zdroju SROP, Ize olekavat, ze
organizace v socialni oblasti budou mit k t¢émto prostfedkim snazsi pfistup.

Struktura pfijmu u sluzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O statni dotace @ pfispévky od kraje H platby klientl

O pfispévky od zfizovatele O ufad prace m pfispévky od obce, mésta
m soukromé zdroje (nadace, apod.) O sponzorstvi @ sbirky

@ zdravotni pojistovny mgranty EU Hjiné

U sluzeb zfizovanych méstem ¢i krajem je struktura financovani pochopitelné
velmi odlisna. Zde byva hlavnim zdrojem prostiedkl jejich zfizovatel. Vyznamnou Cast
opét tvofi platby klientl a taktéz statni dotace. Zanedbatelnou polozku tvofi dotace od
kraje a ufadu prace.
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Struktura pfijmua u sluzeb zfizovanych mésty a krajem

\ \ q \ \ \

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O pfispévky od zfizovatele M pfispévky od kraje O platby klient(
O ufad prace M zdravotni pojiStovny B statni dotace

Statni dotace hraji velkou roli u cirkevnich organizaci, kde tvofi vysoky podil
v souhrnu zdroju financi. Vyznamnou ulohu rovnéz hraji pfispévky od kraje a obci Ci
mést. Na rozdil od neziskovych organizaci je zde podstatné niz8i role soukromych
zdroju. Platby od klientl jsou sice pfijimany, ale v jednotlivych rozpoc¢tech necini velky
podil. Vyznamny je v8ak zdroj sponzorstvi a da se fici, Ze cirkevnim organizacim se
nejlépe dafi ziskavat penize od sponzori. Opét se vSak az na jedinou vyjimku da
konstatovat, Ze granty Evropské unie nejsou jako zdroj financovani vyuzivany.

Struktura prijmu a sluzeb poskytovanych cirkevnimi organizacemi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O pFispévky od statu M prispévky od kraje

O platby klientd O ufad prace

M pfispévky od obce, mésta HE soukrome zdroje (nadace, apod.)
B sponzorstvi O vlastni hospodarska €innost

O granty EU Hjiné
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E. Podrobna analyza dle definovanych pracovnich skupin

V Jihlavé se na pfipravé komunitniho planu socialnich sluzeb podilely 3 pracovni
skupiny. Pro podrobnéjsi analyzu byly proto poskytované sluzby rozdéleny podle téchto
pracovnich skupin:

1. Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
2. Rodina, déti a mladez
3. Osoby bez zaméstnani, socialné nepfizplsobivi, ohrozeni zavislostmi

Toto déleni je uvedeno v seznamech predchazejicich samotné rozbory
jednotlivych sluzeb. Rozhodnuti o zafazeni kazdé sluzby do jedné ze skupin bylo
ucinéno s ohledem na cilovou skupinu uzivatel, vék klientl a charakter poskytované
sluzby.

E.1. Podrobna analyza sluzeb orientovanych na seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Tato skupina je s ohledem na pocet poskytovanych sluzeb a mnozstvi klientd
velmi vyrazna a pro podrobnéjsi analyzu bude proto vhodné si ji i dale rozdélit, a to na
(a) seniory a na (b) osoby se zdravotnim postizenim. Pfi tomto rozdéleni opét dochazi
ke vzajemnému prolinani, kdy jednu sluzbu je mozné zafadit do obou podskupin.
V takovych pfipadech jsou sluzby rozdéleny s ohledem na prevazuijici typ klientt?.

(a) Sluzby orientované zejména na seniory

Celkem 16 poskytovanych sluzeb se zaméfuje zejména na seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Nasledujici tabulka obsahuje jejich pfehled v€etné vymezeni,
zda se jedna o sluzbu rezidencni, ambulantni ¢€i terénni, socialni poradenstvi Ci
navazujici vefejné sluzby.

Sluzby orientované zejména na seniory

Charakter sluzby dle §37-70 zdkona o
Poskytovana sluzba soc. sluzbach

-
<
=

Domov pro seniory Jihlava — Lesnov e Domov pro seniory (§49)
e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim

Rezidenéni
sluzby

postizenim (§66)
- Diecézni charita Brno — Oblastni charita e Pelovatelska sluzba (§40)
%’ g Jihlava
E E) Klub diichodcti 1. e Socialni poradenstvi (§37)
g < e Socialng aktivizaéni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim

: Napf. pokud je dana sluzba poskytovana z 55 % seniorlim a jen 10 % osobam se zdravotnim postizenim , byla
pfifazena ke skupiné (a).
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postiZzenim (§66)
Klub dichodct II. e Socidlni poradenstvi (§37)
e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim

postizenim (§66)
Integrované centrum socidlnich sluzeb e Pecovatelska sluzba (§40)
Jihlava e Denni stacionar (§46)
Zivot90 — Jihlava o Tistiova péce (§41)
e Socialni poradenstvi (§37)
Svaz diichodcii CR — méstska organizace e Socidlni poradenstvi (§37)
Jihlava e Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66)

Rezidencni sluzby

Pouze jednu poskytovanou sluzbu Ize oznacit jako rezidencni. Jedna se o Domov
pro seniory Jihlava — Lesnov (zfizovany statutarnim méstem Jihlava), ktery poskytuje
komplexni sluzby v€etné navazujicich aktivizujicich Cinnosti, socialnich sluzeb a
rehabilitace. Celkové bylo v roce 2005 v tomto zafizeni ubytovano 143 klientd pfi 98 %
vyuziti kapacity domova. V Domové pro seniory Jihlava - Lesnov je vyrazna pfevaha
Zen nad muzi, cozZ je ale bé&zny jev, ktery souvisi s rozdilnou stfedni délkou Zivota u
muzu a zen. Dvé procenta obyvatel domova tvofi klienti se zdravotnim postizenim.
Roc¢né klient zafizeni zaplati cca 74 400 K¢ za poskytnutou sluzbu, coz znamena 35,7
% z jejich nakladld. Vyse platby je od 1. ledna 2007 stanovena na zakladé platnych
pravnich predpist (vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb.).

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstatnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

PoCtem zaméstnancl patfi tento domov pro seniory k nejvétSim zafizenim
socialnich sluzeb v Jihlavé — pracuje zde 71 osob, z toho 36 zajiStuje pfimou péci.

Provazanost (navaznost) této sluzby je dana zejména spolupraci s ostatnimi
domovy pro seniory — v Telci, Zdirci, Havlickové Brodé, Trebici, Zdaru nad Sazavou a
Humpolci.

Domov pro seniory Jihlava - Lesnov do budoucna planuje zejména fyzické upravy
v podobé rekonstrukci koupelen, chodnikd, teras a balkon(, opravu vytaht a rozSifeni
jidelniCku. PFi poskytovani sluzby se domov nepotyka s vnéjSimi problémy, z vnitfnich
pouze se vzajemnymi interpersonalnimi problémy vlastnich klientd.
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Ambulantni a terénni sluzby

Mezi ambulantni a terénni sluzby zaméfené na péci o seniory v Jihlavé nalezi
peCovatelska sluzba (2x), klub duchodcl (2x), tisfiova péCe o seniory a zdravotné
postizené a Svaz dlichodcl v CR.

Pecovatelska sluzba se zaméfuje na rozvoz obédl, pomoc s péci o domacnost
(uklid, prani atd.), zajisténi nakupl, pochuzky, doprovod (k Iékafi, na ufady atd.),
zakladni oSetfovatelské sluzby. Cilem je pomoci seniorim zvladnout bézné kazdodenni
ukony tak, jak by je zvladali sami, kdyby jim nebranilo stafi i zdravotni obtize.
Poskytovani pecCovatelské sluzby je tak velmi Casto spojeno s osobni asistenci,
odleh€ovacimi sluzbami a zakladnimi oSetfovatelskymi ukony. Zakladem je poskytovani
této sluzby v domacim prostfedi. Pokud je poskytovani pecCovatelské sluzby vazano na
provoz domu zvlastniho uréeni — domu s pecovatelskou sluzbou, jsou ¢asto nabizeny i
dalSi sluzby (rdzné terapie a dalSi navazujici sluzby — napf. pedikura). PeCovatelska
sluzba je nabizena Oblastni charitou Jihlava a Integrovanym centrem socialnich sluzeb
Jihlava. V roce 2005 byla pedovatelska sluzba® poskytnuta pomérné velkému poétu
klientll. PeCovatelskou sluzbu poskytnutou Oblastni charitou Jihlava vyuzilo 65 klient
(3000 vykont a 2000 navstév) a Integrovanym centrem socialnich sluzeb Jihlava
souhrnné 1250 klienta.

Naklady na poskytovani sluzby jsou velmi rozdilné — u Integrovaného centra
socialnich sluzeb Jihlava se jedna o 21 miliond, u Oblastni charity Jihlava o necelych
200 tisic korun.

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava ma podstatné vétsi pocet
zameéstnancUl, jichz je 58 (v pfimé péci 43) oproti Oblastni charité Jihlava s 9
zameéstnanci, z toho pouze 2 zajistuji pfimou péci.

Mezi klienty naprosto prevazuji seniofi z Jihlavy, pouze 10 % klientd Oblastni
charity Jihlava je z okolnich obci.

Naroky na vyuziti peCovatelské sluzby definovali oba poskytovatelé podobné —
jsou jimi neuspokojivy zdravotni stav (kdy klient je v zasadé sobéstaény a potiebuje
pouze pomoci s ur€itymi ukony &i aktivitami), nemoznost poskytnuti pomoci ze strany
rodiny &i blizkych osob. Klienti se na zajisténi sluzby financéné podili a vySe platby je
dana vyhladkou MPSV ¢&. 505/2006 Sb.

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava poskytuje kromé standardni naplné
pecovatelské sluzby také vyvarovani a rozvoz obédu do domacnosti, dopravu klient se
zdravotnimi obtizemi do svého zafizeni, domaci zdravotni péci seniorim se zdravotnim
postizenim a denni pobyt seniort v Domovince.

Oblastni charita Jihlava v oblasti poskytovani pecCovatelské sluzby do budoucna
planuje dokoncCit strategické planovani, zjistit potfeby a rozvinout sluzby v oblastech,
které zatim jini poskytovatelé neprovozuji. Integrované centrum socialnich sluzeb
Jihlava bude pokracovat v pribéznych rekonstrukcich zafizeni a pofizovani nového
vybaveni.

3 U dvou sluzeb nebyl pocet klientl uveden.
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Kluby dlchodcu zfizuje mésto Jihlava a shodné se jedna o zafizeni zaméfena na
spoleCensky aspekt Zivota senioru v Jihlavé. Poskytuji socialni poradenstvi, poradaiji
spoleCenské akce, rzné druhy prfednasek a zajezdy. Naprosta vétSina jejich klientd
pochazi z Jihlavy, jejich stafi je od 60 let vySe. Poskytovani obou sluzeb je zcela
zdarma a je mozno je vyuzit v pracovnich dnech mezi 13:00 a 16:00 hod. Oba kluby
bohuzel neudavaji poc€et svych klientl. Spolupracuiji s Integrovanym centrem socialnich
sluzeb Jihlava (dovoz obé&d(l), ob&anskym sdruzenim Zivot90 - Jihlava v oblasti
poradenstvi a prednasek, Soukromou vyS$Si odbornou Skolou socialni v Jihlavé a
Svazem postizenych civilizaénimi chorobami Jihlava. Mezi plany klub( patfi navazani
kontaktd s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, vyména informaci a rozsifeni
nabidky zajezdu pro seniory.

Do této skupiny také patfi sluzba Areion ob&anského sdruzeni Zivot90 — Jihlava,
zajistujici tisnovou péci o seniory a zdravotné postizené. Ta spoc€iva v umoznéni
klientdm okamzité se dovolat pomoci v pfipadé akutniho zhor3eni stavu. Bezpe&nostni
zarizeni slouzi také k hlidani bytu v pfipadé nepfitomnosti jeho uzivatele. Sluzbu
vyuziva 80% klientd z Jihlavy a 10% klientd z okolnich obci. Podminkou pro vyuzivani
sluzby je vék nad 18 let, dale klient nesmi byt mentalné &i sluchové postiZzeny. Poplatek
za vyuzivani sluzby je 150 K mésicné.

Posledni organizaci zaméfenou pfimo na seniory je v Jihlavé mistni organizace
Svazu ddchodct v CR. Svaz poskytuje zakladni poradenstvi a zajistuje spoleéenské
aktivity pro své Cleny. Nema placené zaméstnance a sluzba je provozovana s vyuzitim
dobrovolné a neplacené prace svych ¢lenu.

(b) Sluzby orientované zejména na osoby se zdravotnim postizenim, mentalnim
postizenim a dlouhodobé dusevné nemocné

Vyznamny pocCet sluzeb v Jihlavé se orientuje na osoby se zdravotnim postizenim
a z vétsi Casti se jedna o centra dennich sluzeb, stacionare &i osobni asistenci. Pouze
jedna ze zastoupenych sluzeb se da oznacit jako rezidencni a jen minoritni podil sluzeb
se zameéfuje na pécCi o mentalné a dusevné postizené. Naopak prevazuji sluzby
orientované na péci o osoby se smyslovym postizenim.

Sluzby orientované zejména na osoby se zdravotnim postizenim

Charakter sluzby dle § 37-70
Poskytovana sluzba zakona o soc. sluzbach

-
<
=

2 Denni a tydenni stacionafr Jihlava e Denni stacionai (§46)

D >, e Tydenni stacionaie (§47)

5 2 . .

< N e Socialni rehabilitace (§70)

E Z e Socialni poradenstvi (§37)

o - Jihlavska unie neslySicich e Socialni poradenstvi (§37)

Z @ e Privodcovské sluzby (§42)
§ = e Tlumocnické sluzby (§56)

E g e Osobni asistence (§39)

g % Tyfloservis — krajské ambulantni stfedisko e Socialni rehabilitace (§70)

e Socialni poradenstvi (§37)
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Obcanské sdruzeni pro podporu a péci o
duSevné nemocné VOR Jihlava

Centrum pro zdravotné postiZzené v kraji
Vysoc€ina

Tyflocentrum Jihlava, o.p.s.

Tyflo Vysocina Jihlava, o.p.s.

Zivot90 - Jihlava

Asociace pomahajici lidem s autismem —
APLA Vysocina

Integrované centrum socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi (§37)
Centrum dennich sluzeb(§45)
Osobni asistence (§39)
Sociélni rehabilitace (§70)
Socialni poradenstvi (§37)
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66)

Centrum dennich sluzeb (§45)
Socialni poradenstvi (§37)
Socialni poradenstvi (§37)
Osobni asistence (§39)

Denni stacionat (§46)

Osobni asistence (§39)

Osobni asistence (§39)
Socialni poradenstvi (§37)

Tlumocnické sluzby (§56)

Jihlava e Souvisejici vefejna sluzba —
zdravotnicka

Svaz télesné postizenych v CR e Socialni poradenstvi (§37)

Sjednocena organizace nevidomych a e Socidlni poradenstvi (§37)

slabozrakych CR- oblastni pobocka Jihlava e Socialng aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66)

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, e Socialni poradenstvi (§37)

Krajska organizace Vysocina- Jihlavsky e Tlumocnické sluzby (§56)

spolek neslySicich e Socialni rehabilitace (§70)

Svaz postiZzenych civilizaénimi chorobami e Socialni poradenstvi (§37)

vCR

Rezidencni sluzby

Rezidencni sluzbou je mozné oznacit pouze jednu sluzbu, jiz je Denni a tydenni
stacionar Jihlava, pfispévkova organizace meésta Jihlavy. Toto zafizeni poskytuje
pobytové a ambulantni sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti v dusledku
mentalniho a kombinovaného postizeni, jejichz stav vyzaduje pravidelnou pomoc
druhych osob. Klienty jsou osoby ve véku 8-60 let, jimz je poskytovana bézna péce
(pomoc pfi zvladani béznych ukonl, stravovani, pomoc pfi hygiené), vychovna,
vzdélavaci a aktiviza¢ni €innost. O zhruba tfi desitky klientl se stara 32 zaméstnancu,
z toho 22 v pfimé péci. Uzivatelé plati 1500 K& mési¢né, coz je asi 8 % z celkové ceny
sluzby. VySe platby je stanovena v souladu s vyhlaSkou MPSV ¢&. 505/2006 Sb. Planuje
pristavby budov, zvySeni poCtu zaméstnanci za ucCelem zkvalitnéni sluzby,
individualniho pfistupu ke klientdm a zajisténi chranéného bydleni. Dle vyjadreni
zafizeni by ke zkvalitnéni Zivota jejich klientl vyrazné pfispéla existence dostateéného
mnozstvi chranénych dilen v Jihlavé.
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Ambulantni a terénni sluzby

Vzhledem k mnozstvi sluzeb v této kategorii je vhodné rozdélit je do nékolika
dalSich skupin podle typu postizeni, kterymi se zabyvaji. Jsou proto rozdéleny na sluzby
zrakoveé a sluchové postizenym a sluzby poskytované ostatnim postizenym.

Sluzby pro zrakové postizené

Nejvice socialnich sluzeb podskupiny osob se zdravotnim postizenim v Jihlavé je
orientovano na péci ¢ pomoc nevidomym a slabozrakym. Pfimo na tuto oblast se
specializuji tfi organizace: Tyflo Vysoc€ina Jihlava, o.p.s., Tyflocentrum Jihlava, o.p.s.,
Tyfloservis — krajské ambulantni stfedisko. Dale osoby stimto typem postizeni
zastupuje pfislusny svaz — Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR.

Nejvétsi organizaci co do rozsahu poskytovanych sluzeb, poétu zaméstnancu i
rozpoCtu je Tyflo Vysocina, o.p.s. Prostfednictvim 9 zaméstnanci a 15 dobrovolniku
zajistuje Sirokou Skalu jednotlivych sluzeb: denni stacionaf, socialni poradenstvi a
asistence, asistenéni pravodcovska a predditatelska sluzba, proskolovani klientd
v obsluze pomucek a kompenzacnich zafizeni, podpora pracovniho uplatnéni zrakové
postizenych, odstranovani architektonickych a informaénich bariér, psychicka
rehabilitace a vydavani Casopisu pro klienty. Dvé tfetiny klientd pochazeji pfimo
z Jihlavy, dalSi pétina pak z obci v bezprostfednim okoli. VétSina poskytovanych sluzeb
je pro klienty zdarma, s vyjimkou sluzeb asisten¢nich, obsluhy kompenzacénich
pomlcek a denniho stacionare. Spoluucast klienta tvofi u téchto sluzeb 5-20%
celkovych nakladd. Mezi plany organizace patfi nakup automobilu, zvySovani
kvalifikace personalu, odstranovani fyzickych bariér v budové. Hlavnim planem do
budoucna je pak pro Tyflo Vysocina Jihlava vytvofit v celém kraji detaSovana
pracovisté, a tim priblizit své sluzby potfebnym klientlim, ktefi jsou od Jihlavy vzdaleni.
Za timto ucCelem chce prostfednictvim dotace z Evropské unie dosahnout zvySovani
kvalifikace svych zaméstnancu, podilet se s podobnymi organizacemi na spole¢nych
akcich a dopliovat se s nimi v zajmu komplexniho uspokojeni potfeb v regionu.

Podobné sluzby nabizi Tyflocentrum Jihlava o.p.s., které zrakové postizenym
zajisStuje provoz denniho centra a program integrace na trh prace. Vroce 2005
realizovalo 5 zaméstnancl (z toho 4 v pfimé péci) spolu se 3 dobrovolniky 1200
kontaktu s klienty, jimz byla poskytnuta pomoc pfi obsluze kompenzaénich pomdacek,
socialni a psychologické poradenstvi, osobni asistence, predcitatelska sluzba, pomoc
pfi odstranovani architektonickych a dalSich bariér, rehabilitace a rekvalifikace. Klienty
jsou osoby od 8 let vySe, tfetina pochazi z Jihlavy, pétina z blizkého okoli. Sluzba je pro
uzivatele zdarma a ma provozni dobu od pondéli do patku mezi 9:00-16:00 hod.
Program integrace zahrnuje vyukové kurzy a seminare a pomoc pfi hledani pracovniho
mista. PocCet uzivatell dosahl loni 32 osob. Organizace spolupracuje s Tyflocentry ve
v8ech krajich, které zfizuje Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,
dale se Soukromou vysSi odbornou Skolou socialni v Jihlavé, Tyfloservisem Jihlava a
matefskou Skolou se specialnimi tfidami v Jihlavé. Mezi plany organizace patfi
rozsSifovani sluzeb, regionalni plsobnost a zalozeni klubu prace.

Posledni obecné prospésnou spolecnosti poskytujici sluzby této cilové skupiné je
Tyfloservis — krajské ambulantni stfedisko. ZajiStuje zejména socialni rehabilitaci
slabozrakych a nevidomych osob, ktera spociva ve znovuziskavani dovednosti nutnych
k samostatnému zivotu, a informacni servis spolu s poradenstvim. Sluzba ma 275
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uzivatell, v roce 2005 se uskutecnilo 167 konzultaci a 14 akci. Pétina klientd pochazi
z Jihlavy, sluzba je zcela zdarma a je poskytovana kazdy pracovni den. Sité spoluprace
jsou Siroké a zahrnuji oftalmology, optiky a optometristy, Tyflocentrum, Centrum
zrakovych vad v Praze a fadu jihlavskych odbornych Skol. Plany do budoucna zahrnuji
provedeni depistaZze v domovech pro seniory a ustavech socialni péCe a rozSifovani
nabidky kompenzaé&nich pomucek pro zrakové postizené.

Osoby ztéto cilové skupiny sdruzuje Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR — oblastni pobo&ka Jihlava, ktera svym &lenim zdarma poskytuje
jednou tydné volnoCasoveé aktivity. Uzivatell téchto aktivit je celkem 60 a sluzby zajistuji
3 neplaceni dobrovolnici. Organizace spolupracuje s vy$e uvedenymi tyflo-zafizenimi,
do budoucna mini nabidku svych aktivit rozvijet.

Sluzby pro sluchové postizené

Na péci o sluchové postizené obCany se v Jihlavé specializuji 2 organizace —
svazy. Jsou jimi Jihlavska unie neslySicich a krajska organizace Svazu neslySicich a
nedoslychavych. Nabidku sluZzeb dopliuje tlumocnicka sluzba pro neslySici v ramci
Integrovaného centra socialnich sluzeb Jihlava.

Svaz neslySicich a nedoslychavych poskytuje pro svou cilovou skupinu socialni a
psychickou rehabilitaci, poradenstvi a socialni sluzby, tlumoé&nické a informacni sluzby a
porada také spoleCenské akce. Z Jihlavy a jejiho okoli pochazi 60 % klientd vSech
vékovych skupin, sluzby uzivaji zdarma a jejich pocet je dosti vyznamny — 1820 klient(
(resp. kontaktd) za rok 2005.

Podobné sluzby poskytuje i Jihlavska unie neslysicich. Jeji ¢innost opét zahrnuje
poradenstvi, rehabilitaci, vzdélavani, tltumoc€eni apod. Sluzby jsou bezplatné, vyuziva je
zhruba 100 klientd. Planem Jihlavské unie neslySicich je rozSifit poCet tlumocéniku
znakového jazyka.

Tlumocnickou sluzbu poskytuje i Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava,
taktéz zdarma. Sluzba ma 14 klientd.

Ostatni

Do této kategorie se fadi Ctyfi organizace nehodici se do pfedchozich kategorii,
které se s ohledem na svou cilovou skupinu a zpusob poskytovani sluzby v Jihlavé
vyskytuji pouze jednou.

Centrum pro zdravotné postizené kraje VysoCina — pracovisté Jihlava poskytuje
nejen socialni poradenstvi, ale také celou fadu dalSich sluzeb, napf. osobni asistenci,
rizné aktivizaCni cinnosti nebo tfeba pujéovnu kompenzacnich a rehabilitacnich
pomUcek. Valna vétSina jeho klientd jsou Jihlavané a sluzbu jich vyuzilo téméFr 1000.
Sluzby jsou poskytovany jak ambulantné, tak klubové a terénné v domacnostech. Za
vyuziti sluzeb klienti neplati. V budoucnu chce centrum zvysSit poCet zaméstnanci (ze
soucCasnych 12), rozSifit navstévni hodiny a zmodernizovat vybaveni.

Na péci o mentalné a duSevné postizené se zaméfuje Ob&anské sdruzeni pro
podporu a péci o duSevné nemocné VOR Jihlava. Sdruzeni provozuje centrum dennich
sluzeb, vjehoz ramci poskytuje psychosocialni rehabilitaci, volnoCasové aktivity,
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poradnu a informacni centrum. Obstarava klienty ve véku 17-65 let, z nichz 70% je
z Jihlavy. Podminkou poskytnuti sluzby je postizeni dusSevni poruchou, stabilizovany
zdravotni stav, motivace ke spolupraci, absence agresivity a drogové zavislosti. Sluzba
je poskytovana v pracovni dny mezi 8:00 a 17:00 hod. Podle respondenti VORu
v Jihlavé chybi ,systematickd podpora bydleni, lepSi sluzby pro nemocné (chranéna
prace)‘. Sami planuji kromé fyzické dostavby zprovoznéni dalSich a zkvalitnéni
stavajicich sluzeb na zakladé SROP 3.1. a 3.2.

Osobni asistenci poskytuje APLA Vysoc€ina, a to détem a mladezi s autismem — ve
Skole a pfi volnoCasovych aktivitach. Jejimi klienty jsou osoby do 25 let, dvé tretiny
z nich pochazeji z Jihlavy. Sluzba je zcela zdarma a ¢asové se prizpusobuje potfebam
uzivatell. Organizace zaroven poskytuje odbornou poradenskou &innost, v roce 2005
se uskutecnilo 280 konzultaci, které jsou pro klienty taktéz zdarma. Protoze poptavka
po této sluzbé zdaleka prevySuje nabidku, poskytovatel chce zvySit pocet asistentd,
zfidit integraCni centrum v prostorach byvalého Skolniho statku a osobni asistenci
celkové zprofesionalizovat.

Dale poskytuje osobni asistenci Zivot90 — Jihlava a zaméfuje ji zejména na rodiny
s détmi se zdravotnim, mentalnim a kombinovanym postizenim. Sluzba probiha terénné
v domacnostech, je poskytovana v pracovnich dnech vdobé 7:00-16:00 hod. a
uzivatelé se financné podili ¢astkou 50 K& na hodinu. Sluzbu zajistuje pomérné velky
poCet zaméstnancu a dobrovolniku (13, respektive 50). Planem organizace je rozsifit
sluzbu na 24-hodinovou, a to i o vikendech.

Organizace, které funguji na dobrovolnické bazi a zajiStuji zejména poradenstvi,
rekondici, spoleCenské akce a klubovou ¢&innost svym ¢lenim jsou Svaz postizenych
civilizaénimi chorobami a Svaz télesné postizenych.

E.2. Podrobna analyza poskytovanych sluzeb orientovanych na rodinu, déti a
mladez

Na tyto cilové skupiny se orientuje celkem 8 poskytovateld socialnich sluzeb. Radi
se sem i sluzby, které by bylo mozné pficlenit do skupiny E.1., tedy ty, které svou péci
sméruji k postizenym détem a mladezi. Zarazeny jsou zde proto, nebot’ Casto zahrnuji
a aktivizuji celou rodinu, a nepomahaji tak pouze lepSimu psychosocialnimu fungovani
jedince, ale v ramci toho i $irSim rodinnym utvartim. Blize viz nasledujici tabulka.

Sluzby orientované na rodinu, déti a mladez

Charakter sluzby dle §37-70 zakona o
Poskytovana sluzba soc. sluzbach
Azylovy dim (§57)
Socialni poradenstvi (§37)

>
<
=

Sttedisko kiest'anské pomoci — Nadéje pro
zivot Jihlava

Rezidenéni
sluzby

Obcanské sdruzeni Kaminek pti zakladni
Skole specialni Jihlava

Sociélni poradenstvi (§37)
Socialng aktivizacni sluzby pro

- :

Am
bul



rodiny s détmi (§65
Diecézni charita Brno — Oblastni charita e Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
Jihlava rodiny s détmi (§65)

e Socidlni rehabilitace (§70)

Spojené svéty e Socidln¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (§65)

Sdruzeni pedagogickych a poradenskych e Socialni poradenstvi (§37)

pracovnic pfi Skole a specialné e Socialng aktivizaéni sluzby pro

pedagogickém centru rodiny s détmi (§65)

Rezidencni sluzby

Reziden¢ni sluzbu poskytuje dle vysledkd dotaznikového Setfeni pouze jediny
subjekt, a to Azylovy dim pro matky s détmi*, ktery provozuje Stredisko kfestanské
pomoci, jehoz zfizovatelem je Diakonie Evangelické cirkve metodistické. Matky, které
se ocitnou v nepfiznivé Zivotni situaci, maji vS8ak snahu ji feSit, projevuji zajem o
spolupraci a respektuji pravidla domu, maji moznost vyuZzit ubytovani, poradenstvi,
mediace, materidlni pomoci, détského klubu, domaci pfipravy a hlidani déti a
preventivni pfednasky o domacim nasili. Kapacita azylového domu je 3 az 6 Zen, za
posledni rok bylo primérné naplnéni 5,3 osoby. Uskutecnilo se kolem 200 intervenci a
240 kontakt(. Byty azylového domu jsou kompletné vybavené nabytkem, spotfebici a
kuchynskym zafizenim, dale je zde k dispozici pocitaC s internetem, détsky koutek,
knihovna, koc¢arek, hracky, hry a podobné. Klientky hradi v pIné vysi ubytovani (klientky
z Jihlavy hradi 1800 K& mési¢né plus energie, Zeny odjinud 2700 K& plus energie),
ostatni sluzby jsou zcela zdarma. Zafizeni spolupracuje s velkym poc€tem organizaci —
Obcanskou poradnou, Psychocentrem Jihlava, Détskym centrem Jihlava, Oblastni
charitou, Azylovym domem pro muze a dalSimi. V pfistich obdobich chce poskytovatel
roz§ifit kapacitu na 6-9 dospélych, dale rozSifit nabidku o moznost ubytovani muzi a
rodin s détmi a zfidit ,startovaci byty“.

Ambulantni a terénni sluzby

Poskytovatelé, ktefi se orientuji na tento typ socialnich sluzeb, poskytuji zejména
rizné aktivizaCni programy pro rodiny s détmi a mladez. Jedna se predevSim o
sportovni a zajmova cinnost handicapovanych déti a jejich rodin pod patronaci
Obcanského sdruzeni Kaminek a organizace Spojené svéty. Podobné aktivity se
zameérfuji na romské déti napf. Romské centrum, které provozuje Oblastni charita
Jihlava. Integraéni tabory pro zdravotné postizené déti pofada Sdruzeni pedagogickych
a poradenskych pracovnic.

Klubovna pro romské déti a mladez — Romské centrum Oblastni charity Jihlava
poskytuje ve spolupraci s rodinami volnoCasové aktivity, dou€ovani, poradenstvi, apod.
predevSim détem z romské minority. Sluzba je zaméfena na déti a mladez od 3 do 25

* Tato sluzba by se dala zafadit i do tieti skupiny, nebot’ se jednd i 0 osoby v socialni nouzi, nicméné v piipadé
matek s détmi se jedna o netiplnou rodinu, tudiz je sluzba fazena do skupiny druhé.
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let, pro uZivatele je zcela zdarma. Mezi podminky poskytnuti sluzby patfi ochota
spolupracovat a podilet se na aktivitach, dodrZzovani zakazu piti alkoholu, brani drog,
koufeni a agresivniho chovani. Denné probiha 60 az 110 kontaktl. Zafizeni
spolupracuje s velkym poc¢tem organizaci, zejména zakladnimi a specialnimi Skolami, a
dale s Détskym domovem se Skolou a Romskou jednotou Vysoc€ina. Romské centrum
chysta zfizeni arteterapeutické dilny a rekonstrukci dvorku pro aktivity nejmensSich déti.
Dvé obanska sdruzeni Spojené svéty a Kaminek se shodné zabyvaji provozovanim
zajmové a sportovni Cinnosti pro handicapované déti, mladez a jejich rodiny. Obé
funguji bez placenych zaméstnancu, pouze za pomoci ¢lenl sdruzeni &i dobrovolnikd.
Jejich sluzby jsou pro uzivatele zdarma. V podobném duchu provozuje Sdruzeni
pedagogickych a poradenskych pracovnic integracni tabor pro zdravotné postiZzené déti
v lokalité Mrakotina u TelCe, z 90% pro jihlavské déti. UZivatelé se podili ¢astkou 1000
K¢, coz je asi polovina ceny sluzby.

E.3. Podrobna analyza sluzeb orientovanych na osoby bez zaméstnani, socialné
neprizplisobivé a ohrozené zavislostmi

Charakter sluzby dle §37-70 zakona o

Typ Poskytovana sluzba soc. sluzbach

= Stredisko kiest'anské pomoci — azylovy e Socialni poradenstvi (§37)

> s diim a nocleharna pro muze Jihlava e Azylovy dim (§57)

O IN . ,

% = e Krizova pomoc (§60)

2 e Telefonicka krizova pomoc (§55)
Diecézni charita Brno — Oblastni charita e Nizkoprahova zafizeni pro déti a

g 2 Jihlava mladez (§62)

ER= e Kontaktni centrum (§59)

E é e Socialni rehabilitace (§70)

<EC i‘i) Obcanska poradna Jihlava e Socialni poradenstvi (§37)

Stiedisko kiest'anské pomoci

Sociélni poradenstvi (§37)

Rezidenéni sluzby

Stredisko kiestanské pomoci — azylovy dum a nocleharna pro muze se zaméfuje
na pomoc muzum, ktefi se ocitli v socialni krizi a nouzi a maji taktéz problémy se
socialnim pfizpusobenim. Témto osobam poskytuje azylovy diim hmotné zabezpeceni
(ubytovani, stravu, oSaceni), socialni praci, psychologickou a duchovni péci, pracovni
terapii a odborna Skoleni. Zafizeni pfijima osoby nad 18 let, které jsou bez pfistfesi,
maji vSak pfiméfeny zdravotni stav, trvaly pobyt v CR, zajistény zdroj pfijmG a
schopnost samoobsluhy. Klienti se na cené sluzby podili ¢astkou 2400 KE mésiéné, coz
tvori Ctvrtinu celkové ceny. Kapacita domu 27 lGzek byla v lofiském roce vyuzita pIné,
zaroven bylo poskytnuto 165 krizovych noclehl. Zafizeni ma 9 zaméstnancl. Mezi
klienty bylo 40% osob pfimo z Jihlavy, dalSich 25% klientu pak z okolnich obci. Azylovy
dim spolupracuje s velkym poctem organizaci, ufadu a instituci v Jihlavé i mimo ni.
Mezi plany se objevuji zvySeni poctu socialnich pracovnikd a zvySeni poctu krizovych
lGzek.
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Ambulantni a terénni sluzby

Nadpolovi¢ni ¢ast sluzeb v této skupiné je poskytovana zafizenimi Oblastni charity
Jihlava. Kontaktni centrum Jihlava (Centrum U Vétrniku) je jedinym zafizenim v Jihlavé,
které se pfimo vénuje drogové zavislym. Sluzby jsou zaméfeny zejména na osoby,
které jiz drogy uZivaji — vramci pracovniho programu jsou pro klienty vytvareny
moznosti lepSiho uplatnéni na trhu prace, klientim motivovanym pro dalSi praci a
zménu svého dosavadniho zivotniho stylu je poskytovano poradenstvi. Terénni
program je zaméfen na navazani a udrzeni kontaktu s novymi klienty. Poskytovatel dale
porada preventivni besedy zamérené na studenty stfednich Skol a ucilist.

Ctyfi pétiny klientd jsou z Jihlavy, sluzba je poskytovana zdarma. Sluzba je
k dispozici celoro¢né v dobé 11:00-17:00 hod., po domluvé i v individualnich Casech. Za
posledni rok se uskutecnilo vice nez 2000 navstév. Zakladnimi kritérii poskytnuti sluzby
jsou vék nad 15 let, predeslé Ci souCasné uzivani Ci experimentovani s drogami,
motivace a ochota respektovat pravidla. Zafizeni disponuje PC pro vyuku a keramickou
dilnou. Sit spoluprace je pomérné kosata, centrum spolupracuje s Centrem prevence
Vrakbar, Psychocentrem Jihlava, azylovymi domy v Jihlavé, Ufadem prace Jihlava,
nemocnici a hygienickou stanici. Planem do budoucna je zfizeni sluzby doléCovaciho
programu.

Na prevenci zaméfenou sluzbou je Centrum prevence Vrakbar, které poskytuje
nizkoprahovy klub pro neorganizované déti a mladez, terénni program a preventivni
programy pro Skolni kolektivy. Valna vétSina uzivatell je z Jihlavy, celkové se sluzba
orientuje na déti a mladez do 18 let. Nizkoprahovy klub je v provozu od 14:00 do 18:00
popf. 20:00 hod., o vikendech probihaji pobytové akce. Tato sluzba je zdarma,
uzivatelé (Skoly) plati pouze za preventivni programy. Podminkou vstupu do klubu je
splnéni vékové hranice, dodrzovani stanovenych pravidel a nebyt pod vlivem drog.
Zarizeni disponuje pomérné bohatym vybavenim - sportovnim, vytvarnym, PC
s internetem, zvukovou aparaturou, gramofony, stolnim fotbalem a tenisem a
velkoploSnou projekci. Centrum provozuje 13 pracovnikl, ztoho 6 v pfimé péci.
Planovana je rekonstrukce.

Posledni sluzbou poskytovanou Oblastni charitou Jihlava je projekt Mala femesla,
jenz poskytuje podporu nezaméstnané mladezi s nizkou urovni vzdélavani a kvalifikace.
Déje se tak pomoci vzdélavacich a motivacnich kurzl. Klienty zafizeni je mladez ve
véku 15-25 let s nizkou kvalifikaci a vzdélanim; pfedchozi socialni handicapy jako tresty
Ci uzivani drog nejsou prekazkou. Sluzba je taktéz zdarma a je vyuzZivana jeji cela
kapacita (16 klientd). Mala femesla planuji v ramci opatfeni ESF — program OP RZL -
rozSifit nabidku kurzd i pdsobnost sluzby na cely kraj. Pfipadné je (budou-li zdroje)
v planu rekonstrukce stavajicich prostor.

Reakci na tizivy problém ,bezdomovectvi® je sluzba Prevence vystéhovani a jeho
nasledku, kterou poskytuje Strfedisko kfestanské pomoci. Zaméfuje se na osoby
v socialni krizi a nouzi, jimz poskytuje poradenstvi, informacni servis, mediaci, nacvik
socialnich dovednosti a podobné. Sluzba je poskytovana teprve od kvétna 2006,
poskytovatel tedy v dobé dotaznikového prizkumu nemél jeSté dostatek informaci o
jejim dosavadnim pribéhu. Zatim funguje kazdou stfedu v dobé 9:00-17:00 hod. a pro
klienty je zdarma. Sluzbu zajistuji 3 zaméstnanci.
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Poslednim poskytovatelem tohoto typu sluZzeb je ObcCanska poradna v Jihlavé.
Naplni jeji ¢innosti je poskytovani socialné pravniho poradenstvi v podobé informaci,
aktivni pomoci, dale asistence (doprovazeni, vyjednavani) obanum, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé socialni situaci a obratili se na poradnu s zadosti o pomoc. Dvé tretiny
klientl pochazi z Jihlavy, dalsi tfetina pak z okolnich obci. Sluzbu nejvice vyuZzivaji
seniofi, osoby v socialni krizi a nouzi, rodiny a osamélé matky s détmi. Sluzba je
v pfipadé zadosti imobilnich klientd poskytovana i v domacnostech, dale pak také
telefonicky a elektronicky. Za posledni rok se uskuteCnilo témér 1500 konzultaci.
V Jihlavé poradna spolupracuje s obéma azylovymi domy, zafizenimi Oblastni charity
Jihlava, Psychocentrem, Zivotem90 - Jihlava, Probacni a mediaéni sluzbou a dal$imi
urady. Planuje rozsSifeni sluzeb o poradenstvi cizincdm a dlouhodobé& nezaméstnanym,
zvySeni poctu dobrovolnik(, rekonstrukci a nakup vybaveni.

F. Shrnuti a zavéry

Analyza poskytovatelll socialnich sluzeb ukazala nékolik ddlezitych skuteénosti,
které budou s nejvétsi pravdépodobnosti zohlednény v celém dalSim procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Jihlavé. Nékteré z téchto okolnosti byly pomérné ziejmé jiz
pfed provedenim prlizkumu a této analyzy poskytovatell, a nékteré naopak vySly
najevo pfi zpracovani celkového pohledu na pfislusné socialni sluzby. Nasledujici
prehled shrnuje hlavni zavéry analyzy, které charakterizuji stav socialnich sluzeb
v tomto regionu.

Pro dalSi rozvoj socialnich sluzeb je vhodné zohlednit zejména tyto zavéry:

1) Analyza finan¢nich zdroju jednotlivych sluzeb ukazala, Ze v Jihlavé jednotlivi
poskytovatelé vyuzivaji pouze v minimalni mife moznost ziskavat prostfedky pro
svou Cinnost ze zdroji Evropské unie. Protoze granty EU zahrnuji i Sirokou
Skalu potencialnich projektd v oblasti socialni politiky a socialnich sluzeb, je
Skoda, Ze jich poskytovatelé nevyuzivaji ve vétsi mife. Zde stoji za uvahu, zda by
soucasti vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach nemélo byt i ziskavani
dovednosti v problematice grantu.

2) Podobna situace je patrna u dalSiho zdroje financi, jimz mohou byt soukromi
sponzofi, jejichz financi jihlavské socialni sluzby opét vyuzivaji velmi malo.
Sponzoring se pfitom stal soucasti zivota neziskovych organizaci a patrna
postupna naklonnost sponzoru k socialni oblasti v sou¢asné dobé vytvari mnoho
prilezitosti pro ziskani vyznamného zdroje pro provozovani spoleCensky
prospésnych Cinnosti. Patrné by bylo vhodné zahrnout také schopnost ziskavat
sponzorstvi do celozivotniho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach.

3) Z analyzovanych socialnich sluzeb bylo mozné v mnoha pfipadech vyclenit ty
sluzby, které jsou vyrazné orientovany na mistni obyvatele. Pravé témto sluzbam
je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Na druhou stranu sluzby, které se orientu;ji
na klienty z jinym oblasti nebo maji vyrazny nadregionalni charakter, neni mozné
zcela opomijet. Mohou totiz poskytovat vysoce specializovanou sluzbu, kterou
momentalné nikdo z daného Uzemi nepotfebuje. Dale se mlze jednat o sluzbu
navazujici (napf. pokud se zhorSi zdravotni stav klienta), nebo o sluzbu, se
kterou ostatni poskytovatelé i sluzby spolupracuji (a do budoucna mohou tfeba
spole¢né pfipravovat projekty i akce).
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4) Socialni sluzby v Jihlavé vyuzivaji jen malo personalni zdroje v podobé
dobrovolnikd a uroven dobrovolnictvi se jevi jako pomérné nizka. Poskytovatelé
tak pfichazeji o moznost vyuzit malo finanéné nakladnou pracovni silu, lidskou
motivovanost a zapal dobrovolniki a moznost vytvaret verejnou citlivost vaci
osobam potiebujicim z mnoha divodd vypomoc komunity a vici problematice
socialnich sluzeb vlibec. Dobfe vypracovany systém spoluprace s dobrovolniky
umoznuje postupné snizovat naklady na sluzbu a zaroveri mize byt vhodnym
monitoringem osob, které by v budoucnu mohly byt dobrymi a pfinosnymi
zaméstnanci.

5) Ve struktufe jihlavskych sluzeb ponékud chybi chranéné bydleni, chranéné dilny
a dim na pual cesty. Tuto skuteCnost zohlednila a konstatovala velka Cast
oslovenych poskytovatell. Nabizi se Uvaha o tom, zda by nemélo byt podniknuto
dikladné pozorovani této poskytovateli identifikované situace a eventualné
zahajeno jeji FeSeni.

6) Z hlediska financovani socialnich sluzeb a jejich dalSiho rozvoje je tfeba vzit
v Uvahu, Ze socialni sluzby, které zfizuje vefejna instituce (mésto, kraj) jsou
zpravidla z velké ¢asti financovany pravé od svého zfizovatele a tudiz z mistnich
vefejnych rozpocCtl. Naopak socialni sluzby, které poskytuji neziskové
organizace nebo pravnické osoby zfizované cirkvemi se snazi ziskat financni
zdroje i odjinud nez jen z mistnich vefejnych rozpoctl (z rdznych granti nadaci,
daru, sbirek, nebo pfimo ve formé statnich dotaci). MlGze se tak zdat, ze dalSi
rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi je pro mésto
levnéjSi nez provoz obdobné sluzby ve vilastni rezii. Na druhou stranu vSak
sluzby poskytované nevladnimi organizacemi jsou daleko vice zavislé na
vnéjSich zdrojich (napf. pokud nedostanou grant, mohou svoji ¢innost omezit i
uplné ukondcit) a navic by zfejmé& nebyly schopné ziskat dostateény objem
prostfedkd na provoz velkych (€asto rezidencnich) zafizeni. Zajisténi takovych
sluzeb by proto spiSe mélo zlstat na vefejné instituci, ktera navic maze ,vlastni*
sluzbu Iépe kontrolovat a zajistit jeji dlouhodobou stabilitu. Obé formy
poskytovani sluzeb (zajisténé méstem, nebo NNO) tak maji své vyhody a
nevyhody, které je tfeba dukladné posuzovat.

Pro dal8i planovani socialnich sluzeb v daném uzemi je pozitivni, Ze vétSina
poskytovatell socialnich sluzeb planuje své rozSifovani a zkvalitiovani sluzeb. Jako
pfiklady hodné nasledovani se jevi organizace, které maji zpracovany plan rozvoje
poskytované sluzby. Organizace, ktera ma jasnou pfedstavu o svém dalSim rozvoiji,
dovede Iépe obstat v pfipadné konkurenci s ostatnimi poskytovateli sluzeb a
v dlouhodobém horizontu bude snaze dosahovat svych cild. Velmi pozitivnim prvkem je
také deklarovana ochota a zajem nékterych poskytovatell zapojit se do procesu
Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jihlavé.
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IV. ANALYZA UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB A
SOUVISEJICICH SLUZEB V JIHLAVE

Metodologie

DalSim krokem v ramci projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jihlavé
byla analyza potfeb uZivatell socialnich sluzeb v Jihlavé. Tato faze projektu se jiz
z velké miry odvijela od aktivni Cinnosti pracovnich skupin. Odborné a metodicky
zajiStovala pripravu prizkumu potfeb uzivatell socialnich sluzeb spole¢nost Agora
Central Europe. Obsahova naplii do znacné miry zalezela na rozhodnuti a shodé
jednotlivych pracovnich skupin.

Na zacCatku projektu byly ustaveny tfi pracovni skupiny, které se v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb zaméfily na rizné cilové skupiny uzivateld.

1. pracovni skupina: seniofi, obéané se zdravotnim postizenim

2. pracovni skupina: rodina, déti a mladez

3. pracovni skupina: osoby bez zaméstnani, socialné nepfrizplisobivi, ohrozeni
zavislostmi

Na schizkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvofen dotaznik, jehoz ukolem
bylo odhalit zkuSenosti se sluzbami, dale potfeby a problémy uZivateld riznych
socialnich sluzeb v Jihlavé, jejich spokojenost se stavajicimi sluzbami, poptavku po
jinych sluzbach, které ve mésté chybi, nebo naméty na zkvalitnéni zivota jednotlivych
skupin uzivatell ve mésté (napf. senior(l, zdravotné postizenych ob&anu atd).

Organizacéné zajiStovala pribéh prizkumu koordinatorka projektu — socialni
pracovnice pani Nina Schneiderova, ktera rovnéz dohlizela na distribuci dotaznika.
VétSina dotaznikl byla distribuovana prostfednictvim poskytovatel( socialnich sluzeb a
souvisejicich sluzeb ve mésté.

V pribéhu mésice prosince 2006 byl finalni dotaznik distribuovan mezi uzivatele,
ktefi jej posléze vyplnény vraceli zpét pfimo poskytovatellm nebo jej odevzdavali na
uréenych sbérnych mistech. Poskytovatelé se takto snazili oslovit vSechny své uzivatele
a pfipadné takeé jejich rodiny.

V ramci jednotlivych cilovych skupin uzivatell socialnich sluzeb byly ziskany rizné
pocty dotazniku:

O skupina seniofi a osoby se zdravotnim postizenim — distribuovano bylo 400 kusu
dotazniku, navratnost predstavovala uctyhodnych 42% - vratilo se 168 vyplnénych
dotazniku

O skupina rodina, déti, mladez - distribuovano bylo 400 kusu dotaznik(, navratnost
pfedstavovala 23% - vratilo se 90 vyplnénych dotazniku

[ skupina osoby bez zaméstnani, socialné neprizplsobivi, ohrozeni zavislostmi
— distribuovano 200 kusU dotaznikl, navratnost predstavovala 35% - vratilo se 73
vyplnénych dotazniku
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VSechny pracovni skupiny se problematice vénovaly velmi intenzivné, nicméné
v praxi se trochu zkomplikovala a zbrzdila prace tfeti pracovni skupiny s ohledem na
slozitost ,uchopeni“ a dostupnosti klientl sluzeb uréenych této cilové skupiné. V dobé,
kdy byly ziskany zpét vyplnéné dotazniky od uzivatell socialnich sluzeb v ramci prvnich
dvou skupin, dokonc€ovala tfeti pracovni skupina dotaznik pro uZivatele a pfipravovala
jeho distribuci. Sbér dotazniku tfeti pracovni skupiny probéhl v lednu 2007 a analyza
byla zpracovana unoru 2007, zatimco prvni dvé pracovni skupiny dotazniky
distribuovaly jiZ v mésici prosinci 2006 a analyzy byly poté zpracovany pocatkem ledna
2007.

Je potieba jesté pfipomenout, ze tento material neposkytuje reprezentativni vystupy,
to znamena, Ze jeho vysledky nelze zobecnit na celé cilové skupiny uzivatel. Napf.
nemuze se tvrdit, Ze odhalené problémy a nazory plati obecné pro vSechny seniory ve
mésté. Interpretuji se pouze nazory lidi, ktefi méli chut a Cas zapojit se do Setfeni
potfeb a podélit se o své zkuSenosti a nazory, a tim i pomoci nastavit systém sluzeb
tak, aby (v ramci moznosti) uspokojil co nejvice klientd. Tato analyza umozruje vhled
do citéni a potfeb jednotlivych skupin uzivatell socialnich sluzeb.

1. Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
1.1. Struktura vzorku — kdo odpovédél

Podafilo se ziskat nazory a informace od 168 osob, které maji vztah k socialnim
sluzbam, uréenych lidem v seniorském véku a lidem se zdravotnim postizenim.

Vztah dotazanych obyvatel k socialnim sluzbam

pecuje o pst":uje )

uzivatel uzivatele uznvvatele
sluzeb pro sluzeb pro sluzeb pro
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postizené 2% postizene
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Priblizné tfetina dotazanych je uzivatelem nékteré ze sluzeb at jiz pro seniory Ci
zdravotné postizené. DalSi cca tretina dotazanych v sou€asné dobé pecuje o rodinného
prislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera vyuziva nékterou ze sluzeb, vétSinou pro
zdravotné postizené. Necela Ctvrtina dotazanych (22%) v sou€asnosti zadné sluzby
nevyuziva, ani o nikoho nepecuje. Témér desetina ma k socialnim sluzbam ,jiny“ vztah
— to jsou pracovnici socialnich sluzeb, dale uZivatelé sluzeb, které uz nepatfi mezi
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socialni, ale velmi uzce s nimi souviseji nebo lidé, ktefi pe€uji o rodinného pfisludnika a
pfitom zadné socialni sluzby nevyuzivaji.

TFi Ctvrtiny uzivatell sluzeb pro seniory jsou lidé ve véku nad 60 let, zbyvajici podil
tvori lidé ve véku do 59 let. Castgji se jedna o Zeny neZ muze. Stejné je tomu z hlediska
véku u osob vyuzivajicich sluzby pro zdravotné postizené, z hlediska pohlavi je skupina
vyvazena. Lidé, ktefi pecuji o zdravotné postiZzené blizké, jsou nejcastéji ve véku 36 —
49 let (témér polovina). Pecujici jsou ze tfi Ctvrtin zeny.

Kromé vztahu ke sluzbam zarazovali dotazovani sami sebe nebo osobu, o kterou
pecuji, do nékteré z cilovych skupin upfesnujicich jejich zdravotni handicap.

Rozdéleni dotazanych podle typu postizeni

_ sluchové o,
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16% 18%
mentalni
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postizeni
22%

Jak je vidét v nasledujicich grafech, Castéji se o své zkuSenosti podélily zeny,
predstavuji vice nez dveé tretiny dotazanych. Z hlediska véku tvofi polovinu dotazanych
uzivatell lidé ve véku nad 60 let, vice nez desetina vzorku jsou lidé ve véku 50 — 59 let,

témeér Ctvrtina lidé ve véku 36 — 49 let a zbyvajici necelou pétinu tvofi lidé ve véku do 35
let.

Struktura dotazanych podle pohlavi Struktura dotazanych podle véku
181
vice nez 70 dozof/S et 19 - 35 let
let ° 13%

60 - 70 let

70% 23% 50 -59let
13%
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Co se tyCe nejvyssSiho ukoneného vzdélani, cca desetina dotdzanych ma
zakladni vzdélani, dalsi vice nez tretina stfedni bez maturity (vesmés vyuceni). Stfedni
s maturitou ma rovnéz vice nez tretina dotdzanych a jen nepatrny podil pfedstavuiji lidé
s ukonCenym vysokoSkolskym vzdélanim. V souladu s vékem tvofi témeéf dvé tretiny

s

dotazovanych lidé bud Zijici sami nebo s partnerem, ale jiz bez déti. Desetinu tvofi
uplné rodiny — rodiCe s détmi a necelou desetinu neuplné rodiny — jeden rodiC s détmi.

Zbyvajici desetinu vzorku dotdzanych pfedstavuji vicegeneraéni domacnosti.

Struktura dotazanych podle vzdélani
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Skolské zakladni
3% 13%
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maturitou stfednibez
36% maturity
37%

Misto bydlisté dotazanych

okolni
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Naprosta vétsina osob (Ctyfi pétiny), které odpovidaly, je pfimo z Jihlavy. Zbyvajici
podil dotazanych bydli nékde v okoli Jihlavy, pfipadné i dale, ale do Jihlavy dojizdi za
nékterou ze socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze komunitni planovani se tyka jen
Jihlavy a pfedstavitelé uzivatelu i pecujicich ,mimojihlavskych® tvofi jen maly podil,

Slozeni domacnosti dotazanych
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nema v tuto chvili smysl porovnavat vypovédi a nazory mistnich a ,pfespolnich®.

1.2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim v Jihlavé

VétSina dotazanych ma osobni zkuSenosti se sluzbami usnadriujicimi zivot
seniorim a handicapovanym lidem v Jihlavé - bud jsou pfimo uzivateli téchto sluzeb,

nebo pecuji o blizkou osobu, ktera vyuziva nékterou ze stavajicich sluzeb.
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V ramci pracovni skupiny vznikl pfehled 14 sluzeb, které jsou urCeny pro seniory a
obCany se zdravotnim postizenim a jejich rodiny. V nasledujicim grafu je vidét, které
sluzby vyuzivaji seniofi a handicapovani, jez vyplnili dotaznik.

Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji*

0% 10% 20% 30% 40%
volnoCasove aktivity | ‘ 37%
osobni asistence - ZIVOT90 - Jihlava 27%‘
Peg. sl. ICSS Jihlava | 20%
Domaci péce - Charita | 12%

Tisflova péce
Spec. pedagogické centrum (sougast MS se spec. tfidami) [T 8%
osobni asistence -Tvflo Vvsoéina :| %
Domy s pedovatelskou sluzbou :| 5%
Stacionar - pobyty por mladez :l 5%
Pujéovna komp. pomulcek Charita :l 4%
Pdjéovna komp. pomtcek CZP D 3%
Centrum pro neslysici El 3%
APLA Vysogina []2%
Domovinka D 2%
Domov pro seniory Jihlava Lesnov D 2%
jiné | 9%

nevyuzivam zadnou : | 14%

* Celkovy soucet procent v grafu je vy3si nez 100%. Dotazani mohli uvést az 3 sluzby, které vyuzivaji.

PfestoZze se podafilo podchytit uzivatele vSech sluzeb, vzhledem k poctu
ziskanych odpovédi od dotazanych a vzhledem k ochoté uzivatell vyjadfit svou
spokojenost a svUj postoj k vyuzivanym sluzbam, neni mozné rozebirat zkuSenosti
klientd se vSemi sluzbami. Nize jsou uvedeny alespon nékteré sluzby:

[ Volnocasové aktivity, které poskytuje napf. Svaz télesné postizenych, Jihlavska
unie neslySicich, Svaz neslySicich, Svaz postizenych civilizanimi chorobami, Svaz
dlchodcu, Organizace nevidomych apod. — svou spokojenost s aktivitami, které
jednotlivé svazy nabizeji, hodnoti uzivatelé primérné znamkou 1,8.

[ Osobni asistence, kterou poskytuje ZIVOT90 - Jihlava — klienti udélili prdmérnou
znamku 1,8. Vétsina hodnotitelll tuto sluzbu vyuziva intenzivné, od pondéli do patku.
Radi by v8ak, kdyby mohla byt €innost asistentu trochu rozSifena, kdyby sluzba
mohla byt vice pfizplsobovana potfebam klientd a kdyby bylo mozné uspokojivé
vyfesit problémy spojené s nahradou asistenta. Néktefi uzivatelé se obavaji, zda pro
né zUstane i v budoucnu sluzba finanéné dostupna.

O Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava — sluzby hodnotil jen maly pocet
klientd (11 dotazanych), primérna znamka spokojenosti je 2,2. Jednotlivé
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pfipominky se tykaly kvality obé&du, vstficnosti pracovnikl a klienti by uvitali osobni
pFistup.

Vzhledem ktomu, Ze tato analyza se zpracovavala pfed platnosti zakona o
socialnich sluzbach, byla pfedbézné otestovana ochota klientt priplacet si za sluzby.
Netestovali se konkrétni finanéni ¢astky, jen se v prvnim kroku sledoval pfistup a snad i
moznosti klientu pfiplacet. S platnosti nového zakona o socialnich sluzbach by méla
socialni oblast zacit fungovat jako trh, nicméné potfebni budou dostavat v riznych
vySich finanCni pfispévky na nakup sluzeb. Proto se nezkoumala vySe plateb, ktera
bude samoziejmeé za rGzné sluzby rdzna.

Ochota priplacet si na sluzbu

urcité ano spide ano
25% 31%

nevim
13% urcité ne spiSe ne
8% 23%

V pripadé, ze by klientim nebo zajemcim o nékterou ze sluzeb pro seniory Ci
handicapované osoby byla nabizena sluzba ve vyssi kvalité, ,Sita klientim pfimo na
miru“, ale také za vySSi cenu nez doposud, prfevlada mezi dotazovanymi pozitivni
pristup k platbam. Ctvrtina dotazanych by si bez vyhrad za dal$i rozsifeni a zkvalitnéni
sluzby pfiplacela a dalSi témeér tfetina se i pfes nékteré vyhrady rovnéz nestavi k platbé
negativné. TéméF desetina dotdzanych je naopak rozhodnuta, Ze vice si na sluzbu
pfiplacet nebude. Ctvrtina je$té neni rozhodnuta, ale priklani se spise k tomu, Ze by
nepfiplacela. Cca desetina uzivatel(/pecujicich na tuto otazku jesté nema nazor, jesté o
tom nepfemyslela.

Vzhledem k nizkému poctu dotazanych ochotnych pfiplacet nelze vypozorovat
bliz8i charakteristiky podle sociodemografickych hledisek.

A jak odpovidali dotazani na otazku, pro€ necht&ji nebo nemohou pfiplacet?
PfevaZovala odpovéd, Ze si to vzhledem k vlastni finanéni situaci nemohou dovolit (32
dotazanych).

Dotaznik dale sledoval, zda maji dotazani problémy s vyuzivanim nékterych
sluzeb, zda existuji sluzby, které nemohou z né&jakych ddvodi vyuzivat. VétSinu
dotazanych tento problém netrapi, avSak Ctvrtina uvadi, Ze takové sluzby, které jsou pro
né ,nedostupné®, v Jihlavé jsou. V tabulce €. 1 je prehled ,nedostupnych® sluzeb,
tentokrat jsou v pfehledu zahrnuty takeé jiné nez socialni sluzby.
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Existuje sluzba, kterou nemuzete vyuzivat?
Prehled sluzeb, které jsou pro
nékteré klienty nedostupné

MHD

Zivot 90

Charita

Domy s pecovatelskou sluzbou

ne
60%

(SRR S L% =)

Svozova sluzba do skoly pro deti
ZTP

Pecovatelska sluzba

Respitni péce

Domov pro seniory
neuvedl/a 24% TYFLO Vyso¢ina

16% Rehabilitace — nemocnice
Chréanéné dilny

Denni stacionat

Domov pro seniory

— e e [ = = NN

Asistence

Poznamka: tuéné jsou vyznadeny socialni sluzby,
kurzivou ostatni sluzby.

V nasledujici tabulce jsou vSechny ,problematické“ sluzby a zaroven duvody
nedostupnosti, v€etné poctu, kolikrat sluzbu klienti jako nedostupnou uvedli. Nékteré
sluzby mohou mit naplnénou kapacitu a pro dalSi klienty jiZ neni misto, nékteré sluzby
mohou byt finanéné pfilis nakladné a klient si jejich Cerpani nemlze dovolit, nékomu
nemusi vyhovovat Casovy rozvrh sluzeb - sluzba je poskytovana v Case, ktery je
nevyhovujici a koneCné nékteré sluzby jsou dopravné Spatné dostupné, je
komplikované se k nim dostat pomoci MHD.

Davody nedostupnosti uvedenych sluzeb

Nedostupna sluzba Diivody nedostupnosti

kapacita finance c¢asové  dopravni
diivody | problémy

Domov pro seniory 1 1 1
Domov pro seniory - vyssi kategorie

Oblastni charita Jihlava 1 2 1

Chranéna dilna 1

Respitni péce 2 2
MHD - trolejbusy 1 5
Domy s pe€. sluzbou 1 2
Pecovatelska sluzba 1 2
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Rehabilitace - nemocnice 1

svozova sluzba do skoly pro deti ZTP 3

Tyflo Vysocina 1

Zivot90 - Jihlava 2 1 3

Poznamka: obycejné jsou vyznaceny socialni sluzby, kurzivou ostatni sluzby.

1.3. Jak se klienti dozvédéli o sluzbach, které nyni vyuzivaiji ?

Jen o malo vice nez polovina dotazanych (57%) odhalila své informaéni zdroje.
Nasledujici graf prehledné zobrazuje nejCastéjSi zdroje informaci o stavajicich
socialnich sluzbach. Mezi seniory a osobami se zdravotnim postizenim v Jihlavé
nejlépe funguje ,ustni“ forma pfenosu informaci, blizci lidé nebo ti ,zkuSenéjsi“ pfiblizuji
ostatnim moznosti a nabidku stavajicich sluzeb.

Zdroje informaci o stavajicich sluzbach*

0% 10% 20% 30% 40%

pratelé, spolupracovnici, sousedé | 34%

¢lovék s podobnym problémem ‘34%

|
pracovnik organizace, kt. poskytuje podobné sluzby |: 20%

|

|

letaky, vyvésky, programy | 18%

lékar 6%

psycholog

rodina 5%

mistni tisk

informacni centrum

=
=

terénni pracovnik [I 2%

knihovna D 1%

jinak 10%

* Celkovy soucet procent v grafu je vy33i nez 100%. Dotazani mohli uvést az 3 zdroje informaci

Tfetina dotazanych se o nabidce sluzeb, které jim pomohou usnadnit a zkvalitnit
zivot, dozvédéla od svych pratel, spolupracovnikl, sousedl. Rovnéz tfetina ma
informace od lidi, ktefi se setkali s podobnym problémem a jsou jiz Iépe informovani a
zorientovani v problematice socialnich sluzeb. DalSimi dvéma castéjSimi zdroji jsou
zameéstnanci organizaci, které jiz dotazani znaji a védi, Zze poskytuji podobné sluzby, a
informace zprostfedkované pomoci nejriznéjSich letaku, vyvések a programda.

Z hlediska sloZzeni domacnosti ziskavaji od pratel informace Castéji nez ostatni
dotazani lidé Zijici sami, pfitom uzivatelé i pecujici vyuzivaji tento informacni zdroj ve
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stejné mife. Od ,zkuSenéjSich” osob s podobnym problémem Castéji ziskavaji informace
zeny, zatimco muzi Castéji Ctou letaky. Letaky a vyvésky jsou frekventovanym zdrojem
informaci pro starsi dotazované ve véku 60 — 69 let.

Mate dostatek informaci o socialnich sluzbach?

spiSe ano
uréité ano 26%
6%

16% L spiSe ne
urmtt:/ ne 42%
10%

A nakolik jsou vlastné dotazani spokojeni se stavajicimi informaénimi toky, resp.
maji dostatek potfebnych informaci o socialnich sluzbach?

Z odpovédi dotazanych vyplyva, ze informovanost neni pfili§ dobra, jen maly podil
respondentl (6%) bez pochybnosti uvadi, Zze ma informaci o socialnich sluzbach
dostatek. Ctvrtina ma urgité vytky, ale spiSe se pfiklani se k tomu, Ze informace maji.
Dvé pétiny se naopak citi spiSe bez informaci a desetina je velmi nespokojena,
dostatek informaci dle svého vyjadieni uréité nema.

A kdo se citi byt dostate¢né informovan? néco Castéji jsou to lidé ve véku 36 — 49
let, ktefi zfejmé& pfistupuji k ziskani informaci aktivnégji, dale lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim a lidé Zijici sami (bez rodiny).

Jak vyplyva z pfedchozich odpovédi, informovanost v oblasti socialnich sluzeb
neni idealni, coz mize byt také dano tim, ze ne kazdému stavajici informacni zdroje
vyhovuji, pro nékoho mohou byt i hife dostupné. Podivejme se, jak by si sami
dotazovani seniofi a osoby se zdravotnim postizenim pfali zlepsSit informovanost o
systému stavajicich sluzeb i o nové zfizovanych sluzbach.

Noviny jihlavské radnice jsou zifejmé dobfe dostupné vSem, proto by polovina
dotazanych uvitala, kdyby se v téchto novinach vice psalo o socialnich sluzbach, jejich
nabidce, o nové zfizovanych sluzbach a podobné. Velky podil dotazovanych seniorl a
handicapovanych osob — téméf polovinu — zaujala moznost vytvofeni jednotného
informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach a
davkach. Dvé pétiny dotazanych by uvitaly vice informaci o socialnich sluzbach
v regionalnim tisku a regionalnim rozhlase. DalSim vitanym zdrojem, uvadénym
Ctvrtinou dotazanych, je mozZnost ziskat informace pfimo u svého l|ékafe, at jiz
praktického €i odborného. Zajem o dalSi informacni zdroje najdete v nasledujicim grafu.
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Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovatel(*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
vice info v Novinach jihlavské radnice ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 51%
vytvoreni jednotného inf. centra l47%
vice info v reg. tisku, reg. rozhlase | 40%
vice infromaci u lékaFe (odborného, praktického) | |25%
vice info pfimo u poskytovateld soc. sl. | | 18%

pravidelné rozesianiinfo zajemcim 15%

vice info ve special. casopisech 14%
vice info na w ebové strance mésta 12%

vice info na inf. tabulich mésta 6%

vice info na zvukovych nosi¢ich 4%

|

:

|

| Je vy$$i nez 100%.

! Dotazani mohli uvést az 3
jiné D 2% | informacni zdroje.

|

|

|

|

|

|

|

|

nic neni tfeba, situace je dobra D 1%

nevim 4%

Zajem o informace o socialnich sluzbach v Novinach jihlavské radnice maji
pfedevSim stavajici uzivatelé nékteré ze sluzeb (at jiz seniofi ¢i osoby se zdravotnim
postizenim) a osoby, které momentalné nejsou ani uzivateli, ani o nikoho nepecuji. Dale

jsou to Castéji muzi nez Zeny a z hlediska sloZeni domacnosti rodiCe Zijici bez déti.
S pfibyvajicim vékem i mirné roste zajem o informace v téchto novinach.

O informacni centrum je stejny zajem mezi uzivateli jako mezi osobami pecujicimi.
O néco Castéji projevily o centrum zajem zeny oproti muzim. S pfibyvajicim vékem by
mohlo byt pro nékoho komplikovanégjsi se do centra dostavat, a tak i pfes velky zajem o
centrum by jej nejCastéji uvitali lidé ve véku 36 — 49 let. AktivnéjSi pfistup k ziskani
informaci maji vysokoSkolsky vzdélani respondenti.

O informace v regionalnich médiich maji Castéji zajem lidé, ktefi v souCasnosti
nevyuzivaji Zadné sluzby, ani o nikoho nepecuji. Casté&ji se jedna o muze a osoby ve
véku 60 — 69 let. Z hlediska vzdélani jsou to Castéji lidé se stfedoskolskym vzdélanim a
podle struktury domacnosti jsou to pfislusnici vicegenera¢nich domacnosti.

1.4. Jak usnadnit seniorim a handicapovanym lidem jejich zZivot

Vice nez polovinu dotazanych seniorl a osob se zdravotnim postizenim nejCastgji
trapi pochizky po ufadech a navstévy u Iékafe. Dvé pétiny ,nasich“ seniorl a osob se
zdravotnim postizenim se trapi tim, Ze se nemohou postarat sami o sebe a jsou tedy
zavisli na jiné osobé. Na tomto misté se znovu objevuje Spatna informovanost - vice
nez cCtvrtina dotazanych pocituje jako problém nedostatek informaci o socialnich
sluzbach. Pétinu dotazanych trapi obtizné pracovni uplatnéni. DalSi problémy a podil
dotazanych, kterym komplikuji tyto problémy Zivot, vidite v nasledujicim grafu.
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Nejvétsi problémy seniort a osob se zdravotnim postizenim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
pochtizky po Ufadech, navstvy u lékarfe ‘ ‘ ‘ ‘ 54%
nemoZnost postarat se samo sebe 41%
]
nedostatek informaci o soc. sluzbach ‘28%
obtiZné pracovni uplatnéni | 19%
osamélost | 17%
bézné nakupy | | 16%
dlouhé Eekacilhity do pobyt. zafizeni | | 15%

nedostatek bezbariérovych pristupt 1%
1 |
nedostatecni nabidka setkavani a kult. vyziti 10%
71 |
navazovanivztaht 7%

|
jiné 6% !

nevim 1%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 |
moznosti traveni volného ¢asu 13% :
4 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

=T

* Celkovy soucet procent v grafu je vy$$i nez 100%. Dotazani mohli uvést az 3 informacni zdroje.

Co konkrétné by mohlo seniorim nebo osobam se zdravotnim postizenim v jejich
stavajici situaci pomoci, co by jim usnadnilo zivot? Nad touto otazkou se zamyslela
jen necela polovina dotdzanych (64 osob) a ti uvedli zcela konkrétni druh pomoci:

Co konkrétné by vam pomohlo ?

Druh pomoci Pocet uvedeni

Rozsifeni sluzeb osobni asistence (v odp.hod., odpoledne po MS, na 6
. : . 18
hodin + soboty, nedostatek asistentli apod.)

Svozova sluzba pro télesné postizené (i déti do Skoly)

Pomoc s tklidem, myti nadobi, myti oken, zZehleni

Pochtlizky po ufadech a donaska (obé&dt, nakupti, atd.)

Meésto bez bariér (napt. arady)

Respitni péce (napf. ,,moznost umisténi post. matky na kratsi dobu*)

WD QN[O O &© | ©

Nabidka néplné volného ¢asu pro déti 1 dosp€lé (napt. sportovni klub pro
tél. postizené)

Ponechat pfispévek na pohonné hmoty, obnoveni proslého starsiho 5
vozidla

Uklid pted domem

Lepsi fungovani MHD (napf. v trolejbusu otvirat pfedni dvete chodciim
s holemi)

ZlepSeni finan¢ni situace 4
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Tlumoc¢nik

Lepsi odklizeni sn€hu, uklizeny snih na mistech ZTP
Doprovod pro postizené

Kamaradka, pftitel

Lepsi zdravotni stav

Zamgéstnani

MHD z Rancifova na Diim zdravi
Pecovatelska sluzba

Rehabilitace

Skola pro syna blize k bydlisti

Vlastni auto

Vyuziti objednani dopravy

ZjednoduSeni ufednich vykont

Bydleni

Jasna a ptehledna struktura fungovani NNO

[UNN NN U U (JUIIG NN U ey e puei ) S N S T S TN S R USROS

Moznost hlidani dcery, alespoi jeden den v tydnu mit volno pro sebe

1.5. Jaké sluzby a pomoc ve mésté chybi ?

Z dalSich vypovédi dotazanych vyplyva, Ze ve mésté zcela chybi nékteré sluzby a
pomoc pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, nebo nékteré sluzby nejsou
dostacujici pfi stavajici poptavce.

Dotdzanym byl pfedlozen seznam mozZnych postradanych sluzeb a pomoci
v Jihlavé (ktery vypracovala pracovni skupina) a dotazani mohli vybrat maximalné ftfi
sluzby, které postradaji.

Shodné tretina dotazanych postrada v Jihlavé chranéné dilny, respitni péci,
chranéné bydleni pro zdravotné postizené a rozSifeni sluzeb osobni asistence. Dale
necela tretina by uvitala zvySeni po¢tu mist v Domové pro seniory Jihlava - Lesnov.
Rovnéz necela tretina dotazanych nevnima meésto pfrilis bezbariérové. A cca Ctvrtina
postrada svozovou sluzbu pro téZce zdravotné postizené a vnima jako zadouci zlepsit
podminky pro volno¢asové aktivity seniorl a osob se zdravotnim postizenim.

Dalsi postradané ¢&i nedostate¢né sluzby vidite v nasledujicim grafu.
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Postradané sluzby a pomoc pro seniory a handicapované*
0% 10% 20% 30% 40%

! ! I
T T T

chranéné dilny | 34%

respitni péce | 34%

chranéné bydleni pro zdravotné postizené | 34%

rozsiteni osobni asistence | 33%

0
zvySeni poctu mist v Domové pro seniory 30%

bezbariérovost | 29%

|
svozova sluzba pro téce zdravotné postizené | 27%
] ] |
zlepseni podminek pro volnodasové akativity | 27%
]
rozSifeni kapacity pecovatelské sluzby (24 hodin) | 22%
]

dalSi vzdélavani osob s mentalnim postizenim | 21%

bezbariérova MHD 20%

moznost spoleéného pobytu rodicl-seniort s postizenym ditétem | 11%
vice tiumoénika znakové fedi | 7%
nic nepostradam | 5%
jiné | 5%
nevim 7[| 2%

* Celkovy soucet procent v grafu je vy$Si nez 100%. Dotazani mohli uvést az 3 informacni zdroje.

Mezi odpovédmi se objevily nékteré prfipominky k MHD. Dotazani ji nevnimaiji
jako zcela bezbariérovou a k jejimu provozu uvedli nasledujici pfipominky:

- chybi ohlaSovani stanic nizkopodlazniho autobusu, vné&jSi ozvuceni Ccisla
autobusu, uvnitf spoji zvukové oznaceni zastavky, jizdni fady trolejbusu,

- neochota fidi€0 MHD vubec a jejich neochota vysunout ploSinu, neohleduplna
jizda, pfeplnéné autobusy, MHD by méla zastavovat ve vSech stanicich bez
znameni, vynechavani bezbariérovych spoju, nezajizdéni vozidel k chodniku a
zastavce, nefunkéni tlacitka pro postizené“.

V dotaznicich se jesté objevily naméty dotazanych na rozSifeni nékterych dalSich
sluzeb: rozSifeni socialni rehabilitace, sluzby dobrovolnikd, nabidka volno€asovych
aktivit, systémove poradenstvi, letni tabory pro zdravotné postizené déti bez rodiny.

1.6. Jaky zpusob péce a pomoci preferuji seniofi a handicapovani lidé ?
Byly zjistovany informace, které se tykaji rozvijeni sluzeb v Jihlavé, tedy zda sami

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim preferuji Zivot a péci v pobytovych zafizenich
(domovech pro seniory, ustavech socialni péce) i je na misté podpofit rozvoj terénnich
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sluzeb, které pomohou seniorim a osobam se zdravotnim postizenim setrvavat co
nejdéle v jejich vlastnich domacnostech.

Preferovany zplisob pomoci a péce

vl. domacnost +
denni stacionar +
rodina
12%

vl. domacnost + pec.
sl. + dalsi soc. sluzby
12%

dim s
pecovatelskou
sluzbou

10%

domov dchodcd
v Jihlavé
5%

vl. doméacnost + soc. nevim, nedokazu

sluzba + rodina posoudit
45% 16%

Témér polovina dotdzanych upfednostriuje Zivot ve vlastni domacnosti s vyuZitim
nékteré socialni sluzby a s pomoci rodiny. DalSi cca desetina by také radéji setrvala ve
své domacnosti s vyuzitim pomoci peCovatelské sluzby a dalSich sluzeb. DalSi cca
desetina dotazanych by také rada setrvala ve vlastni domacnosti s moznosti dochazet
do denniho stacionare a s podporou rodiny. Desetina by pro sebe volila Zivot vdomé se
zvlastnim rezimem — domé s peCovatelskou sluzbou. A naopak moznost setrvat
v pobytovém zafizeni — v Domoveé pro seniory Jihlava - Lesnov by preferovalo jen 5%
dotazanych. Necela pétina dotazanych nad touto otazkou jeSté nepfemyslela, zatim
nevi, jaky zplisob pomoci a péce by volila.

Pokud se vysledek shrne, jednoznacné dotazani seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim preferuji zajisténi terénnich sluzeb v jejich domacnostech.

V pfipadé nékterych sluzeb, které je mozné poskytovat jak v néjakém centru
socialnich sluzeb, tak i vdomacnosti klienta, siklient mohl vybrat, zda mu vice
vyhovuje, kdyz ,sluzba pfijde za nim domu“ a on ji ,Cerpa“ v klidu své domacnosti nebo
,on sam pujde za sluzbou“ do néjakého zafizeni, kde je sluzba poskytovana, ,vyjde

mezi lidi, (pfikladem mohou byt rehabilitace, kratkodoby placeny dohled apod.).
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Preferovana forma poskytovani nékterych sluzeb

sluzba poskytnuta
doma
57%

dojit si za sluzbou
11%

nechatse dovézt
Ci doprovodit za
sluzbou
14%

nevim 4%
14%

V souladu s nej¢astéjSimi problémy, které dotazané trapi, coz jsou pochuzky po
mésté (urady, lékafi apod.), si v pfipadé moznosti volby vice nez polovina dotazanych
vybira ,Cerpani“ sluzby doma. DalSi Ctvrtina by si za sluzbou rada dosla, at jiz sami
nebo s doprovodem/dovozem. A posledni vice nez desetina dotazanych se nedokazala
rozhodnout, jesté se nad touto problematikou nezamysleli.

VétSina poskytovatell socialnich sluzeb by jisté uvitala ve svych fadach
dobrovolniky, ktefi by mohli po zaskoleni poskytovat uzivatelim osobni asistenci &i
pomoc, napf. formou doprovodu k Iékafi nebo na ufad, obstaravat nakupy a drobné
pochlzky, ale také plnit funkci spole¢nika. Jedna se o c&innosti, které nevyzaduji
odbornou kvalifikaci, jsou uzivateli Zzadané a poskytovatelé ¢asto nejsou schopni naplnit
jejich potfebu pouze prostfednictvim svych zaméstnancli. S pomoci dobrovolniku,
ochotnych pomahat potfebnym obcanim, by bylo mozné poskytovat sluzby v SirSim
rozsahu a pro vétSi pocet uzivatel.

Jak praci s dobrovolniky vnimaji samotni uzivatelé? Pomoci dobrovolniku
v ramci poskytovanych sluzeb uz nékdy vyuzila jen necela pétina seniorl a osob se
zdravotnim postizenim. VétSina zatim jejich pomoc nevyuzila a zlomek dotazanych
(4%) si neni jist, jestli néktera ze sluzeb byla poskytnuta dobrovolnikem. Pokud by
takova moznost byla, vice nez polovina dotazanych by uvitala pomoc dobrovolnikd.
Pouze desetina respondentd praci dobrovolnikG nevitd. Rada seniord a osob se
zdravotnim postizenim zatim neni rozhodnuta, doposud tuto moznost neresili.

ZkuSenost s pomoci dobrovolnikt Zajem o pomoc dobrovolnika
ano ne
. 18% 1%
nevim

4%

nevim
33%

ano
56%

ne
78%
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Zajem o pomoc dobrovolnika uvadeéji Castéji lidé, ktefi sami o nékoho pecu;ji.
Casté&ji nez muzi by pomoc dobrovolnika vitaly zeny. Nejvstficngji se z hlediska véku
stavi k pomoci dobrovolniku lidé ve véku 50 — 59 let a z hlediska struktury domacnosti
vitaji dobrovolnika lidé =z uplnych rodin (oba rodice + déti) a lidé zZijici ve
vicegeneracnich domacnostech.

1.7. Osobni podil na zlepseni sité socialnich sluzeb v Jihlavé

Prostfednictvim dotazniku se zjiStovalo, co seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim postradaji a co je trapi, jak jim pomoci a jak zkvalitnit jejich Zivot, zda maji
moznost a chut néjakym zpusobem se podilet na zlepSeni nebo rozSifeni sité
socialnich sluzeb v Jihlavé.

Ctvrtina dotazanych se jesté nedokazala rozhodnout, zda a jak se zapojit. Avsak
ti, ktefi projevili zajem a chut podilet se na rozvoji sluzeb, navrhovali i vice zpusobd, jak
by mohli pfispét. Nejcastéji by dotazovani mohli pfispivat klepSi informovanosti
prostfednictvim doporuceni sluzby dalSim potfebnym. Vice nez Ctvrtina ma zajem
aktivné se zapojit do verejného planovani socialnich sluzeb a spolupodilet se na diskusi
0 budoucnosti socialnich sluzeb v Jihlavé. Vice nez desetina nabizi pfedavani
zkuSenosti svym ,kolegim®“, znamym apod. a pfilezitostnou dobrovolnickou pomoc.
Desetina by na chod socialnich sluzeb byla ochotna pfispét i finanéné. Situaci mapuje
nasledujici graf:

Zapojeni se do rozvoje a zlepseni sité socialnich sluzeb

0% 10% 20% 30%

doporuceni sluzby pratellima

- 29%
znamym

zapojeni do vefejného |

27%
planovani sluzeb ?

predavani zkuSenosti 13%

prilezitostna dobrovolna

12%
pomoc potfebnym °

finanéni pomoc 10%

soustavna dobrovolna pomoc

0,
potfebnym 5%

materialni pomoc :| 1%

jinak 5%
nemam zajem se podilet 3%
nevim, nedokazu posoudit 25%

Chut zapojit se do vefejného planovani socialnich sluzeb a spolupodilet se na
diskusi o budoucnosti socialnich sluzeb v Jihlavé projevili Castéji nez ostatni ti, ktefi
v sou€asnosti o nékoho potfebného pecuji nebo maji ,jiny“ vztah k socialnim sluzbam
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(pracuji ve sluzbach, vyuzivaji sluzby na hranici socialni oblasti apod.). Aktivné;jsi jsou
muzi, lidé ve véku 36 — 49 let a lidé s vysokosSkolskym vzdélanim.

Do zlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach prostfednictvim doporuceni
sluzeb znamym ¢i jinym potfebnym se nejCastéji chtéji zapoijit lidé ve véku 50 — 59 let a
ve véku 60 — 69 let.

1.8. Shrnuti

Mezi seniory a osobami se zdravotnim postizenim nejlépe funguji ,ustni“ kanaly
pfenosu informaci, blizci lidé nebo ti ,zkusengjsi“ pfiblizuji ostatnim moznosti a nabidku
stavajicich sluzeb.

NejCastéji se dotazani o nabidce sluzeb, které jim pomohou usnadnit a zkvalitnit
zivot, dozvédéli od svych pratel, spolupracovniku, sousedl, od pracovniki organizaci,
které poskytuji podobné sluzby a od lidi, ktefi se setkali s podobnym problémem a jsou
jiz 1épe informovani a zorientovani v problematice socialnich sluzeb.

Obecné nemaji dotazovani dostatek informaci o socialnich sluzbach, jen velmi
maly podil respondentl (6%) bez pochybnosti uvadi, Zze ma informaci o socialnich
sluzbach dostatek. Ctvrtina ma urdité vytky, ale spiSe se priklani k tomu, Ze informace
maji. Dvé pétiny se naopak citi spiSe bez informaci a desetina je velmi nespokojena,
dostatek informaci nema.

Pokud by méli dotazovani seniofi a handicapovani lidé vybrat moznosti, jak zlepSit
informovanost o systému stavajicich sluzeb ve mésté i o nové zfizovanych sluzbach,
navrhuje nejvétsi podil dotazovanych umistit vice takovych informaci na stranky Novin
jihlavské radnice. Témér polovinu dotazanych zaujala mozZnost vytvofeni jednotného
informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach a
davkach. A do tfetice by mohlo informovanost zlepS$it vice informaci o socialnich
sluzbach v regionalnim tisku a regionalnim rozhlase.

VétSinu dotazanych seniorll a handicapovanych lidi nejCastéji trapi pochlzky po
ufadech a navstévy u lékarfe. Dale se velmi trapi tim, Ze se nemohou postarat sami o
sebe a jsou tedy zavisli na jiné osobé. | nedostatek informaci o socialnich sluzbach
vnimaji jako problém — to uz je popsano ve 3. odstavci .

Casto by dotadzanym pomohlo rozsifeni asistenéni sluzby, svozova sluzba, pomoc
s donaskou (nakupu, léku, apod.) a pomoc s domacimi pracemi.

Z pfedbézného testovani ochoty a snad i moznosti pfiplacet vyplynulo, Ze
v pfipadé, kdy by klientim nebo zajemcim o nékterou ze sluzeb pro seniory Ci
handicapované osoby byla nabizena sluzba ve vySsi kvalité, ,Sita klientdm pfimo na
miru“, i kdyz za vy8Si cenu nez doposud, pfevlada mezi dotazovanymi pozitivni pFistup
k platbam. Ctvrtina dotazanych by si bez vyhrad za dalsi rozsiteni a zkvalitnéni sluzby
priplacela a dalSi témér tfetina se i pres nékteré vyhrady rovnéz nestavi k platbé
negativné.

Seniofi a handicapovani ob¢ané postradaji ve mésté nékteré socialni sluzby nebo
by uvitali rozSifeni nékterych stavajicich sluzeb: chranéné dilny, asistencni pédi,
chranéné bydleni pro zdravotné postizené, rozsSifeni sluzeb osobni asistence, zvysSeni
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poctu mist v Domové pro seniory. Pomérné velky podil dotazanych nevnima mésto jako
bezbariérové.

Dotazani seniofi a handicapovani lidé jednoznacné preferuji rozvoj terénnich
sluzeb, aby s jejich pomoci mohli co nejdéle setrvat ve vlastni domacnosti nebo
v bytech zvlastniho urceni.

V pfipadé nékterych sluzeb, které je mozné poskytovat jak v néjakém centru
socialnich sluzeb, tak i vdomacnosti, by dotazani ¢astéji volili moznost ,Cerpat” sluzbu
pfimo ve své domacnosti nez za sluzbou dochazet Ci dojizdét.

S praci dobrovolniki ma zkuSenost jen maly podil dotazanych (necela pétina).
Vice nez polovina dotazanych by uvitala pomoc dobrovolnika pfi vyuzivani sluzby.

2. Rodina, déti a mladez
2.1. Struktura vzorku — kdo odpovédél
Podafilo se ziskat nazory a informace od 90 osob, které se prostfednictvim
dotazniku vyjadfily k poskytovani socialnich sluzeb uréenych pro rodinu, déti a mladez.
Vztah téchto osob k vyuzivani socialnich sluzeb ukazuje nasledujici graf.
Vztah dotazanych osob k socialnim sluzbam

jiné pecujici
1% 40%

neuziva,
nepecuje
32% 27%

uzivatel

PFimymi uzivateli sluzeb pro rodinu, déti a mladez je necela tfetina respondenta.
Vice je téch, ktefi pecuji o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu (40%),
v tomto pfipadé zejména o déti. Vice nez tfetina dotazanych zatim nevyuziva zadné
sluzby.

Dotazniky vyplnili pfevazné zastupci rodin s détmi, pfi¢emz pfevaZzuji rodiny s vice
nez jednim ditétem, kterych je v nasem souboru 62%. Celkem se do cilové skupiny
rodina s ditétem &i détmi zafadilo 91% dotazanych. Primérny vék ditéte je 10 let (9,74).
Zastoupeni dotazanych v jednotlivych skupinach znazorfiuje nasledujici graf.
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Zastoupeni cilovych skupin

rodina s neuvedlo
détmi 3% jiné
62% 6%

rodina s
ditétem
29%

Zastoupeni cilovych skupin odpovida i vékové slozeni naSeho souboru. Polovinu
tvofi osoby ve véku od 18 do 35 let a téméf 40% dotazanych uvedlo vék mezi 36. a 49.
rokem zivota . Ostatni vékové kategorie jsou zastoupeny pouze okrajove, jak naznacuje
graf nize. V ochoté vyplnit dotaznik pfrevazily jednoznacné Zeny nad muzi. Néktefi
dotézani identifikacni udaje neuvedli.

Struktura dotazanych podle pohlavi Struktura dotazanych podle véku
. nevedio . 19- 35let 36- 49 let
zena 6% muz 50% 38%
83% 11% o

50 -59 let

do 18 let neuvedlo
7% 3%

VétSina dotazanych Zije v uplné rodiné (77%), rodin s jednim rodi¢em je podstatné
méné (13%). MenSinové jsou zastoupeny i dalSi typy domacnosti, jak naznacuje graf
nize.
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Slozeni domacnosti dotazanych Struktura dotazanych podle vzdélani

manzelé/
partnefi bez
déti
jeden rodié 1%
s détmi
13%

vicegeneracni
domacnost

1% _jing typ
1%

neuvedio
4%

VS neuvedio
jednotlivec 21% %
3% zakladni
6%

SSs vyugen, SS
. maturitou bez maturity
oba r?dm.:e 40% 26%
s détmi

77%

Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych ma dokonCené minimalné stfedoSkolské
vzdélani, pétinu tvofi vysokoSkolaci. Zastoupeni respondentu se zakladnim vzdélanim
odpovida pocCtu dotazanych do 18 let, ktefi jesté nemaji dokoncené stfedni vzdélani
(7%). Stfedniho vzdélani bez maturity dosahla ¢tvrtina respondentu.

VétSina dotazanych bydli pfimo v Jihlavé, ostatni uvedli jako své bydlisté nékterou
z okolnich obci nebo ho neuvedli vabec. Tito respondenti tedy dojizdi za nékterou ze
socialnich sluzeb do Jihlavy. Vzhledem k tomu, Ze komunitni planovani se tyka jen
Jihlavy a predstavitelé ,mimojihlavskych® respondentl tvofi jen maly podil, nema v tuto
chvili smysl porovnavat vypovédi a nazory mistnich a ,pfespolnich®.

Bydlisté okolni obce
10%

Jihlava 87%

neuvedlo
3%
T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Okolni obce

Obec Pocet
dotazanych

Bily Kadmen 1
Brtnice
Hybralec

Maly Beranov
Rancitov
Velky Beranov
Vilanec

Vyskytna
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2.2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro rodinu, déti a mladez

Jak jiz bylo zminéno, vétSina dotazanych ma né&jakou zkusenost s poskytovateli
sluzeb pro rodinu, déti a mladez v Jihlavé. Sluzby oznacené v dotazniku jako ostatni
jsou dotazanymi vice €i méné vyuzivany vSechny, ze socialnich sluzeb nikdo
z dotazanych nema zkusenost s Azylovym domem pro matky s détmi, K-centrem a
Linkou bezpeci. Absence uzivatell téchto sluzeb je do jisté miry podminéna nizkym
poCtem dotazanych z pfislusnych cilovych skupin, pro které jsou sluzby urceny. Jako
nejvyuzivangjsi sluzby uvadeéli dotazani ty, které nabizeji sportovni vyzZiti, {.
télovychovné jednoty, Sokol, sportovni kluby apod. (zminila polovina dotazanych).
DalSimi sluzbami, které vyuziva témeér polovina respondentu, jsou Matefské centrum
Macik a knihovna. Nasleduji zajmové krouzky, plavani miminek a logopedicka poradna.
Ze socialnich sluzeb je nejvyuzivanéjsi Nizkoprahové zafizeni Vrakbar (18% uzivatelU).
Zastoupeni dalSich sluzeb znazornuje nasledujici graf.

Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Socialni sluzby: i

Nizkoprahové zafizeni Vrak Bar 1 | 23%

Nizkoprahové zafizeni Lentilky 7E| 3%
Obcanské poradna 7:| 3%
Psychocentrum 7[| 2%

jina soc. sluzba D 2%

Ostatni sluzby:

sportowni wZiti | 49%

Matefské centrum Macik | 44%

knihowna | 43%

zajmové krouzky ‘ | 26% |

Plavacek | | 23%

Logopedicka poradna | 18%

Gravidcentrum | 16% ;

Slunicko pfi DDM [T 13%

Ped.-psych. poradna 7:| 13%
zajmova sdruzeni 7:| 3%

jiné ostatni sluzby | 7%

Ojedinéle byly zminény i dalSi sluzby, neuvedené v seznamu, a to konkrétné
Specialné pedagogické centrum Jihlava (souCast Matefské Skoly se specialnimi tridami
Jihlava), skaut, Zivot90 - Jihlava a Zakladni Skola speciaini.

Mezi uzivanymi sluzbami méli dotazani vybrat tu, ktera je pro né momentalné

Vg wiv s Vaigvivs

Veigvivs
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Veigvivs

vvvvvvvvvvvv

Ostatni poskytovatelé a jejich sluzby byli zminéni spiSe ojedinéle, jak naznacuje
nasledujici tabulka.

vvvvvv

Sluzba Pocet uvedeni %
Materske centrum Macik 23 26
Knihovna 10 11
Sportovni vyzZiti 6 7
Slunicko 4 4
Zajmové krouzky 3 3
Plavacek 3 3
Logopedicka poradna 3 3
SPC Jihlava 3 3
Nizkoprahové zatizeni Vrak Bar 2 2
7S Specidlni 1 1
Pedagogicko-psychologicka poradna 1 1

Poznamka: tu¢né jsou vyznaceny socialni sluzby, kurzivou ostatni sluzby.

Materské centrum Macik

» Uzivatelé jsou se sluzbou celkové velmi spokojeni, udélili ji praimérnou znamku
1,3.

» Urcité vyhrady smérfuji k prostoram matefského centra. 9 uzivatelt by si pralo,
aby byly prostory vétSi nebo aby se v nich schazelo najednou méné déti a
rodicu. To je jisté podnét k zamysSleni nad zkvalitnénim sluzby.

» Matefské centrum je dotazanymi vyuzZivano zpravidla jednou nebo nékolikrat
tydné, coz podtrhuje dulezitost sluzby.

» VétSina uzivatell se o matefském centru dozvédéla od pratel, spolupracovnikd,
sousedu nebo rodinnych pfislusniku. 4 dotazani se o sluzbé dozvédéli z letaku
nebo vyvésky.

» Pokud by byla sluzba poskytovana ve vysSi kvalité, bylo by si za ni ochotno
pFiplatit 15 uzivatell, coz je 66% ztéch, ktefi sluzbu vyuzivaji a povazuji ji
pfesvédceno. Nikdo neuved!, Ze by za vyS$Si kvalitu sluzby rozhodné nebyl
ochoten pfiplatit, pouze 2 dotazani se pfiklani k tomu, Ze by za sluzbu pfiplacet
spiSe nechtéli a 6 nedokazalo odpovédét.
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Knihovna

» Uzivatelé jsou se sluzbou celkové spokojeni, o ¢emz vypovida primérna znamka
1,6.

Jedinym navrhovanym zlepS$enim je lepSi ¢asova dostupnost v pracovnich dnech
a v sobotu.

Sluzby knihovny jsou zpravidla vyuzZivany nékolikrat za mésic nebo méné casto.
O mozZnosti vyuzivat sluzeb knihovny se dotazani dozvédéli od pratel,
spolupracovnik(l, sousedu, rodiny nebo ucitele, tedy ze svého nejblizSiho okoli.

V ochoté priplatit si za sluzbu ve vySsi kvalité previadaiji ti, ktefi by urcité pfiplatili
(4), oproti tém, ktefi se spiSe nebo urcité kloni k opacnému polu skaly (2). 4
dotazani se nedokazali k otazce vyjadfit.

vV VV V

Ostatni sluzby nelze bohuzel podrobnéji hodnotit s ohledem na jejich nizké
zastoupeni.

2.4. Informovanost o sluzbach a vitané sluzby

Nasledujici graf zobrazuje nejCastéjSi zdroje informaci o sluzbach, které jsou pro

Vaigvivs

Zdroje informaci o stavajicich sluzbach
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pratelé, spolupracovnici,sousedé 63%

letaky, vyvésky 27%

rodina 15%

!

Clovék s podobnym problémem 5%

psycholog 5%

Noviny jihlavské radnice 5%

knihovna 5%

jinak j 3%
. Celkovy soucet procent v grafu

pracovnik uradu prace :I 2% je vyssi nez 100%. Dotazani mohli
| uvést az 3 zdroie informaci.

internet :I 2% ‘ ‘ ‘

L E

Ustni podani vramci pfirozené vztahové sité je pro dotdzané nejcast&j$im
zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach. Ponékud stranou stoji rodina, v ramci
které se informace o sluzbach nepfedavaji zdaleka tak Casto jako mezi prateli,
spolupracovniky a sousedy. Svou funkci pini i informace poskytované v pisemné
podobé formou letakd, vyvések nebo programi spoleCenskych akci. O poskytovanych
sluzbach se timto zpisobem dozvédéla zhruba ¢tvrtina dotazanych.

Dotazani se vyjadfovali k tomu, jakym zpUisobem by bylo mozné informovanost o
stavajicich i nové zfizovanych sluzbach v Jihlavé jesté zlepsit. Z przkumu vyplynulo,
Ze respondenti by dali pfednost informacim v tisténé podobé, at uz formou letaku o
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sluzbach pro rodinu (uvedlo 44% dotazanych) nebo zvefejnénim v Novinach jihlavské
radnice, které jsou ziejmé i pro tuto skupinu klientd dobfe dostupné a maji hodné
pravidelnych &tenaru (uvitalo by 37% dotazanych). Podle 28% dotazanych by se mély
informace o poskytovanych sluzbach objevovat i vregionalnim tisku. Pokud by
existovalo jednotné informaéni centrum, které by poskytovalo informace o vSech
socialnich sluzbach i davkach pod jednou stfechou, tfetina dotazanych obyvatel Jihlavy
by si pro potfebné informace rada dosla. Informace o sluzbach urCenych rodinam,
détem a mladezi by mohly byt podle dotazanych Jihlavanl zvefejfiovany i v riznych
Skolskych zafizenich, kde by byly pro cilovou skupinu snadno dostupné. Ukazuje se, Ze
pisemna nebo ustni forma podani informaci ma stale jesté pfednost pfed dnes jiz velmi
rozSifenym internetem. Internetovou poradnu o socialnich sluzbach a davkach by
uvitala pétina dotazanych, 15% by pak informace vyhledavalo na webovych strankach
mésta nebo jednotlivych poskytovatell. DalSi naméty, jak zlepsit informovanost o
stavajicich €i nové zfizovanych sluzbach, znazoriuje graf.

Co by pomohlo k lepsi informovanosti o socialnich sluzbach

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

informacni letak o sluzbach pro rodinu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 44%
Noviny jihlavské radnice 7| |37%
vytvofeni jednotného infocentra A| ‘ tﬂ%
vice info v regionalnim tisku | ‘ ‘ | 28%

vice info ve Skolskych zafizenich | ‘ |22%

internetova poradna | |18°o
info tabule v ulicich mésta | | 15%
vice info na webu mésta A:I 1%

nic neni tfeba ménit | 5%

vice info na webu poskytovatell A:I 4%

pFimo u poskytovatell sluZeb 7:| 4% Celkovy soudet procent v grafu je
7 vy$si nez 100%. Dotazani mohli
vice info u lékare :I 1% uvést 3 odpovédi.
info v MHD ‘:| 1%

Sluzby, které jsou zatim v Jihlavé a okoli poskytovany, nemusi byt z rlznych
davodd dostupné vSem. Zjistovalo se proto, jestli maji rodiny moznost vyuzivat vdechny
sluzby, které jsou jim k dispozici, pokud o né maji zajem. 8 dotazanych uvedlo, Ze jim
néktera ze sluzeb neni dostupna. Konkrétné byly zminény sluzby uvedené v tabulce,
ktera obsahuje rovnéz dlivody branici ve vyuzivani sluzby. 3 dotazani neuvedli, o
kterou konkrétni sluzbu se jedna.

nevim :I 2%
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Sluzba, kterou nelze vyuzivat

Sluzba, kterou nelze vyuzivat Pocet Co brani ve vyuzZivani
uvedeni sluzby
kontaktni misto krajské knihovny 1 umisténi mimo krajské mésto
krouZzky, sportovni aktivity 2 finan¢ni a Casové diivody
angli¢tina pro predskolni déti 1 neni poskytovano

V Jihlavé je v souCasné dobé sice poskytovana cela fada sluzeb pro rodinu, déti a
mladez, ukazalo se ale, ze vitany by byly i dal$i sluzby a zlepSeni. Rodi¢im zejména
chybi vice bezpeénych hfist pro malé déti (uvedlo 58% dotazanych) a pro tfetinu
dotazanych by byl zivot v Jihlavé pFijemné&jsi, kdyby v centru mésta byly odpocinkové
zony a dal se lépe vyuzit lesopark. Jak jiz bylo zminéno, matefské centrum patfi mezi
jednu z nejvyuzivanéjSich sluzeb v Jihlavé. Zajem o né by pravdépodobné jesté vzrostl,
kdyby byla rozSifena jeho kapacita nebo bylo vybudovano vice podobnych center, jak
navrhuje 27% dotazanych. Maminkam s kocarky by usnadnilo Zivot, kdyby byla vefejna
mista bezbariérova. Bezbariérovost postrada 27% dotazanych. Mladym rodinam, které
musi FeSit problematickou bytovou situaci, by mésto mohlo pomoci vybudovanim tzv.
startovacich bytd, pronajimanych na dobu ur€itou. Zajem by byl rovnéz o socialni byty.
DalSi sluzby, které by dotazani obyvatelé Jihlavy uvitali, znazornuje graf.

Vitané a dosud neposkytované sluzby

nevim 5%

nic nepostradam [7] 29%,

sport pro vefejnost [1 1%
azyl pro déti v nouzi [] 3%
roz§ifeni kapacitv azvlového domu [—15%

dim na pul cesty 59%,
hlidani déti - agentura 9%

détskeé koutky v supermarketech 10%

socialni bytyi 19%

startovaci byty pro mladé rodinyA 20%
bezbariérovost | | | 27 %
rozsifeni matefského centra | | | | 27 %
vyuZziti a Gprava Iesoparkui | | 1 28%

odpoginkové zény v centru méstai | | 30%
vice hFist pro malé déti | | | 1 58%

0 10 20 30 40 50 60 70

Poznamka: Celkovy soucet procent v grafu je vy88i nez 100%. Dotédzani mohli uvést 3 odpovédi
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Ochota priplacet za poskytovani sluzby

spiSe ne urcité ne

spie ano 13% 5% nevim

35%

urcité ano
21%

V souvislosti s testovanim potfeby dalSich socialnich sluzeb se zjiStovalo to, jestli
by byli dotazani ochotni za sluzbu ve vyssi kvalité nebo vétSim rozsahu néco pfriplatit.
Jak je vidét v grafu, kladné odpovédi pfevazuji nad zapornymi. 21% dotazanych je zcela
presvéd€eno, Ze by za sluzbu Sitou na miru byli ochotni pfiplatit, kdezto pouze 5% tuto
moznost odmita. Ctvrtina dotazanych se k této otazce nedokazala vyjadfit.

2.5. Mladez a drogova zavislost

V ramci vyzkumu se zjiStovalo, jak se obyvatelé Jihlavy a jejiho okoli stavi
k drogové problematice, zda maji v této souvislosti néjaké obavy a jak by pfipadné

situaci mozného ohrozeni drogovou zavislosti resili.

Z Setfeni vyplyva, ze vétsina dotazanych vnima moznost ohrozeni déti a mladeze
nealkoholovymi drogami jako velmi realnou. Ctyfi pétiny dotazanych se domnivaji, Ze
jsou déti v Jihlavé drogami ohrozeny a stejny poCet dotazanych si mysli, Ze si déti
mohou drogy opatfit pfimo na Uuzemi Jihlavy, coz je jisté alarmujici. Pouze 3% osob

z nasi cilové skupiny zastavaji opacny nazor.

Ohrozeni nealkoholovymi drogami

ano ano
81% 80%

ne
3% nevim
17%

nevim
16%

Moznost opatrit si drogy

3%
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Dala by se situace néjak zlepsit ?

Podle vétSiny dotdzanych obyvatel Jihlavy by mély mit starSi déti vice moznosti
traveni volného ¢asu (uvedlo 61% dotazanych). Polovina dotazanych se domniva, Ze by
mista, kde se uzivatelé drog schazeji, méla podléhat vétSi kontrole ze strany policie a
pFiblizné tfetina by uvitala vice osvéty a pfednasek pro déti na Skolach. Okrajové bylo
pro zlepSeni situace navrhovano vice informaci pro rodiCe, vétSi kontrola ze strany
rodicu i Skoly nebo nedostupnost drog.

Co by pomohlo ke zlepseni situace

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

61%

vice moznosti traveni volného ¢asu pro teenagery

vétsi kontrola policie 51%

osvéta a pfednasky pro déti 6%

informace pro rodice
P 7%

e [

nevim

8%

V boji s drogami by mél byt tedy kladen hlavni dliraz na prevenci, a to zejména
umoznénim dostateéného vyZiti a smysluplného traveni volného ¢asu détem a mladezi.

Jak naznacuje graf, vétSina dotdzanych neni v nazorech vyhranéna. 40% se
pfiklani spiSe ktomu, Ze mozZnosti vyziti jsou dostatecné a 44% se naopak kloni
k opacnému polu Skaly. Jako spiSe nedostateCné vidi moznosti pro traveni volného
Casu déti a mladeze Castéji dotazani ve véku mezi 36 a 49 lety, tedy rodiCe starSich
déti. Zcela je o nedostate€nych moznostech pro traveni volného €asu déti presvéd¢eno
8% dotazanych oproti 6% téch, ktefi vidi situaci pozitivné. V poméru kladnych a
zapornych odpovédi vSak maji ty zaporné prevahu (52% ku 46%), coz skyta prostor pro
pripadné zajemce o poskytovani sluzeb pro déti a mladez, ktefi by dokazali nabidnout
zajimavé moznosti traveni volného €asu.
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Moznosti traveni volného ¢asu Prehled o traveni volného ¢asu déti
vim pfiblizné
nevim  urcité ano 23%
2% 6% spiSe ano nesleduji

urcité ne
8%

40% 1%

vim pfesné
spise ne 76%
44%

Na zplsob traveni volného €asu déti by méli mit vliv pfedevSim jejich rodice. Tri
Ctvrtiny dotazanych tvrdi, Ze maji pfesny prehled o tom, jak jejich déti travi svlj volny
Cas. Kontrola ze strany rodi¢u klesa s vékem déti, ale nikdo z dotazanych neuvedl, ze
by nesledoval, co jeho déti délaji ve svém volném cCase. Vyjimku tvofi respondent —
senior, jehoz déti jsou jiz dospélé a nezavislé.

Pokud by zastupci rodin museli fesit problém s drogovou zavislosti svého ditéte
nebo jiné blizké osoby a potfebovali by ziskat informace o tom, jak postupovat,
vyhledali by nejCastéji pomoc odbornika, a to bud psychologa, |ékafe nebo pracovnika
K-centra, specializujiciho se na drogovou problematiku. Ctvrtina dotazanych by si
snazila opatfit informace prostfednictvim internetu a pétina by se obratila o pomoc na
nékoho, kdo se s podobnym problémem setkal nebo by feSila vzniklou situaci v ramci
vlastni rodiny. DalS$i mozné zdroje informaci znazorfiuje graf.

Zdroje informaci o drogové zavislosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

psycholog| ‘ | 37%
lékar| 6%

K-centrum |32%

internet| 25%

rodina s podobnym problémem| |21%
rodina po%

vychovny poradce| | 16%

ucitel| 10%
Policie CR| 10%
pratelé, splupracovnic[g‘_|8%
pracovnik org. poskytujici soc. sluzby 5%
Méstska policie[ ] 2%
pracovnik soc. odboru Magistrétuﬁ] 1%

nevim 2%
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2.6. Osobni podil na zlepseni sité socialnich sluzeb v Jihlavé

Dotazovani se dale vyjadfovali k tomu, jestli by se byli ochotni sami podilet na
zlepSeni sluzeb pro rodiny s détmi a mladez a jakym zplsobem. Pomoc by nej¢astéji
spocivala v doporuc€eni sluzby, se kterou maji uzivatelé dobré zkuSenosti, pratelim a
znamym, coz muze napomoct poskytovatelim sluzeb pfi budovani dobrého jména. Tuto
formu pomoci by uplatnila téméF polovina dotazanych. Rovnéz cenné mulze byt
pfedavani zkuSenosti, napf. s feSenim urlitych Zzivotnich situaci. Touto formou by
pomohla svému okoli pétina dotdzanych. Vice nez c¢tvrtina dotazanych proklamuje
ochotu pomahat i aktivnéji, a to dobrovolnou bezplathou pomoci v oblasti sluzeb pro
rodinu, coz by mohli vyuzit poskytovatelé sluzeb, ktefi do své Cinnosti dobrovolniky
zapojuji. Takto pomahat by chtéli zejména mladi do 18 let, ale také lidé ve véku 36 — 49
let, ktefi maji Casto jiz odrostlejSi déti a mohou svou aktivitu zaméfit i mimo rodinu.
Témér pétina naSich respondentlu by se byla ochotna zapojit do verejného planovani
socialnich sluzeb, podilet se na diskusi o budoucnosti socialnich sluzeb ve mésté a na
utvareni jejich podoby. Zajem o tento zplsob pomoci roste se vzdélanim dotazanych.
Financni nebo materialni pomoc by bylo ochotno poskytnout pouze 8% dotazanych, je
ale také malo téch, ktefi se na zlepSovani sluzeb nechtéji podilet vabec (4%).

Ochota pomoci
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

L ! ! ! ! ! ! !
I L L L L L L L

doporuceni sluzby 44%
0

pratelim a znamym

dobrovolna pomoc ve

. : 29%
sluzbach pro rodinu °

predavani zkuSenosti 19%

zapojeni do vefejného

. R - 17%
planovani soc. sluzeb

finanéni pomoc 6%

nemam zajem se na

0,
zlepSeni podilet 4%

vyssi nez 100%. Dotazani mohli

uvést 2 odpovedi.

Celkovy soucet procent v grafu je
materialni pomoc :| 2%

nevim 15%

2.7. Shrnuti

Stavajici uzivatelé sluzeb urenych pro rodinu, déti a mladez se o sluzbach
dozvédéli pfevazneé od pratel, spolupracovnikll nebo sousedu, popf. z letaku ¢&i vyvések.

Ke zlepSeni informovanosti o poskytovanych nebo planovanych sluzbach a akcich
by podle zastupct rodin s détmi nejvice napomohlo Sifeni informaci v pisemné podobg,
zejména formou letaku nebo prostfednictvim Novin jihlavské radnice. Prospésné by

. :
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bylo i vytvofeni jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o]
vSech socialnich sluzbach i davkach.

Vice nez polovina stavajicich uzivatell sluzeb vyjadfila ochotu pfiplacet si za
sluzbu poskytovanou ve vySsi kvalité.

Zastupcum rodin s détmi v Jihlavé chybi zejména bezpeéna hristé pro malé déti,
odpocinkové zony v centru mésta a lepSi moznosti vyuziti lesoparku a jeho uUprava.
Dale by uvitali rozSifeni matefského centra a bezbariérovost vefejnych budov, chodniku
apod. Zajem by byl i o startovaci a socialni byty.

Tfetina dotadzanych z cilové skupiny rodina, déti a mladez by byla ochotna
dobrovolné pomahat v oblasti sluzeb pro rodinu a témér pétina by se chtéla zapojit do
verejného planovani socialnich sluZzeb a spolupodilet se na diskusi o jejich budoucnosti.

VétSina zastupcu rodin s détmi, ktefi se zu€astnili prizkumu, se obava mozného
ohrozZeni déti a mladeZe nealkoholovymi drogami a jsou pfesvédceni, Ze si lze drogy
opatfit pfimo na uzemi Jihlavy. Ke zlepSeni situace by mohlo podle nich napomoci
zejména vice moznosti traveni volného €asu pro starsi déti a vétSi kontrola policie.

Vice nez polovina dotazanych zastupcu rodin se domniva, ze déti a mladez
nemaji v Jihlavé dostatek moznosti pro traveni volného ¢asu.

Informace o tom, jak postupovat v pfipadé ohrozZeni zavislosti nealkoholovymi
drogami, by se dotazani obCané Jihlavy snazili ziskat nejCastéji u odbornikd -
psychologU, Iékaft nebo pracovnikll K-centra.

3. Osoby bez zaméstnani, socialné nepfrizplasobivi, ohrozeni
zavislostmi

3.1. Struktura vzorku — kdo odpovédél

Podafilo se ziskat nazory a informace od 73 osob, které se prostfednictvim
dotazniku vyjadfily k poskytovani socialnich sluzeb. Vztah téchto osob k vyuZzivani
socialnich sluzeb ukazuje nasleduijici graf.

VétSina dotazanych, 82%, je pfimym uzivatelem socialni sluzby, pouze 18%
dotazanych zadnou socialni sluzbu nevyuziva.

Vztah dotazanych osob k socialnim sluzbam

68
neuzivaji soc.
sluzbu
18%



Nejvice dotazanych vypliujicich dotaznik bylo ve véku 18 — 35 let — 62%, téméF
20% dotazanych nedovrsilo osmnacty rok véku a 14% dotazanych bylo ve véku mezi
36-49 roky. Ostatni vékové kategorie jsou zastoupeny pouze okrajové, jak naznacuje
graf niZze. V ochoté vyplnit dotaznik pfevazili muzi.

Struktura dotazanych podle pohlavi

Struktura dotazanych podle véku
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36-49 let

-59 let
14% 50-59 le

4%

60-70 let
1%

vice nez 70 let
1%

18-35let —

62%

méné nez 18 let
18%

VétSina dotazanych Zije v uplné rodiné (26%) nebo se jedna o jednotlivce (25%).
Rodin s jednim rodiCem je 14%, stejny polet dotazanych uvedlo, Ze ma jiny typ
domacnosti. Polet ostatnich typd domacnosti je zastoupen témér stejnym poctem (10 —
11%).

Slozeni domacnosti respondentu

vicegeneracni

jiny t
s 10% " 14%
manzelé, part. 0
bez déti
1%
jeden rodicC s jednotlivec
ditétem / 25%
14%
oba rodic¢e s
détmi
26%

Slozeni dotazanych podle vzdélani
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wysokoskolské
wucen, bez 1%
maturity
34%

stfedni s zakladni
maturitou 51%
10%

wSSi odborné
4%

Nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych ma zakladni vzdélani, ztoho ¢ast (18%) tvofi
osoby mladSi 18 let, u kterych je pfedpoklad, Ze si stfedni vzdélani dokonci. Pétinu tvofi
vyuCeni bez maturity. DalSi Cast dotazanych tvofi osoby se vzdélanim stfednim
s maturitou (10%). MenSinové jsou zde zastoupeny osoby s vysSim odbornym a
vysokoskolskym vzdélanim.

VétSina dotazanych bydli pfimo v Jihlavé, 8 z nich uvedlo okolni obce, ostatni
uvedli jinde.

Bydlisté

70 Jihlava 62
60
50
40
30
20 okoini obce
10 2 jinde 3

0 L

3.2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb

VétsSina dotazanych ma zkuSenost se socialnimi sluzbami uréenymi pro
nezaméstnané, osoby socialné nepfizplsobivé, ohrozené zavislostmi. Nejvyuzivanéjsi
sluzbou je dle vysledkd dotaznikového Setfeni kontaktni centrum pro Zivitele drog —
K centrum, poté nasleduje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Romské centrum,
Klub prevence Vrakbar) a Azylovy dim pro muze a Azylovy dim pro matky s détmi.
Sluzby Obc¢anské poradny Jihlava nevyuzil z dotazanych nikdo. Dotazani mohli oznadit
vSechna zafizeni, ktera vyuzivaji. 13 dotdzanych uvedlo, Ze nevyuziva zadné zafizeni
poskytujici socialni sluzby.

Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji
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25 W nizkoprahové zafizeni
20 pro déti a mladez
O azylovy dim pro muze

10 5 O azylovy dim pro matky

5 s détmi
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Mezi uzivanymi sluzbami méli dotazani vybrat tu, ktera je pro né momentalné

vvvvvv

vvvvvv

dotazanych uvedlo nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Klub Vrakbar nebo
Romské centrum, 11 dotazanych uvedlo Azylovy dim pro muze a 5 dotazanych
Azylovy dum pro matky s détmi.

Nasledujici hodnoceni ukazuje, jak jsou dotazani spokojeni se sluzbami, které

vigwviv s

vyuZzivaji a jak se o ni dozvédéli.
K - centrum

% Dotazani jsou se sluzbou celkové velmi spokojeni, udélili ji prmérnou znamku 1,5.

« Pokud jde o to, co dotazanym nevyhovuje nebo co by zlepSili, uvadéji napf. malo
Casu na kontaktni mistnosti, ob¢as nefunguijici zafizeni centra (sprcha, topeni), mala
zahrada, uvitali by rozSifeni sluzeb pro zavislé na alkoholu.

% K centrum je dotazanymi uzivano vétSinou nékolikrat za tyden nebo za mésic.

% VétSina dotazanych se o centru dozvédéla od pratel, spolupracovniku, sousedu, od

rodiny nebo od ¢lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

% Dotazani jsou se sluzbou celkové velmi spokojeni, udélili ji primérnou znamku 1,2.

s Ktomu, co by se dalo zlepsit, uvedli dotdzani napf. vice kvalitnich pocitacl a
internet, provozni doba zafizeni i o vikendech.

« VétSina dotazanych se o zafizeni dozvédéla od pfatel nebo od rodiny. Jeden
z dotazanych ziskal informace na internetu.

Azylovy dim pro muze

% Dotazani jsou se sluzbou celkem spokojeni, udélili ji primérnou znamku 2.

% | kdyz dotazani dali sluzbé znamku 2 nebo 3, vétSinou nekonkretizovali, co jim na
poskytovani sluzby vadi. Ve dvou pfipadech dotazani uvedli, Ze by zlepsili pofadek
v domé.

% VétSina dotazanych se o Azylovém domé pro muze dozvédéla od pfatel nebo od
Clovéka, ktery se s podobnym problémem setkal.
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Azylovy dim pro matky s détmi

+ Dotazani jsou se sluzbou velmi spokojeni, udélili ji vSichni znamku 1.

s Ktomu, co dotazanym vadi na poskytovanych sluzbach Azylovym domem pro matky
s détmi, vétsSinou uvedli, ze jim nic nevadi nebo se k dané otazce nevyjadrili.

% Dotazani se o Azylovém domé dozvédéli od Clovéka, ktery se s podobnym
problémem setkal, od zaméstnance mésta, od rodiny, od pratel.

3.3. Co by pomohlo k usnadnéni zivota

Dalsi otdzka byla zaméfena na uvedeni sluzby nebo pomoci, ktera by dotdzanym
pomohla k usnadnéni Zivota. VétSina dotazanych na tuto otazku neodpovédéla. 9
dotazanych by uvitalo moznost ziskani socialnich bytd, 7 dotazanym chybi pomoc pfi
vyfizovani véci na ufadech, 5 dotazanych by chtélo zvysSit socialni davky, pouze 2
dotazani by chtéli ziskat néjaké zaméstnani a 2 dotazani uvedli zfizeni nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez. Dotazani mohli uvadét az 3 druhy pomoci.

Co by pomohlo k usnadnéni zivota

60 O ziskani zaméstnani
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10 5 socialni byty
22—
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O neodpovédélo

V Jihlavé jsou v sou€asné dobé poskytovany nékteré socialni sluzby pro osoby
nezameéstnané, socialné nepfizplsobivé, ohrozené zavislostmi, jak je uvedeno vySe.
Dotazani méli moznost vyjadfit se k tomu, které socialni sluzby by v Jihlavé jesté uvitali.
Nejvice dotazanych by uvitalo nocleharnu a krizovou pomoc (ubytovani a pomoc pro
osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota), dalSimi sluzbami, které
by dotazani uvitali, jsou vzdélavaci centrum pro socialné vylou€enou a ohrozenou
mladez, dim na pual cesty a terapeutické komunity. DalSi sluzby, které by meély
vzniknout, znazorfuje graf nize. Dotazani mohli uvadét az tfi sluzby.

Vitané a dosud neposkytované sluzby
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05 @ nocleharna
23 23
B krizova pomoc
20 18 O vzdélavaci centrum
O ddm na pul cesty
15 14
12 B terapeutické komunity
10 < @ socialné aktivizacni sluzby
7 pro rodiny s détmi
6 B domovy se zvlastnim
5 rezimem
3 5 O krizova linka
0 h M nic nepostradam
H nevim

3.4. Prevence drogovych zavislosti

Ve vyzkumu se zjiStovalo, jakym zpUsobem zlepsit situaci v otazce prevence drog.
Vétsina dotazanych se domniva, Zze by mély mit starSi déti vice moznosti aktivniho
traveni volného Casu. Témér stejny pocCet dotazanych se domniva, ze by mélo byt vice
prednasek ve Skolach a vétsi kontrola policie napf. na mistech, kde se uzivatelé drog
schazeji.

Co by pomohlo ke zlepSeni v oblasti prevence drogovych zavislosti

nevim, neumim
posoudit
20%

vice moznosti

travenivolného
Casu
32%

vice informaci
formou prednasek
20%

vétSikontrola vice terénnich
policie aktivit
17% 11%

3.5.
Informovanost o sluzbach v Jihlavé
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Prizkumem bylo zjisténo, Zze dotazani by pfi ziskavani informaci o socialnich
sluzbach a rlznych akcich organizovanych poskytovateli socialnich sluzeb v Jihlavé dali
pfednost informacim v regionalnim tisku, ktery je dostupny a ma hodné pravidelnych
¢tenarl. Dale by se, podle dotazanych, mély informace vice vyskytovat na informacnich
tabulich mésta a v obecnich zpravodajich. Nékolik dotazanych by pfivitalo vytvoreni
jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech sluzbach i
davkach.

3.6. Shrnuti

Dotazani uZzivajici socialni sluzby informace o poskytovanych sluzbach ziskali
prevazné od pratel, spolupracovnikl, sousedld nebo od Clovéka, ktery se s podobnym
problémem setkal.

Ke zlepSeni informovanosti o poskytovanych nebo planovanych socialnich
sluzbach a akcich by podle dotazanych nejvice napomohlo Sifeni informaci v pisemné
podobé, zejména prostfednictvim regionalniho tisku, obecnimi zpravodaji a na
informacnich tabulich obce.

Dotazanym v Jihlavé pfevazné chybi nocleharna, krizova pomoc (ubytovani a
pomoc pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi a zivota), vzdélavaci
centrum pro socialné vylouCenou a ohrozenou mladez a terapeutické komunity
(pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach, které maji zajem o
zaclenéni do bé&zného Zivota).

Se stavajicimi socialnimi sluzbami jsou dotazani ve vétSiné pfipadd spokojeni.
Pokud jde o kapacitu zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby, je podle dotazanych
nedostacujici pouze v Azylovém domé pro matky s détmi.

Ke zlepSeni prevence drogovych zavislosti ve mésté Jihlavé by podle dotazanych
pomohlo pfedevsim vice moznosti aktivniho traveni volného €asu pro starSi déti, vice
informaci z oblasti drogové problematiky a prevence ve Skolach formou prfednasek a
vétsi kontrola policie napf. na mistech, kde se uzZivatelé drog schazeji.
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V. ZAKLADNI SOCIO - DEMOGRAFICKA DATA

Statutarni mésto Jihlava (obec I. typu) je spravnim, obchodnim, primyslovym a
kulturnim centrem a na zakladé ustavniho zakona ¢&. 347/1997 Sb. ve znéni zmén a
176/2001 Sb., o vytvofeni vySSich uUzemnich
samospravnych celku je sidlem kraje Vysocina. Mésto ma katastralni vyméru 87,9 km?,
ma vyhodnou geografickou polohu a dopravni dostupnost v ramci CR. K 31. 12. 2006

doplnéni provedenych zakonem C.

v

méla Jihlava celkovy poCet obyvatel 50 916.

Porovnani zakladnich udaji ve mésté a okrese uvadi nasledujici tabulka:

ZAKLADNI UDAJE okres mésto
Jihlava Jihlava
Rozloha v km? 1180 88
Pocet obyvatel k 31. 12. 2006 110 876 50916
Primérny vék 39 40,5
Hustota obyvatel na km? 94 578
Pocet obci 121 1
Pocet Casti obci 198 16
Pocet obci se statutem meésta 5 1

Pramen : Cesky statisticky uFad

Podrobnéjsi prehled poctu obyvatel ve mésté a v okrese uvadi nasledujici tabulka

agraf:
Uzemi Rok
1919 1930 1950 1980 2006
okres Jihlava 53 008 69 157 51 882 106 936 110 876
meésto Jihlava 25490 30933 29 686 50 496 50916
Pramen: Cesky statisticky Grad
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/\
60 000 p—— ~
40 000 - -/—/—-
20 000
(0]
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‘ —e— Okres Jihlava —a— mésto Jihlava
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Zastoupeni muzl a zen v populaci v letech 2005 az 2006 :

celkem z toho muzi z toho Zeny
2005 2006 2005 2006 2005 2006
okres Jihlava | 109004 | 110 876 53 856 54 858 55148 56 018

mésto Jihlava 50 859 50916 24 824 24 905 26 035 26 011
Pramen: Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo podle hlavnich vékovych skupin :

okres Jihlava mésto Jihlava
vékova skupina
obyvatelstvo uhrnem 2005 2006 2005 2006
0-14 16 433 16 684 7 266 6 884
15-64 77 126 78 004 38 051 36 623
65+ 15 445 16 188 5542 7 409

Pramen: Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo podle hlavnich vékovych skupin v procentech :

okres Jihlava mésto Jihlava
vékova skupina
2005 2006 2005 2006
0-14 15,1 15,0 14,3 13,5
15 - 64 70,8 70,3 74,8 71,9
65 + 14,2 14,6 10,9 14,6

Pramen: Cesky statisticky ufad

Graf slozeni obyvatelstva podle hlavnich vékovych skupin v procentech:
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Prirozeny a migra€ni prirtstek :

okres Jihlava

mésto Jihlava

prirozeny @ migracni celkovy prirozeny = migracni celkovy
rok | pijristek = prirGstek | pFiristek | piiristek | pFirdstek = pFirdstek
1997 - 103 19 - 84 -22 - 198 - 220
1998 - 69 33 - 36 -311 - 280 -311
1999 - 123 - 26 - 149 - 45 - 238 - 283
2000 - 195 -29 - 224 - 89 -317 - 406
2001 - 112 - 100 -212 -59 - 330 - 389
2002 - 81 51 - 30 -21 - 182 -203
2003 - 112 214 102 - 63 - 11 - 74
2004 47 - 88 -41 -23 -212 - 235
2005 19 693 712 - 14 1 008 994
2006 182 251 433 126 -69 57
Pramen : Cesky statisticky ufad
Celkovy prirustek
1500
1000 A
/S
0 T T T T T . J T T
1 2 2003 2004 2005 2006
-500

‘ —e— okres Jihlava —m— mésto Jihlava ‘

Pohyb obyvatelstva v okrese a ve mésté v roce 2006 :

okres Jihlava

Zive narozeni
zemfeli
ptirozeny piirastek
pristéhovali
vystéhovali
prirastek st€hovanim
celkovy pfirtistek
snatky
rozvody
Pramen : Cesky statisticky ufad

1184
1 002
182
1 620
1369
251
433
523
297

mésto Jihlava

583
457
126

1 605
1674
- 69
57
277
156
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Obyvatelstvo podle narodnosti v roce 2006:

narodnost okres Jihlava meésto Jihlava
ceska 102 735 47 967
moravska 1 801 585
slezska 9 4
slovenska 903 571
romska 83 54
polska 52 32
némecka 145 111

Pramen: Cesky statisticky Gfad

v v s

Obyvatelstvo podle nejvyssSiho ukonéeného vzdélani v roce 2006:

okres Jihlava mésto Jihlava
zékladni a neukoncené 21281 8767
vyuceni a sttedni odborné 36 574 15567
bez maturity
uplné stfedni s maturitou 21975 12 040
vyssi odborné a nastavbové 2 880 1 658
vysokoskolské vcetné 6 288 4 087
veédecke ptipravy
bez vzdélani 310 180
nezjisténo 914 555

Pramen : Cesky statisticky urad

Mira nezaméstnanosti v procentech k 31.12.:

2004 2005 2006
okres Jihlava 8,8 7,8 6,1
mésto Jihlava 8,6 7,6 6,4

Pramen : Utad prace Jihlava
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Graf miry nezaméstnanosti:

2004 2005 2006

—e— Okres Jihlava —s— mésto Jihlava

Snatky:

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
okres Jihlava | 601 | 591 | 562 | 594 = 588 | 561 | 538 | 531 | 572 @ 523

meésto Jihlava | 266 293 287 275 294 288 272 262 294 297
Pramen : Cesky statisticky ufad

Rozvody:

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
okres Jihlava | 336 = 262 = 230 | 267 | 279 | 305 | 277 @ 271 | 277 | 294

mésto Jihlava | 193 155 132 154 153 178 160 156 159 164
Pramen : Cesky statisticky ufad
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Graf porovnani snatkli a rozvodi ve mésté Jihlavé:

350
300
250 -
200
150
100

0 T T T T T T T T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

@O Snatky m Rozvody

Graf porovnani snatkl a rozvodu v okrese Jihlava:
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Pocet tézce zdravotné postizenych osob s mimoradnymi vyhodami — rok 2006

II. stupen ..... 3 050

ll. stupen ....... 761

Prehled o poskytnutych davkach socialni péce za rok 2006

Prispévek pfi péCi 0 osobu blizkou ... 5088
Prispévek na zakoupeni motorového vozidla ..., 107
Prispévek na zvlastni upravu motorového vozidla ..., 6
Prispévek na upravu bytu ... ... 18
Prispévek na provoz motorového vozidla ... 2 921
Pfispévek na individu@lni dOpravu ..........cooieiiiiiiii e 22
Prispévek na zvySené naklady............coooiiiiiiiii 10 848
Prispévek na opatfeni zvlastnich pomulcek ..., 46
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VI. VIZE, PRIORITY, OPATRENI A AKTIVITY

V ramci projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb byly vytvofeny tfi pracovni
skupiny:

1. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
2. rodina, déti, mladez
3. osoby bez zaméstnani, socialné neprizplsobivi, ohrozeni zavislostmi

V pracovnich skupinach byl zastoupen zadavatel (pfedevSim socialni pracovnici
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Jihlavy), poskytovatelé
(zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby) a uzivatelé socialnich sluzeb.
Clenové pracovnich skupin v ramci své &innosti vytvorili dotazniky pro svoje cilové
skupiny. Dotazniky byly prostfednictvim zadavatele a poskytovatell distribuovany
ob&anim mésta Jihlavy, pfevazné uzivatelim socialnich sluzeb. Na zakladé vypinénych
dotaznikd byly zpracovany analyzy potfeb uZivateld socialnich sluzeb pro kazdou
cilovou skupinu zvlast. Nasledné c&lenové pracovnich skupin z vysledkl analyz a
prizkuma sestavili priority — hlavni zameéry, které dale rozpracovali do konkrétnich cild,
opatfeni a aktivit.
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PRACOVNI SKUPINA ,,SENIORI, OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM“

VIZE: ,,Moznost zit vdomacim prostredi pokud mozno co nejdéle a aktivné se

PRIORITA
OPATRENI -1
AKTIVITA -1
OPATRENI -2
AKTIVITA - 2
OPATRENI -3
AKTIVITA - 3
OPATRENI -4
AKTIVITA - 4

ucastnit zivota spolecnosti

I. PODPORA OSOBNI ASISTENCE

Zakladni €innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

rozSifeni sluzeb osobni asistence - § 39

subjekty poskytujici osobni asistenci v souladu se zakonem o
socialnich  sluzbach roz8ifi své sluzby kvantitativné a
kvalitativné

mésto podpofi rozvoj sluzby do vyse 60% provoznich nakladu
rozSifeni odlehCovacich sluzeb - § 44

mésto vejde vjednani sdalSim mozZnym poskytovatelem
uvedeneé sluzby

rozSifeni rané péce - § 54

podpora subjektt poskytujicich détem a rodi¢iim ditéte ve véku
do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je
ohroZzen v dusledku nepfiznivé socialni situace  vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostifedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Ccinnosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Jiné a souvisejici €innosti

vznik svozové sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim

finan€ni pomoc ze strany mésta subjektu provozujicimu
uvedenou svozovou sluzbu az do vyse 40% provoznich nakladu
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PRIORITA
OPATRENI — 1
AKTIVITA — 1
OPATRENI -2
AKTIVITA -2
OPATRENI -3
AKTIVITA -3
OPATRENI -4
AKTIVITA - 4

PRIORITA
OPATRENI — 1
AKTIVITA — 1

Il. PODPORA NEZAVISLEHO BYDLENi PRO SENIORY A
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zakladni €innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

zvyseni kapacity mist v domové pro seniory § 49

vystavba nového domova pro seniory
modernizace vybaveni Domova pro seniory Jihlava — Lesnov

rozSifeni ukonl peCovatelské sluzby - § 40

mésto podpofi rozsifeni ukonu pecovatelské sluzby zejména
v oblasti poskytovani stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy a
v oblasti pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti az do vyse 60%
provoznich nakladu pro subjekty uvedenou sluzbu poskytujici

podpora samostatného bydleni - § 43 a vznik chranéného
bydleni - § 51

meésto podpofi subjekt poskytujici podporu samostatného
bydleni v souladu se zdkonem o soc. sluzbach az do vyse 40%
provoznich nakladu

mésto vejde v jednani s moznym poskytovatelem chranéného
bydleni v souladu se zakonem o soc. sluzbach

podpora tisnové péce - § 41

finanéni podpora ze strany mésta subjektim poskytujicim
uvedenou sluzbu az do vySe 30% provoznich nakladu

Il. PODPORA SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY PRO
SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zakladni €¢innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

rozSifeni kapacity dennich a tydennich stacionarl §§ 46,47a
centra dennich sluzeb § 45

finanéni podpora ze strany mésta subjektim poskytujicim
uvedené sluzby az do vySe 40% provoznich naklad
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OPATRENI -2

AKTIVITA -2

OPATRENI - 3

AKTIVITA -3

vznik socialné terapeutickych dilen- § 67

mésto vejde vjednani s moznym poskytovatelem socialné
terapeutickych dilen

podpora volnoCasovych aktivit seniorl a osob se zdravotnim
postizenim

mésto vejde vjednani s poskytovateli zabyvajicimi se
volnoCasovymi aktivitami seniori a osob se zdravotnim
postizenim ohledné moznosti pomoci v této oblasti ze strany
mésta

e :



PRACOVNI SKUPINA ,,RODINA, DETI, MLADEZ*

VIZE: ,,Podpora volnoéasovych aktivit pro neorganizované déti a mladez*

PRIORITA
OPATRENI -1
AKTIVITA -1
OPATRENI -2
AKTIVITA -2
OPATRENI - 3
AKTIVITA -3

PRIORITA
OPATRENI — 1
AKTIVITA - 1

»Podpora rodinného prostredi*
|. PODPORA BYDLENI

Zakladni ¢innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

rozSifeni kapacity azylového domu pro matky s détmi § 57

meésto vejde v jednani se stavajicim poskytovatelem ohledné
rozSifeni jeho sluzeb s moznosti nabidky finan¢ni pomoci do
vySe 50% provoznich nakladi nebo jiné formy pomoci dle
vzajemné dohody

vznik domu na pul cesty § 58

mésto vejde vjednani s moznym poskytovatelem uvedené
sluzby v souladu se zakonem o soc. sluzbach

Jiné a souvisejici €innosti
vznik socialnich(startovacich) bytu

meésto provefi, jakym zpusobem feSi problematiku tzv.
startovacich bytl ve srovnatelnych méstech CR a dle zjisténi
vytvori odpovidajici aktivitu

Il. PODPORA SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO
RODINY S DETMI A MLADEZ

rozSifeni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

finanéni podpora ze strany mésta subjektim poskytujicim
uvedené sluzby az do vySe 40% provoznich nakladu

87



PRACOVNI SKUPINA ,,OBCANE BEZ ZAMESTNANI, SOCIALNE

NEPRIZBUSOBIVi, OHROZENI ZAVISLOSTMI“

VIZE: ,Podpora integrace osob socialné vylouc¢enych a socialnim vyloué¢enim

ohrozenych do zivota spole¢nosti“

PRIORITA I. PODPORA OSOB V KONFLIKTU SE SPOLECNOSTI,
OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

- mladez ohrozena socialnim vylouc¢enim bez

zaméstnani s nizkou urovni vzdélani a kvalifikace

- osoby bez domova

- osoby v akutni krizi

- osoby ohrozené zavislostmi
- cizinci, uprchlici a migranti

Zakladni ¢innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach

OPATRENI -1 | rozsifeni kapacity azylového domu pro muze § 57

AKTIVITA -1 mésto financné podpofi provozovatele azylového domu pro
muze az do vySe 30% provoznich nakladd na rozSifeni sluzby

OPATRENIi -2 | vznik azylového domu pro Zeny § 57

AKTIVITA - 2 mésto vejde v jednani s moznym poskytovatelem
sluzby

OPATRENIi -3 | vznik nocleharny § 63

AKTIVITA-3 mésto vejde vjednani s moznym poskytovatelem
sluzby

OPATRENIi -4  vznik krizové pomoci § 60

AKTIVITA-4 mésto vejde vjednani s moznym poskytovatelem
sluzby

OPATRENIi -5  vznik telefonické krizové pomoci § 55

AKTIVITA-5 mésto vejde vjednani s moznym poskytovatelem
sluzby

uvedené

uvedené

uvedené

uvedené
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OPATRENI - 6

AKTIVITA-6

OPATRENI -7

AKTIVITA -7

OPATRENI - 8

AKTIVITA -8

PRIORITA

OPATRENI - 1

PRIORITA

OPATRENI — 1

vznik sluzby nasledné péce § 64

mésto vejde vjednani s moznym poskytovatelem uvedené
sluzby

rozSifeni terénnich programa - § 69, sluzeb kontaktniho centra -
§ 59 a sluzeb nizkoprahového denniho centra — 61

mésto bude monitorovat ve spolupraci se stavajicimi
poskytovateli kvalitu a kvantitu uvedenych sluzeb a dle potfeby
vytvofi odpovidajici aktivity

vznik terapeutické komunity § 68

mésto bude monitorovat ve spolupraci se subjekty poskytujicimi
soc. sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim potifebu vzniku
terapeutické komunity a dle vysledkl vytvofi odpovidajici
aktivity

Jiné a souvisejici €innosti
(s odkazem na §§ 2, 6, 33 zakona o zaméstnanosti €. 435/2004
Sb., Narodni akéni plan zaméstnanosti na léta 2004-2006 CR,
Narodni akéni plan socialniho zaclefiovani na Iéta 2004-2006
CR, Narodni rozvojovy plan na léta 2004-2006 CR)

Il. PODPORA MLADEZE OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM BEZ ZAMESTNANI S NiZKOU UROVNi
VZDELANI A KVALIFIKACE

vznik centra pro poradenské, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni
cinnosti

Ill. PODPORA CIZINCU, MIGRANTU A UPRCHLIKU

vznik sluzeb zakladniho a odborného socialniho poradenstvi
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VIl. ZAVER

Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb bude provadéna minimalné 1x
ro¢né, nejpozdéji do 30.6. kazdého roku. Zpravu o aktualizaci KPSS bude predkladat
zastupitelstvu mésta pfislusny naméstek primatora mésta Jihlavy pro socialni oblast.

Vysvétleni pojmu:

Socialni poradenstvi (§ 37 zakon €. 108/2006 Sb.)

- zakladni — poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feseni jejich nepfiznivé
socialni situace.

- odborné — je poskytovano se zamérenim na potfeby jednotlivych okruhl socialnich
skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢ind a domaciho nasili, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob
zivota mlze vést ke konfliktu se spole€nosti. Souc€asti odborného poradenstvi je i
pujéovani kompenzacnich pomucek.

Osobni asistence (§ 39 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji sniZzenou sobéstatnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba (§ 40 zakon ¢. 108/2006 Sb.) — terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichZz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném €ase v domacnostech osob
a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

Tisnova péce (§ 41 zakon &. 108/2006 Sb.) — terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzita distanCni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi
stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Podpora samostatného bydleni (§ 43 zakon &. 108/2006 Sb.) — terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstatnost z duvodu zdravotniho
postiZzeni nebo chronického onemocnéni, v€éetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby (§ 44 zakon &. 108/2006 Sb.) — terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytované osobam, které maji sniZzenou sobéstaCnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano
v jejich pfirozeném socialnim prostredi, cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb (§ 45 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare (§ 46 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni sluzby poskytované
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni,
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a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionare (§ 47 zakon €. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby poskytované
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni,
a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory (§ 49 zakon €. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby poskytované
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni (§ 51 zakon ¢&. 108/2006 Sb.) — pobytova sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstanost z duvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, vCetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé
individualniho bydleni.

Rana péce (§ 54 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni, popfipadé ambulantni sluzba
poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepfiznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na
podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby.

Telefonicka krizova pomoc (§ 55 zakon ¢. 108/2006 Sb.) — terénni sluzba
poskytovana na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZzeni zdravi
nebo Zivota nebo vjiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné& nemohou feSit
vlastnimi silami.

Azylové domy (§ 57 zakon €. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby poskytované na
pFfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Domy na pul cesty (§ 58 zakon &. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby poskytované
zpravidla osobam do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro
pecCi o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti
Svobody nebo ochranné lécby. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto
zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Kontaktni centra (§ 59 zakon &€. 108/2006 Sb.) — nizkoprahova zafizeni poskytujici
ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se
zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc (§ 60 zakon &. 108/2006 Sb.) — terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci
vlastnimi silami. Na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spoleéného obydli nebo zakazu
vstupu do né&j vydaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu, je osobé ohrozené
nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruc€eni opisu
tohoto rozhodnuti. V tomto pfipadé je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované
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organy verfejné spravy a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohrozené
utokem.

Nizkoprahova denni centra (§ 61 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni, popfipadé
terénni sluzby poskytované pro osoby bez pfistresi.

Nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez (§ 62 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni,
popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spoleCensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo
shizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepriznivé socialni situace.

Nocleharny (§ 63 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni sluzby poskytované osobam
bez pfistfesi, které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzby nasledné péce (§ 64 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni sluzby poskytované
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly ustavni IéCbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni 1éEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuiji.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66
zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam
v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim
vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny (§ 67 zakon €. 108/2006 Sb.) — ambulantni sluzby
poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které
nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich
ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykud a
dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Terapeutické komunity (§ 68 zakon ¢. 108/2006 Sb.) — pobytové sluzby i na
prechodnou dobu poskytované osobam zavislym na navykovych latkach nebo osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného
Zivota.

Terénni programy (§ 69 zakon €. 108/2006 Sb.) — terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba
je ur€ena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici v socialné vylou€enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota.

Prilohy :
1. Katalog poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb.
2. Vyhatky ze zakona o zaméstnanosti, Narodniho akéniho planu zaméstnanosti na léta

2004-2006 CR, Narodniho akéniho planu sociélniho zaclenovani na léta 2004-2006
CR a Narodniho rozvojového planu na léta 2004-2006 CR.
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ASOCIACE POMAHAJICI LIDEM S AUTISMEM -APLA- Vysocina o.s.

Organizaéni forma: ob&anské sdruzeni - nestatni neziskova organizace

IC: 26652935

Kontaktni osoba: JUDr. Dagmar ZAPOTOCNA

Adresa organizace: TeleCska 7, Jihlava, 586 01
Telefon/fax: 567570532, 724054593, 567211624, 728373968

e- mail: vysocina@aplavysocina.cz, socialni.pracovnik@aplavysocina.cz

Web: www.aplavysocina.cz

Charakteristika organizace:
APLA —Vysocina byla zaloZzena z podnétu rodi€u déti s autismem, ktefi hledali ucinnou
pomoc pro osoby s poruchou autistického spektra (dale téz ,PAS*) a pro jejich rodiny.

viv s

projevuje v oblasti komunikace, chovani a socialnich vztahl(. Lidé s poruchami
autistického spektra maji potize s chapanim symbolul a jejich deSifrovanim, coz hluboce
ovliviiuje celou jejich osobnost. Posledni vyzkumy dokladaji, Zze takto je postizen jiz
kazdy 120 obcan.
Sdruzeni vSemi prostfedky podporuje systematickou a komplexni profesionalni pomoc
lidem s PAS a jejich rodinam predevsim v téchto oblastech:

= podpora vzdélavacich programU pro osoby s PAS

o organizovani seminafll a konferenci o problematice PAS a o inkluzivnim

vzdélavani

o spoluprace na legislativhich zménach v socialni a Skolské oblasti

s spoluprace s Narodnim ustavem pro vzdélavani pro specialni pedagogiku

o spoluprace s celonarodnimi organizacemi, které podporuji dustojné postaveni
osob se zdravotnim postizenim v CR
podpora socialnich odbornych programu pro osoby s PAS
dal$i vzdélavani odborniku, ktefi se podili na péci o soby s PAS
zajiStovani informovanosti vefejnosti
odborna prace s rodinami osob s PAS
zfizeni a provoz integracniho centra pro osoby s PAS
organizovani tabord, sportovnich a dalSich aktivit pro osoby s PAS
poradensky servis rodic¢im zaku s postizenim
poradensky servis Skolam s integrovanymi zaky
vSechny aktivity, které sméfuji k podpore cilové skupiny

o o o o o o o o o

Registrované socialni sluzby:
Denni stacionaf, Socialni rehabilitace, Odborné socialni poradenstvi
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Poslanim denniho stacionafe a socialni rehabilitace je podpora a pomoc osobam
s poruchou autistického spektra a osobam s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim z Kraje Vysocina ve véku od 7 do 40 let. Tato podpora a pomoc vychazi
z individualnich potfeb jednotlivych uzivatell, plsobi na né aktivné tak, aby byli schopni
samostatného zivota a integrace do bézné populace jejich vrstevnikd s ohledem na
jejich schopnosti a dovednosti. Pfi poskytovani socialni sluzby je respektovana
dlstojnost, lidska prava a zakladni svobody osob, kterym je sluzba poskytovana.
Obecnym cilem prace v téchto socialnich sluzbach je, aby tito lidé mohli kvalitné a
samostatné, popf. s co nejmensi mirou podpory uspokojovat své osobni potfeby a
zajmy v ramci bézné spolecnosti.

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytnuti informaci umoznujici
optimalni FeSeni nepfiznivé socialni situace vSem uzivatelim sluzby. Je zaméfeno
pfedevSim na podavani kvalifikovanych informaci v oblasti prava, metodiky
prace, socialnich a vzdélavacich systéma.

Odborné socialni poradenstvi je prfedevS§im zaméfeno na specifické potfeby osob
s poruchou autistického spektra a osob se zdravotnim postizenim.

Sluzba Odborné socialni poradenstvi je urCena pro uzivatele, zakonné zastupce a
peCovatele uzivatell Integraéniho centra Sasov a pro zajemce z fad verejnosti od 1 —
64 let.

Misto poskytovani sluzeb:

V sidle APLA-Vysoc€ina o.s. v Jihlavé, TeleCska €.7— odborné socialni poradenstvi
Integraéni centrum Sasov v Sasové 15, Jihlava — denni stacionar, socialni rehabilitace,
odborné socialni poradenstvi

Kapacita zarizeni:

Maximalni denni kapacita:

20 uzivatell ve sluzbé Denni stacionar

10 uzivatell ve sluzbé Socialni rehabilitace

3 intervence (30 min. jednani) + kontakt (10 min. jednani) ve sluzbé& Odborné socialni
poradenstvi.

(V ramci jednoho kontaktu je moZno poskytnout odborné soc. poradenstvi ve vice
intervencich ve stejné, i jiné véci. PoZadavek na poskytnuti poradenstvi dalSich osob k
JiZz FeSené véci je povaZovan za dalsi kontakt).

Provozni doba:

sluzba Denni stacionaf: pondéli — patek 8:00 — 16:00 (mozZno individualné dohodnout od
6:00)

sluzba Socialni rehabilitace: pondéli — patek 14:00 — 20:00 a v sobotu od 17:00 — 20:00
sluzba Odborné socialni poradenstvi: pondéli - ¢tvrtek od 8:00 — 16:30 a v patek od
8:00 — 15:00, doporu€ujeme objednani pfedem na vySe uvedenych kontaktech

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

V Integracnim centru Sasov (Sasov 15, Jihlava) poskytujeme socialni sluzby: denni
stacionaf¥, socialni rehabilitace a odborné socialni poradenstvi.

V tomto bezbariérovém objektu disponujeme metodickymi pomuickami, moderni
pocitacovou ucebnou se zavedenym internetem (v€etné softward Fono, Mentio, které
slouzi pfedevSim pro vyuku komunikace a funkéni orientace), odbornou knihovnou,
nadstandardnim socialnim zafizenim v€etné sprchovych koutl, dilnami, télocvi¢nou
s vybavenim, posilovacimi stroji, cvicnou kuchyni, odpoc&inkovymi luzky, rehabilitani
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vanou, modernim elektro zafizenim pro audio i video apod. Na pfilehlych pozemcich je
mozno se vénovat relaxaCnim, sportovnim i pracovnim aktivitam.

Sluzbu odborné socialni poradenstvi poskytujeme také v sidle APLA na adrese:
TeleCska 7, kde jsou k dispozici administrativni mistnost, poradenska mistnost,
zasedaci mistnost a moderné vybavena pfednaskova ucebna.
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Centrum pro rodinu a socialni peci Vysocina

Organizaéni forma: cirkevni pravnicka osoba
IC: 44991584

Kontaktni osoba: Ing. Slavka Dokulilova

Adresa organizace: Chlumova 3, Jihlava

Telefon/fax: 736 529 346
e- mail: centrum@centrumrodin.cz

www.centrumrodin.cz

Charakteristika organizace:

Poslanim CRSP je poskytovani sluzeb, které vedou k rozvijeni rodiCovskych kompetenci
a podpofe rodiny ve vSech fazich vyvoje.

Toho chce CRSP dosahnout posilovanim rodinnych vztahu prostfednictvim vzajemné podpory,
vzdélavacich, socialnich a volnoCasovych aktivit se zaméfenim na spravnou a fungujici
komunikaci v rodiné.

K hlavnim cilim rovnéz patfi podpora rodinnych hodnot ve spole¢nosti.

Svymi programy chce CRSP pfispét k tomu, aby se rodiny vzajemné setkavaly, pomahaly si
a dokazaly vytvofit ze svého domova pfijemné misto pro zivot.
Nabizi svoje sily a zkuSenosti pfi rozvijeni spoluprace mezi ufady a rodinnymi aktivitami.

Nabidka sluzeb CRSP Vysolina spada do oblasti prorodinnych aktivit v ramci primarni
prevence a do oblasti registrovanych socialnich sluzeb.

Napln ¢innosti CRSP Vysocina:

a) Volnocasové a vzdélavaci programy pro rodi¢e s détmi
b) Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi
c) Vzdélavani

ad a) Volnocasové a vzdélavaci programy pro rodice s détmi

Pro rodiCe pfedsSkolnich déti nabizime dopoledni i odpoledni programy.
Batolatka — Vzdélavaci program pro rodiCe s détmi plny pisniCek, détskych fikanek

a her obsahuijici aktivity zaméfené na rozvoj pohybovych dovednosti, seznameni déti
s rlznymi cviCebnimi pomuckami. Pro rodi¢e s détmi od 6 mésicu do 1 roku.
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Kluby déti — Tematicky uceleny vzdélavaci program pro rodi¢e s détmi obsahujici
pohybové hry s fikadly, zpivani, tvofeni, mafaskové divadlo. Program volné navazuje
na program Batolatka za ucCelem dalSiho rozvoje pohybovych a jinych dovednosti
malych déti od 1 roku.

Cvi€eni rodi€d s détmi - CviCeni rodiCu s détmi od 2 let s pomuckami (mice, padaky,
obruce, tyCky, stuhy, houbicky) doprovazené rozlicnymi fikadly a pisniCkami.

Zpévacci - Spolecné zpivani rodic¢u a déti od 1,5 roku za pouziti rekvizit a jednoduchych
hudebnich nastroju.

Klub Ovelky — Vzdélavaci program pro rodi¢e s détmi. Poznavani dobra a zla na
zakladé biblickych pfibéh, pisni¢ky, tvofeni, scénky s marasky.

Keramika pro rodiCe s détmi od 3 let - Prace s hlinou - vymackavani z hroudy,
modelovani, dekorovani, obtiskovani, vykrajovani a jiné techniky.

Kontakt: 731 604 234, programy@centrumrodin.cz

ad b) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim socialnich sluzeb je rozvijeni osobnostnich a rodi€ovskych kompetenci rodicu
tak, aby byly umozZnény co nejlepSi podminky pro vyvoj ditéte a Zivot rodiny.

Chceme rodi€im pomoci pojmenovat a uchopit jejich problémy, spole¢né hledat fesSeni
a pomoci jim zvladnout jejich Zivotni situaci vlastnimi silami.

Cilem sluzeb je, aby se rodi¢e zorientovali ve své situaci, aby se citili v rodiovské roli
jisti a samostatni.
Sluzby jsou poskytovany zdarma.

CRSP Vysodéina poskytuje tyto sluzby:

Sami doma - sluzba je ur€ena rodi€am, ktefi vychovavaji déti bez partnera nebo se citi,
Ze jsou na vychovu sami a potfebovali by ve své situaci podporu. Sluzba je uréena
rodi€Cim s détmi od narozeni do ukon&eni povinné Skolni dochazky. Sluzbu mohou
vyuzit také osamélé téhotné Zeny.

Kontakt: 734 435 468, samidoma@centrumrodin.cz
Neposeda - sluzba je uréena jak rodi€im neklidnych déti, tak samotnym neklidnym
détem ve véku od narozeni do ukonc€eni povinné Skolni dochazky.

Kontakt: 734 435 372, neposeda@centrumrodin.cz

Socialni asistence - sluzba je ur€ena pro rodiny s détmi, které potfebuji podporu
a pomoc V tizivé situaci (dlouhodoba nezaméstnanost, finan¢ni problémy, nevyhovujici

- 18 -


mailto:neposeda@centrumrodin.cz

Ptiloha €. 1, ¢ast a)
bytové podminky, pfiprava déti do Skoly apod.). Sluzba je uréena rodi€um s détmi od
narozeni do ukonc&eni povinné Skolni dochazky. Sluzbu mohou vyuzit také téhotné
zeny.

Kontakt: 734 435 371

Ad c) Vzdélavani

Pro rodiCe realizujeme béhem roku prfednasky a besedy na témata, ktera jsou pro né
aktualni (napf. proc dité zlobi, péce o détské zoubky apod.).

Pravidelné také probiha kurz Efektivni rodi€ovstvi.
Je zaméreny na feSeni vztahu rodi€ — dité zaloZeného na vzajemném respektu.
Jde predevsim o nacvik rodiovskych dovednosti pfi zvladani vychovné role rodicu.

Kontakt:
731 604 234, programy@centrumrodin.cz
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Centrum pro zdravotné postizené kraje VysocCina — pracoviste
Jihlava

Organizacni forma: obecné prospésna spolecnost

IC: 26594706

Kontaktni osoba: Miloslav STRANSKY,
Marie KABATOVA

Adresa organizace: Vrchlického 57, Jihlava 587 25

Telefon/fax: 567 303 685

e- mail: cszp.ji@centrum.cz,
czp.ji@volny.cz
www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

Charakteristika organizace:

Poslanim Centra pro zdravotné postizené v Jihlavé je prostfednictvim socialniho
poradenstvi zvySovat informovanost osob se zdravotnim znevyhodnénim,
podporovat jejich nezavislost a samostatnost a napomahat jim ke zvySeni i udrzeni
kvality Zivota.

Druh sluzby:

- poradenstvi, podpora a pomoc osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, jejich
rodindm a blizkym, jak zvladat obtiZnou socidlni (Zivotni ) situaci,

- poskytovat informace o zpusobech a moznostech feSeni obtizné socialni situace
uzivatele a o subjektech, které mohou poskytovat uZivateli odbornou pomoc, véetné
zprostifedkovani takove sluzby,

- co nejvice pfispét k nezavislosti a sobéstacnosti zapljcenim KP, pocet zapujcek,
pocet odmitnutych klientd z kapacitnich davodu

- zlepsit dostupnost odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postiZzenim v kraji Vysocina prostfednictvim osobnich navstév v pfirozeném domacim
prostfedi uskute€nénych na zakladé telefonické zadosti uZivatele.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:

Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, rodiny s détmi (dlouhodobég, tézce
zdravotné postizené), ktefi se obrati na Centrum o radu & pomoc s feSenim
problému v dusledku zdravotniho postizeni.

Poradenstvi:
- osoby se zdravotnim postizenim, jejich rodiny a blizci.

Pdj¢ovna kompenzacnich pomucek:
-osoby, které jsou drziteli rehabilitaéni & kompenzacni pomlcky, ale v dusledku
opravy stavajici pomUcky potfebuji na pfechodnou dobu zapujc€it pomucku



- osoby, které Zadaji o finanéni pFispévek na pomucku (na VZP, na UP) a jejich
soucCasny zdravotni stav vyzaduje zapujceni rehabilitacni ¢i kompenzacni pomuicky

- osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potiebuji kompenzacni Ci
rehabilitaéni pomticku na nezbytné nutnou dobu a nemaji na ni narok od VZP ani UP
(napf. po uraze, operaci apod.)

- spadovost bydlisté — uzemi kraje Vysocina

Kapacita zafizeni:
- je omezena pouze inventafem pujcovny KP

Provozni doba:

PO 7:30 —12:00 hod. 13:00 —17:00 hod.
uT 7:30 — 12:00 hod. 13:00 — 16:00 hod.
ST 7:30 —12:00 hod. 13:00 —17:00 hod.
CT 7:30 —12:00 hod. 13:00 — 15:00 hod.
PA 7:30 — 12:00 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Poradenstvi:

-porozumeéni a souhlas uZivatele s nabizenou sluzbou

-souhlas uZivatele s poskytnutim osobnich dat nezbytnych pro poskytnuti konkrétni
sluzby

Puj¢ovna kompenzacénich pomucek:

- prokazatelné zdravotni postizeni

- bydlisté v daném regionu (Kraj Vysocina)

- porozumeéni a souhlas uzivatele s nabizenou sluzbou

- souhlas uZivatele s poskytnutim osobnich dat nezbytnych pro poskytnuti konkrétni
sluzby

Zasady poskytovanych sluzeb: profesionalita, bezplatnost, anonymita, distojnost,
diskrétnost, respektovani potfeb a nezavislost.

Fakultativni €innost CZP Ji:

NeslySici a nedoslychavi:

- prodej baterii a dalSich nahradnich dilG do sluchadel

Dlouhodobé tézce zdravotné postizené déti a jejich rodiCe: klub Klicek
- socioterapeuticka prace — tvorivé dilny a poradenstvi pro rodi¢e
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DENNI A TYDENNI STACIONAR JIHLAVA

Organizaéni forma: pfispévkova organizace

IC: 400858

Kontaktni osoba: Mgr. Eva Pohofela

Adresa organizace: Kralovsky vrSek 1106/9, Jihlava

Telefon/fax: 567 210 270, 567 221 108

e- mail: reditel@stacionar-jihlava.cz

www.stacionar-jihlava.cz

Charakteristika organizace:

Poslanim stacionafe je poskytovani ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb
détem a dospélym s mentalnim a kombinovanym postizenim s dlrazem na
respektovani  jejich  prav, pratelskou atmosféru a pfijemné prostiedi.
Poskytujeme uzivatelim podporu podle individualnich potfeb v dosahovani co nejvétsi
sobéstacnosti pfi zvladani béznych zivotnich situaci. Rozvijime jejich schopnosti a
dovednosti. Snazime se o jejich maximalni zaclenéni do bézné spolecnosti.
Uzce spolupracujeme s rodinami uZivateldi a podporujeme jejich vazbu na domaci
prostiedi.

Druh sluzby:

Cile sluzby - denni stacionar:
e Spokojeny uZivatel — v oblasti stravovani a poskytovani cinnosti dle
individualnich potfeb uzivatele
e Rozvoj a podpora sobéstacnosti uzivatele zejména v oblasti sebeobsluhy
a socialnich dovednosti
e Udrzeni, ziskani, rozvoj schopnosti, dovednosti a silnych stranek kazdého
uzivatele
e Podpora v uplatiiovani zakladnich lidskych prav a svobod
e Poskytovani socialni sluzby dle individualnich potfeb a pfani uzivatele
Cile sluzby - tydenni stacionar:
e Spokojeny uzivatel — v oblasti ubytovani, stravovani a poskytovani ¢innosti dle
individualnich potfeb uzivatele
e Rozvoj a podpora sobéstacnosti uzivatele zejména v oblasti sebeobsluhy
a socialnich dovednosti
e Udrzeni, ziskani, rozvoj schopnosti, dovednosti a silnych stranek kazdého
uzivatele
e Podpora v uplatfiovani zakladnich lidskych prav a svobod
e Poskytovani socialni sluzby dle individualnich potfeb a prani uzivatele
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Sluzba je urcena:

détem a dospélym se vSemi stupni mentalni retardace a pfidruzenym smyslovym
i télesnym postizenim

détem a dospélym s autistickymi rysy, ktefi jsou schopni pobyvat v kolektivu
muzdm i Zenam

osobam z kraje Vysocina (po dohodé i z okolnich krajl)

osobam mobilnim i imobilnim, které jsou schopny pobyvat v kolektivu

vékova struktura uzivatell: déti od 1 roku véku a dospélé osoby do 64 let véku

Komu nejsme schopni poskytnout sluzbu:

zajemcum starSim 64 let

zajemclm bez mentalniho postizeni

zajemclm s psychiatrickou diagnézou, ktera prevazuje nad mentalnim
handicapem a svymi projevy znemozZznuje souziti v kolektivu

osobam trpicim zavislosti na alkoholu a jinych omamnych latkach, jejichz
chovani znemozriuje souZiti v kolektivu

zajemclm s onemocnénim nebo chovanim, které by vyrazné naruSovalo
a znemoznovalo spole¢né bydleni a klidné souZiti v kolektivu

zajemclim, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni
zajemclm, kterym nejsme schopni naplnit jejich specialni pozadavky s ohledem
na personalni a materialni vybaveni

Prehled poskytovanych sluzeb (ze zakona o socialnich sluzbach) :

Sluzba tydenni stacionar obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

Sluzba denni stacionar obsahuje tyto zakladni €innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
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Zasady, jimiz se Fidime pfi poskytovani sluzby :

Individualni pfistup k uzivateli, respektovani volby a potfeb uzivatele — pfihlizime
ke schopnostem a moznostem kazdého uzivatele

Ochrana prav uzivatel(

Snaha o dosazeni co nejvétsi nezavislosti a samostatnosti uzivatelt a pfiblizeni
se béznému zpusobu Zivota — poskytovani podpory, nikoliv komplexni péce
Partnerstvi ve vztazich uzivatel X poskytovatel X rodina uzivatele — duraz na
vzajemnou spolupraci a informovanost

Integrace — spoluprace s verejnosti, zvySovani informovanosti vefejnosti, ucast
uzivatell na bézném spoleCenském zZivoté

Tymovy zpusob prace, jednotny pfistup zaméstnancl k uzivateli, podpora
profesniho rastu zaméstnancu

Prostfedi i atmosféra pratelska uzivatelim

Oteviena sluzba — propojovani a vzajemné doplhovani s jinymi sluzbami,
spoluprace se studenty Skol — dlouhodobi asistenti, dobrovolnici z fad vefejnosti,
ucast na integrovanych akcich

Kapacita zarizeni:

Denni stacionaf - 30 mist
Tydenni stacionar - 28 mist

Provozni doba:

Denni stacionar je v provozu jen v pracovni dny, a to vzdy od 6 do 16 h.
Tydenni stacionaf poskytuje sluzby také pouze v pracovni dny,

atood 6 h v pondéli do 18 h v patek.

Za dopravu uzivatell do zafizeni a zpét v plném rozsahu odpovidaji zakonni
zastupci.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Vyplnéni Zadosti o pfijeti + prilohy
Sepsani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluZzeb dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava

Organizaéni forma: cirkevni pravnicka osoba - nestatni neziskova organizace

IC: 44990260

Kontaktni osoba: Mgr. Michal Novotny

Adresa organizace: Jakubské namésti 2, 586 01 Jihlava
Telefon/fax: 567 563 671

e- mail: jihnlava@charita.cz

http://jihlava.charita.cz/

Charakteristika organizace:

Oblastni charita Jihlava je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje pomoc a
podporu potfebnym lidem a jejich okoli. Pracovnici i dobrovolnici kladou duraz na
lidskou duastojnost a duchovni hodnotu kazdého Clovéka. Usiluji o zménu postoju lidi
vedouci ke zvySovani spoleCenské soudrznosti.

Sluzby organizace v Jihlavé:

Charitni__oSetfovatelska sluzba — provozuje profesionalni oSetfovatelské sluzby
poskytované kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami, které jsou opravnény k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru vSeobecna sestra.

Kontakt: Alena Hawerlandova, tel.: 567 563 675,

e-mail: alena.hawerlandova@charita.cz

Provozni doba: denné véetné vikendu a svatkl, nepretrzité dle indikace lékare

Barka - Charitni domaci hospicova péce Jihlava — umozniuje prostfednictvim zdravotni,
socialni, psychologické a duchovni podpory tézce a nevylécCitelné nemocnym prozit
posledni obdobi svého Zivote doma, v kruhu svych blizkych.

Kontakt: Jana Sochorova, tel.: 567 563 686, e-mail: jana.sochorova@charita.cz
Provozni doba odleh€ovaci sluzby: Po-Pa 7,30-16,00hod., jinak dle domluvy
Provozni doba zdravotni péce: dle aktualniho stavu pacienta dle indikace |ékare
Kapacita: 6

Centrum primarni prevence Vrakbar — pfipravuje programy specifické primarni prevence
v ramci povinné Skolni dochazky, které se zamérfuji na predchazeni projevu rizikové
chovani (uzivani navykovych latek, Sikana, agresivita, rasismus a netolerance,
sprejerstvi, rizikové sexualni chovani atd.)

Kontakt: Mgr. Pavlina Kolafova, tel.: 567 304 802, e-mail: pavlina.kolarova@charita.cz

Pohadkova $koli¢ka — pfipravuje programy primarni prevence pro predskolaky. V ramci
programu se déti u€i o problémovych tématech povidat v dialogu s dospélymi i s
vrstevniky. Déti se nau€i zakladnim dovednostem fungovani v détském Kkolektivu,
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feSeni konfliktd a posili se jejich navyky v oblasti zdravého Zivotniho stylu (hygiena,
spanek, vyZziva atd.).
Kontakt: Mgr. Pavlina Kolafova, tel.: 567 304 802, e-mail: pavlina.kolarova@charita.cz

Centrum U Vétrniku — poradenské a kontaktni centrum pro osoby ohroZzené zavislosti —
poskytuje odborné socialni sluzby uzivatelim nelegalnich nealkoholovych drog a
osobam blizkym téchto uzivateld. Cilem je minimalizace potencionalnich rizik a $kod,
které mohou v dusledku uzivani nelegalnich nealkoholovych drog hrozit uzivatelim a
osobam blizkym.

Kontakt: Mgr. Zuzana Steflova, tel.: 567 310 987, e-mail: kacko.jihlava@charita.cz
Provozni doba: Po-Pa 9,00-17,00hod.

Kapacita denni: 22

Nasledna péce Jihlava - je ambulantni a pobytovy doléCovaci program, ktery pomaha
osobam po ukonceni léCby zavislosti vytvaret podminky, aby mohly i nadale uspésné
abstinovat a zaclenit se zpét do bézZného Zivota. Sluzby je urCena pro osoby
s anamnézou zavislosti na navykovych latkach a hlavnim naplni sluzby je skupinové a
individualni poradenstvi a psychoterapie.

Kontakt: Josef Karika, tel.: 567 216 679, e-mail: naslednapece.jihnlava@charita.cz
Provozni doba:  Po, Ut 8,30-19,30 St, Ct 8,30-18,00 P& 8,30-12,30
Kapacita denni: 15

Erko Jihlava — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve véku 6 — 26 let. Sluzba je
ambulantni.

Cilem je podpora pfi zaClehovani déti a mladeze, pfedevsim z romské etnické mensiny,
které jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy, do vétSinové spolecnosti.

Kontakt: Vladislav HamrSmid, tel.: 567 563 683, mobil: 736 523 636, e-mail:
vladislav.hamrsmid@charita.cz , erko.jihlava@charita.cz

Provozni doba pro uzivatele:

Po, Ut, St, Ct, 12. 00 -17.00 hod.

Pa, 12.00 -16.00 hod.

Prazdniny: denné 9.00 — 16.00 hod.

V zimnich mésicich od listopadu do unora: St, Ct 12. 00 -19.00 hod.

Ve Ctyfech zimnich mésicich télocviéna Magistratu Jihlavy: sobota, nedéle 14.00-16 00
Denni kapacita:

AZ 45 uzivatell, v databazi 250 osob.

Klubicko Jihlava — socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Cilem je podpora rodinam, které vychovavaiji déti ve véku 3 — 5 let a nachazeji se

v nepfiznivé socialni situaci, ve které potfebuji pomoc. Sluzba je ambulantni.

Kontakt: Vladislav HamrSmid, tel.: 567 563 683, mobil: 736 523 636, e-mail:
vladislav.hamrsmid@charita.cz , klubi¢ko.jihlava@charita.cz

Provozni doba pro uzivatele:

Po, Ut, St, Ct 8,30 -13,00 hod. program pro déti

1x za 14 dni - Ct 8,30 -15,00 hod. poradenstvi pro rodiCe, spole¢na setkavani.
Denni kapacita:

15 déti. Pfi spole¢nych akcich + rodi¢e (az 30 osob).
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Nizkoprahovy klub Vrakbar Jihlava — je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Cilem
zafizeni je pomahat mladym lidem zlepSit kvalitu jejich Zivota, pfedchazet vznikajicim
socialnim riziklim, pomahat jim orientovat se v jejich socialnim prostfedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich aktualnich obtizi. Sluzba je poskytovana osobam ve véku 14 —
26 let.

Kontakt: Simona Havlova, tel.: 567 304 802, e-mail: vrakbar.jihlava@charita.cz

Provozni doba: Po - Ut 14,00 - 18,00hod.

St 14,00 — 19,00 hod.

Ct 15,00 — 19,00 hod.

Pa — 12,00 — 15,00 (individualni prace-poradenstvi, nahravaci studio...)
Kapacita: 60

TP _SOVY- socialni sluzba Terénni programy v socialné vylouCenych lokalitach je
realizovana pod Oblastni charitou Jihlava v regionech Jihlava a Tel€ v kraji Vysocina za
ucelem zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim a za u¢elem poskytovani
pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
osobam, které Ziji v socialné vylouCeném prostiedi, lokalitdch, komunitach s cilem
prevence prohloubeni socialniho vylou€eni a s naslednym socialnim zaclenénim do
spolecnosti.

Kontakt: Bc. Daniel Skarka, tel: 736 238 095, e-mail: daniel.skarka@charita.cz
Provozni doba: 8,30-17,00hod.

Kapacita: denni 45 kontaktd

Adapta Jihlava — odlehCovaci sluzba. Poslanim Adapty Jihlava je pfedevSim odlehcit,
umoznit nezbytny odpocinek osobam pecujicim v domacim prostifedi o své blizké, ktefi
jsou diky svému handicapu na jejich péci zavisly. Sluzba je poskytovana formou terénni
i ambulantni.

Kontakt: Bc. Sarka Laipoldova, tel: 733 755 995, e-mail: adapta.jihlava@charita.cz
Provozni doba:  Po, Ut, St 8,00-17,00 Ct 8,00-16,00 P&  8,00-12,00
Kapacita denni: 10

Mala femesla Jihlava — je vzdélavaci a rekvalifikaéni centrum, které vzdélava a
podporuje nezaméstnané mladé lidi s nizkou urovni kvalifikace a dalSimi socialnimi
handicapy. Svou ¢&innosti o zvySovani sobéstacnosti a uplatnitelnosti téchto osob na
trhu prace zvySovanim jejich kvalifikace a dovednosti. Cilem zafizeni je umoznit ziskani
kvalifikace v nékterém femesiném oboru a zprostfedkovani vhodného zaméstnani pro
absolventy rekvalifikacnich kurza.

Kontakt: Ing. Vladislava Razickova, tel.: 567 216 677, e-mail:
vladislava.ruzickova@charita.cz
Provozni doba: dle programu rekvalifikacnich kurzu

Kapacita kurzu: 6-10

MOST 50 — Motivace, Orientace a Schopnosti potiebné k uplatnéni na Trhu prace pro
lidi nad 50 let

Hlavnim cilem projektu MOST 50 je posileni pracovni integrace a zvySeni
zaméstnanosti osob nad 50 let véku. Projekt pfedstavuje uceleny program zohlednujici
individualni potfeby ucCastnika, zahrnujici napfiklad individualni a skupinové
poradenstvi, modul rozvoje schopnosti pro uplatnéni na trhu prace, pocitacovy modul &i
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cilené rekvalifikace, navic doplnény o aktivity pracovniho klubu, zprostfedkovani
zaméstnani ¢i tvorbu novych pracovnich mist.

Cilovou skupinu tvofi nezaméstnani lidé nad 50 let véku v evidenci Ufadl prace CR v
Kraji Vysoc€ina, ktefi jsou ohrozeni vylou€¢enim z trhu prace a dlouhodobou
nezameéstnanosti.

Aktivity projektu jsou realizovany v Centru socialnich sluzeb Mahenka, ul. Mahenova
16, Jihlava.

Kontakt: Ing. Hana Fexova, tel: 736 523 639, e-mail: hana.fexova@charita.cz,
most50@charita.cz

Provozni doba: dle harmonogramu

Kapacita: 100 podpofenych osob béhem 2letého projektu

Sbér Satstva

Obsahem tohoto projektu je sbér pouZzitého textilu (formou pfimych sbirek, obsluhou
kontejnert Ci sbérem v charitnich Satnicich), jeho tfidéni a poskytovani socialné
potfebnym ob&anum.

Nasim cilem je zejména naplfiovat potfeby obleCeni a textilu, které vznikaji v riznych
situacich (socialné potrebni, lidé v akutni hmotné nouzi, v€etné lidi, které postihla
mimofradna situace, napf. povodné, pozar). V této cCinnosti je mozna spoluprace
s dalSimi subjekty €innymi v socialni a humanitarni oblasti.

Druhym cilem je pomoci méstim a obcim v u€inné separaci odpadu (ekologické
hledisko).

Tretim cilem je sluzba ob&anim - nabidnout jim moznost smysluplné darovat
nepotiebny textil.

Ctvrtym cilem je moznost zaméstnavat socialné potfebné lidi evidované na UP a ve
spolupraci s Probaéni a mediacni sluzbou umoznit vykon trestu obecné prospésnych
praci.

Sbérné misto: ul. Zizkova 99, Jihlava

Kontakt: Ing. Hana Fexova, tel: 736 523 639, e-mail: hana.fexova@charita.cz,
sber.jihlava@charita.cz

Provozni doba: Po, Ut 9 — 17hodin; St, Ct 9 — 15hodin

Dobrovolnické centrum Jihlava — se zabyva systematickou praci s dobrovolniky, ktefi
pracuji na zafizenich Oblastni charity Jihlava a v dalSich jihlavskych nestatnich
neziskovych organizacich. Zafizeni tak pfispiva ke zvySeni kvality socialnich,
zdravotnich a humanitarnich sluzeb v Jihlavé. Zafizeni poskytuje svoje sluzby na
zakladé akreditace Ministerstva vnitra.

Kontakt: Roman Mezlik, tel.: 567 563 689, e-mail: dobrovolnici.jihlava@charita.cz
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Sluzby organizace mimo Jihlavu:

ZASTAVka Telg - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Cilem zafizeni je pomahat
mladym lidem zlepSit kvalitu jejich zivota, pfedchazet vznikajicim socialnim rizikim,
pomahat jim orientovat se v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni
jejich aktualnich obtizi. Sluzba je poskytovana osobam ve véku 14 — 26 let.

Pelovatelské sluzby (Charitni peCovatelska sluzba Kamenice, Luka nad Jihlavou, Telg,

Nova Rise, Kostelec)

- usnadnuji zZivot seniorim a lidem se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi z duvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni potfebuji pomoc druhé
osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném Case, s ohledem na sobéstacnost
uzivatell a moznosti sluzby, v domacnostech uzivatell

Osobni asistence Dadice — pomaha lidem se zdravotnim postizenim

Satnik Dagice — sluzby Domovinky jsou uréeny véem obyvatelGm Dacic a okoli

Matefské centrum Dacice - umoziuje setkavani rodi¢l s détmi, navazovani novych
kontaktl a nabizi smysluplné aktivity

NZDM Kostelec
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Domov pro seniory Jihlava - Lesnov

Organizaéni forma: pfispévkova organizace

IC: 00400815

Kontaktni osoba: Mgr. Vladimir MASTERA

Adresa organizace: Pod Rozhlednou 3448/10, Jihlava — Lesnov 586 01

Telefon: feditel - 567 230 308, 731 495 360 sekretariat - 567 210 064,
567 210 242,
(automaticka spojovatelka)

e- mail: reditel@dpsjihlava.cz, socialni@dpsjihlava.cz
www.dpsjihlava.cz Klapky:

102 socialni

112 sestry, odd.A

113 sestry, odd.B

Charakteristika organizace:
Poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména
z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zakladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonld péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti,
aktivizacni Cinnosti, pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Kapacita zarizeni:
146 ltzek

Provozni doba:
Nepfretrzity celoroCni provoz.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Dle zakona €. 108/2006 Sb, vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb.

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce
uzaviené mezi domovem seniorll a klientem sluzby v souladu s individualnim planem,
ktery je souhrnem téch osobnich cill, jichz chce klient dosahnout ve spolupraci
s poskytovatelem sluzby tak, aby poskytovani sluzby sméfovalo k feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta.
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Domaci hospic Vysocina, o.p.s.

Organizac¢ni forma: Obecné prospésna spolecnost
IC: 70803978

Kontaktni osoba: Eva Fasinova, DiS.

Adresa strediska: Zizkova 89, Jihlava (Stfedisko hospicové péce Jihlava)

Telefon/fax: 567 210 997, 731 604 301
e- mail: eva.fasinova@hhv.cz

www.hhv. cz

Charakteristika organizace:

Nestatni neziskova organizace zfizena za ucCelem poskytovani socialnich a
zdravotnickych sluzeb — pfevazné hospicové (paliativni) péce pfi doprovazeni tézce
nemocnych a umirajicich, zejména onkologickych pacientl a jejich blizkych.

Druh sluzby:

a) domaci hospicova péce — Domaci hospicova péce je nejvyznamnéjsi sluzbou
Domaciho hospice Vysocina, o.p.s., kterou poskytujeme od roku 2005. V ramci
této sluzby pomahame nevylécitelné nemocnym lidem, jejichZ onemocnéni je
v kone¢ném stadiu a oni si preji stravit posledni ¢as svého Zivota doma,
v kruhu svych blizkych. Sluzba domaci hospicové péce je komplexni — vychazi
z celkovych potfeb umirajicich i pecujici rodiny. Vzhledem ktomu, Ze tyto
potfeby se mohou €asto ménit, jsme pfipraveni na tyto zmény pruzné reagovat
a sluzba je témto zménam pfizpusobovana.

b) odleh€ovaci sluzba — OdlehCovaci sluzby jsou poskytovany tém, ktefi pecuji
0 osoby s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné osoby. Umoznuji jim
potfebny odpocinek a prostor pro volny ¢as &i vyfizeni potfebnych zaleZitosti.
Toto napliiujeme pfimym zastoupenim pecujici osoby a poskytovanim
potfebné pomoci a péce, pfizplisobené individualnim potfebam klienta, v jeho
pfirozeném, domacim prostiedi.

c) hospicova péce v rodinném pokoji — rodinny pokoj je nabidkou pro rodinu
umirajiciho pacienta, ktera s nim chce byt v jeho poslednich dnech, ale nema
moznost se o ného postarat doma (kontakt na koordinatora rodinného pokoje —
tel. 739 511 433)

d) dobrovolnické sluzby — dobrovolnici Domaciho hospice Vyso€ina, o.p.s. v

Jihlavé pravidelné navstévuji Domov pro seniory Lesnov a Nemocnici Jihlava.
Zejména stanici paliativni péCe, onkologické oddéleni a oddéleni dlouhodobé
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nemocnych. Pomahaji i pfi realizaci rdznych akci pofadanych Domacim
hospicem Vysocina, o0.p.s.

e) poradna Alej — pomoc, podpora a doprovazeni vnemoci a zarmutku —
poradenstvi je uréeno osobam, které se ocitly v krizi v disledku ztraty. Sluzba
je poskytovana ambulantné. Mozné je také internetové poradenstvi — pres
webové stranky sdruzeni — www.hhv.cz

Adresa pobocky:

Stredisko hospicové péée Jihlava, Zizkova 89, Jihlava

(administrativni budova ,Krystal“, 2. patro — vytah)

Stredisko pracuje pod obecné prospésSnou spole¢nosti Domaci hospic Vysolina se
sidlem v Novém Mésté na Moravé.

Kapacita zarizeni:

Domaci hospicova péce — 3 klienti sou¢asné
Odleh&ovaci sluzby — 1 klient sou¢asné

Rodinny pokoj — 2 lizka — 2 klienti

Dobrovolnické sluzby — dle aktivity dobrovolniku
Poradna Alej — kapacita 1 poradce — 1 klient sou¢asné

Provozni doba:

Domaci hospicova péce — nepretrzité, dle potreb klienta

OdlehcCovaci sluzby — ve viedni dny od 8:00 do 18:00 (popf. dle domluvy)
Rodinny pokoj — po — pa 8 — 15:30

Poradna Alej — Pondéli: 9:00 — 12:00, stfeda: 13:00 — 16:00

(je tfeba se pfedem objednat na tel. Cisle 731 604 301)

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
- klient spada do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana
- dalsi podminky jsou individualni pro jednotlivé sluzby, vice informaci na
www.hhv.cz (kontakty na koordinatory jednotlivych sluzeb)



http://www.hhv.cz/

Pfiloha €. 1, ¢ast a)

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava

Organizaéni forma: pfispévkova organizace

IC: 00400840

Kontaktni osoba: Ing. Mgr. Alena Rehofova

Adresa organizace: Brtnicka 15, Jihlava 586 01
Telefon/fax: 567 301 629
e- mail: sekretariat@icss.cz

WWW.iCSS.cz

Charakteristika organizace:

Organizace je zfizena statutarnim méstem Jihlava za ucelem poskytovani socialnich
sluzeb pfevazné seniorim, rodinam s détmi a osobam se zdravotnim postizenim,
jejichz situace si vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v jejich pfirozeném prostfedi i ve
specializovanych ambulantnich zafizenich organizace.

Organizace poskytuje mimo dale uvedenych socidlnich sluZzeb také stravovani a jako
registrované nestatni zdravotnické zafizeni i domaci zdravotni péci a zprostfedkovani
péce |ékarskeé.

Druh sluzby:
e socialni sluzby — peCovatelska sluzba
— denni stacionar
e zdravotni ¢innost — domaci zdravotni péce a zprostiedkovani péce lékarskeé.

Socialni sluzby jsou poskytovany cilové skupiné:
Seniorim, rodindm s détmi a osobam se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, jejichZ situace si vyzaduje pomoc jiné osoby.

Kapacita zarizeni:

Pedovatelska sluzba — terénni forma 730 klientt / den
—ambulantni forma 210 klientd / den

Denni stacionar ,Domovinka“ 18 klientu.

Vyvafovna ICSS 500 jidel denné.

Provozni doba:

Peclovatelska sluzba — terénni forma Po-Pa, So,Ne 6.30-19.00 hod.
— ambulantni forma Po — Pa 6.30 — 15.00 hod.

Denni stacionar ,Domovinka“ Po - Pa 6.30 — 18.00 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
e socialni sluzby - volna kapacita, splnéni cilové skupiny
e zdravotni ¢innost - volna kapacita
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Liga vozickaru, projekt Spolecnée do prace, socialni sluzba socialni
rehabilitace

Organizacni forma: ob&anské sdruzeni

IC: 00499412

Kontaktni osoba: Lucie Jifikova, DiS. — koordinatorka projektu

Jifi Prasek, DiS. — konzultant projektu
Mgr. Hana Duchoriova — vedouci socialni rehabilitace

Adresa organizace: Zizkova 89, Jihlava

sidlo organizace: Bzenecka 23, 628 00 Brno

Telefon/fax: 774 074 132 (Lucie Jifikova), 606 070 359 (Jifi Prasek),
777 010 334 (Hana Duchoriova), 537 021 493 (recepce Brno)

e- mail: lucie.jirikova@ligavozic.cz, jiri.prasek@ligavozic.cz,

hana.duchonova@ligavozic.cz, zdenek.skaroupka@ligavozic.cz

www.ligavozic.cz

Charakteristika organizace:

Obcanské sdruzeni Liga vozickaru vzniklo v roce 1990 a zabyva se problematikou osob
se zdravotnim postizenim (nejen vozi¢kara). Poslanim sdruzeni je podporovat osoby se
zdravotnim postizenim v kazdodennim zivoté, praci, volném Case a pfi feSeni obtiznych
situaci, aby mohli zit podle svych pfedstav.

Okruh nabizenych sluzeb Ize roz€lenit do téchto zakladnich programu:

prace, vzdélavani, integrace — nacvik a ziskani novych znalosti a dovednosti,
snaha o zaclenéni do ruznych oblasti Zivota v€etné pracovniho uplatnéni,
individualni i skupinové aktivity (projekt Spole¢né do prace i socialni rehabilitace
je soucasti tohoto program),

poradenstvi a informace — sluzby odborného socialniho poradenstvi, informace
na internetu, tisténé informacni publikace,

osobni asistence — sluzba, ktera umoznuje téZce zdravotné postizenym lidem
Zit aktivni zZivot ve svém pfirozeném prostiedi,

prezentace a osvéta — aktivity zaméfené na Sirokou vefejnost (napf. vydavani
Casopisu, organizovani prezentace neziskovych organizaci, vefejna sbirka),
bezbariérové divadlo BARKA — motivacni prostfedi pro rizné kulturni a
integracni aktivity,

asistencni psi — vycvik asistencnich psu, rekondi¢né integracni pobyty

s asistencnimi psi
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Druh sluzby:

Projekt Spole€éné do prace podporuje osoby se zdravotnim postizenim hledajicich
praci. Stejné tak se zaméfuje na podporu zaméstnavatell, ktefi maji zajem Clovéka
s postizenim zaméstnat. Projekt nabizi své sluzby ve dvou stalych pobockach Ligy
vozickarl, ve Znojmé a Jihlavé.

Hlavnim cilem je podpora osob se zdravotnim postizenim pfi hledani zaméstnani,
zvySeni dovednosti a zprostfedkovani kontaktu mezi nimi a potencialnim
zaméstnavatelem.
Tento cil naplnhuje tfemi hlavnimi aktivitami:
1) individualni konzultace
e podpora osob se zdravotnim postizenim pfi hledani zaméstnani,
e zlepSeni dovednosti pfi hledani nabidek prace, pfi komunikaci se
zameéstnavateli, pfi sebeprezentaci,
e spoluprace se zaméstnavateli na tvorbé pracovnich mist,
e zprostfedkovani kontaktu s vhodnym zaméstnavatelem,
e pracovni asistence
2) vzdélavaci kurzy
e kurz Komunikace se zaméstnavatelem
e kurz Znam pracovnépravni minimum
3) rekvalifika€ni pocitacové kurzy — zaklady obsluhy osobniho pocitaCe, obsluha
PC pro pokrocilé

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
osoby se zdravotnim postizenim — télesnym, mentalnim, dusevnim, civilizaénimi
nemocemi, pfip. jejich kombinaci

Kapacita zarizeni:
Zizkova 89, Jihlava (budova Krystalu, 3.p., kancelar &. 323)
Celkem 30 klient(
Kapacita v ramci aktivit:
- individualni konzultace — 14 klientl (soubézné)
- vzdélavaci kurzy — 8 klientd (na jednom béhu kurzu)
- rekvalifikaéni pocitaCové kurzy — 8 klientd (na jednom béhu kurzu)

Provozni doba:
Pondéli — Patek 8:00 — 13:00 hod.
(po domluveé Ize dobu individualné pfizplasobit)

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Podpora je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, které hledaji zaméstnani
nebo zvazuji zménu sou€asného.

Pfed zahajenim spoluprace dojde k informativni schlizce s pracovnim konzultantem,
kde budou vymezeny zakladni potfeby a pfedstavy klienta o spolupraci pfi hledani
zameéstnani. Nasledné se pracovni konzultant s klientem dohodne na konkrétnim
postupu vhodném pro nalezeni zaméstnani odpovidajiciho potfebam klienta. Klient poté
muze vyuzit jednu nebo vice z aktivit sdruzeni.
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Druh sluzby:

Socialni rehabilitace je sluzba, ktera lidem se zdravotnim postizenim pomaha zvysit
svou sobéstacnost, samostatnost a nezavislost. Zaméfuje se na rozvoj schopnosti a
dovednosti, posilovani navykd a nacvik Cinnosti nezbytnych pro samostatny Zivot.
Cinnosti, které sluzba poskytuje, jsou uvedeny v §70 zakona 108/2006 o socialnich
sluzbach a vyhlasce 505/2006. Sluzba socialni rehabilitace funguje v Lize vozi¢kari od
roku 2007. Pfedtim byly poskytovany sluzby podporovaného zaméstnavani. Od té doby
se sluzba nékolikrat proménila podle potieb klientl a dalSich pozadavkd a moznosti. Od
roku 2007 jsme pomohli vice nez 800 klientim.

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace je podporovat rozvoj, aktivitu a samostatnost lidi
se zdravotnim postizenim v Jihlavé a okoli.

Nasim cilem je, aby nasi klienti:

ziskali dovednosti potfebné v béZzném Zivote,

ziskali dovednosti potfebné v zaméstnani nebo samostatném bydleni
rozSifili svou kvalifikaci,

zvysili své pocitacové dovednosti,

travili aktivné svij ¢as ve spolecnosti,

uméli vyhledavat informace a pracovat s nimi.

Nase zasady jsou:

e Individualni a partnersky pfistup — stanoveného cile dosahujeme spolecné s
klientem. Podporu a jeji miru pfizpisobujeme jeho potfebam, pfanim a
schopnostem. V této spolupraci jsme rovnocennymi partnery.

e Ochrana soukromi a dustojnosti — respektujeme jedinecnost kazdého clovéka,
zachovavame jeho soukromi a uctu a respektujeme jeho osobnost.

o Aktivni spoluprace — klient se aktivné podili na stanoveni cild vzajemné
spoluprace a na dohodnutych krocich, které vedou k feSeni jeho situace.
Dochazi na smluvené schizky a skupinové aktivity, nebo se z nich zav€as
omlouva.

Sluzba je registrovana pod Cislem 3621293 na zakladé Rozhodnuti Krajského ufadu
Jihomoravského kraje ze dne 12.6.2007 ¢.j. 62962/2007 podle zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
- 0sobam s télesnym postizenim, mentalnim postiZzenim nebo chronickym
onemocnénim.

Kapacita zarizeni:
Zizkova 89, Jihlava (budova Krystalu, 3.p., kancelar &. 323)
Celkem 5 klientt
Kapacita v ramci aktivit:
- individualni konzultace — 5 klientu.

Provozni doba:
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Pondéli — Patek 8:00 — 13:00 hod.
(po domluveé Ize dobu individualné pfizplisobit)

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Sluzba je poskytovana osobam s télesnym postizenim, mentalnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim, které jejich postizeni omezuje v riznych oblastech bézného
Zivota a ktefi se chtéji dale rozvijet, byt aktivni a samostatni.

Pfed zahajenim spoluprace dojde k informativni schizce se socialnim pracovnikem,
kde budou vymezeny zakladni potfeby a predstavy klienta o spolupraci.
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Obcanska poradna - Jihlava

Organizaéni forma: obanské sdruZeni — nestatni neziskova organizace
IC: 66597064

Kontaktni osoba: Bc. Karel KRIVANEK, DiS.

Adresa organizace: Zizkova 13, Jihlava

Telefon/fax: tel. 567 330 164, mob. 739 178 390
e- mail: opj@volny.cz

www.obcanskaporadna.cz

Charakteristika organizace:

Obcanska poradna Jihlava poskytuje rady, informace, aktivni pomoc a asistenci lidem,
ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci nebo jim takova situace hrozi. Pomaha jim hledat
feSeni, informuje je o jejich pravech, povinnostech a dostupnych sluzbach, pomaha jim
pfi vyjadreni jejich vlastnich potfeb a hajeni opravnénych zajml a podporuje je pfi
vlastnim zvladani problému. Je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné
pomoci. ObCanska poradna Jihlava se podili na ¢innosti Asociace ob&anskych poraden
a spolecné upozoriuji pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na
nefeSené problémy ob&anl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb ve
prospéch ob&anu.

Druh sluzby:
Odborné socialni poradenstvi, sluzba je ambulantni.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Obcéanim nad 18 let.

Kapacita zarizeni:

OkamZzita kapacita:

Poradna Jihlava: 2 osoby v ramci jedné 45. min. intervence.

Kontaktni misto Tel&: 1 osoba v ramci jedné 45 min. intervence.

Kontaktni misto Dacice (JihoCesky kraj): 1 osoba v ramci jedné 45 min. intervence.

Rocéni kapacita: Jihlava: 1800 intervenci, Tel&: 200 intervenci, Dadice: 200

Provozni doba:

PO  09:00 — 12:00 hodin 13:00 — 16:00 hod. (bez objednani)
UT  13:00 — 17:00 hodin

ST  09:00 — 14:00 hodin

CT  09:00 — 14:00 hodin
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Provozni doba Tel¢:
UT  11:30 — 15:30 (bez objednani)

Erovozni doba Dacice:
CT  9:00 - 13:00 (bez objednani)

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

OP_Jihlava poskytuje lidem bezplatné poradenstvi v téchto oblastech: dluhové
poradenstvi (v&etné pomoci klientim v procesu pfipravy insolvenénich navrhi), bydleni,
rodinné a mezilidské vztahy, sousedské spory, majetkopravni vztahy, ochrana
spotrebitele, prestupky, pracovné-pravni vztahy, socialni davky, obc&ansko-pravni
problematika, spravni fizeni, ekospotrebitelské poradenstvi, lidska prava a dalSi. OP
pracuje také v oblasti protidluhové prevence (napf. vzdélavani ohrozenych cilovych
skupin).

OP neprovadi: vypocty dani, poplatkl, dichodu, pojisténi, davek statni socialni podpory
a hmotné nouze, urokl, mezd, dovolené (pouze podcita, kolik nalezi zaméstnanci dnu
dovolené za odpracované dny), sepisovani pisemnosti (pomaha — poskytnuti vzoru,
vysvétleni, provazeni prub&hem tvorby), pFepisovani textd. Neradi v komerénich
zalezitostech. Nezastupuje u soudu, nedoporuCuje konkrétni pravniky. Nepujcuje
finanéni prostfedky, nezajiStuje oSaceni a nahradni ubytovani, tlumoc&niky do cizich
jazyku, do znakové feci, texty v Braillové pismu.

OP_neni: advokatni kancelaf, krizové centrum, kontrolni organ, kopirovaci centrum,
danovi poradci, psychologické centrum.
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Obcanske sdruzeni pro podporu a peci o dusevné nemocné VOR
Jihlava

Organizaéni forma: obCanské sdruZeni - nestatni neziskova organizace

IC: 65761979

Kontaktni osoba: Mgr. Martin STASTNY

Adresa organizace: Komenského 36a, Jihlava
Telefon/fax: 567 215 019, 775 680 987
e- mail: os.vor@seznam.cz

http://www.os-vor.cz/

Charakteristika organizace:

Poslanim organizace je pomahat lidem s duSevni nemoci Zit plnohodnotny, samostatny
Zivot, ve kterém by mohli naplfiovat své osobni i spoleCenské potreby.

Za timto uc€elem Obc&anské sdruzeni Vor poskytuje nasledujici socialni sluzby dospélym
lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim:

Druh sluzby:

Socialni rehabilitace

- individualni socialni prace

- klubové a volnoCasové aktivity,

- kreativni ¢innosti,

- vzdélavaci programy

- nacvik socialnich dovednosti

- programy pro rodinné pfislusniky
- komunitni prace

Socialné terapeutické dilny

- rozvoj €i udrzeni pracovnich dovednosti
- tréninkové zaméstnavani

- podpora pfi pracovnim uplatnéni

- job klub

Chranéné bydleni

- doCasné poskytovani bydleni,

- podpora pfi nacviku zvladani samostatného bydleni a péce o vlastni osobu a o
domacnost

- podpora pfi pfechodu ustavni péCe k samostatnému zivotu v komunité
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Sluzba je poskytovana cilové skupiné:

- lidé duSevnim onemocnénim, pfedevSim s psychotickymi, afektivnimi poruchami a
tézkymi neurotickymi poruchami, ktefi maji stabilizovany psychicky stav.

- lidé na uzemi kraje Vysocina.

- vékova skupina 19 — 80 let.

- bez aktivni zavislosti na alkoholu &i drogach.

- sekundarni cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici lidi s dusevnim onemocnénim,
odborna i laicka vefejnost

Kapacita zarizeni:
60 klientl

Provozni doba:
pracovni dny 9:00 — 15:30 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

- dobrovolna a aktivni spoluprace s poskytovatelem sluzby.

- prislusnost k cilové skupiné osob pro poskytovanou sluzbu
- uzavieni oboustranné dohody o poskytovani socialni sluzby
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Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina

Organizaéni forma: pfispévkova organizace

IC: 71197435

Kontaktni osoba: PhDr. Olga Hinkova

Adresa organizace: Pod Pfikopem 4, Jihlava

Telefon/fax: 567 308 855, 567 330 994
e- mail: poradna.ji@psychocentrum.cz

www.psychocentrum.cz

Charakteristika organizace:

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje VysoCina je pfispévkova
organizace Kraje Vysodina a vznikla slouenim poraden v Jihlavé, ve Zdafe nad
Sazavou a Trebici, pro zachovani sluzeb v minimalnim rozsahu je v Pelhfimové a
Havlickové Brodé sluzba zajisténa internimi zaméstnanci - psychology v rozsahu 1 dne
v tydnu .

Vize : Chceme zodpovédné poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se
ocitli v osobni, rodinné, ¢i jiné nepfriznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro
vSechny, ktefi ji potrebuiji.

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina je specialni, odborné,
psychologické pracovisté, které formou sjednanych navstév v organizaci — tzv.
konzultaci — poskytuje manzelské, rodinné poradenstvi a terapii lidem, ktefi se ocitli
v osobni, vztahové, rodinné, zivotni &i existencialni krizi, tisni.

Poslani — Psychocentrum - manzelskd a rodinna poradna Kraje Vysocina
poskytuje formou sjednanych navstév - tzv. konzultaci — psychologickou
podporu lidem, kteri se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, socialni nebo zivotni
nepfriznivé situaci a chtéji ji reSit s odbornou pomoci.

Odborni pracovnici zajemcum o sluzbu — klientdm — pomahaiji odstranovat pfi€iny, které
vedly k naruseni jejich rodinnych, manzelskych, partnerskych ¢i mezilidskych vztahu i
vztahu k sobé samému, hledaji s nimi vychodiska a feSeni jejich problému.

Organizace zajiStuje socialné pravni ochranu déti  (_.odborné socialni a psychologické
poradenstvi a vedeni rodin na Zadost SPOD a soudl ) a nahradni rodinnou péci -
posuzovani zadatell v€. nasledné terapie.

Od 1. 6. 2013 organizace zajiStuje vzdélavani a provazeni péstounskych rodin
vyplyvajici z nové legislativy.

Intervencni_centrum je v podminkach Kraje VysocCina terénni a ambulantni sluzbou
poskytovanou na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozZeni
zdravi nebo Zivota a pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci
vlastnimi silami z ddvodu vyskytu domaciho nasili
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Druh sluzby:
Zakladni sluzby poskytované Psychocentrem:
- zakladni socialni poradenstvi — je poskytovano osobnim, telefonickym ¢i

elektronickym kontaktem uzZivatele s odbornym pracovnikem zafizeni.
Poradenstvi zahrnuje informovani o poskytované sluzbé, informovani o
navazujicich sluzbach, informovani o bézné dostupnych zdrojich pomoci,
informovani o moznosti spoluprace s blizkymi osobami,

- odborné socialni poradenstvi — je poskytovano ambulantni formou lidem, ktefi se
ocitli v osobni, vztahové, rodinné, zivotni Ci existencialni tisni a nemohou fesit
svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Poradenstvi zahrnuje
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim. Odborné
socialni poradenstvi je zaméfené na osobni, manzelské a rodinné poradenstvi
vCetné terapie, (po)rozvodové poradenstvi a terapii, mediaci, psychologické
vySetieni, poskytovani pomocnych terapeutickych technik. Sluzba je zaméfena
na feSeni osobni, parove, rodinné a socialni problematiky.

Zakladni sluzby poskytované intervenénim centrem

- sluzby socialni prevence — pomoc na zakladé rozhodnuti o vykazani ze
spole¢ného obydli nebo zdkazu vstupu do néj vydaného podle zvlastniho
pravniho predpisu, osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby, a to
nejpozdéji do 48 hod. od doruceni opisu tohoto rozhodnuti intervenénimu centru.
Pomoc mulze byt poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolec¢né obydli nebo i bez takového
podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni osoby
nasilnym chovanim dozvi. Zakladni €innosti interven¢niho centra jsou: socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatfhovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Kapacita zarizeni:
Pracovisté Jihlava — okamzita kapacita max. 5 konzultaci
Intervencni centrum — okamzita kapacita max. 4 konzultace

Provozni doba:

Klienti si mohou osobné nebo telefonicky sjednat schiuzku. Pracovisté Jihlava :
PO 7:30-17:30 hod.

UT  7:30 - 15:30 hod.

ST  7:30-17:30 hod.

CT  7:30-15:30 hod.

PA  7:30 — 14:00 hod.

Zakladni cilové skupiny :

1. Rodiny s ditétem/détmi:

a) Klientem je rodina v celé mezigeneracni Sifi, jejiz Clenové se ocitli v tizivé socialni
situaci vlivem vnéjSich &i vnitfnich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztahu.
Klientem je dité/déti, manzelsky par, jiny rodinny subsystém nebo cela rodina (parova,
rodinna problematika v pIné Sifi).
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b) Zajemcem o sluzbu je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je
ohroZzen v dusledku dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi bez vnéjSi pomoci prfekonat a existuji dalSi rizika ohrozeni vyvoje
ditéte/déti.(rodinna, socialni problematika v pIné Sifi). Jde o rodiny, jimZ je doporu¢eno
vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni.

2. Osoby v krizi:

Klientem je jednotlivec, popf. partnefi se snizenou schopnosti fesit svou nepfiznivou
psychosocialni situaci vlastnimi prostiedky bez vnéjSi podpory a pomoci (osobni,
parova problematika v plné Sifi).

3. Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spole¢ensky nezadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohroZzen pusobenim socialné
problematického prostredi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace.
4. Osoby ohrozené domacim nasilim:

Jde o osoby vystavené psychickému ¢i fyzickému nasili v ramci své rodiny nebo
obydli(individualni, parova, rodinna, socialni problematika). Odborné socialni
poradenstvi je poskytovano v nasledné péci.

Vékové omezeni cilové skupiny :

Psychcentrum — manzZelska a rodinna poradna Kraje VysoCina poskytuje sluzby
klientim od 11 let véku .

Specifikace vékové kategorie klientu :

StarSi déti (11 — 15 let ) — klientem se stava starSi dité, které samo vyhleda sluzbu.
Organizace si vyhrazuje pravo informovat o této skuteCnosti zakonného zastupce
ditéte, popf. OSPOD pfislusné obce , a to v pfipadé , je- li toto nezbytné nutné (
ohroZeni Zivota ditéte , lidské dustojnosti a zdravi , popf. ¢lenu jeho rodiny).

Dorost ( 16 — 18 let ) - klientem se stava dospivajici mladez , ktera sama vyhleda
sluzbu. Organizace si vyhrazuje pravo informovat o této skutecnosti zakonného
zastupce dospivajici mladeze, popf. OSPOD prislusné obce , a to v pfipadé , jeli toto
nezbytné nutné ( ohrozeni zivota dospivajici mladeze , lidské dustojnosti a zdravi,
popf. ¢lend jeho rodiny).

Dospéli ( od 19 let a vySe ) — klientem se stavaji dospéli lidé a seniofi, ktefi spadaji do
vySe uvedenych cilovych skupin.

Specifikace cilovych skupin pro Intervenéni centrum.

1. Cilovou skupinou uzivatell sluzby intervenéniho centra jsou osoby ohrozené
nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob zijicich s nimi ve
spoleéném obydli, které se nachazi zejména na uzemi kraje Vysoc€ina a jsou
starsi 16 let.

Ohrozenymi osobami mohou byt:

- osoby ohrozené nasilnym chovanim osoby vykazané na zakladé vydani
policejniho zaznamu o vykazani

- 0soby ohroZzené domacim nasilim, které pozadaly o pomoc intervencni centrum

- osoby ohrozené domacim nasilim, které intervenéni centrum kontaktuje
bezprostfedné poté, co se o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi

- osoby hledajici informace o domacim nasili

- osoby ohrozZené stalkingem ze strany byvalého partnera, pfipadné blizkych osob,
které s osobou ohroZenou dfive sdilely spoleCnou domacnost.

2. Do cilové skupiny téz spadaji osoby blizké a pfibuzné osoby ohrozené
v pripadé, ze:

- Zadaji o informace k problematice domaciho nasili

- 13-



Pfiloha €. 1, ¢ast a)

- doprovazeji osobu ohrozenou, ktera si preje jejich pfitomnost pfi osobni
konsultaci a konsultant nazna, Ze ucast této osoby bude pro osobni konsultaci
pfinosna.

3. Vramci preventivniho pusobeni Intervenéniho centra do cilové skupiny
spadaji i studenti sekundarniho a tercialniho stupné Skolstvi.
Zarizeni v ramci intervenéniho centra poskytuje sluzby klientiim od 16- ti let .

Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP .
1.Zajemcem o sluzbu je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je
ohroZzen v dusledku dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi bez vnéjSi pomoci pfekonat a existuji dalSi rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti.
Dle metodiky KU kraje Vysogina jde o rodiny, jimz mQze byt uloZena povinnost vyuzit
pomoc odborného poradenského zafizeni - zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, v platném znéni s uc€innosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b
(rodinna, socialni problematika v pIné Sifi).
2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohroZzen pUsobenim socialné
problematického prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace.
Jedna se o feSeni situace déti ZzZijicich v konfliktnich vztazich mezi rodici,popf.
vychovateli, jimz muZe byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského
zarizeni - novelizace zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti s uc€innosti
od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socialni problematika v pIné Sifi).
3.Zadatelé o nahradni rodinnou pééi :
Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte nebo o péstounskou péci.

Zarizeni v ramci odborného socialniho poradenstvi neposkytuje
sluzby témto skupinam zajemcut o sluzbu :

e Osoby s akutnim psychiatrickym, neurologickym, infek&nim ¢&i jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zafizeni.

e Osoby s aktualné agresivnim chovanim.

e Zadatelé o NRP — pfiprava.

e Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkach a tomu odpovidajicimu
chovani.

e Osoby vyzadujici sluzby, které zafizeni nezajistuje ( napf. vySetfeni pro ucely
vydani zbrojniho pasu, poruch uceni , fidi¢ského prukazu, posouzeni zdravotni &i
pravni zpusobilosti, uréeni otcovstvi, konkurzni Fizeni ).
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Stredisko krest'anské pomoci - Azylovy dum pro muze

Organizaéni forma: nestatni neziskova organizace - ucelové zafizeni cirkve
IC: 46259830

Kontaktni osoba: Mgr. David Chlupacek

Adresa organizace: Cajkovského 9, Jihlava

Telefon/fax: 567 307 907

e- mail: skpjihlava@skpijihlava.cz

www.skpjihlava.cz

Charakteristika organizace:

Nestatni neziskova organizace zfizena za ucelem poskytovani socialni sluzby osobam
muzského pohlavi, které jsou bez pfristieSi, ohrozeny ztratou bydleni a socialnim
vylou€enim. Naplnim a smyslem c¢innosti je nabidnout klientdm socialni a duchovni
podporu v navratu do bézného Zivota a zapojeni do spole¢nosti.

Druh sluzby:
Socialni sluzba azylovy dim — Azylovy dim pro muze Jihlava. Ubytovani, podminky pro
pFipravu stravy, poradenstvi a jiné podpuarné aktivity.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Muzi ve véku 18 — 65 roku véku, bez pfistfesSi nebo v bytové nouzi.

Kapacita zarizeni:
24 [Uzek

Provozni doba:
Nepfretrzity provoz.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Podana Zadost. Lékarsky posudek. Zajem fesit nepfiznivou situaci s nasi podporou a
formou individualniho planu. Sluzby poskytujeme na zakladé smlouvy, ze které vyplyvaji
prava a povinnosti — napf. platit ubytovani, pracovat na individualnim planu, uc¢astnit se
komunit a pracovnich aktivit, dodrzovat provozni fad.
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Stredisko krestanskeé pomoci — Nadeéje pro zivot Jihlava

Organizaéni forma: nestatni neziskova organizace — cirkevni organizace
IC: 70876339

Kontaktni osoba: Mgr. David Chlupacek

Adresa organizace: Zizkova 108, Jihlava

Telefon/fax: 567 331 452

e- mail: info@nadejeprozivot.cz

www.nhadeieprozivot.cz

Charakteristika organizace:

Nadéje pro zivot pomaha lidem, ktefi chtéji objevovat, posilovat a vyuzivat sva
obdarovani a moznosti k tomu, aby zajistili sebe, svoji rodinu a zaroven byli pfinosem
pro SirSi komunitu (spole¢nost). V ramci poskytované socialni sluzby Azylovy dim pro
Zeny a matky s détmi Jihlava pomahame Zenam a matkam s détmi, které jsou ohroZzené
ztratou bydleni, nebo bez bydleni, v navratu do bézného Zivota.

Druh sluzby:
Socialni sluzba azylovy dum — Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Jihlava.
Dalsi aktivity pro podporu rodiny a déti.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:

Zenam a matkam ve véku 18-65 let, které jsou bez pfistfeSi nebo ohroZzené ztratou
bydleni, a které chtéji s nasi podporou fesit svoji nepfiznivou situaci tykajici se bydleni,
finanéniho zajisténi a hospodareni, mezilidskych vztahl a komunikace a vychovy a
péce o déti a vlastni osobu tak, aby se mohly vratit do bézného Zivota (jak je podrobné&ji
popsano v cilech). Nezaopatfenym détem téchto matek.

Kapacita zarizeni:
TFi bytové jednotky se ¢trnacti 1Gzky.

Provozni doba:
Nepfretrzity provoz. Socialni pracovnik v pracovni dny 8—14 hodin, nebo dle domluvy.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Osobné podana zadost. Lékarsky posudek. Samostatnost. Zajem feSit nepfiznivou
situaci s nasi podporou a formou individualniho planu. Sluzby poskytujeme na zakladé
smlouvy, ze které vyplyvaji prava a povinnosti — napf. platit ubytovani, pracovat na
individualnim planu, uc¢astnit se komunit a pracovnich aktivit, dodrzovat provozni fad.

-14 -



Pfiloha €. 1, ¢ast a)

Stredisko rané péce SPRP Brno

Organizaéni forma: spolek

IC: 75094924

Kontaktni osoba: Katefina Rozbofilova
Adresa organizace: Nerudova 7, 602 00 Brno

Telefon/fax: 541 236 743 mobil: 777 234 134

e- mail: brno@ranapece.cz

http: www.ranapece.cz

Charakteristika organizace:

Stfedisko rané péce SPRP Brno je regionalnim pracovistém obc¢anského sdruzeni
Spolecnost pro ranou péci (SPRP). Stfedisko rané péce je neziskovou organizaci, ktera
poskytuje odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych se narodilo dité se
zrakovym Ci s kombinovanym postizenim.

Druh sluzby:

Stredisko rané péce SPRP Brno poskytuje sluzby rané péce jiz od roku 1990 rodinam
s détmi se zrakovym a kombinovanym postizenim, na uzemi Jihomoravského kraje,
&astedné kraje Vysodina (okres Jihlava, Tiebi¢, Zdar nad Sazavou a Havligkiiv Brod) a
Zlinského kraje (okres Zlin a Uherské Hradisté).

Sluzby rané péce jsou klientm poskytovany od zjisténi rizika do doby, kdy pominou
dlvody pro poskytovani sluzeb rané péce, maximalné v8ak do dosazeni véku 4. roku (u
ditéte se zrakovym postizenim) nebo dosazZeni véku 7 let (u ditéte s kombinovanym
postizenim).

Prosazujeme terénni sluzby, které nevytrhuji dit€ ani rodinu z jejich pfirozeného
prostfedi a komunity, jako efektivni sluzbu a prevenci Ustavni a institucionalizované
péce. Tym pracovisté poskytuje sluzby formou konzultaci v klientské rodiné, pfirozeném
prostfedi rodiny, ambulantnich programl ve Stfedisku, seminafl a setkavani rodin a
formou kurzi pro rodiny. Dale nabizime konzultace, vzdélavani a poradenstvi
zafizenim, v nichZz jsou umistény déti s postizenim naS$i cilové skupiny (ustavni
zafizeni, stacionare, détska centra atd.) a pomoc pfi integraci déti z klientskych rodin

v v

vefejnosti a spolupraci s odbornou vefejnosti (univerzity, socialni a pedagogické Skoly,
odborné |ékarské spolecnost aj.)
Sluzby jsou pro klientské rodiny bezplatné.

Kapacita zarizeni:
100 klientskych rodin
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PI’OVOZI"Ii doba:
PO - PA 7.00-19.00 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Stredisko poskytuje odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych se narodilo
dité se zrakovym Ci s kombinovanym postizenim.

- 20 -



Pfiloha €. 1, ¢ast a)

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Krajska organizace
szoéina

Organizaéni forma: pobo¢ny spolek — nestatni neziskova organizace

IC: 70955751

Kontaktni osoba: Jifina KOCMANOVA

Adresa organizace: Uprkova 6, Jihlava

Telefon/fax: 567 300 247
e- mail: snncr.vysocina@tiscali.cz

web: www.snncr-vysocina.cz

Charakteristika organizace:

SNN v CR z. s., Krajska organizace Vysoéina p. b. je nestatni neziskova organizace —
Poboc&ny spolek zalozeny podle zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢and, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Hlavnim poslanim je ochrana a obhajoba potieb, prav a zamua vSech sluchové
postizenych v CR tak, aby bylo dosahovano maximalni mozné miry rovnosti téchto
obc&anl se zdravou populaci.

Druh sluzby:

1. odborné socialni poradenstvi - sluzba je terénni i ambulantni

2. tlumoénické sluzby - sluzba je terénni i ambulantni

3. socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se sluchovym postizenim
- sluzba je terénni i ambulantni

Doplrikové sluzby
- puUj¢ovna kompenzacnich pomUcek a sluchadel
poradenstvi tykajici se kompenzaénich pomlcek a pfislusenstvi ke sluchadliim
distribuce prisluSenstvi ke sluchadlim
drobna udrzba sluchadel
instalace a predvedeni kompenzacnich pomUcek
nacvik a manipulace se sluchadly a kompenzacnimi pomuckami

Socialni poradenstvi

a) zakladni socialni poradenstvi — zde jsou poskytovany sluchové postizenym
osobam potfebné relevantni informace pfispivajici k feSeni jejich socialni situace
prostfednictvim nabidky socialnich sluzeb a moznosti jejich vybéru, tj. informace o
navaznych a alternativnich socidlnich sluzbach a jinych formach pomoci;
poradenstvi je ze zakona povinné

b) odborné socialni poradenstvi — zde je poskytovano se zaméfenim na konkrétni
potfeby jednotlivych uzivatell se sluchovym postizenim.
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
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- zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

- posileni kompetenci rodiny a sniZeni jeji zavislosti na socialnich systémech

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Cilem poskytované sluzby je zabranit socialnimu vylou€eni SP, hledat optimalni feSeni
situace, ve které se nachazi uZivatel sluzeb, pfedavat uzivateli sluzeb informace o jeho
pravech a moznostech vzdélavani, zaméstnavani vhodnou komunikaéni formou
(odezirani, znakovy jazyk, psany text, totalni komunikace).

Tlumoénické sluzby
Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby, poskytované osobam
s poruchami komunikace zpusobenymi sluchovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci fyzické osoby.
Zahrnuji:
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmla a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci, které vedou k uplatfiovani prav a opravnénych zajmua,
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Tlumocénickeé sluzby jsou urceny:
- osobam se sluchovym postizenim, které potfebuji a chtéji pfekonat komunikacni a
informacni bariéru pfi u€asti na spoleCenském, kulturnim a vefejném Zivote,
osobam se sluchovym postiZzenim, které potfebuji pomoc a podporu pfi ochrané
svych prav a zajmu, pfipadné komunikaci k tomuto vedouci,
osobam se sluchovym postiZzenim, které potfebuji pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti v ramci slySiciho prostredi,
osobam se sluchovym postiZzenim, které potfebuji pomoc a podporu pfi komunikaci s
rodinou, prateli, zejména pro rodiny s détmi.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se sluchovym postizenim
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
o zajmové, vzdélavaci a volnoCasové aktivity,
nacvik pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
o nacvik pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Aktivity:
e prednasky, besedy, seminare
vzdélavaci akce
vikendové akce
sportovni akce
kulturni akce
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Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Cilovou skupinu uzivatell tvofi vSechny osoby se sluchovym postizenim.
Jedna se o:
- nedoslychavé uzivatele sluchadel
ohluchlé vyuzivajici k rozumeéni fec€i odezirani
uzivatele kochlearnich implantatd
prelingvalné neslySici, vétSinou uZzivajici jako hlavni komunikacni prostfedek
znakovy jazyk.
osoby trpici usnim tinnitem
- 0soby s postizenim kombinovanym.
Kromé samotnych osob se sluchovym postizenim jsou sluzby poskytovany vSem
z jejich okoli. Jde zejména o rodinné pfisludniky, pfatele, uCitele, zaméstnavatele, ale i
SirSi verejnost.
Sluzba je poskytovana i détem se sluchovym postiZzenim, nebo slySicim détem, které
maji rodi€e se sluchovou vadou.
Détem poskytujeme: pomoc pfi vzdélavani, komunikaci, integraci
Rodi¢im:
-psychicka podpora pfi adaptaci rodiny na nové vzniklou situaci (vznik nebo zjisténi
sluchové vady ditéte),
-pomoc pfi integraci, vybéru vhodného Skolniho zafizeni
-vyuku ZJ a odezirani, zaplj¢eni kompenzacnich pomucek (i hraCek pro nacvik jemné
motoriky, vnimani a vzdélavani déti, vzdélavaci literaturu, DVD, aj.)

Kapacita zarizeni:

Provozni doba:

Ambulantni sluzby:

Pondéli 8:00 — 12:00 hod. 12:30 — 17:00 hod.
Utery 8:00 — 12:00 hod. 12:30 — 17:00 hod.
Stfeda 8:00 — 12:00 hod. 12:30 — 14:30 hod.
Ctvrtek 8:00 — 12:00 hod. 12:30 — 15:30 hod.
14:30 — 18:30 (SAS)[
0
Patek 8:00 — 14:00 hod. pouze pro objednané
Terénni
sluzby:
Pondéli 9:00 — 11:00 (OSP)[1 | 14:30 — 17:30 (SAS)[!
U
Utery
Streda 9:00 — 11:00 (OSP) 11:30 — 15:30 (OSP)
14:30 — 17:30 (SAS)
Ctvrtek
Patek
Sobota Dle dohody (SAS)

Tlumocnickeé sluzby jsou poskytovany: pondéli az patek dle dohody
"1 Odborné socialni poradenstvi

-15-



Pfiloha €. 1, ¢ast a)
1 [1 Socialné aktivizacni sluzby

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Poskytujeme sluzby véem sluchové postizenym v plsobnosti kraje Vysocina bez ohledu
na jeho pohlavi, puvod, narodni pfisluSnost, rasu, €i barvu pleti, matefsky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické
presvédceni, pfislusnosti k jiné organizaci a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté
celé spole€nosti. Jedna se o velmi rozmanitou skupinu, liSici se stupném i druhem vady
a zpusobem komunikace. Jednou z hlavnich naplni €innosti je poskytovani informaci
sluchové postizenym, ktefi z divodu své vady trpi komunika¢nimi, a tim i informacnimi
bariérami. S tim souvisi také nasledna adaptace takto postizenych na novou Zivotni
situaci.

Sluzby se poskytuji bezplatné.
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Tyflo Vysocina Jihlava, o.p.s.

Organizaéni forma: obecné prospésna spolecnost - nestatni neziskova organizace

IC: 26304856

Kontaktni osoba: Pavel HEGNER

Adresa organizace: Havlickova 38, Jihlava

Telefon/fax: 567 155 083, 608 805 838, fax: 567 303 793
e- mail: tyflo@seznam.cz

www.tyflovysocina.cz

Charakteristika organizace:
Usnadnéni zivota nevidomym ob¢anim. Zafizeni poskytuje socialni sluzby nevidomym
a tézce zrakové postizenym ob&anim.

Druh sluzby:

Odborné socialni poradenstvi, centrum dennich sluzeb, socialni rehabilitaci, socialné
terapeutické sluzby, prlvodcovské a predcitatelské sluzby, osobni asistenci, socialné
aktivizaCni sluzby, volnoCasové aktivity zrakové postizenych, riizné druhy terapii.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Nevidomi a slabozraci ob¢ané a obané s kombinovanymi vadami.

Kapacita zarizeni:
Kapacita uzivatelti na den

Odborné socialni poradenstvi: intervence - 4 denné
kontaktl - 20 denné
Socialni rehabilitace: 2 denné
Socialné terapeutické dilny: 2 denné
Socialné aktiviza¢ni sluzby: 3 denné, pfi skupinovych aktivitach 40
Privodcovské a predcitatelské sluzby: 2 - 3 denné
Osobni asistence: 1 - 2 denné
Centrum dennich sluzeb: 2 - 3 denné — pfi skupinovych aktivitach 15

U v8ech sluzeb se pocita na jeden uvazek denné.

Provozn!' doba:
PO az PA 8 — 15.30 hodin

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Tézka zrakova vada.

- 18 -



Pfiloha €. 1, ¢ast a)

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.

Organizaéni forma: nestatni neziskova organizace - obecné prospésna spolecnost
IC: 26908042

Kontaktni osoba: Mgr. Iveta Bélovova DolejSi

Adresa organizace: Nad Plovarnou 5, Jihlava

Telefon/fax: 567 330 082, 724 865 566

e- mail: jihlava@tyflocentrumjihlava.cz

www.tyflocentrumjihlava.cz

Charakteristika organizace:
Nestatni neziskova organizace zfizena za ucCelem poskytovani pomoci zrakové
postizenym a nevidomym ob&anim.

Poslanim organizace TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. je pomahat nevidomym a
slabozrakym ob&anim kraje Vysocina dosahnout maximalni mozné miry samostatnosti
a zvysSit kvalitu jejich Zivota a zvySovat informovanost vefejnosti o problematice zrakové
postizenych.

Registrované socialni sluzby:

1. Odborné socialni poradenstvi

2. Privodcovska a predcitatelska sluzba

3. Socialné aktivizaéni sluzby pro zdravotné postizené a seniory

1.0dborné socialni poradenstvi - cilem je poskytovat uzivatelim TyfloCentra Jihlava,
0. p. s., jejich rodinnym pfislusnikim nebo pratelim, organizacim a Siroké verejnosti
veskeré potiebné informace, které pfispivaji k feSeni problému a otazek spojenych s
problematikou zrakového postizeni, a podporovat a pomahat klientlim v samostatném a
aktivnim zivoté.

Pracovnici TyfloCentra poskytuji klientdm a dalSim zajemcim poradenstvi z téchto
oblasti:

o penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim (pfispévek na
mobilitu a zvlastni pomdcku...)
poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek pro zrakoveé postizené
pFispévku na péci a socialniho zabezpeci (prikazek mimoradnych vyhod)
dichodového pojisténi (invalidni dichod)
dalSich davek (podpora v nezaméstnanosti, hmotna nouze...)
dalSich socialnich sluzeb
poradenstvi a podpora v krizovych Zivotnich situacich
osveétové prednasky pro Sirokou verejnost
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e pracovnici TyfloCentra pomahaji na pozadani klientim a dalSim zajemcim pfi
psani a vyplfiovani zadosti a tiskopis(

¢ TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. pro klienty a SirSi vefejnost a dalSi zajemce vydava
a distribuuje Casopis Stfipky z Jihlavy, a to 12 Cisel za kalendarni rok

e pracovnici TyfloCentra pfedvadi na pozadani klientdm a dalSim zajemcum
kompenzacni pomucky pro zrakoveé postizené dle pfilozeného seznamu

e TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. pravidelné provadi kontrolu funk&nosti zafizeni,
které zmirfiuji bariéry osob se zrakovym postiZzenim (orientacni hlasové majacky,
zvukova signalizace na svételnych kfizovatkach, vnéjsi a vnitfni ozvu¢eni MHD)
v Jihlavé a okoli (pracovnik TC ur€eny pro monitoring a kontrolu funkénosti
zafizeni, které zmirriuji bariéry osob se zrakovym postizenim, tak €ini pravidelné)

e TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. podnécuje vytipované instituce k pofizeni a
vhodné instalaci zafizeni, které zmirfuji bariéry osob se zrakovym postizenim
(zejména orientacnich hlasovych majacku) v kraji Vysocdina

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou, a to jednorazové, ci
opakované.

2. Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
poskytovany osobam s téZzkym zrakovym postizenim, které jsou ohrozeny socialnim
vylou€¢enim. Poslanim socialné aktivizani sluzby je poskytovat vzdélavaci
a volnoCasové aktivity vedouci ke smysluplnému vypInéni volného €asu, zmirnovat
izolovanost a osamélost zrakové postizenych osob, a zvySovat pocCet kontaktu s
Sirokym socialnim prostfedim.

Vzdélavaci aktivity
Lektor PC vede kurzy zacviku s naroénou kompenzacéni pomuckou na bazi PC:
— vyuka zakladni obsluhy PC
— vyuka prace s MS Word
— obsluha specialnich software pro zrakové postizené
— prace s tisténym textem
— vyuka zalohovani dat
— vyuka prace s elektronickou postou a internetem
— dalSi nadstavbové kurzy

Kurz anglického jazyka

Volnoc¢asové aktivity

— edukacni prednasky a besedy k péci o zdravi a bezpecnost klientt

— putovani po svété pomoci chutovych bunék (série pfednasek o ruznych zemich
s ochutnavkou typického pokrmu)

— turistické vylety a navstévy kulturnich a spoleCenskych akci (hmatové vystavy,
muzea, hrady, zamky, botanické a zoologické zahrady, pamatky atd.)

— sportovni €¢innosti, napf. trenazér golfu, Bowling, plavani, zvukova stfelba

— prace s keramickou hlinou

— vytvarna dilna pro seznamovani klientl s praci s riznymi technikami a materialy
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Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou, a to jednorazové, ci
opakovaneé.

3. Pruvodcovské a predditatelské sluzby zprostfedkovavaji uzivatelim TyfloCentra
Jihlava, o.p.s. kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomahaji jim pfi uplatihovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Dale pomahaiji pfi zapojeni
do spoleCnosti a pfi prevenci socialniho vylou€eni, zvySuji pocCet kontaktl se
spoleCenskym prostfedim, zmirfuji izolovanost a osamélost téchto osob, a podporuji
uzivatele k samostatnému a aktivnimu Zivotu.

Cile poskytované sluzby:

e Pracovnici TyfloCentra poskytuji uzivatellm na zakladé objednani doprovod
Skol, Skolskych zafizeni, k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a na zajmové a volnoCasové aktivity

e Kompetentni pracovnik TyfloCentra poskytuje klientovi na zakladé objednani
doprovod na aktivitu zajistovanou TyfloCentrum Jihlava

e Kompetentni pracovnik TyfloCentra poskytuje klientovi na zakladé objednani
predcitani (korespondence, knihy, periodika)

Sluzba je poskytovana terénni formou, a to jednorazové, ¢i opakované.

Kapacita zarizeni:

Okamzita kapacita u Odborného socialni poradenstvi je: 2 klienti

Okamzita kapacita u Pravodcovské a predcitatelské sluzby je: 2 klienti

Okamzita kapacita u Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim je: 15 klientd

(Okamzita kapacita: jedna se o mnozstvi klientl, kterym je mozné poskytnout socialni
sluzbu v jednom okamziku)

Provpznivdoba:
PO, UT, CT 8 — 16 hodin ST 8 — 17 hodin PA 8 — 15 hodin

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Sluzby TyfloCentra Jihlava, o.p.s. uréeny:

Osobam s tézkym zrakovym postizenim od 11 let véku, tedy lidem s rGznymi
druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. Timto jsou mysSleni ti, u nichz
poskozeni zraku néjak ovliviuje c¢innosti v bézném zivoté a u nichz bézna
opticka korekce nepostacuje (nezahrnujeme sem tedy napf. Clovéka, ktery nosi
dioptrické bryle a s nimi docela normalné vidi - to znamena, Zze ma zrakovou vadu
leh¢iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni ¢innosti, nema omezeni v
pFistupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v
socialni oblasti apod.) Jde o zrakové postizené, u nichZ pravé onen vazny funkéni
disledek zrakové vady zasahuje do bézného Zivota. Jsou to lidé, jimz uz bézna brylova
korekce nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni.

Dale osobam s kombinovanym postiZzenim, je-li zrakové dominantni od 11 let
véku. Kombinovanymi postiZzenimi jsou myslena:

- sluchové postizeni, pokud je tato osoba schopna komunikovat s pracovnikem
organizace pouze s pomoci sluchadel ¢i jinych pomdcek, napf. implantatd, nikoliv
prostfednictvim LORMOVY abecedy.
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- télesné postizeni, pokud je tato osoba schopna pohybovat se
v nebezbariérovém prostfedi organizace sama, nebo s pomoci druhé osoby/
doprovodu (v pfipadé poskytovani ambulantni formy sluzby). Vozi¢kardm a osobam,
které nejsou schopné se pohybovat v nebezbariérovém prostiedi, jsou sluzby
poskytovany terénni formou.

- mentalné postiZzenim, pokud tato osoba je schopna zformulovat a vyjadfit své
mysSlenky a také je schopna pochopit, co ji pracovnik sdéluje. Schopnost takové osoby
vnimat a pochopit sdéleni pracovnika je ovéfovano pomoci zpétné vazby a pomoci
kontrolnich otazek.
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Tyfloservis, o.p.s.

Organizaéni forma: obecné prospésna spoleCnost — nestatni neziskova organizace

IC: 26200481

Kontaktni osoba: Bc. Jana KUCZOVA

Adresa organizace: BeneSova 46, 586 01 Jihlava
Telefon/fax: 567 307 571, 608 572 343, 608 572 342
e- mail: jinlava@tyfloservis.cz, kuczova@tyfloservis.cz

www.tyfloservis.cz

Charakteristika organizace:
Terénni a ambulantni rehabilitace nevidomych a slabozrakych.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Nevidomi a slabozraci lidé ve véku patnact a vice let, v€etné osob hluchoslepych Ci
jinak kombinované postizenych.

Druh sluzby:
Zdravotné-edukacni sluzby — rehabilitace zraku, sluzby pro osoby s multihandicapem,
edukace vefejnosti

Socialni_rehabilitace dle § 70 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach -
prostorova orientace a samostatny pohyb, sebeoobsluha (nacvik vareni, prani, zehleni,
péCe o déti a domacnost atd.), ¢teni a psani Braillova bodového pisma, nacvik
vlastnoruéniho podpisu, psani na psacim stroji a klavesnici PC, nacvik vnimani a
vytvareni tyflografickych vyobrazeni, nacvik socialnich dovednosti , poradenstvi —
konzultace a doporucovani specialnich kompenzacnich pomucek pro zrakové
postizené, nacvik obsluhy kompenzacénich pomucek.

Kapacita zarizeni:

Provozni doba:

PO, UT, ST 7:00 - 16:00 hod.
CT 7:00 -18:00 hod.
PA 7:00 - 14:00 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Nevidomi a slabozraci lidé ve véku patnact a vice let.
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"ZIVOT90 - Jihlava

Organizaéni forma: nestatni neziskova organizace — zapsany spolek
IC: 62797549

Kontaktni osoba: Ing. Zuzana PECHOTOVA

Adresa organizace: Zizkova 98, Jihlava

Telefon: 567 211 695
e- mail: info@zivot90-jihlava.cz pechotova@zivot90-jihlava.cz

www.zivot90-iihlava.cz

Charakteristika organizace:

Nestatni neziskova organizace zfizena za uCelem poskytovani pomoci a zajiStovani
nezbytnych Zivotnich potfeb starym a zdravotné postizenym ob&andm v jejich vlastnich
domovech, v pfirozeném prostiedi, na které jsou zvykli.

Organizace pusobi v oblasti socialni.

Druh sluzby:
Tistiova péée AREION
- hlidaci a zabezpelovaci systém pro seniory a zdravotné postizené obcany
(dispeCink tisfiové péce pfijima 24 hodin denné& zpravy zbytd klientd pomoci
jednoduchého systému napojeného na telefon).
Seniofi si pfivolaji pomoc z kteréhokoliv mista v byté v pfipadé zhorSeni zdrav. stavu,
padu atd.a to pomoci tladitka zavéSeného na krku.
Osobni asistence
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. pomoc s hospodafenim s penézi, se
zajisténim uklidu, nakupy, vafenim, pranim, udrzbou pradla apod.),
- pomoc se sebeobsluhou (hygiena, toaleta, podavani stravy, péce o fyzické a
duSevni zdravi, oblékani apod.),
- kontakt s vnéjSim prostfedim (pomoc pfi cesté do a ze Skoly, na kulturni a
spoleCenské akce, urady, prochazky apod.),
- pomoc pfi pohybu (rehabilitace, pfesuny, polohovani, ukladani, vstavani apod.),
- pomoc pfi prosazovani prav a zajmd (pomoc v jednani s ufady a dalSimi
subjekty),
- oSetfovatelska péce v rozsahu, ktery odpovida bézné osobni péci,
jiné dle individualnich potfeb a dohody.
Infollnka (tel. 567 211 695)
- informace pro seniory a zdravotné postizené
- potfeby volajicich feSi nepretrzita sluzba rozhovorem, radou, podanim i
zprostfedkovanim informace, zorganizovanim pomoci, koordinaci Zadosti
s nabidkami, eventualné doporu¢enim profesionalniho feSeni pracovniky
ZIVOTa 90 — Jihlava nebo jeho externisty (pravnik, psycholog).
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Kapacita zafizeni:
Tisflova péce AREION: 200 uzivatelu
Osobni asistence: 60 uzivateld (16 asistentl)

Provozni doba:
TisfAova péce: 24 hodin denné
Osobni asistenti: denné 7,30 — 16,30 hodin (dle potfeb uzZivatele)

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Tishova péce AREION: pevna linka,nebo mobilni telefon,
vék nad 18 let, schopnost komunikace.

Osobni asistence: vékové neomezena, zdravotni postizeni.

- 20 -
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Centrum pro rodinu Vysocina, o.s.

Organizaéni forma: zapsany spolek
IC: 22858202

Kontaktni osoba: Ing. Slavka Dokulilova

Adresa organizace: Chlumova 3, Jihlava

Telefon/fax: 736 529 346
e- mail: centrum@centrumrodin.cz

www.centrumrodin.cz

Charakteristika organizace:

Zakladnim cilem sdruzeni je vytvofit vhodny prostor a prostfednictvim pfipravenych
programu nabidnout spole¢né setkavani rodin nebo jejich jednotlivych &lend.

Nabidkou programl napomaha CPR Vysodina, o.s. posilovani rodinnych vztahu.

To Ize nabidnout pfedevS§im prostfednictvim vzajemné podpory, vzdélavacich,
socialnich a volnoCasovych aktivit a podporou mezigeneracniho souziti.

CPR Vyso€ina, o.s pfedevS§im podporuje vyznam tradi¢nich rodinnych hodnot
ve spolecnosti.

Programy CPR Vysocina, o0.s. jsou:

a) Cinnost dobrovolnického centra
b) Realizace jednorazovych akci pro rodiny s détmi
c) Kompletni péce o nahradni rodiny

ad a) Cinnost dobrovolnického centra

Jednim z hlavnich programi CPR Vysoc€ina, o.s. je organizace dobrovolnické €innosti
zejména stfedoskolske mladeze v programech Navstevy a Détem.
Pro tuto €innost jsou Ministerstvem vnitra CR CPR Vysocina, o.s. udéleny akreditace.

V programu Navstévy pusobi dobrovolnici jako spolecnici seniorll a handicapovanych
obc&anu bud' v jejich bytech, nebo ve vybranych zdravotnickych a socialnich zafizenich.

V programu Détem se dobrovolnici angazuji bud na détském oddéleni Nemocnice
Jihlava, kde navstévuji ve sluzbé Pohadky hospitalizované déti a hraji jim manaskové
divadlo, nebo se podileji na pfipravé a organizovani jednorazovych akci pro rodiny
s détmi ve sluzbé Tvoreni.
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V programu Détem funguje také sluzba Kamarad, v jejimz ramci se dobrovolnici
schazeji détmi mladSiho Skolniho véku a pomahaji jim zejména se zvladanim uciva
a se zarazenim do kolektivu.
Kontakt
tel: 731 604 235, e-mail: dobrovolnici@centrumrodin.cz
ad b) Realizace jednorazovych akci pro rodiny s détmi
Kazdy rok pfipravuje a realizuje CPR Vysoc€ina, o.s. tyto tradiéni jednorazové akce:

Ples rodin - V milé a pfijemné atmosfére tanci vSechny vékové kategorie.

Détsky karneval — plny her a aktivit pro déti zpravidla na motivy znamého pohadkového
pfribéhu.

Tyden pro rodinu - P¥i pfilezitosti Mezinarodniho dne rodiny 15. kvétna pfipravujeme
program pro celou rodinu.

- Tyden otevienych dvefi

- Koncert rodin

- Senohrani na Skalce - vyroba pfedmétli ze sena, béh rodin, loutkova pohadka,
klaun a kejkliF

- MsSe rodin

Noc kosteld — Béhem Noci kosteld muze vefejnost nahlédnout do kostell a ziskat
moznost prohléhnout si kostel trochu jinak.

Pout ke sv. Janu - Pout pofadany u kostelika sv. Jana Kftitele v Jihlavé o.s. Jihlavsky
havifsky privod ve spolupraci s CPR Vysoclina, o.s.. Po cely den se mulzete tésit
na hudebni a divadelni vystoupeni ve velmi pfijemné atmosfére.

Program je doplnén o dilny pro déti a rodi¢e — vyroba z rliznych materiald.

Priméstské tabory — Pro déti od 7 let pfipravujeme pfiméstské tabory, kde na né ¢eka
bohaty program — hry, soutéze, sportovani, vytvarné Cinnosti atd.

Toulky jihlavskou minulosti — Pro déti MS a Zzaky ZS realizujeme vicelety interaktivni
vzdélavaci program, tentokrat v kostele Matky Bozi.

Kontakt:
tel: 733 741 690

ad c¢) Kompletni péée o nahradni rodiny

Do ¢innosti CPR Vysocina, o0.s. nove patii také kompletni pé€e o nahradni rodiny.

- 18 -



Pfiloha €. 1, ¢ast a)

Cilem poskytovanych sluzeb je doprovazet a podporovat rodiny v nahradni rodinné
péci, napomahat rodiné v obdobi pfijeti ditéte, podilet se na zvySovani odbornosti
rodicu v péci o pfijaté dité, pfispivat k vSestrannému rozvoji déti v nahradni rodiné.

Sluzby poskytujeme pro:

o

o O O

nahradni rodiCe (péstoun, porucnik, osoby v evidenci, osvojitel, tfeti osoba),
déti vyrustajici v nahradni rodiné (pfijaté i biologické),

SirSi pfibuzenstvo a blizké okoli nahradni rodiny,

zajemce o NRP.

Nabizime:

o

O O O O O O O

Doprovazeni

Vzdélavani

Poradenstvi

Setkavani

OdlehCovaci sluzby

Zprostfedkovani kontaktu s vlastni rodinou ditéte
Bezpecéné prostiedi

Individualni pfistup

Kontakt:
tel: 734 435 468
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Detskeé centrum Jihlava

Organizaéni forma: pfispévkova organizace

IC: 00380695

Kontaktni osoba: MUDr. lvana Ryglova

Adresa organizace: Jiraskova 67, Jihlava
Telefon/fax: 567 301 115, 567 217 406, 567 308 720

e- mail: detske.centrum@aquik.cz, info@detske-centrum-ji.cz

www.detske-centrum-ji.cz

Charakteristika organizace:

Komplexni péCe o déti od narozeni do véku 3 let, jejichz duSevni a télesny vyvoj je

ohrozen nebo naruSen z ddvodld zdravotnich nebo socidlnich a jimz nelze zajistit

fadnou péci vrodinném prostfedi. Ze zdravotnich nebo socialnich divodli muze

organizace uvedenou peéci poskytnout i détem starSim. UmoZnuje i pobyt té€hotnych

matek pfi zachovani anonymniho porodu.

Poslanim Détského centra v Jihlavé je péCe zdravotni, rehabilitaéni, psychosocialni, ale

hlavni naplni je v soucinnosti s mnoha dalSimi subjekty najit détem vhodnou formu

nahradni rodinné péce, &i u€inné pomoci revitalizovat plvodni, biologickou rodinu.

Cinnosti s d&tmi:

vychovné programy — rozumova vychova, vytvarna vychova, pracovni vychova, hudebni
vychova, télesna vychova

fyzioterapie, pediatricka a psychologicka péce, arteterapie, canisterapie, logopedie

Socialni oblast:

- pomoc rodi¢lim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci
o dité,

- poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi€um pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené,

- zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc,

- uzavirani dohod o vykonu péstounské péce,

- poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Déti 0-3 roky.

Kapacita zarizeni:
- 43 1uzek pro déti
- 3 pokoje pro spole¢ny pobyt matky s ditétem

-23 -



Pfiloha €. 1, ¢ast b)

Provozni doba:
Nepfretrzity provoz — lGzkova Cast,
ve vSedni dny funguji odborné ambulance a socialni poradenstvi.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
- déti ur€ené do nahradni rodinné péce
- déti akutné ohrozené
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Jihlavska unie neslysicich

Organizaéni forma: obanské sdruZeni — nestatni neziskova organizace

IC: 66598940

Kontaktni osoba: Dusan Sprla

Adresa organizace: Polenska 4382/2c, Jihlava
Telefon/fax: 721 062 956

e- mail: jihlava.un@seznam.cz

www.jihlava-un.eu

Charakteristika organizace:

Obc¢anské sdruzeni neslySicich a sluchové postizenych, jejich rodin a pratel.

Cilem sdruzeni je:

a) obhajoba prav, potieb a zajm neslysicich ob&ant Ceské republiky

b) u€ast na socialni rehabilitaci a integraci neslySicich, organizace a provadéni
vzdélavacich, kulturnich, sportovnich a jinych aktivit, slouzicich zajmim

neslySicich

c) poskytovani vSech informaci neslySicim, aby bylo dosahovano v maximalni mozné
mife rovnocennosti neslysicich ob&anul s ostatni verejnosti

d) iniciace a posuzovani legislativnich aktd, dotykajicich se neslySicich

- spoluprace s organy statni spravy, regionalni i mistni spravy, humanitarnimi,
cirkevnimi a jinymi organizacemi, politickymi stranami, odbornymi pracovisti,
obCanskymi sdruzenimi vSech zaméreni pfi zabezpe€ovani rovhocennych
Zivotnich podminek neslysicich vSech vékovych skupin

- VYVOj, rozpracovani a realizaci programu vSech forem rehabilitace, rekvalifikace,
rekondice pro neslysici

- osvétove informacniho pusobeni a zabezpecovani jejich vSestranné spolkoveé,
kulturni, vzdélavaci, zajmové, sportovni a rekreacni €innosti

Clenem sdruzeni mohou byt fyzické osoby v&ech vékovych skupin a pravnické osoby
které souhlasi se stanovami a cili sdruzeni, tj:

a) neslySici, ohluchli a ostatni sluchové postizeni ob&ané

b) rodice neslySicich déti a fyzické osoby, pracujici ve prospéch neslySicich

C) pravnické osoby

Provozni doba:
Klub neslySicich — Ct — od 14.30 hod.
Tlumoceni dle domluvy
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Klub senioru Jihlava

Kontaktni osoba: BoZzena HRABETOVA

Adresa organizace: Okruzni 13, Jihlava

Telefon/fax: 732 272 057

Charakteristika organizace:
Zapojeni seniord mésta do kulturniho a spoleCenského zivota.

Druh sluzby:
Kulturni, spoleCenska a zajezdova €innost, poradenstvi.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Seniofi.

Provozvnl' doba:
PoazCt 13:00 - 16:00 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Starobni dichodce.
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Obcanskeé sdruzeni Horizont - Jihlava

Organizaéni forma: obanské sdruzeni — nestatni neziskova organizace

IC: 65761073

Kontaktni osoba: Patrik PRIESOL

Adresa organizace: Matky Bozi 15, Jihlava
Telefon/fax: 608 941 888

e- mail: patrik.priesol@seznam.cz

Charakteristika organizace:
Sdruzeni se zabyva vzdélavanim déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi a déti
réomského pavodu.

Druh sluzby:
Zajmova ¢innost.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Romské déti a mladez, jejich rodiCe, asistenti a Siroka vefejnost v lokalitach s vySSim
podilem Rémskych obyvatel.

Kapacita zarizeni:
25 déti

Provozni doba: 5
3 x tydné v prostorach komunitniho klubu Mula¢ago, Zizkova 103, Jihlava.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Projekt je realizovan v lokalitach, které jsou ohrozeny fenoménem socialniho vylouceni.
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Obcanske sdruzeni Kaminek pri Zakladni skole specialni Jihlava,

Brezinova 31i Bﬁsgévkové organizaci

Organizaéni forma: ob&anské sdruzeni — nestatni neziskova organizace
IC: 68728514

Kontaktni osoba: Mgr. Katefina Vejsadova

Adresa organizace: Bfezinova 31, Jihlava

Telefon/fax: 723 059 588

e- mail: reditelstvi@pomskola.cz

www.pomskola.cz

Charakteristika organizace:
Podpora skupinovych a individualnich zajmu zak{ se zdravotnim postizenim, podpora
jejich zajmové a rekreacni Cinnosti.

Druh sluzby:

Pravidelna odpoledni zajmova €innost pro zaky se zdravotnim postizenim: plavani,
cyklistika, moderni gymnastika, stolni tenis, boccia, canisterapie, poradenstvi
v otazkach socialnich, zdravotnich a vzdélavacich, vikendové sportovné rehabilitacni
pobyty pro déti a jejich rodiny.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Zaci se zdravotnim postizenim.

Kapacita zarizeni:
Bez omezeni.

Provozni doba:
VSedni dny cca 12:30 — 15:00 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Zaci se zdravotnim postizenim, rodi¢e téchto zaka.
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Obcanské sdruzeni ,,Otevrena skola“

Organizaéni forma: obanské sdruzeni — nestatni neziskova organizace

IC: 70286892

Kontaktni osoba: Mgr. Dana Polakova
Adresa organizace: Jungmannova 6, Jihlava
Telefon/fax: 567 564 440/567 564 452

e- mail: jungzs@jungzs.cz

Charakteristika organizace:
Podpora vytvareni mezilidskych vztahd, vytvofeni mista, oteviené setkavanim a
spolupraci lidi bez rozdil.

Druh sluzby:
VolnoCasové aktivity, akce na podporu vytvarného a sportovniho vyziti zaka Skoly,
prevence sociopatickych jevu.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Zaci 8koly + rodinni pfislusnici.

Kapacita zarizeni:
300 zaku

Provozni doba:
Denné 7:45 — 15:30 hod.

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Prislusnost ke Skole.
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Okresni a zakladni organizace Svazu postizenych civilizacnimi
chorobami Jihlava

Organizaéni forma: ob&anské sdruzeni — nestatni neziskova organizace

IC: 63438267, 645 294 10

Kontaktni osoba: Ruzena Vilimova, Alzbéta Rychtecka (okresni organizace)
Dagmar FrySova (zakladni organizace)

Adresa organizace: U Cihelny 2, Jihlava

Telefon/fax: 737 382 101, 602 527 326 (okresni organizace),
732 558 744 (zakladni organizace)

e- mail: spcch.ovv.jii@seznam.cz

Charakteristika organizace:
Sdruzeni zdravotné postizenych civilizanimi chorobami.

Druh sluzby:
Poradenska cinnost, rehabilitaéni cviCeni, rekondi¢ni pobyty, pobyty zdravé vyzivy,
kulturni, spoleCenska a poznavaci €innost, volnoCasoveé aktivity.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Obc&ané postizeni civilizacnimi chorobami.

Kapacita zarizeni:

Provozni doba:
ST 9:00-11:00 hod.

Zvékladnl' podminky pro poskytnuti sluzby:
Clenstvi v SPCCH.
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Svaz duchodcu éR, mistni organizace Jihlava

Organizaéni forma: nestatni neziskova organizace
IC: 61737518

Kontaktni osoba: Pavla RADOVA

Adresa organizace: Karoliny Svétlé 11, Jihlava

Telefon/fax: 724 574 352

e- mail: dichodci@ji.cz, pavla.radova@volny.cz

Charakteristika organizace:

Zabezpecuje pro své Cleny i pro ostatni seniory v Jihlavé akce zdravotniho, kulturniho,
spoleCenského a zabavného charakteru. Cilem je, aby se seniorum v jejich zbytku
Zivota Zilo l1épe a veseleji.

Druh sluzby:
Poradani spoleCensko-zabavnych, kulturnich a zdravotnich akci pro seniory, pfednasky,
klubova €innost - internet pro seniory.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Seniofi.

Kapacita zarizeni:

Provozni doba:
UT 9:00 - 11.00 hod.
ST 9.00-11.00 hod. 14 — 16h - internet pro seniory

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Starobni, invalidni dlchodci.
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Pfiloha €. 1, ¢ast b)

Svaz télesné postizenych v CR

Organizaéni forma: nestatni neziskova organizace

IC: 65803396

Kontaktni osoba: Marie KUCHYNOVA
Adresa organizace: 5. kvétna 4, Jihlava
Telefon/fax: 776 212 818

Charakteristika organizace:
Poskytovani sluzeb postizenym ob&anim.

Druh sluzby:

Poradenska cinnost, spoleCenska, kulturni a rehabilitaéni ¢innost.

Sluzba je poskytovana cilové skupiné:
Postizeni ob&ané, seniofi.

Kapacita zarizeni:

Provozni doba:
ST 9 - 11 hodin

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Postizeni ob&ané, ostatni ob¢ané.
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