Komunitni pldn rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb
Statutarniho mésta Opavy na obdobi 2014 - 2016

Material byl vytvo fen odborniky a zastupci ve Fejnosti, kte Fi pracuji v Sesti pracovnich
skupinach, v ramci organiza €ni struktury proces G komunitniho planovani ve m ésté Opava.

Konzulta éni sluzby k materidlu zajiS toval metodicky konzultant v rdmci projektu OPLZZ
.Komunitni planovani — bez tréninku necho  d’ do ringu*“.

Tvorba materialu je financovana z rozpo  €tu Statutarniho m ésta Opavy.



Vazeni pratelé,

dostava se vam do rukou 3. vydani Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb
na obdobi 2014 - 2016. Na zpracovani tohoto vyznamného dokumentu se podilelo vice nez sto
zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb, uzivateld a odbornik(i z fad vyznamnych vefejnych instituci
pusobicich na Gzemi mésta.

Tento material dava uceleny prehled o stavu socialnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Opavé a jeho
méstskych ¢astech, reaguje na nabidky poskytovatelll a snazi se vyjadrit potfeby uzivateld. Jedna
se o pokracovani nepfetrzitého procesu, jehoz cilem je postupné nastaveni mechanism( a podminek
pro koordinaci sluzeb, zajiSténi jejich kvality a sledovani jejich potfebnosti a efektivity.

Véfime, Ze tento komunitni plan pfispéje k dalSimu rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé
tak, aby Iépe vyhovovaly ob&anim mésta a zaroven poukazovaly na jejich potfeby.

Velmi si vazime obétavé prace vSech, ktefi pracuji v socialnich sluzbach a jakymkoliv zpisobem
pomahaji nemocnym a potfebnym. NaSe podékovani patfi také vSem, ktefi se na vytvoreni
Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2014 - 2016 podileli.

Ing. Pavla Brady
1. ndméstkyné primétora

Mgr. Judita Kachlova
vedouci odboru socialnich véci
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A/ Zakladni informace o Komunitnim planu

a jeho cilem je vytvofrit takovou sit’ socialnich a souvisejicich sluzeb, ktera bude odpovidat potfebam
ob¢anl mésta Opavy.

Komunitni plan pro obdobi 2014 — 2016 plynule navazuje na 2. Komunitni plan a vznikal od dubna
2013 do listopadu 2013. Jedna se o dokument mésta Opavy, ktery v sobé shrnuje odborné nazory
a pozadavky poskytovateld sluzeb a jejich prostfednictvim také nazory uzivateld sluzeb. DalSim
vychodiskem pro zpracovani Komunitniho planu jsou statisticka data tykajici se socialni oblasti.

3. Komunitni plan bude rovnéz bude napomahat k rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb tak,
aby lépe vyhovovaly obéanim mésta a citlivéji reagovaly na jejich potfeby. Navrhuje konkrétni priority
za dané oblasti péce na obdobi pfistich tfi let a zpusoby jejich FeSeni.

Zpracovani planu bylo podpofeno zrozpoctu Statutdrniho mésta Opavy. Garantem procesu
komunitniho planovani byla vedouci odboru socialnich véci v Gzké spolupraci s koordina¢ni skupinou
KP. Poradenstvi k materialu zajiStoval metodicky konzultant v ramci projektu OPLZZ ,Komunitni
planovani — bez tréninku nechod do ringu*.

Navrh Komunitniho planu byl diskutovan v procesu konzultaci, v jehoz prdbéhu bylo zaevidovano
15 pfipominek, z nichz 6 bylo zapracovano do finalni verze Komunitniho planu.

Pro realizaci opatfeni v komunitnim planu budou vyuzivany finance zriznych finan¢énich zdroju.
A to z ministerstev Ceské republiky, z Moravskoslezského kraje, zrozpodtu Statutarniho mésta
Opavy, Ufadu prace, ze strukturalnich fond Evropské unie, nadaénich fond, pfispévkd klientd, dard
a z vlastni hospodarské ¢innosti subjektu.

Komunitni plan je provazan na dalSi strategické dokumenty, pfedevSim na Strategicky plan
ekonomického a tzemniho rozvoje Statutarniho mésta Opavy pro obdobi 2007 - 2020.

Cilovou skupinu komunitniho planovani sociélnich sluzeb tvofi vSechny osoby, které se dobrovolné
hlasi k jeho principlm a aktivné se podili na jeho realizaci. Osoba mUze byt zastupcem uzivateld
(pfijemce socialni sluzby), poskytovatelt (ten, kdo sluzbu zabezpecuje) ¢i zadavateld socialnich
sluzeb (mésto, kraj).

Cilové skupiny jednotlivych pracovnich skupin, jak jsou déale popséany, specifikuji okruh osob,
jimz jsou poskytovany sluzby organizacemi zapojenymi v konkrétni pracovni skupiné.

Struktura materialu Komunitni plan:

A/ Zakladni informace o Komunitnim planu, struktura materialu, vystupy z revize 2. KP, proces
konzultaci a evidence pfipominek
B/ Organiza¢ni schéma KP
C/ Prehled jednotlivych cill a opatfeni
1/ Oblast spole¢nych cili socialnich a souvisejicich sluzeb: Koordinaéni skupina
2/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Seniofi
3/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim
4/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby s duSevnim
onemocnénim
5/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby se sociokulturnim
znevyhodnénim
6/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Déti, mladez, rodina
7/ Oblast socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby se specifickymi
socialnimi problémy
D/ Monitorovani a vyhodnocovani komunitniho planu
E/ Seznam pouzitych zkratek



Vystupy z revize 2. KP za obdobi 2011 - 2013

Pro Gcely komunitniho planovani socialnich sluzeb je nezbytny proces evaluace, tedy proces sbéru
dat a nasledného zhodnoceni informaci o pribéhu tvorby a implementace planu. Evaluace je
nezbytna pro tvorbu nového dokumentu. Ziskana data je mozné vyuzit k propagaci komunitniho planu
a komunikaci k nejraznéjSim cilovym skupinam a poskytuji zpétnou vazbu vSem aktériim komunitniho
planovani.

Tabulka - mira napln éni stanovenych opat Feni za jednotlivé skupiny za rok 2012

Nazev skupiny* Spinéno | Casteéné | Nespln éno | Celkem
Koordinaéni skupina 1 4 1 6
Pracovni skupina Pé¢e o déti a rodinu | 9 6 0 15
Pracovni skupina Péce o osoby se | 11 0 1

specifickymi socialnimi problémy 12
Pracovni skupina PéCe o0 se |6 6 1

zdravotnimi problémy 13
Pracovni skupina Pé¢e o narodnostni | 4 5 0

mensiny 9
Pracovni skupina Péce o seniory 2 2 4 8
Celkem vSechny skupiny 33 23 7 63
Mira pln éni v procentech 52,4% 36,5% 11,1% 100,00%

*V tabulce Jsou uvedeny pracovni skupiny komunitnino planovani tak, jak to odpovida stavu z roku 2012, V roce 2013 doslo K rozdéleni pracovni skupiny
Péce o osoby se zdravotnimi problémy na Osoby se zdravotnim znevyhodnénim a Osoby s duSevnim onemocnénim. Zarover byly prejmenovany ostatni

pracovni skupiny.

VySe uvedena tabulka ukazuje, ze 52,4% opatfeni bylo splnéno a 36,5% bylo ¢astecné splnéno.
Celkoveé se tedy jedna o 88,9% miru pin éni realizace vSech 63 opatfeni.

NejvétSi pfinos realizace 1. roku 2. komunitniho planu Ize vidét pfedevSim v udrzeni stavajicich
socialnich sluzeb na Gzemi mésta Opavy.

NejvétSi pfinos realizace 2. roku 2. komunitniho planu Ize vidét pfedevSim v udrzeni stavajicich
socialnich sluzeb na Uzemi mésta Opavy a zahajeni provozu nové souvisejici sluzby Sbor a
komunitni centrum (Arméada spasy).

Jako pfinos Ize oznacit uzavieni smlouvy o podpofe socialnich sluzeb mezi Statutarnim méstem
Opava a Moravskoslezskym krajem, kter4 prostfednictvim realizace Individualniho projektu
Moravskoslezského kraje ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji*
zajistila vybranym poskytovateliim sluzeb socialni prevence (azylovy dim, socialni rehabilitace,
nizkoprahova denni centra) ¢aste¢nou finan¢ni podporu pfi naplfiovani cild a opatfeni komunitniho
planu a stala se vyznamnym zdrojem finanénich prostfedkl pro zabezpeceni vySe uvedenych sluzeb
az do konce roku 2014.

Problematické oblasti — nesplnén& opatfeni poukazuji pfedevSim na nedostatek bytd a vhodnych
nebytovych prostor na Gzemi mésta Opavy, které by mohly byt vyuzity pro socialni sluzby. Rovnéz
chybi finan¢éni prostfedky pro zfizeni novych sluzeb, napfiklad odlehéovaci sluzby ¢&i denniho
stacionare pro handicapované déti. Velkym problémem je také zajistit bezbariérovost sluzeb, protoze
pretrvava nedostatek finanénich prostfedk(i na Gpravy budov, kde jsou socialni sluzby poskytovany.



Souhrnna finan €ni tabulka - zdroje financovani cil

U a opatfeni 2. KP v roce 2011

ostatni zdroje CR |jiné zdroje

rozpo cet (Urad prace, |(zahraniéni, programy
skupina SMO MPSV, kraje) nadace, klienti) |EU celkem
Koordina €éni skupina |460 992 0 0 75 331 536 323
Péce o déti a rodinu 2 760 000 6 234 433 7 037 757 5228752 |21260942
Péée o0 osoby se
specifickymi
socialnimi problémy 1993000 |3181812 1 825 853 5487 443 |12 488 108
Péée o osoby se
zdravotnimi
problémy 5208900 |15154730 19 459 269 3173356 |42 996 255
Péce o néarodnostni
mensiny 233 485 533 000 0 4383275 |5149760
Péce o seniory 3490000 |5087586 12 046 527 0 20624 113
celkem 14 146 377 |30 191 561 40 369 406 18 348 157 | 103 055 501
procentualni podil 13,73% 29,30% 39,17% 17,80% 100%
Souhrnna finan €ni tabulka - zdroje financovani cil G a opat¥eni 2. KP v roce 2012

ostatni zdroje |jiné zdroje

rozpo cet CR (Urad prace, |(zahraniéni, programy
skupina SMO MPSV, kraje) nadace, klienti) |EU celkem
Koordina €éni skupina | 255 878 0 0 255 878
Péce o déti a rodinu 3242500 7 453 690 7 986 903 0 18 683 093
Péée o osoby se
specifickymi
socialnimi problémy 2 177 056 7975351 2473510 0 12 625 917
Pée o osoby se
zdravotnimi
problémy 6 208 000 18 013 343 16 339 340 370 558 40931 241
Péce o nérodnostni
mensSiny 170 504 314 000 0 0 484 504
Péce o seniory 3762 000 5 748 245 10 725 766 0 20 236 011
celkem 15815938 |39 504 629 37 525519 370 558 93 216 644
procentualni podil 16,96% 42,38% 40,26% 0,40% 100%




Proces konzultaci a evidence p fipominek

Cely proces konzultaci byl veden pisemnou formou. Z tohoto duvodu byl zpracovan pfipominkovaci
formular, ktery byl v€etné schranky a Navrhu 3. Komunitniho planu k dispozici na Sesti vefejnych
mistech (Mé&stské informaéni centrum, Ufad prace, Knihovna Petra Bezruée, Slezska nemocnice,
Obc¢anska poradna, odbor socialnich véci MMO) a v elektronické podobé na webovych strankach
www.opava-city.cz/komunitni-planovani/. Existovala také moznost osobni konzultace ¢i dotazovani
ohledné Navrhu komunitniho planu jak na odboru socialnich véci, tak i na jednanich kazdé pracovni
skupiny KP.

VSechny pfipominky byly zaevidovany a zpracovany v ,knize pfipominek”, ktera je k dispozici
na odboru socidlnich véci u koordinatora KP. V této knize je uvedeno, jak byly jednotlivé pfipominky
zpracovany.

Proces pfipominek a konzultaci probihal od 11. 10. 2013 do 1. 11. 2013.

VSechny doslé pfipominky byly néasledné projedndvany v jednotlivych pracovnich skupinach
a v koordinaéni skupiné.

Charakter a po €et zaevidovanych p Ffipominek:

V réamci procesu konzultaci bylo zaevidovano celkem 15 p fipominek , z toho:
- 15 pfipominek z pracovnich skupin KP

- 0 pfipominek od zastupcu statnich a samospravnich instituci

- 0 pfipominek od vefejnosti (studenti, ob&ané)

Do Komunitniho planu bylo zapracovano celkem 6 pfipominek .
Do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 9 pfipominek .

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti senio Fi

Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do Komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka,
do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti osoby s dusevnim onemocn énim
Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do Komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka,

do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti osoby se sociokulturnim znevyhodn  énim
Celkem bylo zaevidovano 12 pfipominek, z toho:

do Komunitniho planu byly zapracovany celkem 3 pfipominky,

do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 9 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti déti, mladez, rodina
Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do Komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka,

do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.



B/ Organiza ¢ni schéma KP

Zastupitelstvo a rada Statutarniho m  ésta Opavy

Zastupitelstvo a rada mésta jsou organy pfislusné ke schvéleni finalniho Komunitniho planu rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb Statutarniho mésta Opavy. Rada a zastupitelstvo jsou pribézné
informovany o vystupech KPSS (je jim davana na védomi napf. souhrnna zprava o plnéni cild
a opatreni komunitniho planu) a jimi uréeni zastupci jsou zvani na jednani koordinacni skupiny
a pracovnich skupin. Rada a zastupitelstvo mésta schvaluji podminky dota¢niho Fizeni, které v ramci
KPSS probih& a rovnéz finanéni navrh dotaci a smlouvy o poskytnuti G¢elové dotace z rozpoétu SMO
na poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb.

Komise rady Statutarniho m ésta Opava pro komunitni plan

Jednd se o komisi, jejiz Cinnost se vztahuje k plsobnosti odboru socialnich véci. Komise
je poradnim organem rady mésta. Komise vydava souhlasné ¢&i nesouhlasné stanovisko k veSkerym
materialim, které jsou pfedkladany na védomi nebo ke schvaleni orgdnim mésta (RMO, ZMO).

Koordina €ni skupina
Koordinaéni skupina je tzv. Fidici skupinou procesu KPSS, ktera zpracovava vystupy zjednani
pracovnich skupin a pfijima znich usneseni. Jednani této skupiny se fidi Jednacim fadem
koordina¢ni skupiny.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢lankem KPSS a jsou ustaveny dle jednotlivych cilovych skupin.
Jsou zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definici problémovych oblasti, formulaci
strategickych cila, priorit a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni (popis opatfeni, velikost a dopady
opatfeni na cilovou skupinu, €asovy harmonogram, realizitora a partnerd, finan¢nich zdrojl
a nakladu, persondlniho zabezpecéeni a dalSich). Jednani pracovnich skupin se Fidi Jednacim fadem
pracovni skupiny KPSS. Kazda pracovni skupina si voli svého vedouciho — manazera, ktery
je zodpovédny za ¢innost pracovni skupiny a jeji vystupy.
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C/ Prehled jednotlivych cil

ua

opatreni

1/ Oblast spole €nych cil G socialnich
a souvisejicich sluzeb: Koordina €ni

skupina

Obsah:

Popis koordinacni skupiny

« Prehled ¢lenl a hostd koordinaéni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu

SWOT analyza

e Spole¢né cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb:

1.1. Cil: Optimalizace sité poskytovateld socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
1.2. Cil: Zkvalithovani procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
1.3. Cil: Hledani optimélnich zpusobu zajisténi potfebnych socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit pro ob&any mésta Opavy

Popis koordina ¢éni skupiny
Dle organiza¢ni struktury Komunitniho planovani v Opavé je KS Fidici skupinou, ktera sdruzuje
garanta KP, koordinatora KP, manazery pracovnich skupin, politické zastupce mésta — 1. nameéstkyni
primétora, pf. €leny Komise rady SMO pro komunitni plan. Hlavnim tkolem skupiny je feSeni socialni
problematiky, ktera se prolina vSemi pracovnimi skupinami KP.

Prehled €lent koordina €ni skupiny, kte Fi se podileli na zpracovani

Komunitniho planu

P#ijmeni a jméno

Organizace

E-mail

1. Bendikova Barbora

ORMSP, manazerka pracovni skupi
Senidi v roce 2013

nparbora.bendikova@opava-city.g

2. | Brady Pavla

SMO, 1. n&stkyre primatora

pavla.brady@opava-city.cz

3. Harasimova S@a

Slezska univerzita v Op&v manazerkg
pracovni skupiny Osoby s duSevn
onemocgnim v roce 2013

sona.harasimova@fvp.slu.cz
m

4. | Kachlova Judita

vedouci odboru socialnich i MMO,
garant KP

judita.kachlova@opava-city.cz

5. Karhan Gerhard

Armada spasy WCR, manaZer pracovi]
skupiny ¥ti, mladez, rodina v roce 2013

igerhard.karhan@armadaspasy.c

6. Mach&ova Monika

MMO, manazerka pracovni skupi
Senidi v roce 2014

nynonikamachacoval@seznam.cz

7. | Rybova Lucie

OSV MMO, koordinatorka KP

lucie.rybova@opava-cigy.c

8. Schalkova Linda

Kafira Opava 0.p.s., manaZerka praco
skupiny Osoby se zdravotni
znevyhodgnim v roce 2013

viinda.schalkova@seznam.cz
m

9. Sobkova Hana

EUROTOPIA Opava, 0.p.s., manaZ

pracovni skupiny Osoby S
sociokulturnim  znevyhodmim v roce
2013

eHana.sobkova@eurotopia.cz
e

N

N
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10. | Z&kova Jana Slezska univerzita v OpawmanaZzerka
pracovni skupiny Osoby se specificky

jana.zackova@fvp.slu.cz
mi

socialnimi problémy v roce 2013

Prehled host G koordina éni skupiny, kte Fi se podileli na zpracovani

Komunitniho planu

PFijmeni a jméno Organizace

E-mail

1. Bmakova Hana RMO

hana.brnakova@gmail.com

2. | Cernohorsky René OSV MMO, predseda Komise rady SM
pro komunitni plan

Drene.cernohorsky@seznam.cz

3. Hrb&ova Yvetta OSV MMO, asistentka KP

yvetta.hrbacova@m-city.cz

4, Mathiasova Gabriela RMO

g.mathiasova@seznam.cz

5. Paletova lva OSV MMO, vedouci adeni socialnich
sluzeb a komunitniho planovani

iva.paletova@opava-city.cz

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na tzemi SMO

Socialni sluzba:

Podet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

osobni asistence

petovatelska sluzba

tisiova pée

pravodcovskeé a fectitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odlelFovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacion&

tydenni stacion&

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvl4Stnim reZimem

chraréné bydleni

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickédizemi Gstavni pe

sluzby socialni pée celkem

rané pée

telefonicka krizova pomoc

tlumaognické sluzby

azylové domy

domy na gli cesty

kontaktni centra

krizovd pomoc

intervertni centra

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zézeni pro dti a mladez

nocleharny

sluzby nasledné pé

NNV wikovkov|o|o|wRo|o|k s so|Nvk|o|nvo|o|w|k o

12




sociélre aktivizaini sluzby pro rodiny sami

socialrg aktivizaéni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

sociélre terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014

o|w
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Finanéni podpora mésta V nékterych oblastech nefunguje sfovani

2. Poskytovatelé se snazi zvySovat poskytovatek
(zajistovat) kvalitu svych sluzeb a Chybi sociélni nizkonakladové bydleni (je|
vzdélavat se nedostatek néstskych byti)

3. Kvalitni vzajemna spoluprace mezi Nekvalitni webové stranky o KPSS
poskytovateli socialnich sluzeb a (neaktualni informace, vice frehledng)
odborem sociélnich ¥ci Chybi krizové ubytovani pro rodiny stehi,

4. Mésto umoauje poskytovateéim které isly ndhle o moznost bydleni
socialnich sluZzeb prezentovat se Chybi odlekovaci sluzby pro osoby se
prostednictvim¢lanki v Hldsce nebo na zdravotnim postizenim
Dni sociélnich sluzeb Chybi podpora formou pobytové sluzby p

5. Podpora socialnich sluzeb samospravo dosglé osoby, které vzhledem ke svému
mésta zdravotnimu stavu a nedostatgm

6. Siroké spektrum poskytovanych sluzeb ptijmam nemohou vyuZit stavajicich

pobytovych sluzeb (zejména lidé se

zavislosti, osoby s chronickym dusevnim

onemocgnim)

ObtiZzna spoluprace €kterymi

poskytovateli izovanych MSK
PrileZitosti OhroZeni

1. Vicezdrojové financovani sluzeb Snizovani financi na provoz sluzeb ze

2. Financovani ze zdrofi EU vSech zdroji (zvySovani nezdravé

3. Transformace stavajicich socialnich konkurence mezi poskytovateli, tlak na
sluzeb (niznych druhd i forem dle kvantitu na Ukor kvality, odliv kvalitnich
aktualni situace v oblasti socialnich pracovniki ze socialnich sluzeb a jiné)
sluzeb a zji¥ovani potieb) Prechod financovani socialnich sluzeb

4. Vyuziti nabidek bezplatného wddvani z MPSV na kraje
financovanych z projekt Zména politické reprezentace (vipad,

5. Vyuziti navazanych kontakia Ze nebudou podporovat socialni sluzby)
zkuSenosti v rdmci sociélni oblasti (hap
partnerska rsta)

6. Vyuziti vyznamnych di k propagaci
sluzeb

7. Participace na tvorbstrategickych

dokument MSK
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Spole éné cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb:

Nazev cile:

1.1 Optimalizace sit & poskytovatel G socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

Kratky popis cile:

Cilem je podpofit spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit a rozvijet zapojeni ob&ant do procesu KP.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

1.1.1. Podpora spoluprace a komunikace mezi poskyto  vateli socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit

1.1.2. ZvySovani informovanosti ob ¢éanti o procesu komunitniho
planovani a jejich v étSi zapojeni do tohoto procesu

Nazev opat feni:

1.1.1. Podpora spoluprace a komunikace mezi poskyto  vateli socialnich

sluzeb a souvisejicich aktivit

Popis opat feni:

Prostfednictvim spole¢né komunikace zajistit fungujici systém poskytovatelt
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ktery vychazi z poptavky
a odpovidé potfebam ob&anli mésta Opavy.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- vetSi informovanost mezi skupinami KP, poskytovateli a pracovniky
MMO vedouci k lepSi provazanosti sluzeb a souvisejicich aktivit;

- prohloubeni  spoluprace  poskytovatell  socialnich  sluzeb
a souvisejicich aktivit na zvySovani informovanosti ob&ant mésta
0 sluzbach;

- rozvijeni spoluprace pfi feSeni potfeb ob&anu (spole¢na setkani
pracovnich skupin);

- zajisténi komplexnéjSi podpory klienta;

- aktualizace systému socialnich a souvisejicich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora a propagace vzajemnych setkavani vramci KP
(zvefejiiovani zapist z pracovnich skupin a terminy jednani
pracovnich skupin na webovych strankach KP);

- pruzné reagovani poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit na potfeby obCant — konani schiizek poskytovateld mimo
pravidelna setkani jednotlivych pracovnich skupin;

- vyjednavani zadavatele s poskytovateli o vytvafeni optimalni sité
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit;

- poradani kulatych stold pro Gc€astniky komunitniho planovani
(spole¢né setkani vSech pracovnich skupin min 1x za rok).

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

50.000,- Ké/rok

Predpokladané SMO, MSK
finan €ni zdroje:
Predpokladani SMO, NNO

partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charakter opat feni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet setkani jednotlivych pracovnich skupin: 9/rok
Spoleéné setkani vSech pracovnich skupin: 1/rok
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Nazev opat feni:

1.1.2. ZvySovani informovanosti ob ¢anii o procesu komunitniho
planovani a jejich v étSi zapojeni do tohoto procesu

Popis opat feni:

Cilem opatfeni je priibézné informovat obéany mésta Opavy o komunitnim
planovani sociélnich sluzeb a souvisejicich aktivit a vice zapojit ob&any
do komunitniho planovani.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- SirSi zapojeni uzivateld do procesu a komplexnéjSi zmapovani
potfebnosti chybéjicich sluzeb;

- fungujici princip triady vramci procesu komunitniho planovani
(zadavatel, poskytovatel, uzivatel);

- zvySit moznost ob€anl podilet se na utvafeni celkového systému
socialnich sluzeb;

- vetsi prilezitost pro obCany prosazovat vlastni zajmy a cile;

- pfi pravidelném pfedavani informaci zajiSténi relevantnich
pfipominek a podnétd obéan;

- zvySeni podilu vefejnosti na rozhodovacim procesu;

- zajisSténi srozumitelné nabidky sluzeb, ktera odpovida mistnim
specifikim i potfebam jednotlivych ob&an;

- zmapovani chybéjicich a duplicitnich sluzeb;

- vySsiinformovanost ob&an o jiz fungujicich sluzbéach.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- tisk a distribuce propagacnich materialud (informacni letdky, katalogy,
schvaleny 3. KP apod.);

- prubézna aktualizace webovych stranek komunitniho planovani;
- hledani riiznych metod a forem osloveni a zapojeni ob¢anu;

- oslovovani uzivatelll prostfednictvim jednoduchych letakd, clanky
ve zpravodaji Hlaska ¢i prostfednictvim poskytovatelt sociélnich
a souvisejicich sluzeb;

- propagace procesu komunitniho planovani prostfednictvim akci
mésta Opava (Dny socialnich sluzeb aj.) a jednotlivych
poskytovateld (napf. Dny otevienych dvefi apod.);

- schlzky pracovnich skupin planovat tak, aby mohly probihat

v sidlech jednotlivych organizaci zapojenych do komunitniho
planovant;

- propojeni aktivit procesu komunitniho planovani s projektem Zdravé
mésto;

- vyhlaSeni soutéze — ocenéni pracovnikd v pomahajicich profesich;

- setkavani manazer(d pracovnich skupin a koordinatorky KP
s uzivateli sluzeb (nap¥. kulaté stoly apod.);

- jednoduché ankety zaméfené na potfeby a nazory uzivatel(;

motivace uzivatelu k G¢asti na jednanich pracovni skupiny.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

345.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, EU fondy, MPSV

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

SMO, koordina¢ni skupina, ¢lenové pracovnich skupin KP

Charakter opat feni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet akci: 3/rok
Pocet katalogti: 3000 ks
Pocet vytisk( 3. KP: 50 ks
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Nazev cile:

1.2. Zkvalit Aovani procesu planovani socialnich sluzeb a souvise
aktivit

jicich

Kratky popis cile:

Cilem je prubézné zkvalitiovat systém dotaci na poskytovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit a podporovat vzdélavani ucastnikd procesu KP
véetné spoluprace s odbornou verejnosti.

Opatfreni, ktera
vedou k napln éni
cile:

1.2.1. Podpora systematického vzd élavani ( ¢€astnik G
komunitniho planovani a spoluprace s odbornou ve rejnosti
1.2.2. Prabézné zkvalit novani systému dotaci na socialni sluzby
a souvisejici aktivity

procesu

Nazev opat feni:

1.2.1. Podpora systematického vzd élavani G ¢éastnikt
komunitniho planovani a spoluprace s odbornou ve fejnosti

procesu

Popis opat feni:

Aktivni spoluprace s odbornou vefejnosti a zapojeni vSech (castnikd
procesu komunitniho planovani do uskute¢novani opatfeni naplanovanych
ve 3. KP a jejich zapojeni do pfipravy 4. KP prostfednictvim uceleného
systému vzdélavacich aktivit.

Predpokladane - informovani a kompetentni Ugastnici procesu komunitniho
dopady opat Feni: planovant;

- kvalitngjsi zpracovani potfebnych dokumentu.
Diléi aktivity - poradani odbornych diskuzi a seminafti — adresné osloveni

a predpokladané
terminy realizace:

odbornikd na zékladé podnétd z pracovnich skupin;

- realizace pribéZzného vzdélavani Gcastniki komunitniho planovani
tykajiciho se podavani Zadosti o dotace;

- podpora vzdélavani Siroké verfejnosti prostfednictvim odbornych
semindfic a besed pofadanych poskytovateli sociélnich
a souvisejicich sluzeb;

- (0cast manazer( i dalSich ¢lenu pracovnich skupin na vzdélavacich
aktivitach krajského Gfadu (vzdélavaci agentura KaPA).

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

25.000,-K¢&/rok a dalsi finance z projektl realizovanych poskytovateli
socialnich sluzeb

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

SMO, ¢&lenové pracovnich skupin KP

Charakter opat Feni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet seminaru k Zzadostem o dotaci: 1/rok
Pocet seminaru realizovanych odborniky: 4/rok

Nazev opat Feni:

1.2.2. Prabézné zkvalit novani systému dotaci na socidlni sluzby
a souvisejici aktivity

Popis opat feni:

Zefektiviiovani stavajiciho systému dotaci na socialni sluzby a souvisejici
aktivity, zejména ve vztahu k hodnoceni jednotlivych projekta.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- vymezeni objektivnich kritérii pro monitoring socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit s ohledem na specifika socialni sluzby;

- vylou€eni poskytovatelt nekvalitnich a neefektivnich sluzeb &i aktivit
z dotacni podpory mésta (zamezeni duplicity sluzeb a aktivit);

- optimalni, efektivngjsi vyuziti finan¢nich prostfedk;

- vytvofeni systému pro viceleté financovani poskytovateld socialnich
a souvisejicich sluzeb;

- aktualizace systému pridélovani dotaci na zakladé zkuSenosti
a pfipominek z pribéhu minulého obdobi;
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Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- aktivni zapojeni jednotlivych ¢lend pracovnich skupin KP do tohoto
procesu;

- optimalizace ukazateld pro hodnoceni projektovych
sociélnich sluzeb a aktivit v ramci dotaéniho Fizent;

- posuzovani projektd ve vSech dotéenych oblastech dle hodnoticich
kritérii schvalenych v pracovnich skupinach.

zadosti

Predpokladana vyse
finan énich naklad

na realizaci opat feni:

bez nakladu

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

SMO, Komise Rady SMO pro komunitni plan, koordinaéni skupina, ¢lenové
pracovnich skupin KP

Charakter opat Feni:

Predpokladané
vystupy:

Kazdoro€né aktualizovany transparentni dotacni systém

Nazev cile:

1.3. Hledani optimalnich zp UGsob 0 zajiSténi potFebnych socialnich
sluZeb a souvisejicich aktivit pro ob  éany m ésta Opavy

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit ucelené spektrum socialnich sluzeb, doplnéné o souvisejici
a dobrovolné aktivity, které odpovidaji poptavce obéanu mésta Opavy.

Opatreni, ktera
vedou k napin éni
cile:

1.3.1. Zjistovani aktuélni pot Febnosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

1.3.2. Vytvo Fit systém pro zajist éni odleh ¢ovacich sluzeb (terénnich,
ambulantnich a pobytovych) na zaklad & zjiSt éni jejich stavajici kapacity
1.3.3. Vytvo feni systému pro zajist éni terénnich sluzeb pro cilové
skupiny osoby se zdravotnim znevyhodn  énim a seniory na zéklad é
ZjiSt éni jejich stavajici kapacity

1.3.4. Umoznit vyuziti socialnich sluzeb vSem ob
zajiSt énim bezbariérovych p Fistup G

1.3.5. Udrzeni a podpora dobrovolnictvi

¢anum meésta Opavy

Nazev opat Feni:

1.3.1. Zjis tovani aktuélni pot Febnosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

Popis opat feni:

Vytvofit systém pro zjiStovani potfebnosti ob¢and ve vztahu k socialnim
sluzbam a souvisejicim aktivitam.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zmapovani nabidky a poptavky poskytovanych sluzeb;
- planovani sluzeb vzhledem k aktualni potfebnosti vefejnosti;
- zvySeni efektivity investovanych finan¢nich prostfedka.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- specifikovat metody sbéru a vyhodnoceni potfebnych informaci
od poskytovatell, ob¢an;

- realizace sbhéru dat a jejich vyhodnoceni;

- vyuziti zjiSténych informaci pro planovani
a souvisejicich aktivit;

- navazat spolupréci s U¢astniky projektu Zdravé mésto.

socialnich sluzeb

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Finan¢éni naklady zahrnuty v opatfeni 1.1.2.

Predpokladané SMO, MSK
finan €ni zdroje:
Predpokladani SMO

partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:
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Charakter opat feni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet dokumentd mapujicich aktuélni
a souvisejicich aktivit: 1

potfebnost socialnich sluzeb

Nazev opat feni:

1.3.2. Vytvo fit systém pro zajiSt éni odleh €ovacich sluzeb (terénnich,
ambulantnich a pobytovych) na zaklad & zjist éni jejich stavajici kapacity

Popis opat feni:

Odleh¢ovaci sluzby jsou poskytované osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pe€ovano Vv jejich pfirozeném prostredi.
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

V souvislosti se zjiSténim poptavky po odleh€ovacich sluzbach zéarover
popsat nabidku stavajicich sluzeb pro rodi€e a pe€ovatele osob s tézkym
zdravotnim postizenim, osob s chronickym duSevnim onemocnénim
a o seniory.

Na zékladé zjisténych skute€nosti vytvofit systém pravidel pro zadavani
zakazek na poskytnuti socialni sluzby.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zajisténi péce v pfirozeném prostredi klienta.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- propagace stavajicich sluzeb;

- zjistit poptavku a popsat nabidku po sociélni sluzbé;
- zajisténi potfebnych dat z pracovnich skupin;

- svolani kulatého stolu;

- vytvofit systém a parametry pro vyhlaSeni zakazky.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

bez nakladu

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, NNO, MPSV

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Vila Vancurova o.p.s. a pfipadné dalSi novy poskytovatel.

Charakter opat Feni:

- vznik, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet dokumentu mapujicich poptavku po socialni sluzbé: 1

Nazev opat Feni:

1.3.3. Vytvo feni systému pro zajist éni terénnich sluzeb pro cilové
skupiny osoby se zdravotnim znevyhodn  énim a seniory na zaklad é
zjist éni jejich stavajici kapacity

Popis opat feni:

V souvislosti se zjiSténim kapacity stavajicich terénnich sluzeb a zjiSténim
mistni poptavky po terénnich sluzbach, sestavit aktualni nabidku terénnich
sluzeb pro ob&any mésta.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- rozSifeni sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostfedi uzivatele;
- zajisténi co nejdelSiho pobytu uzivatele v pfirozeném prostredi
s vyuzitim potfebnych terénnich sluzeb.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zjistit poptavku v kontextu s aktualni nabidkou (kapacita stavajicich
sluzeb);

- zajisténi potfebnych dat z pracovnich skupin;

- spoluprace poskytovatelt poskytujicich terénni sluzby.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Finanéni naklady zahrnuty v opatfenich 2.2.2. a 3.1.7.

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Vyc&et uveden v rdmci opatfeni 2.2.2. a 3.1.7.

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o.p.s.
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zajist éni opat feni:

Charakter opat feni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet vytvofenych dokumentd mapujicich poptavku po sluzbé: 1

Nazev opat feni:

1.3.4. Umoznit vyuZiti socialnich sluzeb vSem ob
ZajiSt énim bezbariérovych p Fistup a

¢anam mésta Opavy

Popis opat feni:

Odstranovani bariér v budovach a prostorech uréenych pro poskytovani
socialnich sluzeb prostfednictvim svépomocnych aktivit a jednani s majiteli
vhodnych prostor.

Predpokladané
dopady opat feni:

- zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb prostfednictvim
bezbariérového zazemi poskytovatele;

- zpfistupnéni vice socialnich sluzeb v ambulantni formé pro vSechny;
- vytvofeni analyzy potfebnosti zfizeni bezbariérovych pFistup(.

Diléi aktivity
a predpokladané.
terminy realizace:

- bezbariérovy pfistup na Ufady a do dalSich vytipovanych objektu;

- poskytovani odborného poradenstvi jednotlivymi poskytovateli
v oblasti odstrafiovani architektonickych a informacnich bariér;

- dodrzovani vyhlasky ¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb;

- na zakladé pozadavkt nevidomych uzivatell postupné rozSifovat
okruh vybranych objektt vybavenych akustickymi hlasovymi majaky
a trvale sledovat funkénost téchto zafizeni (spoluprace nevidomych
a téZce zrakové postizenych uzivatell sluzeb);

- vyjednavani se zastupci SMO i soukromymi subjekty ve véci
nalezeni bezbariérovych prostor pro poskytovani socialnich sluzeb;

- zajistit predani informaci zjiSténych v pracovnich skupinach vedeni
mésta;

- propojeni se zastupci projektu Zdravé mésto.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Finanéni naklady zahrnuty v opatfenich 3.3.2. a 4.1.8.

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Vyc&et uveden v rdmci opatfeni 3.3.2. a 4.1.8.

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

SMO

Charakter opat feni:

- investi¢ni

Predpokladané
vystupy:

Uvedeny v ramci opatfeni 3.3.2. a 4.1.8.

Nazev opat feni:

1.3.5. Udrzeni a podpora dobrovolnictvi

Popis opat feni:

Opatfeni se zaméfuje na rozvoj a podporu dobrovolnictvi. Dobrovolnici
svou praci pomahaji zkvalitnit poskytované socialni sluzby a souvisejici
aktivity.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- rozSifeni aktivit, které poskytovatelé socialnich sluzeb nemohou
pokryt ze svych vlastnich zdroj(;

- podpora poskytovatelt socialnich sluzeb v doplikovych €innostech
a aktivitach, které nejsou schopni z kapacitnich divodu zajistit.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- aktivni spoluprace s organizaci zabyvajici se dobrovolnickou
sluzbou na Uzemi mésta Opavy;

- aktivni G¢ast na projektu Zdravého mésta ,Dobrovolnictvi a vefejna
sluzba v obci — Jak na to?".

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

500.000,- K&/rok

20




na realizaci opat feni:

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSK, MVCR, SMO, MZ, nadace

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

ELIM OPAVA, o. s., SMO

Charakter opat Feni:

UdrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet spolupracujicich organizaci: 60
Pocet dobrovolnika: 130/rok
Pocet propagacnich akci: 2/rok
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2/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Senio i

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Seniofi

« Prehled u¢astnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho

planu
e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Seniofi:

2.1. Cil: Udrzeni a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb
2.2. Cil: Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Senio i

Tato skupina se bude zabyvat seniory ve véku od 60 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, pfipadné seniory ohroZzenymi sociélni izolaci. Potfebnost socialni pomoci roste

zejména u o0sob s vysSSim vékem.

Nejrizikovéjsi skupiny seniorud Ize vymezit nasledovné:

* seniofi nad 80 let,

e samostatné zijici seniofi ¢i zcela izolované osoby (prostorové, emocionalné, bez kontakt),
* seniofi se zdravotnimi problémy, poruchami paméti a dalSimi projevy stéfi,
e seniofi s pfijmem na hranici socialni potfebnosti.

Prehled 0 €astnik i na jednanich pracovni skupiny, kte  Fi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

P¥ijmeni a jméno Organizace

1. Bendikova Barbora Magistratssta Opavy, odbor rozvojedsta a strategického
planovani, manazerka skupiny v roce 2013

2. Hrb&ova Pavlina Domov pro seniory - Domov sv. Zdislavy

3. Hudranova Anna Vila Vaturova 0.p.s.

4. Kasasova Pavla Domov pro seniory - Domov sv. Zdisla

5. Kozakova Eva Seniorcentrum Opava, p.o.

6. Kuchejdova Klara Ceska katolicka charita

7. Kiupala Radim Seniorcentrum Opava, p.o.

8. Maché&¢ova Monika Magistrat n¥sta Opavy, odd. socialnich sluzeb a komunitnih
planovanimanazerka skupiny v roce 2014

0. Paletové Iva Magistrat &sta Opavy, vedouci odd. socialnich sluzeb a
komunitniho planovani

10. | Pokorna Marie zastupce uzivatel

11. | Roubalova Jarmila zastupce uzivatel

12. | Rehulkova Jana Charita Opava - Denni stadigna seniory

13. | Smejova LibuSe Charita Opava — hospicovéeé

14. | Sonnkova Anna Domov Bila Opava, p.o.

15. | Thiemlova Petra Charita Opava — Charitnéqetelska sluzba

16. | Tama Ji Magistrat msta Opavy, odd. socialnich sluzeb a komunitnih
planovani

17. | Veulkova Pavla P&vatelska sluzba OASA Opava, 0. p. s.

18. | Vlckova Kamila Magistrat gsta Opavy, odd. sociélnich sluzeb o komunitnih
planovani

19. | Zahel Jaromir Domov Bila Opava, p.o.
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Tabulka: Socialni sluzby poskytované na izemi SMO —

oblast Senio Fi

Socialni sluzba:

Podet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

osobni asistence

petovatelska sluzba

pravodcovské a fedtitatelské sluzby

odleRovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacion&

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

sluzby socialni pée celkem

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nocleharny

sociélre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

ONI—‘NNO';I—‘-POOI—‘I—‘OOOOI—‘@

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

D

1Y

1. Finanéni podpora ze strany nésta 1. Chybi pé&e o seniory, ki@ nepotirebuji

2. Dobra dostupnost (kapacita) terénnich zdravotnickou pé&ti v nemocnicich a
sluzeb pro cilovou skupinu potiebuji pobytové sluzby

3. Existence terénni hospicové @e a jeji 2. Chybi kapacita pobytové sluzby (domov g
zahrnuti do komunitniho planu zvlaStnim rezimem) pro osoby s demenci

4. Dobré spoluprace s odborem socialnick Alzheimerovou nemaoci a dusevnim
véci pri feSeni socialni situace onemocknim v seniorskémdéku

5. Dostaténa kapacita ambulantnich sluze opousgjicich psychiatrickou nemocnici
pro cilovou skupinu (denni stacidha 3. Chybi kapacita pobytové sluzby pro lidi se

6. Dobra komunikace mezi poskytovateli snhizenou sadstatnosti z dvodu w&ku

7. Fungujici dobrovolnické centrum

Prilezitosti OhroZeni

1. Pr¥izvat do pracovni skupiny zastupce 1. Nejistota a stalé snizovani dotaci ze
nemocnice strany statu

2. Dotace, granty a sponzorské dary 2. Nesystémovy dot&ni systém ze strany

3. Transformace penzionu Seniorcentra statu
na pobytovou sluzbu 3. Na seniorské sluzby je obtizné ziskat

4. Vyuzit procesu KP na urovni kraje dotaci (minimum p¥ileZitosti) Wetné

5. VyuZiti ¢asti stavebniho pozemku areal investic a fondi EU

byvalé porodnice (fistavby) ke #Ezeni 4.
komegniho bydleni pro seniory 5.

s dostupnou 24-hodinovou §é

Kupni sila seniar klesa
Prispsvek na péi ¢casto neodpovida
skut&nym potebam senidr
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Cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pra
skupiny: Senio Fi

covni

Nazev cile:

2.1. UdrZeni a rozvoj terénnich a ambulantnich sluz eb

Kratky popis cile:

Zajisténi dostate¢né kapacity a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb pro
seniory.

Opatreni, kterd vedou
k napln éni cile:

2.1.1. Peéovatelska sluzba
2.1.2. Mobilni hospicova pé ¢e
2.1.3. Denni staciona ¥

2.1.4. Osobni asistence

Nazev opat feni:

2.1.1. Pecovatelska sluzba

Popis opat feni:

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba socialni péce
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je nejCastgji
poskytovana pfimo v doméacnostech klientl. Ze sou¢asnych demografickych
vyvojovych trendd starnuti populace, Ize predpokladat nardst poptavky
po této sluzbé také do budoucna. Také z tohoto divodu bude potfeba se
i nadale snazit navazat spolupraci a participaci s obcemi ve spravnim
obvodu Statutarniho mésta Opavy.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zajisténi individudlnich potfeb seniorl v domacim prostfedi a moznost
setrvavat déle v doméacim prostfedi.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

11.980.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, nadace, sponzorské dary, pfijmy od klient( a dalSi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charita Opava, Seniorcentrum Opava, p.o., PeCovatelska sluzba OASA
Opava, 0.p.s.

Charakter opat feni:

- udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 516/rok

Nazev opat Feni:

2.1.2. Mobilni hospicova pé ¢e

Popis opat feni:

Hospicovd péfe nabizi nemocnym osobam zajiSténi  paliativni,
symptomatické lécby. Tato |éEba je zaméfena na zvySeni kvality Zivota
téZzce nemocného ¢lovéka, ktery trpi nevylécitelnou chorobou v pokrogilém
¢i terminalnim stadiu. Jejim cilem neni vylécit, ale zmirnit nezadouci
pfiznaky onemocnéni.

V Opavé je tato sluzba poskytovana terénni formou v domacnosti klienta.
Umoznuje tim klientovi setrvat v rodinném prostfedi. Pro kvalitni poskytovani
pece je nutna spoluprace s rodinou.

Garantem sluzby je lékarf s atestaci pro praktické Iékafstvi, vnitfni |ékafstvi
a klinickou onkologii, ktery zajiStuje poradenské odborné sluzby v paliativni
péci a navstévni sluzbu u umirajicich klientd. Souééasti tymu je také knéz
a socialni pracovnik.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- klienti mohou setrvat ve svém pfirozeném prostfedi az do své smrti.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozvijeni spoluprace s praktickymi a odbornymi lékafi a nemocnicemi;
- rodindm je poskytovana podpora a odbornd pomoc pfi zvladani tézké
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Zivotni situace.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

2.100.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Platby zdravotnich pojistoven, SMO, nadace, sponzorské dary, MSK

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charita Opava

Charakter opat feni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientll: 145 klient/rok

Nazev opat Feni:

2.1.3. Denni staciona

Popis opat feni:

V dennim stacionafi jsou poskytovany sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodl véku nebo zdravotniho postizeni a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba pomaha lidem pfevazné s Alzheimerovou
nemoci od véku 60 let. Socialni sluzba také poskytuje nezbytnou respitni
péci rodinam uzivateld.

V uplynulém obdobi KP doSlo ke splnéni vyty¢eného cile, a to rozsifeni
kapacity zafizeni. Dle dlouhodobych zkuSenosti je pfedpoklad, ze stavajici
kapacita zafizeni je pro obyvatele mésta Opavy dostacujici.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zajiSténi dostatecné informovanosti 0 poskytované sluzbég;
- rozSifovani nabidky poskytovanych sluzeb.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

2.300.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, nadace, sponzorské dary, pfijmy od klient a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Charita Opava

Charakter opat Feni:

- udrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 45 klientd/rok (z toho 20 novych)
Kapacita: 20 klient(/den (z toho 4 novi)

Nazev opat feni:

2.1.4. Osobni asistence

Popis opat feni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zddvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi
¢innostech, které osoba potfebuje.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim
postizenim;

- posileni jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni
sebevédomt;

- umoznéni a usnadnéni jejich samostatného Zzivota, zlepSeni kvality
Zivota;

- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby tak, aby zdjemcim
mohla byt zfizena ihned po vzniku obtizné Zivotni situace (nemaoc,
uraz);

- podpora uzivatell sluzby pfi zapojeni do spole¢enskych, zajmovych,
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vzdélavacich i pracovnich aktivit;

- podpora uzivatele pfi pfekondvani osamélosti, navazovani
spolecenskych kontaktl a realizaci jeho zajm0, pfani a potreb;

- odleh&eni pro pecujici rodinné pfislusniky.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozsifit sluzbu osobni asistence poskytovanou v pfirozeném
prostfedi tak, aby se minimalizoval po¢et osob potfebujicich Gstavni
péci;

- zvySit informovanost a propracovat systém informovani,
a to zejména prostfednictvim méstského zpravodaje, webovych
stranek SMO, brozur a letakd;

- navysit poCet osobnich asistentu o 3 (pfepoctené roéni Gvazky 3,0).

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

750.000,- Ké/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s.

Charakter opat feni:

neinvesticni, rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl : 25/rok

Nazev cile:

2.2. UdrZeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je zvysit kapacitu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb a zlepSit
kvalitu bydleni a droven poskytovani sluzeb v téchto zafizenich.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

2.2.1. Udrzeni a zkvalitn éni sluzeb v domovech pro seniory
2.2.2. Vznik odleh €ovaci sluzby pro seniory

2.2.3. Transformace penzionu Seniorcentra na pobyto
dopln éni chyb éjici kapacity v domovech pro seniory

vou sluzbu a

Nazev opat feni:

2.2.1. Udrzeni a zkvalitn éni sluzeb v domovech pro seniory

Popis opat feni:

Domov pro seniory je pobytova socialni sluzba, kterou na Gzemi
Statutarniho mésta Opavy celoro¢né zajistuji tfi poskytovatelé.

Domov Bila Opava s celkovou souc¢asnou kapacitou 137 uzivatelt planuje
vletech 2013-2015 komplexni stavebni rekonstrukci objektu na ulici
Rooseveltova. V souvislosti s touto rekonstrukci a probihajicim procesem
transformace se predpoklada, Ze dojde ke zménam v celkové kapacité
socialni sluzby (v objektu na Rooseveltové snizeni na 41 uzivatell, v objektu
na Rybarské snizeni na 87 uzivatell) tzn., Ze kone¢na kapacita Domova
Bila Opava bude cinit 128 uzivatelu.

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy s celkovou kapacitou 22 uZivatel(
v roce 2014 zahaji rekonstrukci vytahu.

Dalsi poskytovatel Ceskéa katolicka charita ma kapacitu 50 uZivateld a své
sluzby poskytuje vyhradné Zenam.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zlepSeni podminek bydleni dvojltzkové
s pFisluSenstvim);

- moznost zavadéni novych forem prace s uzivateli sluzeb.

(ledno a pokoje

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

Domov Bila Opava:
- realizace rekonstrukce objektu (2014);
- prabézné vzdélavani zaméstnancl v novych formach prace (2013-
2015);
- vybaveni objektu zafizovacimi pfedméty a zahajeni provozu (2015);
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- snizeni kapacity o 9 klientd (2015).

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy:
- rekonstrukce vytahu (2014).

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Investice: 51.900.000,- K&/rok
UdrzZeni sluzby: 19.070.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Na investice: Svycarské fondy v ramci Cesko-Svycarské spoluprace, MSK,
zfizovatel, MF CR, MPSV,

Na provoz: MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klientt, zdravotni pojistovny,
sponzorské dary, Uhrady tfetich osob

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Domov Bila Opava, p.o., Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky,
Ceské katolicka charita

Charakter opat Feni:

- investiéni / rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Stavajici kapacita: 209/rok

Nazev opat Feni:

2.2.2. Vznik odleh €ovaci sluzby pro seniory

Popis opat feni:

Vznik nové socialni sluzby — odlehCovaci sluzby v novych, pfipadné ve
stavajicich zafizenich, jejimz cilem je zajistit péci o seniora po dobu, kdy
rodina péci nemuze zajistit nebo umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- umoznit rodinam pecujicim o své blizké zajiSténi jejich péce
v pfipadé vlastni hospitalizace ¢i potfeby kratkodobého oddechu od
poskytovani sluzby.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zmapovani celoroéni potfebnosti sluzby;
- vyhledat vhodné prostory;

- vyhledat investi¢ni zdroje;

- vyhledat poskytovatele.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Seniorcentrum Opava, p.o.:

Néaklady na vznik lGzka: dle projektové dokumentace

Néaklady na lGzko: 219.000,- K&/rok

Vila Van €urova o.p.s. :

rocni naklady odleh¢ovaci sluzby ¢ini 5 mil. K&, pokud se sluzba otevie
od 1. 4. 2014 pfi 100% obsazeni to je 3,75 mil. K&.

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klientd, nadace, sponzorské dary

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Seniorcentrum Opava, Vila Van&urova o.p.s.

Charakter opat Feni:

- vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Seniorcentrum Opava p.o.: na zakladé jednani a zjiSténi skute¢né
potfebnosti této sluzby
Vila Vané€urova o.p.s.: 10 mist

Nazev opat feni:

2.2.3. Transformace penzionu Seniorcentra Opava na  pobytovou
sluzbu a dopln éni chyb éjici kapacity v domovech pro seniory

Popis opat feni:

Domov pro seniory je socialni sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. VsouCasné dobé tuto pobytovou sluzbu poskytuji na UGzemi
Statutarniho mésta Opavy 3 poskytovatelé a kapacita této sluzby je jiz
v sou¢asné dobé nedostatecna.

Sluzba domov pro vzniknout v navaznosti

seniory by méla
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na transformaci budovy Seniorcentra Opava, p.o. na ul. Rolnické 24,
kterd byla postavena jako Domov — penzion pro dichodce a disponuje
vesSkerym zazemim pro pobytovou sluzbu.

Vznik nového domova pro seniory by mél kompenzovat Ubytek kapacity
Domova Bil4 Opava, nebot z divodu rekonstrukce budov na Rybarské
a Rooseveltové ulici dojde ke snizeni kapacity o 9 uzivatell. V pfipadé
tohoto snizeni bude nutné doplnit tuto chyhéjici kapacitu.

Kapacita nové vzniklé sluzby by byla pfi otevieni cca 20 uZivatell
s vyhledem maximalni kapacity 50-ti uzivatel(. NarUst kapacity by v pribéhu
let zavisel zejména na rychlosti uvolfiovani byt( v budové na ul. Rolnické 24
a s pfihlédnutim k moznostem ziskani finan¢nich prostfedkd na provoz
domova pro seniory.

K navySeni kapacity dojde také v souvislosti s otevienim domova
pro seniory Vila Vanéurova o.p.s. v roce 2014, ktery bude disponovat
celkovou kapacitou 36 mist. V budové Vila Vanéurova o.p.s. bude ke konci
roku 2013 k dispozici 20 bytovych jednotek pro sobéstacné klienty. Celkova
kapacita domova pro seniory by tedy méla postupné dosahnout 50-60 mist.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- feSeni nepfiznivé sociélni situace Zadateld o domov pro seniory
a zkraceni doby c&ekani na pfijeti do tohoto typu pobytového

zafizeni;
- nahrazeni snizené kapacity u rekonstruovanych objektd Domova
Bila Opava, p.o.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

Seniorcentrum Opava, p.o.:

Zajisténi financovani sluzby, nabor kvalifikovaného personalu, nakup
materidlového vybaveni a nastaveni procesu poskytovani sluzby. Registrace
pobytové sluzby Domova pro seniory — termin: 31.12.2015;

Postupné umistovani uzivateld podle uvoliovani bytd v penzionu
do naplnéni pozadované minimalni kapacity 20-ti uZivateld - termin:
31.12.2016;

Termin celé realizace této transformace je prfedpokladan do konce roku
2016.

Vila Van €éurova 0.p.s.:
- propagacni kampani;
- zahdjeni provozu sluzby.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Investice: 24.200.000,- K&

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, pfijmy od klientd, nadace, sponzorské dary

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Seniorcentrum Opava, p.o., Vila Vancurova 0.p.s.

Charakter opat feni:

- investiéni, vznik nové sluzby
- doplnéni chybéjici kapacity v domovech pro seniory

Predpokladané
vystupy:

Kapacita: 70-80 klient(
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3/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby se zdravotnim

znevyhodn énim

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se zdra

Pfehled uc¢astnik(l na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho

planu
SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby se

zdravotnim znevyhodnénim:

3.1 Cil: Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence, socialni péce a poradenstvi
3.2. Cil: Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

3.3. Cil: Odstranovani bariér a zvySovani mobility handicapovanych osob

3.4. Cil: Podpora souvisejicich aktivit

znevyhodn énim
Cilovou skupinu tvofi obcané se zrakovym, sluchovym, kombinovanym a télesnym postizenim

votnim

je natolik znevyhodriuje, Ze potfebuji vyuzit socialni a souvisejici sluzby.

Prehled U éastnik i na jednanich pracovni skupiny, kte  Fi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

1. BartoSova Helena Sjednocena organizace nevidomgtabazrakych

2. Bennkova Marie Charita Opava - Che¢aa dilna ViaStowiky

3. Ceskova Marie Slezsky klub stondik

4. DaniSova Veronika Slezska diakonie — poradna raté MATANA

5. Hrb&ova Petra Charita Opava -aib sv. Cyrila a Metoge pro zrako¥
postizené ve Vlastovkach v

6. Illikova Marie Svaz postizenych civilizaimi chorobami \CR

7. Kravarova Anna Svazlesre postizenych 'R, Sdruzeni zdravotn
postizenych \CR

8. Kienkova Lucie Charita Opava — Stacibiravenéek

9. Kiibkova Markéta Magistrat &sta Opavy, odd. sociélnich sluzeb a komunitnih
planovani

10. | Paletovalva Magistrat &sta Opavy, vedouci odd. socialnich sluzeb a
komunitniho planovani )

11. | Paterkova Hana Klubtatel €lesre postizenych &i Opava (pod MS EliSka)

12. | Pirurtikovéa Jaroslava ELIM Opava o.p.s.

13. | Schaffartzik Tomas Charita Opava — Chiddntechnicka dilna

14. | Schalkova Linda KAFIRA o.p.s.,manazerka pracovni skupiny

15. | Slaninova Dagmar Centrum pro zdravopostizené MSK o.p.s.

16. | Tatoun Stanislav Klub bec#reviki o.s.

17. | Turetkova Bohdana tad prace’R — kontaktni pracovi§tOpava

18. | Salvetova Vladimira $edisko rané pie SPRP Ostrava
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19. | Lichtenberkova Lena Centrum preétsky sluch Tamtam, o.p.s. — Ran&@@ro

Moravu a Slezsko

20. | Rycht&ova Milena KAFIRA o.p.s.

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na tzemi SMO —  Osoby se zdravotnim znevyhodn énim

Socidalni sluzba:

Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

osobni asistence

petovatelskd sluzba

privodcovské afedtitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odleRovaci sluzby

centrum dennich sluzeb

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

chraréné bydleni

sluZby socialni pée celkem

sluzby nasledné pé

socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

OO (N|FP|OO|FR|IO|W ik |lw

sociélre terapeutické dilny

socialni rehabilitace

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

[ERN
o|P|B|o

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Podpora mésta (finan¢éni i jina, napi. 1. Nestabilni financovani socialnich sluzeb
prezentace) (jednoleté financovani z rozpétu obce)
2. Dobra komunikace, spoluprace mezi 2. Chybi pracovni uplatnéni zdravotné
poskytovateli v pracovnich skupinach postizenych
3. Propagace socialnich sluzeb (Den 3. P¥i hodnoceni projekti je
sociélnich sluzeb, katalog) uprednostiovana kvantita pied kvalitou
4. ZvySujici se kvalita poskytovanych (ukazatele)
socialnich sluzeb 4. Chybi kapacita sluzeb pro osoby
5. Dobra spoluprace s poskytovateli i mim v produktivnim ¥ku s glesnym postizenim
Opavu (15 — 30 let)
6. Dostupni dobrovolnici (existence 5. Chybi kapacita odlatovacich sluzeb
organizace sdruZujici dobrovolniky) 6. Z meéstské dotace neni mozerpat na
7. Siroka nabidka poskytovanych socialni pobytové akce organizované souvisejiciry
sluzeb sluzbami
8. Zvysujici se odbornost poskytovatel 7. Chybi dostupné malometrazni byty
socialnich sluzeb (bezbariérové) pro osoby se zdravotnim
9. Fungujici organizace sdruzuijici lidi postizenim s adekvéatni podporou.
S postizenim 8. Chybi stedni stup# vzd&lavani pro osoby
s €lesnym postizenim
9. Spatri dostupné tlumgeni pro neslysici
(nag. chybi tlume&nici, chybi
informovanost 0 moznostech tluteni a
komunikace)
10. Nedostatek &Sich bezbariérovych prostor
pro setkavani lidi ze sdruzeni
Vv souvisejicich sluzbach
11. Ne vSechny budovy a trasy jsou
bezbariérove
Prilezitosti OhroZeni
1. Moznost zavedeni viceletého 1. Odliv pracovnikia ze sociélnich sluzeb
financovani z rozp@tu mésta z davodu Spatného finaniho
2. Moznost ¢erpat finance z fondi EU ohodnoceni
3. Zména dotatnich pravidel mésta 2. DalSi snizeni financi ze statniho rozpitu
(moznost vyuZziti dotace i na pobytové 3. Nereflektovani vystupi z KPSS
akce) 4. Legislativni zngny (nekoncegni)
4. ZlepSeni webovych stranekéata
(kontaktni udaje o poskytovatelich
socialnich sluzeb)
5. Realizace monitoringu socialnich sluze

a nasledné zohledni vysledki

v hodnoceni zadosti o dotaci
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Cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pra  covni
skupiny: Osoby se zdravotnim znevyhodn  énim

Nazev cile:

3.1. Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence, soc ialni pécée a
poradenstvi

Kratky popis cile:

UdrZet stavajici rozsah sluzeb, podpora rozvoje sluzeb socialni prevence,
socialni péce a poradenstvi.

Opatreni, kterd vedou
k napln éni cile:

3.1.1. Stabilizace sluzby socialni rehabilitace

3.1.2. Podpora rané pé ¢e pro rodiny s d étmi se zdravotnim postizenim
a ohroZzenym vyvojem

3.1.3. Podpora samostatného bydleni

3.1.4. NavySeni kapacity chran éného bydleni

3.1.5. Stabilizace sluzeb odborného socialniho pora  denstvi

3.1.6. Stabilizace a rozvoj sluzby denniho staciona fe

3.1.7. Udrzeni a rozvoj osobni asistence

Nazev opat Feni:

3.1.1. Stabilizace sluzby socialni rehabilitace

Popis opat feni:

V ramci ambulantni i terénni formy sluzby socialni rehabilitace,
jakozto souboru specifickych €innosti, sméfovat k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim, s dirazem
na rozvoj jejich specifickych schopnosti a dovednosti, prostfednictvim
posilovani ndvykd a nacviku vykond béznych pro samostatny Zivot a dalSich
aktivit.

Stabilizaci sluzby socialni rehabilitace vést k socialnimu i pracovnimu
zaclenéni zdravotné postizenych osob a jejich udrZzeni v pfirozeném
prostredi.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zkvalitnéni zivota zdravotné postizenych osob s ddrazem na jejich
samostatnost a nezavislost;

- podporeni socialniho i pracovniho zac¢lenéni osob se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti;

- rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti zdravotné postizenych
osob, vedouci k uplatnéni se ve vSech oblastech spolec¢enského
Zivota;

- vySSi pocet osob se zdravotnim postizenim, které aktivné vyuzivaji
kompenzaéni pomucky usnadnujici jim bézny zivot, tj. uzivaji
pom0cky, které skute¢né odpovidaji jejich handicapu a potfebam
a které umi efektivné pouzivat.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani sluzeb dle aktualni nabidky €innosti sluzby sociélni
rehabilitace uzivatelim a rozvoj poskytovanych sluzeb;

- podpora motivace a informovanosti osob se zdravotnim postizenim
0 mozZnostech sociélni rehabilitace;

- propagace socialni rehabilitace u osob se zdravotnim postizenim
a podpora jejich motivace ke zkvalitnéni Zivota v oblasti
sobéstacnosti a vétSi samostatnosti, prostfednictvim vyuziti aktivit
socialni rehabilitace;

- podpora aktivniho vyuzivani vhodnych kompenzacnich pomucek
usnadnujicich komunikaci, samostatnost a zvladani tkonu bézného
dne;

- zefektiviiovani a finanéni zpfistupfovani vyuzivani finanéné
nékladnéjSich kompenzaénich pomucek prostfednictvim pljcovny
kompenzacnich pom(icek a dalSich opatfeni;

- podpora pfi vyhledavani readlnych pracovnich pfilezitosti, zvySovani
dovednosti pro uplathovani na trhu prace;

- systematicky vést cilové skupiny k vyuzivani vypocetni techniky se
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speciadlnim programovym vybavenim a dalSich néaro€nych
elektronickych pomcek, a tim pfispivat k usnadnéni komunikace
a snizeni informaéniho deficitu zpusobeného zdravotnim
postizenim;

- podpora informovanosti Siroké vefejnosti (odborné i laické)
0 problémech osob se zdravotnim postizenim a moznostech pomaoci
prostfednictvim sluzby socialni rehabilitace;

- dle individualnich moznosti dosahovat vytyéenych cild uzivateld
v rdmci pInéni jejich individualnich pland;

- poskytovani sluzby Zzadatelim o sluzbu vedenych v evidenci
zajemcu.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

UdrZeni sluzby: 2.670.000,- K&/rok
Rozvoj sluzby: 400.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

KAFIRA 0.p.s., Charita Opava a dalSi

Charakter opat feni:

- udrzeni a stabilizace stavajici sluzby
- rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientt: 57/rok, z toho novych: 8

Nazev opat Feni:

3.1.2. Podpora rané pé ¢e pro rodiny s d étmi se zdravotnim postizenim
a ohrozenym vyvojem

Popis opat Feni:

Zajisténi dostupnosti sluzby rané péce rodindm v Opavé a okoli,
a to udrzenim a zkvalitnénim stavajicich sluzeb, rozSifenim informovanosti
o rané péci mezi odbornou i laickou vefejnosti.

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicum ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepfiznivého zdravotniho
stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba je uréena rodinam s détmi
se vSemi druhy postizeni, a také pro déti s ohrozenym vyvojem
ze zdravotnich divodU a pro déti nedonoSené.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zvySeni poctu rodin, které ranou péci vyuziji za dané obdobi;

- snizeni negativniho dopadu postizeni na Zivot ditéte a jeho rodiny;

- posileni kompetenci rodiny a snizeni jeji zavislosti na socialnich
systémech, posileni sebedutvéry rodi€d pfi vychové a péci o dité
s postizenim (prevence pfed umistovanim déti do Ustavni péce);

- zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny
nebo ohroZeny;

- informovani odbornici, ktefi nabizeji rodiné ditéte s postizenim
kromé své péce i navazujici sluzby, tzn. ranou péci;

- zkvalitnéni informovanosti vefejnosti a rodin pecujicich o zdravotné
postizené dité jiZ od narozeni ditéte;

- prevence socialniho vylouceni rodin s ditétem s postizenim.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani sluzby rané péCe v doméacim prostiedi klientd —
podpora a poradenstvi pro rodiny s détmi do 7 let, které maji
zdravotni postizeni nebo opozdény, nerovnomérny ¢i ohrozeny
vyvoj ze zdravotnich diivodd;

- podpora vSech ¢&lend rodiny - ditéte s postizenim, rodicd,
sourozenc(, pfibuznych;

- poradani akci pro rodiny;

- realizace celostatni kampané ,Tyden rané péce" — s pozitivhim
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dopadem na informovanost vefejnosti v Opavé;

- prezentace sluzby a depistaz uzivatel(;

- rozvijeni spoluprace s podobné zamérenymi organizacemi;

- distribuce letaki — zdravotnici, socialni pracovnici, pfedskolni
zafizeni, matefska centra apod.

Predpokladana vyse
finan énich naklad

na realizaci opat feni:

UdrZeni sluzeb: 360.000,- K& / rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Slezska diakonie — Poradna rané péce MATANA, Stfedisko rané péce
SPRP Ostrava (zfizovatelem Spole¢nost pro ranou péci, o. s.), Centrum pro
détsky sluch Tamtam, o0.p.s. — Rana péce pro Moravu a Slezsko a dalSi

Charakter opat Feni:

UdrZeni stavajicich sluzeb rané péce

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientu: 6 — 10 rodin/rok (tj. cca 18 — 30 osob)
Pocet osvétovych akci: 1/rok

Nazev opat Feni:

3.1.3. Podpora samostatného bydleni

Popis opat feni:

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni, duSevniho onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Cilem je dopomoc uzivateli k zajiSténi bydleni, podpofit ho v oblasti chodu
domacnosti, vychovnych, vzdélavacich a aktivizatnich ¢innostech,
zprostfedkovani  kontaktu se spole¢enskym  prostfedim, socialné
terapeutickych ¢innostech a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych
zajmu a osobnich zalezitosti natolik, aby to vedlo k osamostatnéni.

Predpokladané
dopady opat feni:

- prevence bezdomovectvi;
- udrZeni uzivatele v pfirozeném prostredi.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- vyhledat vhodné byty;

- oslovit vlastniky nemovitosti;

- propagace sluzby;

- zmapovani potfeby pro podporu samostatného bydleni.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

350.000,- K& / rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, pfijmy od klient(, sponzorské dary, nadace a
dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charita Opava a dalSi

Charakter opat feni:

- investicni, vznik sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet novych klientd: 3

Nazev opat feni:

3.1.4. NavySeni kapacity chran éného bydleni

Popis opat feni:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kter4 je poskytovana osobam
se snizenou sobéstaCnosti zduvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, v€etné duSevniho, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby.

Chranéné bydleni jakozto pobytova sluzba vede Ilidi s handicapem
k osamostatnéni a integraci do bézné spole¢nosti. Sluzba je poskytovana
individualné, coz uzivateli umozhuje vyuzit vSech svych schopnosti
a rozhodnout tak o dalSim zpusobu a sméfovéani v zivoté. NavySeni kapacity
chranéného bydleni pomlZe handicapovanym osobam dostat se zpét do
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pfirozeného prostredi.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- setrvani zdravotné postizenych osob ve svém pfirozeném prostredi;
- prevence bezdomovectvi;
- podpora samostatného bydleni.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozSiteni kapacity byt s dlirazem na jejich bezbariérovost;
- osloveni vlastnikd bytd.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Udrzeni sluzby: 4.500.000,- K&/rok
Rozvoj sluzby: 1.000.000,- K&/rok
Investice: 2.000.000,- K&

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, pfijmy od klient, sponzorské dary, nadace
a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Charita Opava a dalsi

Charakter opat Feni:

- investi¢ni, rozvoj stavajici sluzby
- udrzeni sluzby

Predpokladané
vystupy:

NynéjSi kapacita: 19 bytu
RozSifeni kapacity: o 4 nové byty

Nazev opat feni:

3.1.5. Stabilizace sluzeb odborného socialniho pora  denstvi

Popis opat feni:

Odborné socialni poradenstvi je uréeno zejména zdravotné postizenym
osobam, které disledkem svého nepfiznivého zdravotniho stavu nejsou
schopny bez pomoci fesit problematické situace ve svém zivoté.

Poradenstvi je poskytovano ambulantné — osoba dochazi, je doprovazena
¢i dopravovana do zafizeni, které odborné socialni poradenstvi poskytuje.
Poradenstvi je poskytovano také terénni formou, a to osobam v jejich
pfirozeném socialnim prostredi.

Uzivatelé sluzby mohou byt také anonymni.

Informace jsou poskytovany osobné, telefonicky i pisemné a také
prostfednictvim internetu. Osobni konzultace jsou zaméfené na feSeni
novych, tizivych a komplikovanych Zivotnich situaci, pomoc v otazkach
socialné pravni a pracovné pravni problematiky, finanéni a psychologické
oblasti apod. Soucasti odborného socialniho poradenstvi mize byt také
ptjéovna kompenzacénich pomulcek pro osoby se zdravotnim postizenim.
Cilem je nabizet kvalitni socialni poradenstvi spocivajici v poskytovani
informaci, rad a podpory osobam zcilové skupiny, pecujicim osobam
a osobam blizkym, které se ocitly v obtizné Zzivotni situaci. Pracovnici
pfizpGsobuji komunikaci s uzivateli individuélné dle jejich potfeb.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- podpora socialniho zaclenovani osob s riznym typem zdravotniho
postizeni do bézné spolecnosti;

- posilovani védomosti, dovednosti, osobnostniho ristu a schopnosti
pro lepSi orientaci ve své zZivotni situaci;

- posileni orientace v systémech socialni podpory, socialni péce
a socialnich sluzeb a tim zvySeni schopnosti feSit obtiznou socialni
situaci;

- posileni orientace ohledné moznosti studia, dalSiho vzdélavani
a pracovniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim;

- prevence socialniho vyloucent;

- prostfednictvim pGjéovny kompenzacnich pomlcek - pomoc
pfi pfekonavani fyzickych bariér, moznost otestovani spravnosti
volby vybéru kompenzaéni pomucky véetné podpory zvladnuti prace
s naroénymi  kompenzaénimi pomudckami a podpory jejich
efektivniho vyuziti;

- zachovani poctu odbornych pracovnikdl poraden, provozni doby
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poraden a nabidky poradenskych aktivit dle poptavky a potfeb
cilové skupiny.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozsifeni nabidky pdjéoven kompenzaénich pomacek;

- pracovné pravni poradenstvi - prava a povinnosti vii¢i UP, pracovné
pravni vztahy, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a;.;

- dluhové poradenstvi - rozbor aktudlni nepfiznivé finan¢ni situace
uzivatele, poskytnuti informaci o moznych formach pomaoci,
doprovody na instituce a UOfady, zprostfedkovani kontaktu
na specialisty v dané oblasti;

- poradenstvi v oblasti vhodného Skolniho i mimoskolniho vzdélavanti;

- psychologickd pomoc - krizova intervence, véetné odborné
diagnostiky problému uzivatele sluzby, zajiSténi poradenstvi
a podpory nejen samotnému uzivateli, ale i jeho rodinnym
pFisludnikdm, v pfipadé potfeby zprostfedkovani kontaktu na dalSi
odborniky;

- pomoc pfi uplatiiovani prav - pomoc pfi vyfizovani doklad(l, zméné
bydleni, zajiSténi osobni asistence, pomoc se sepsanim odvolani
proti rozhodnuti apod.;

- zprostfedkovani  kontaktu se spole¢enskym prostfedim -
zprostfedkovani navazujicich a dalSich sluzeb;

- zajisténi vétsSi informovanosti o nabidce poradenskych sluzeb
a moznostech konkrétni pomoci takovym zpusobem, aby je mohla
vyuZzit kazda osoba z cilové skupiny, ktera je potfebuje, a to pomoci
meéstského zpravodaje, webovych stranek SMO, brozur a letakd,
pfednaskové Einnosti atd.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

Udrzeni sluzeb: 960.000,- K& / rok
Rozvoj sluzeb: 50.000,- K& / rok
Pofizeni kompenzaénich pomdcek: 70.000,- K&/ rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, UP, nadace, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

KAFIRA o.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,
Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s., Centrum pro détsky sluch
Tamtam, 0.p.s. — Ran& péce pro Moravu a Slezsko a dalSi

Charakter opat feni:

- udrZeni, stabilizace a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 968/rok
Pocet akci (seminafe, besedy, pfednasky atd.): 30/rok

Nazev opat Feni:

3.1.6. Stabilizace a rozvoj sluzby denniho staciona e

Popis opat feni:

Denni stacionaf je ambulantni socidlni sluzba pro osoby s kombinovanym
postizenim a pfidruzenym mentalnim postizenim ve véku od tfi do tficeti let,
které trvale ziji ve spadové oblasti Opavska a jejichz sobéstacnost je
z divodu zdravotniho postizeni natolik snizena, ze potfebuji pomoc jiné
fyzické osoby v celodenni péci o sebe. Tato socialni sluzba umoznuje
uZivatelim zit ve svém pfirozeném prostfedi a souasné se UCastnit
spole¢enského zivota. Denni stacionaf rovnéz nabizi moznost odpocinku
a prostor k navazovéani a prohlubovani sociélnich kontaktd. Je zde usilovano
0 co mozné nejvyssi individualni rozvoj a sobéstacnost kazdého uzivatele.
Béhem poskytovani sluzby je dle individuélnich moznosti respektovana vule
uzivateld. Cilem sluzby je zvySovani sebedlvéry uzivatele pfi zvladani
jednotlivych béznych ¢&innosti a aktivit vedoucich k osobnostnimu rozvoji
uZivatele, poskytnuti prostoru pro navazani novych socialnich vazeb,
zaktivizovani uZivatele k vykonavani jednotlivych ¢&innosti a podpora
komunikace. Rozvoj sluzby denniho stacionafe umozni navySeni kapacity,
¢imz bude zajiSténo vysSi pokryti poptavky po sluzbé.
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Predpokladané
dopady opat Feni:

- vznik nového stacionare s obdobnou koncepci péce;

- OCast uzivateld na spoleCenském Zzivoté a navazani
socialnich vazeb;

- odleh¢eni rodinam v péci o osobu s postizenim;

- individualni rozvoj osoby s postizenim (dle osobnich preferenci
a moznosti);

- pomoc pfi narocéné zivotni situaci rodiny —
s kombinovanym a mentalnim postizenim.

novych

péce o osobu

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- optimélni provoz stavajiciho stacionare (kapacitni naplnénost,
personalni zajisténi, materidlné — technické vybaveni, stabilni
vyrovnané financovani sluzby);

- ergoterapie - nacvik sebeobsluhy, uméni se zaméstnat, spravné
drzeni téla;

- péce o osobni hygienu, zajisténi sebeobsluznych €innosti;

- senzorickd stimulace - podpora zrakového, sluchového, ¢ichového
a hmatového vnimani v tzv. senzorické mistnosti, kde je vhodnymi
svételnymi efekty podbarvenymi pfijemnou hudbou, popfipadé vuni
rozvijeno nékolik smysld najednou;

- bazélni stimulace - aktivni zapojeni vnimani
prostfednictvim mobilizace zachovanych schopnosti;

- navStévy kulturnich akci a wvyletli, nakupovani- nacvik nakupu
v obchodé;

- canisterapie;

- podpora rozvoje feci skrze metody alternativni komunikace.

uzivatele

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

- provoz stavajiciho stacionare: 2.900.000,- K& / rok
- vznik nového stacionére:

- investice: cca 5 — 6.000.000,- K&
- provoz: cca 4.000.000,- K& / rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

pfijmy od klientl, MPSV, MSK, SMO, sponzorské dary, nadace, EU fondy
a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Charita Opava, SMO a dalsi

Charakter opat feni:

UdrZeni a rozvoj stavajici sluzby - neinvesti¢ni.
Vznik nové sluzby — investiéni a neinvesti¢ni.

Predpokladané
vystupy:

Kapacita stavajiciho stacionafe: 7 klientd v provoznim dni
kapacita)
Kapacita nového stacionéare: 10 klientll v provoznim dni (okamzita kapacita)

(okamzita

Nazev opat feni:

3.1.7. UdrZeni a rozvoj osobni asistence

Popis opat feni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech,
které osoba potfebuje.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim
postizenim;
- posileni vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni sebevédomi

osob se zdravotnim postizenim;

- umoznéni a usnadnéni samostatného Zivota, zlepSeni kvality Zivota
osob se zdravotnim postizenim;

- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby tak, aby zdjemcim
mohla byt zprostfedkovana sluzba ihned po vzniku obtizné Zivotni
situace (nemoc, Uraz);

- podpora uzivatelG sluzby pfi zapojeni do spole¢enskych, zajmovych,
vzdélavacich i pracovnich aktivit;
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- podpora uzivatele pfi prfekondvani osamélosti, navazovani
spolecenskych kontaktl a realizaci jeho zajma, pfani a potreb;
- odleh¢&eni pro pecujici rodinné pfislusniky.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozSifit sluzbu osobni asistence poskytovanou v pfirozeném
prostfedi tak, aby se minimalizoval pocet osob potfebujicich Ustavni
péci;

- zvySit informovanost a propracovat systém informovani,

a to zejména formou meéstského zpravodaje, webovych stranek
SMO, brozur a letdkd atd.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

1.800.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o.p.s. a dalSi

Charakter opat Feni:

- neinvesti¢ni, rozvoj a stabilizace stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 60/rok
Navysit po€et osobnich asistentll 0 4 (pfepoctené rocni Gvazky 4,0).

Nazev cile:

3.2. Podpora uplatn éni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

Kratky popis cile:

Podpora a integrace osob se zdravotnim postizenim na trh prace.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

3.2.1. Podpora chran éného zam éstnavani
3.2.2. Podpora za €lenovani osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace

Nazev opat Feni:

3.2.1. Podpora chran éného zam éstnavani

Popis opat feni:

Chranéné dilny umoznuji zaméstnani obant Opavy a okoli, ktefi maji
zdravotni postizeni a ztizenou nebo minimalni moznost ziskat zaméstnani
na otevieném trhu prace. Radné zaméstnani na pracovni smlouvu zde
ziskaji obcané s télesnym a smyslovym postizenim a jejich kombinacemi,
ktefi potfebuji k vykonu prace pribézny vycvik a instruktaz, véetné trpélivé
psychické podpory, pracovni asistence. Nabidka prace zahrnuje praci
v keramické, Sici, kompletacni ¢i tkaci dilné a také praci v dilné na vyuziti
odpadu.

Zaméstnani lidi s postizenim v chranénych dilnach pfispiva k odbouravani
socialnich bariér téchto lidi. MoZnost zapojeni se do pracovniho procesu
a zajisténi si finanénich prostfedkd vilastnimi silami spolu s moznosti byt
soucasti kolektivu je pro tuto cilovou skupinu velmi pfinosné.

Cilem opatfeni v prdbéhu let 2014-2016 je také mimo jiné zvySeni poctu
chranénych pracovnich mist vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim
s ddrazem na postizeni zrakové, popf. vytvofeni podminek pro vznik nové
chranéné dilny a rozvoj podporovaného zaméstnani.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- udrzeni chrdnéného zaméstnani jako alternativy otevienému trhu
prace;

- udrzeni smysluplného zaméstnani (pracovni mista) pro cca 90 osob
zdravotné postizenych;

- udrzeni  pracovnich
a spolecenského Zivota;

- vySSi pocCet osob se zdravotnim postizenim s ddrazem na postizeni
zrakové, které naleznou pracovni uplatnéni na chranéném trhu
prace;

- vytvofeni podminek pro vznik nové chranéné dilny pro osoby
se zdravotnim postizenim s dlrazem na postizeni zrakové

navykd, zapojeni  do pracovniho
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a pro rozvoj podporovaného zaméstnani.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zkvalitiovani  pracovniho  prostfedi, rozSifeni  pracovnich
a skladovacich prostor, podpora vytvareni novych chranénych
pracovnich mist;

- spoluprace s UP a SMO;

- zajisténi dostateéného mnozstvi prace nabidkou sluzeb a vyrobku
chranénych dilen;

- intenzivni spoluprace S vybranymi
Moravskoslezského kraje s cilem zvySeni
pracovnich mist;

- analyza moznosti cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim
s dirazem na postizeni zrakové v oblasti pracovniho uplatnéni,
nasledné vytipovani vhodnych pracovnich pozic, pracovni naplné
a realizace krokl k novym moznostem  chranéného
a podporovaného zaméstnani.

zaméstnavateli
poctu chranénych

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

Néaklady: 20.000.000,- K&/ rok, pro cca 100 zaméstnancu
Investice: 3.000.000,- K&

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Trzby, UP, SMO, nadace, EU fondy a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Charita Opava, UP, SMO, KAFIRA o.p.s., dodavatelé prace a dalsi

Charakter opat Feni:

- neinvestiéni i investiéni,
- rozvoj stavajici a vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Udrzet minimalné 90 pracovnich mist pro OZP, udrzet minimélné 65 uvazki
OZP.

Vytvofeni podminek pro vznik nové chranéné dilny a rozvoj podporovaného
zaméstnani.

Nazev opat feni:

3.2.2. Podpora za €lenovani osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace

Popis opat feni:

Zamérem opatfeni je pomoci osobam se zdravotnim postizenim ziskat
zameéstnani, a zlepSit postaveni téchto osob na trhu prace prostfednictvim
aktivit, sméfujicich ke zlepSeni jejich schopnosti, znalosti a dovednosti.
Individualni nebo skupinova prace s osobami se zdravotnim postizenim
¢i duSevnim onemocnénim je zaméfend na podporu motivace, podporu
pfipravenosti na vstup na trh prace (chranény i otevieny), pfip. podporu
udrzeni ziskané prace, obnoveni a ziskani pracovnich navykud. Je zamérena
rovnéz na spolupraci s Ufady prace, oslovovani zaméstnavatell a jednani
s nimi, scilem zmény postoji a informovanosti pfi zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zlepSeni moznosti uzivateld ziskat a udrzet vhodné zaméstnani
nebo jinou vydéleénou €innost;

- podpora socialniho zaclenéni cilové skupiny;

- podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na chranéném
nebo otevieném trhu prace;

- prohloubeni spoluprace a rozSifeni zkuSenosti s Gfadem préace;

- vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim;

- podpora zmény postojd zaméstnavatelll k zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim;

- zvySeni zameéstnanosti osob se zdravotnim postizenim a zvySeni
jejich zivotni Grovné a sebevédomi.

Diléi aktivity
a predpokladané

- diagnostika a zjiStovani pracovnich pfedpokladll zajemcu o praci;
- aktivni vyhledavani a oslovovani potencialnich zaméstnavatell osob
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terminy realizace:

se zdravotnim postizenim;

sestavovani profesnich prezentaci a zadosti o praci;

Uprava pracovniho prostfedi, pracovnich podminek (napf. vybaveni
vhodnymi kompenzacénimi pomuckami);

pfimé vyhledavani vhodného pracovniho mista a
se zaméstnavatelem;

pfiprava na pohovor se zaméstnavatelem, doprovod;
aktivity podporujici zvySovani motivace k pracovnimu zapojeni
a zkvalitriujici komunikaéni dovednosti cilové skupiny;

pokracovani ve spolupréaci s Ufady prace v souladu se strategickymi
dokumenty MSK vramci plnéni cild a opatfeni pfi vyrovnavani
pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim ¢&i duSevnim
onemocnénim.

jednani

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Udrzeni sluzby: 135.000,- K& / rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, UP, nadace, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

KAFIRA 0.p.s., Centrum pro zdravotné& postizené MSK o.p.s., UP, a dalsi

Charakter opat Feni:

- udrZeni a stabilizace stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl / rok: 90

Nazev cile:

3.3. Odstra novani bariér a zvySovani mobility handicapovanych o sob

Kratky popis cile:

Odstrafiovani bariér omezujicich osoby s handicapem, s dirazem na
postupné zvySovani mobility handicapovanych.

Opatfeni, ktera
vedou k napin éni
cile:

3.3.1. Rozvoj individualni bezbariérové dopravy
3.3.2. Odstra novani bariér na ve fejnych prostranstvich a v budovach

Nazev opat Feni:

3.3.1. Rozvoj individualni bezbariérové dopravy

Popis opat feni:

Individudlni doprava je doplfiikova (fakultativni) sluzba k osobni asistenci, je
ur¢ena pro osoby, které maji snizenou sobésta¢nost z dlvodu vysokého
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZz situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je urCena také zajemciim,
ktefi se stanou imobilnimi kratkodobé (napf. v dusledku drazu, choroby).
Sluzba je nejCastéji poptavana k dopravé do zdravotnickych zafizeni,
specialnich Skol, dennich stacionarii apod.

Predpokladané
dopady opat Feni:

zvySeni mobility osob se zdravotnim postizenim, které jsou
odkazany pfi dopravé na pomoc rodinnych pfislusnikd, znamych,
nebo nemaji vlastni vozidla;

omezeni spole€enskeé izolovanosti osob se zdravotnim postizenim;
pomoc pfi prekonavani handicapu a zaclenéni do spole¢enského
Zivota;

zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

zvysit informovanost lidi 0 moznostech vyuziti individualni dopravy,
a to prostfednictvim méstského zpravodaje, webovych stranek
SMO, broZur a letéku atd.;

pfimé poskytovani sluzby individualni bezbariérova doprava.

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G

na realizaci opat feni:

Provozni néklady (neinvesti¢ni) 250.000,- K¢ / rok
Investi¢ni naklady: 350.000,- K&

Predpokladané

MPSV, MSK, SMO, nadace a dalSi
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finan €ni zdroje:

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s. a dalsi

Charakter opat Feni:

- neinvesti¢ni, rozvoj stavajici sluzby
- investiéni — pofizeni specialné upraveného vozu pro pfepravu osob na
vozicku

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd / rok: 35

NavySeni poctu specialné upravenych vozl pro pfepravu osob na invalidnim
voziku o: 1 viz.

NavySeni poctu osobnich asistent(l zajistujicich individualni bezbariérovou
dopravu o 2 (pfepoctené ro€ni Gvazky 1,5).

Nazev opat feni:

3.3.2. Odstra novani bariér na ve rejnych prostranstvich a v budovach

Popis opat feni:

Odstrafiovani bariér na vefejnych prostranstvich, dale v budovach
a prostorech uréenych pro poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim
svépomocnych aktivit a jednani s majiteli vhodnych prostor.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim
bezbariérového zazemi poskytovatele;

- zpfistupnéni socialnich sluzeb v ambulantni formé pro vSechny;

- cilem jsou upravy prostfedi usnadnujici zdravotné postizenym
osobam samostatny pohyb s pozitivnim dopadem na miru
bezpecénosti a snizeni rizika Urazq;

- zmirnéni negativnich disledk( plynoucich ze zdravotniho postizent;

- podpora socialniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim
do béZného Zivota, posileni jejich sebedlvéry a nezavislosti;

- informovana spole¢nost (odborna i laickd) jako predpoklad pro vétsi
empatii, citlivost a vstficnost k potfebam osob se zdravotnim
postizenim.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- intenzivni vyhledavani vhodnych (cenové i uzivatelsky dostupnych)
bezbariérovych prostor pro poskytovani socialnich sluzeb;

- vyjednavani se zastupci SMO i soukromymi subjekty ve véci
nalezeni bezbariérovych prostor pro poskytovani socialnich sluzeb;

- odborné poradenstvi v odstranovani architektonickych
a informacnich bariér;

- dodrzovani vyhlasky 398/2009Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpedujici bezbariérové uzivani staveb;

- postupné rozSifovat okruh vybranych objektd vybavenych
akustickymi hlasovymi majaky a trvale sledovat funkénost téchto
zafizeni;

- vyjednavani s pfislusnymi organy SMO o0 mozZnosti instalace
elektronickych ozna¢nikd s hlasovym vystupem pro nevidomé
na zastavkach MHD;

- trvalé sledovani funkénosti povelovych souprav pro nevidomé
na vozidlech MHD;

- informovani zdravotné postizenych uzivateld o moznosti uZzivani
bankomatt vybavenych hlasovym vystupem;

- informovani odborné i laické vefejnosti o jednotlivych druzich
zdravotniho postizeni s dirazem na postiZzeni smyslova — pfednasky
¢i osvétové akce.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

Neinvestiéni naklady: 10.000,- K&/rok

Investice:  2.800.000,- K& (investitni naklady jsou na pofizeni
bezbariérovych prostor pro poskytovani soc. sluzeb, dale na pofizeni
elektronickych zastavkovych oznaénikl aj.). Pfedpokladem je, Zze se budou
hledat také jiné zdroje nez SMO a jednat s MDPO a jinymi subjekty.
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Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MV, MZ, MMR, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary
a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

KAFIRA o.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,
SMO, Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péce pro Moravu a
Slezsko a dalsi

Charakter opat Feni:

- udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané

NavySeni poctu bezbariérovych prostor pro poskytovani sociélnich sluzeb

vystupy: osobam se zdravotnim handicapem.
ZlepSeni podminek pro samostatny pohyb osob stézkym zrakovym
postizenim a zvySeni jeho bezpecénosti.
Pocet osvétovych akci (pro odbornou i laickou vefejnost) / rok: 2

Nazev cile:

3.4. Podpora souvisejicich aktivit

Kratky popis cile:

Podpora souvisejicich aktivit, dopliujicich registrované socialni sluzby.

Opatreni, ktera
vedou k napin éni
cile:

3.4.1. Podpora svépomocnych aktivit

Nazev opat feni:

3.4.1. Podpora svépomocnych aktivit

Popis opat feni:

Svépomocné organizace davaji obéanim moznost aktivniho zapojeni
do vefejného Zivota a jsou tak zpétnou vazbou pro organy mistni
samospravy a statni spravy. Svépomocné organizace kladou duraz
na prosazovani legislativnich a organiza¢nich opatfeni, osvétovou ¢innost
zameéfenou na |écebnou, rehabilitatni, Zivotospravnou, rekondi¢ni
a psychologickou péci o obcany s jednotlivymi druhy postizeni, publikacni
¢innost pro informaci vlastnich ¢lenud i Siroké vefejnosti. Rekondi¢ni pobyty
jsou jednou z forem néasledné péce pro osoby se zdravotnim postizenim
po jejich pobytu ve zdravotnickych zafizenich (rehabilitacnich ustavech,
nemocnicich).

Predpokladané
dopady opat Feni:

- vetSi informovanost vefejnosti o svépomocnych aktivitach pro osoby
se zdravotnim postizenim;

- udrZeni a rozSifeni sou¢asné nabidky volnoCasovych aktivit pro osoby
se zdravotnim postizenim - specificky pro jednotlivé druhy zdravotniho
postiZeni;

- predchazeni socialni izolace osob se zdravotnim postizenim a jejich
zaclenéni do kazdodenniho Zivota;

- aktivni podil uzivatelskych skupin pfi tvorbé socialni politiky mésta;

- télesnd a duSevni relaxace osob se zdravotnim postizenim, zlepSeni
fyzické a psychické kondice osob se zdravotnim postizenim;

- podpora védomosti, dovednosti, samostatnosti a sebevédomi osob
se zdravotnim postizenim;

- podpora socialnich kontaktt osob se zdravotnim postizenim;
- posileni kompetenci osob se zdravotnim postizenim, sniZzeni jejich
zavislosti na institucich a socialnim systému.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- informovéni vefejnosti (vramci méstského zpravodaje,
strhnek SMO a prostfednictvim informacnich letékd,
odbornych seminéara atd.);

- predavani informaci a zkuSenosti zdravotné postizenych osob;

- poradani rekondi¢nich pobytu, zajezdd, kulturnich akci atd.;

- poradani aktivit zamérenych na nacvik zivotospravnych navyku (véetné
cviceni a dietetickych zasad);

- usilovani o dpravu pravidel pro poskytovani grantd - navySeni
maximalni vySe grantl pro svépomocné organizace;

webovych
poradani
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- poradani spole¢nych setkani zdravotné postizenych osob;

- snaha o zajiSténi cenové dostupnosti poskytovanych
pro uZivatele;

- chranéné zaméstnavani aj.

sluzeb

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Néaklady na ¢innost svépomocnych organizaci: 2.294.000,- K& / rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MZ, SMO, UP, nadace, sponzorské dary, prijmy od klientd, viastni
zdroje a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
Zajist éni opat feni:

SdruZeni zdravotné postizenych v CR, Svaz télesné postizenych v CR, o.s.,
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, o.s., Slezsky klub stomik
Opava, o.s., Klub bechtéreviki o.s., Klub préatel télesné postizenych déti
Opava, Charita Opava, SMO a dalSsi

Charakter opat feni:

- udrZeni stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet ¢lent / rok: 2 628
Pocet pobytud / rok: 19
Pocet akci / rok: 110
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4/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby s dusevnim
onemocn énim

Obsabh:
» Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby s duSevnim onemocnénim

» Prehled u¢astnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

e SWOT analyza

« Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby
s duSevnim onemocnénim:

4.1. Podpora a optimalizace socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim, mentalnim a kombinovanym postizenim

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby s duSev nim
onemocn énim

Cilovou skupinu tvofi primarné osoby se zdravotnim postizenim s dlrazem na osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim,osoby s psychosocialnimi obtizemi a v psychosocialni krizi a dale osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jednd se o osoby, jejichz onemocnéni &i postiZzeni je
znevyhodnuje do takové miry, Zze k udrzeni jejich kvality Zivota je Zadouci zapojit odbornou péci
a podporu socialnich, souvisejicich ¢i dalSich navaznych sluzeb zaméfenych na specifika a praci
s uvedenym typem zdravotniho postizeni. Vékovou strukturu tvori lidé ve véku od 16 do 64 let.

Prehled U €astnik i na jednanich pracovni skupiny, kte  Fi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu:
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Bridkova Hana

ANIMA VIVA, o. s.

Celtovéa Ivana

Specialni pedagogické centrum Srdce

Cibulkova Ludmila

0. S. Integra Opava

Harasimova So na

Slezska univerzita v Opav €&, manazerka skupiny

Havlickova Pavlina

Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem*

Janyska Antonin

Marianum, p. o.

Kellnerova Rumjana

0.s. EKIPA Opava

Kuncova Lenka
Kurtinova Radka
Lichovnikova Sona
0. | Musilova Hana

1. | Paletova lva

Psychiatricka nemocnice v Opavé
Fokus—Opava o.s.

Sirius, p. o.

Ufad prace v Opavé

Magistrat mésta Opavy, OSV, vedouci oddéleni

socialnich sluzeb a komunitniho planovani
ELIM Opava o.s.

ANIMA VIVA, o. s.

INTEGRA Opava

0.s. EKIPA Opava

Charita Opava — Radost — socialné terapeutické dilny

Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro
duSevné nemocné
0.s. EKIPA Opava

Ufad prace v Opavé

Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro
duSevné nemocné
Magistrat mésta Opavy

RIB© 0 NS 0 R W W N -

12. | Pirunéikova Jarka
13. | Premusova Pavla
14. | Pytelova Michaela
15. | Rossmanova Beata
16. | Slavickova Miroslava
17. | Slizova Dagmar

18. | Stoklasa Lumir
19. | Tureckova Bohdana
20. | Vichova Katefina

21. | Valoskova Kvétoslava

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na tzemi SMO —
onemocn énim

oblast Osoby s duSevnim

Socidalni sluzba: Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

osobni asistence

petovatelska sluzba

privodcovské afeditatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odleRovaci sluzby

centrum dennich sluzeb

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

chraréné bydleni

sluzby socialni pée celkem

sluzby nasledné pé

om'_;‘mpn—xomoon—xp

socialrg aktivizaéni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim

sociélre terapeutické dilny

socialni rehabilitace

sluzby socialni prevence celkem

N
|_\0300I—‘

CELKEM

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

10. Kvalitni prezentace socialnich sluzeb
s podporou m ésta (Den socialnich
sluzeb, katalog, €lanky v Hlasce aj.)

11. Kvalita a zkuSenost v oblasti prace
s cilovou skupinou

12. Ochota spoluprace poskytovatel
v pracovni skupin & i mino ni a
vzajemna podpora

13. Pravidelna finan €ni podpora
socialnich sluzeb z rozpo €tu m ésta
formou dotaci

14. Funguijici dobrovolnické centrum

15. Existence pobytovych sluzeb pro lidi
s mentalnim postizenim

Lidé s duSevnim onemocn énim maji
malé p Fijmy (nezaplati si socialni sluzbu,
nedosahnou na vyssSi p Fispévek na pé ¢i
apod.)

Chybi odleh €ovaci sluzby pro cilovou
skupinu

Chybi informace pro vSechny €leny
pracovni skupiny o d Gvodu

pfid éleni/nep Fid éleni dotace

Chybi socialni bydleni pro lidi

s dusevnim onemocn énim

Stale nedostatek bezbariérovych prostor pro
poskytovatele socialnich sluzeb

Chybi sluzby pro osoby s dualni diagn6zou
(pobytové i terénni)

Chybi terénni sluzby pro lidi s duSevnim
onemocnénim (napf. podpora
samostatného bydleni)

Uzivatelé nejsou zapojeni do prace pracovni
skupiny

Nedostate¢na moznost pracovniho
uplatnéni pro cilovou skupinu (napf.
chranéné pracovisté)

Prilezitosti

Ohrozeni

1. ZvySeni prestize socialnich sluzeb

(v€etné zapojeni politik & do procesu

KPSS)

2. Prizvat do pracovni skupiny vice
odbornik G z oblasti prace s lidmi
s duSevnim onemocn énim
(v souvislosti s transformaci
psychiatrické pé ¢e)

3. Jednat s m éstem o dopln éni pravidel
pro zp étnou vazbu v rdmci dota ¢éniho

fizeni

4. Zapojit do prace pracovni skupiny
zastupce uzivatel G

5. Dotace z fondl EU

6. Siroka nabidka moznosti vzdélavani

Nejistota financovani socialnich sluzeb
Nesystémovost a nespoluprace resort U
(zdrav., soc.) v oblasti financovani

Zména politické reprezentace
(nerespektovani vystup 0 KP)
Rznorody vyklad legislativy ufedniky
riznych Gradd (v kazdé obci jiny pristup)
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Cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pra  covni
skupiny: Osoby s duSevnim onemocn  énim

Nazev cile:

4.1. Podpora a optimalizace socialnich a souvisejic  ich sluzeb pro
osoby sdusevnim onemocn énim, mentalnim a kombinovanym
postizenim

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit mistné a Casové dostupny, logicky provazany systém
socialnich a souvisejicich sluzeb na zakladé skuteénych potfeb cilové
skupiny s vyuzitim potencialu stavajicich poskytovatell poskytujicich své
sluzby v bezbariérovych prostorach.

U sluzeb socidlniho poradenstvi jde o udrZeni stavajici nabidky
a navySeni kapacity s vyuzitim potencialu zavedenych poskytovatel(.

U sluzeb socialni pé €e jde o navySeni kapacity osobni asistence,
chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni. Dale podpora vzniku
pobytovych odleh&ovacich sluzeb.

U sluzeb socidlni prevence jde o podporu ambulantnich a pobytovych
sluzeb nasledné péce, navySeni kapacity sluzeb podporujicich socialni
a pracovni zaclenéni cilové skupiny, pfedné socialni rehabilitaci a socialné
terapeutické dilny. Jako navazné a souvisejici sluzby pak pracovni
rehabilitaci a souvisejici programy aktivni politiky zaméstnanosti zaméfené
na osoby se zdravotnim postizenim.

Opatfreni, ktera
vedou k napln éni
cile:

4.1.1. Podpora sluzeb odborného socialniho poradens  tvi

4.1.2. RozSifeni osobni asistence

4.1.3. Podpora sluzeb chran éného a podporovaného bydleni a navySeni
jejich kapacity

4.1.4. Vytvo feni podminek pro vznik pobytovych odleh  €ovacich sluzeb
4.1.5. RozSireni sluzeb nasledné pé ce

4.1.6. RozSiteni kapacity sluzeb socialni prevence (socidlni ren  abilitace
a socialn é terapeutickych dilen)

4.1.7. Vytvareni a rozvoj podminek pro pracovni uplatn éni cilové
skupiny

4.1.8. Zajistit bezbariérovost vza Fizenich poskytujicich socialni
a souvisejici sluzby

4.1.9. Podpora procesu Transformace psychiatrické p  é€e na Uzemi
Statutarniho m ésta Opavy

Nazev opat feni:

4.1.1. Podpora sluzeb odborného socialniho poradens  tvi

Popis opat feni:

Odborné socialni poradenstvi (dale OSP) je zaméfeno a specializovano
na cilovou skupinu osob s psychickym (chronickym duSevnim)
onemocnénim a osoby v krizové situaci spojené s trvajicimi psychickymi
a socialnimi obtizemi, sekundarné rovnéz jejich rodinnym pfislusnikam,
opatrovnikim a institucim, které pfichazeji s touto cilovou skupinou
do styku. NejCast&jSimi problémy spojenymi s Zzivotnimi situacemi je
moznost bydleni, prace a pracovni rehabilitace, socialné pravni poradenstvi,
feSeni rodinné a financni situace vcetné feSeni dluhové problematiky,
problematika davek, dichodd, pravni zpUsobilosti ¢ nemoci samotné, feSeni
vztahovych problémi.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zajiSténi a udrZeni stavajici nabidky odborné pomoci a podpory
zavedenymi poskytovateli OSP k vasnému feSeni nepfiznivé
socialni situace osob s psychickym (chronickym duSevnim)
onemocnénim a lidem v krizové situaci spojené s pretrvavajicimi
psychickymi a socialnimi obtizemi;

- moznost vyuZiti sluzby ovéfeného poskytovatele v dobfe Casové
i mistné dostupném, bezpeéném a bezbariérovém prostredi
s minimalizaci rizika stigmatizace osob pozadujicich odborné
socialni poradenstvi pro feSeni své nepfiznivé socialni situace jako
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dasledku chronického duSevniho onemocnéni,
psychickych potizi ¢i psychosocialni krize;

- rozSifeni moznosti uspokojeni potreb klient( pfi obhajobé jejich prav
a opravnénych zajmu pfi jednanich s Ufady a vefejnymi institucemi
dostateCnym personalnim zajisténim sluzby (terénni pracovnik)
a navySenim kapacity stavajici zavedené sluzby;

- - osvéta a informovanost nejen cilové skupiny samotné, ale rovnéz
verejnosti, odbornych pracovnik(i, Gfednikd a spolupracujicich
pomahajicich profesi.

dlouhodobych

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- navySeni personalniho zajisténi stavajici sluzby s cilem navySeni
kapacity a zlepSeni kvality poskytované sluzby (1 pracovnik
s Uvazkem 0,5)

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

622.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, nadace, UP, sponzorské dary

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

ANIMA VIVA o.s.

Charakter opat Feni:

neinvesti¢ni- podpora udrzitelnosti a optimalniho zajisténi sluzby, navyseni
kapacity sluzby s ohledem na vyvoj a potfeby cilové skupiny

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd (smluv o poskytnuti sluzby)/ rok: 130
Pocet novych a inovovanych produktl (programi)/rok: 1

Nazev opat Feni:

4.1.2. RozSifeni osobni asistence

Popis opat feni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zddvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické

osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osob
a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.
Pfedpokladané - posileni nezavislosti a sobé&stadnosti osob se zdravotnim
dopady opat Feni: postizenim;
- posileni jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni

sebevédomi, zlepSeni kvality Zivota;

- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby tak, aby zjemcim
mohla byt zfizena ihned po vzniku obtizné Zivotni situace (nemaoc,
uraz);

- podpora uzivatelG sluzby pfi zapojeni do spole¢enskych, zajmovych,
vzdélavacich i pracovnich aktivit;

- podpora uzivatele pfi pfekonavani osameélosti, navazovani
spolecenskych kontaktl a realizaci jeho zajmu, pfani a potreb;

- odleh&eni pro pecujici rodinné pfislusniky.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozSifeni sluzby osobni asistence poskytované v pfirozeném
prostfedi tak, aby se minimalizoval pocet osob, které potfebuji
Ustavni péci;

- zvySeni informovanosti a propracovani systému informovani,
a to zejména prostfednictvim méstského zpravodaje, webovych
stranek SMO, brozur a letaku atd.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

750.000,- Ké/rok

Pfedpokladané UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dalsi
finan €ni zdroje:
Predpokladani Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s.

partne Fi/realizato Fi k
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zajist éni opat feni:

Charakter opat feni:

neinvesticni, rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 25/rok

Nazev opat feni:

4.1.3. Podpora sluzeb chran éného a podporovaného bydleni a
navyseni jejich kapacity

Popis opat feni:

Chranéné bydleni je sluzba pobytova, poskytovana na dobu urcitou,
tréninkovou formou.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana ve vlastnich
bytech uzivatelt. Obé sluzby se vzajemné doplriuiji.

Smyslem je zlepSit kvalitu zivota uzivateld, neni-li to mozné, alespon
stabilizovat jejich situaci a zabranit jejimu zhorSovani, feSenim nepfiznivé
Zivotni situace.

Sluzby preferuji individualni pfistup k potfebam klientu.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- prevence bezdomovectvi a socialné patologickych jevd z ddvodu
psychického onemocnéni;

- zaclenéni klienta do béZné spole¢nosti;

- udrZeni klienta v pfirozeném prostfedi, mimo Ustavni zafizent;

- prevence socialniho vylouéeni z dudvodu chronického duSevniho
onemocnéni;

- zvySeni kvality Zivota duSevné nemocnych lidi;

- udrzeni zdravi s omezenim poctu hospitalizaci v psychiatrické
nemocnici, podpora procesu zotaveni.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrzeni stavajicich kapacit s moznosti navySeni kapacity
chranéného bydleni i podpory samostatného bydlenti;
- rekonstrukci stavajicich prostor moznost navySeni kapacity

chranéného bydleni az o 5 mist;

- navySeni poctu terénnich pracovnikl o 2 plné Uvazky z dudvodu
planovaného navysSeni poctu klientd (Fokus Opava, 0.S.);

- navySeni poctu socialnich pracovniki o 2 plné (vazky z davodu
akutniho nedostatku odborného personalu v organizaci (o.s. Integra
Opava).

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

UdrZeni sluzeb: 5.300.000,- K¢&/rok

Rozvoj sluzeb: 1.000.000,- K&/rok

Investice: 1.000.000,- K& — rekonstrukce puadnich prostor v objektu
na ul. Komenského (Charita Opava)

Predpokladané
finan éni zdroje:

Na udrZeni a rozvoj sluzeb: MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klientd, EU fondy,
nadace, sponzorské dary
Na investice: ESF, vlastni zdroje

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charita Opava, Fokus Opava, Ekipa, Integra Opava o.s.

Charakter opat feni:

- udrZzeni a rozvoj stavajicich sluzeb, zlepSit dopady sluzeb

na uzivatele zvySenim poctu pracovniki
- investi¢ni - rekonstrukce

Predpokladané
vystupy:

Kapacita chranéného bydleni: 67 ltzek, z toho 5 novych
Kapacita podporovaného bydleni: 10 lizek

Nazev opat Feni:

4.1.4. Vytvo feni podminek pro vznik pobytovych odleh  €ovacich sluzeb

Popis opat feni:

OdlehCovaci sluzby patfi mezi sluzby s finanéni spolutcasti klienta,
které pomahaji prekonat kratkodobou nebo nahle vzniklou nepfiznivou
situaci v rodinach, které pecuji o své blizké, jejichz postizeni vyzaduje
celodenni péci.

Na Gzemi SMO je dlouhodobé registrovana poptavka po odlehéovacich
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sluzbach, které by umoznily rodi€dm a pecovatelim o osoby s mentélnim
a kombinovanym postizenim €i osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
zajistit pfechodné nebo kratkodobé pobyty jejich blizkych v uvedeném typu
zafizeni. Mezi opodstatnéné duvody patfi napf. onemocnéni ¢i hospitalizace
pecujici osoby, ¢erpani dovolené na zotavenou &i jinA mimofadna situace
v rodiné.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- umoznit rodi€dm a pecovatelim (obcaniim SMO) zajistit odpovidajici
péCi o jejich blizké v mimofadnych rodinnych situacich
na prechodnou dobu;

- zlepsit schopnost adaptace cilové skupiny v pfipadé, Ze v dospélosti
budou nuceny vyuzivat Gstavni péci (pecujici osoby zemfou, osoba si
nebude schopna sama Fidit a organizovat sluzbu).

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- Zjistit pocet zajemcu o sluzbu;

- jednani s poskytovateli socialnich
odleh&ovaci pobytovou sluzbu;

- zjisténi podminek za jakych jsou organizace schopny pobytovou
odlehéovaci sluzbu poskytovat véetné finanénich nakladu;

- pocet mist pro poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby;

- ovéfit poptavku po sluzbé rovnéz v pracovni skupiné Osoby
se zdravotnim znevyhodnénim a Seniofi;

- stanoveni kapacity a vySe finanéni spolutéasti SMO pro zajisténi
optimalni nabidky tohoto typu sluzby pro obéany SMO na zékladé
zjisténych skute¢nosti;

- stanoveni strategie a opatfeni k zajiSténi podminek pro vznik
pobytovych odleh€ovacich sluzeb a terénnich odleh&ovacich sluzeb.

sluzeb o0 mozZnosti zridit

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

Cast finanénich naklad( je zahrnuto v opatfeni 2.2.2. Vznik odleh&ovaci
sluzby pro seniory, dalSi naklady nelze pfesné vycislit

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Ptijmy od klientd, SMO, MPSV, MSK

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Sirius p.o., Vila Van¢urova o.p.s., pfipadné dalSi novy poskytovatel

Charakter opat feni:

vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet jednani s poskytovateli: 4/rok
Pocet vytvofenych strategii: 1

Nazev opat feni:

4.1.5. RozSifteni sluzeb nasledné pé ¢ce

Popis opat feni:

V souCasné dobé jsou sluzby nasledné péce poskytovany ambulantni
a pobytovou formou. Klientdm propusténym z Gstavni lécby a klientdm
vedenych v ambulantni psychiatrické péci je tfeba pomoci zajistit zakladni
potfeby. Sluzby nasledné péce jsou zalozeny na individualni podpore klienta
v pfirozeném prostfedi s vyuzitim vlastnich zdroja a schopnosti klienta.
Jedna se o podporu integrace, nezavislosti (ziskani, obnoveni &i posileni
samostatnosti klienta — nacviky konkrétnich dovednosti), a tim zamezeni
navratu nemoci, zhorSeni funkénich schopnosti a zamezeni pfipadného
socialniho vylouceni klienta.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- porozuméni nemoci a situaci s naslednym zlepSenim spoluprace
s ambulantni psychiatrickou péci;

- umoznit lidem s chronickym psychickym onemocnénim zit v béznych
podminkach s minimalni individualni mirou podpory — podpora
integrace;

- odstranovani znevyhodnéni cilové skupiny plynouci
onemocnéni a tizivé socialni situace — vyrovnavani pfilezitosti;

- zajisténi zakladnich zivotnich potfeb (finance, bydleni, poradenstvi
a podpora v pfipadé naro¢nych a stresovych situaci);

Z jejich
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- prevence bezdomovectvi a prevence zneuziti cilové skupiny jako
obéti trestnych ¢in(;

- omezeni rizika navratu a progrese nemoci;

- snizeni poctu hospitalizaci;

- zamezeni socialniho vylougeni cilové skupiny.

Diléi aktivity
a predpokladané.
terminy realizace:

- rozvoj stavajici sluzby néasledné péce smérem k vyuZziti stavajicich
kapacit (rekultivace pozemku);

- zahdjeni péstovani bylin a chovu slepic jako aktivizace;

- provedeni rekonstrukce puadnich prostor objektu a vytvoreni 2 novych
bytovych jednotek a spole¢né mistnosti;

- zvySeni poctu pracovnikl (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach - 2 Gvazky).

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

- udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb: 2.650.000,- Ké&/rok;

- investice: 1.200.000,- K& — rekonstrukce pudnich prostor v objektu
na ul. Pferovecka (Charita Opava).

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Na udrzeni a rozvoj sluzeb: MPSV, MSK, SMO, pfijem od klientd, EU fondy,
nadace, sponzorské dary 5
Na investice: Nadace partnerstvi-Svycarské fondy

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charita Opava, Fokus Opava

Charakter opat feni:

investiéni — rozsifeni stavajici sluzby
neinvesti¢ni — udrZzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

2 nové bytové jednotky pobytové sluzby nasledné péce (2016)

Rekultivace pozemku, péstovani bylin a chovu slepic v ramci rehabilitace
(2015)

Pocet klientd v ambulantni sluzbé: min. 60/rok

Pocet klientd v pobytové sluzbé: min. 10/rok

Nazev opat Feni:

4.1.6. RozSireni kapacity sluzeb socialni rehabilitace a socidln &
terapeutické dilny

Popis opat feni:

Socialné terapeuticka dilna poskytuje ambulantni sluzby osobam
se snizenou sobéstacnosti dané cilové skupiny, ktera se potyka s obtizemi
se sebeuplatnénim na otevieném nebo chranéném trhu prace.

do jeho pfirozenych podminek a snizit riziko socialniho vylouceni. Naucit jej
trvale zit sjeho zdravotnim omezenim, obnovit socialni vztah, praktické
schopnosti a dovednosti, které jsou naruSeny. Pfekonavat nepfiznivé
dopady zdravotniho omezeni. Imobilnim osobam, které jsou odkazany
na invalidni vozik a potfebuji asistenci dalSi osoby umoznit vyuzivat aktivity
sluzby terénni formou — v jejich pfirozeném prostredi.

Zaroven je dulezité zvysSit povédomi rodicl a pecovateld o moznostech/
nabidce poskytovatelt uvedenych sluzeb a smyslu podpory téchto sluzeb.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- uspokojeni potfeb stavajicich uzivateli uvedenych sluzeb udrzenim
stavajici kapacity a provozni doby zafizeni zavedenych sluzeb
socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitace (ambulantni
a terénni forma poskytovani sluzbyy);

- uspokojeni zajemcu o sluzbu, kterym nemohla byt sluzba
poskytnuta z kapacitnich davodd rozSifenim ambulantni a terénni
formy socialni rehabilitace jako navazné sluzby pro potencialni
uzivatele z Mariana p.o., absolventy specialnich Skol a dvouleté
praktické Skoly;

- umoznéni vyuziti aktivit socialni rehabilitace osobam dané cilové
skupiny s omezenou mobilitou rekonstrukci nebytovych prostor
s bezbariérovym pfistupem do zafizeni poskytujicich tuto socialni
sluzbu;
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- aktivni vyuziti nabidky sluzeb pro vymezenou cilovou skupinu
k posileni sociability (posileni komunika¢nich dovednosti atd.),
podpora integrace (umoznéni navazani spolecenskych kontaktu
a udrzeni uZivatell vbézném Zivoté spolecnosti), podpora
nezavislosti, ziskani, obnoveni &i posileni samostatnosti klienta;

- podpora klienta b&éhem jeho kontaktu s vnéjSim svétem.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrzeni stavajici kapacity sluzeb socidlné terapeuticka dilna
a socialni rehabilitace;

- rekonstrukce prostor pro zajiSténi bezbariérového provozu sluzeb
socialni prevence a zachovani provozu sluzeb po dobu rekonstrukce
— termin: 2014-2016;

- rozSifeni kapacity socialni rehabilitace vramci rekonstruovanych
a bezbariérovych prostor - termin: 12/2016;

- kurz socialnich dovednosti, kurzy Socialnich poctl, Socialniho uceni
a Globalniho ¢&teni pro osoby s mentalnim postizenim.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

- udrzeni: 8.080.000,- K&/rok
- rozvoj: 350.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, sponzorské dary, nadace a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi
k zajist éni opat Feni:

ANIMA VIVA o.s., Fokus Opava, Charita Opava, SMO a dalSi

Charakter opat Feni:

- investi¢ni: rekonstrukce ¢i oprava nebytovych prostor v majetku SMO
- neinvesti¢ni: udrZeni a rozSifeni kapacity stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 359/rok

Nazev opat Feni:

4.1.7. Vytvareni a rozvoj podminek pro pracovni uplatn  éni cilové

skupiny

Popis opat Feni:

Opatfeni se zabyvad pracovnim uplatnénim cilové skupiny. Jedna se
0 navazné sluzby na sluzby socialni rehabilitace a socialné terapeutické
dilny. Jedna se o programy pracovni rehabilitace a dalSi nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti zajiStované NNO na Gzemi SMO. Opatfeni ma vést
k udrzeni stavajiciho stavu a rozvoji podminek pro dalSi zaméstnavani
vymezené cilové skupiny.

Hlavnim zamérem by méla byt moZnost uplatnit si pracovni dovednosti
ziskané v socialni rehabilitaci. Cilem je podpora a integrace osob
se zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim do pracovniho procesu.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zajisténi podminek a nejen finanéni podpory NNO pro realizaci
Ucelnych a pfinosnych programd a projektd v oblasti zaméstnavani
cilové skupiny;

- dostat do povédomi potencionalnich zaméstnavatell a vefejnosti,
Ze i osoby se zdravotnim postizenim mohou pracovat. ZvysSeni
sebevédomi klientl, navazovani dalSich socialnich vztaha;

- obnova naruSenych pracovnich schopnosti a osvojeni si konkrétnich
pracovnich postup;

- pomoc pfi ziskani ¢i doplnéni kvalifikace a vzdélani;

- vyrovnavani pfilezitosti pro cilovou skupinu;

- zlep3eni socialni role klienta ve spole¢nosti;

- podpora cilové skupiny na chranéném trhu prace;

- poskytovani pfipravy k praci ve spolupraci s UP na zakladé zakona
0 zaméstnanosti;

- stabilizace finanéni situace klienta vlastnim pfi¢inénim.

Diléi aktivity
a predpokladané

- udrzeni stavajicich pracovnich mist;
- oslovovat potenciondlni zaméstnavatele;
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terminy realizace:

- pracovni asistence pfimo na pracovisti;

- podporované zaméstnavani cilové skupiny navazujici na projekty
realizované v pfedchazejicim obdobi;

- zaméstnavani NNO vice nez 50% cilové skupiny.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

3.082.000,- K&/rok Fokus Opava a ANIMA VIVA o.s. (bez chranénych dilen
Charity Opava)

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, UP, MSK, SMO, nadace, EU Fondy

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

ANIMA VIVA o.s., Fokus Opava

Charakter opat feni:

UdrzZeni a rozvoj

Predpokladané
vystupy:

Pocet chrdnénych mist — 45

Nazev opat feni:

4.1.8. Zajistit bezbariérovost v za Fizenich poskytujicich socialni a
souvisejici sluzby

Popis opat feni:

Opatfeni povede k postupnému zajiSténi bezbariérovosti danych sluzeb
v objektech, které jsou v majetku SMO, pfipadné vyhlaSenim Ucelové
uréeného programu pro poskytovatele s cilem pofizeni &i vypQjcky
pfislusného technického zafizeni umozfujici bezbariérovy pFistup
v budovéach jinych vlastnikd.

Predpokladané
dopady opat feni:

- systémové a komplexni feSeni bezbariérovosti v zafizenich
sociélnich sluzeb;

- zlepSeni dostupnosti stavajicich socialnich
imobilnim osobam definovanych cilovych skupin;

- zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb zajiSténim odpovidajicich
technickych podminek v objektech v majetku mésta;

- zajisténi bezbariérovosti sluzeb poskytovatell
ktera jsou ve vlastnictvi jinych subjektd.

sluzeb rovnéz

v zarfizenich,

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zjiSténi stavajiciho stavu a posouzeni moznosti optimélniho feSeni
bezbariérovosti v zafizenich socialnich sluzeb, kterd se nachazeji
v objektech v majetku mésta;

- zjiSténi stavajiciho stavu a posouzeni moznosti optimélniho FeSeni
bezbariérovosti v zafizenich socialnich sluzeb, kterd se nachazeji
v objektech jinych vlastniku;

- projednani v koordinaéni skupiné KP a zpracovani podkladui
pro feSeni této problematiky (vedeni mésta, Komise rady SMO
pro komunitni plan, RMO, ZMO, spoluprace s agendou ZDRAVE
MESTO);

- zapracovani do planovaného rozpoctu na rok 2015-2017;

- realizace investi¢nich akci bezbariérovosti v zafizenich majetku
mésta,;

- vyhlaSeni programu na podporu FfeSeni bezbariérovosti zafizeni
socialnich sluzeb v objektech jinych vlastnikd.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Dle zpracované projektové dokumentace

Predpokladané
finan €ni zdroje:

Nadace, EU fondy, stavebni firmy, MZ, MPSV, MMR, MSK, SMO

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

ANIMA VIVA o.s., Fokus Opava, Charita Opava, SMO a dalSi NNO

Charakter opat Feni:

- investi¢ni, zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych na tzemi SMO

Predpokladané

PocCet zafizeni socidlnich sluZzeb v objektech v majetku SMO ¢i jinych
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| vystupy:

| vlastniki s bezbariérovym pFistupem: 1/rok (celkem 3)

Nazev opat feni:

4.1.9. Podpora procesu transformace psychiatrické p ~ é€e na uzemi
Statutarniho m ésta Opavy

Popis opat feni:

Proces transformace psychiatrické péce (Ustavni péce) klade ddraz
na individualni pfistup k pacientovi v jeho pfirozeném prostfedi. Aktivity
procesu vychéazeji z provazani spoluprace odbornikli pomahajicich profesi
ve zdravotni a socialni sféfe. Nabizi se tak vyuziti potencialu zavedenych
poskytovateld socidlnich sluzeb pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim na Uzemi SMO. Transformacni proces zasdhne nejen
zdravotni péci, ale rovnéz ovlivni strukturu, systém a kapacitu stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb pro danou cilovou skupinu. Proto je
dilezité navazat aktivni komunikaci s Psychiatrickou nemocnici v Opavé
a dalSimi strategickymi partnery véetné vefejnych instituci, kterd povede
k vzniku funkéniho a ekonomicky efektivniho systému psychiatrické péce
postaveného na propojeni zdravotni a socialni sféry s cilem zajistit potfebné
zdravotni, rehabilitacni a socialni sluzby pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim.

Predpokladané
dopady opat feni:

- navazani partnerstvi a spoluprace mezi Psychiatrickou nemocnici
Opava a poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb na Gzemi
SMO s vyuzitim PS KP;

- realizace partnerskych pilotnich projektd vramci procesu
transformace s vyuzitim grantovych schémat EHP a Norskych
fond(l, zejména grantovych schémat CZ 11(Iniciativy v oblasti
verejného zdravi) a CZ 03 (Program pro NNO);

- vznik provazaného a ekonomicky udrzitelného systému sluzeb
zdravotni a socialni péce pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim;

- zména systému psychiatrické péce s dlrazem na omezeni délky,
potfeby a Cetnosti hospitalizace;

- rozvoj komunitni péce a terénnich sluzeb s ddrazem na individuélni
potfeby klienta a jeho setrvani v pfirozeném prostfedi;

- destigmatizace osob s chronickym duSevnim onemocnénim
prostfednictvim cilené propagace procesu transformace a jeho
smyslu.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- navazani spoluprace prostfednictvim pravidelnych tématicky
zaméfenych setkani (v Psychiatrické nemocnici Opava,
na jednanich pracovnich skupin KP, kulaté stoly se SMO, MSK,
atp.);

- navazani partnerskych vztahl s cilem propojeni zdravotni a socialni
péce o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim;

- podani projektovych Zadosti do relevantnich grantovych vyzev

¢i aktualnich dota¢nich programi na zakladé vystupl ze spoleénych

jednant;

realizace pilotnich projekt v rdmci procesu transformace;

propagace a informacni kampané napf. v ramci Tydne duSevniho

zdravi, Dne socialnich a souvisejicich sluzeb, festivalu v areélu

Psychiatrické nemocnice Opava atp.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

25.000,-K¢&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSK, SMO

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Clenové pracovni skupiny Osoby s duSevnim onemocnénim, Psychiatricka
nemocnice v Opavé, psychiatrické a psychologické ambulance na Uzemi
SMO, MMO odbor socialnich véci, Krajsky ufad MSK odbor socialnich véci,
odbor zdravotnictvi...
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Charakter opat feni: - neinvesti€ni, vznik/ rozvoj s vyuZzitim stavajiciho systému sluzeb
Predpokladané Pocet jednani : 4/rok

vystupy: Pocet zapojenych subjektd: 8

Pocet realizovanych programu:3 (multidisciplinarni tym, centrum dusevniho
zdravi, krizovy tym)

55




5/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby se
sociokulturnim znevyhodn énim

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se sociokulturnim znevyhodnénim

Pfehled uc¢astnik(l na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby se
sociokulturnim znevyhodnénim:

5.1. Cil: Podpora poradenstvi, sluzeb SAS a sitovani organizaci
5.2. Cil: Podpora vzdélavani

5.3. Cil: Podpora bydleni

5.4. Cil: Podpora uplatnitelnosti na trhu prace

5.5. Cil: Prevence rizikovych projevd chovani

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se soci okulturnim

znevyhodn énim
Cilovou skupinu tvofi:

jednotlivci, rodiny, déti a mladez zijici v prostfedi lokalit ohroZzenych socialnim vylou¢enim;
jsou znevyhodnéni z divodu pfisluSnosti k etnické nebo narodnostni skupiné ¢i specifickému
socialnimu prostfedi, ve kterém Ziji;

jsou ohrozeni rizikovymi projevy chovani;

jsou ohrozeni z duvodu dlouhodobé nezaméstnanosti, nevyhovujicich bytovych podminek,
¢i jsou ohrozeni mirou své zadluzenosti a neschopnosti své dluhy splacet;

déti a mladez zijici v prostfedi, ve kterém nejsou dlouhodobé a dostateéné podporovani
v oblasti vzdélavani &i pfipravé ke vzdélavani.

Prehled G €astnik i na jednanich pracovni skupiny, kte Fi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

PFijmeni a jméno Organizace

1. Bezecna Vlasta DZIVIPEN

2. Cihlafova Martina EUROTOPIA Opava, 0.p.s.

3. Kroheova Hana Fond ohroZenych déti

4, Lévay Julius DZIVIPEN

5. Lévay Marek DZIVIPEN

6. Lévay Martin Magistrat mésta Opavy, terénni pracovnik

7. MenSikova Tillovd Regina OPEN HOUSE

8. Orlikova Alena ZS Dvorakovy sady, Opava

9. Paletova Iva Magistrat mésta Opavy, OSV, vedouci oddéleni
socialnich sluzeb a komunitniho planovani

10. Paluzga Zdenék Policie Ceské republiky

11. Peterkova Alena ELIM Opava

12. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, 0. p. s., manaZerka pracovni
skupiny

13. Stanjurova Lucie Centrum inkluze o.p.s.
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Tabulka: Socialni sluzby poskytované na izemi SMO —
znevyhodn énim

oblast Osoby se sociokulturnim

Socialni sluzba:

Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

azylové domy

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

nocleharny

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

terénni programy

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

(e
NI LIS

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, stav k 09.01.2014

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
1. Poskytovatelé pro cilovou skupinu 1. Navrhy na feSeni problém @ nejsou
jsou schopni si zajistit finance z vice realizovany a t’' uz z dvodu, ze pracovni
zdroj & (nejen z MPSV, SMO) skupina navrh nedotahne do konce nebo
2. Otevienost ke spolupraci s ostatnimi mésto neni realizaci naklon éno
subjekty (s odbornou ve fejnosti — 2. Nedostate éna kapacita bezplatného
napt. reditelé SS, preventisté pravniho poradenstvi
kriminality) 3. Chybi socialni bydleni (nizko-nakladové)
3. Akceschopnost pracovni skupiny p i 4. Nedostate¢na kapacita dluhového poradenstvi
reSeni aktualniho problému 5. Socialni sluzby v oblasti nasi cilové skupiny
4. Odbornost a zajem o zvySovani jsou minimalné financovany ze strany mésta
kvalifikace poskytovatel 6. Chybi krizové bydleni pro cilovou skupinu
5. Spoluprace s odbory magistratu (napr. v pfipadé nahlé ztraty bydleni
odbor Skolstvi, odbor socialnich véci, 7. Chybi potravinova vypomoc v akutnich
odbor majetku) pripadech
6. Spoluprace se Skolami
PrileZitosti OhroZeni
1. Finance z fond G EU a jinych zdroj 1. Nebudou finance na provoz socialnich
2. Finance z rozpo ¢tu kraje (novy dota €éni sluzeb
titul zam éreny na mensiny) 2. Prohlubovani problém  cilové skupiny
3. V souvislosti s novelou zakona o v souvislosti s ekonomickou krizi (nap  F.
SPOD moznost uzsi spoluprace a tlak chudoba, bydleni, nezam éstnanost)
na posileni financovani socialnich 3. Nejistota, jak bude probihat financovani
sluzeb v této oblasti (nap F. SAS) socialnich sluzeb po prevedeni financi z MPSV
4. \VyuZiti prace asistentl prevence na kraje
kriminality pfi méstské policii
5. Moznost vyuZzit bezplatné vzdélavani
(financovano z projektu)
6. Vzajemna ochota pracovnich skupin a
vedeni mésta setkavat se
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Cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro

cilovou skupinu

: 0soby se sociokulturnim znevyhodn énim

Nazev cile:

5.1. Podpora poradenstvi, sluzeb SAS asi t'ovani organizaci

Kratky popis cile:

Cilem je zmirnéni pfi¢in ohrozeni klientd. Pomoc a podpora ve formé
odborného poradenstvi a socialné aktivizacnich sluzeb smérfuje k zachovani
rodinnych vztaht a k socialnimu zaclenéni cilové skupiny a to za pfispéni
prohloubeni spoluprace a sitovani organizaci.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

5.1.1. Podpora socialniho poradenstvi, v ¢éetné dluhového poradenstvi
a posileni bezplatného pravniho poradenstvi

5.1.2. Podpora sluzeb SAS

5.1.3. Podpora si fovani organizaci

Nazev opat feni:

5.1.1. Podpora socialniho poradenstvi, v éetné dluhového poradenstvi a
posileni bezplatného pravniho poradenstvi

Popis opat feni:

Zamérem je prostfednictvim komplexniho poradenstvi, véetné bezplatného
pravniho poradenstvi a poradenstvi proti zadluzenosti pomoci klientiim
ohrozenym socialnim vylouéenim vymanit se z pasti chudoby, zvysit jejich
pravni a socialni povédomi, finanéni gramotnost, podpofit je v pfipadech
diskriminace a pomoci jim G¢inné a komplexné v feSeni jejich socialnich
problémd.

Podle aktualnich potfeb realizovat aktivity v oblasti vzdélavani a tvorby
navrhu preventivnich opatfeni.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zvySeni pravniho a socialniho povédomi klientd a zlepSeni jejich
informovanosti v uzavirani smluvnich vztah(;

- klienti budou mit zajiSténu pomoc pfi oddluzeni pfi splnéni podminek
insolvenéniho fizeni;

- zvySeni informovanosti klientll v problematice penézitych zavazku
a dasledka jejich (ne)plnént;

- zajisténi ochrany pfed necinnosti organt vefejné spravy;

- snizeni rizika socialniho vyloucent;

- ziskani podpory v obtizné Zivotni situaci;

- snizeni vyskytu konflikta se zakonem ze strany cilové skupiny;

- zvySeni finanéni gramotnosti cilové skupiny vcéetné posileni
kompetenci Zakd/studentd v této oblasti.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora Klientd, ktefi mohou byt z rGznych divodud diskriminovéni,
pfi prosazovani svych prav v oblasti zaméstnanosti, pfistupu
ke sluzbdm, ochrany svych osobnich Udaju, ochrany
pred diskriminaci pfi vykonu statni spravy a v oblasti vzdélavani ;

- poskytovani sluzeb bezplatného pravnika — navySeni kapacity
poradny EUROTOPIA Opava 0.p.s.;

- poradenstvi v oblasti exekuci, insolvenéniho fizeni;

- realizace preventivnich programd zaméfenych na finanéni
gramotnost na ZS a SS (pfedevsim SOS);

- poradenstvi rodindm v oblasti finanéni gramotnosti a pomoc
s hospodarenim domacnosti;

- seminare k finanéni gramotnosti (vysvétlovani nebezpecénosti pujcek
s vysokym Urokem, plany hospodareni, vedeni obyvatel k placeni
zavazk, jednani s véfiteli...);

- poskytovani dluhového poradenstvi.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

512.900,- K&/rok

Predpokladané

MPSV, SMO, MSK, MSMT, Ufad vlady, nadace, EU fondy, finance
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finan éni zdroje:

od zfizovatele FOD

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

EUROTOPIA Opava 0.p.s., Centrum inkluze o0.p.s., FOD Opava, DZIVIPEN

Charakter opat Feni:

- neinvesti¢ni, vznik pravniho poradenstvi (Centrum inkluze — 8 hodin

mésicné), rozSifeni pravniho poradenstvi (EUROTOPIA — o 8 hodin
mésicné)

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 146/rok
Pocet seminaru k finanéni gramotnosti: 5/rok
Pocet preventivnich programd na Skolach: 10/rok

Nazev opat Feni:

5.1.2. Podpora sluzeb SAS

Popis opat feni:

Opatfeni sméfuje k poskytovani pomoci a podpory rodindm s détmi
zaméfené na zachovani rodinnych vztaht s ddrazem na to, aby déti mohly
vyrustat v optimalnim a pfirozeném rodinném prostredi.

Jde o podporu rodin s détmi, jejichZ pfiznivy vyvoj je ohroZzen v dasledku
dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, pfi upeviovani vztahl v rodiné
a zvySovani rodi¢ovskych dovednosti zejména v oblasti vzdélavani déti.
Zamérem je dale rozvijet multidisciplinarni spolupraci s OSPOD s dirazem
na sanaci rodin.

Predpokladané
dopady opat feni:

- stabilizace rodin s détmi v krizovych situacich;

- zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostredi;

- zlepSeni Skolni UspésSnosti déti, v€éetné predskolni péce a zapojeni
rodiny do vzdélavan;

- upevnéni a rozvoj socialnich dovednosti rodiny;

- ziskani podpory v obtizné zivotni situaci;

- rozvoj multidisciplinarni spoluprace (OSPOD, NNO a dalSich
subjektl), sanace rodin ve spolupraci s OSPOD;

- podpora vychovy ditéte v biologické rodiné a snizeni ¢i eliminace
situaci ohrozujicich vyvoj ditéte;

- podpora informovanosti rodinam o moznostech pomoci finanéni,
hmotné, socialni nebo psychologické;

- zajiSténi podminek pro pfiméfené bydleni a podpora pfi hledani
a udrZeni zaméstnani.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani sluzby terénni i ambulantni formou;

- poradenstvi rodinam v oblasti vychovy a vzdélavani déti;

- néacvik jednani v problémovych situacich (jednani na Gfadech,
s rdznymi organizacemi a institucemi, jednani se Skolou a Skolskymi
zafizenimi) a doprovody na Gfady &i instituce;

- zajiSténi potravinové pomoci potfebnym klientim prostfednictvim
potravinové banky;

- sanace rodin’;

- podpora pfi vedeni doméacnosti a hospodareni s financemi ;

- podpora a pomoc rodindm v krizovych situacich, zejména umisténi
ditéte mimo rodinu, podpora v osobni péci o dité a jeho vychovu,
pfi obtizich s bydlenim;

- multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty, zejména
pak s organy OSPOD, soudy, Skolami a ostatnimi subjekty v oblasti
socialné-pravni ochrany déti.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

740.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, MSK, MSMT, EU fondy, nadace, Ufad vlady CR, finance
od zfizovatele FOD
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Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

FOD Opava, EUROTOPIA Opava 0.p.s., Elim Opava, DZIVIPEN

Charakter opat Feni:

- neinvesti¢ni, stavajici sluzby

Predpokladané

Pocet rodin: 56/rok
Pocet setkani multidisciplinarniho tymu: min. 3/rok

vystupy:
I

Jedna se o aktivity sméfujici k zachovani nebo obnoveni funkci rodiny.

Nazev opat Feni:

5.1.3. Podpora si tovani organizaci

Popis opat feni:

Zamérem opatfeni je rozvijet spolupraci organizaci zameéfujici se na préci
s cilovou skupinou formou spole¢nych setkani, vzdélavani pracovniku, akci
pro klienty s jejich zapojenim pfi organizaci a realizaci, pfipadné spole¢nych
projektd. Cilem je mj. prohloubeni spolupréce statniho a nestatniho sektoru.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- nastartovani dlouhodobé spoluprace organizaci pfi praci s romskou
komunitou;

- kvalitni koordinace sluzeb pro cilovou skupinu;
- poskytovatelé sdileji kontakty, dovednosti a znalosti;
- prevence ,dublovani“ sluzeb.

Diléi aktivity
a predpokladané.
terminy realizace:

- poradani ,kulatych stold“ na témata souvisejici s poskytovanim
socialnich a souvisejicich sluzeb;

- spole¢na vzdélavani pro pracovniky s vyuZitim  rGznych
vzdélavacich projektd;
- spole¢né akce pro klienty sjejich zapojenim pfi organizaci

a realizaci;

- ziskani a realizace projektd zaméfenych na sdileni zkuSenosti,
multidisciplinarni spolupréci, vzdélavaci akce pro pracovniky;

- vytvofeni pracovni skupiny zaméfené na oblast vzdélavani
(vytvofeni sité organizaci podilejicich se na zlepSeni podminek
vzdélavani romskych, socidlné znevyhodnénych a zdravotné
hendikepovanych zakl - schizky min. 3 x roéné (Centrum inkluze,
PPP, SPC, SVP, SVC, 8kolsky odbor, socialni odbor, zastupci $kol
a Skolek, NNO apod.) ;

- vytvorfeni koncepce inkluzivniho vzdélavani v Opavé.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

33.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, MSMT, EU fondy, nadace

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat Feni:

OPEN HOUSE, DZIVIPEN, ZS Dvofakovy sady, Elim Opava, EUROTOPIA
Opava 0.p.s. FOD Opava, Centrum Inkluze, Policie CR, MMO

Charakter opat Feni:

neinvestiéni

Predpokladané
vystupy:

Pocet setkani: 5/rok
Pocet spole€¢né pofadanych akci: 2/rok

Nazev cile:

5.2. Podpora vzd élavani

Kratky popis cile:

Cilem je podpofit rodiny v oblasti vzdélavani déti. Jedna se o rodiny,
které celi obtizim v komunikaci se Skolou, maji potize v oblasti vzdélavani
svych déti, jejichz déti jsou vyloueny z hlavniho vzdélavaciho proudu
a dale rodiny s détmi ze sociokulturné znevyhodriujiciho prostredi.

Opatfreni, ktera vedou
k napin éni cile:

5.2.1. Predskolni p Fiprava

5.2.2. Podpora za fazovani romskych d éti do zakladnich skol hlavniho
vzdélavaciho proudu a jejich udrzeni vt échto Skolach

5.2.3. Podpora dal$iho vzd élavani p fedevsim se zam &fenim na SS
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Nazev opat feni:

5.2.1. Predskolni p Fiprava

Popis opat feni:

ZajisSténi predskolni pfipravy pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi a spoluprace sjejich rodinami scilem usnadnit jim vstup
do béznych zakladnich Skol a umoznit jim také v téchto zékladnich Skolach
zlstat. Poskytnuti adekvatni predSkolni pfipravy pro Uspésné absolvovani
bézné zakladni Skoly a vyrovnani startovnich podminek.

Predpokladané
dopady opat feni:

- priprava vstupu déti na ZS hlavniho vzdélavaciho proudu?;

- zvySeni poctu romskych déti v hlavnim vzdélavacim proudu
a prevence Skolniho selhavani déti z cilové skupiny;

- zapojeni rodic¢u do vzdélavani déti, zvySeni jejich kompetenci;

- posileni daveéry rodi€u ke vzdélavacim institucim;

- zvySeni poctu romskych déti v matefskych Skolach;

- rozsifeni kompetenci pedagogd MS v oblasti
z odliSného kulturniho prostfedi a s détmi
vzdélavacimi potfebami;

- rozvoj spoluprace mezi ZS Dvoradkovy sady a rodiéovskou
verejnosti;

- prevence rizikovych projeva chovani déti.

prace s détmi
se specifickymi

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- aktivity v pfipravné tfidé na ZS Dvorakovy sady (besedy, spole¢né
vylety, soutéze, spoleéné akce s MS a PCR a jiné akce);

- realizace klubu Kotatko v prostorach ZS a MS Sramkova pro déti
ve véku 3-7 let ze socialné znevyhodnéného prostredi-realizace
pracovné vychovné ¢innosti s détmi, rozvoj a upevnéni jejich
schopnosti a dovednosti (zejména motorické, psychické a socialni).
Na ¢innost klubu Uzce navazuje spolupréace s rodici déti;

- nacvik a upevinovani rodi¢ovskych kompetenci;
- podpora integrace romskych déti do matefskych Skol, poskytovani

metodického vedeni a poradenstvi pedagogim MS a poskytovani
podpurnych sluzeb pro déti a jejich rodice.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

140.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, MPSV, MSMT, EU fondy, nadace, ZS Dvorakovy sady, pFijmy
od Klientl

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

ZS Dvoréaky sady, EUROTOPIA Opava 0.p.s., Centrum inkluze o.p.s., MMO

Charakter opat Feni:

- neinvestiéni, stavajici sluzby, vznik sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 47/rok
Pocet klientl: 15/rok

Bézny vzdélavaci systém.

Nazev opat feni:

5.2.2. Podpora za fazovani romskych d éti do zakladnich Skol hlavniho
vzdélavaciho proudu a jejich udrzeni vt échto Skolach

Popis opat feni:

Opatfeni zahrnuje aktivity sméfujici k zapojeni rodin, ve kterych nejsou
z riznych divodl pfiméfené podminky pro domaci pripravu déti do Skoly,
dale aktivity zaméfené na vzdélavani a doucovani déti (tutoring)
ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi ve spolupraci se studenty SS
a VS a zakladnimi Skolami. Poskytovani poradenstvi a podptrnych
vzdélavacich sluzeb pro cilovou skupinu a jejich rodiny a poskytovani
metodické podpory a poradenstvi pedagogim v oblasti prace s romskymi
Zaky a jejich rodinami.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zvySeni poctu romskych déti, které dokon¢i zékladni Skolu hlavniho
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vzdélavaciho proudu;

- zvy3eni motivace déti k dokon&eni b&zné ZS;

- zapojeni rodic¢u do vzdélavani déti, zvySeni jejich kompetenci;

- zlepSeni spoluprace rodina — Skola;

- predchazet Skolni neulspéSnosti déti (eliminovat nebo zmirnit
dasledky socidlniho znevyhodnéni na jejich Skolni Uspésnost)
a poskytnout rodiné a ditéti predpoklady k socialni integraci;

- podpora pfi pfechodu na vyssi stupen vzdélavani;

- prevence rizikovych projevl chovani déti.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora asistentd pedagogld — iniciace schlzky s fediteli ZS
(ve spolupréaci s odborem Skolstvi MMO) a schlizky s MSK s cilem
udrzet a zfidit dalSi pozice asistent(i pedagogu;

- zvySovéani kompetenci rodi€d a podpora jejich participace na Skolni
pFipravé déti;

- doucovani - tutoring ve spolupraci se studenty VS a SS
a zakladnimi Skolami pro zaky, ktefi nemaji podporujici domaci
prostfedi;

- préce srodici déti — aktivity sméfujici k zapojeni rodiny

do vzdélavani déti;

- podpora spoluprace rodina — Skola;

- poskytovani podpuarnych sluzeb pro romské zaky a jejich rodiny
(kariérové poradenstvi);

- poskytovani dalSiho vzdélavani pedagogickym pracovnikim
(asistenti pedagoga, pedagogové) ve vztahu ke vzdélavani
romskych zakl a podpora sdileni dobrych praxi.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

475.000,-K¢&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSMT, SMO, MPSV, MSK, EU fondy, nadace

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

EUROTOPIA Opava o.p.s., Centrum inkluze o.p.s., FOD Opava, Elim
Opava, DZIVIPEN

Charakter opat feni:

neinvesti¢ni, stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl na doucovani: 40 déti/rok

Pocet rodin: 25/rok

Pocet zakd/studentd v ramci kariérového poradenstvi: 15/rok
Pocet programd MKV: 30/rok

Pocet programd DVPP: 10/rok

Nazev opat feni:

5.2.3. Podpora daldiho vzd élavani p fedevdim se zam &Fenim na SS

Popis opat feni:

Poskytovani podpory rodindm v oblasti vzdélavani a zajiSténi souvisejicich
aktivit pro rodiny ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi s cilem
usnadnit dalSi vzdélavani mladeZze na stfednich Skolach a udilistich
a podpofit Uspésné absolvovani tohoto vzdélavaciho stupné. Poskytnuti
adekvatnich navaznych aktivit pro Uspé3Sné absolvovani. Vzdélavani déti
a pedagogu na ZS a SS s cilem prevence xenofobie, diskriminace a rasismu
a zvyseni tolerance k riznym sociokulturnim skupinam.

Predpokladané
dopady opat feni:

- zvy3eni poétu romskych 7akd na SS a OU a zvySeni poétu
romskych absolvent(;

- zvySeni tolerance krdznym sociokulturnim skupinam,
predsudkd a xenofobie u déti, mladeze a pedagogu;

- zlepSeni studijnich vysledkd romskych studentu;
- rozSifeni kompetenci pedagogud pro praci sromskymi studenty

snizeni
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a jejich rodinami;

- rozSifeni podpurnych vzdélavacich sluzeb pro romské studenty
(napf. kariérové poradenstvi, psychologické/specialné pedagogicke,
socialni poradenstvi, doucovani, podpora pfi ziskavani stipendii
apod.);

- zvySeni hodnoty vzdélani u cilové skupiny.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- spoluprace s rodinami, ve kterych déti kon&i zékladni Skolu;

- informovéni rodi€d a déti o moznosti dalSiho pokracovéani ve studiu
a jejich motivace;

- pomoc pfi orientaci v nabidkach stfednich Skol a odbornych ugilist,
spoluprace s vychovnymi poradci na Skolach;

- vyjednavani vzdélavacich stipendif;

- programy interkulturni vychovy a vzdélavani pro ucitele i zaky ZS,
OU a SS s cilem integrace romskych Zaku do Skol;

- realizace podpurnych vzdélavacich sluzeb pro studenty SS/VS;

- doucovani;

- osvéta stipendijniho programu MévMT — informace pro vychovné
poradce, metodiky prevence na ZS, rodic¢e, spoluprace s terénnim
pracovnikem MMO a neziskovymi organizacemi.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

125.000,- Ké/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSMT, MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Centrum inkluze o.p.s., EUROTOPIA Opava o0.p.s., FOD Opava

Charakter opat feni:

- neinvestiéni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet programu IKV: 25/rok
Pocet programi DVPP: 5/rok
Pocet studentd v ramci individualniho poradenstvi: 13 student(/rok

Nazev cile:

5.3. Podpora bydleni

Kratky popis cile:

Cilem je pomoci romskym obcanim v naro¢né bytové situaci udrzet
si stavajici bydleni a zajistit dostate¢nou podporu v pfipadé jeho ztraty.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

5.3.1. Prevence ztraty bydleni a poradenstvi

Nazev opat Feni:

5.3.1. Prevence ztraty bydleni a poradenstvi

Popis opat feni:

Opatfeni sméfuje k udrzeni stavajiciho bydleni cilové skupiny v narocné
bytové situaci a k zajiSténi podpory v situaci ztraty bydleni. Opatfeni taktéz
usiluje o systémové feSeni, které spoCivA zejména v propojeni ¢€innosti
poméhajicich subjektd a ve vyjednavani se zastupci statni spravy
a samospravy. Opatfeni je zaméfeno na udrzeni a zkvalitnéni bydleni
romskych ob&anu a k zajiSténi pomoci a podpory v situaci ztraty bydleni.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- snizeni poctu Kklientd, kterym kvuli dluhiim nebo nevyhodnym
smlouvam hrozi vypovéd z bytu;

- zvySeni informovanosti poskytovatelll i uZivatelt sluzeb o bytovych
moznostech a o problematice bydleni obecné, zprostfedkovani
prfechodného bydleni;

- prevence soustfedéni negativnich jevid v dané lokalité, k ¢emuz
muze dochézet prostfednictvim zafizeni pro hromadné ubytovani;

- zvySeni kompetenci klientd pfi zvladani domécnosti;

- prevence odebirani déti z rodiny do Ustavni péce z duvodu tizivé
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bytové situace.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- informovani a vzdélavani poskytovateld i uZivateld sluzeb
0 moznostech navazného bydlenti;

- Sifeni osveéty o problematice (a moznostech) bydlent;

- koordinovana spoluprace zucastnénych subjektl
pfi hledani bytovych moznosti pro romské rodiny;

- zajisténi pfechodného bydleni;

- pravni a socialni poradenstvi (zejména v oblasti najemnich,
podnajemnich a ubytovacich smluv atp.);

- jednani s majiteli dom0, domluva splatkovych kalendérdy,

vyjednavani s méstem atd. (za ucelem udrzeni stavajiciho bydleni);

- podpora a doprovazeni pfi hledani odpovidajiciho bydleni
obyvatelim, kterym reélné hrozi jeho ztrata (zajiSténi kontaktl
na ubytovny, azylové domy, jednani s majiteli a pronajimateli bytd,
atd.);

- Jjednani se zastupci statni spravy a samospravy, za Ucelem
vyclenéni bytd pro Ucely ubytovani pro potfebné ob&any a udrzeni
stavajici kvality bydleni.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

220.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, nadace, EU fondy

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

FOD Opava, Elim Opava, EUROTOPIA Opava o. p. s., DZIVIPEN, SMO,
finance od zfizovatele FOD

Charakter opat feni:

- neinvestiéni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 56/rok

Nazev cile:

5.4. Podpora uplatnitelnosti na trhu prace

Kratky popis cile:

Cilem je pomoci cilové skupiné zvySit kvalifikaci, zkvalitnit pracovni
dovednosti a navyky a tim zlepsit jejich uplatnéni na trhu prace.

Opatreni, kterd vedou
k napln éni cile:

5.4.1. Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pr  acovnich
kompetenci pro trh prace a spoluprace s ' fadem prace

Nazev opat feni:

5.4.1. Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pr  acovnich
kompetenci pro trh prace a spoluprace s ' fadem préace

Popis opat feni:

Zajisténi rekvalifikaci a nasledné zaméstnani cilové skupiny. Pomoci
rekvalifikaci posilit pracovni kompetence pro trh prace a podpofit klienty
v zaClenéni do majoritni spole¢nosti.

Opatreni je dale zaméfeno na rozvoj spoluprace s Ufadem prace, vznika tak
moznost pfehledu volnych pracovnich mist, vytipovani vhodnych pracovnik
z fad nezaméstnanych nebo rekvalifikovanych ob&anl z vylou€enych lokalit
a jejich néasledné uplatnéni na trhu prace. Zapojeni cilové skupiny
do verejné prospésSnych praci.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zvySeni kompetenci, sebevédomi a sebelcty klientd a nasledné
zvySeni moznosti pfi uplatnéni na trhu préace;

- zmirnéni socialniho vylouceni;

- zvySeni kvalifikace a moznosti udrzet si zaméstnant;

- zmirnéni spoleCenského napéti mezi majoritni a minoritni
spolecnosti;

- zvySeni zaméstnanosti osob z cilové skupin;

- sniZeni zavislosti na sociélnich davkéach;

- snizeni socidlniho vylou¢eni a moznost zapojeni do majoritni
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spolec¢nosti prostfednictvim kontaktd v pracovnim procesu.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- realizace motivacnich workshopu, které vedou k posileni pracovnich
kompetenci;

- vyhledavéani a doporu¢ovani vhodnych rekvalifikacnich kurzi;

- po jejich absolvovani pomoc pfi hledani vhodného pracovniho
uplatnéni ;

- pravidelné informativni schizky s odpovédnymi pracovniky Ufadu
prace v Opavé a zjiStovani moznosti zameéstnani, nebo rekvalifikaci
pro osoby z cilové skupiny;

- ziskani aktualniho prehledu volnych pracovnich mist z nabidky
Ufadu préace;

- wytipovani vhodnych pracovnich pozic a pracovnikii zfad
nezaméstnanych nebo rekvalifikovanych ob&anl z vyloucenych
lokalit.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

810.000,- K& /rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

EU fondy, MPSV, MSK, SMO, UP a dal3i

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

DZIVIPEN, Tanitos, MMO

Charakter opat Feni:

- neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 120/rok
Pocet zaméstnanych klientl: 5/rok

Nazev cile:

5.5. Prevence rizikovych projev G chovani

Kratky popis cile:

Cilem je snizeni (omezeni) vyskytu rizikového chovani u cilové skupiny.

Opatfreni, ktera
vedou k napln éni
cile:

5.5.1. Podpora prace s komunitou prost Fednictvim volno €asovych a
osv étovych aktivit

5.5.2. Podpora €innosti terénnich pracovnik @ - preventist G na zaklad é
vyhodnoceni stavajiciho projektu

5.5.3. Terénni program pro FeSeni drogové zavislosti

5.5.4. Podpora a udrZzeni NZDM a terénnich program G pro d éti a mladez

3 -
projekt ,Pomoc socialné vylou¢enym romskym obyvateliim Opavy k pracovni integraci®, realizuje organizace DZIVIPEN

Nazev opat feni:

5.5.1. Podpora prace s komunitou prost  fednictvim volno €asovych a

osv étovych aktivit

Popis opat feni:

Opatfeni je zaméfeno na prevenci rizikovych projevi chovani a soustfedi se
také na klienty, ktefi se nemohou nebo nechtéji zapojit do standardnich
volnoCasovych aktivit, vyhybaji se standardnim formam organizované
pomoci, davaji pfednost pasivnimu traveni volného €asu, traveni volného
¢asu mimo domov nebo maji vyhranény Zivotni styl. Cilem je obnova
a rozvoj tradi¢nich romskych hodnot, zvySeni solidarity a zvySeni povédomi
romské menSiny o vlastni historii.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- pfedchéazeni socialnimu vyloucenti;

- snizeni poctu déti a mladeze travicich ¢as na ulici;

- snizeni vyskytu rizikovych projevu chovani ve mésté;

- nabidka bezpec&ného prostoru pro traveni volného ¢asu;

- zvySeni kompetenci déti a mladeze a podpora pfi feSeni jejich
problému;

- posileni romské identity;

- rozvoj komunikace mezi majoritni a minoritni spole¢nosti;

- zvySeni povédomi romské menSiny kvlastni historii,
pfirozeného potencialu k rozvijeni osobnosti.

vyuziti
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Diléi aktivity
a predpokladané.
terminy realizace:

- iniciace svépomocnych aktivit déti a mladeze ;

- realizace volnogasovych aktivit a akci (pobyty, vylety, akce atd.);

- realizace vychovné-vzdélavacich programi pro déti zraznych
sociokulturnich skupin na preventivni témata;

- diskusni odpoledne s odborniky na rGzna preventivni témata,
kazdoro¢ni poznavaci zajezd do Osvétimi s cilem zvySit povédomi
o vlastni historii romské mensiny;

- realizace osvétovych akci (napf. ke Dni Rom(, besedy, seminare,
akce pro rodi¢e s détmi, navazovani spoluprace mezi majoritou
a minoritou).

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

165.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSMT, MSK, SMO, nadace, pfijmy od klient(i, sponzorské dary
a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

DZIVIPEN, ZS Dvofakovy sady, Elim Opava, EUROTOPIA Opava 0.p.s.,
OPEN HOUSE, MMO

Charakter opat Feni:

neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet akci: 21/rok
Pocet ucastnikl akci: 100 - 150/rok
Pravidelna sportovni ¢innost celoroéné 1x tydné- zapojeni minimalné 25 déti

Nazev opat Feni:

o

5.5.2. Podpora ¢€innosti terénnich pracovnik @ - preventist G na zaklad é

vyhodnoceni stavajiciho projektu

Popis opat feni:

Vytvofeni a udrzeni pracovnich mist terénnich pracovnik( — preventistd,
ktefi budou pulsobit v socialné vyloucenych lokalitach. Jedna se o
preventivni opatfeni, jehoz realizaci ve spolupraci s ostatnimi organizacemi
se zlepsi vefejny poradek, bezpecénost a informovanost klientd z cilové
skupiny.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- snizeni rizika pachéani trestné ¢innosti a poSkozovani ciziho majetku,
podchyceni projevl rasové nesnasenlivosti;

- zlepSeni ochrany abezpe€nosti osob amajetku v socialné
vylou€enych lokalitach/komunitach;

- dodrzovani Cistoty na vefejnych prostranstvich;

- spoluprace se samotnymi obyvateli socialné vylou¢enych

lokalit/komunit, ktera povede ke zlepSeni Zzivotnich podminek
a vymahatelnosti prava;

- zlepSeni  informovanosti
lokalit/komunit;

- zajiSténi pomaoci pfi feSeni problému téchto ob&an.

obyvatel socialné  vylou¢enych

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- pravidelnd celoro¢ni pochuzkova cinnost v jednotlivych socialné
vylou€enych lokalitach/komunitach;

- informovani ob¢anu o ¢innosti terénniho pracovnika - preventisty
a nabidnuti pomaoci pfi feSeni jejich problému;

- poskytovani informaci obecné (z oblasti prava, socialni, zdravotni,
verejné spravy, Skolstvi);

- navazani kontaktl a spoluprace s obyvateli socialné vylou¢enych
lokalit/komunit vedouci ke zlepSeni jejich bezpecnosti, Zivotnich
podminek a zvySeni ,obCanské motivace" ve smyslu ob¢anskych
prav i povinnosti;

- dohled na dodrzovani Cistoty a porfadku na vefejnych prostranstvich
a upozornovani na ¢erné skladky;

- poskytovani informaci Méstské policii v Opavé a Policii CR
0 problémech, které patfi do jejich kompetence a vzajemna

66




spoluprace.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

450.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, ESF, Ufad vlady CR a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

DZIVIPEN

Charakter opat feni:

- neinvestiéni, vznik sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 200 klient(/rok
Vytvoreni a udrzeni 3 pracovnich mist terénnich pracovnikil - preventistd

Nazev opat Feni:

5.5.3. Terénni program pro FeSeni drogové zavislosti

Popis opat feni:

Terénni program pro uZzivatele drog zfad cilové skupiny se zamérem
zajiSténi  dostupnosti  sluzby vyménného programu a poradenstvi
v souvislosti s uzivanim drog.

Predpokladané
dopady opat feni:

- Snizeni rizik souvisejicich se zneuzivanim drog (vznik zavislosti,
infek&ni choroby, dalSi zdravotni rizika, dluhy, socialni vylou€eni)

- Informovanost o moznostech Iécby drogové zavislosti, motivace
k 1é¢bé, k vyhledani dalsi odborné pomaoci.

- Ochrana vefejného zdravi

- ZlepSeni orientace uzivatell v systému socialnich sluzeb

- Snizeni rizikovych projevl chovani v€éetné kriminality.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- Monitoring, navazani kontaktu s komunitou, ziskani davéry

- Informace o sluzbach terénniho programu, propagace sluzby

- Motivace uzivatell k abstinenci, odkazovani na navazné sluzby

- Osveétova a poradenské ¢innost (minimalné 4 akce ro¢né)

- Spoluprace s terénnimi pracovniky MMO a NNO pfi mapovani
drogové problematiky v komunité

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

157.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, Ufad vlady CR, MPSV

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

OPEN HOUSE, DZIVIPEN, MMO

Charakter opat Feni:

- neinvesti¢éni, rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 20 klientd/rok

Nazev opat Feni:

5.5.4. Podpora a udrzeni NZDM a terénnich program G pro d éti a mladez

Popis opat feni:

Podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro cilovou skupinu.
Opatfeni je zaméfeno na pfedchézeni a snizovani rizik dopadu rizikovych
projevd chovani na skupiny déti a mladeze, na poskytovani pomoci
a podpory cilové skupiné v nepfiznivé Zzivotni situaci a poskytnuti
chranéného prostoru détem a mladezi pro smysluplné traveni volného ¢asu.
Podpora a rozvoj terénni prace s détmi a mladezi.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- prevence rizikovych projevu a chovani déti a mladeze;

- umoznit integraci déti z riznych skupin (podporovat socialni za¢lenéni
do skupiny vrstevnik( i do spole¢nosti, véetné zapojeni do déni mistni
komunity);

- zabezpedit
a mladeze;

- zmenSeni rizik socialniho vyloucen;

- vytvofeni bezpe¢ného prostoru pro smysluplné traveni volného &asu

zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti déti
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déti a mladeze;

- snizeni poctu déti, které travi volny ¢as na ulici;

- zvySeni kompetenci klientl k feSeni obtiznych zivotnich situaci;

- zvySeni informovanosti cilové skupiny o rizicich v souvislosti se stylem
jejich zivota;

- motivace ke Skolnim a pracovnim povinnostem.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrzeni stavajicich NZDM — Magnet a Modréa kocka;

- rozvijeni psychosocialnich dovednosti déti a mladeze;

- poradenstvi v obtiznych Zivotnich situacich;

- navySeni kapacity sluzby terénniho programu OPEN STREET pro déti
a mladez ve véku 12 — 20 let (2 pracovnici na 0,5 Gvazku);

- spoluprace terénniho programu OPEN STREET s NZDM, Azylovym
domem pro matky s détmi.

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G

na realizaci opat feni:

910.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, MPSV, nadace, Ufad vlady, MSMT, EU fondy

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

OPEN HOUSE, Elim Opava, EUROTOPIA Opava 0.p.s.

Charakter opat feni:

- neinvestiéni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 110 klientd/rok
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6/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: D éti, mladez, rodina
Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

« Prehled uc€astnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast sociadlnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Déti, mladez,
rodina:

6.1. Cil: Rozvoj terénni socialni prace a poradenstvi s diirazem na podporu sociélni
asistence pro rodiny s détmi

6.2. Cil: Zajistit komplexni pfistup k feSeni problematiky bydleni rodin s détmi,
udrzovat stavajici zafizeni a podporovat vznik novych zafizeni

6.3. Cil: Prevence vzniku rizikového chovani a snizeni jeho vyskytu s dirazem na
rozsSifeni podparnych sluzeb Skoldm a rodindm s détmi a nabidky
volnocasovych aktivit pro déti a mladeZ a rodinu

Popis cilové skupiny pracovni skupiny D  éti, mladez, rodina

Do cilové skupiny patfi vSechny rodiny (i nelplné) se zavislymi détmi (0 - 15 let) a mladezi
socialné potfebné a rodiny v obtizné Zzivotni situaci, jejichz fungovani je vyrazné naruSeno
a k zvladnuti této situace potfebuji pomoc, protoZe ji nedokazi fesit viastnimi silami (feSeni slozitych
rozvodovych situaci, partnerskych problém0 apod.). Déale rodiny, které neplni ¢&i pIni nezadoucim
zplUsobem své z&kladni funkce a ohrozuiji jeji ¢leny, pfedevsim vyvoj déti.

Skupina bude déale FeSit problematiku tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych déti a také
problematiku déti a mladistvych ohrozenych socialné patologickymi jevy (mladi bezdomovci, mladez
provozujici prostituci, déti na Gtéku z Ustavnich zafizeni, déti z rodin, ve kterych se objevuje zavislost
na drogach ¢&i alkoholu).

Do tematického zaméfeni skupiny Déti, mladez, rodina spadaji také osoby, jichz se dotyka
problematika nahradni rodinné péce.

Prehled U €astnik G na jednanich pracovni skupiny, kte i se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

PFijmeni a jméno Organizace

1. Blahovéa Svatava Charita Opava - NeSkola

2. Danéckova Romana OPEN HOUSE

3. Elekova Hana Stfedisko vychovné péce

4, Fischerova Jana Fond ohrozenych déti

5. Hire$ Jan Centrum psychologické pomoci, p. 0. (Rodinna a manZzelska
poradna Opava)

6. Holowczakova Sarka Magistrat mésta Opavy, SOCV, vedouci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti

7. Horakova Eva Dobra rodina 0.p.s.

8. HruSkova Petra Détské centrum Ctyflistek Opava

9. Karhan Gerhard Arméda spasy CR , manaZer skupiny

10. Klimova Dana Détsky domov Opava

11. Kroheova Hana Fond ohrozenych déti

12. KuSnirova Hana Rodinn4 a manZelska rodina

13. MenSikova-Tillova Regina OPEN HOUSE

14, Navratilova Lenka Centrum inkluze o.p.s.

15. Némcova Pavlina ELIM Opava

69




16. Palochova Radmila Stfedisko vychovné péce

17. Pobofrilova Lucie Armada spasy

18. Quittkova Hana Matefské centrum OASA — Klub pro matku a dité, o. p. s.

19. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, 0. p. S.

20. Simeckova Lucie Pedagogicko-psychologické poradna

21. | Sindlerova Hana ELIM Opava

22. Ticha Hana Centrum inkluze o.p.s.

23. Valikova Lucie EUROTOPIA Opava o0.p.s.

24, Zavorka Hynek Charita Opava — Denni stacionaf Mravenecek

tabulka: Sociélni sluzby poskytované na izemi SMO -  oblast D éti, mladez, rodina

Socialni sluzba:

Poéet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

osobni asistence

pravodcovskeé a fectitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odleRovaci sluzby

denni stacion&

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

chraréné bydleni

sluzby socialni pée celkem

rané pée

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova zézeni pro dti a mladez

sluzby nasledné pé

socialrg aktivizatni sluzby pro rodiny sami

socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

OWIRFR WNEFINOWNINIFPIFOIRFRO|IFkI©

terénni programy

socialni rehabilitace

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, stav 09.01.2014
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Poskytovatelé reaguji na pot Freby
uzivatel a

Podpora ze strany m ésta (finan éni a
nefinan éni, existence procesu KPSS,

moznost propagace, otev Fenost
komunikace, realizace dané soc.
sluzby aj.)

Lidsky potencial (odbornici, kte Fi maji
zajem podilet se na FeSeni slozitych
situaci klient @)

Pestrost nabidky soc. sluzeb pro cilovou
skupinu

VétsSi zdjem mésta Opavy o socialni
sluzby (ve srovnani s minulymi léty)
Dobry manazer PS (podporuje
komunikaci a spolupraci poskytovateli
PS)

Maximalni zapojovani poskytovatelt v PS
Vyssi vSeobecna informovanost
vefejnosti o socialnich sluzbach
Poskytovatelé v oblasti dobre
spolupracuji a maji zajem spolupracovat
efektivné (informovanost o nabidce a
vyuZziti sluzeb ostatnich poskytovatelu,
vetSi propojenost a navaznost sluzeb)

chybi krizovd pomoc pro rodiny, které
nahle ztrati bydleni

chybi  kapacita socialniho bydleni
(nizkonakladového)

uzivatelé a ve fejnost nejsou zapojeni
pfimo do prace PS

mala kapacita SAS

navaznost spoluprace azylového domu pro
matky s détmi a SAS (plynulost prfechodu
klienta do samostatného bydleni s jinou
formou a druhem soc. sluzby — duvéra)

Prilezitosti

Ohrozeni

IP kraje uSet ii se finan €ni prost redky
s moznosti jejich dalSiho wvyuziti na
soc. sluzby v PS

novela zakona o SPOD ve smyslu

zvysené legislativn & podloZzené
poptavky OSPOD po socialnich
sluzbach (nap f. SAS) - ziskani

dostatku financi na rozSi feni kapacity
vétsi spoluprace se Skolami a s jinymi
odborniky (nap F. psychologové, PMS)
vyuziti i jinych zdroji financovani (napr.
nadace)

vyuziti nabidek bezplatného cileného
vzdélavani — financovanych z projektl
fond(l ESF

vyuzit potencial studentd VOS a VS

snizovani dotaci z ve Fejnych zdroj G
systém schvalovani dotaci (dotace na
provoz p Fichazi pozd é)

nekonkrétni informace o krocich MS
kraje voblasti zm ény financovani
(nejistota)

zména polit. reprezentace (nebudou
podporovat soc. sluzby, nebudou
respektovat vystupy procesu KPSS)

mala financni spolutéast spadovych obci
nutnost transformace obcéanskych sdruzeni
na jinou formu
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Cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pra  covni
skupiny: D éti, mladez, rodina

Nazev cile:

6.1. Rozvoj terénni socialni prace a poradenstvis  dlrazem na podporu
socialni asistence pro rodiny sd  étmi

Kratky popis cile:

Cilem je posileni zajiSténi poskytovani terénnich sluzeb v pfirozeném
prostfedi udrZzeni odborného socialniho, psychologického a pravniho
poradenstvi pro rodiny s détmi.

Opatfeni, ktera
vedou k napin éni
cile:

6.1.1. Posileni socialn € aktiviza €nich sluzeb pro rodiny sd étmi,

socialni asistence

6.1.2. Podpora odborného socialniho, specialn  é-pedagogického,
psychologického a pravniho poradenstvi pro rodiny s détmi

Nazev opat Feni:

6.1.1. Posileni socialn é aktiviza €nich sluzeb pro rodiny sd étmi,
socialni asistence

Popis opat feni:

Zajisténim socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi v terénni
¢i ambulantni formé&, bude nabidnuta pomoc rodinam pfi feSeni problémd,
které nepfiznivé ovliviiuji jejich fungovani a které nejsou tyto rodiny schopny
samy fesit.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- snizeni ¢i eliminace situaci ohroZzujicich vyvoj ditéte;

- zlepSeni Skolni GspéSnosti déti, vCetné predSkolni péce a zapojeni
rodiny do vzdélavani déti;

- upevnéni a rozvoj socialnich dovednosti rodiny;

- stabilizace rodin s détmi v krizovych situacich;

- rychlejSi proces stabilizace rodiny prostfednictvim vyuzivani nové
socialné aktivizaéni sluzby pfi azylovém domé;

- zkvalitnéni  koordinace prace ve prospéch cilové skupiny
prostfednictvim multidisciplinarni spoluprace;

- zvySovani schopnosti rodin nahlizet na svou situaci a fesit ji;

- podpora informovanosti rodin o moznostech pomoci finanéni, hmotné,
socialni nebo psychologické;

- upevnéni a rozvoj socialnich a profesnich dovednosti rodiny, zachovani
nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostfedi;

- pomoc pfi hledani zaméstnani rodi€d déti, a tim udrzeni finan¢ni
stability rodiny;

- zajisténi podminek pro pfimérené bydleni;

- zvySovani rodi¢ovskych kompetenci;

- zvySeni povédomi vefejnosti o socio-info-pointu a jeho vyuZiti
ve prospéch feseni riznych typ problémd rodin s détmi;

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- terénni socialni prace s rodinami, poradenstvi, podpora pfi vedeni
domécnosti a hospodareni s financemi apod.;

- pro socialné znevyhodnéné rodiny: doucovani déti — tutoring a rozvijeni
spoluprace rodina — Skola, podpora participace rodicd na 3Skolni
pfipravé ditéte, spoluprace se ZS, Stfediskem vychovné péce,
pedagogicko-psychologickou poradnou;

- podpora a pomoc rodinam v krizovych situacich, zejména
v rozvodovych ¢&i rozchodovych, s pouzitim metod rodinné terapie,
mediace a asistence pfi pfedavani ditéte ¢i pfi kontaktu rodice s ditétem
(asistované kontakty);

- multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty, zejména
pak s OSPOD, soudy, Skolami a ostatnimi subjekty v oblasti socialné-
pravni ochrany déti a socidlnich sluzeb, spole¢na setkavani
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SAS/OSPOD za Uucelem rozvoje sanace rodin a dalSich subjektl
pracujicich s rodinami s détmi - min. 3x/rok, zefektivnéni pfipadovych
konferenci;

- spoluprace dobrovolnik{l s rodinami v rdmci programu Pét P a 3G;

- vytvofeni ¥ Uvazku pracovnice v Armadé spéasy (realizace od roku
2014), sociélni sluzba bude provozovéna v prostorach DUm pro Zeny
a matky s détmi;

- vzdélavani pro pracovniky v oblasti prace s rodinou min. 3x ro¢né;

- udrZzeni a rozvoj prace s predSkolnimi détmi - Klub Kotatko
ve spolupréaci se ZS a MS Sramkova;

- doucovani déti ze socialné znevyhodnénych rodin a spoluprace s jejich
rodici;

- podpora a udrzeni Prostoru pro dobréa feSeni v OC Breda & Weinstein
jako socio-info-pointu, jehoz cilem je zajistit zviditelnéni a soucasné
pfiblizeni sociélnich a souvisejicich sluzeb a zefektivnit vzajemnou
spolupraci pomahajicich organizaci.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

2.310.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, MSMT, Ufad vlady CR, finance
od zfizovatele FOD

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

FOD Opava, EUROTOPIA Opava o0.p.s., Armada spasy v CR, OSPOD,
Détské centrum Ctyflistek, Dobra rodina, o0.p.s. a dalsi

Charakter opat Feni:

Investiéni, vznik sluzby, udrzeni stavajicich sluzeb.

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 198/rok,
Pocet klientl: 72/rok

Nazev opat Feni:

6.1.2. Podpora odborného socialniho, psychologickéh 0, specialn é
pedagogického a bezplatného pravniho poradenstvi pr o rodiny sd étmi

Popis opat feni:

Zajisténi komplexniho poradenstvi pro rodiny s détmi: sociélniho, pravniho,
psychologického, speciadlné—pedagogického poradenstvi, terapeutické
podpory a dalSich podpurnych sluzeb. Podpora je sméfovana na feSeni
narocnych Zzivotnich situaci s cilem znovu zaclenéni rodin do spole¢nosti,
zlepSeni jejich sociélni situace a zvySeni jejich socialniho a pravniho
povédomi. Odborné poradenstvi se tyka oblasti osobnich, rodinnych,
mezigeneracnich a jinych vztahovych problému.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zajisténi komplexni sité poradenskych sluzeb pro rodiny s détmi;

- zvySeni finan¢ni gramotnosti rodin;

- zvySeni pravniho a socidlniho povédomi a informovanost v uzavirani
smluvnich vztah(;

- rodiny budou mit zajiSténu pomoc pfi oddluzeni;

- prevence a snizeni socialniho vylouéeni rizikovych skupin déti a rodin;

- zmirnéni obtizi rodin tykajicich se partnerskych vztahd a rodinného
souziti a rozvodovych nebo rozchodovych situaci;

- zvySeni moznosti mimosoudniho feSeni spori dosazenim dohod
prostfednictvim mediace;

- snizeni ¢&i eliminace dopadu situaci pfi rozchodu nebo po rozchodu
rodica pro dité, resp. situaci, které by ohrozovaly jeho vyvoj;

- zkvalithovani péce o individudlné integrované zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, vytvafeni podminek pro inkluzivni vzdélavani,
Guginna prevence v oblasti rizikovych projevd chovani Zzaka Skol
a Skolskych zafizeni;

- zlepSeni Skolni Uspésnosti zakl ze socidlné znevyhodnéného prostredi
a zdravotné znevyhodnénych a postizenych zaku;
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- zvySeni poctu znevyhodnénych (sociélné i zdravotné) zakl na stfednich
Skolach;

- zefektivnéni vyuzivani podplrnych vzdélavacich sluzeb rodindm
s détmi ze strany NNO;

- vytvofeni sité spolupracujicich organizaci ve vztahu Kk realizaci
inkluzivniho vzdélavani;

- prevence predéasného ukonéeni institucionalniho vzdélavani déti
a mladeze;

- zvySeni socialniho povédomi vefejnosti o fungovani systému socialnich
a souvisejicich sluzeb a zpusobu jejich vyuziti;

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani pravniho, socialniho, specialné-pedagogického
a psychologického poradenstvi pro rodiny s détmi v naro¢nych zivotnich
situacich, nabidka terapeutickych sluzeb;

- udrzeni bezplatného pravnika a zvySeni kapacity tohoto poradenstvi
v reakci na poptavku klientd;

- pomoc rodindm s finanénim planovanim a efektivnim hospodarenim;

- poradenstvi v oblasti exekuci, insolvenéniho fizent;

- poradenstvi v oblasti vychovy a vzdélavani déti;

- FeSeni problému tykajicich se partnerskych vztahd a rodinného souziti;

- podpora rodindm s vyuzitim metod rodinné terapie, mediace
a asistence pii predavani ditéte ¢&i pfi kontaktu rodiCe s ditétem
(asistované kontakty);

- systematizace poraden — rozvoj Uzké spoluprace mezi poradenskymi
zafizenimi, SMO a dalSimi subjekty, koordinace a zefektivnéni ¢innosti
ve prospéch klientd -vzdjemné setkani, vzdélavani;

- pfiprava vzdélavacich aktivit (pro pedagogy, Skolni specialni pedagogy)
a spole¢nych dilem s rodici;

- metodickd podpora Skolnich poradenskych pracovist a vzdélavani
Skolnich specialnich pedagogut a Skolnich psychologu;

- poradenstvi pro rodi¢e ocekéavajici potomka a rodice na matefské
a rodic¢ovské dovolené, konzultace podle montessori pedagogiky;

- zajisténi podpurnych vzdélavacich sluzeb pro Zaky se socialnim
znevyhodnénim ¢&i zaky se zdravotnim znevyhodnénim &i postizenim;

- nabidka skupinovych podpdrnych a intervenénich programi pro déti
s rizikovymi projevy v chovani véetné cilenych preventivnich programd;

- vytvofeni pracovni skupiny zaméfené na inkluzivni vzdélavani —
min. 3x ro¢né;

- podpora integrace zdravotné hendikepovanych i  socialné
znevyhodnénych déti do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu;

- poskytnuti poradenstvi fyzioterapeutem, logopedem, specialnim
pedagogem;

- nabidka moznosti feSeni tizivé Zzivotni situace formou poskytnuti
kontaktu na konkrétni organizaci ¢&i pracovnika socialnich
a souvisejicich sluzeb.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

1.930.000,-K¢&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, finance od zfizovatele FOD a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Rodinna a manZzelska poradna, EUROTOPIA Opava o0.p.s., Pedagogicko-
psychologicka poradna Opava, Charita Opava - Matefské centrum Neskola,
FOD Opava, Centrum inkluze o.p.s., Détské centrum Ctyflistek, Dobra
rodina 0.p.s., a dalSi

Charakter opat Feni:

Neinvestiéni - udrzeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 85/rok
Pocet klient: 382/rok
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Nazev cile:

6.2. Zajistit komplexni p Fistup k feSeni problematiky bydleni rodin
s détmi, udrzovat stavajici za Fizeni a podporovat vznik novych za Fizeni

Kratky popis cile:

Cilem je zabezpecit dostupné bydleni pro osoby, které se ocitly v tizivé
Zivotni situaci.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

6.2.1. Podpora azylového bydleni
6.2.2. Realizace a podpora navazného bydleni

6.2.3. Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytovani pro rodiny s d étmi

Nazev opat feni:

6.2.1. Podpora azylového bydleni

Popis opat feni:

Azylovy diim zajiStuje pro Zeny a matky s détmi bez pfistfesi, které se ocitly
Vv nepfiznivé zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni, aktivni feSeni jejich
obtiZzné Zivotni situace.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- stabilizace socialni situace;

- rozvoj osobnosti a podpora volno€asovych aktivit;
- prevence kriminality;

- prevence zaskolactvi u déti;

- shizeni vyskytu negativnich jeva v dané lokalité.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrzeni stavajicich socialnich sluzeb.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

4.954.778,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, EU fondy, SMO, pfijmy od klient a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Armada spasy v CR

Charakter opat feni:

UdrZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 40/rok

Nazev opat feni:

6.2.2. Realizace a podpora navazného bydleni

Popis opat feni:

Vytvofeni a podpora navazného bydleni pro stavajici uzivatele socialnich
sluzeb pro matky s détmi, pfipadné otce s détmi a celé rodiny nebo samotné
zeny.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- zvySeni informovanosti uzivateld sluzeb o bytovych moZnostech
a o problematice bydleni obecné;

- snizeni poctu klientd, kterym kvali dluhdm nebo nevyhodnym smlouvam
hrozi vypovéd z bytu;

- efektivnéjsi zaclenéni se zpét do tzv. vétSinové spolecnosti;

- zamezeni (snizeni) kumulace negativnich jevl v dané lokalité;

- vetSi kompetence uzivatelll pfi zvladani domacnosti a béznych
zalezitosti tykajicich se bydleni;

- odbouravani zavislosti na socialnich sluzbach azylového domu
prostfednictvim samostatného bydleni v bytech;

- umoznéni ubytovani otcdm s détmi;

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrzeni socialniho poradenstvi v bytové problematice a informovani
uzivatell sluzeb o moznostech navazného bydlent;

- podpora a doprovazeni pfi hledani odpovidajiciho bydleni obyvatelim,
kterym realné hrozi jeho ztrata (zajiSténi kontaktd na ubytovny, azylové
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domy, jednani s majiteli a pronajimateli bytd, atd.);

- zFidit alespon 2 byty navazného bydleni pro matky s détmi, pfipadné
rodiny;

- vytvoreni 3 bytovych jednotek v samostatném domé rok 2014;

- zajisténi alespon jednoho bytu pro otce s détmi;

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

1.140.000,-K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSK, SMO, EU fondy, Armada spasy v CR, FOD Opava a dal3i

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Armada spasy v CR, FOD Opava, Elim Opava, EUROTOPIA Opava 0.p.s.
a dalsi

Charakter opat Feni:

Investi€ni, rozvoj stavajici sluzby, udrzeni stavajici sluzby.

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 23/rok,
Pocet klientl: 38/rok

Nazev opat Feni:

6.2.3. Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytovani  pro rodiny sd étmi

Popis opat feni:

Poskytnuti ambulantni pomoci osobam nachéazejicich se v krizové situaci
tykajici se oblasti rodiny, mezilidskych vztahd a doméciho nasili. Poskytnuti
kratkodobého krizové bydleni pro obéti domaciho nésili (zeny a matky
s détmi). ZajiSténi navaznych sluzeb. Zprostfedkovani informaci
a spoluprace se statnimi institucemi. ZajiSténi krizového, kratkodobého
ubytovani v situacich nahlé ztraty bydleni &i v pfipadé nahlé havarijni
situace znemoznujici uzivani bytu.

Koordinovana spoluprace organizaci,
pfi feSeni pfipadl doméciho nésili.

¢lent interdisciplinarniho  tymu

Predpokladané
dopady opat feni:

- zvySeni informovanosti verejnosti o problematice doméaciho nasili;
- pomoc v ramci krizové intervence;
- zklidnéni a snizeni Uzkosti, nalezeni opor a stabilnich prvkd v krizové

situaci, ziskani pocitu alespon ¢aste¢né kontroly nad vnéjsi situaci;

- zaclenéni se zpét do tzv. vétSinové spolecnosti;

- poskytnuti kratkodobého krizového ubytovani obétem domaciho nasili
(2zeny a déti);

- poskytnuti krizového ubytovani v pfipadé nahlé
nebo nahlé havarijni situace znemoznujici uzivani bytu.

ztraty bydleni

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- spoluprace zainteresovanych subjektd na jednanich smeéfujicich
k vytvofeni a udrzeni krizového bydleni pro rodiny s détmi na uzemi
SMO;

- vyhledani vhodnych prostor;

- vyjednavéani s vedenim mésta o vyc¢lenéni méstskych prostor k tomuto
Ucelu;

- vyjednavani o finanéni podpore mésta;

- udrzeni bezplatného psychologického poradenstvi v oblastech rodiny
mezilidskych vztaht a domaciho nasili;

- udrzeni bezplatného pravniho poradenstvi pro obéti doméaciho nasili;

- podpora udrzeni a rozvoje provozu krizového bydleni pro obéti
domaciho nasili (6 ldzek);

- udrzeni multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty
formou interdisciplinarniho tymu;

- setkavani interdisciplinarniho tymu min 2x ro¢né.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

660.000,-K&/rok

Predpokladané

SMO, MSK, MPSV, nadace
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finan €ni zdroje:

Predpokladani

partne fi/realizato Fi k

zajiSt éni opat feni:

ELIM OPAVA, o. s. SMO, Clenoveé interdisciplinarniho tymu pro feSeni
pfipadt doméciho nasili, Détské centrum Ctyflistek, Rodinnd a manzelské
poradna a dalSi

Charakter opat Feni:

UdrZeni socialni sluzby, vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 32/rok

Nazev cile:

6.3. Prevence vzniku rizikového chovani a snizeni j eho vyskytu
s dirazem na rozSi feni podp Grnych sluzeb Skolam a rodinam sd étmi a
nabidky volno €asovych aktivit pro d éti a mladez a rodinu

Kratky popis cile:

ZmenSeni rizik socialniho vylouc€eni, primérni protidrogovd a gamblerska
prevence, vychovné plsobeni na déti a mladez.

Opatfreni, ktera
vedou k napin éni
cile:

6.3.1. Podpora a rozvoj nizkoprahovych za fizeni pro d éti a mladez a
podpora komunitniho centra a mate  Fského centra pro rodiny, d éti,
mladez a jednotlivce

6.3.2. Podpora Skolam p fFi praci s d étmi a mladezi ohrozenou rizikovym
chovanim ¢&i Skolni nelsp ésnosti a realizace preventivnich aktivit
na skolach

6.3.3. Podpora terénnich aktivit prod éti a mladez

Nazev opat feni:

6.3.1. Podpora a rozvoj nizkoprahovych za fizeni pro d éti a mladez a
mate fskych center

Popis opat feni:

Podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a podpora matefskych
center. Opatfeni je zaméfeno na prfedchazeni a snizovani dopadu rizikovych
projevi chovani na skupiny déti a mladeze a na poskytovani pomoci
a podpory cilové skupiné v nepfiznivé Zivotni situaci.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- vytvofeni zazemi pro mladez na sidlisti KyleSovice;

- snizeni poctu déti a mladeze travici volny ¢as nevhodnym (rizikovym)
zpusobem tzv. ,déti ulice®;

- zmenSeni rizik socialniho vylou€eni prostfednictvim prevence
rizikovych projevl chovani;

- vychovné plsobeni na déti, mladez a mladé dospélé, aktivizace cilové
skupiny;

- vytvofeni bezpe¢ného prostoru pro smysluplné traveni volného &asu
déti a mladeze a mladych dospélych;

- podpora socialniho za¢lenéni do skupiny vrstevnikl i do spole¢nosti,
vCetné zapojeni do déni mistni komunity;

- zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti déti a mladeze;

- zvySeni informovanosti cilové skupiny o zpusobech feSeni obtiznych

situaci, do kterych se bézné dostava;
- zvySeni pocitu soundleZitosti a poskytnuti prostoru k seberealizaci;
- zvySeni povédomi rodi¢l o zdravém zivotnim stylu.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora a udrzeni nizkoprahového klubu Magnet, Modra kocka;
rozvoj ¢innosti Nizkoprahového Klubu 4STREET - zapojeni klientd
do konecnych Uprav klubu, vytvofeni atraktivni programové nabidky
klubu, pravidelny provoz klubu 4 dny vtydnu, organizovani
doprovodnych aktivit, koncerty, workshopy, vystavy, dilny, fiimovy klub
apod. (minimalné 10 akci ro¢né);

- vychovné-vzdélavaci programy zaméfené na prevenci rizikovych
projevd chovéani a rozvoj psychosociélnich dovednosti déti a mladeze;

- prednaskova ¢innost, diskusni programy;

- poradenstvi v obtiznych zZivotnich situacich;

- realizace volno€asovych aktivit a zazitkovych akci (tanecni, sportovni
aktivity, vytvarné a dramatické aktivity), pobytu a vyletq;

77




- navaznost na sluzby SAS a terénni programy, terénni pracovniky
MMO;

- rozvoj vlastnich svépomocnych aktivit déti;

- poskytovani kfestanské duchovni pomoci formou volnogasovych
aktivit;

- poradenstvi v oblasti pé€e a vyZivy kojencll a batolat, plavani rodicu
s détmi, plavani déti, cviéeni rodic¢u s détmi;

- zamové ¢&innosti déti za pfitomnosti rodicl, klubova €innost;

- montessori pedagogika — pomoz mi, abych to dokazal sam;

- pravideln& setkavani dvoj¢at a jejich rodicu;

- laktaéni poradna;

- konzultace v oblasti psychomotorického vyvoje ditéte;

- realizace programu na podporu rodinného Zivota;

- realizace tvofivych dilen se zaméFfenim na rozvoj estetického citénti;

- podpora aktivniho traveni volného ¢asu.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

1.975.000,-K¢é/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

SMO, MSK, MPSV, nadace a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

4STREET, ELIM OPAVA, o.s., EUROTOPIA, Matefské centrum Neskola,
Matefské centrum OASA, Charita Opava, Armada spasy v CR a dalSi

Charakter opat feni:

UdrzZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 85/rok,
Pocet klient: 250/rok

Nazev opat feni:

6.3.2. Podpora Skolam a rodinam p i praci s d étmi a mladezi ohroZzenou
rizikovym chovanim ¢&i Skolni nelsp éSnosti a realizace preventivnich
a interven €nich aktivit ve Skolach

Popis opat feni:

Opatieni je zamé&feno na rozvoj vzdélavacich a podparnych program@ na ZS
a SS, realizaci primarni prevence a spolupraci se $kolami a pofadani
osvétovych besed pro rodi¢e se zaméfenim na prevenci rizikového chovani
a rozvijeni vychovnych kompetenci rodi€a.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- snizeni poctu déti ohrozenych projevy rizikového chovani a zlepSeni
jejich zapojeni do Skolnich i mimoSkolnich aktivit;

- zvySeni angazZovanosti rodi€u v oblasti vzdélavani svych déti,
zapojeni rodi€u do vzdélavani déti, zvySeni jejich rodi¢ovskych
kompetenci;

- zlepSeni Skolni UspéSnosti Zaka ze socidlné znevyhodnéného
prostfedi a zdravotné znevyhodnénych a postizenych zaka;

- zvySeni poctu znevyhodnénych (socialné i zdravotné)
na stfednich Skolach;

- zefektivnéni vyuzivani podpurnych vzdélavacich sluzeb rodindm
s détmi ze strany NNO;

- vytvofeni komplexniho vzdélavaciho programu (pro pedagogické
pracovniky, Gfedniky, socialni pracovniky, studenty VOS a VS,
péstouny a déti v péstounské péci ve véku 15 let a vySe)
se zaméfenim na oblast podpory identity ditéte v nahradni rodinné
péci s dirazem na rozvoj socialné-pedagogickych dovednosti;

- zvySeni socialnich dovednosti a odbornosti nahradnich rodicu
v oblasti nahradni rodinné péce se zaméfenim na ranou péstounskou
péci a péstounskou péci na pfechodnou dobu.

Z4ka

Diléi aktivity
a predpokladané

- vytvofeni pracovniho mista na % Uvazku terénniho socialniho
pracovnika se zaméfenim na vzdélavani, na prevenci Skolni
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terminy realizace:

neuspésnosti déti, poskytovani psychosocialni podpory rodinam
pfi feSeni obtiznych Zzivotnich situaci, pomoc s pfipravou déti
na nastup do prvni tfidy a jejich udrZzeni v hlavnim vzdélavacim
proudu prostfednictvim socialné-aktivizac¢ni ¢innosti
a socioterapeutické ¢innosti, pomoc s pfipravou na pfijimaci fizeni,
podpora v komunikaci se Skolou a dalSimi institucemi, spoluprace
s zakem a jeho rodinou pfi FeSeni rizikovych forem chovani
(zaSkolactvi, Sikana, agresivni chovani, zavislostni chovani aj.
na urovni Skoly a zprostfedkovavani intervenci dalSich subjektd
poskytovani socialniho poradenstvi apod.);

- realizace vychovné — vzdélavacich aktivit (preventivni prozitkové
programy, adaptacni programy, volnocasové aktivity apod.);

- realizace osvétovych besed pro rodiCe se zaméfenim na prevenci

rizikového chovani u déti a na rozsifeni rodi¢ovskych kompetenci;
- programy interkulturni vychovy a vzdélavani pro pedagogy na zZS

aSsS;
- socialni poradenstvi rodi¢im s détmi;
- podpora integrace zdravotné hendikepovanych i socialné

znevyhodnénych déti do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu;

- intervencni aktivity ve Skolach (feSeni vzniklych situaci vychéazejicich
z problémového ¢i rizikového chovani déti, korekéni a napravné
programy pro tfidy);

- prfednasky, besedy pro pedagogy, rodie a déti v oblasti rizikového
chovani a jeho prevence;

- individualni prace s détmi a jejich rodi¢i (nahled na své chovani,
zména postojl a hodnot, rezim v roding, vychovné styly aj.);

- realizace seminafll a vzdélavacich aktivit zaméfenych na oblast
podpory identity ditéte v nahradni rodinné péci s dirazem na rozvoj
socialné-pedagogickych dovednosti;

- realizace pobytovych aktivit.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

485.000,-K¢&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSMT, MPSV, MSK, SMO, nadace a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Pedagogicko-psychologickd  poradna,  Stfedisko  vychovné  péce,
EUROTOPIA Opava 0.p.s., Centrum inkluze o.p.s, OPEN HOUSE, Dobra
rodina o0.p.s. a dalsi

Charakter opat Feni:

Rozvoj stavajicich sluzeb a vznik nové, investiéni.

Predpokladané
vystupy:

Preventivni prozitkové programy: 20 programu/rok.

Realizace osvétovych besed pro rodice: 15 besed/rok.

Pocet klientt terénniho pracovnika: 30 rodin/rok.

Pocet proSkolenych osob: 50/rok/5 tematickych okruh,
pobytovych aktivit.

pfipadné

Nazev opat feni:

6.3.3. Podpora terénnich aktivit prod éti a mladez

Popis opat feni:

Podpora a rozvoj terénni prace s détmi a mladezi, navySeni kapacity sluzby
terénniho programu OPEN STREET.

Terénni program je uréen détem a mladezi ve véku 12 — 20 let ohroZzenym
rizikovym chovanim. Terénni program si klade za cil oslovovat zejména déti
a mladez, jez travi vétSinu svého volného Casu neorganizované venku
na ulici a nejsou v kontaktu s jinymi zafizenimi a institucemi.

Predpokladané
dopady opat feni:

- zvySeni kompetenci uzivatell k feSeni obtiznych Zivotnich situaci;

- zvySeni informovanosti cilové skupiny o rizicich v souvislosti se stylem
jejich Zivota;

- snizovani rizika socialniho vylouéeni;
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motivace ke Skolnim a pracovnim povinnostem;
zlepSeni orientace v Zivoté a ve spole¢nosti;
integrace minorit, motivace k toleranci;

orientace ve spole¢enskych hodnotach a norméach.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

personalni posileni programu (2 pracovnici na 0,5 Gvazku) navySeni
kapacity programu — poskytovani sluzby 4x tydné;

kontaktovani a oslovovani uzivateld v terénu, pravidelny kontakt
s uZzivateli;

spoluprace s NZDM, Azylovym domem pro Zeny a matky s détmi, akce,
turnaje (min. 2 akce ro¢ne);

organizace zazitkovych programd a aktivit, vyjezd( (1x ro¢né) vyletd
(2x ro€né), organizovani sportovnich turnajl (4x rocné);

vyuzivani vefejné prfistupnych sportoviSt pro realizaci sportovnich
aktivit;

realizace besed na Skolach (pfedavani informaci o programu, kontaktt),
realizace: kvéten - Cerven 2014;

poskytovani informaci o dlsledcich rizikového chovani, preventivni
programy, besedy, prednasSky, otevirani preventivnich témat
pfi rozhovorech v terénu (4x ro¢né);

aktivizace cilové skupiny, podpora vlastnich €innosti a aktivit klient(,
pravidelna sportovni ¢&innost v zimnim obdobi (listopad — bfezen),
realizace: 4x tydné v odpolednich hodinach.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat Ffeni:

500.000,-K¢& / rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, MSK, MSMT, SMO, nadace a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

OPEN HOUSE, a dalsi

Charakter opat feni:

Rozvoj stavajici sluzby.

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 60/rok
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7/0Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby se specifickymi
socialnimi problemy

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se specifickymi socialnimi problémy

Prehled ucastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho

planu
SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby se

specifickymi socialnimi problémy:

7.1. Cil: Udrzeni a rozvoj terénnich sluzeb
7.2. Cil: Udrzeni a rozvoj ambulantnich sluzeb
7.3. Cil: Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se spec ifickymi

socialnimi problémy

Do pracovni skupiny spadaji obéané z oblasti problematiky:

1. trestnépravni (osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, osoby, proti kterym
je vedeno trestni stihani, obéti trestnych ¢ind, obéti doméaciho nasili atd.)

2. pracovnépravni (dlouhodobé nezaméstnani, osoby diskriminované na trhu prace atd.)

3. sociélniho vylou€eni &i ohrozeni socialnim vylou¢enim (osoby bez pfistfesi, osoby Zijici
neddstojnym zplsobem Zivota, zletilé osoby po ukonceni Ustavni vychovy atd.)

4. sociélni patologie (osoby zavislé na alkoholu ¢&i jinych toxikomaniich, osoby jinak zavislé

atd.)

s

5. nepfiznivé Zivotni situace (jednotlivci ¢i bezdétné rodiny v pfechodné ¢&i dlouhodobéjsi
socialni krizi, osoby neschopné zabezpecit si své zakladni Zivotni potfeby atd.)

Prehled 0 €astnik i na jednanich pracovni skupiny, kte Fi se podileli
na zpracovani komunitniho planu

1. Ballova Petra Ufad prace v Opavé

2. Cihlafova Martina EUROTOPIA Opava 0.p.s.

3. Danék Antonin Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneé¢nikem*

4. Dvorékova Petra Probaéni a mediaéni sluzba CR

5. Lenkova Radka Charita Opava — Ob¢anské poradna

6. Lukas Dalibor Magistrat mésta Opavy, socialni kurator

7. Paletova Iva Magistrat mésta Opavy,0OSV, vedouci odd. socialnich
sluzeb a komunitniho planovani

8. Paluzga Zdené&k Policie CR

9. Polagova Svatava Vézenska sluzba CR

10. | Prejda Petr Arméada spasy v CR

11. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, 0. p. S.

12. Zagkova Jana Slezska univerzita v Opavé, manazerka skupiny
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Tabulka: Socialni sluzby poskytované na tzemi SMO —
sociélnimi problémy

oblast Osoby se specifickymi

Socialni sluzba: Poéet sluzeb celkem
socialni poradenstvi celkem 4
telefonickd krizova pomoc 0
azylové domy 2
kontaktni centra 1
krizova pomoc 2
nizkoprahovéa denni centra 1
noclehérny 2
terénni programy 1
sluzby socialni prevence celkem 9
CELKEM 13

Zdroj: Registr poskytovatelu socialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Rozsah, kvalita a dostupnost 1. Chybi podpora pro lidi, kte Fi maji
socialnich sluzeb pro cilovou Spatny zdravotni stav, €asto jsou
skupinu zavisli na alkoholu, maji nizky p  Fijem,

2. Stabilni a zkuSeni poskytovatelé jsou osam éli, nedokazi zit bez

3. Podpora ze strany m ésta podpory n ékoho jiného

4. Spoluprace mezi sluzbami, vyména 2. Chybi prostupnost bydleni (nedostupné
informaci bydleni kvalitou i cenou pro

5. Socialni sluzby reaguji na potfeby nizkopfijmové osoby, s doprovodnym
cilové skupiny socialnim programem)

6. Spoluprace se subjekty, které se
vénuji cilové skupiné

Prilezitosti Ohrozeni

1. Transformace zafizeni zfizovanych 1. Tlak na odbornost pracovnik @ versus
krajem ve vztahu k lidem nizké platové ohodnoceni
definovanym ve slabych strankach 2. Nesystémovost a nepr Uhlednost

financovani ze strany statu

3. Neredln é nastavena kritéria pro
kapacitu jednotlivych sluzeb ve
vztahu k vySi p Fidélenych prost fedkt
ze strany kraje

4. Proces vyjednavani kraje s obcemi o
zafazeni socialnich sluzeb do stavajici
sité

5. Chybi pracovni pfilezitosti v oborech
jednoduchych manualnich ¢innosti

6. Zména systému financovani — o vysi

dotace bude rozhodovat kraj (stfet
zajmu — kraj je zfizovatelem nékterych
sluzeb)
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Cile a opat Feni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pra

covni

skupiny: Osoby se specifickymi socialnimi problémy

Nazev cile:

7.1. UdrZeni a rozvoj terénni sluzby

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit podminky pro provoz a priibézné zkvalitfiovat terénni sluzbu
pro osoby ohroZené zavislosti na nealkoholovych drogach.

Opatfeni, ktera vedou | 7.1.1. Podpora a udrzeni terénniho programu pro uzi  vatele drog
k napln éni cile:
Nazev opat Feni:

7.1.1. Podpora a udrzeni terénniho programu pro uzi  vatele drog

Popis opat feni:

Poskytnuti terénni socialni sluzby, usilujici o redukci rizik u osob ohrozenych
navykovym chovanim v potfebné kvalité a rozsahu.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- redukce zdravotnich a socialnich rizik u uzivatel drog;

- prevence infek&nich chorob;

- motivace ke zméné zivotniho stylu u osob ohrozenych drogovou
zavislosti;

- ochrana vefejného zdravi;

- zlepSeni orientace uzivatelu v systému socialnich sluzeb;

- snizeni kriminality.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- prioritou je poskytovani terénni formy sluzby v ramci projektu
Kontaktniho centra a projektu OPEN HOUSE;

- zajisténi financovani pro udrzeni sluzby;

- certifikace sluzby, garance kvality sluzby;

- préce terénnich pracovnikl - pravidelny kontakt s cilovou skupinou,

vyménny program, poradenstvi, informacni servis, krizova
intervence, motivacni trénink;
- aktivni pusobeni na zménu rizikového chovani uzivateld -

poradenstvi: bezpeéné brani, bezpeény sex;
- zprostfedkovani kontaktd s institucemi, socialni asistence;
- sbér kontaminovaného materialu;
- monitoring drogové scény ve méste.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

- vramci projektu Kontaktni centrum
- 293.000,-Ké&/rok (OPEN HOUSE)

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MSK, RVKPP, MZCR, MPSV, SMO, MZ a dal3i

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem®, OPEN HOUSE

Charakter opat feni:

UdrzZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientt: 120/rok
Pocet vyménénych stfikacek 4.000 ks/rok

Nazev cile:

7.2. UdrZeni a rozvoj ambulantnich sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit podminky pro provoz a pribézné zkvalithovat systém
ambulantnich socialnich sluzeb uréenych pro osoby se specifickymi
potfebami.

Opatreni, kterd vedou
k napin éni cile:

7.2.1. Podpora a udrzeni krizové pomaci
7.2.2. Nocleharny

7.2.3 Nizkoprahové denni centrum
7.2.4. Socialni rehabilitace

7.2.5. Kontaktni centrum
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7.2.6. Odborné socialni poradenstvi
7.2.7. Proba €éni resocializa €ni a reintegra €éni programy

Nazev opat feni:

7.2.1. Podpora a udrzeni krizové pomoci

Popis opat feni:

Krizova pomoc zajiStuje podporu osobam v naro¢né Zzivotni situaci,
ktera ohrozuje jejich zivot nebo zdravi. Tyto osoby nejsou schopny
nepfiznivou socialni situaci pfekonat vlastnimi silami. Cilem je stabilizace
psychosocialniho zdravi. Forma poskytované pomoci: krizova a individualné
zaméfend intervence, zakladni psychologické a socialni poradenstvi,
poskytovani informaci a kontaktd na navazné zdravotni a psychosocialni
sluzby, doprovazeni pfi vyfizovani béznych zélezitosti. Soucasti je také
zajisténi potfebné hmotné pomoci — nakup zakladnich potravin, poskytnuti
obleceni, poskytnuti Gvérového jizdného.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- prevence negativnich dopadd neoSetfené krize na jedince;

- navrat jedince na psychickou, zdravotni, socialni Groven pred krizi;
- snizeni dopadl hmotné nouze na jedince, rodinu;

- podani informaci, kontakt(, jez vedou k feSeni situace jedince.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani krizové intervence — ambulantni forma;

- internetové psychosocialni poradenstvi;

- poskytnuti hmotné pomoci (potraviny, Satstvo, Gvérové jizdné);
- pomoc pfi hledani ubytovani, zaméstnani;

- predani kontaktd, doporuceni na navazné odborné instituce.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

800.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charita Opava

Charakter opat feni:

UdrZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 200/rok

Nazev opat feni:

7.2.2. Nocleharny

Popis opat feni:

Nocleharna pro muze poskytuje muzdm bez pfistfeSi pfenocovani, stravu,
podminky pro osobni hygienu a nabidku socialniho poradenstvi. Nabizi
moznost Ucastnit se duchovnich program.

Nocleharna pro Zeny poskytuje Zzenam, které se ocitly bez pfistfesi, nocleh,
podminky pro osobni hygienu a socialni poradenstvi, ¢imz se snaZi
pfedchéazet jejich dalSimu socialnimu vylouceni.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem
zivota lidi na ulici (prostfednictvim noclehu na nocleharné, jednoho
teplého jidla a hygienického zazemi);

- motivovani uzivatele, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit, a tim
zahajil zpétné zaclenéni do spolecnosti (pfechod na navazujici
socialni sluzby);

- zajiSténi bezpecéného prostfedi pro preckani noci;

- zajisténi pfistupu k zakladnim informacim pro feSeni nepfiznivé
socialni situace a feSeni akutni krize;
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Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytnuti pfenocovani muziim a zenam,;

- zajiSténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny, poskytnuti
stravy;

- poskytnuti pomoci pfi uplathovani prav a pfi vyfizovani osobnich
dokladu, socialnich davek, poskytnuti socialniho poradenstvi;

- zajisténi ndhradnich prostor po dobu rekonstrukce Centra socialnich
sluzeb Samaritan v budové mésta v mésicich kvéten aZ zafi 2014.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Nocleharna pro muze: 1.600.000,- K&/rok
Nocleharna pro Zeny: 800.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, pfijmy od klientd, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Armada spasy v CR

Charakter opat feni:

UdrzZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet zajisténych [izek 18/den - muzi
Pocet zajisténych [izek 7/den - Zeny

Nazev opat feni:

7.2.3. Nizkoprahové denni centrum

Popis opat feni:

Poskytuje osobam v krizové Zzivotni situaci spojené se ztratou bydleni misto
k dennimu pobytu, zakladni stravu, hygienicky servis a nabidku socialniho
poradenstvi. Soucéasti nizkoprahového denniho centra je i terénni prace
s cilem informovat o nabizenych sluzbach ve mésté a pfilehlych obcich.
Sluzba je pro muze i pro Zeny starSi 18 let.

Predpokladané
dopady opat feni:

- feSeni akutni krize;

- snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem
Zivota uzivatel( na ulici;

- motivovani uzivatele, aby nepfiznivou situaci zacal feSit a zahdjil
zpétné zaclenéni do spolecnosti (pfechod na navazujici socialni
sluzby);

- prevence kriminality.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- bezpecné misto k dennimu pobytu;

- zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny, poskytnuti
stravy;

- PC s pfipojenim na internet, misto pro pfebirani doru¢ované posty;

- pomoc pfi uplathovani prav a pfi vyfizovani osobnich dokladi
a socialnich davek, socialni poradenstvi;

- vyhledavani a kontaktovani uzivatel( v terénu;

- zajisténi ndhradnich prostor po dobu rekonstrukce Centra socialnich
sluzeb Samaritdn v budové mésta v mésicich kvéten az zafi 2014.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

1.300.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

EU fondy, MPSV, SMO, sponzorské dary a dalSi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Arméda spasy v CR

Charakter opat feni:

UdrzZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 200 osob/ rok
Pocet zajisténych mist: 30 na kazdy den po cely rok

Nazev opat Feni:

7.2.4. Socialni rehabilitace
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Popis opat feni:

Sluzba Sociélni rehabilitace nabizi podporu muzdm i Zenam od 18-ti let
véku, ktefi se v disledku nezaméstnanosti ocitli v tizivé Zivotni situaci.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- vytvofeni nebo obnoveni zakladnich pracovnich navyka;
- ziskani novych teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti;

- podpora pfi hledani pracovniho mista a podpora v dobé& nastupu
do zaméstnani.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- pracovni aktivity na farmé ve Strahovicich tzn. dklidové prace,
nacvik adrzbarskych dovednosti, pée o hospodéarska zvifata,
malifské a natéracské prace, nacvik zahradnickych praci;

- vyuka prace na PC a internetu;

- pomoc a podpora pfi hledani zaméstnani — sepsani Zivotopisu,
vyhledavani zaméstnani na internetu, umoznéni telefonatu ohledné
volného pracovniho mista;

- zajiSténi nahradnich prostor po dobu rekonstrukce Centra socialnich
sluzeb Samaritan v budové Armady spasy na Rybarské ulici
v meésicich kvéten az z4fi 2014.

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G
na realizaci opat feni:

Provoz: 1.300.000,- K&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

EU fondy, MPSV, SMO, pfijmy od klient(l, sponzorské dary a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Armada spasy v CR

Charakter opat Feni:

UdrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 10/rok

Nazev opat feni:

7.2.5. Kontaktni centrum

Popis opat feni:

Poskytnuti ambulantni sociélni sluzby, usilujici o redukci rizik u osob
ohrozenych navykovym chovanim. Spektrum sluzeb sméfuje k aktivizaci
a postupnému prijeti obecné platnych spoleéenskych norem, dulezitych
pro znovuzapojeni se do bézného Zivota.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- minimalizace zdravotnich a sociélnich rizik u uzivateld drog;

- prevence infekénich chorob;

- motivovani ke zméné Zzivotniho stylu u osob ohroZzenych drogovou
zavislosti;

- snizeni kriminality.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- navazovani a udrZeni kontaktu s pfislusniky cilové skupiny;

- vyména injekéniho nacini, distribuce zdravotnického materialu, sbér
kontaminovaného materialu, odbéry krve k testovani HIV a virové
hepatitidy, zdravotni oSetfenti;

- hygienicky servis (sprcha, prani pradla);

- pUsobeni na zménu rizikového chovani uzivatell drog;

- krizova intervence, poradenstvi, motivaéni trénink;

- poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké;

- navaznost na terapii v ramci téZe instituce (psycholog, psychiatr);

- zprostfedkovani kontaktu na dalSi instituce, socialni asistence.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G
na realizaci opat feni:

1.500.000,- K&/rok

Predpokladané MPSV, SMO, RVKPP, MSK, MZ a dalsi
finan €ni zdroje:
Predpokladani Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune¢nikem*
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partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

Charakter opat feni:

UdrzZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 200/rok
Pocet vymeénénych stfikacek: 20.000 ks/rok

Nazev opat Feni:

7.2.6. Odborné socialni poradenstvi

Popis opat feni:

Cilem je poskytovani rad, informaci lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé
socialni situace, nedokazi ji feSit vlastnimi silami, neznaji sva prava a nemaji
moznost se orientovat v ménici se legislativé. Poradenstvi je bezplatné,
anonymni, nestranné, diskrétni.

Zajisténi komplexniho poradenstvi pro cilovou skupinu — sociélniho,
pravniho a terapeutické podpory. Podpora pfi feSeni narocnych Zzivotnich
situaci s cilem zaclenéni cilové skupiny do spole¢nosti.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- vyfeSeni klientova problému komplexné a nalezeni optimalniho
feseni;

- zajisténi lidskych prav, zvySeni schopnosti klientl, a to vcetné
imobilnich obanu, hajit svd prava a umét se orientovat v dané
situaci;

- osvéta vefejnosti, zvySeni a rozSifeni pravniho a socialniho
povédomi lidi a informovanost v uzavirani smluvnich vztahu;

- zvySeni finanéni gramotnosti klientd, zajisténi pomoci pfi oddluzent;

- prevence a snizeni socialniho vylou€eni rizikovych skupin obyvatel.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora a udrZeni stavajicich sluzeb odborného socialniho
poradenstvi ve stavajicim rozsahu a kvalité ;

- udrzeni bezplatného pravnika a zvySeni kapacity tohoto poradenstvi
v reakci na poptavku klientd;

- pomoc klientim s finanénim planovanim a  efektivnim
hospodafenim, poradenstvi v oblasti exekuci, insolvenéniho fizeni,
poradenstvi v oblasti smluvnich vztahll, v oblasti bydleni,
zaméstnanosti.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

1.000.000,-K¢&/rok
480.000,-K¢&/rok

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, MSK, nadace, EU fondy, AOP, dary a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Charita Opava, Eurotopia Opava 0.p.s. dalsi

Charakter opat Feni:

UdrZeni stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 1450/rok

Nazev opat feni:

7.2.7. Proba éni resocializa €ni a reintegra €éni programy

Popis opat feni:

Probacni resocializa¢ni programy a reintegra¢ni programy (dale PRP) jsou
specializované programy (programy socialniho vycviku, psychologického
poradenstvi, |éCby zavislosti, programy vzdélavaci, doSkolovaci,
rekvalifikacni a jiné) pro osoby v konfliktu se zakonem. Cilem Gcasti osob
v PRP je minimalizovat rizika opakovani trestné Cinnosti, vést klienta k vétsi
odpovédnosti a k vytvofeni a osvojeni alternativnich strategii chovani
v souladu se spolec¢enskymi normami.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- podpora socialniho zaélenovant;
- motivovani ke zméné dosavadniho maladaptivniho chovant;
- posileni odpovédnosti klientt za svij dalSi Zivot;
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- podpora a rozvoj kompetenci a socialnich dovednosti, zvySovani
pravniho védomi;
- prevence kriminality a recidivy kriminalniho chovani.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora a rozvoj vhodnych PRP;
zajiSténi stabilniho financovani PRP.

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat Feni:

Finanéni prostfedky dle aktualnich moznosti

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MS CR, SMO, MSK a dalsi

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

PMS (partner), NNO

Charakter opat feni:

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: nelze odhadnout

Nazev cile:

7.3. UdrZeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit podminky pro provoz a priibézné zkvalithovat systém
pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami.

Opatreni, kterd vedou
k napln éni cile:

7.3.1. Udrzeni a zkvalitn éni sluzby azylového domu
7.3.2. Nouzové ubytovani pro osoby v krizi

Nazev opat Feni:

7.3.1. Udrzeni a zkvalitn éni sluzby azylového domu

Popis opat feni:

Sluzba Azylovy dim pro muZe nabizi pomoc muzim od 18-ti let véku,
ktefi se ocitli z riznych pficin v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Vroce 2014 ma probéhnout rekonstrukce budovy a dojde k novému
dispoziénimu FeSeni sluzeb v Centru socialnich sluzeb Samaritan,
rekonstrukci dojde také k navySeni kapacity sluzby Azylovy diim.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- poskytovani kratkodobého ubytovani, vyuziti systému
vicestupriového bydleni, které je soucasti azylového domu (bydleni
s doprovodnym socialnim programem);

- pomoci uzivateli s hledanim zaméstnani ¢i udrzenim jeho stavajiciho

zameéstnani;

- provazeni uzivatele k ziskani vhodného bydleni (bydleni
s doprovodnym programem);

- vedeni wuzivatele k ziskani navyku racionalniho hospodafeni

s finanénimi prostfedky;

- obnoveni ¢i udrzeni pracovnich navykua uzivatelt prostfednictvim
aktivizacniho programu;

- - pomoc uzivateli pfi uplatiovani prav a obstaravani Gfednich
¢i osobnich zaleZitosti.
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Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- ubytovani, poskytnuti stravy nebo zajiSténi podminek pro pfipravu
stravy;

- zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla, zajiSténi podminek
pro uklid, prani, Zehleni osobniho pradla;

- socialni poradenstvi, pomoc pfi uplatiiovani prav a pfi vyfizovani
osobnich dokladd a sociélnich davek;

- podpora pfi hledani zaméstnani a bydleni, tréninkovy byt;

- volno¢asové a pracovni aktiviza¢ni programy;

- ziskani finan¢nich prostfedkd na projekt;

- realizace rekonstrukce, zajiSténi nahradnich prostor po dobu
rekonstrukce Centra sociélnich sluzeb Samaritan v budové mésta
v meésicich kvéten az z4fi 2014.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

Neinvesti¢ni: 5.000.000,- K&/rok
Investi¢ni: 20.000.000,- K& (rekonstrukce budovy)

Predpokladané
finan €ni zdroje:

EU fondy, MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klient(, sponzorské dary a dalSi

Predpokladani
partne Fi/realizato Fi k
zajiSt éni opat feni:

Armada spasy v CR, SMO

Charakter opat Feni:

UdrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Kapacita v roce 2014 - 30 lGzek
Kapacita v roce 2015 - 35 l0zek

Nazev opat Feni:

7.3.2. Nouzové ubytovani pro osoby v krizi

Popis opat Feni:

Nouzové ubytovani je uréeno pro rodiny s détmi nebo osoby ohrozené
domacim nasilim, které se ocitly v akutni krizi souvisejici se ztratou bydleni.
S klienty se aktivné pracuje na zajiSténi stabilniho bydleni. Nouzovy byt je
placenou sluzbou.

Predpokladané
dopady opat Feni:

- FeSeni aktualni krize souvisejici se ztratou bydleni;

- snizeni negativnich dopadd na jedince ¢i rodinu souvisejici
se zpusobem Zivota na ulici;

- nalezeni dlouhodobého FeSeni neuspokojivé bytové situace klientd.

Diléi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zjiSténi aktudlni potfebnosti a zajiSténi prostor a financi
k poskytovani sluzby, bude-li nutna.

Predpokladana vyse
finan énich naklad G

na realizaci opat feni:

V pfipadé nutnosti se naklady budou odvijet dle aktualnich cen na trhu
S nemovitostmi.

Predpokladané
finan €ni zdroje:

MPSV, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
partne fi/realizato Fi k
zajist éni opat feni:

NNO

Charakter opat feni:

ZFizeni sluzby

Predpokladané
vystupy:

7/rok
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D/ Monitorovani a vyhodnocovani

Tabulky pro planovani a hodnoceni komunitniho planu

Hodnoceni (revize komunitniho planu)
Cile a opat reni v oblasti

(textova Cast)

Cil: nazev cile
Opatfeni: nazev opatreni

1. Partnefi, se kterymi je uzav fena v rdmci projektu partnerska smlouva a podili se
projektu (jmenovit é):

A) statni sprava

B) samosprava

C) neziskové organizace
D) zahraniéni partnefi

E) ostatni

2. Proces vedouci k dosazeni opat  feni:

A) pocet predloZzenych projektovych zamérud projektd
B) pocet predlozenych projektl

C) pocet pFijatych — realizovanych projektt

D) pocet inovativnich, rozvojovych projektu

E) pocet nové vzniklych sluzeb

na reseni

3. Finanéni zdroje (jmenovit &, u plateb uzivatel G a vlastnich zdroj @ volte ano, nebo ne):

A) samosprava

B) statni sprava

C) nadace

D) zahranicni zdroje
E) programy EU

F) platby uzivatel(
G) vlastni zdroje

4. PopiSte vystupy za vykazované obdobi:

A) pocet proskolenych osob

B) pocet klient(

C) pocet novych pracovnich mist

D) vznik webovych stranek ano ne
E) pocet vzdélavacich modull

F) pocet novych programt (sluzeb)

G) pocet novych svépomocnych skupin uZzivatel

H) pocet medialnich vystupt

1) pocet konferenci

J) pocet pfrednasek, seminard

K) jiné .........

Podarfilo se naplnit opat Feni: ano ne

V pfipadé, Ze ne, uvedte davody :
(takto rozpracovat vSechna opatfeni)

Vypracoval: ...
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E/ Seznam pouzitych zkratek

DVPP
ESF
EU
IKV
P
FOD
KP
KPSS
KS
MDPO
MF
MKV
MMO
MMR
MPSV
MS
MSK
MS
MVCR
MZ
NNO
NZDM
OSP
OSPOD
osv
ozP
PCR
PMS
PPP
PRP
PS
RMO
RVKPP
SAS
SMO
SPC
SPOD
SPRP Ostrava
S0S
sS
svC
SVP
up
VvOS
VPP
VS
ZMO
ZS

dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd
Evropsky socialni fond

Evropska unie

interkulturni vychova

individualni projekt

Fond ohrozenych déti

komunitni planovani, komunitni plan
komunitni planovani sociélnich sluzeb
koordina¢ni skupina

Méstsky dopravni podnik Opava
ministerstvo financi CR

multikulturni vychova

Magistrat mésta Opavy

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
Ministerstvo spravedinosti CR
Moravskoslezsky kraj

matefska Skola

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR

nestatni neziskové organizace
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
odborné socialni poradenstvi

oddéleni socialné-pravni ochrany déti
odbor socialnich véci

osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Policie CR

probacni a media¢ni sluzba
pedagogicko-psychologicka poradna
probacni resocializa¢ni a reintegrac¢ni programy
pracovni skupina

rada mésta Opavy

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
socialné aktivizacni sluzby

statutarni mésto Opava

specialné pedagogické centrum Srdce
socialné-pravni ochrana déti

Stredisko pro ranou péci Ostrava
stfedni odborna Skola

stfedni Skola

stfedisko volného ¢asu

stfedisko vychovné péce

Ufad prace

vySSi odborna Skola

verejné prospésné prace

vysoké Skola

zastupitelstvo mésta Opavy

zakladni Skola
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