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Nastin ieSeni problematiky bezdomovectvi
v MC Praha 12

v kontextu Koncepce navrha eSeni problematiky bezdomovectvi v
Praze v letech 2013-2020 a Koncepce prevenceéedeni problematiky
bezdomovectvi VCR do roku 2020

Uvodni slovo

Tento podkladovy materidlipdstavuje mozny vyvoj problematiky bezdomovectvi
na uzemi MC Prahy 12. Pro SirSi rozhled jsou v materialdazavany vybry
moznych postujpieseni této problematiky na Uzemi celé Prahy i C&é

Ambici materialu neni byt ryze odbornym textem, gpé¢Se obechinformativnim
textem nastiujicim fe$eni problematiky bezdomovectvi n& Nraha 12 z pohledu
volenych orgath i obyvatel této rsstské ¢asti. Tento material neni statickym
dokumentem. Jeho obsah se v budoucnosti budgtpobovat vyvoji v této
problematice a péébam néstskécasti Praha 12.

Méstska ¢ast Praha 12 si gdomuje, Zze rozhodujici dlohu v otazdeSeni
bezdomovectvi musi mit HMP. Snaho@NPraha 12 je nicmérbyt HMP na tomto
poli kvalifikovanym poradcem a spolupracujicim skbgm.

MC Praha 12 si je &doma, Ze stoji na pétku koncepniho pgistupu fedeni
bezdomovectvi. Proto se cilové pohledysiekécasti sousedi prozatim vyhradn
na Uzky okruh realnych a realizovatelnych aktivit.

Uvod do problematiky bezdomovectvi:

Podle materialu ,Koncepce prevenceedeni problematiky bezdomovectvCR"
jsou bezdomovci lidé, kie ztratili bydleni. Ricinou této ztraty mize byt chudoba
nebo absence dovednosti udrzet si bydleni. Nasiediteaty bydleni se tito lidé
dostavaji do extremniho socialniho vydeuni ze spoknosti.

Podle EU je bezdomovectvi jedna z nejextr&ginh forem chudoby a socialniho
vylouceni. Koncepce konstatuje, Ze bezdomovectvi je pramk ohrozZeni ztraty
bydleni, ges vlastni ztratu bydleni, az po navrat k bydleni.

Koncepce navrhuesSeni problematiky bezdomovectvi HMKa, Ze bezdomovci
jsou trvalou sotasti Zivota vSech metropoli. Praha se vymj® jejich vysokymi
pocty, protoze jeji pozice hlavniho&sta bezdomovcerpahuje i z jinych regiof

CR, Slovenska, ¥etné imigranti. Cilem koncepce je minimalizace negativnich
dopadii bezdomovectvi jak na bezdomovce, tak na ostatni émny a na celkovou
kvalitu Zivota ve mésts.”
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Nejéastjsi objektivni p¥i¢iny bezdomovectvi®
1) strukturalni zminy ve spolénosti, zejména zeémy na trhu prace,
2) zmeény ve struktiie rodin,
3) nedostaténé zabezp®ni podporovaného bydleni pro soctlslabé, pro

ob¢any opousfjici Ustavni z#izeni a osoby se zdravotnim postizenim.

Subjektivni p¥i¢iny bezdomovectvi*

1)
2)
3)
4)
5)

nezangstnanost,

nizka urové vzalani,

problémy v oblasti socialnich vztalrozvody),
zavislost na navykovych latkach,

zdravotni postizeni (mentalni i fyzické).

Rozevirani socialnich izek pii celkovém nistu priamérné Zivotni Urovné tento
stav ztetelné zhorSuje.

Mezi hlavni tkoly pat:°

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Dopliovat a rozvijet sluzby pro bezdomovce, zimni ubgtdy zdravotni
p&i, kapacity pro zenyti matky s @tmi, které jsou dnes hluboko pod
potrebou.

Vytvéiet predpoklady, aby razantmenatistal p@&et bezdomowt z obyvatel
hlavniho mgsta Prahy akuth ohroZzenych bezdomovectvintepevsim ve
vztahu k jejich bytové situaci.

Promyslena preventividinnost za Gelem snizeni ptu bezdomovi a jejich
konfliktnosti (od terénnich programzameienych na ohroZzené osobyiep
odborné socialni poradenstvi).

PredevSim kratkodobé aktivity z&ht na sniZzeni p&iu bezdomowvit
piebyvajicich na ulici v mistech sotexttni obyvatel mista o polovinu
souwasného stavudhem nasledujiciché let.

Rozvijet ndvazné sluzby pro moznost navratu coéijasti bezdomovwic
do obvyklého zppsobu Zivota.

Navrhnout spravedl§jsSi rozcleni sluzeb pro bezdomovce na tzemi hlavniho
meésta Prahy (kapacitu socialnich sluzeb pro bezdoejovkterou musi
jednotlivé spravni obvody &stskychcasti 1-22 na svém Uzemi akceptovat.

Dostaténé vybaveni sluzbami a kapacitami pro terédtimhpu pomaoc.

Pripravit eviderni systém uzivatél socialnich sluzeb, ktery bude generovat
Gdaje o potu, pohybu a vyuZzivanych sluzbach u jednotlivycivaitel.

I mezinarodni organizace (8weva banka, Evropska federace narodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci - FEANTSA, Evropsky vyhmo socialni bydleni -

3pfe vzato z dokumentu Bezdomovectvi a bezdomovci fegatkriminologie
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CECODHAS, Evropska socialni platforma a dalSi) gy razné programy
a postupy prace s bezdomovdiitém respektuji pdebu diferencovanéhaigtupu k
bezdomovam.

Koncepce hlavniho #sta Prahy navrhuje spojit sily hlavnihoista Prahy (jako
kraje) a spravni obvody #stskychéasti Praha 1-22 (jako obce), a togpinjejich
kompetencich a fina&ni odpowdnosti.

Legislativni vychodisk&®

CR neméa vny§si podold Zadny zakon zadieny na ieSeni problematiky
bezdomovectvi, existuji pouzecué dilci koncepceareSeni problematiky, a to jak na
celostatni, tak na celafstské urovni (hlavni gsto Praha). Proto neni ani jednotny
vyklad pojmu bezdomovec. Pojem bezdomovec bylrgvzat z anglického
.homeless". V oblasti socialni prace jsou téz pedhy dalSi pojmy: ,osoby bez
pristesi®, ,0soby bez domova“, ,lidé se zkuSenosti Zavbez domova“.)

Jednotlivé zékony definuji bezdomovcé&zmé: nag. jako osoby bez statni
piislusnosti, jako osoby, jejichz adresa trvaléhoypolje adresa obecnihadadu,
jako osoby bezifstieSici jako osoby v nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni — nafiklad sem spadaji osoby podle dle paragrafu 2,. @bt zakona:.
111/2006 Sb., o hmotné nouzi, osoby, které:

d) nemaji uspokoji& naplreny Zivotre dalezité poteby vzhledem k tomu, Ze jsou
osobami bezifistreSi

Pomoc bezdomovim reSi legislativa z hlediska finatini podpory a
z hlediska socialnich sluzel:

1) Socialni sluzby, &etreé téch pro osoby bez ifstteSi (bezdomovce), jsou
stanoveny v zakan¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venzpozdjSich
predpigi.

2) Poskytovani pomoci k zaji8ti zakladnich zivotnich podminek fyzickym
osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi, igasictvim davek pomoci

v hmotné nouzi, je upraveno zakon€&m111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve z@ni pozajsich gedpigi.

3) Statni socialni podpora v zako#. 117/1995 Sb., o statni socialni potigove
znéni pozdijSich edpidi, je zanétena na podporu jinych okrtitosob (rodiny
s détmi, vlastnik nebo najemce bytu, ktery je hlaSdérvilému pobytu, atd.).

4) S touto problematikou souvisi i zakod 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existefinim minimu, ve z#éni pozdjSich gedpidi, a zakon¢. 131/2000 Sb.
o hlavnim ndst¢ Praze, ve zni pozajSich gedpidi (viz § 16 odst. 3 zak.).

Pro bezdomovce, zvlagtty, kteri maji daleko své trvalé bydlisg, byva obtizné
na tyto davky dosahnout, sami radji rezignuji a davky necerpaji. K vyrizeni
davek poti‘ebuji pomoc socialniho pracovnika (kuratora).

6 prevzato z dokumentu Koncepce névikSeni problematiky bezdomovectvi v Praze 2014 -2020

! prevzato z dokumentu Koncepce névikSeni problematiky bezdomovectvi v Praze 2014 -2020



Zakladni strategicka vychodiska koncepce HMP*

1) Opateni a sluzby pro bezdomovce musi byt co nejspraxgidioziozeny na
Uzemi vSech spravnich obviooh¢stskych¢asti Praha 1-22.

2) ldedlni kapacita socialnich sluzeb pro bezdomoweizk¢prahové denni
centrum, nizkoprahové nocleharny a azylové dom@pjeb0 uzivate.

3) Opateni a sluzby musi byt zacileny na kazdého bezdoeovc

4) Sluzby pro bezdomovce musi obsahovat i intetmeoharakter = &inna pomoc
ke zvladnuti krizové situace.

5) Opateni a sluzby pro bezdomovce maji mit logiku a vigvarovazany celek.

6) Uskute&novani koncepnich aktivit musi ve své realigai fazi respektovat
rozpaitovou realitu jak na udrovni hlavniho ésta Prahy, tak i na udrovni
jednotlivych néstskychéasti.

Odhady poctu a struktury lidi bez domova a sodasna kapacita
a potieba sluzel

Koncepce uvadi, Ze podlgitani bezdomovicv roce 2010 v HMP bylo kolem 4000
lidi bez domova. dch, kte&i Ziji bchem dne pedevsim na ulicich v mistech
soustedni obiani a nav&vnika hlavniho mésta Prahy (mluvime o ,zjevnych®
bezdomovcich), je kolem 1500 osob, ,skrytych* bemdeal (to jsou ti, ktei
vyuZivaji vice socialnich sluzeb, rfapjsou ubytovani v azylovych domech)
v béZném provozu wsta pak asi 2500. V roce 2014 uZ bylo asi 6600 Grendai,
ztoho ,zjevnych® 2500, a do roku 2020 jefedpoklad nérstu na 13000
bezdomové, z toho 5000 ,zjevnych“. Trend n#stu pd&tu bezdomovt je
nepochybny. Koncepce sluzeb pro bezdomovce s ninsi np&itat. Podle
dostupnych informaci se na Praze 12 vyskytuje @3i150 bezdomovc

Patty ,potencialnich” bezdomovcv hlavnim nést Praze jsou odhadnutelné jen
v zakladnich obrysech. Jdéepevsim o jedince a doméacnosti, které stjitt pred
ztratou bydleni v souvislosti s dluhy za bydlenéschopnosti splacet tyto i dalSi
dluhy. Tato situace se tthe tykat 5 az 10 tisic domacnosti. Jejich propad do
zjevnéhoci skrytého bezdomovectvi hrozi v pdmeé kratkémcase a znamenal by
socialni, ekonomickou i politickou hrozbu pro hlawesto Prahu. Btom plati, Ze
tyto vlivy v HMP Zetelrt nabyvaji na vaze a tykaji se lidi s trvalym bywhs

v Praze.

Mezi bezdomoveci tvih Zeny asi 20%, ale jejich podil roste. Podle &hal bydlist je
podil lidi bez domova asi 40% z hlavnih@sta Prahy, ostatni jsou ze vSech kraj
CR (predevsim Seveteského, Moravskoslezského aeSiseského), podil osob ze
Slovenska je kolem 7%, ostatni cizinci jsou zastéoupnenSimi péty.

Mezi bezdomovci je vice nez 80%ch, kté¢i zaali svou profesni drahu
ekonomickou aktivitou, jen 20% z nich nikdy nepreaio. Mezi bezdomovci se
vyskytuji osoby vSech stip vza&lani s tim, Ze fevazuji kategorie nejnizsiho
vzaelani.
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Jednim z hlavnich problénje, Ze s prodluzovanim trvani stavu bez domovadkle
schopnost svou situaci zvladnout.

Pro bezdomovce po vykonu trestuléceni zavislosti je obvyklé, Ze neumi zvladat
svou situaci.

Mladi lidé gichazejici po nabyti plnoletosti z Ustavnic@gdtskych domow) se
vzhledem k porrné slusné podp@ ze strany sociakpravni ochrany &i a sit
socialnich sluzeb do skupiny lidi bez domov#ignerekrutuiji.

Uéeni se dovednostem ke zvladnuti zakladnich Zivotricsituaci patti mezi
podstatné cile prace s bezdomovci i v hlavnim &sté Praze.

Popis a kapacita z#izeni pro ohrozené cilové skupiny osol}

Podle zakona. 108/2006, o socialnich sluzbach, jsou sluzbamiasu prevence
uréenymi pro ohrozené cilové skupiny osob:

Tabulka¢. 1 kvantifikace registrovanych sluzeb a jejich &eipy na Uzemi hlavniho
mésta Prahy*

Sociélni sluzba Ret zd&izeni Kapacita zézeni hizka
azylové domy 25 796

nizkoprahova denni centra 5 660

nocleharny 5 371

domy na gl cesty 5 42

terénni programy 21 174 kontékta den
socialni rehabilitace 52 152

OvSem kapacita¢thto sluzeb neni ani nyni na Uzemi hlavnihéstan Prahy
dost&ujici.

Nejvice je na Uzemi hlavnihoésta Prahyieba:

1) Priprava systému prevencédv zvysovani poétu ,.zjevnych* bezdomowt

2) Priprava koncegni soustavy aktivit, které postuppovedou k resocializaci
vétSi ¢asti lidi bez domova.

3) Zabezpéit dostatény patet mist v azylovych domechkéetre jejich dleni na
azylové domy pro muze, Zeny a zeny (parygtend

4) Zabezpéit dostatény paiet nizkoprahovych dennich center s kapacitou
kolem 30 osob rozpraginych po celém uzemi HMRPetnd komplexnosti
vybaveni (poty a kvalifikaci terénnich a zdravotnickych pracir).

Oblast zdravotni p&e a jeji hlavni problémové okruhy?
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Poskytovani zdravotni pé bezdomoviom je vCR i v HMP podcéovéano. To ale
zvySuje rizika spojena nejen se zhorSovanim zdrdlvotstavu bezdomoug ale
i Sirsi populace.

Bezdomovci vzhledem ke #pobu Zivota trpéasto chorobami koZnimi, hornich cest
dychacich, tznymi parazity (vSi, svrab), ale objevuji se meinini nebezpéné
infekéni nemoci. Zn&na ¢ast bezdomowc trpi i duSevnimi chorobami, které
naristaji s délkou zivota bez domova.

Hlavni problémové okruhy v oblasti zdravotnieg

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

nedostaténé personalni zaji&ti Iékaskeé pée (praktiki i specialist),
nedostaténé pokryti zdravotni @@ oSetovatelske,
neexistenceikZek pro zdravotni @@

chykgjici zubni pée pro bezdomovce,

chykgjici psychiatricka pé&e,

nedostaténa pé€e o hygienu aigdchazeni nemocem,

nedostatény systém financovani zdravotni¢eéo bezdomovce.
problematika financovani regdélsich poplatk u pohotovosti

Soustavna preventivni¢innost by méla obsahovat®*®

1)

2)

3)

4)

5)

6)

P&i o snizovani vahy socialniho vyleeni prostednictvim posilovani
vzcklanosti, vychovy k rodiovstvi, zadkladnich Zivotnich podminekjpadre

i socialni pomoci, vSe s cilemtani se odpoxdnosti za st Zivot. Zvlasg
u sociali nejslabsich obyvatel ¢ata.

P&i o moznosti uplaténi pro pozdni pubescenty a adolescenty v profesni
i volnotasové oblasti, znovu s cilentani se odpasdnosti za stj Zivot.

Koordinovanou p& o navratilce z vykonu trestu, propésé z dtskych
domova, problémové uzivatele drog, dlouhodolmezamdstnané a dalSi
skupiny nejvice ohroZzenych propadem do dalSiho amwiho chovani
usticiho v bezdomovectvi.

Vytvaieni podminek pro tvorbu tréninkovych tbytv¢etns odborného
socialniho poradenstvi pro zvladnuti samostatn@wainé existence.

Cilenou bytovou politiku usilujici o rovnovahu megdiutnimi potebami pro

zajiseéni bydleni, mozZnostmi garanci za najemni& phrozeni bydleni
anaklad na zaji%ni podminek pro Zzivot v ifpad propadu

do bezdomovectvi.

Prohlubovani reélnych znalosti o struitu diferencich, moZnostech

a potebach bezdomovc vcetrg potencialnich bezdomotrca dalSich lidi
ohroZenych ztratouigchy nad hlavou.
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7) Koordinani aktivity spojujici sily jak na arovni Magistratdavniho ndsta
Prahy a jeho utvér(odboi), tak mezi HMP a spravnimi obvodyéstskych
gasti, uvnit MC, mezi profesnimi i neziskovymi organizacemi, kteséupuiji
do preventivnich aktivit protiistu bezdomovectvi v HMP.

8) Legislativni ¢innosti, které by umatvaly maximalni napkni jednotlivych
proces preventivnich aktivit.

Diferenciace sluZeb pro bezdomovéé

Bezdomovce nizeme rozdlit do nékolika skupin z hlediska resocializace:

1) Na ty, ktéi jsou schopni se resocializovat a vratit se trvdde WtSinové
spolenosti.

2) Naty, ktéi v resocializaci dosahnou jen na stiuplecasného bydleni.
3) Naty, ktéi resocializace nejsouikec schopni.

Pro prvni skupinu hlavni &sto Praha nema Zadné moznosti pro navrét #avni
meésto Praha neni praktickyalkec vybaveno tréninkovymi a socialnimi byty ani
nastroji pro jejich utvéni, obsluhu a vyuZiti jako zakladu pro resocig&iiza
bezdomova. Touto problematikou se zabyva tigravovany zékon o socialnim
bydleni.

Jako vhodnéieSeni se v oblasti akutni g o bezdomovce jevilo zavedeni
jednotného pikazného evidemiho systému lidi bez domova vyuzivajicich akutni
sluzby. Evidetini systétm ml dle Koncepce navih feSeni problematiky
bezdomovectvi HMP obsahovat zakladni informace &tupgkolik osob sluzby
vyuziva), struktée (jde-li o muze, Zeny, jsou-li mladifetiniho ¥ku nebo ¥ku
duchodového) a vyuzivani jednotlivych sluzeb. Syss&nvSak vzhledem k ochran
osobnich a citlivych 0daj nepodélo realizovat. Jeho vznik by navic podléhal
schvaleni Wadu pro ochranu osobnich Gila dale dobrovolnému souhlasu klient
s vedenim a sdilenim Udaj

N&vrh koncepénich aktivit HMP do roku 2020 *°

V oblasti prevence [Fed ztratou bydleni:

1) Uptednositovat bydleni s podporou pro cilovou skupinu matkigteni, které
by kapacite pokryvalo celé uzemi hlavnihoésta Prahy (jedna se o bydleni

Vv byte).
2) Realizovat pipravu a budovani socialnich bytaloZzenych na projednanych

a kofinancovanych garancich (hlavnihoé¢sta Prahy, rstskych c¢asti,
piispevkovych organizaci a nestatnich neziskovych organijz

3) Rozsfit sit’ tréninkovych by na tzemi hlavniho &sta Prahy.
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V oblasti socialnich sluzeb:

1) Posilit terénni programy ¢etrg mobilniho servisu po celém Uzemi HMP
cca 0 50% a rozvijet v ramci terénni sluzby socigtace.

2) Ziidit alespaéa dvé nizkoprahova denni centra v lokalitach s velkou
koncentraci bezdomotic

3) Ziidit azylovy dim i pro dichodce a invalidy, &etné bezbariérového.

4) Zzalozit flexibilni systém sétsocialnich sluzeb pro bezdomovce (v souladu se
SPRSS) na zakl&dvalidnich statistickych dat a sledovanych trieigaktivne
pracovat nap s TCost-benefit analyzou, SWOT analyzou aj.).

V oblasti zdravotni p&e:

1) Podporovat zdravotni o$evatelskou sluzbu terénnich programcetns
mobilni sluzby a navaznych preventivnich progiigryhledavani nemocnych
tuberkul6zou, ®kovani proti virové hepatitid a poradenstvi na navaznou
lékarskou péi).

2) Ziidit ordinaci zubte.

3) Zridit ambulantni zdravotnické #aeni.

V oblasti navaznych sluzeb:
1) Motivovat bezdomovce k 2Bereni do spolénosti.

2) Podporovat sét tréninkovych dilen a pracovispro bezdomovce a byvalé
bezdomovce na urovnigstskychcésti a nestatnich neziskovych organizaci.

3) Podporovat vznik a rozvoj socialnich firem, ktergdbu pracovat s cilovou
skupinou lidi bez domova.

4) Dotain¢ podpdit provoz tréninkovych pracouisa systém vi@jnych praci pro
lidi ohroZzené bezdomovectvim.

V oblasti dalSich aktivit:

1) Vytvorit vhodné formy vzdlavacich progratin pro pracovniky v oblasti prace
s bezdomovci (nestatni neziskové organizace, org&tgtni spravy
a samospravy, polickeeské republiky a Mstska policie).

2) Vytvorit na arovni HMP vzdlavaci seminge pro novinége na téma
bezdomovectvi.

Rozlozeni socialnich sluzeb pro bezdomovce na Uzempravnich
obvodi méstskych ¢asti Praha 1-22°
V koncepci HMP se konstatuje, Ze je mala spolupséspravnimi obvody

méstskych ¢asti Praha 1-22 jak na arovni prevence, tak i na urpeskytovani
sluzeb bezdomoven.
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HMP rozliSuje d¥¢ kategorie sluzeb pro bezdomovce:

1) Nizkoprahové sluzby izkoprahova denni centras terénnimi programy
situovana doposudigvazig do centralnich gstskychcasti.

2) Ostatni sluzby -azylové domy a nocleharny — mohou byt situovany na
Uzemi celé Prahy.

Snahou HMP do budoucna je sluzby pro bezdomovqeastit nejen v centralnich,
ale i dalSich oblastechéasta.

Sowasna podoba pomoci bezdomovien na Praze 12

Na Uzemi naSi #stskécasti se na poskytovani socialnich sluzeb lidemdmmova
podili neziskova organizace NADE, Centrum socialnich sluzeb Praha a Farni
Charita.

Farni Charita poskytuje bezdomadwe v objektu situovaném v TyrS®vctvrti
oSaceni a obuti. Dobrovolnici organizace zde praekgly ve ¢tvrtek od 16:00
do 17:30 hodin.

Centrum socialnich sluzeb Praha provozuje azyldwy gro Zeny v Amorto¥ ulici.

Neziskova organizac& ADEJE poskytuje bezdomovien péSi_terénni sociélni
sluzbu, ktera spsiva v tom, Ze dva pracovnici NADJE (pracovnik v socidlnich
sluzbach/zdravotnik) v dané lokalitvyhledavaji bezdomovce a poskytuji jim
informace o moznych sluzbach (nizkoprahova denntrae nocleharny, azylové
domy, lékai) pripadré i pomoc i zakladnim zdravotnickém oseni ¢i zaridi
pievoz do zdravotnického #iaeni nebo navazné socialni sluzby. Déale poskytuje
tzv. mobilni socialni_sluzby kde ve speciathupraveném agtposkytuji pracovnici
NADEJE (socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich Zlséich/zdravotnik)
piichozim bezdomovan poradenskou sluzbu a zakladni poméczdravotnickém
oSeteni (pomoc f oSeteni ran, kontrola parazitarniho onemémin ve vazgjSich
piipadech odvoz k Iékaci do nemocnice). Bezdomovci také na mobilnim st&tov
dostanou teplyaj, potravinovou pomoc (n&pdva krajice chleba se salamem),
spodni pradlo a ponozkyiiBadré podle poteby bezdomowci jiné oblegeni, které
mu dle gani @is dovezou. Tuto sluzbu NARJE provozuje na Uzemi Prahy 12
u skérného dvora na ulici Generala Sisky pravidekazdou sedu od 12:30 do
14:00.

S mestskoucasti Praha 12 nailad rovrez spolupracuji Armada spasy, Arcidiecézni
Charita,CCK, Proxima Sociale a dalSi organizace dle spégifib poteb klienti.

VySe jmenované organizace spolupracuji se sockalrétorkou Odboru socialnich
véci Uradu nestskécasti Praha 12, ktera koordinuje poskytovani sofiélrsluzeb
a realizujecinnosti socialni prace (odborné socialni poradéngmzova a situéni
intervence, zprogtdkovani adekvatnich sluzeldeint nahradniho bydleni, pomoc
s vyhotovenim novych osobnich dokiadve spolupraci sthdem prace poméaha
klientaim s evidenci uchaZé o zangstnani s naslednym upl&rim naroku na
piiznani a vyplatu davek hmotné nouze atd.). Jmerdwgateni nasledd vedou
k feSeni nefiznivé socialni situace a k socialnimulzaovani.
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Pohled organizace Nad#je na stavajici podobu socialnich sluzeb pro
bezdomovce v Praze 12

NADEJE provadla v obdobi od 1. 10. do 31. 12. 2014iéet potebnosti terénni
socialni prace a mobilni socialni sluzby pro osdi®z @istteSi na Uzemi nasi
meéstské ¢asti. Z tohoto Seéeni vyplyva, Ze na Uzemi astské ¢asti Prahy 12 se
bezdomovci pes den vyskytuji hlavnv oblasti zastavek MHD a na lg&kach

u obchodnich center. Ki@spavani nejvice vyuzivali stanjlkku nebo boudu na
mistech ulic Vazovova, Generala Sisky, Levskéh@eskoslovenského exilu a téz
v lokalit¢ Modranské rokle. Bez jakékoliv ochrany byli na mistdcimyk, Nad
Belarii a Belarie. Velmtasto pespavali na vlakovem nastupisti Nadrazi Kog/
nebo v podchodu Generéla Sisky-Vito§ska. Vzhledetaské migracidchto osob
dochazi ke stdani jejich ,Fibytka“.

Mobilni sociélni sluzbu vyuzZiva kolem 12 bezdomaov®© nabidku socialniho
poradenstvi nejevi bezdomovci velky zajem. NejvigaiZzivaji mobilni sluzbu
bezdomovci vasném kontaktu stanovémobilni sluzby.

DalSi mozny vyvoj socialnich sluzeb pro lidi bez doova v Praze 12

OrganizaceNADEJE navrhuje ziidit druhé misto Mobilni_socialni_sluZby pro
bezdomovce ktefi se zdrzuji v oblasti vzdal&si od sodasného stanovist Ziizeni
noveho stanovigtMobilni socialni sluzby dopotuje i Koncepce HMP, stejnjako
posilit_terénni_sociélni_program eS¢ alespai o jeden den v_tydnu. Mobilni
sluzbu kontaktuji osoby beziptreSi i z jinych mistskychcasti.

Predpokladany odborny odhad navySeni fiftdoh prostedki pro tyto dé sluzby
(dalSi misto Mobilni socialni sluzby pro bezdomowacgosileni terénniho programu)
¢ini 200 000 K ro¢ne.

Dale NADEJE doporuduje z¥idit i tzv. Nizkoprahové denni _centrum kde by
mohly osoby bez domova dostat i teplé jidlo, t6ké oSdeni Wetnd zubni
ordinace, coz dopotuje i Koncepce HMP. V Nizkoprahovém dennim ceng&u |
i lepSi prostedi pro préaci socialniho pracovniké pedeni rozhovar s bezdomovci

0 jejich potebach a Zivotnich prioritach. V s&asné dob se na Uzemi nasi
hleda vhodna lokalita pro umésii nizkoprahového denniho centra, aby byla pro
cilovou skupinu doie dostupna.

Odhad ro&nich nakladi na provoz nizkoprahového denniho centrd’
Denni kapacita klieiit 30-50 osob

Prehled zamstnand

Pracovni pozice Uvazek

Vedouci/socialni pracovnik 1,0

1 Zpracoval Jan Kadlec, 28. 5. 2015
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Socialni pracovnik 1,0

Pracovnik v socialnich sluzbéach 2,5
Zdravotni sestra 1,0
Celkem Uvazki 55

Ro¢ni predpoklad provoznich naklad

Osobni naklady vychazeji z vySe uvedeného persihéhajiséni. Fi vypoctu
nékladi na energie vychazime z podehrelkého z&zeni, které je vyt&mo
ustednim topenim napojenym na plynovy kotel. OstathdZky jsou hrubym
odhadem, protoZe jsou zavislé na konkrétnim prosteélném pé&u klienth apod.
V rozpcaitu neni zahrnuta vySe najemného a vySe investi@éipaavu a vybaveni
prostor.

Polozky Céstka v K&
Osobni naklady, & zakonnych odvada pojistni 2100 000
Materialové naklady (nezahrnujégoalpoklad dar ve vysi 500 000 K) 300 000,
Energie 140 000
Opravy a udrzovani, sluzby, pojiaf apod. 120 000
Spréva projektu @etnictvi, metodické vedeni, zdsobovani apod.) 1113 KO)
CELKEM 3260 000

Naklady na socialni sluzby nistska ¢ast Praha 12 hradi z finagnich toki
hlavniho mésta Prahy a gripadné z dotatnich titula EU.

Vybrané pasaze nastiujici p¥istupy MC Praha 12 k otazkam

bezdomovectvi obsazené v dokumentu Komunitni plan rozvoje

socialnich sluzeb na Uzemi dstské ¢ast Praha 12 v letech 2015 —
2020

4. Strategie pro rozvoj a fungovani s& socialnich sluzeb
v letech 2015 - 2020

Strategickacast planu obsahuje prioritni oblasti, které jsomdéteny dle cilovych
skupin. V konkrétni oblasti je vZdy popsana vizepip cilové skupiny, strategicky
cil, dilci cile a opatni k naphovani. Tento zfisobélenéni je nejvhodgyjsi vzhledem
k historii komunitniho planovani v #éatskécasti Praha 12.
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Dil¢i cil / Opatfeni
1.1.2

Casovy ramec

Podpora dostupnosti azylového bydleni § 57

2015-2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socidlni sluZby dle zdkona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbdch splriujici veskerd kritéria dle standardu
socidlnich sluZeb
Popis aktivit = podpora dostupnosti pobytové sluzby azylového bydleni
a zachovani stavajicich kapacit
=  zajisténi odborné pomoci a podpory lidem — prevazné
rodinam s détmi, ktefi se ocitnou v obtizné Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni
Vystupy = existence 3 poskytovatell socialni sluzby azylové domy dle

§57 na Uzemi MC Praha 12

=  zachovani kapacity

= klienti maji informace, znaji zdroje pomoci

= klienti maji zazemi na urcitou dobu

= MC Praha 12 bude iniciovat vznik vét$iho poctu mist
v azylovych domech pro muze/pary s détmi — viz opatreni
EKN 3.2.1. krajské strategie MHMP

Monitorovaci
indikatory

= zména v rodiné klienta (zlepseni situace v roding)

= kapacita (ndvstévnost, pocet klient( za rok, pocet
poskytnutych tkond, pocet individualnich plan(, oteviraci
doba)

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

= podpora RDM, které se ocitnou v nepftiznivé socialni situaci
z dlvodu ztraty bydleni (opatfeni RDM 3.2.)

= navyseni finanéni podpory u AD pro rodiée s détmi
a podpora pobytovych soc.sluzeb krizové pomoci pro
rodice s détmi (Aktivita RDM 3.2.1)

= zvysit kapacity AD pro matky (pary) s détmi (opatfeni EKN
3.2.1)

Diléi cil / OpatFeni
1.13

Casovy ramec

Podpora krizové pomoci § 60

2015-2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socidlni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socidlni sluZby dle zdkona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluZbdch spinujici veskera kritéria dle standardd
socidlnich sluZeb
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Popis aktivit = zachovani kapacity sluzby krizové pomoci ve formé
ambulantni i pobytové (pro rodi¢e/pary s détmi a dospélé)

= podpora poskytovani sluzby pro feseni pripadl déti se
syndromem CAN, v¢. problematiky SPO

= rozvoj/vybudovani pobytové sluzby krizové pomoci pro déti
mladsi 18 let s akutni pomoci psychologa

Vystupy = je poskytnuto bezpecné zazemi na omezenou dobu
(kratkodobé ubytovdni) a okamZzita pomoc v krizové situaci

= vytvofeni feSeni pro zajisténi / vybudovani nové sluzby
krizové pomoci pro umisténi déti mladsich 18 let na
alespon 24 hodin ve vhodnych prostordch ve spolupraci
s MHMP

= rodina / klienti znaji zdroje pomoci, orientuji se
v problému, znaji zplsoby feseni

Monitorovaci = kapacita (pocet klientll, pocet ukond, oteviraci doba)
indikatory = zlepseni situace klient(

Soulad s krajskou = podpora rodiny, déti a mladeze v krizi formou OSP a SAS
strategii SPRSS na pro rodiny s détmi zamérenych na oblast socialné-
Gzemi HMP ekonomickou, zdravotni a socialné-psychologickou

(opatfeni RDM 3.1)

= podpora socialnich sluZeb krizova pomoc, telefonicka
krizova pomoc, azylovych dom( a odborného socialniho
poradenstvi (opatieni KTC 2.2)

Dil&i cil/ Opatieni  Podpora terénnich programi pro déti a mladez § 69

1.1.6

Casovy ramec 2015 - 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel sociélni sluzby dle zakénéa08/2006 Sb.

o0 sociélnich sluzbéach, v platnémeai spliujici veSkera kritéria dle
standard; socialnich sluzeb a standard’eské asociace streetwork
(CAS)
Popis aktivit = vyhledavani a zaji8hi odborné pomoci a podpoty
neorganizovanym daem a mladezZi, k¢ se ocithou
v obtizné Zivotni situaci
= pisobit smérem ke sniZeni rizikového chovani vhodnymi
metodami sociélni prace
= zajiS€ni pristupu k informacim a podpory v kazdodennosti
(preventivni fisobeni, podpora ip feSeni rodinnych a
Skolnich problém, kazdodenni problémy)
» podporovat zajigni této sluzby v ramci fungujicich NZDM
» podpora virtualniho terénu ,E-terén“ (z&ifih se na oblast
sociélnich siti)

Vystupy » sluzba umi reagovat, ma zmapované aktualni trendy a
problematické oblasti rizikového chovani na Gzem€ M
Praha 12

* navySeni kapacity terénnich pracovnika rozsfeni
terénniho programu do dalSich lokalit Prahy 12, jel¢
identifikovan naast této cilové skupiny

D
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pravidelny gehled z monitoringu rizikovych jéw lokalité
zajiseni dlouhodobé najemni smlouvy pro poskytova
sluzby

uzivatelé znaji rizika svého jednani a chovani,sam se|
mohou obratit v problémoveé situaci

ele

Monitorovaci
indikatory

pocet uZivateh

pocet kontakii, poskytnutych Gkain

pocet terénnich pracovnik

pocet lokalit, do kterych terénni pracovnik dochazi
snizeni miry vandalismu, rizikového chovani a kniatity
rozsah poskytovani sluzeb

prehled rizikovych jeu v lokalitt v pravidelnych
intervalech

piehled navaznych rizikovych jewi souvisejicich
s cilovou skupinou a nad rédmec cilové skupin
(bezdomovgidrogy, stikacky, opuséné budovy)
zawre¢na zprava (evaluace kvality a efektivity sluzby)
rocné

1x

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

nastaveni &nné pomoci pro rodiny, @i a mladez
vV nefiznivé sociélni situaci (priorita RDM3)

vyjadieni potebnosti sluzby na Gzemi pristdnictvim
finanéni podpory z rozptiu MC minimalrg ve vysi 3%

rozpctu dané sluzby

Dil¢i cil / Opatieni
4.1.1

Casovy ramec

Podpora Odborného socialniho poradenstvi § 37

2015 - 2020

Zodpovédnost:

Prislusny radni pro socialni oblast

Realizace

Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakén
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéraniz
spliujici veSkera kritéria dle standaidsocialnich sluzeb
UMC Praha 12

S5

Popis aktivit

zajistit poskytovani socialni sluzby OSPahim v obtizné
Zivotni situaci, kt& nejsou schopni ji saniesit

sluzby odborného socialniho poradenstvi déle ret\d
podporovat vzhledem kvysoké kvalit poradenstv
v lokalité

podpora dluhového poradenstvi, poradenstvi v ab
rodinnych a mezilidskych vztahsocialni pomoci, bydleni

last

Vystupy

sluzba umi reagovat, ma zmapované aktualni tre
a problematické oblasti

ob¢ané znaji zdroje pomoci, prava a povinnostiisoy
feSeni situace @di, kam se obratit, orientuji se v problém

2ndy

i

Monitorovaci
indikatory

kapacita (navétnost, pdet uzivateh za rok, poet
poskytnutych Ukoin, zaznamy z konzultaci)

oteviraci doba

zlepSeni situace uZivatel

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na

Podpora a Winnd pomoc formou socialnich sluzeb pra
bezdomovce (priorita BEZ3)
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uzemi HMP

= podpora a &nna pomoc formou socialnich sluzeb pro
osoby v krizi a obti trestnycheina (priorita KTC2)

wvs s

Diléi cil / OpatFeni
4.1.2

Casovy ramec

Podpora dostupnosti azylového bydleni § 57

2015-2020

Zodpovédnost: Prislusny radni pro socidlni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socidlni sluZby dle zdkona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluZbdch splnujici veskera kritéria dle standardi
socidlnich sluZeb
Popis aktivit = podpora dostupnosti pobytové sluzby azylového bydleni a
zachovani stavajicich kapacit
=  zajisténi odborné pomoci a podpory lidem, ktefi se ocitnou
v obtiZzné Zivotni situaci
* podpora sluZeb ve spolupréci s jinymi MC a MHMP
Vystupy = existence 3 poskytovatell socidlni sluzby azylové domy dle

§57 na tzemi MC Praha 12
= zachovani kapacity
=  klienti maji informace, znaji zdroje pomoci
= klienti maji zazemi na urcitou dobu

Monitorovaci
indikatory

= zména / zlepseni u klienta

= kapacita (ndvstévnost, pocet klient( za rok, pocet
poskytnutych tkond, pocet individualnich plan(, oteviraci
doba)

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

=  Podpora a Ucinnd pomoc formou socialnich sluzeb pro
bezdomovce (priorita BEZ3)

= podpora a ucinnd pomoc formou socialnich sluzeb pro
osoby v krizi a obéti trestnych &ind (priorita KTC2)

Dil¢i cil / Opatieni

4.1.3

Podpora krizové pomoci § 60

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: PrisluSny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakéna08/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platnémérgn spliujici veSkera
kritéria dle standard sociélnich sluzeb
Popis aktivit = zachovani provozu sluzby krizové pomoci ve férm
ambulantni i pobytovéem, ktei priSli o zadzemi nebo jim
situace neumaije Zit v jejich doméacim prastdi
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Vystupy = je poskytnuto bezgeé zazemi na omezenou dobu
(kratkodobé ubytovan@ okamZzitad pomoc v akutni krizoyée
situaci

= uZivatelé znaji zdroje pomoci, orientuji se v pésbl, znaji
zpasobyteSeni
= zlepSeni v nefiznivé socialni situaci uZivatel

Monitorovaci = kapacita (poet uzivatel, patet Ukor, oteviraci doba)

indikatory

Soulad s krajskou = podpora a &inna pomoc formou sociélnich sluzeb pro

strategii SPRSS na bezdomovce (priorita BEZ3)

Gzemi HMP = podpora a &nna pomoc formou socialnich sluzeb pro
osoby v krizi a obti trestnychéini (priorita KTC2)

Dilei cil / Opatfeni  Podpora zajiS€ni terénniho programu pro osoby bez

4.14 piistiesi § 69

Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prislusny radni pro socialni oblast
Realizace Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle z&k&na08/2006

Sbh., o sociélnich sluzbach, v platnémérén spliujici veSkera
kritéria dle standard socialnich sluzeb

Popis aktivit » podpora zaji¥ni terénniho programu pro osoby hez
piistresi na tzemi K Praha 12

= formou terénni sociélni prace zajist zakladnich sluzeb
pro osoby bez ffstteSi (socialni poradenstvi, zékladni
materialni pomoc, doprovod #@gvoz, pomoc i zakladnim
zdravotnickém oS#&tni)

Vystupy »= terénni program bude probihat 1x tydma Fedem
vytipovanych mistech na tGzemi(vPraha 12

» snizeni rizik u osob bezigtreSi, ochrana spairosti ged
dusledky negativnich jay které provazi tuto cilovou

skupinu
Monitorovaci » pocty hodin terénni prace
indikatory »  pcet kontakt s uzivateli
= pocet oSeteni
Soulad s krajskou » podpora a &nna pomoc formou socidlnich sluzeb pro
strategii SPRSS na bezdomovce (priorita BEZ3)

Uuzemi HMP

Dilei cil / Opatfeni  Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37

7.1.1
Casovy ramec 2015 — 2020
Zodpovédnost: Prisludny radni pro socialni oblast
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Realizace = Konkrétni poskytovatel socialnich sluzeb dle zakona
108/2006 Sb. o socialnich, v platnérdrdrspliujici veSkera
kritéria dle standard socialnich sluzeb

= UMC Praha 12

Popis aktivit = zajistit poskytovani sociélni sluzby odborného &imého
poradenstvi fevazié osobam v obtiznych Zivotnich
situacich, které je nejsou schopny sdaesit

= sluzby odborného socialniho poradenstvi dale retzuij
podporovat vzhledem k vysoké kvalgoradenstvi
v lokalité

»= podpora dluhového poradenstvi, rodinnych a mekiicls
vztahi, socialni pomoci, bydleni

Vystupy = fungujici sluzby

= sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trandy
problematické oblasti

= obcané znaji zdroje pomoci, prava a povinnostisnby
feSeni situace &di kam se obratit, orientuji se v problému

Monitorovaci = kapacita sluzby

indikatory = kapacita (ndvsvnost, pget uzivatel za rok, pdet
poskytnutych Ukoin, zaznamy z konzultaci)

= oteviraci doba

= zlepSeni nefpznivé socialni situace uZivatel

Dilgi cil / Opatfeni  Podpora dostupnosti socialniho bydleni

7.2.1
Casovy ramec v souladu se schvalenim zakona o socialnim bydleni
Zodpovédnost: «  Piisludny radni pro socidlni oblast
» Prislusny radni pro oblast bydleni
Realizace « UMC Praha 12
«  MHMP
e MPSV
Popis aktivit * po zpracovani zdkona o socialnim bydleni na narodni

arovni implementovatinnosti tykajici se povinnosti obce
= spoluprace s MHMP

Vystupy = MC Praha 12 jeffipravena reagovat na implementaci
cinnosti

= souvisejicich se zahajenim platnosti zakona o bogia
bydleni s drazem na pdeby konkrétnich obyvatel ¥

Praha 12
Mohitorovaci » vznik ad hoc pracovni skupiny
indikatory = navrZeny postup implementace
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Zdroje:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7

Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie

Koncepce navinieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letdiiB2
2020

Koncepce prevenceiadeni problematiky bezdomovectv{R do roku 2020
Souhrnna zprava projektu terénni socialni pracehbilnmi socialni sluzba pro
osoby bez fistreSi na Uzemi #stskécasti Praha 12 za obdobi od 1. 10. do
31.12. 2014

Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb na Uzensstskécésti Praha 12
v letech 2015-2020

Navrh koncepce dostupného bydleni pro osoby v l@ytoazi, dohledatelné
na www.mpsv.cz

Odhad nakladu na provoz nizkoprahového centra apaddan Kadlec

PhDr. Daniela Razkova
starostka

Robert Krali ¢ek
zastupce starostky
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