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UvVoD

Koncepce rozvoje socialnich sluzeb na tizemi MC Praha 11 pro roky 2016 az 2020 (déle jen ,,Koncepce
SNS P11) je dokument, ktery komplexn& popisuje aktualni stav socialnich sluZeb na uzemi MC Praha 11
a ktery na zaklad¢ pribézného zjistovani soucasného stavu a informaci zastupct cilovych skupin pojmeno-
vava silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti celého procesu socidlnich sluzeb. V navaznosti na tyto vy-
stupy specifikuje Koncepce SNS P11 opatieni, ktera povedou ke zkvalitiovani zivota stavajicich i potenci-
alnich uzivatell socialnich sluzeb.

Tento dokument byl zpracovan s cilem a snahou o rozvoj socidlnich sluZeb na tizemi MC (dile jen MC)
Praha 11 tak, aby odpovidal aktualnim pozadavkiim a potiebam obyvatel a zaroven byl v souladu se zako-
nem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni sluzby, které jsou na MC Praha 11 poskytovany, musi
byt Gizce provazany se zdravotnimi sluzbami, nebot’ se ob¢ oblasti tizce prolinaji a dopliuji.

Koncepce SNS P11 je zpracovéana na zékladé zavazku v programovém prohlaseni Rady MC Praha 11

z 11. 2. 2015 pro obdobi 2014 — 2018. Koncepce SNS P11 navazuje na Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb uzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2016 — 2018, ktery byl schvalen usnesenim Zastupitelstva
HMP ¢. 12/7 ze dne 17. 12. 2015 (dale jen SPRSS). Navazuje rovnéz z¢asti na strategicky dokument Stied-
nédoby plan rozvoje socialnich sluzeb MC Praha 11, ktery byl zpracovan v listopadu 2007 spole¢nosti Ne-
wton Solution Focused a.s. na zadani MC Praha 11. Nedilnou soudasti Koncepce SNS P11 je pak Analyza
potieb obdanti MC Praha 11 se zaméfenim na potieby ob&ani v nep¥iznivé socialni situaci z prosince 2014,
kterou zpracovalo Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy na zakladé poptavky MC Praha 11.

Koncepce by tak méla slouzit k priitbézné praci s klienty socialnich a navaznych sluzeb a k hledani cest pro
zvySeni kvality jejich zivota. V ramci bilance potfeb se vyskytovaly i pozadavky sméfované vuci tzv. na-
slednym sluzbam (napf. socialni bydleni, socialni podnikani, vybaveni vefejnych hiist, revitalizace vefej-
nych prostranstvi, apod.), proto se Koncepce SNS P11 z¢asti vénuje i t€émto podnétim.

Zaméry a priority v oblasti socialnich a navaznych sluzeb, uvedené v této koncepci, nevznikaly nahodile.
Odrazi potieby obéanu, jejichZ zastupci byli pfimymi aktivnimi G¢astniky pfipravy této Koncepce SNS P11,
a zkusenosti klientt sluzeb, poskytovateld socialnich a navaznych sluzeb a vedeni MC Praha 11.

Demograficka situace na Praze 11 je, stejné jako samotné socialni sluzby, dynamickym jevem. Cilem Kon-
cepce je proto nastaveni takovych procest, které nebudou jen statickym navrhem, ktery reaguje na situaci
v konkrétnim ¢ase. Koncepce ma ambici nastavit takové kroky, které povedou k pravidelné aktualizaci navr-
hu opatieni dle potfeb obyvatel MC Praha 11. V navrhové &asti je proto mozno nalézt soubor postupt, které
zajisti pravidelnou aktualizaci informaci, které jsou pro prub&znou aktualizaci Koncepce SNS P11 nezbytné.



1 SOCIALNIi A NAVAZNE SLUZBY V KONTEXTU MC PRAHA 11

1.1 Zakladni popis uizemi

MC Praha 11 se nachazi jizné aZ jihovychodn& od centra prazské aglomerace. Schematickd mapka &lenéni
Prahy zobrazuje zluté spravni obvod Prahy 11 s jejimi MC, a to Praha Kfeslice, Praha Seberov a Praha
Ujezd.

Obrazek 1: Mapa Prahy s vyzna¢enim MC 11 a sousednich méstskych ¢asti

Zdroj: www.mapa-prahy.com, vlastni zpracovani
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S MC Praha 11 MC sousedi MC Praha Kieslice, Praha Seberov a Praha Ujezd. Viechny (v&etnd MC Pra-
ha 11) spole¢né tvofi jeden prazsky spravni obvod. Vykon pienesené plisobnosti v ném zabezpecuje Utad
MC Praha 11.

Nejvetsi ¢ast Prahy 11 zaujimaji sidlisteé Jizni Mésto 1. a Jizni Mésto II. Celkova vystavba Prahy 11 vSak ne-
skoncila. Mezi nové obytné celky patii naptiklad sidlisté Kulaty Chodovec pii chodovsko-zabéhlické hranici
nebo obytny celek Milicovsky haj v oblasti Milicova. Vystavba dalSich obytnych celkt se planuje.



Tabulka 1: Zakladni tidaje k 31. 12

. 2015

Pocet obyvatel | Primérny vék | Muzi | Primérny vék | Zeny Priimérny vék
Spravni obvod 84 217 40,1 40703 39,1| 43514 41,0
Praha 11 77175 43,9] 37245 42,2 39930 454
Praha-Kfteslice 1019 38,2 500 37,1 519 39,3
Praha-Seberov 3058 40,2 1525 39,4 1533 40,9
Praha-Ujezd 2 965 37,9 1433 37,6 1532 38,2
Vyméra Hustota zalidnéni Pocet obyvatel ve véku
(ha) na 1 km2
0-14 15-64 65 a vice
Spravni obvod 2193 3840 12008| 54895 17 314
Praha 11 979 7883 10721] 50025 16 429
Chodov 743
Haje 236
Praha - Kieslice 344 296 177 738 104
Praha - Seberov 500 612 5200 2101 437
Praha - Ujezd 370 801 590 2031 344
Neumisténi uchazeci o zaméstnani ve véku Volna pracovni
Celkem Zeny do24let| nad50 let mista
Spravni obvod 2374 1193 289 668 542
Praha 11 2220 1104 270 623 532
Praha - Kieslice 16 10 2 1 4
Praha - Seberov 68 39 9 22 4
Praha - Ujezd 70 40 8 22 2

1.2 Role socialnich sluzeb

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dastojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi ptisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢lefiovani.'Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpisoby, aby bylo vzdy dasledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Cilem vsech sociélnich sluzeb je jednak umoznit, aby se obfan co nejrychleji vymanil z neptiznivé socidlni
situace, do které se dostal, a jednak fesit trvale svizelné socialni postaveni nékterych skupin obyvatelstva.

Kazdy se mlze dostat do situace, kterou nezvladne fesit vlastnimi silami a kdy bude potfebovat pomoc
v podobé¢ vyuziti nékterého typu socialni, pfipadné navazné sluzby. Proto je tieba zajistit dostupnost sluzeb
tak, aby kazdy obcan ve své¢ situaci nalezl odpovidajici pomoc. Socialni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpe-
¢uji poskytovatelé socialnich sluzeb na zaklad¢ opravnéni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivetim, rodindm i skupindm obyvatel. Zamétuji se na zachovéni co
nejvyssi kvality a dastojnosti zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejme-
na seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti se z riznych divodu ocitli "na
okraji" spolecnosti.

1 Viz Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach



Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:
e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni 0sobu
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni
e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
e poradenstvi
e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
e terapeutické ¢innosti
e pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Socialni sluzby existuji jako vyznamna soucast systému vefejnych sluzeb a jsou poskytovany jednotlivetim,
rodinam i skupindm obyvatel. Socialni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zalenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Prostfednictvim
socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii
zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prosttedim, psycho a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. V procesech pla-
novani socialnich sluzeb hraje kli¢ovou roli zji§tovani potieb osob ve stanoveném tuzemi a hledani zptisobu
jejich uspokojeni s vyuzitim dostupnych zdroju. Nedilnou souéasti socialni oblasti jsou i tzv. navazné sluz-
by, napf. matetska, rodicovska centra pro rodiny s détmi, volno¢asové aktivity pro seniory, piednasky, apod.

Abychom méli jistotu, Ze vzdy nalezneme kvalifikovanou a efektivni pomoc ve chvili, kdy ji budeme potie-
bovat, je nutné vytvofit sit’ kvalitné fungujicich socialnich a navaznych sluzeb a podporovat takové projekty
a programy, které odpovidaji skute¢nym potiebam obéani nasi MC. P¥i nastavovani efektivni sité socialnich
a navaznych sluzeb je nezbytné spolupracovat s ostatnimi MC a s hlavnim méstem Prahou (déle jen HMP).
MC Praha 11 tizce na tvorbé socialni sit&, nespolupracuje s zadnou jinou MC.

1.3 Spoluprice HMP a MC Praha 11 v oblasti zaji$téni socialnich sluzeb

Kvalitni a stala spoluprace HMP a MC v oblasti zajistovani socialnich sluZeb je podstatnym prvkem Stied-
nédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na izemi HMP a zakladem koncepcni socialni politiky na iizemi
HMP.

Spoluprace probiha zejména v oblastech:

- pravidelné sdélovani informaci o moznostech poskytovani socialnich sluzeb,
- zjistovani potieb pro spole¢né procesy planovani socialnich sluzeb,

- zajisténi socialni prace na izemi HMP,

- spole¢né metodické dohledy u poskytovatell socialnich sluzeb,

- financovani socialnich sluzeb.

V obdobi 2016 — 2018 bude prohloubeno a systematizovano pfedavani informaci o potfebach obcani dané
MC, na které Ize reagovat poskytnutim adekvatni socialni sluzby. Déle bude s MC (jako dal§imi vefejnymi
zadavateli na uzemi HMP) vyjednavan vetejny zavazek za zajisténi poskytovani socialnich sluzeb. Spole¢ny
vefejny zavazek bude mit formu deklarace zadavatele (na zakladé identifikovanych potieb a celkového ob-
jemu finanénich prostiedkt ve vefejnych rozpoctech), ze na daném uzemi bude zajisténa dostupnost social-
nich sluzeb. Spole¢ny vetejny zdvazek bude definovan finan¢ni spoluucasti zadavateld na pokryti provoz-
nich nakladd v siti socialnich sluzeb.

Pti deklaraci spole¢ného vefejného zavazku a nastaveni krajské sité socialnich sluzeb na izemi HMP je jed-
nim z dulezitych pfedpokladl definovani socialnich sluzeb tzv. mistnich (lokalnich) a celoprazskych. Tato
definice bude spojena s nastavenim poméru vyse podpory vybranych druhti mistnich socialnich sluzeb MC
pii predpokladu zachovani stavajiciho systému poskytovani a financovéni socialnich sluzeb v CR.
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Jako mistni (lokalni) socialni sluzby lze i na zékladé strategického vykaznictvi jednotlivych MC definovat
¢ast socidlnich sluzeb pro seniory a ¢ast socialnich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny, déti, mladez v neptiz-
nivé socialni situaci. Dal$i lokalné vyznamnou cilovou skupinou jsou minoritni skupiny v neptiznivé social-
ni situaci. Celoprazského charakteru jsou jednoznacné socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi, osoby se za-
vislosti (na navykovych latkach, hracich automatech, apod.), osoby v krizi, obéti trestnych ¢int, ¢astecné i
osoby se zdravotnim postizenim.

1.4 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb z vefejnych zdroji nema charakter vefejné podpory, jde o podporu poskyto-
vani sluzeb obecného hospodatského zajmu. Socialni sluzby jsou vyznamnymi vefejnymi sluzbami pro ob-
cany. Tim, ze MC Praha 11 kazdoro¢né financuje socialni sluzby, v podstaté nakupuje verejné sluzby pro
své obcany.

Financovani socialnich sluzeb je tedy nakup uréité hodnoty (sluzby) za penize. Cilem je nastaveni systémo-
vych krokt k tvorbé finanéné udrzitelné funkéni sité socialnich sluzeb, ve které MC Praha 11 uréi, jaké dru-
hy socialnich sluzeb, pro jakou cilovou skupinu osob, na jaké uzemni jednotce, v jakém kapacitnim objemu
a za jaké penize je chce a bude na svém uzemi podporovat. V systému financovani je nezbytné pracovat
s poslednimi trendy v oblasti financovéani socialnich sluzeb na narodni, krajské i obecni turovni. MC Pra-
ha 11si je védoma vlastni odpovédnosti a nezastupitelné tlohy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Systém financovani socialnich sluzeb je vicezdrojovy. Mezi hlavni zdroje piijmt poskytovateld na provoz
socialnich sluzeb patfi zdroje z MPSV, HMP, MC (dotaéni a grantové piijmy od statu, kraje, obci) a UP,
dale ptijmy od zdravotnich pojistoven a Uhrady uzivatell. Objemem nizZsi je podil pfijmi z nevetfejnych
zdroju - soukromi darci (nadace, firmy, jednotlivci), ktefi z¢asti daruji finanéni prostfedky na ¢innost nebo
aktivity, které pfimo nesouvisi s poskytovanim socialnich sluzeb. Na tirovni HMP jsou finan¢ni prostiedky
ze strukturalnich fondi EU v socialni oblasti pouze dopliiujicim ptijmem, podporujicim konkrétni projekty.
Dalsim doplitkovym piijmem jsou u nékterych poskytovatell ptijmy z vlastni ¢innosti.

1.5 Navazné sluzby

Klienti socialnich sluzeb ziji obklopeni aktivitami svymi, svych blizkych, vyuzivaji nejblizsi okoli svého
bydlisté i uzemi celé MC Praha 11. Socialni sluzby mnohym klientim pomahaji jen ¢aste¢né. Vedle social-
nich sluzeb vyuZzivaji klienti ¢asto i napf. zdravotni péci, socialni byty, aktivity Skolni inkluze, potfebuji
pomoc pii hledani mista na pracovnim trhu. Jako obyvatelé Jizniho Mésta se G€astni mistnich kulturnich a
sportovnich aktivit, vyuzivaji relaxa¢ni potencial i dal§i moznosti mistniho veiejného prostoru.

Vsechny tyto sluzby jsou v Koncepci SNS P11 povazovany za sluzby navazné. Bez nich by klienti social-
nich sluzeb nebyli plnopravnymi ob¢any a navaznost sluzeb je pro mnohé z nich vyznamnym ukazatelem
kvality péce. Proto je témto pozadovanym aktivitam vénovana pozornost prave v téch oblastech, které pii
bilanci potieb dosahly vyznamné priority.



2 PROCES TVORBY KONCEPCE SNS P11

2.1 Cil Koncepce SNS P11

Cilem Koncepce SNS P11 je:

definovat zékladni principy, na nichz je sit’ socialnich a navaznych sluzeb budovéna;

na zékladé¢ analyzy potieb specifikovat strategické cile;

nastavit ramec budoucich opatieni, k nimz bude MC Praha 11v oblasti socialnich a navaznych slu-
7eb smérovat;

zajistit pravidelné vyhodnocovani potieb osob, které ke svému zivotu potiebuji vnéj$i pomoc;
nastavit procesy, které zajisti realizaci Koncepce SNS P11.

Ocekévané piinosy tvorby Koncepce SNS P11 rozvoje socialnich sluzeb:

zvySovani kvality zivota uzivatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb;

hospodarné a transparentni vyuzivani financnich prosttedkil v oblasti socidlnich a ndvaznych
sluzeb;

zvySovani diivéry mezi ob&any, poskytovateli sluzeb a vedenim MC Praha 11.

2.2 Vychozi dokumenty

Koncepce SNS P11 se opira jak o strategické dokumenty evropské ¢i narodni, tak o strategie HMP v oblasti
socialniho zaé¢lenovani. VSechny niZe uvedené dokumenty byly pfi zpracovani Koncepce SNS P11 zohled-

nény.
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Dokumenty evropské trovné

Evropsky socialni program (2000)
Evropska socialni charta (2000), ratifikovana Ceskou republikou zdkonem &. 14/2000 Sb. m. s.

Strategické dokumenty na narodni rovni

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2016-2025

Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020

Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti 2013-2017

Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020
Narodni strategie protidrogové politiky 2010-2018

Strategie boje proti socialnimu vylouceni 2016-2020

Koncepce socialniho bydleni 2015-2025

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015—
2020

Vladni strategie pro rovnost Zen a muzii v CR na 1éta 2014-2020

Akeni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na 1éta 2015-2018
Narodni strategie ochrany prav déti (a navazujici akéni plany).

Strategické dokumenty hlavniho mésta Prahy

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy 2016-2018
Strategie protidrogové politiky HMP
Koncepce feseni bezdomovectvi.



2.2.4  Dokumenty MC Praha

2241 Programové prohlageni Rady MC Praha 11

Zakladnim strategickym dokumentem je Programové prohlaSeni Rady MC Praha 11 pro roky 2014-
2018. Rada si v programovém prohlaseni pro oblast zdravotnictvi a socialni sluzby vytkla nasledujici stézej-
ni cile:

* obnovit denni stacionaf pro seniory a rozsifit nabidku mist v domech s pecovatelskou sluzbou
a Vv domech seniort;

» zkvalitnit a roz§itit nabidku terénni pecovatelské sluzby pro seniory;

» prostfednictvim grantl podpofit ¢innost neziskovych spolecnosti dlouhodobé plisobicich v oblasti
prevence rizikového chovani déti a mladistvych i dalSich organizaci, vénujicich se ostatnim social-
nim oblastem;

* vypracovat koncepci rozvoje socidlnich sluzeb v Praze 11;

» v koordinaci s Centrem socialnich sluzeb Praha a neziskovymi organizacemi zlepsit situaci ohledné
bezdomovct a drogové zavislych.

2242  Dalsi dokumenty MC Praha 11

*  Analyza potfeb ob&anit MC Praha 11 — se zam&fenim na potieby ob&anti v nepiiznivé Zivotni situaci,
zpracovana Mgr. Petrou DobidSovou v roce 2014 v ramci ucelové dotace na aktivity v oblasti plano-
vani socidlnich sluzeb.

+  Demograficka prognéza MC Praha 11 — zpracovana Toma$em Soukupem za spole¢nost ,,Vyzkumy
Soukup® v roce 2015 s vyhledem na 15 let.

2.3 Postup tvorby Koncepce SNS P11

2.3.1  Soulad s Metodikou pro pFipravu strategickych dokumenti

Kazdy vefejny strategicky dokument by mél respektovat Metodiku pro piipravu strategickych dokumentii?,
ato jak z hlediska procesniho, tak z hlediska struktury dokumentu. Vefejnou strategii v kontextu Metodiky
piipravy vefejnych strategii se rozumi dokument vypracovany subjektem vefejné spravy jako uceleny soubor
opatieni sméfujicich k dosazeni cilti v definované oblasti. Strategie v tomto pojeti obsahuje definici problé-
mu, souhrn podkladovych dat a analyz, definuje vizi (tj. budouci zadouci stav v dané oblasti) a stanovuje
sadu cilt, jichz ma byt dosazeno. Dale strategie obsahuje opatieni, jejichz prostfednictvim jsou jednotlivé
cile naplnény. Zaroven strategie definuje implementacni ramec (véetné vymezeni aktérti implementace stra-
tegie, Casovy a finanéni ramec implementace, apod.).

2.3.2  Principy a vychodiska

V rozvinutém socialnim staté by mél systém socialnich sluzeb plnit zejména tyto funkce:
+ aktiviza¢ni (podpora k pievzeti odpovédnosti za feSeni socialni situace),

* ochranna (zejména ochrana prav uzivatell),

* koordinaé¢ni (zajisténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v feSeni socialni situace),

* kompenzaéni (vyrovnani nerovnosti),

» preventivni (pfedchazeni vzniku ¢i prohloubeni stavu socialniho vylouéeni),

+ rehabilita¢ni (kdy prostiednictvim ¢innosti socialni sluzby dochazi k napraveé neptiznivé socialni si-
tuace a ¢lovek se navraci k béznému zplisobu zivota, ktery vedl pted jejim vznikem).

2 Metodika pro piipravu vefejnych strategii, Ministerstvo financi, 2013

10



Vytvoteny systém by mél respektovat tyto principy a hodnoty historicko-politicky odpovidajici evropskému
prostoru: rovnost, diistojnost, svoboda, solidarita, participace.®

Pti tvorbé této koncepce byla vyuzita metoda komunitniho planovani. Metoda, ktera umoziuje zpracovavat
rozvojové materidly pro riizné oblasti vefejného Zivota na irovni obce i kraje a kterd vyrazné posiluje prin-
cipy zastupitelské demokracie.

Koncepce SNS P11 se opira o nasledujici principy a vychodiska:

Princip triady

V ramci metody komunitniho planovani spolu musi vzdy planovat a spolupracovat tyto tfi strany:
» Uzivatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb (vetejnost)
«  Zadavatel (MC Praha 11)

* Poskytovatelé (organizace poskytujici socialni a navazné sluzby)

Princip rovnosti
» Kazdy ma pravo se starat o véci vetejné a spole¢né a kazdy ma pravo se vyjadfit. Je legitimni mluvit

za sebe samotného i bez povéteni, funkce ¢i mandatu od z4jmové skupiny.
* Cilem pro uzivatele je ,,uz nikdy o néas bez nas*.

Princip dosaZitelnosti i‘'eSeni
* Planovani socidlnich a navaznych sluzeb mtize byt zaméteno na jeden nebo vice problémi v socialni

oblasti. Rozsah by mé&l byt ptizptisoben mistnimu spoleéenstvi, jeho podminkam, pfanim lidi a lid-
skym i materidlnim zdrojam.

Princip nezastupitelnosti a jedine¢nosti socidlnich sluZeb
* Socidlni sluzby jsou duleZitou a nezastupitelnou soucasti systému vefejnych sluzeb a mira jejich

podpory je projevem kulturni i spolecenské vyspélosti.

Princip prava na distojny Zivot
» Kazdy obfan ma pravo na dastojny a plnohodnotny zivot a toto pravo je také u znevyhodnénych

osob napliiovano prostiednictvim socialnich sluzeb.
+ Je tfeba podporovat vlastni schopnost a samostatnost osob pfi feSeni jejich Zivotnich potfeb. Poslani
socialnich sluzeb spociva v pomoci obcantim ptekonat obtizné zivotni situace.

Princip preference Zivota v prirozeném prostredi
» Pokud si to klient pfeje, jsou mu k dispozici terénni a ambulantni socialni sluzby, které mu umozni

Zit plnohodnotny Zivot v pfirozeném prostiedi (v roding).

Princip pripravenosti
* Na zaklad¢ socialnich a demografickych trendl Ize predikovat vyvoj potieb jednotlivych cilovych

skupin (napf. starnuti populace), pravdépodobnou kumulaci nékterych projevi rizikového chovani
i stratifikaci spolecnosti ve viceletém horizontu. Tomuto vyvoji je nutné pfizpasobit systém social-
nich sluzeb, vetné jeho financovani.

* Socidlni sluzby jsou nastrojem prevence, ktery je vzdy levnéjsi a efektivnéjsi, nez feSeni nasledkd.

3 Viz Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb 2016 - 2025
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2.3.3  Metodologie

Proces tvorby Koncepce SNS P11 byl iniciovan programovym prohlasenim Rady MC Praha 11. Na zakladé
tohoto zadani byly zvoleny dva komplementarni ptistupy:

a) expertni zpracovani

b) participativni zpracovani
Na zakladé téchto dvou postuptl byly vytvofeny podnéty, které se nasledné prolnuly do spole¢ného navrhu.

2331 Expertni zpracovani

V roce 2014 vznikla ,,Analyza potteb obcanii MC Praha 11%, které strukturuje problematiku socialnich slu-
zeb dle jejich typi. Participativni pfistup naproti tomu pracoval s typy cilovych skupin. Tyto dva pfistupy se
propojily v navrhu konkrétnich strategickych cilii a nasledné z nich vychézejicich opatieni.

Vychodiskem byl také Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Praha 11, ktery byl zpracovan v listopadu
2007 spolecnosti Newton Solution Focused, a. s. Metodickou pomtickou byl i SPRSS na tizemi HMP na ob-
dobi 2016 — 2018, ktery byl schvalen usnesenim Zastupitelstva HMP ¢. 12/7 ze dne 17. 12. 2015. Na tvorbé
dokumentu se podileli zastupci MC Praha 11, ke spolupraci byly vyzvany viechny politické kluby Zastupi-
telstva MC Praha 11, piizvani byli ¢lenové Komise socialng-zdravotni, ¢lenové Komise seniorti, pracovnici
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MU Praha 11, organizace zaméfené na zvolené cilové skupiny a na-
pomahajici socialnimu rozvoji, tj. poskytovatelé socidlnich sluzeb, stejné tak jako laicka vefejnost ¢i uziva-
telé socidlnich sluzeb.

2.3.3.2 Participativni zpracovani

Jednou z participativnich metod je i metoda komunitniho planovani. Metoda, ktera umoziiuje zpracovavat
rozvojové materialy pro riizné oblasti vefejného Zivota na trovni obce i kraje a ktera vyrazn€ posiluje prin-
cipy zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny:

* na zapojovani vSech osob, kterych se zpracovavana oblast tyka

* na dialog a vyjednavani

* na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ticastnikd.
Komunitni planovani socialnich sluzeb slouzi k planovani odpovidajici specifikiim a potiebam jednotlivych
obcantl. Je to otevieny proces zjisStovani potfeb a zdroju a hledani nejlepSich feSeni v oblasti socialnich slu-
zeb. K planovani bylo vydano mnoho metodickych dokumentti obsahujicich riizny pocet principti. Na zakla-
dé praxe lze vSechny principy zobecnit tak, ze proces planovani je postaven na tymové spolupraci vSech
zucastnénych stran (viz princip triady).

Pro generovani vystupu participativni metodou byla vyuZita metoda tzv. kolektivni inteligence: zastupci
jednotlivych zajmovych skupin byli ndhodné rozdéleni do pracovnich tymi, které¢ postupné a ve vzajemné
debat¢ vytvarely podnéty k analyze SWOT, vcetné jejich prioritizace. Druhou pouZitou metodou byla vaze-
na specifikace vlastnich cili konkrétnich ucastnika, kdy aktéfi uvadeéli tfi vlastni priority v investi¢ni 1 nein-
vesticni oblasti. V nésledné debaté byla jednotlivé prioritni témata komentovana a zasazena do SirSich sou-
vislosti.

V ramci participativnich setkani byla vyuzita metoda SWOT analyzy. Ta umoznuje shrmout a analyzovat
vnitini prostfedi — tzn. silné a slabé stranky a vné&jsi prostfedi — tzn. prilezitosti a ohrozeni systému social-
nich a navaznych sluzeb na daném tzemi. Silné (ang: Strengths) a slabé stranky (ang: Weaknesses) jsou ty
skute¢nosti, které l1ze ptimo ovlivnit (napf. typy sluzeb, zpisob a formy jejich poskytovani, apod.). Ptilezi-
tosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats) jsou ty skutecnosti, které vstupuji do prostiedi zvn&jsku
a jsou jen stézi ovlivnitelné (napf. legislativa, finan¢ni zdroje atd.) Tato analyza je dilezitym podkladem pro
dalsi aktivity, zejména jednani o prioritdich v rozvoji socialnich sluzeb, v procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb na uzemi MC Praha 11, nebot zobrazuje jakymi silnymi a slabymi strankami lze soudasny
systém socialnich a navaznych sluzeb charakterizovat, jakych vnéjsich ptilezitosti lze vyuzit a jakym hroz-
bam je tieba celit.
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Metodologicky byly cilové skupiny Kklienti socialnich sluZeb rozdéleny na 4 ¢asti:

a) seniofi a zdravotné postizené osoby, osoby pecujici

b) déti, mladez a rodiny

C) osoby bez domova a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
d) osoby zavislé.

Pro kazdou skupinu bylo uspotadano samostatné participativni setkani.
Nize je uveden seznam pozvanych a seznam zucastnénych osob pro kazdé setkani.

a) Participativni skupina ze dne 6. 6. 2016 — seniofi, zdravotné postiZzeni, osoby pedujici

Ing. Petr Jirava
Mgr. Zdenka Balcarova

Mgr. Jana Cieslarova
Mgr. Eva Cerna

Mgr. Ivan Cernovsky
Bc. Jan Gabriel

Véra Grandeova

Mgr. Gabriela Hostomska
Bc. Magdaléna Polakova
Ing. Jaroslav Sury

Ing. Karel Tomek

Mgr. Pavel Urban

Mgr. Barbora VaniSova
Mgr. Petra Vitdkova

zastupce starosty MC Praha 11 pro oblast socialnich véci a zdravotnictvi
¢lenka Komise pro zivotni prostfedi a zastupkyné Obcanského sdruzeni
,,Javor Jizni Mésto*

konzultantka Tranzitniho programu Asistence, o.p.s.

feditelka Farni charity Praha 4 - Chodov

teditel Jihoméstské socidlni a. s.

zastupitel za klub ODS

¢lenka Komise seniort

vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

konzultantka Tranzitniho programu Asistence, o.p.s.

zastupce Komise seniorti

¢len Komise socidlné zdravotni

predseda Komise socialn¢ zdravotni

protidrogova koordinatorka

teditelka Fosa, o.p.s.

b) Participativni skupina ze dne 8. 6. 2016 - déti, mladeZ a rodiny

Ing. Petr Jirava

Mgr. Monika DrahoSova
PhDr. Gabriela Hendlova
Jana Holubova

Jarka JaniCkova

Mgr. Milena Jindfichova
Bc. Jakub Kulhanek
PaedDr. Milos Kusy
Roman Mucha

Bc. Petr Schejbal DisS.
Eliska Suchankova

Ing. Jifi Zadrazil

zastupce starosty MC Praha 11 pro oblast socialnich véci a zdravotnictvi
vedouci socialni pracovnice Lata - programy pro mladez, z. 1.
vedouci oddé&leni socialni prevence na OSVZ MC Praha 11
Jihoméstska socialni, a.s.

vedouci programtl pro déti a mladez Proxima sociale, o. p. s.
vedouci oddé&leni socialné- pravni ochrany na OSVZ MC Praha 11
vedouci NZDM Ymkarium, YMCA Praha, o. s.

Stfedisko vychovné péce

teditel Hornomlynska, o. p. s.

teditel Obvodniho feditelstvi Méstské policie Praha 11

regionalni koordinatorka Proxima sociale, 0. p. s.

&len komise socialni a zdravotni MC Praha 11

¢) Participativni skupina ze dne 15. 6. 2016 - osoby bez domova a ohrozené socialnim vylou¢enim

Ing. Petr Jirava
Michaela Skopova

zéstupce starosty MC Praha 11 pro oblast socidlnich véci a zdravotnictvi

vedouci socialnich sluzeb Armada spasy v Ceské republice, z. s.

d) Participativni skupina ze dne 16. 6. 2016 - osoby zavislé

Ing. Petr Jirava

Bc. Katefina Bazantova
Ing. Ivana Dekatova

Mgr. Gabriela Hostomska

zéstupce starosty MC Praha 11 pro oblast socidlnich véci a zdravotnictvi
vedouci programu NO BIOHAZARD - Progressive 0. p. s.

koordinator rozvoje socialnich sluzeb na OSVZ UMC Praha 11

vedouci OSVZ UMC Praha 11
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Obrazek 1: Organiza¢ni schéma vzniku Koncepce SNS P11 rozvoje socidlnich sluzeb MC Praha 11

2.4 Zakladni pouZivané pojmy

V materialu jsou pouzivany standardni pojmy souvisejici s danou problematikou. Tyto pojmy jsou vymeze-
ny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjsich predpist, piipadné dalsimi navazu-
jicimi pfedpisy.

24

* Socialni sluzby

* Poskytovatel¢ socialnich sluzeb

»  Uzivatelé/klienti socialnich sluzeb
» Zadavatelé socidlnich sluzeb

*  Neformalni péce

*  Neformalni peCovatelé

* Nepftizniva socidlni situace
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3 ANALYTICKA CAST

V této casti Koncepce SNS P11 budou popsany jednotlivé zasadni analytické udaje zjisténé pomoci vypra-
cované demografické prognézy pro MC Praha 11 v prosinci 2015, analyzy potieb ob&anit MC, zpracovavané
v roce 2014 se zaméFenim na potieby obéanti v nepfiznivé situaci a vystupt z participativnich setkani. Tato
analyticka data jsou zakladnim vychodiskem pro vznik Koncepce SNS P11.

3.1 Demograficka analyza

K hlavnim a zakladnim demografickym tidajim patii vyvoj poctu obyvatel daného izemi. Ten je ovlivnén
tzv. pfirozenou merou obyvatelstva (procesy natality, mortality apod.), ale i faktory tzv. mechanické repro-
dukce obyvatelstva (migrace). K dalsim patii vékova struktura obyvatel, ktera mam sviij dopad prakticky ve
vSech oblastech spolec¢enského, politického a ekonomického Zivota. Je dana dlouhodobym vyvojem a vza-
jemnym ovliviiovanim nékolika demografickych ukazatelt.

3.1.1  Aktualni demografické udaje v HMP*

Zakladni determinantou vyvoje a udrzitelnosti kvality Zivota Prazanti do poloviny stoleti bude schopnost
HMP adaptovat se na probihajici zmény v demografickém slozeni obyvatelstva nesené zejména prodluzova-
nim stfedni délky zivota (v roce 2012 Praha 79,7 let, Viden 80,1 a Berlin 81,0 let) a nartistem podilu starsich
veékovych skupin a uplnych ¢i neuplnych domécnosti riiznou mérou zavislych na vetejnych sluzbach (véetné
socialnich sluzeb). Nekteré demografické tudaje HMP ma vyznam vztahovat spise k okolnim srovnatelnym
metropolim, nez k jinym krajim CR. Souc¢asné demografické projekce ukazuji jasny trend pokradujiciho
dynamického starnuti. Podle CSU se do roku 2050 poéet seniorti ve véku 65 a vice let zvysi o 112 tis. osob
a bude tvofit 24 % populace Podil populace ve véku 15-64 let naopak poklesne z 69 % na 62 %. Pocet osob
starSich 90 let se zvysi o témér 22 tis. osob. Stfedni délka zivota se podle projekce zvysi na 84,6 let pro mu-
Ze a 88,9 let pro Zeny.

Rozvoj socialnich sluzeb je nutné planovat v souladu s demografickymi daty a vyvojem demografické dy-
namiky, mobility a vyznamnymi Gzemnimi rozdily vékové struktury v ramci HMP, zejména jejich central-
nich a okrajovych ¢asti. Fertilita setrvavda v HMP na velmi nizké trovni, obdobné jako v okolnich metropo-
lich (v roce 2012 Praha 1,38, Viden 1,40, Berlin 1,35). Soucasti jiz probihajicich demografickych zmén je
i posouvani vé€ku narozeni prvého a zejména druhého ditéte za hranici 30 let véku matky. Primérny vék
matky pfi narozeni ditéte v HMP v roce 2012 byl 32,0 let (u prvniho ditéte 30,8 a u druhého 33,1 let; Csu,
2013). HMP by méla v budoucnu rozvijet pronatalitni politiku, kterd bude rovnéz respektovat zmény demo-
grafické reprodukce, zejména rast podilu netplnych rodin (nejvyssi podil netplnych rodin v rozsahu 27-32

svvr

lu déti narozenych mimo manzelstvi (37,4 % v roce 2012).

K udrzeni zadouci demografické dynamiky v HMP nevyhnutelné stale vice pfispiva imigrace obyvatelstva,
a to jak domaci, z ostatnich regionti CR, tak zahrani¢ni migrace. HMP ma diky statutu hlavniho mésta, ale
Vv neposledni fadé¢ také diky ekonomickym moznostem a ptiznivému socialnimu klimatu, jak velkou pfitazli-
vost pro vnitini migraci kvalifikovanych a vzdélanych jednotlivedn v ramei CR, tak zaroveii pro selektivni
a marginalni migraci z unijnich i mimounijnich statt. Vyrazna ptitazlivost HMP i jejiho zdzemi pro migraci
ma pozitivni vliv na demograficky vyvoj a dynamiku mésta. Migrace predstavuje rozhodujici slozku popu-
la¢niho ristu a vyznamné ovliviiyje jak demografickou (zejm. v€kovou) tak socioekonomickou a vzdélanost-
ni strukturu obyvatel ve srovnani s jinymi regiony CR a jejich diferenciaci v ramci mésta. Podil cizincti na
prazské populaci se v uplynulych patnacti letech vice neZ zdvojnasobil z 6 na 13 % (CSU). Naopak saldo
vnitini migrace (mezi uzemim Prahy a ostatnim tzemim CR), kde pfevazuji statni piislusnici CR, bylo
v Praze zaporné, na ¢emz se dominantnim zplsobem podilely migracni ztraty HMP ve prospéch Stfedoces-

4 viz Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb HMP 2016-2018
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kého kraje v souvislosti s intenzivni suburbanizaci. Imigra¢ni atraktivitu HMP pro obyvatele CR ilustruje
fakt, 7e v letech 2001-2011 se do Prahy piistéhovalo 196,5 tis. osob z ostatnich kraji CR. Vnitini a vn&jsi
migrace znaéné ovliviiuji vékovou strukturu jednotlivych MC Prahy, pfispivaji k demografickému starnuti
centralnich casti Prahy a mladnuti periferie, coz ma vyznamny dopad na zna¢né diferencovanou a nevyrov-
nanou demografickou strukturu v rdmci Prahy.

Index stafi (tj. pocet 65letych a star§ich na 100 obyvatel ve véku 0—14 let) dosahuje v ramci HMP znacné
rozdilnych hodnot, od 192,2 v Praze 10 (nebo 188,2 v Praze 4) po téméf 3,5 krat niz§i hodnotu 56,4 v Praze
22. To ma zna¢né konsekvence naptiklad pro dostupnost neformalni (rodinné) podpory a pro potiebnost
podpirnych socidlnich (i zdravotnich) sluzeb pro seniory v centralnich ¢astech (Casto seniofi v najemnim
bydleni) a celkové diferencovanou potiebnost sluzeb pro déti (okrajové ¢asti) a seniory na jednotlivych MC.

V uplynulych letech nartistal socialni tlak na nékteré skupiny obyvatel, zejména postproduktivni populaci,
neuplné rodiny (32 %), predevsim samozivitelky a jednoclenné domacnosti, zejm. dichodci. Zastoupeni
téchto skupin je nejvyssi v centralnich castech mésta, kde je také vyssi podil najemniho bydleni a piijemct
socialnich davek — pfispevku na péci a davek hmotné nouze.

Pies niz§i podil pfijmové chudoby a diferenciace ve srovnani s ostatnimi kraji CR je HMP zatiZeno pro-
blémy socialn€ vyloucené populace, zejména bezdomovectvim a otevienou drogovou scénou, které maji
znagnou gravitaci i pro dalsi regiony CR. Na tzemi HMP Zije podle odbornych odhadd zhruba 5 000 osob
bez pfistfesi a zhruba 14 300 problémovych uzivatelti drog, nejvice z krajii CR, odhadem cca 70 % z nich
ptichdzi z mimoprazskych regiont.

3.1.2  Vyvoj poétu obyvatel v MC Praha 11

V porovnani s hl. méstem Prahou i celou CR Zije v MC Praha 11 relativné vice osob ve véku 55 - 75 let.
Jedna se o obyvatele, ktefi se do MC Praha 11 pfistéhovali v 70. letech do dokon&ovaného Jizniho Mésta.
Naopak podil osob do 35 let je podprimérny. Celkové je obyvatelstvo MC Praha 11 vyrazné star$i nez
v celé Praze. Ke dni 1. 1. 2016 zilo v MC Praha 11 celkem 77 175 obyvatel. Jak vidime nize v Tabulce 2
,.Vyvoj poétu obyvatel v MC Praha 11%, nijak vyrazné se poéty neménily. Postupné dochazi spise k nariistu
poctu obyvatel, coz ma za nasledek zvySovani atraktivity pro bydleni. Stavi se planované bytové projekty a
obsazuji se i byty po zemielych. Vyznamna je i pozitivni tendence v okolnich ¢astech Prahy 11. Do téchto
oblasti sméiuji mladé rodiny s détmi a také seniofi.

Tabulka 2: Vyvoj poétu obyvatel v MC Praha 11 (zdroj: CSU, vlastni zpracovani)

31.12. 2013 31.12. 2014 31.12. 2015
Praha 11 76 732 77 047 77175
Praha-Kfteslice 966 975 1019
Praha-Seberov 2975 3059 3058
Praha-Ujezd 2831 2871 2 965

Dalsimi relevantnimi ukazateli jsou natalita, mortalita a pfirozeny pfirtstek ¢i bytek obyvatel (saldo), coz
je rozdil mezi zivé narozenymi a zemfelymi v dané oblasti za dané obdobi. Zajimavy je rok 2014, kdy na
Praze 11 zemielo vice lidi, nez se narodilo.
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Tabulka 3: Poéty narozenych a zemielych v MC Praha 11 (CSU, vlastni zpracovani)

31.12.2013 31.12. 2014 31.12. 2015
Naroze- | zemfeli | Saldo | narozeni | zemieli | saldo | narozeni | zemfeli | saldo
ni
Praha 11 804 671 133 771 783 -12 827 768 59
Praha-Kieslice 7 3 4 7 6 1 8 3 5
Praha-Seberov 26 13 13 41 16 15 39 17 22
Praha-Ujezd 28 13 15 38 12 26 40 10 30

V nasledujici tabulce jsou data pro opa¢né demografické jevy, resp. migraci. V poslednich letech je migrac-
ni piirtstek spiSe kladny, jak miizeme vidét. Zajimavé jsou tdaje pro Prahu Seberov, kde v prubéhu let do-
chazi spise k zaporné migraci. Na Praze 11 se migrace ze zdporné zmenila na kladnou v poslednich dvou
letech.

Tabulka 4: Poéty migrantt v MC Praha 11 (CSU, vlastni zpracovéni)

31.12. 2013 31.12.2014 31.12. 2015
pristé- Vysté- saldo | pfisté- Vysté- saldo | pfisté- | vysté- saldo
hovani | hovani hovani | hovani hovani | hovani

Praha 11 2718 3110 -392 3192 2925 267 | 2976 2 907 69
Praha-Kfteslice 37 33 4 42 34 8 64 25 39
Praha-Seberov 124 168 -44 153 94 59 103 126 -23
Praha-Ujezd 172 168 4 158 144 14 206 142 64

3.1.3  Demografické iidaje v MC Praha 11 v porovnani s HMP

3.1.3.1 Srovnani k 31. 12. 2014

K 31. 12. 2014 zilo dle vefejné databaze CSU ve spravnim obvodu Praha 11 celkem 83 952 obyvatel, z &e-
hoz 92% obyvatel Zilo ptimo v MC Praha 11, tedy 77 047 obyvatel.
Podily jednotlivych vékovych skupin ve spravnim obvodu Praha 11 jsou nasledujici:

* ve v€ku 0-14 let 10 351 obyvatel, t. j. 13,43%

+ veveku 15— 64 let 51 049 obyvatel, t. j. 66,26%
* ve véku 65 a vice let 15 647 obyvatel, t. j. 20,31%.

Ve srovnani s HMP se jedna o 6,64% obyvatel. Celkovy pocet obyvatel v hlavnim mésté Praze byl k 31. 12.
2014 1 259 079 osob, z ¢ehoz 648 703 obyvatel byly Zzeny. VEkové sloZeni a poéet obyvatelstva HMP k 31.
12. 2014 bylo nasledujici:

+ ve veku 0— 14 let 182 500 obyvatel, z ¢ehoz 88 857 zen/93 643 muzd, t. j. 14,49%
o veveéku 15— 64 let 846 961 obyvatel, z toho 424 399 Zen/422 562 muzi, t. j. 67,26%
* ve véku 65 a vice let 229 618 obyvatel, z toho 135 447 Zen/94 171 muzd, t. j. 18,23%.
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Primérny vék za HMP byl 42 let, z toho u muzi 40,4 let a u Zen 43,4 let.
Primérny vék obyvatel se ve spravnim obvodu Praha 11 ménil. Nize jsou uvedeny priimérné hodnoty véku
za roky 2001, 2007 a 2013:

* 1ok 2001 39,3 let

* 1ok 2007 41,4 let
1ok 2013 43,1 let

Trend starnuti populace je tedy dlouhodoby a zfetelny nejen na tzemi Evropy a Ceské republiky, ale i MC
Praha 11, cozZ je zde ddno mimo jiné i ptivodnim osidlenim Jizniho Mésta z doby jeho vzniku v poloviné 70.
let minulého stoleti, které bylo vékové pomérné homogenni, tvotené pifevazné mladymi rodinami s détmi.
Starnuti populace v Evropé, v Ceské republice a tedy i zde na izemi MC Praha 11 je ziejmé, a z dlouhodo-
bého hlediska tedy budou tedy jakoZzto uzivatelé socialnich sluzeb pfevazovat seniofi.

3.1.3.2 Srovnani k 31. 12. 2015

K 31. 12. 2015 zilo dle veiejné databaze CSU ve spravnim obvodu Praha 11 celkem 84 217 obyvatel, z Ge-
hoz je 91,6% obyvatel Zilo pfimo v MC Praha 11, tedy 77 175 obyvatel.

Podily jednotlivych vékovych skupin ve spravnim obvodu Praha 11 jsou nasledujici:
+ ve veku 0-14 let 12 008 obyvatel, t. j. 14,26%

e vevéku 15 — 64 let 54 895 obyvatel, t. j. 65,18%
* ve v&ku 65 a vice let 17 314 obyvatel, t. j. 20,56%.

Vidime zde nartist oproti pfedchozimu roku, a to ve vSech vékovych skupinach.

Vekové slozeni a pocet obyvatelstva HMP k 31. 12. 2015 bylo nasledujici: celkem 1 267 449 obyvatel, z to-
ho:
« ve veéku 0 — 14 let 188 583 obyvatel, t. j. 14,89%

« ve véku 15— 64 let 844 932 obyvatel, t. j. 66,66%
* veveku 65 avice let 233 685 obyvatel, t. j. 18,45%.

Tabulka 5: Zakladni vékové skupiny obyvatel MC Praha 11 k 31. 12. 2015 - ¢asova fada

Pocet obyvatel v tomto véku
celkem 0-14 let 15-64 let 65 a vice let
2004 79 556 8 818 62 195 8543
2005 79 337 8775 61 692 8 870
2006 78772 8 685 60 932 9 155
2007 78 867 8 787 60 468 9612
2008 78 519 8 886 59 309 10 324
2009 78 679 9239 58 353 11 087
2010 78 575 9554 57173 11 848
2011 77170 9451 54 847 12 872
2012 77 051 9778 53 384 13 889
2013 76 792 10 088 51841 14 863
2014 77047 10 351 51049 15 647
2015 77175 10721 50 025 16 429
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Dle tabulky vidime nartstajici tendenci skupiny 65+ a taktéz nartist u skupiny do 14 let. Logicky se tedy
MC Praha 11 zaméfi na cilové skupiny z téchto v€kovych kohort. Cilovymi skupinami obyvatel pro ucely
planovani socialnich sluzeb na izemi MC Praha 11 tedy z vysledkt téchto demografickych analyz, prede-
vS§im jsou:

3.14

seniofi a zdravotné postiZzeni ob¢ané
rodiny s détmi
nezletili a mladistvi s vychovnymi problémy

Hlavni vystupy z demografické prognézy®

Na zéklad¢é demografické prognozy se ukézala nasledujici hlavni zjisténi:

Bydleni a vékova struktura obyvatel

K 31. 12. 2014 Zilo na tizemi MC Praha 11 celkem 77 047 obyvatel s hlasenym trvalym bydlistém.
Podle SLDB 2011 Zije v MC Praha 11 o 1,5 tis. obyvatel méné, neZ zde ma hlasené trvalé bydliste.

Mezi lety 2001 — 2014 se pocet nahlasenych obyvatel snizil o 3 539 osob (-4 % obyvatel).

V porovnani s hl. méstem Prahou i celou CR Zije v MC Praha 11 relativné vice osob ve véku
55-75 let. Jedna se o obyvatele, kteii se do MC Praha 11 pfistéhovali v 70. letech do dokon&ovaného
Jizniho Mésta. Naopak podil osob do 35 let je podpramérny. Celkové je obyvatelstvo MC Praha 11
vyrazng star§i nez v celé Praze.

Za poslednich 14 let se dle statistik CSU postavilo v MC Praha 11 v souétu 1 031 novych byt V
poméru k velikosti MC a tehdej$im potiebam se jedna o nizkou intenzitu bytové vystavby. Po roce
2000 zacali dospivat a hledat bydleni mladi lidé, ktefi se zde narodili na konci 70. let 20. stoleti.
Odhadem se mohlo jednat az o 15 tis. osob. Zhruba 2/3 z nich se nastéhovaly do uvolnénych byti po
zemielych a zbytek, témér 5 tis. osob, se odste¢hoval.

Scénare budouciho vyvoje

Seniofi

Vysoka varianta migrace po¢ita, ze MC Praha 11 bude atraktivni pro bydleni. Postavi se viechny
planované bytové projekty a obsadi se vSechny uvolnéné byty po zemfelych. PrirGstek st€hovanim
bude cca 8 600 osob, nicmén¢ celkovy ptirtstek dosahne ,,pouze” necelych 5 tis. osob. Nizka varian-
ta pocita, z¢ MC Praha 11 nebude pfili§ atraktivni pro bydleni. Postavi se cca 35 % rozsahu plano-
vané bytové vystavby a obsadi se pouze 1/4 byt uvolnénych po zemielych. PrirGstek st€hovani bu-
de 2.5 tis. osob, ale celkovy piirtistek dosahne zapornych 1,2 tis. osob. Celkovy pocet obyvatel MC
Praha 11 bude v pfistich 15 letech zaviset na tom, jaky ze scénait se skutecné vyplni. Podle stfedni
varianty se dosavadni pokles poctu obyvatel zastavi a v roce 2029 zde bude zit 77,8 tis. obyvatel s
nahlaSenym bydlistém.

V pristich 15 letech Ize ocekavat vice nez zdvojnasobeni poctu seniori starSich 80 let. V roce 2014
jich zde bydlelo 2 739, v roce 2029 by jich mélo byt 6 — 7,5 tis. Zvysi se tak poptavka po zdravotné
socialnich sluzbach a po bezbariérovosti.

5 Viz Demografickd prognéza MC Praha 11, prosinec 2015
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Déti a Skolstvi
*  Vramci MC Praha 11 plsobi 16 matefskych skol, jejichZ stavajici maximalni kapacita ¢ini 2 791
mist. V MC ma hlasené trvalé bydlisté 2 467 déti ve véku 3 - 5 let (s odklady to bude cca 2,8 tis. dé-
ti).

+  Pocet déti ve véku 3 - 5 let s trvalym bydlistém v MC Praha 11 v pfistich 15 letech vyrazné klesne. S
timto poklesem souvisi i snizeni po¢tu zak matefskych skol. Stavajici kapacity by pIn¢ mely dosta-
covat od roku 2017.

«  V MC Praha 11 piisobi v sou¢asnosti 9 zakladnich $kol s kapacitou 7 616 zaki. K zagatku skolniho
roku 2015/16 mistni ZS navitévovalo 5 851 déti. Porovname-li pocet 74kii s poétem obyvatel v da-
ném véku s hlagenym trvalym pobytem v MC, zjistime, Ze 1. tfidu na mistnich ZS navtévuje 109 %
poétu Sestiletych déti s trvalym pobytem v MC Praha 11 a 6. t¥idu pak 98 %.

+  Pokud by mistni ZS navitévovalo i nadale 109 % déti na prvnim a 98 % na druhém stupni, bude se v
roce 2021 pocet zakli pohybovat okolo 7 400 zakt. Poté 1ze o¢ekavat pokles. V roce 2025 to mize
byt cca 7 tis., v roce 2029 6,2 tis. Nardstu a poté poklesu po¢tu zakt odpovida i potiebny pocet tiid.
P pramerném poctu 25 zakd na tiidu bude podle stfedni varianty v roce 2021 potieba 303 kmeno-
vych tfid. V roce 2029 ale jiz pouze 255.

3.2  Analyza potieb obéani MC Praha 11

Analyzu zaméfenou na potfeby obCanti v nepfiznivé socialni situaci z prosince 2014 zpracovala Mgr. Petra
Dobiasova z Centra pro komunitni praci Stfedni Cechy na zakladé poptavky MC Praha 11. Vyzkum potieb
obc¢ani ve vazbé k feSeni nepfiznivych socialnich situaci byl navrzen jako soucast procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Planovani socialnich sluZeb pro obéany MC Praha 11 vychézi z pedpokladu,
ze maji-li byt socialni sluzby pro ob¢any efektivni, je zapotiebi vychazet ze samotné potiebnosti existujicich
sluzeb a ptipadné identifikovat sluZby nové, které pro ob&any MC nejsou dostupné, ale jejich potiebnost je
danou skupinou obyvatel pocitovana.

Setteni se zaméfilo na zjistovani potieb a problémi téchto cilovych skupin:
* o0soby se zdravotnim postiZzenim a seniofi;
* 0soby ohrozené socidlnim vyloucenim;
* o0soby pecujici.

Céstetné se také dotklo problematiky mladistvych osob s vychovnymi problémy. Celé Setfeni probihalo
formou skupinovych diskusi, které patfi mezi nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu.
Skupinové diskuse zjist'uji postoje a ndzory na urCité zivotni situace ¢i spoleCenské jevy, ¢imz poskytuji
cenné informace.

Problémy, které analyza identifikovala:
» finan¢ni nedostupnost socialnich sluzeb

* nizka dostupnost pobytovych socialnich sluzeb pro seniory, zdravotné postizené a dostupnost poby-
tovych socialnich sluzeb se zvlastnim reZimem

* nizka dostupnost odleh¢ovacich sluzeb pro seniory a zdravotné postizené

* nizka dostupnost chranéného a azylového bydleni

* nizka dostupnost socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

* nizka dostupnost terénni socialni prace.

Analyza doporucila podporovat a rozsifovat dostupnost nasledujicich sluzeb v uzemi tak, aby jejich nabidka
pokryla potfeby Sirokého spektra klientt:

* odlehcovaci sluzby,

* azylové bydleni,

» domov pro seniory,

e domov se zvlastnim rezimem,
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* podporované bydleni,
* chranéné bydleni,
* nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

3.3  SWOT analyza

Nésledujici SWOT analyzy vznikly v rdmci participativnich setkani a jednotlivé polozky jsou uvedeny
v piesné dikci ze zdznamovych archil. Néktefi Gi¢astnici nerozliSovali pfesné vnéjsi a vnitini stranku problé-
mu a uvadeli slabé stranky mezi hrozby a silné stranky mezi ptilezitosti. I tak jsou vypovédi cennym zazna-

mem vnimanych kladd a zapor.®

3.3.1

Skupina ,,senio¥i, zdravotné postiZené osoby a osoby pecujici

Tabulka 6: SWOT analyza skupiny ,,seniofi, zdravotné postizené osoby a osoby pecujici‘

Silné stranky

Slabé stranky

*  Dobte fungujici odbor

« Komunikace mezi triaddou MC-poskytovatel-
uZzivatelé

» Neziskové organizace spolupracuji

* Nové vedeni JMS

»  Pestrost poskytovatelt

» Pocet bytt a kvalita v DPS

»  Akce pro seniory

» Kapacita pecovatelské sluzby

*  Kluby seniorti

» Nastaveni dotac¢nich programi

Kapacitni nedostatek - denni stacionaf, odlehco-
vaci sluzby

Pomoc pecujicim osobam

Nedostatek bezbariérovych byti, pfistupnost, pre-
chody

Bezdomovci

Azylovy dim

Specialni sluzby pro lidi s postizenim (demence,
Alzheimer, atd.)

Hospicova péce

Nizky objem financi na Praze 11

Informovanost pro vSechny strany (zajemci, pecu-
jici)

Prilezitosti

Hrozby

» Existujici rozmanita sit’ (infrastruktura) na
Praze 11

» Legislativa k socialnimu bydleni

* Ddraz na terénni sluzby

*  Sluzby pro domécnost

» Tlak na zmény — vlada, obec

»  Koncepce rodinné politiky

* Nov¢ asistivni technologie

» Platforma pro socialni bydleni

* Podpora magistratu pro neziskovky a fondy
EU

» Demografie — rist skupiny seniori

Rozvodovost, rozpad rodin, chudoba osamélych,
malo déti

Legislativa — uhradova vyhlaska, vyuzivani pii-
spévku na péci

Finance — $patné finanéni ohodnoceni

Politicka situace — zmény bez navaznosti

Chybi denni centrum na Praze 11

Prebujela byrokracie

Neprovazanost zdravotnich a socialnich sluzeb
Nedostatek vyuziti terénnich sluzeb

Starnuti populace

Ztrata flexibility systému socialnich sluzeb

6 Zaznamové archy byly nafoceny a jsou v elektronické a originalni podobé& archivovany na Odboru socidlnich v&ci a zdravotnictvi
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3.3.2  Skupina ,,déti, mladez a rodiny*

Tabulka 7: SWOT analyza skupiny ,,déti, mladez a rodiny*

Silné stranky

Slabé stranky

*  Podpora novych projektt

* Ptidélovani socidlnich byti

* Vstiicny pfistup a ochota ze strany ufednikt
MC

» Porada Region — prevence kriminality

*  Vyborny dotacni program

*  Dobra spoluprace mezi poskytovateli — co se
tyce klient

+  Velmi dobré tiroveir MS

* Policisté na konich a cyklo

»  Meéstska policie — daii se ptisobit preventivné

+ Benefity — Milicovsky les, ptiroda na dosah

«  Pé&e a podpora ze strany MC

*  Celkové zlepseni prosttedi — hiisté, bazén

Chybi azylovy dim pro matky V tisni

Kratkozraké feseni problému

Nedostatek Domu na ptil cesty pro mladé lidi 18-
26 let

Malo moznosti pro neorganizované vyuziti volné-
ho ¢asu (skatepark)

Spatna komunikace se $kolami a détskymi lékati
Kooperace mezi socidlnimi sluzbami- napfic sluz-
bami

Malo moznosti na douCovani deti

Spoluprace se ZS

Horsi spoluprace s Uradem prace (pfijmova situa-
ce rodiny)

Upravy okoli Mili¢ovského lesa

Prilezitosti

Hrozby

«  Dotace, na které dosahne MC a NNO

*  Vyuziti potencialu aktivnich rodi¢t a ob¢ant
+  Cerpani podnétii z vn&jsku

* Inkluze — zvySeni poétu odborniki

* Lepsi zdkony

+  Komunikace MSMT a MPSV

*  Rodic¢lim ubyva ¢as — prilezitost pro nas
* Nova vystavba — nové socialni sluzby

*  Nizkoprahové denni centrum

*  Koncepce skolstvi

*  Platy ucitelt (nutny rist)

» Akce v KCMT (Taize, apod.)

Vymeéna politického vedeni

Nézorova radikalizace

Zvysujici se byrokracie — ze soc. pracovnikl ufed-
nici

Nerespektovani pravnich norem — posouvani no-
rem

Urove §kolstvi — inkluze

Tlak na ekonomickou efektivitu

Malo ¢asu rodict na déti

Integrace cizincli — predsudky, mentalita

Novy zékona o socialnich sluzbach
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3.3.3

Skupina ,,0soby bez domova o osoby ohroZené socialnim vylou¢enim*

Tabulka 8: SWOT analyza skupiny ,,0soby bez domova o osoby ohrozené sociadlnim vylou¢enim®

Silné stranky

Slabé stranky

*  Bezdomovci neni piili§ mnoho
*  Terénni prace

Neni denni centrum

Jihoméssti bezdomovcei tvofi vét§inu ,,viditel-
nych* osob

Nedostatek terénnich pracovnikl

Osetfovani v terénu

Prilezitosti

Hrozby

» Potravinova pomoc

*  Duvéra k terénnimu pracovnikovi

* Davkovy systém (ithrada najmu, apod.)

*  Domus (mezistupeii mezi azylovym domem a
ulici)

* Socialni rehabilitace (komunika¢ni dovednosti,
informacni technologie, poc¢itacové dovednosti)

Praha jako ptilezitost k preziti

Dysfunk¢ni rodina

Neschopnost zit s jinymi

Nedostatecné socidlni navyky

Masivni zadluzZenost (exekuce)

Neschopnost zit osamocen¢ (Zivot na ulici =
zivot ve skuping)

Alkohol

Alarmujici zdravotni stav
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3.3.4  Skupina ,,050by zavislé«

Tabulka 9: SWOT analyza skupiny ,,0s0by zavislé

Silné stranky

Slabé stranky

*  Spoluprace poskytovateli sluzeb (Proxima,
Progressive)

» Sdileni (Pracovni skupina pro prevenci social-
né patologickych jevil)

* Terénni program

«  Zdroje MC

«  Spoluprace se ZS — prevence

* Nova protidrogova koordinatorka — piilezitost
zmény

Rizikova mista: Sandra, Modra Skola, nam. U
Galaxie, ul. Hviezdoslavova, OC Chodov, stani-
ce metra,

Klesa vek prvniho uziti (vstupni droga)

Mala motivace ke zméné

Uzaviena drogova scéna

Nizka socialni troven najemct v objektu Sandra
Dealeti — cizinci (Sandra)

Casta zména protidrogovych koordinatort
Vysoky podil uzivani marihuany mezi détmi
Zdravotni dopady (psychickd onemocnéni)

Horsi resocializace

Méne pravdépodobnd zaméstnanost

Ptechod na tvrdsi drogy

VEtsi pocet déti - uzivateli

Kouteni marihuany — norma

Anonymita sidlisté

Piitomnost marihuany v Z$, SS

Interpretace marihuany jako 1éku

Prilezitost

Hrozby

*  Dostupnost preventivnich a navaznych sluzeb

+ Podpora od MHMP

» Edukace k bezpe¢nému uzivani (harm reducti-
on, Cisté stiikacky, voda k injek¢ni aplikaci,
dezinfekce, filtry, zdravotnicky material (na-
plasti, obvazy), alobal, Zelatinové kapsle)

+ Infekéni centrum pro drogové zavislé v Motole

* Prevence v tanecnich klubech

Praha cca 17.000 problémovych uzivatelii (dlou-
hodobi uzivatelé, injekéni uzivatelé)

Nefunkéni rodina

Nizka péce o uzivatele marihuany

Distribuce marihuany mezi zaky a studenty
Nizké procento vylécenych osob

Dostupnost drog

Ukonceni najma v objektu Sandra (bezdomovci,
drogovi uzivatelé)

Ptichod dominantniho dealera (odbytiste)

Vyssi tolerance spole¢nosti k uzivani alkoholu a
marihuany

Nizsi vychovné naroky

Zména rodinného zapojeni

Redéni drog (omitka, paralen, apod.) — heroin,
pervitin

Neochota zdravotniki (stigmatizace, odpor)
Problémy se zuby, bércové viedy, infekéni cho-
roby

Aplikace subutexu nitrozilné¢ (x velké Castice —
ucpavani zil, apod.)

Chybi nizkoprahov¢ sluzby (denni centra, apod.)
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3.4 Podnéty z participativnich setkani

34.1

Oblast socialnich sluzeb

Pro tuto Koncepci byly specifikovany problémy u téchto sluzeb definovanych zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach:

Dostupnost Domova pro seniory

Dostupnost Domova se zvlastnim reZimem

Dostupnost odlehcovacich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim starsi 26 let
Vikendova dostupnost odlehcovaci sluzby pro déti se zdravotnim postizenim do 10 let
Dostupnost odlehcovacich sluzeb pro déti starsi 10 let

Dostupnost osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim

Dostupnost sluzby chranéné bydleni

Dostupnost sluzby azylové bydleni.

Dostupnost terénni prace

Dostupnost nizkoprahovych zatizeni pro déti mladez

Dostupnost podporovaného zaméstnavani (typ socialni rehabilitace)’

V oblasti socialnich sluzeb je obecné doporuceno:

3.4.2

udrzet a zvySovat kvalitu stavajicich socialnich sluzeb a pravidelné tuto kvalitu monitorovat
prostiednictvim procesu komunitniho planovani navrhnout kvalitni sit’ socialnich sluzeb
pravidelné monitorovat kvalitu socialnich sluzeb v ramci kontroly dotaci.

Oblast socialniho poradenstvi®

V oblasti socialniho poradenstvi je doporuceno:

podporovat poskytovatele sluzeb socialniho poradenstvi prostfednictvim dotaci v pravidelném do-
taénim programu

udrZet, popf. rozsifit socialné poradenské ¢innosti oddéleni socialni péce a pomoci OSVZ zvysenim
poctu socialnich pracovnikil

poskytovat bezplatné pravni poradenstvi pro osamélé rodice s détmi ze strany vedouci OSVZ

udrzet ¢innosti organizace luridicum Remedium

zvysit pocet socialnich pracovniki ve vSech oddélenich.

7 Socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&staénosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka a nicvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot

8 Socialni poradenstvi zahrnuje:

zéakladni socialni poradenstvi, které poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feseni jejich nepiiznivé socialni situace. Zakladni
socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhi socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto ¢innost zajistit.

odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na poteby jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti trestnych ¢inll a domaciho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni praci
s osobami, jejichz zplsob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Tato sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
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3.4.3  Oblast sluzeb socialni péce®

V oblasti sluzeb péce je doporuceno:

Neinvesticni podnéty

«  podporovat poskytovateltl sluzeb socialni péée na izemi MC Praha 11 prostiednictvim dotaci v pra-
videlném dotacnim programu

* podporovat sluzby Jihoméstské socialni a.s. pravidelnym finan¢nim transferem — ro¢ni dotaci na pe-
Covatelskou sluzbu, odleh¢ovaci sluzbu, domov pro seniory

* podporovat poskytovatele chranéného bydleni NNO Nadé¢je a Eset Help, obcanské sdruzeni

* podporovat JMS, a. s. pii rozsifovani portfolia sluzeb socialni péce napt. o sluzbu osobni asistence
¢i denni stacionafr

* podporovat NNO Hornomlynska o. p. s. a Fosa, o. p. s., pfi rozsifovani sluzeb odlehcovacich a slu-
zeb osobni asistence, tj. podporovat a rozsitovat dostupnost odleh¢ovaci sluzby a sluzby osobni asis-
tence

* podporovat zajisténi terénni socialni prace (OSVZ a poskytovatelé)

* podporovat provazanost terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb (OSVZ a poskytovatelé).

Investi¢ni podnéty
» rekonstrukce prostor Domova seniorti v Janouchové ulici
* vyuzit pro socialni sluzby objekt ve Filipové ulici
*  zvazit moznosti vystavby domu s pecovatelskou sluzbou, domova pro osoby se zdravotnim postize-

nim, domova se zvlastnim reZimem, rozsifeni domova seniort,
»  zvazit moznost provozu denniho stacionare ¢i azylového bydleni pro osoby ohrozené socialnim vy-

loucenim
* rekonstruovat domy s bezbariérovymi byty v Petyrkové ulici

3.4.4  Oblast sluZeb socialni prevence®®

V oblasti sluzeb prevence je doporuceno:

Neinvesti¢ni podnéty
* podporovat poskytovatele sluzeb nizkoprahova denni centra a azylové domy

* podporovat poskytovatele terénnich programti pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, socialné
vylougené a uzivatele navykovych latek (NNO Nadéje, Armada spasy v Ceské republice, z. s., Pro-
gressiv, 0. p. s., apod.)

* ve spolupréaci s poskytovatelem socidlnich sluzeb realizovat projekt Analyzy bezdomovectvi na
tizemi MC Praha 11,

* podporovat ¢innost odd¢€leni socialni prevence OSVZ

9 Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstaénost, s cilem podpotfit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi a umoznit jim v nejvys$si mozné mife zapojeni do b&zného Zivota spole¢nosti, a v pfipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim
distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy méa pravo na poskytovani sluzeb socialni pée v nejméné omezujicim prostiedi. Jedna se o sluzby osobni
asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra den-
nich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.

10 Sluzby sociélni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spoleénost pied vznikem
a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Jedna se o sluzby rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumo¢nické sluzby, azylové domy, domy na pul
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitaci.
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* udrzet ¢innost pracovni skupiny pro prevenci socialné patologickych jevii na OSVZ a pracovni sku-
piny THC, t j. podporu mezioborové spoluprace subjektii piisobicich v oblasti prevence socialné pa-
tologickych jeva

* podporu vzniku azylového domu pro osoby bez piistiesi

«  zajistit pravidelna setkavani poskytovatelt socialnich sluzeb na izemi MC Praha 11.

Investi¢ni podnéty
*  zvazit moznost vyuziti objekti MC Praha 11 pro sluzby socialni prevence, napt. azylovych a nizko-
prahovych dennich sluzeb.

3.5 Doporuceni dle cilové skupiny

35.1  SenioFi, zdravotné postiZeni, osoby pecujici'!
Pro tuto cilovou skupinu jsou doporuceny nasledujici podnéty:

Investi¢ni podnéty
* vystavba socidlnich ambulantnich zafizeni s nizkym ndjmem

Neinvesti¢ni podnéty
» zvySeni platl socidlnich pracovnikt, pracovnikli v pfimé péci v socialni (popf. zdravotni) oblasti

* podpora ziskavani dotaci a dalsich prosttedkli na terénni sluzby a podpora osobni asistence

» roz$itit odlehCovaci sluzby (predpokladé se novela zakona o socidlnich sluzbach, ktera slouc¢i domy
pro seniory a pobytové odlehcovaci sluzby)

* podpora vzniku ptirozenych ob¢anskych aktivit

3.5.2  Déti, mladezZ a rodiny

Investi¢ni podnéty
* vystavba azylového domu pro rodice s détmi, pro matky, pro rodinu apod.

* vybudovani skate parku, hfist, sportovist’ a dalSich prostor pro volnocasové vyuziti
* vystavba Domu na pul cesty

1 Osoby pecujici se rekrutuji v prvé fadé z déti seniorl a jejich partnert ¢i rodict, pfedevsim matek, déti, které se narodily se

zdravotnim handicapem. Péce o osobu blizkou je ¢asto celodenni a v ptipade ditéte celozivotni zalezitost.

*  Syndromem vyhoteni jsou pecujici osoby ohrozeny stejnou mérou jako ostatni pomahajici profese v socialnich sluzbach.
Podporu potiebuji pecujici rodiny, hned od prvnich dnu, kdy zaénou pecovat. Péce je mnohdy spjata s celodenni fyzickou
namahou. Pokud se staraji rodice o své déti, postupné ptichazeji problémy, které s sebou piinasi dospélost ditéte (jeho sila,
véaha) a vek pecujicich rodi¢l. Oblast relaxace a s tim souvisejici oblast odlehcovaci (respitni) péce patii do kliovych po-
tteb osob pecujicich. Vyznam respitni péci vSak stoupa o to vic v momenté, kdy pecujici osoba tesi vlastni zdravotni pro-
blémy, které ji neumoziuji péci o jinou osobu. Dilezité je zajisténi dostupnych odlehovacich sluzeb, terénnich i pobyto-
vych. Diky témto sluzbam pak pecujici mohou 1épe zvladnout jejich naro¢nou situaci.

*  Pro pecujici je také dilezita psychicka podpora, a to nejen podpora ze strany svych blizkych, ale mnohdy také potiebuji od-
bornou pomoc, ptedevsim z fad odbornikil z oblasti psychologie a psychiatrie. V této oblasti je nezbytné poskytovat ze stra-
ny socialnich pracovnikll potiebnou podporu, formou socialniho poradenstvi seznamit pecujici osoby s moznostmi vyuziti
dalsi pomoci, odlehéovacich sluzeb apod. Pro pecujici osoby je ¢asto ptinosem samotny kontakt se socialni pracovnici jako
s osobou, ktera zna uskali spojend s péci o blizkou osobu. Pfedpokladem pro kladné ptsobeni na klienty je dostate¢ny Caso-
vy prostor, ktery jim mize socialni pracovnice vénovat.

*  V soucasné dobé neni vytvofena kapacita sluzby podporovaného zaméstnavani pro pecujici osoby, ackoli je ziejmé, Ze tito
lidé potiebuji pro zaclenéni na trh prace specificky ptistup zohlednujici jejich roli.
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* vybudovani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

+ revitalizace a vylepSeni Mili¢ovského lesa (draha pro inline brusle, posezeni, ob&erstveni) a Cen-
tralniho parku

+  vystavba kumulované MS a jesli

»  zajisténi divadla, zimniho stadionu, apod.

Neinvesti¢ni podnéty
* posileni poctu straznikit méstské Policie, ktefi by se vénovali vefejnému poradku
* posileni prace s ohrozenymi rodinami, podpora pracovniki OSPOD
» poskytnuti sluzeb psychologti a psychiatrti, podpora skolskych asistenti apod.
» zlepseni kvality Klice — informovat o kulturnim déni
* posileni terénnich pracovnikii pro praci s détmi

3.5.3  Osoby bez domova a osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

Investi¢ni podnéty
* vybudovani denniho centra

Neinvesti¢ni podnéty
» zlepseni systému zdravotni péce (terénni i ambulantni)

* podpora terénni prace
*  zajisténi stabilnich sluzeb

3.5.4  Osoby zavislé

Investiéni podnéty
* vybudovani denniho centra

Neinvesti¢ni podnéty
* podpora terénnich programi

* podpora certifikovanych preventivnich programu
* snaha o dlouhodobé kontinudlni programy
» podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti

355  Obyvatelé bezbariérovych domii v Petyrkové ulici'?

Investi¢ni podnéty
* opravit cestu (propada se) u zadniho vchodu domu ¢. p. 1949

e vymeéna vytahti v €. p. 1950 a 1952 za evakuacni
*  zhotovit odtok na vodu u garazi

» zvazit vymény bezbariérovych kuchynskych linek v bytech
* opravit vstupy do garazi z domu €. p. 1949 a ¢. p. 1953 v 1. podlazi

2 Bezbariérové byty v bytovych domech v ulici Petyrkova jsou urceny pro obcany, ktefi pobiraji ptispévek na péci dle zdkona o socidlnich sluz-

bach ¢. 108/2006 Sb., druhého a vyssiho stupné, dale jsou drzitelé priikaztt MV II. a III. stupné s tézkymi a zadvaznymi zdravotnimi pohybovymi

pro klienta zajistovat asisten¢ni sluzby v zakladnim provedeni.

Bezbariérové byty v obytnych domech v ulici Petyrkova jsou pfidélovany na zakladé rozhodnuti piislusné komise. Diim je od roku 2011 ve spraveé
Jihoméstské majetkové, a. s., kterou v jednani s obyvateli zastupuje provozni technik a administrativni pracovnice, ktera ma na starost piedpis najmu
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3.6 Oblast sluzeb navaznych

V oblasti navaznych sluzeb se doporucuje:

Zajistit programy na podporu pecujicich rodin

Podporovat moznosti zaméstnani pecujicich osob formou casteCnych ¢i flexibilnich pracovnich
uvazki

Podporovat finan¢né dostupné psychologické poradenstvi a psychoterapeutické sluzby

Podporovat dostupnost psychoterapeutickych sluzeb pro rodiny s détmi s vychovnymi problémy
Podpora vzniku probaé¢ni skupiny pro mladistvé s vychovnymi problémy

Zajistit dostupnost adiktologickych sluzeb pro mladez mladsi 16 let

Udrzet stavajici sluzbu bezplatného pravniho poradenstvi

Zajistit programy na podporu pecujicich rodin

Zajistit informovanost obyvatel MC o moznostech pomoci, podpory a péée. Zajistit dostupnost in-
formaci v moment¢, kdy je lidé aktualné potiebuji (u 1ékate, na socidlnich odborech, na posté, v 1é-
karnach, v knihovnach, v komunitnich centrech apod.) Zajistit efektivni distribuci katalogu social-
nich sluzeb

Vyhradit v plaveckém bazénu hodinu pouze pro osoby se zdravotnim postizenim

Zajistit cenové dostupnou dopravu, ktera by byla uzptisobena i potiebam osobam se zdravotnim po-
stizenim

Vyuzit moznosti spoluprace s jinymi orginy a organizacemi, jako je PCR, Méstska policie,
ELTODO, Jihoméstska majetkova a. s., Jihoméstska socialni a. s. (dale jen JMS, a. s.), registrovani
poskytovatelé socialnich sluZeb, §koly, zdravotnicka zatizeni, Probaéni a mediaéni sluzba CR, sou-
dy, statni zastupitelstvi, apod.

Zajistit kvalitni a cenové piijatelné sluzby pro obyvatele obytnych domu v ulici Petyrkova
Podporovat spolupraci subjektd z fad socialnich sluzeb, Skolstvi a zdravotnictvi

Podporovat dostate¢nou a kvalitni psychiatrickou péci

Zajistovat pravidelnou informovanost obyvatel MC o mozZnostech pomoci, podpory a péce.

Zajistit v ramci ¢innosti socialniho odboru, na posté, v 1ékarnach, v knihovnach, v komunitnich cen-
trech apod.)

Zajistit efektivni distribuci katalogu socialnich sluzeb.

ZvySovat ve spolupraci s HMP troveii bezbariérovosti MC

Podporovat volnocasové aktivity seniorti a osob se zdravotnim postizenim

Zajistit informovanost o volnoc¢asovych aktivitach

Podpotit vznik zelenych odpocinkovych a relaxacnich zoén

Zajistit dostupnost zdravotni péée a pohotovostni lékaiské péée na uzemi MC Praha 11

Podpofit vystavbu novych a zajistit udrzbu stavajicich rekrea¢nich zon. Podpofit vznik zelenych od-
pocinkovych a relaxacnich zon

Podpotit dobrovolnické ¢innosti v oblasti podpory osob se zdravotnim postiZzenim a seniort (napf.
Dobrovolnicky program Spole¢nosti Fosa, o. p. s.).

Podporovat aktivity v ramci zvyseni bezpe¢nosti obyvatel MC

Zajistit dostatecné vefejné vecerni a no¢ni osvétleni

Zajistit bezpe¢nost ve vecernich hodinach

Zajistit ve spolupraci s HMP a ELTODO dostateéné osvétleni MC.
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3.7 Oblast bydleni

V oblasti bydleni se doporucuje:

Vytvorit koncepci socialniho bydleni v ramci procesu komunitniho planovani

V ramci koncepce bydleni zohlednit stoupajici poptavku po malometraznich, nizkonakladovych by-
tech

Udrzet soucasné kapacity bezbariérovych byt a bytt v rdmci domu s pecovatelskou sluzbou (reali-
zovat rekonstrukce pro byty jako opravdu bezbariérové)

Zajistit socidlni praci na odboru socialnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 11 se zadateli o byt v
domé s pecovatelskou sluzbou, piipadné zprostiedkovat umisténi do domova pro seniory, provéfit,
zda nejde o feSeni bytové situace, poskytnout podporu v feSeni neptiznivé socialni situace, vyhledat
vhodnou formy pomoci.

30



4 NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast koncepce je rozdélena na tyto slozky:
» strategické cile
» specifické cile
* opatfeni

Koncepcni dokumenty vychazeji ze strategickych cilii a slouzi k vymezeni sttednédobého ramce pro jejich
realizaci. Cile jsou rozpracovany do opatieni, ktera popisuji, co je tfeba ud¢lat proto, aby byly konkrétni cile
splnény.

V dynamickém prosttedi, kde dochazi k Castym zménam, je zadouci, aby byl cely proces definovani cilt
a k nim pfislusejicim opatfenim flexibilni. Situace na Praze 11 v socidlni oblasti je z ¢asti zavisla na demo-
grafickém vyvoji, Z ¢asti na vyvoji v nakladani vlastnikti s bytovym fondem. Obyvatelé Prahy 11 jsou z vel-
ké Casti tvoreni vékovou skupinou, ktera se jednorazové nastéhovala po dostavbé sidlisté a nyni starne. Za-
roven diky privatizaci obecniho bytového fondu dochazi k jeviim, které se daji predvidat pomérné obtizné.
Velka ¢ast bytll je zprivatizovana a jejich vlastnici nakladaji s byty ne zcela piedvidatelng. Cast byti je pro-
najiména jako sdilené byty pro mladé lidi. Céast byt je pro-najata komeréné, z&asti ptislunikiim cizich men-
Sin (napt. Ukrajina, Vietnam). Za soucasné situace neni ziejmé, kolik lidi zde Zije natrvalo a kolik se v do-
hledné dob¢ odstéhuje. Tato nestabilni vlastnicko-pronajimatelska struktura ptsobi proti klasickému predvi-
datelnému demografickému sloZeni, jak je zname z historickych sidel CR.

Proto je tfeba vénovat velké tsili trvalému monitoringu poti‘eb obyvatel. Pravidelna komunikace s klien-
ty socialnich sluzeb i jejich poskytovateli je zakladem pro efektivni ¢erpani zdrojli na zajisténi potiebnych
sluzeb jak socialnich, tak navaznych.

Nektera opatfeni jsou navrzena s predpokladem urcitého demografického vyvoje, je ale mozné, ze se pomer-
n¢ brzy mize ukazat, Ze je potfeba jinych intervenci. Néktera opatieni jsou proto popsana spi$ jako vyhle-
dova moznost, kterd mize a nemusi byt vyuzita.

Kazdé opatieni je navrzeno ve struktufe:
* popis soucasného stavu/kontext/stavajici feseni

* navrhované feSeni/realizator opatieni
* monitorovaci indikator
* odpovédnost
» finanéni bilance.
Z tohoto rozvrzeni je ziejmé, Ze cilem je stanovit, jaky je diivod pro realizaci opatieni, co je tieba udélat,

kdo za realizaci zodpovida, z jakého zdroje by mélo byt opatfeni financovano, v jakém ¢asovém horizontu se
predpoklada realizace.

Z hlediska ¢asovani je u vétSiny opatfeni navrzeno, aby se jejich dopad vyhodnocoval po roéni realizaci (viz
idaj ,,Termin plnéni: Kazdoro&ni bilance v ramci priib&zné zpravy“). MC se bude muset naugit vyhodnoco-
vat G¢innost konkrétnich sluzeb ve vazbé na jejich pottebnost. Tento princip je v souc¢asné dob¢ uplatiovan
spiSe intuitivné a bude tieba jej vnést do procesu realizace jako zasadni vychodisko.

Aby bylo mozno monitorovat dopad opatfeni, je tfeba zalozit ¢asové fady indikator(, z nichz bude ziejmé,
kolik zdroji vynaklada na zajisténi uréité sluzby. Vedeni téchto ¢asovych fad pomtize mapovat trendy (napf.
rostouci poptavka po hospicovych sluzbach) a z nich specifikovat potfeby a navrhovat opatieni. Monitoro-
vani také povede k objektivizaci dat pro rozhodovani o finanénich transferech. Realizace koncepce piedpo-
klada intenzivnéjsi personalni kapacitu Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Kapacitu, ktera bude véno-
vana samotnému procesu realizace Koncepce SNS P11. Je tieba zajistit pravidelnou komunikaci s klienty a
poskytovateli, pravidelné vyhodnocovat podnéty, sledovat plnéni indikatori ve vazbé na potieby a navrhovat
utlum ¢i rozsifeni konkrétnich opatieni. Jen tak je mozno zajistit, aby se z Koncepce SNS P11 nestal static-
ky dokument, ktery nebude odrazet potieby obyvatel.
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4.1 Koncepce rozvoje socialnich a navaznych sluzeb

Koncepce se opira o pét klicovych (strategickych) cilti a jeden cil procesni:
* Podpora kvalitniho a aktivniho Zivota seniort a osob se zdravotnim znevyhodnénim
*  Podpora kvalitniho rodinného zivota
* Minimalizace nezadoucich dopadi projevt zavislosti
* Podpora osob ohrozenych socialnim vyloucenim ¢i osob v obtizné zZivotni situaci k navratu do béz-

ného zivota

* Podpora priifezovych aktivit, které vedou ke zvyseni kvality zivota uzivateldi socialnich a navaznych

sluzeb

* Realizace Koncepce SNS P11.

Strategické cile jsou zformulovany na zakladé potieb klientl. Na strategické cile navazuji cile specifické
a ty jsou rozpracovany do konkrétnich opatieni.

Strategicky cil 1: Podpora kvalitniho a aktivniho Zivota senioru a osob se zdravotnim znevyhodnénim

Specificky cil 1.1: Zajis-
téni dostupnych
pro umeoznéni setrvani v

sluzeb

prirozeném prosti‘edi

Opatieni 1.1.1: Zajisténi dostate¢né kapacity pecovatelské sluzby, odleh¢o-
vacich sluzeb, sluzby osobni asistence a sluzby chranéného a podporované
bydleni, asisten¢nich pomicek a psi

Opatieni 1.1.2: Zajisténi dalSich socialnich a bezbariérovych byt

Opatieni 1.1.3: Zajisténi sluzeb denniho centrum pro lidi se stafeckou de-
menci (napf. Alzheimerova choroba)

Opatieni 1.1.4: Podpora inovativnich asistivnich technologii

Opatieni 1.1.5: Podpora podporovaného zaméstnavani pro osoby s postize-
nim

Opatieni 1.1.6:
Opatieni 1.1.7:
Opatieni 1.1.8:
Opatieni 1.1.9:

Podpora odleh¢ovaci (respitni) péce pro pecujici osoby
Podpora vzdélavani pro pecujici osoby

Zajisténi mobilni hospicové sluzby

Podpora finan¢ni dostupnosti socialnich a navaznych sluzeb

Specificky cil 1.2: Podpo-
ra ¢innosti vedouci k Sirsi
aktivizaci seniori a osob
zdravotné postizenych

Opatieni 1.2.1: Podpora volno¢asovych aktivit (zajezdy, vylety, socialné
aktivizacni sluzby)

Opatieni 1.2.2: Podpora ¢innosti klubd seniort

Opatieni 1.2.3: Vyhradit v plaveckém bazénu hodiny pouze pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

Specificky cil 1.3: Podpo-
ra bezpecné mobility ve
vei‘ejném prostoru

Opatieni 1.3.1: Zajisténi dostupné bezbariérové vefejné dopravy pro osoby
S postizenim

Opatieni 1.3.2: Zajisténi dostate¢ného vefejného osvétleni

Opatieni 1.3.3: Zajisténi bezbariérového vetejného prostredi

Specificky cil 1.4: Zajis-
téni dostupnych pobyto-
vych sluZeb

Opatieni 1.4.1: Rekonstrukce a dostavba oSetfovatelského centra a domova
pro seniory Janouchova

Opatieni 1.4.2: Vybudovani odlehéovaciho centra s dennim stacionafem
Bohtiiiova

Opatieni 1.4.3: Vybudovani zafizeni pro osoby se stafeckou demenci (tzv.
Alzheimer centrum)
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Strategicky cil 2: Podpora kvalitniho rodinného Zivota

Specificky cil 2.1: Smysluplné vyuZiti vol-
ného ¢asu déti a podpora zajmovych akti-
vit

Opatteni 2.1.1: ZajiSténi dostatecné kapacity pozadovanych
sportovist’ (skate park, in-line draha, revitalizace Centralniho
parku)

Opatteni 2.1.2: Zajisténi dostupnych volnocasovych aktivit pro
déti a mladez ze socialn€ slabych rodin

Specificky cil 2.2: Podpora ohroZenych
déti a mladeZe, zejména ze socialné sla-
bych rodin

Opatieni 2.2.1: Zajisténi vyuziti potravinové a materidlni pomo-
ci statu nizkopiijmovymi rodinami

Opatteni 2.2.2: Zajisténi dostupnych azylovych bytt (pro matky
¢i rodiny v tisni, pro mladé osoby v bytové nouzi)

Opatteni 2.2.3: Podpora nahradni rodinné péce

Opatieni 2.2.4: Podpora asistenttl v MS a ZS

Opatieni 2.2.5: Zajisténi dostateéné kapacity streetworkovych
sluzeb

Opatteni 2.2.6: Podpora socidlni prace s mladymi narkomany
a bezdomovci

Opatteni 2.2.7: Zajisténi dostatecné kapacity sluzeb nizkopra-
hovych zafizeni pro déti a mladez

Opatieni 2.2.8: Zajisténi dostatecné kapacity krizové pomoci
a socialné aktivizacnich sluzeb

Specificky cil 2.3: Podpora rodin s détmi
pri vstupu do zaméstnani a dalSich navaz-
nych sluzeb

Opatteni 2.3.1: Zajisténi dostatecné kapacity predskolnich zafi-
zeni
Opatieni 2.3.2: Podpora matetskych/rodinnych center

Specificky cil 2.4: Podpora poradenstvi a
pristupu k informacim

Opatieni 2.4.1: ZajiSténi dostatecného poctu psychologii na
zakladnich Skolach

Opatieni 2.4.2: Zajisténi dostateCné kapacity terapeutickych
sluzeb

Strategicky cil 3: Minimalizace neZadoucich dopadi projevi zavislosti

Specificky cil 3.1: Ochrana veiejného pro-
storu

Opatieni 3.1.1: Zména vyuzivani objektu Sandra

Opatieni 3.1.2: ZajiSténi trvalého monitoringu rizikovych ve-
fejnych prostor

Opatieni 3.1.3: Zajistit ochranu areali ZS a SS

Specificky cil 3.2: Podpora sluZeb pro osoby
zavislé

Opatieni 3.2.1: Podpora dostatecné kapacity terénnich sluzeb
Opatieni 3.2.2: Podpora zdravotnich programl pro zévislé
osoby

Opatieni 3.2.3: Podpora sluzeb kontaktniho centra pro zavislé
osoby

Opatieni 3.2.4: Podpora dostupnych adiktologickych sluzeb
pro mladez mladsi 16 let
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Strategicky cil 4: Podpora osob ohrozenych socialnim vylouéenim ¢i osob v obtizné Zivotni situaci k navratu do

bézného Zivota

Specificky cil 4.1: ZajiSténi
minimalni sité sluzeb pro 0so-
by ohroZené socialnim vylou-
cenim

Opatieni 4.1.1: Zajistit dostupnost azylového a socidlniho bydleni

Opatieni 4.1.2: Zajisténi sluzeb denniho centra pro osoby bez domova
Opatieni 4.1.3: Zajisténi sluzeb krizové pomoci a socidlniho odborného pora-
denstvi

Opatieni 4.1.4: Podpora zdravotnich programti pro osoby bez domova
Opatieni 4.1.5: Zajisténi dostate¢né kapacity terénnich sluzeb

Opatieni 4.1.6: Podpora sluzeb socidlni rehabilitace

Strategicky cil 5: Podpora prifezovych aktivit, které vedou ke zvySeni kvality Zivota uZivateld socidlnich a na-

vaznych sluzeb

Specificky cil 5.1: Zajisténi dosta-
te¢né personalni kapacity social-
nich a navaznych sluzeb

Opatteni 5.1.1: Podpora navyseni mezd pracovnikli v socialnich sluzbach
Opatteni 5.1.2: Zajisténi dostateéné persondlni kapacity Méstské policie
Opatieni 5.1.3: Zajisténi dostatecné kapacity na socialni praci

Specificky cil 5.2: Zajisténi dosta-
tecného financniho zizemi pro
podminky umoziiujici flexibilitu a
stabilitu pro realizaci socidlnich a
navaznych sluzeb

Opatieni 5.2.1: Zvazit zavedeni moznosti viceletych dotaci
Opatieni 5.2.2: Zajistit dostateCnou financni podporu pro realizaci jednot-
livych opatteni (dotacni programy, transfery viici JMS, a. s., investi¢ni

zdroje, apod.)

Specificky cil 5.3: ZajiSténi dosta-
tecné dostupnosti navaznych slu-
Zeb

Opatieni 5.3.1: Podpora lepi dostupnosti sluzeb Utadu prace

Opatieni 5.3.2: Zajisténi bezplatného poradenstvi mimo socidlniho pora-
denstvi

Opatieni 5.3.3: Podpora provazanosti terénnich socialnich a zdravotnich
sluzeb

Opatieni 5.3.4: Podpora dobrovolnické ¢innosti

Opatieni 5.3.5: Vytvoieni koncepce socilniho bydleni MC Praha 11

Specificky cil 5.4: Zajisténi sdileni
informaci mezi aktéry socialnich a
navaznych sluzeb

Opatieni 5.4.1: Podpora sitovani aktért sluzeb

Opatieni 5.4.2: Zajisténi informovanosti uzivatelll socialnich sluzeb
0 jejich pravech, povinnostech i aktualni nabidce sluzeb

Opatieni 5.4.3: Aktualizace katalogu socialnich sluzeb

Opatieni 5.4.4: Zavedeni pravidelného setkavani poskytovateli socialnich
sluzeb

Opatieni 5.4.5: Zavedeni pravidelné rubriky pro uzivatele a poskytovatele
socialnich sluzeb v bulletinu Kli¢

Opatieni 5.4.6: Zavedeni pravidelné aktualizace webovych stranek MC
Praha 11 pro socialni oblast a webovych stranek JMS, a. s.

Opatieni 5.4.7: Zajisténi pravidelné komunikace mezi Skolami, zdravot-
nickymi zafizenimi a neziskovym sektorem.
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Specificky cil 5.5: Zajisténi pra-
covnich prileZitosti pro osoby
ohroZené vyloucenim ¢i osoby vy-
loucené

Opatieni 5.5.1: Podpora socialniho podnikani
Opatieni 5.5.2: Podpora podporovaného zaméstndvani pro osoby ohroze-
né vylouc¢enim

Specificky cil 5.6: Zajisténi pravi-
delného monitoringu potieb a spo-
kojenosti uzivateli s poskytovanim
sluzeb

Opatieni 5.6.1: Podpora pravidelnych setkavani s aktéry systému social-
nich a navaznych sluzeb

Opatieni 5.6.2: Zavést pravidelné vyhodnocovani potieb a spokojenosti
uzivatel s poskytovanim socialnich a nadvaznych sluzeb

Specificky cil 5.7: Zvysit kvalitu
veirejného prostoru

Opatieni 5.7.1: Podpora vzniku zelenych odpocinkovych a relaxacnich
z6n

Specificky cil 5.8: Zvysit kvalitu
Zivota obyvatel bezbariérovych
domii v ul. Petyrkova

Opatieni 5.8.1: Oprava cesty u zadniho vchodu domu Petyrkova ¢. 1949
Opatieni 5.8.2: Zajisténi vymény vytahti v €. p. 1950 a 1952 za evakuacni
Opatieni 5.8.3: Zhotoveni odtoku na vodu u garazi

Opatieni 5.8.4: Zajisténi postupnou vyménu bezbariérovych kuchyniskych
linek v bytech

Opatieni 5.8.5: Zajisténi opravu vstupl do garazi z domu €. p. 1949 a ¢p.
1953 v 1. podlazi

Specificky cil 5.9: Podpora mezi-
generacnich a komunitnich aktivit

Opatieni 5.9.1:
Opatieni 5.9.2:
Opatteni 5.9.3:
Opatieni 5.9.4:

Podpora setkavani obcant vsech cilovych skupin
Podpora rozvoje komunitnich center

Podpora vzniku workoutovych htist’

Podpora zacletiovani cizincli a mensin

Strategicky cil 6: Realizace Koncepce SNS P11

Specificky cil 6.1: Zajistit pravidel-

Ny monitoring realizace koncepce

Opatieni 6.1.1: Ziizeni Komise Rady MC Praha 11 pro realizaci Kon-
cepce SNS P11

Opatieni 6.1.2: Zajistit dostatecnou personalni kapacitu OSVZ pro spra-
vu agendy souvisejici s realizaci Koncepce SNS P11 .

Specificky cil 6.2: Zajistit kaZdoroc-
ni aktualizaci koncepce na zakladé

prubéZnych zprav

Opatieni 6.2.1: Predkladani prib&znych kazdoro¢nich zprav o realizaci
koncepce vcetné jeji aktualizace na jednani zastupitelstva

Opatifeni 6.2.2: Zapojeni relevantnich aktérti z oblasti socialnich a na-
vaznych sluzeb do tvorby prubéznych zprav i aktualizace koncepce

4.2  AKkéEni plan realizace Koncepce SNS P11

Akeni je souborem rozpracovanych konkrétnich opatieni. Kazdé opatteni je navrZeno ve struktuie:
* popis soucasného stavu/kontext/stavajici feSeni

* navrhované feSeni/realizator opatfeni

* indikator plnéni

* odpovédnost/spolupracujici subjekt

* finan¢ni bilance.

Z tohoto rozvrzeni je zifejmé, Ze cilem je stanovit, jaky je divod pro realizaci opatieni, co je tieba ud¢lat,
kdo za realizaci zodpovida, z jakého zdroje by mélo byt opatfeni financovano, v jakém ¢asovém horizontu se

piedpoklada realizace.
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Specificky cil 1.1. /| Zajisténi dostateéné kapacity pecCovatelské sluzby, sluzby osobni asistence

Opatieni 1.1.1: a sluzby chranéného a podporované bydleni, asistencnich pomticek a pst

Popis situace Obyvatelim MC je tieba zajistit ze strany socialnich sluZeb a sluzeb navaznych
odbornou a efektivni pomoc, proto je tieba budovat sit’ socialnich sluzeb, které
budou nejen mistné a finanéné dostupné, ale budou také kvalitné fungujici.

a) Dostupnost pecovatelskych sluZzeb pro seniory

Poskytovani terénni peCovatelské sluzby v domacnostech, a ve dvou objektech (Domech s pecovatelskou
sluzbou Blatenska a Salounova) a v domé s bezbariérovymi byty Petyrkova zajituje JMS, a. s. Sluzba za-
jistuje bézné tikony dennich Cinnosti v€etné dovazeni stravy. Soucasti sluzby je 1 provoz vyvatovny a jidel-
ny. Sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7.30 do 16.00 hodin.

V ramci dovozu stravy do domacnosti mohou obyvatelé Prahy 11 vyuzit nejen poskytovatele socidlnich
sluzeb, ale i komer¢ni subjekty. Ne vzdy jsou o téchto moznostech informovani.

Poskytovatelé pecovatelskych sluzeb obyvatelim zajisti pouze bézny uklid, problém nastava, pokud klient
potiebuje zajistit tzv. ,,velky uklid* (myti oken, sundani a véSeni zaclon, vytirdni prachu na skiinich, myti
svitidel apod.) ¢i tklid spole¢nych prostor domu.

Navrhované reSeni:

e Rozsifit provozni dobu pecovatelské sluzby JMS, a. s;
e Zajistit vétsi dostupnost pecovatelské sluzby trvalou spolupraci poskytovateld, uzivatelt sluzeb a MC;

e Podpotit vedle JMS, a. s. i dalsi subjekty, které pedovatelskou sluzbu na MC Praha 11 zajisti.

b) Dostupnost chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim postize-
nim

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné fyzické osoby. Nekteré osoby se zdravotnim postizenim nemaji kompetence k tomu, aby
zvladly bydleni bez podpory socidlnich sluzeb, ptesto vSak nepotiebuji komplexni sluzby, které nabizi do-
mov pro osoby se zdravotnim postizenim. Socialni sluzbu ,,chranéné bydleni* Ize na tizemi MC vyuzit v
ramci sluzeb organizace Eset Help, o. s., ktera provozuje dva chranéné byty (zvlast’ pro muze a zeny).

Kapacita a doba vyuzivani této sluzby je vSak omezena. Klienti musi byt schopni tuto sluzbu finanéné hra-
dit a také musi byt schopni spolupracovat v rdmci feSeni nasledného bydleni. Z pohledu praxe oddéleni
socialni péce a pomoci zcela chybi kapacity pro zajisténi sluzeb pro osoby s nizkym piijmem, mladsi 65 let,
které maji fyzické postizeni. Tyto osoby nejsou cilovou skupinou pobytovych zafizeni, bez podpory ne-
zvladnou samostatné bydleni.

Socidlni sluzba ,,Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho one-
mocneéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Diky ni mohou v pfirozeném prostiedi setrvat
i osoby, které by se jinak musely uchylit do pobytového zafizeni. ZajiSténim dostatecné kapacity sluzeb
chranéného bydleni lze predejit situacim, kdy osoba se zdravotnim postizenim (¢asto kombinace fyzickych i
dusevnich obtizi) neni schopna si udrzet standardni bydleni, ¢imz je pfimo ohroZena socidlnim vylouc¢enim,
Vv krajnim pfipad¢ se stava osobou bez pristiesi. Osoby se zdravotnim postizenim v krajnich piipadech mo-
hou vyuzit pobytovou sluzbu ,,domov pro seniory®, piestoze se sami v seniorském véku jesté nenachazi.

ey

V nékterych ptipadech tito lidé ziji na komercnich ubytovnach. Komeréni ubytovny vSak nejsou uzpiisobe-
ny pobytu osob se zhor§enou mobilitou, jedna se o budovy s bariérami, které prostorové neumoziuji pohyb
osoby na voziku nebo s jinou zvlastni pomiickou.
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Navrhované reSeni:

e  Navyseni kapacity chrdnéného bydleni;

e  ZjiSténi moznosti ztizeni sluzby ,,podpora samostatného bydleni‘;
e Vytvotit koncepci socialniho bydleni na MC Praha 11;

e Podpotit subjekty, které realizaci sluzby na MC Praha 11 zajisti.

¢) Zajisténi finanéné dostupného bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

V soucasné dob¢ se stale vice seniorti i osob se zdravotnim postizenim potyka s finan¢nimi problémy. Byty
vétSinou nejsou uzpusobené potfebam seniora/osoby se zdravotnim postizenim. Seniofi ani osoby se zdra-
votnim postiZzenim ve vétSin€ pripadl nedisponuji dostate€nymi finan¢nimi rezervami, které by jim zajistily
upravu bytu ¢i jiné feSeni nevyhovujici bytové situace. Pilisné rozmeéry bytu ¢i rodinného domku setrvani
seniora v pavodni domacnosti ¢asto znemoznuji, a to nejenom z divodu vyse najmu, ale také z diuvodu
naroc¢nosti péce o domacnost. Seniofi i osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji pobytovou sluzbu ,,do-
mov pro seniory” nebo ,,domov pro osoby se zdravotnim postizenim*, ptesto, Ze by mohli setrvat
V pfirozeném prostiedi.

Navrhované reSeni:

e Zprostifedkovat osobam informace o moznosti smény obecnich bytl za byt mensich rozméri;
e V domech s pecovatelskou sluzbou udrzovat snizené (socialni) najemné;

e Vytvotit koncepci socialniho bydleni na MC Praha 11 (napf. v ramci piipravovaného zakona o social-
nim bydleni), a to i v ndvaznosti na ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi (§ 33 odst. 3, § 35aa §
65a), ktera ukladaji pfijemctim davky doplatek na bydleni povinnost aktivné hledat pfimétené bydleni,
a to za pomoci obecniho tfadu podle jejich trvalého bydliste.

d) Dostupnost asistenénich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzba osobni asistence je uréena pro osoby s tézkym télesnym a kombinovanym postizenim, zajist'uje do-
provody do skoly nebo prace, pomoc pfi hygien€, oblékani, stravovani apod., pomoc s vybérem vhodnych
kompenza¢nich pomucek, bezbariérovych upravach prostfedi. Cilem je aktivni a plnohodnotny zivot ve
spolecnosti v ramci individudlnich moznosti. Alarmujicim jevem soucasnosti souvisejicim se zménami na
trhu prace je vyznamny nedostatek osobnich asistentti. V dusledku podfinancovani osobni asistence nejsou
poskytovatelé tohoto druhu sluzby schopni reagovat na rychly rlist zaméstnanosti a nasledné rychly nartst
mezd v poslednich letech konkurenceschopnou nabidkou mzdovych podminek.

Navrhované i'eSeni:
e Podporit mzdy osobnich asistentd;

e Podporit kampan na podporu atraktivity prace osobniho asistenta;
e Poskytnou bezplatny prostor pro zvetejnéni poptavky po obsazeni pracovnich mist osobnich asistent(;
e Podpofit subjekty, které aktivity osobni asistence pro obyvatele MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator: | e  Procentni podil osob pobirajicich piispévek na pé¢i Zijicich ve vlastni do-
macnosti

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

e Existence koncepce socialniho bydleni

Odpovédnost: OSVZ Spolupracujici subjekt: EO; JMS, a. s.

Termin plnéni: KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prabézné zpravy
Finan¢ni bilance: Opatieni budou podpofena formou Dotaéniho programu MC Praha 11 a zdroji
JMS a.s.
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Specificky cil 1.1. /

Opatieni 1.1.2:

Zajisténi dalsich socialnich a bezbariérovych bytu

Popis situace

Socialni a bezbariérové byty vlastni a provozuje MC Praha 11. Byty maji snize-
né (socialni) najemné a jsou ureny socialné slabym osobam ¢i osobam zdravot-
né postizenym. Potfebnost rozsifeni sluzby vyplynula z enormniho z4jmu o mis-
to, kdy stavajici kapacita nedostacuje. V soucasné dobé (srpen 2016) je celkem
30 zadatelt o bezbariérovy byt, u socidlnich byti jde o fady stovek Zzadatel.
Z hlediska demografie a socidlnich trendi je tfeba pocitat s tim, ze poptavka po
bytech poroste. Zaroven je pfipravovan zakon o socialnim bydleni, ktery bude
ukladat obcim nové povinnosti.

Navrhované reSeni:

e Zvazit realizaci pilotnich projektt, které umozni zvySeni kapacity socidlnich
bytl (napt. sdilené bydleni pro seniory, apod.);

e Vytvotit koncepci socidlniho bydleni na MC Praha 11 (napf. v ramci piipra-
vovaného zdkona o socialnim bydleni), a to i v ndvaznosti na ustanoveni za-
kona o pomoci v hmotné nouzi (§ 33 odst. 3, § 35a a § 65a), ktera ukladaji
pfijemctim davky doplatek na bydleni povinnost aktivné hledat pfimétené
bydleni, a to za pomoci obecniho ufadu podle jejich trvalého bydlisté.

Monitorovaci indikator:

e Celkovy pocet socialnich a bezbariérovych byt

e Existence koncepce socidlniho bydleni

Odpovédnost: OSM

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpotena z rozpoétu MC Praha 11.

Specificky cil 1.1. /

Opatieni 1.1.3:

Zajisténi sluzeb denniho stacionate pro lidi se stafeckou demenci (napt. Alzhei-

merova choroba)

Popis situace

Pocty osob postizenych demenci a Alzheimerovou chorobou se stale zvysuji a na
MC Praha 11 chybi pro tuto cilovou skupinu pobytové zafizeni.

V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sni-
Zenou sobestacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chro-
nickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. V ramci sluzby je poskytnuta napt. pomoc pii zvladani béz-
nych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivi-
zacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Aby mohly osoby se stafeckou demenci setrvat v pfirozeném prostiedi s péci
blizkych osob, je tfeba jim umoZznit ambulantni péci cilenou na vSedni dny, kdy
jsou blizké osoby zaméstnany.

Monitorovaci indikator:

e Existence denniho stacionare
e Pocet osob vyuzivajicich sluzeb denniho stacionare

Odpovédnost: IMS, a.s.

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prabézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno ze zdroji IMS, a. s.
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Specificky cil 1.1. /

Opatieni 1.1.4:

Podpora inovativnich asistivnich technologii

Popis situace

Pod pojem asistivnich technologii spadaji vysoce sofistikované pomticky nahra-
zujici razné télesné funkce. Jde zejména o architektonické upravy (napt. adapta-
ce bydleni), senzorické pomucky — pomucky usnadiiujici vnimani (napf. naslou-
chadla, kochlearni implantat, bryle, uméla sitnice), vypocetni technika — speci-
ficky software i hardware (napf. Cteci programy, kldvesnice s Braillovym pis-
mem, pocita¢ s hlasovym vystupem, hmatovy displej), protézy a ortézy, pomtc-
ky pro usnadnéni osobni mobility (napf. invalidni vozik). Kombinace technologii
pro tzv. chytry dim a nové asistivni sluzby pfinasi bezpe¢néjsi a nezavisly zivot.
Asistivni technologie mtize vyuzivat postizeny ¢lovek nezavisle, tedy bez ptimé
¢i nepfimé asistence jiného ¢lovéka.

Navrhované reSeni:

e V piipade poptavky umoznit pilotni vyuziti;
e Podpotit subjekty, které aktivity na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob vyuzivajicich inovativni asistivni technologie
e Vyse vydajii z rozpoctu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podporeno formou Dotaéniho programu MC Praha 11.

Specificky cil 1.1. /
Opatieni 1.1.5:

Podpora sociadlni rehabilitace - podporovaného zameéstnavani pro osoby

S postizenim

Popis situace

V ramci opatfeni dochazi k podpoie osob se zdravotnim postizenim v oblasti
hledani, nalezeni a udrZeni vhodného zaméstnavani. Opatieni je realizovano
prostfednictvim individualnich konzultaci s klientem za aktivni spoluprace s
potencionalnimi zaméstnavateli (oslovovani, navazovani spoluprace, poradenstvi
pro zameéstnavatele) s cilem motivovat je k vytvareni vhodnych pracovnich mist
¢i k obsazovani stavajicich pracovnich mist osobami se zdravotnim postizenim.
Kapacita sluzeb podporovaného zaméstnavani je dlouhodobé nedostatecna.
V potadniku sluzby ,,Podporované zaméstnavani FORMIKA® bylo ke dni 1.
kvétna 2016 evidovano 39 ¢ekatelli na sluzbu.

Navrhované FeSeni:

e Napft. podpotit rozvoj kapacity socidlni sluzby ,,Podporované zaméstnavani
FORMIKA* spolecnosti Fosa, o. p. s., kterd zajistuje pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prace lidem se zdravotnim postizenim a jinym socidlnim
znevyhodnénim od 18 do 65 let.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob pracujicich v rezimu podporovaného zaméstnavani

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11
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Specificky cil 1.1. /

Podpora odlehcovaci (respitni) péce pro pecujici osoby
Opatieni 1.1.6:

Popis situace Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich ptirozeném
socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny
odpocinek.

a) Dostupnost odleh¢ovacich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim starsi 26 let

Péce o osobu blizkou je velice naro¢na, pecujici osoby je tieba v jejich péci podporovat. Jednou z moznych
forem podpory je zajisténi dostupnych odleh¢ovacich sluzeb, terénnich i pobytovych. Diky témto sluzbdm
lze pecujicim osobam pomoci zvladnout jejich naro€nou situaci. Potifeba odlehCovaci péce je dilezita neje-
nom v moment€, kdy pecujici osoba z vazného dtiivodu (napft. z diivodu nemoci) pecovat po n¢jakou dobu
nemuze, ale i ve chvili, kdy pecujici osoba potiebuje nabrat sily a odpocinout si.

Na uzemi MC a v jejim blizkém okoli poskytuje odlehéovaci sluzby nékolik organizaci, ne vzdy viak jsou
vSak klienti s jejich sluzbami spokojeni.

Navrhované reSeni:

e Monitoring kvality stavajicich odlehcovacich sluzeb;

e Zvysit informovanost o0 moznosti poskytovani odlehcovaci sluzby poskytované JIMS a. s.;
Podpotit navyseni kapacity pobytové odlehCovaci sluzby a ztizeni terénni formy;
Podpotit subjekty, které sluzbu na MC Praha 11 zajisti.

b) Vikendova dostupnost odlehéovacich sluZeb pro déti se zdravotnim postiZenim do 10 let, dostup-
nost odlehéovacich sluzeb pro déti starsi 10 let

Odlehcovaci sluzba je poskytovana détem se zdravotnim postizenim ve véku od 2 do 10 let s riiznymi typy
a stupni t€lesného, mentalniho, smyslového ¢i kombinovaného postizeni. Cilem sluzby je nabizet celoro¢né
podporu rodindm s détmi se zdravotnim postizenim, kterd jim usnadni celodenni péci o déti a umozni jim
¢as k odpocinku, k regeneraci sil a k seberealizaci v dalSich ¢innostech a détem se zdravotnim postizenim
dat dostatek prilezitosti k rozvoji jejich schopnosti tak, aby do budoucna byly co nejméné zavislé na pomo-
ci ze strany okoli. Pecujici rodina (osoba) ma potiebu odpocinku. Rodice také potfebuji mit ¢as a nerusené
se vénovat i dal§im (zdravym) détem. V dobé, kdy pecujici rodi¢ nemtize kratkodob¢ pecovat (napt. z di-
vodu vlastni hospitalizace), odleh¢ovaci sluzba je ¢asto jedinou moznosti, jak situaci fesit.

V soucasné dobé mohou déti s riznymi druhy a stupni zdravotniho postiZeni ve véku 2- 10 let kazdy vSedni
den od 8.00 do 17.00 vyuzivat sluzeb organizace Hornomlynska, o. p. s. (Centrum Filipovka), aktudlni
okamzita kapacita odlehcovaci sluzby je 6 déti. Tato kapacita byla hodnocena jako dostacujici. Odleh¢ovaci
sluzba Centra Filipovka vSak neni poskytovana ve vecernich hodinach ¢i o vikendu. Odlehcovaci sluzba
Centra Filipovka je poskytovana pouze klientiim mlads$im 11 let. Sluzby dennich stacionait jsou pro rodiny
velmi nakladné.

Navrhované reSeni:

e Napt. podpofit organizaci Hornomlynska o.p.s., pokud by zvazovala rozsiteni nabidky odlehCovaci
sluzby Centra Filipovka o vikendy a veCerni hodiny, a rozsifeni nabidky odlehcovaci sluzby pro dé-
ti starsi 11 let.

¢) Dostupnost odlehcovacich sluzeb pro dospélé osoby s mentalnim postizenim (od 16 let)

Internim dotaznikovym Setfenim mezi klienty socialnich sluzeb spolecnosti Fosa, o. p. s., realizovanym
vsrpnu 2015 byly zjistény nenaplnéné potfeby 24 rodin pecujicich o osoby s mentalnim postizenim
z divodu nedostatecné kapacity terénnich odlehcovacich sluzeb.
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Navrhované reSeni:

e Napf. podpofit rozvoj kapacity socialni sluzby ,,Osobni asistence Osa* vyuzitelné k odlehceni pecu-
jicim osobam o blizké s mentalnim postizenim od 16 let (v navaznosti na planované slouceni druhti
sluzeb ,,0sobni asistence* a ,,odlehcovaci sluzby* v terénni formé novelou zakona ¢. 108/2006 Sb.
ucinné od 1. 4. 2017).

Monitorovaci indikator:

e Pocet pecujicich osob, které vyuzily respitni sluzby

e Vyie vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost:  OSVZ,
JMS, a. s.

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpoiena formou Dotaéniho programu MC Praha 11 a zdroji
JMS, a. s.

Specificky cil 1.1. /
Opatieni 1.1.7:

Podpora vzdélavani pro pecujici osoby

Popis situace

Pedujici osoby zajistuji vyznamnou ¢ast socialni péce. Casto praci vykonavaji
24 hodin denné¢. Péce rodiny v rdmci systému péce o osoby zavislé na pomoci
druhé osoby ma nezastupitelnou roli. V soucasné dobé vSak nastaveni systému
socialni péce vychazi predevsim z potieb osob zavislych na péci — tedy z potieb
seniori a osob se zdravotnim postizenim. Potfeby rodinnych pecujicich stéle
zustavaji na okraji zajmu, prestoze se péce o starnouciho ¢lena rodiny nebo o
osobu se zdravotnim postizenim dotyka nezanedbatelného po¢tu domacnosti.

Navrhované FeSeni:

e Podporovat vzdélavaci aktivity, kurzy, seminafe a ptredevSim zvySovat in-
formovanost o moznostech pro pecujici osoby;

e Podpotit subjekty, které sluzbu na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet pecujicich osob, které se zucastnily vzdélavacich aktivit

e  Vyse vydajli z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost:  OSVZ,
JMS, a. s.

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prabézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dotaéniho programu MC Praha 11 a zdroji
JMS, a. s.
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Specificky cil 1.1. /

Zajisténi mobilni hospicove sluzby
Opatieni 1.1.8:

Popis situace Mobilni hospic poskytuje péci 1ékate, zdravotnich sester, socidlniho pracovnika,
psychologa a duchovniho v domacim prostfedi. Tym mobilniho hospice spole¢né
pomaha nemocnému kvalifikované zvladat bolest a dalsi pruvodni jevy terminal-
ni faze onemocnéni.

Mobilni hospic zajistuje odbornou sesterskou a lékaiskou péci 24hod., a to 7 dni
v tydnu, k dispozici je podpora a pomoc socialniho pracovnika, psychologa a
duchovniho pro nemocného a jeho blizké nebo zaptjceni zdravotnich a kompen-
zacnich pomicek k usnadnéni péfe o nemocného zaskoleni pecujicich Clent
rodiny v oSetfovani nemocného. Vzhledem k podpoie setrvani seniort v jejich
ptirozeném prostiedi je mobilni hospic preferovanéjsi variantou, nez umist'ovani
umirajicich osob do pobytového zatizeni

Navrhované reSeni:

e Podpotit subjekty, které aktivity na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator: | e  Pocet osob, které vyuzily mobilni hospicové sluzby

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni: Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finanéni bilance: Opatieni bude podporeno formou Dotaéniho programu MC Praha 11.

Specificky cil 1.1. / o
Podpora finan¢ni dostupnosti socialnich a navaznych sluzeb
Opati‘eni 1.1.9:

Popis situace Prispévek na péci (dale jen "prispévek") se poskytuje osobam zavislym na po-
moci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem se stat podili na zajisténi socialnich
sluzeb nebo jinych forem pomoci podle zdkona €. 108/2006 SB., o socialnich
sluzbach pti zvladani zékladnich Zivotnich potieb osob.

Naklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Z poskytnutého ptispévku by pak tyto osoby mely hra-
dit pomoc, kterou jim mutze dle jejich rozhodnuti poskytovat bud’ osoba blizka, asistent socidlni péce, regis-
trovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospi-
cového typu. Ne vzdy vSak vyse piispévku pokryva skutecné naklady na zajisténi pottebné pomoci, potieby
a péce.

Od 1. 8. 2016 cini vyse ptispévku pro osoby do 18 let véku za kalendaini meésic:
a) 3 300 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
b) 6 600 K¢, jde-li o stupeni II (stfedné tézka zavislost),
¢) 9 900 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
d) 13 200 K¢, jde-li o stupenn IV (Gplna zavislost).

Pro osoby starsi 18 let ¢ini vySe piispévku za kalendaini mésic
a) 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
b) 4 400 K¢, jde-li o stupen II (sttedné tézka zavislost),
c) 8 800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
d) 13 200 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost).
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Ptes vySe uvedené Castky upozoriuji klienti socialnich sluzeb na to, ze piispévek nepokryva potiebnou ¢ast
nakladl na socidlni sluzby, stile vice seniort i osob se zdravotnim postizenim se potyka s finan¢nimi pro-
blémy. Finan¢ni problémy také Casto tesi rodiny pecujici.

Od finan¢ni situace klienta se také pfimo odviji mira vyuzivani socialnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci a
pé&e. Pomoc a péce pro obyvatele MC je prostiednictvim terénnich sluzeb dostupna, ne vzdy ji vsak lidé
mohou zaplatit. Néktefi 1idé maji nizké starobni ¢i invalidni dichody, obavaji se proto vyuzivat socialni
sluzby, pokud nepomaha rodina, pocitaji s pomoci sousedti a znamych.

Nékteii obyvatelé MC nemaji informace o mozné finanéni pomoci ze strany statu, z tohoto diivodu nevyu-
zivaji ptispévek na péci, prispévek na bydleni, apod. Socialni pracovnici se také setkdvaji se seniory, ktefi
se 0 finanéni pomoc stydi zadat. Pro n€které seniory a osoby se zdravotnim postizenim se z vySe uvedenych
divoda stavaji socialni sluzby financné nedostupné. Pfi posuzovani ptispévku na péci je zohlediiovan aktu-
alni zdravotni stav/zavislost osoby na druhych, neni ale zohlediiovdna socidlni situace Zzadatele, vySe pfi-
spévku na péci tak ne vzdy odpovida zadvaznosti nepiiznivé socidlni situace (ptfipadné jiné pomoci, péce a
podpory). Socialni pracovnice OSPP v piipadé potieby asistuji klientim pii socialnich Setienich pro ucely
ptispévku na péci. Znalosti celkové socialni situace klienta tak mohou pfispét k objektivnimu zhodnocent,
ptipadné vypomahaji s naslednym podanim odvolani. Nékteii klienti socidlnich sluzeb deklaruji nedostatek
prostiedkt k thradé nakladl na socialni lizka nebo chranéné ¢i podporované bydleni, na které jejich inva-
lidni dichod nestaci. Z finan¢nich duvodu lidé nevyuZzivaji také pro né potiebnou psychologickou a psy-
choterapeutickou péci, ktera by mohla jejich tiZzivou Zivotni situaci zmirnit.

Neftesitelny problém nastava také ve chvili, kdy klient potfebuje pomoc ihned, nemé zadné financ¢ni pro-
sttedky a narok na pfispévek na péci ¢i jinou davku mu vznikne teprve za nékolik tydnti. Davka bude sice
proplacena zpétné, ale v moment¢, kdy klient finance na Cerpani socialni sluzby potiebuje, tak se mu nedo-
stavaji a sluzbu tedy Cerpat nemiize.

Navrhované FeSeni:

e  Zvysit informovanost o moznostech financni pomoci ze strany statu (prispévek na péci, davky pomoci
pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na bydleni);

e Zasadit se o legislativni zménu, dle niz by se pfi Setfeni k ptiznani ptispévku na péci zohlednovala ne-
jen zdravotni, ale i socialni situace;

e  Zajistit monitoring osob, kterym piispévek na péci nepostacuje na uhradu zakladnich socialnich sluzeb.

Monitorovaci indikator: | ¢  Podet osob, které nemohly vyuZit dostupné sluzby z finan¢nich diivoda

Odpovédnost:  OSVZ, | Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.
ZS pro socialni oblast

Termin plnéni: Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Financni bilance: Opatieni budou realizovana v ramci rozpoétu UMC a zdroji JMS, a. s.
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Specificky cil 1.2. /

Opatieni 1.2.1:

Podpora volnocasovych aktivit (zdjezdy, socialné aktivizacni sluzby)

Popis situace

MC Praha 11 organizuje, spolupofada a podporuje akce, které maji preventivni,
kulturni, sportovni nebo volno€asovy charakter a t&€3si se velkému zajmu ze stra-
ny obcant. Cilem je aktivizace seniort ¢i osob se zdravotnim postizenim pro-
sttednictvim rozmanité nabidky aktivit, pfedev§im pohybovych, vzdé€lavacich
(Univerzity tfetiho v€ku), relaxacnich a rehabilitacnich, se zohlediiovanim jejich
specifickych potieb, coz povede k rozvoji jejich pohybovych schopnosti i podpo-
fe kognitivnich dovednosti.

Navrhované i‘eSeni:
*  Podpofit subjekty, které¢ aktivity na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

* Pocet osob, které se zuCastnily podpofenych volnocasovych aktivit

+  Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno formou Dotaéniho programu MC Praha 11 a zdroji
JMS, a. s.

Specificky cil 1.2. /

Opatieni 1.2.2:

Podpora ¢innosti klubl seniori

Popis situace

Cilem je aktivizace seniori prostfednictvim rozmanité nabidky aktivit, prede-
v§im pohybovych, relaxaénich a rehabilita¢nich, se zohlediiovanim jejich speci-
fickych potieb, coz povede k rozvoji jejich pohybovych schopnosti i podpote
kognitivnich dovednosti.

Seniofi se Casto potykaji se samotou a socialni izolaci, proto klubové aktivity
zastavaji v soucasné dob¢ dulezitou ulohu v zachovani socialnich kontaktd a v
prevenci vy¢lefiovani seniorii z b&Zného Zivota. V této oblasti si MC Praha 11
uvédomuje, jak je potiebné podpofit spolupracujici organizace. Klubové aktivity
Casto byvaji zaméfeny na podporu seniord, zejména jejich volnocasovych a za-
jmovych aktivit a klubovou a setkévaci ¢innost. Svoji nezastupitelnou tlohu maji
1 v oblasti pfedavani informaci.

Navrhované reSeni:

e Podporovat ¢innost klubl seniorti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob zapojenych do ¢innosti klubu seniorii

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v ramci prabézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojit JMS, a. s.
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Specificky cil 1.2. /

Opatieni 1.2.3:

Vyhradit v plaveckém bazénu hodiny pouze pro osoby se zdravotnim postizenim

a seniory

Popis situace

Oslabeni ¢i postizeni organismu nasledkem trazu, onemocnéni nebo vrozené
vady méni doCasné nebo trvale zdravotni stav a funkéni schopnost organismu,
zasahuje negativné nejen do télesného, ale i psychického stavu cloveka a snizuje
tak jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. Plavani je vyznamnym prostfedkem
resocializa¢niho procesu oslabené populace, détmi pocinaje a starymi lidmi kon-
¢e a napomaha jejich navratu do normalniho zivota. Proto by zdravotné postiZeni
méli mit vymezen prostor pro hodiny plavani.

Navrhované reSeni:

e Zjistit pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim vyhrazené hodiny
V bazénu Jedenactka VS.

Monitorovaci indikator:

e Pocet hodin vtydnu v bazénu Jedenactka VS vyhrazenych pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory

Odpovédnost:
oblast socialni

ZS pro

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno z rozpo&tu MC Praha 11.

Specificky cil 1.3. /

Opatieni 1.3.1:

Zajisténi dostupné bezbariérové verejné dopravy pro osoby s postizenim

Popis situace

Bezbariérovost a dostupnost vetejné dopravy je pro znevyhodnéné obcany, ob-
Cany se zhorSenou pohyblivosti nebo rodice s kocarky zakladnim néstrojem mo-
bility ve vefejném prostoru. Cilem je zajistit bezbariérovost zejména mistnich
komunikaci, chodnikd, pfechodt, autobusovych zastavek, apod.

Navrhované opatieni:

e ZvySovat pocet nizkopodlaznich autobusti ve vefejné MHD na linkach pro
MC Praha 11;

e Pocet samostatnych bezbariérovych autobusii pro obyvatele bezbariérovych
domil v ul. Petyrkova;

e Zapojit obyvatel (napf. seniofi, vozickari, osoby zrakoveé postizené) do iden-
tifikace bariérovych prvkil a stanoveni priorit v jejich odstraniovani;

e Opatieni budou realizovana odbory UMC.

Monitorovaci indikator:

e Pocet nizkopodlaznich autobust ve vefejné MHD na linkach MC Praha 11

e Pocet samostatnych bezbariérovych autobusti pro obyvatele bezbariérovych
domu v ul. Petyrkova

e Pocet osob zapojenych do identifikace bariérovych prvki a stanoveni priorit
V jejich odstranovani

Odpovédnost: ZS pro
oblast socialni, ZS pro
oblast dopravy

Spolupracujici subjekt: Odbor dopravy a ZP, OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni nevyjadiuji zdroje MC Praha 11.
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Specificky cil 1.3. /

Opatieni 1.3.2.:

Zajisténi dostatecného vetejného osvétleni

Popis situace

Zajisténi dostatecného vetejného osvétleni a svételného signalizacniho zatizeni
na uzemi MC Praha 11 je kli¢ové pro zajisténi bezpecnosti ve vefejném prostoru.
PredevSim se jedna o situacni prevenci, tedy zajisténi osvétleni v rizikovych
mistech.

Navrhované reSeni:

e Formou vefejného monitoringu (napf. ankety, apod.) zjistovat pravidelné
rizikova mista z hlediska nedostate¢ného osvétlenti;

e Ve spolupraci s HMP zajist'ovat napravu.

Monitorovaci indikator:

e Pocet stiznosti na nedostateéné osvétleni

Odpovédnost: ~ Odbor | Spolupracujici subjekt: OSVZ

dopravy a ZP

Termin plnéni: Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy
Finanéni bilance: Opatieni bude podpoteno z rozpo&tu MC Praha 11.
Specificky cil 1.3. /

Opatieni 1.3.3.:

Zajisténi bezbariérového verejného prostredi

Popis situace

Bezbariérovost se na prvni pohled tyka jen skupiny ob¢ant, tzv. osob se snize-
nou schopnosti pohybu a orientace, kterd zahrnuje osoby s pohybovym, zrako-
vym, sluchovym a mentalnim postizenim, osoby seniorského véku, t€hotné zeny
a osoby doprovazejici dit¢ v kocarku nebo dit€ do tii let. Je v8ak zfejmé, ze tato
skupina je Sirok4 a obsahuje cca tfetinu populace. Na zaklad¢ vyse uvedenych
divoda je vhodné se zabyvat monitoringem a naslednym vydanim bezbariérové
mapy, ktera by méla byt v idealnim pfipadé vydana nejen v elektronické, ale i v
tisténé podobe.

Navrhované FeSeni:

e Vydani mapy bezbariérovych tras a budov na tizemi MC Praha 11 Monito-
ring bezbariérovych ufradu, instituci, sluzeb apod.;

e Ustanoveni pracovni skupiny, ktera se vénuje bezbariérovosti;

e Vyse vydajli z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu;

e Podpofit subjekty, které aktivity na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet stiznosti na nedostatecné bezbariérové prostredi

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: ~ Odbor

dopravy a ZP

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prabézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpoiena formou Dotaéniho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 1.4. /
Opatieni 1.4.1.:

Rekonstrukce a dostavba oSetrovatelského centra a domova pro seniory Janou-

chova

Popis situace

Na zakladé demografického vyvoje populace MC Praha 11 starne, ob&ané se
dozivaji stale vyssiho veéku, kazdorocné se tak zvySuje 1 pocet osob zavislych na
pomoci jinych. V pfipadé, kdy je senior nesobéstacny a zajisténa péce v doma-
cim prostiedi jiz nestaci (jde tedy o klienta v natolik neptiznivé socialni situaci,
Ze jeji feSeni neni mozné v domacim prostiedi ¢i za pomoci terénnich a ambu-
lantnich socidlnich sluzeb), je jedinou moznosti pfestechovani do pobytového
zatizeni. Pro klienty pobytovych zatfizeni je vhodné, aby zili v blizkosti svého
puvodniho bydliste, tak, aby byly zachovany jejich socialni vazby a kontakty.

Na tizemi MC se nachazi tii domovy pro seniory. Domov pro seniory Chodov a
Domov pro seniory Haje jsou pfispévkovymi organizacemi HMP, Domov pro
seniory Janouchova je provozovan JMS, a. s. Kapacity téchto domovi jsou vSak
omezené, v soucasné dob¢ se ¢ekaci doba pohybuje v fadu nékolika mésicii.
Tyto domovy také vyuzivaji obyvatelé z celého izemi HMP.

V ptipadech, kdy z4jemce pozaduje z diivodid vlastniho soukromi ubytovani na
jednolizkovém pokoji, se ¢ekaci doba miize pohybovat v fadu let. Zadatelé o
misto v domovech pro seniory, jejichz zfizovatelem je HMP, musi spliiovat
podminku vékové hranice nad 65 let. V praxi se socidlni pracovnice ¢asto setka-
vaji s mladSimi seniory, ktefi pobytovou sluzbu z tohoto ditvodu v Praze vyuzit
nemohou. Celkové je mozno konstatovat, Ze kapacita Domovi pro seniory s
veékovou hranici nad 60 let se pro obyvatele Prahy 11 jevi jako nedostatecna.

Dalsi pobytové moznosti pro seniory jsou zafizeni mimo meéstskou Cast, ¢asto
mimo hlavni mésto. Tyto domovy jsou dostupnéjsi nejen kapacitn€, ale mnohdy
i finan¢né. V tomto piipadé se vSak zvySuje pravdépodobnost pietrhani dosavad-
nich socialnich vazeb. Obyvatelé MC necht&ji opustit sva bydlisté, predeviim

vvvvv

Navrhované reSeni:

e Rekonstrukce objektu oSetfovatelského centra a domova pro seniory Janou-
chova s cilem rozsitit pocet mist.

Monitorovaci indikator:

e Kolaudace oSetfovatelského centra a domova pro seniory Janouchova

Odpovédnost: OMP

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Prosinec 2017

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno z rozpoétu MC Praha 11.
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Specificky cil 1.4. /

Vybudovani odleh¢ovaciho centra s dennim stacionarem Bohuiiiova
Opatieni 1.4.2.:

Popis situace Na Jiznim Mésté trvale roste poCet osob, o néz se staraji jejich blizci. Tyto tzv.

pecujici osoby potiebuji odlehcovaci sluzby, které jim umozni nacerpani sil.

Objekt v Bohunové ulici je v soucasné dobé nevyuzity a je mozno jej vVyuzit pro
socialni ucely.

e Objekt v Janouchové ul. tak zlstane pouze kvalitnim domovem senioru.
Propojenim téchto dvou akci se dosahne nékolika vyhod — z Janouchovy
odejde odlehcovaci sluzba, a tim padem nebude tfeba stavét druhé podlazi,
které nejvice prodrazuje planovanou rekonstrukci a dostavbu. Pies toto
zmenSeni naroste kapacita domova seniorii o 10 az 15 liZzek. A navic bude
mozné objekt Bohuiova (predpokladané dokonceni do poloviny roku 2017)
vyuzit vzdy pro ¢ast klientli z Janouchovy, kdyz se bude tento objekt v druhé
poloviné roku 2017 rekonstruovat a dostavovat.

Navrhované reSeni:

e  Vybudovat cca 20 lizek pro nékolikadenni az max. tfimésicni, ale kazdo-
padné€ omezeny pobyt pro pohyblivé klienty;

e Vybudovat denni stacionat pro seniory.

Monitorovaci indikator: | ¢ Kolaudace odlehéovaciho centra v Bohufiové ulici

Odpovédnost: JIMS, a.s. | Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni: cerven 2017

Finan¢ni bilance: Opatieni bude realizovano ze zdroji JMS, a. s. a v rdmci rozpoc¢tu MC.
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Specificky cil 1.4. /
Opatieni 1.4.3.:

Vybudovani zatizeni pro osoby se stafeckou demenci (tzv. Alzheimer centrum)

Popis situace

Pocet osob (pfedevsim senioril) s demenci/psychiatrickymi diagnézami se neu-
stale zvySuje. Osamélé osoby (seniofi/osoby se zdravotnim postizenim) bez
funkéniho rodinného zazemi jsou v ptipadé potieby zcela odkdzany na pobytové
socialni sluzby, je proto tfeba, aby v ramci pobytovych zafizeni existovala dosta-
te¢n¢ diferencovana sit’ riznych forem bydleni, které by odpovidaly riznym
potfebam svych klientii. Pro klienty pobytovych zafizeni je vhodné, aby zili v
blizkosti svého pivodniho bydliste, tak, aby byly zachovany jejich socidlni vaz-
by a kontakty. Na uzemi MC neni tato sluzba dostupna. Na tzemi hl. m. Prahy se
nachézi pét domovii se zvlastnim rezimem?®3.

Seniofi/osoby se zdravotnim postiZenim, resp. jejich blizké osoby proto zadaji o
umisténi do domova se zvla§tnim rezimem mimo uzemi MC. Poskytovatelé soci-
alnich sluzeb k tomu uvadéji, ze na uzemi Prahy 11 Zziji lidé, ktefi nejsou dispo-
novani k tomu, aby mohli zit v domové pro seniory (napi. kvili nesobéstacnosti
¢i diagndze psychiatrického onemocnéni). Kviili nemoznosti vyuzit domov se
zvla§tnim rezimem Zziji tyto osoby ve vlastni domdcnosti a v ptfipad€ zhorSeni
problémt jsou hospitalizovany v nemocni¢nim zafizeni. Mnohdy se problém fesi
v moment€, kdy je jejich situace uz ddvno neudrzitelnd. V ramci pecovatelské
sluzby poskytovatelé signalizuji, Ze roste pocet osob s demenci. V navaznosti na
vzrustajici poptavku po volnych mistech jsou sice budovana zafizeni s kom-
plexem nadstandardnich sluzeb vcéetné samostatnych bytovych jednotek, tyto
sluzby jsou vSak natolik finanné€ ndrocné, Ze je nelze vyuzit pro potieby bézné-
ho obcana Prahy 11. Pokud je situaci tfeba feSit po dobu, kdy dotycna osoba
Cekd na umisténi, je mozno docCasné vyuzit naptiklad socialni sluzbu ,,0sobni
asistence®. Naklady jsou ale pro klienta neamérné, pohybuji se v okolo 20.000,-
K¢ za mésic. Pokud je ¢lovek sam, nema rodinu, je situace jesté horsi. Socialni
pracovnice Oddéleni socialni péce a pomoci v takovych pfipadech mohou vypo-
moci intenzivnim jednanim s poskytovateli pobytovych sluzeb v ramci celé re-
publiky o pfijeti klienta do sluzby.

S problematikou umisténi do pobytového zafizeni se zvlaStnim reZimem maji
zkuSenosti i vetejni opatrovnici. Dle nich chybi na Praze 11 chranéné bydleni
pro seniory. V praxi se Casto setkavaji s problematikou manzelskych part, v
nichz pouze jeden z manzeld splituje podminky cilové skupiny pro poskytnuti
pobytové sluzby v domové se zvlastnim rezimem, v disledku ¢ehoz by doslo k
rozdeleni paru.

Navrhované FeSeni:

e Vybudovat pobytové zafizeni pro osoby se stafeckou demenci.

Monitorovaci indikator:

e Existence zafizeni pro osoby se stafeckou demenci.

Odpovédnost:  soukro-
my investor

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Cerven 2018

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpofeno z rozpo&tu MC Praha 11 nebo ze soukromych zdrojiL.

13 zdroj: iregistr.mpsv.cz
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Specificky cil 2.1. /
Opatieni 2.1.1.:

Vybudovani sportovist a podpora kulturniho vyziti (skate park, in-line draha,

hriste, revitalizace Milicovského parku a Centralniho parku)

Popis situace

MC Praha 11 pravidelné organizuje akce uréené pro déti a mladez. Déle podpo-
ruje ¢innost organizaci, které se zamétuji na zdjmovou Cinnost déti a mladeze. Je
nutné nabizet moznosti smysluplného trdveni volného casu déti a mladeze i pro
neorganizovanou mladez. Je zadouci i budovani odpocinkovych ploch, hiist aj.

Navrhované feSeni:
e Vyhodnotit poptavku po konkrétnim aktualnim feSeni a zrealizovat ji;
e Podpotit subjekty, které aktivity &i investici na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet iniciativ (podnétl) v oblasti sportovnich a kulturnich investic
e Zkolaudovana nova sportovisté

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSM

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dotaéniho programu a z rozpoétu MC Praha
11.

Specificky cil 2.1. /
Opatieni 2.1.2.:

Zajisténi dostupnych volnocasovych aktivit pro déti a mladez, zejména ze soci-

aln¢ slabych rodin

Popis situace

Aktivity zajistuje vedle neziskovych organizaci zejména Dim déti a mladeze,
ktery nabizi Sirokou $kalu krouzki pro déti i dospélé. Je tieba podporovat i na-
bidku traveni volného Casu pro déti a mladez nezapojené do béznych volnocaso-
vych aktivit, popt. podpofit jejich finan¢ni dostupnost pro socialné slabé rodiny.

Navrhované reSeni:

¢ Finan¢né podpotit volnocasovych aktivit déti ze socialné ohrozenych rodin;

e Podpotit subjekty, které aktivity na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet déti ze socidlné slabych rodin, které byly podpoteny
e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 2.2. /
Opatieni 2.2.1.:

Zajisténi vyuziti potravinové a materidlni pomoci statu nizkopiijmovymi rodi-

nami

Popis situace

Operacni program potravinové a materialni pomoci 2014 — 2020 je financovan
z Evropského socialniho fondu a umozniuje osobam v hmotné nouzi Cerpat pro-
sttedky na obédy pro déti v MS a ZS a zaroveii i potravinovou a materialni po-
moc (hygienické prostfedky, apod.). Program je nastaven motivacné (napf. jen
omluvena nepiitomnost déti ZS, apod.).

Navrhované reSeni:

e MC zprostiedkuje osobam v hmotné nouzi informace o podminkach pomoci
a bude je motivovat K jejimu vyuziti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob zapojenych do programu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni je podpoieno z evropskych zdroji.

Specificky cil 2.2. /
Opatieni 2.2.2.:

Zajisténi dostupnych azylovych byt (pro matky ¢i rodiny v tisni, pro mladé

osoby v bytové nouzi)

Popis situace

Socialni sluzba Azylovy dam pomaha lidem, ktefi z riznych divoda ztratili do-
mov, ale i pfestoze problémy s touto situaci neumi fesit, jsou motivovani k tomu,
aby toto zafizeni po urcité dob¢ opustili a byli pfipraveni vstoupit do bézného
zivota. Sluzba nabizi ubytovani pouze po omezenou dobu. Klienti azylového
domu musi dodrzovat urcity rezim, dodrZzovani téchto pravidel napomaha k za-
¢lenéni do normalniho Zivota. Potfebnost této socialni sluzby je deklarovana také
v situaci, kdy se osoba ocitne nenadale v krizi, v této souvislosti ztrati domov a
potiebuje pomoci.

Na Praze 11 mirn€ nartsta pocet obyvatel (mnohdy celych rodin), ktefi nejsou
schopni dlouhodobé udrzet své stavajici bydleni. Na izemi MC se azylovy diim
nenachazi. Prazské azylové domy jsou dlouhodobé pIné obsazeny. Vétsinou jsou
urceny jen pro matky s détmi. Cela rodina méa minimalni Sanci umisténi do poby-
tové sluzby ,,azylovy dam®. Ne vzdy je vSak tfeba danou situaci fesit umisténim
klienta do azylového domu, soucasna sit’ socialnich sluzeb u urcitych cilovych
skupin nahrazuje bytovou politiku (tzv. socialni bydleni).

Klienti jsou momentaln¢ umistovani do zafizeni mimo méstskou Cast, ¢asto do
mimoprazského zatizeni. Toto feSeni je v pfipad¢ rodin s détmi, které jsou tak
vytrzeny z prosttedi, kde Ziji (Skolniho kolektivu), velmi problematické. Pracuji-
ci dospéli jsou pak také ohrozeni ztratou zaméstnani. Pfi naplnéni kapacity jsou
obvykle upfednostiovani zajemci z piislusného regionu, pouze v piipadé vol-
nych mist zafizeni pfijima i zadatele z jinych oblasti. V ptipadé, Ze dojde k pfiije-
ti klienta do azylového domu, jedna se o ¢asové omezenou moznost pobytu, kte-
ra predpoklada nasledné zajisténi odpovidajiciho bydleni. V nékterych ptipadech
jsou klienti (a to i v ptipad¢€ seniora ¢i osoby se zdravotnim postizenim) umist’o-
vani do komer¢ni ubytovny. Pro osoby se zdravotnim postizenim je na uzemi
Prahy pouze jeden bezbariérovy azylovy dim v Zabéhlicich, provozovany o. s.
Nad¢je, jehoz kapacita (30 lizek) je pro potieby tak velké oblasti nedostate¢na.
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Navrhované reseni:

e Ve spolupraci s OSPOD dlouhodobé mapovat potiebnost sluzby azylové
bydleni pro rodiny s détmi a jeji kapacity;

e Vytvoiit koncepci socidlniho bydleni na MC Praha 11 (napf. v ramci piipra-
vovaného zdkona o socidlnim bydleni), a to i v ndvaznosti na ustanoveni z4a-
kona o pomoci v hmotné nouzi (§ 33 odst. 3, § 35a a § 65a), ktera ukladaji
ptijemctim davky doplatek na bydleni povinnost aktivné hledat pfimétené
bydleni, a to za pomoci obecniho ufadu podle jejich trvalého bydlisté;

e Podpotit subjekty, které na MC Praha 11 zajisti provozovani azylovych soci-
alnich bytu.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které vyuzily azylové byty
e Existence koncepce socidlniho bydleni

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO, ZS pro socialni oblast

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpotena formou Dota¢niho programu a z rozpoétu MC Praha
11.

Specificky cil 2.2. /
Opatieni 2.2.3.:

Podpora nahradni rodinné péce

Popis situace

Nahradni rodinna péce je efektivni forma ptredchazeni umistovani déti do ustav-
ni vychovy. MC Praha 11 dlouhodobé podporuje déti v péstounské péci.
V nésledujicich obdobi bude MC Praha 11 pokracovat v prezentaci péstounské
péce a ve vybéru osob vhodnych pro péstounskou roli.

Navrhované FeSeni:

e Podpofit ndhradni rodice ve spolupraci s odborniky, v jejich vzdélavani,
vzajemném setkavani, zajisténi podminek pro kontakt s biologickou rodinou;

e Podpofit ucast déti z péstounskych rodin ucast na pobytovych aktivitach,
které umozni vyuziti respitnich sluzeb nahradnimi rodici;

e Podpofit subjekty, které sluzby na MC Praha 11 zajisti

Monitorovaci indikator:

e Pocet déti umisténych do nahradni rodinné péce
e Pocet péstound zapojenych do podplrnych aktivit

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prabézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 2.2. /
Opatieni 2.2.4.;

Podpora asistentti v MS a ZS

Popis situace

Obecné lze fici, ze dochazka do mateiské skoly je diilezita pro kazdé dité prede-
v§im z pohledu jeho integrace mezi své vrstevniky. Tento fakt plati i pro déti se
zdravotnim postizenim, je vzdy ale tieba zohlednit jejich individualni potieby a
moznosti. Aby integrace ditéte do b&zné mateiské Skoly byla uspésnad, je tfeba
predem vytvofit ve spolupraci s celou fadou odbornikt pro tuto integraci pod-
minky. Integrované déti potiebuji neustaly individualni pfistup a dohled, ktery
mu béZna ucitelka nemiize poskytnout. Matetské i zakladni skoly musi byt na
danou situaci pfipraveny. Zakladni Skoly na Jiznim Mésté maji zkuSenosti
s integraci déti se zdravotnim postizenim, ¢asto se vSak jedna o osobni iniciativu
teditelt Skol, kterd zatim neni systémove podporovana.

Navrhované feSeni:

e Zajistit individualni feseni kazdého ptipadu;

e Podpotit MS a ZS, které integraci déti na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet asistentd.

e Pocet integrovanych déti, které vyuzivaji asistenta

Odpovédnost: OSK

Spolupracujici subjekt: OSVZ, matetské a zakladni Skoly

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni je mozno realizovat ze statnich zdroju.
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Specificky cil 2.2. /
Opatieni 2.2.5.;

Zajisténi dostatecné kapacity streetworkovych sluzeb

Popis situace

Cast déti a mladych lidi travi svij ¢as na ulicich, nadraZich, v parcich a hernach.
Bud'to nemaji zajem o mimoskolni aktivity nebo si je nemohou dovolit - di-
sledkem je pfebytecny Cas a nuda. Za téchto okolnosti jsou vystaveni vyS$imu
nebezpeci, Ze budou konfrontovani s drogovymi experimenty, Sikanou, krimina-
litou nebo sexualnimi sluzbami. Tato nebezpeci tedy neovlivituji pouze mladez
samotnou, ale dopad maji i na celé rodiny a komunitu jako celek.

Streetwork je terénni socialni prace, ktera obsahuje prvky socidlni pomoci, pre-
vence i volnocasovych aktivit a dava tak novou Sanci pro praci s détmi a mlade-
zi. Sluzba je poskytovana osobam, které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou
timto zptisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pristiesi, a jiné socialn€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleda-
vat a minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota. Sluzba mize byt osobam po-
skytovana anonymnég. Smyslem prace v terénu je prfedchazet socialné rizikovému
chovani a s tim souvisejicich problémt v lokalité. Prostfednictvim streetworku je
mozno mladezi a détem nabidnout pfedev§im pomoc v obtiznych Zivotnich situ-
acich, poskytnout bezpeény prostor pro seberealizaci a zmirnit ptipadna rizika
spojend s dospivanim.

Navrhované reSeni:

Podpotit subjekty, které streetworkové sluzby na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet uzivatelt streetworkovych hiist

Odpovédnost: NNO

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dotagniho programu a z rozpoétu MC Praha
11.

Specificky cil 2.2. /
Opatieni 2.2.6.:

Podpora socialni prace pro mladé narkomany a bezdomovce

Popis situace

V souvislosti s pfesunem nepojistnych socialnich davek z obci na trady prace se
zasadn€ zménily podminky pro rozvoj socialni prace realizované obci. Cilem je
zvySeni dostupnosti a kvality realizované socidlni prace a zvyseni moznosti depi-
stadZe a terénni socidlni prace s ohrozenymi détmi a mladymi lidmi.

Navrhované reSeni:

e  Zajistit socialni praci mladé narkomany a bezdomovce

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které vyuziji socialni prace pracovnikt OSVZ

Odpovednost: OSVZ

Spolupracujici subjekt:

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano v ramei rozpoctu UMC.
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Specificky cil 2.2.
Opatieni 2.2.7.:

/

Zajisténi dostatecné kapacity sluzeb nizkoprahovych zatrizeni pro déti a mladez

Popis situace

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni
sluzby détem ve veéku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim social-
nich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni je-
jich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mtze byt poskytovana osobam anonym-
né. Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez je vhodné zejména tam, kde se po-
hybuji déti a mladez, ktefi jsou ohrozeni rizikovymi jevy chovani ¢i se dokonce
dopoustéji vandalstvi, drobnych kradezi ¢i kriminality. Mtze byt specializovano
na ur¢itou vékovou skupinu a nemusi obsahnout tuto vékovou kategorii v cele
Sifi.

Navrhované FeSeni:

Podpotit subjekty, které nizkoprahové zafizeni pro déti a mialadeZ zajisti na MC
Praha 11.

Monitorovaci indikator:

e Pocet déti navstévujicich nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni pribézna ptiprava

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno formou Dotaéniho programu MC Praha 11.

Specificky cil 2.2.
Opatieni 2.2.8.:

/

Zajisténi dostatecné kapacity krizové pomoci a socialné aktivizacnich sluzeb

(SAS)

Popis situace

Rodiny, které jsou v nouzi, ¢asto nedokazi tesit situaci vlastnimi silami. Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, poptipadé¢ ambulantni sluzby
poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopa-
da dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. V ramci sluzeb
jsou poskytovany napt. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti nebo social-
n¢ terapeutické ¢innosti.

Navrhované reSeni:

+  Podpotit subjekty, které sluzby krizové pomoci a SAS na MC Praha 11 zajis-
ti.

Monitorovaci indikator:

*  Pocet osob vyuzivajicich tyto registrované socialni sluzby

«  Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpoiena formou Dotaéniho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 2.3. /
Opatieni 2.3.1.:

Zajisténi dostatecné kapacity predskolnich zatrizeni

Popis situace

Z analyz vyplyva, 7e piedskolni zafizeni na MC Praha 11 nejsou v sou¢asné
dobé schopna uspokojit poptavku rodicii, a proto je potieba hledat moznosti
kapacitniho navy$eni. MC se dlouhodobé snazi uspokojit poptavku rodi¢t a
navysuje kapacity v MS.

Vzhledem k demografickému vyvoji je tieba trvale monitorovat poptavku, a to
nejen po mistech v matetskych skolach, ale i jeselskych zatizenich ¢i détskych
skupinach. Pokud se potvrdi demograficky trend, bude pocet déti postupné kle-
sat a poptavka se tak bude proménovat.

Navrhované FeSeni:
»  Zajistit pritbézny monitoring poptavky po ptredskolnich zatizenich;
»  Zajistit optimalni poCet mist V pfedSkolnich zatizenich.

Monitorovaci indikator:

+  Pocet déti nepiijatych do MS

Odpovédnost: OSK

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni pribézna zprava.

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpoiena z rozpoétu MC Praha 11

Specificky cil 2.3. /
Opatieni 2.3.2.:

Podpora matetskych/rodinnych center

Popis situace

Mateiska/rodinna centra reaguji na Siroké spektrum rodicovskych potieb. Nej-
Castéji se jedna o prostor pro setkavani a volnocasové aktivity rodict s détmi, ale
je mozno vyuzit i sluzeb lakta¢ni poradny ¢i poradny pfirozeného planovani
rodi¢ovstvi. Rodi¢e mohou vyuzit riznych krouzkt ¢i kursa, které centra orga-
nizuji, jak pro déti, tak pro rodic¢e. Matetska centra mohou zajistiti kratkodobé ¢i
dlouhodobé hlidani déti, ziizuji svépomocné skupiny rodict.

Navrhované FeSeni:

Podpotit aktivity matei'skych/rodinnych center na MC Praha 11.

Monitorovaci indikator:

e Pocet déti, které vyuzily sluzeb matetskych/rodinnych center

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: OSK

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci pritbézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 2.4. /
Opatieni 2.4.1.:

Zajisténi dostatecného poctu psychologt na zakladnich skolach

Popis situace

Skolni psycholog piisobi na $kole jako poskytovatel poradenskych sluzeb spolu
se §kolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem, piipadné Skolnim speci-
alnim pedagogem a jejich konzultacnim tymem slozenym z vybranych pedagogt
Skoly. V soucasné dobé¢ signalizuji skoly nariist vychovnych problémd, zvySeni
poétu problémovych rodin a obtiznou komunikaci s nimi. Skolni psycholog
muze propojit, rozsitit a zefektivnit preventivni aktivity vetné lepsi dostupnosti.
Prostiednictvim téchto sluzeb je mozno pomoci détem a jejich socialnimu okoli
ptekonat pocinajici problémy a posilit odolnost vici riznym (krizovym) zivot-
nim situacim.

Navrhované reSeni:

e Podpotit ZS v zajisténi dostate¢ného po&tu psychologi.

Monitorovaci indikator:

e Pocet skolnich psychologl

Odpovédnost: OSK

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno ze statniho rozpoctu.

Specificky cil 2.4. /
Opatieni 2.4.2.:

Zajisténi dostatecné kapacity psychoterapeutickych sluzeb

Popis situace

Psychoterapie je odborna metoda, kterd se zamétuje na pomoc lidem, ktefi se v
zivote ocitli ve slozité situaci a néco zménit. Rodiny s problémovymi détmi se
Casto potykaji se slozitymi psychickymi problémy. Potize a trapeni jednoho
¢lena rodiny se dotykaji né¢jakym zptisobem vSech. Rodina je systém, kde chova-
ni kazdého ¢lena ovliviiuje i ostatni. Pro dosazeni zmény je proto nutné, aby na
ni pracovali ¢lenové rodiny spolecné.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb avizuji nizkou dostupnost terapeutickych sluzeb
zejména z financnich divodi.

Navrhované reSeni:

e Oveéreni dostupnosti psychoterapeutickych sluzeb.

Monitorovaci indikator:

e Existence monitoringu dostupnosti psychoterapeutickych sluzeb

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v rdmci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano v ramcei rozpoctu UMC.
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Specificky cil 3.1. /
Opatieni 3.1.1.:

Zména vyuzivani objektu Sandra

Popis situace

Momentalné slouzi polyfunkéni objekt Sandra ¢asteéné jako ubytovaci prostory,
¢astecné zde sidli odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi. Stavajici ubytovna je
obyvana nizkopfijmovymi osobami s rizikovym chovanim (vyskyt stiikacek
v okoli objektu, poZivani alkoholu, hluk no¢nich hodinach, apod.). V zajmu MC
Praha 11 je cely objekt vystéhovat, revitalizovat a prostor vhodné vyuzit (napf.
vyvazena kombinace vetejnych a soukromych sluzeb - socialni byty, stfedisko
socialnich sluzeb, pobo¢ka Utadu prace, zdravotnické sluzby, apod.)

Navrhované reSeni:

e Zména vyuziti objektu Sandra.

Monitorovaci indikator:

e Objekt Sandra bez problémového vyuziti

Odpovéednost: OMP

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finanéni bilance:

Opatieni bude podpoteno z rozpo&tu MC Praha 11.

Specificky cil 3.1. /

Opatieni 3.1.2.:

Zajisténi trvalého monitoringu rizikovych vefejnych prostor

Popis situace

Na tzemi MC jsou rizikova mista, kde dochazi k vyskytu socialn&-patologickych
jevu (distribuce drog, vyskyt pouzitych injekénich stiikacek, pohyb osob bez
domova, Zebrani, apod.).

Cilem opatfeni je zajiSténi trvalé kontroly problémovych vefejnych prostor (sta-
nice metra, apod.), kde dochazi k vyskytu socialné patologickych jevi.

Navrhované reSeni:

e Pravidelny vetfejny monitoring rizikovych mist (anketa, apod.);

e  Zajistit intenzivni kontrolu rizikovych vefejnych prostor.

Monitorovaci indikator:

e Pocet vefejnych monitorovacich aktivit

e Pocet monitorovacich kontrol rizikovych vetejnych prostor

Odpovédnost: Mestska

policie

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude financovano ze zdroji Méstské policie.
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Specificky cil 3.1. /
Opatieni 3.1.3.:

Ochrana arealti ZS a SS

Popis situace

Na tizemi MC jsou rozsahlé arealy §kol, které mohou byt vyuzity i pro aplikaci
omamnych a psychotropnich latek. Hrozi tak zranéni déti a studentt pti venkov-
nich skolnich aktivitach. Je proto zadouci zajistit pravidelny monitoring venkov-
nich Skolnich prostor, popft. likvidaci nalezeného pouzitého materilu.

Navrhované FeSeni:

e Pravidelné monitorovat Skolni arealy strazniky Méstské policie;

e Vybavit ZS a SS ochrannymi pomiickami pro piipadnou vyjime&nou li-
kvidaci pouzitého materidlu po drogovych uzivatelich;

e Zajistit likvidaci pouzitého materidlu po drogovych uzivatelich.

Monitorovaci indikator:

e Pocet monitorovacich aktivit Méstské policie

e Pocet pfipadil, kdy byl v aredlu skol nalezen pouzity materidl po drogovych
uZzivatelich

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: Mestska

policie, OSK

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude financovano ze zdrojtt MC Praha 11 a Méstské policie.

Specificky cil 3.2. /

Opatieni 3.2.1.:

Podpora dostate¢né kapacity terénnich sluzeb

Popis situace

Terénni programy jsou poskytované osobam, které vedou rizikovy zpisob zivota
nebo jsou timto zplisobem zivota ohroZeny. Sluzba je urCena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
osoby bez piistfesi, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach a jiné soci-
aln€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné¢.
V ramci sluzby je mozZno zajistit realizaci programu harm reduction, motivaci
k 16¢b&, vyménu zdravotnického materialu, apod. Na MC Praha 11 piisobi dvé
organizace terénnich sluzeb, ale spise okrajove.

Navrhované reSeni:

e Podpofit subjekty, které sluzby terénni sluzby pro zavislé osoby na MC Pra-
ha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet zavislych osob, které vyuzily terénni sluzby

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 3.2.
Opatieni 3.2.2.:

/

Podpora zdravotnich programi pro zavislé 0soby

Popis situace

Zdravotni stav zdvislych osob je vzhledem k jejich zpiisobu Zivota vétSinou
mnohem horsi nez ve vétSinové populaci. Velmi Casty je i vyskyt duSevnich
onemocnéni, které mnohdy byvaji pfi¢inou zavislosti. Tyto osoby nejcastéji trpi
koznimi chorobami, nemocemi hornich cest dychacich, riznymi infekcemi, ale
objevuji se u nich také nebezpecné prenosné choroby. Povinnosti vetejné spravy
je vSemi dostupnymi prostiedky a efektivnimi opatienimi zabranit moznému
Sifeni infekEnich chorob smérem k vétsinové populaci. Klienti se Casto setkavaji
s nevoli 1ékaii takového pacienta ptfijmout. Je tieba zmapovat zdravotni stav
zavislych osob a ve spolupraci s HMP zajistit i doléCovani nemoci.

Navrhované reSeni:

e Zmapovat zdravotni stav zavislych osob;
e Ve spolupraci s HMP zajistit i dolécovani nemoci;

e Podpotit subjekty, které zdravotni aktivity pro MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet zavislych osob, u kterych byly zjistény zdravotni problémy
e Pocet zavislych osob, které vyuzily zdravotni programy

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni budou podpotena formou Dotaéniho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 3.2.
Opatieni 3.2.3.:

/

Podpora sluzeb kontaktniho centra pro zavislé osoby

Popis situace

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipadé
terénni sluzby osobdm ohrozenym zévislosti na navykovych latkach. Cilem sluz-
by je sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navyko-
vych latek. V ramci sluzby jsou poskytovany napt. socialné terapeutické ¢innosti
nebo jsou zde vytvoieny podminky pro osobni hygienu. Mozna je edukace zavis-
Iych osob k bezpe¢nému uzivani navykovych latek

Kontaktni centrum na MC Praha 11 pro drogové zavislé uzivatele zcela chybi.
Zavislé osoby nemaji moznost ani minimalni podpory a jejich chovani ve vetej-
ném prostoru je ¢asto spojeno s patologii a chovanim ohrozujicim vefejnost.

Navrhované reSeni:

e Podpofit subjekty, které sluzby kontaktniho centra na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet zavislych osob, které vyuzily sluzeb kontaktniho centra

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podporeno formou Dotaéniho programu MC Praha 11.

Specificky cil 3.2.

Opatieni 3.2.4.:

/

Podpora dostupnych adiktologickych sluzeb pro mladez mladsi 16 let

Popis situace

Poslanim odbornych adiktologickych sluZeb je zajistit osobam jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost pomoci socialné terapeutické Cinnosti, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota bez uzivani navykovych
latek, bez problému zptisobenych zavislostnim chovanim a zprostedkovani kon-
taktu se spoleCenskym prostiedim, véetné poskytnuti pomoci pfi uplatinovani
prav.

Navrhované FeSeni:

e Podpotit subjekty, které adiktologické sluzby na MC Praha 11zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet zavislych osob do 16 let, které vyuzily adiktologickych sluzeb;
e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v rdmci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.

14 Napt. harm reduction, &isté stifkacky, voda k injekéni aplikaci, dezinfekee, filtry, zdravotnicky materil
(naplasti, obvazy), alobal, Zelatinové kapsle
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Specificky cil 4.1. /
Opatieni 4.1.1.:

Zajistit dostupnost azylového a socialniho bydleni

Popis situace

Pro ubytovani osob bez domova jsou ureny dve socialni sluzby: Socialni sluzba
»Azylovy dim® pomaha lidem, ktefi z riznych divoda ztratili domov, ale i ptes-
toze problémy s touto situaci neumi fesit, jsou motivovani k tomu, aby toto zafi-
zeni po urcité dobé¢ opustili a byli pfipraveni vstoupit do bézného Zivota. Klienti
azylového domu musi dodrzovat urcity rezim, dodrzovani téchto pravidel napo-
maha k zaclenéni do normalniho zivota.

Druhou sluzbou je nocleharna. Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam
bez ptistiesi, které maji zajem o vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Na uzemi MC Praha 11 Zije cca 50 osob bez domova. Vétsina z nich jsou lidé
s trvalym bydli§tém na Praze 11. Na tizemi MC se nenachézi ani azylovy dim,
ani nocleharna. Prazské azylové domy a nocleharny pro osoby bez pfistiesi jsou
dlouhodobé plné€ obsazeny. Ne vzdy je vsak tfeba danou situaci fesit umisténim
Klienta do azylového domu, souéasna sit’ socialnich sluzeb u ur¢itych cilovych
skupin nahrazuje bytovou politiku (tzv. socialni bydleni). Pro socialni bydleni
jsou vsak stanoveny podminky, které mnozi lidé bez domova nespliiuji, je tedy
zadouci pro tuto cilovou skupinu upravit legislativu a zajistit tak moznost bydle-
ni pro osoby s potiebou jiné péce, nez ty co nabizi standartni azylové zatizeni ¢i
nocleharny.

Je Zddouci minimalizovat projevy bezdomovectvi, zejména u osob, které maji na
MC Praha 11 trvalé bydlisté. P¥i realizaci tohoto opatieni se lze inspirovat mode-
lem prostupného bydleni, kde je osobam bez pfistiesi nabidnuto bydleni ve sdi-
leném socialnim byté s podporou neziskové organizace. Nasledné je snizovana
socialni podpora a ¢lovék postupné zvlada kompetence k samostatnému bydleni
Vv njjemnim byté. Dalsi moznosti je model tzv. Housing first, kdy je osoba bez
domova umisténa do najemniho bytu s intenzivni doprovodnou socialni praci.
Tento model je v souc¢asné dob¢ pilotovan v Brng.

Navrhované FeSeni:

e  Zajistit socialni byt pro rezim prostupného bydleni pro osoby bez domova
s trvalym bydlistém na Praze 11,

e Podpotit subjekty, které sluzby azylového bydleni na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob bez domova, které vyuzily socidlni byty

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: OSM

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpofeno formou Dotaéniho programu a rozpoétu MC Praha 11.
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Specificky cil 4.1. /
Opatieni 4.1.2.:

Podpora sluzeb nizkoprahového denniho centra pro osoby bez domova - §61

Popis situace

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipad€ terénni sluzby pro
osoby bez pfistfesi. V ramci sluzby je nabizena pomoc pii osobni hygien€, po-
skytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

Cilem je zvySeni kvality a dostupnosti sluzeb socialni prevence pro osoby
ohrozené socidlni exkluzi a minimalizace negativnich projevl na vetejnosti.

Navrhované FeSeni:
e Podpofit subjekty, které sluzby nizkoprahového denniho centra pro osoby
bez domova na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které vyuzily sluzby nizkoprahového denniho centra,

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.

Specificky cil 4.1. /
Opatieni 4.1.3.:

Podpora sluzeb krizové pomoci - § 60 a socialniho odborného poradenstvi - §37

Popis situace

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou do-
bu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota,
kdy ptrechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.
Sluzba nabizi napf. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy ¢i socialné
terapeutické ¢innosti. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamere-
nim na potieby jednotlivych okruhi socialnich skupin osob v nouzi, zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zpisob zivota mtize vést ke konfliktu se spolec-
nosti. Hlavnim cilem je dat moznost potiebnym obc¢antim ziskat odbornou po-
moc a rady pfi feSeni konkrétnich situaci. Poradna bude pfispivat k tomu, aby
obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadrit ucinng své potieby.

Navrhované i‘eSeni:
e Podporit subjekty, které sluzby krizové pomoci a socialniho odborného po-
radenstvi na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které vyuzily sluzeb krizové pomoci a socialniho poradenstvi;

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpoveédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.

63




Specificky cil 4.1. /
Opatieni 4.1.4.:

Podpora zdravotnich programii pro 0soby bez domova

Popis situace

Zdravotni stav bezdomovci je vzhledem k jejich zptisobu zivota vétSinou mno-
hem hors$i nez ve vétSinové populaci. Velmi Casty je 1 vyskyt zavislosti a dusev-
nich onemocnéni, které mnohdy byvaji pfi¢inou bezdomovectvi. Tyto osoby
nejcastéji trpi koznimi chorobami, nemocemi hornich cest dychacich, riznymi
infekcemi, ale objevuji se u nich také nebezpecné pienosné choroby. Povinnosti
vetejné spravy je vSemi dostupnymi prostfedky a efektivnimi opatfenimi zabranit
moznému §ifeni infekénich chorob smérem k vétsinové populaci. Casto se pii-
tom setkdvame s nevoli 1ékaiti takového pacienta pfijmout. Je vhodné uzavrit
smlouvy na poskytovani zdravotni péce, vypsat vefejnou zakazku na provoz
ordinace, posilit ordinace o dal3i specialisty (psychologie, venerologie). Zadouci
je zmapovat zdravotni stav bezdomovct a zajistiti i dolé¢ovani nemoci.

Navrhované i‘eSeni:

e Zmapovat zdravotni stav zavislych osob;

e Ve spolupraci s HMP zajistit i dolécovani nemoci;

e Podpotit subjekty, které zdravotni aktivity pro MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob bez domova, které vyuzily zdravotnich programt;
e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podporeno formou Dotaéniho programu MC Praha 11.

Specificky cil 4.1. /
Opatieni 4.1.5.:

Zajisténi dostate¢né kapacity terénnich sluzeb

Popis situace

Terénni programy jsou poskytované osobam, které¢ vedou rizikovy zptsob Zivota
nebo jsou timto zplisobem zivota ohroZeny. Sluzba je urCena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
osoby bez piistfesi, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach a jiné soci-
aln€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zptisobu Zivota. Na tizemi MC ziji lidé bez domova, ktefi nemaji
moznost fesit svoji situaci (byvali uzivatelé sluzeb, bezdomovce bez informaci o
moznosti podpory). Smyslem je podpofit organizace, které poskytuji terénni
sluzby at’ uz z hlediska zvyseni kapacit ¢i zavedeni novych organizaci.

Navrhované reSeni:

e Podpofit subjekty, které sluzby terénni sluzby pro osoby bez domova na MC
Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které vyuzily terénni sluzby
e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 4.1. /
Opatieni 4.1.6.:

Podpora sluzeb socialni rehabilitace - §70

Popis situace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smetujicich k dosazeni sa-
mostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim za-
chovanych schopnosti, potencialtt a kompetenci. Socialni rehabilitace se posky-
tuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb.

V rdmci sluzby je mozno provadét nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu za¢lenéni, pod-
porovat osoby v nepfiznivé Zivotni situaci v hledani zaméstnani. Podpora social-
né vyloucenych osob a osob bez pfistfesi mize byt také formou akutni pomoci
(osoba bez platného obc¢anského priikazu, zajisténi stravy atp.)

Navrhované feSeni:

e Podporit subjekty, které sluzby socialni rehabilitace pro osoby bez domova

na MC Praha 11 zajisti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které vyuzily sluzeb socialni rehabilitace;

Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno formou Dotaéniho programu MC Praha 11.

Specificky cil 5.1.

Opatieni 5.1.1.:

/

Podpora navyseni mezd pracovniki v socidlnich sluzbach

Popis situace

Alarmujicim jevem soucasnosti souvisejicim se zmé€nami na trhu prace je vy-
znamny nedostatek pracovnikl v socialnich sluzbach. V disledku dlouhodo-
bého podfinancovani nejsou poskytovatelé schopni reagovat adekvatni mzdo-
vou nabidkou a sektor se zacina potykat s alarmujicim nedostatkem kvalitnich
pracovnich sil.

JMS, a. s. neni vyjimkou a potyka se se stejnym problémem jako jini zamést-
navatelé. Nema-li dojit ke sniZzeni kvality poskytované péce, je tieba se touto
otazkou zabyvat.

Navrhované reSeni:

e Umoznit vedeni JMS, a. s. zavedeni motiva¢niho systému odménovani,

ktery zohledni naro¢nost a kvalitu pracovnich vykonti mzdovou motivaci.

Monitorovaci indikator:

e Vyse primérné mzdy pracovniki v JMS, a. s.

Odpovédnost: JIMS, a. s.

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoteno z rozpoétu MC Praha 11 a ze zdrojii JMS, a. s.
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Specificky «cil 5.1. /

Opatieni 5.1.2.;

Zajisténi dostatecné personalni kapacity Méstské policie

Popis situace

Méstska policie pracujici na tizemi MC Praha 11 se dlouhodobé potyka
s nedostatkem pracovnikl. Za situace, kdy roste potfeba intenzivnéjSiho zapojeni
Méstské policie diky rostoucimu poctu socialné patologickych jevi ve vefejném
prostoru, je tieba se touto situaci zabyvat.

Navrhované reSeni:

e Ve spoluprici s vedenim Méstské policie pfijmout opatfeni k naplnéni pla-
novaného poctu pracovnikit Méstské policie na MC Praha 11.

Monitorovaci indikator:

e Pocet pracovnikli Méstské policie na Praze 11

Odpovédnost: starosta

MC Praha 11

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatteni bude podpoieno ze zdroji Meéstské policie

Specificky cil 5.1. /

Opatieni 5.1.3.:

Zajisténi dostate¢né kapacity na socialni praci

Popis situace

Obce s rozsifenou pusobnosti a obce s povéfenym obecnim Gfadem vykonavaji
V rdmci prenesené ptisobnosti socialni praci. Pracovni napln se tyka predevsim
klientské prace s dirazem na posileni preventivnich aktivit v€etné depistaze,
zaméfené na praci s osobami v nepfiznivé socidlni situaci nebo ohrozenymi
socialnim vylou€enim. Socialni pracovnici Uzce spolupracuji se socidlnimi
kuratory a vytvafi tak spoleéné podptrny kruh pro ohrozené osoby. Vzhledem
k rostouci poptavce po téchto aktivitich na MC Praha 11 je zadouci rozsifeni
poctu socialnich pracovnikd.

Navrhované reSeni:

e Rozsifit pocet socidlnich pracovniki OSVZ.

Monitorovaci indikator:

e Pocet socialnich pracovnikii OSVZ

e Pocet klientl na jednoho socidlniho pracovnika

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: tajemnice UMC

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovéano v ramci rozpoctu UMC.
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Specificky cil 5.2.

Opatieni 5.2.1.:

/

Zvazit zavedeni moznosti viceletych dotaci

Popis situace

Financovani socialnich sluzeb je odvislé na ro¢nich statnich transferech. Tato
skutecnost je pro stabilni poskytovani sluzeb velmi nevyhodna. Bylo by proto
74douci, aby MC neopakovala tutéz chybu a piispéla ke stabilizaci podminek
pro zajisténi sluzeb. Méstskd Cast zajiStuje dlouhodobé c¢ast své poptavky
Vv socidlni oblasti formou ro¢nich dotaci. Nékteti poskytovatelé jsou jiz prove-
fenymi partnery MC Praha 11, ktefi kazdoro¢né Gerpaji dotace na jimi posky-
tované sluzby. U takovych poskytovateld je mozno zvazovat pilotni testovani
rezimu viceletého poskytovani dotaci. Finanéni mechanismus umozni sniZeni
administrativni zatéze a zaroven vytvorfi stabilnéjsi podminky pro rozvoj slu-
zeb. U téch opatieni, kde je evidentni, ze sluzba bude potifebna v dlouhodobém
horizontu, ma smysl zajistit kontinuitu financovani viceletymi dotacnimi trans-
fery. Poskytovatelé socialnich sluzeb se dlouhodobé potykaji s financni nesta-
bilitou danou zavislosti na ro¢nim financovani socialnich sluzeb ze statniho
rozpoctu, které znesnadiuje poskytovani sluzeb.

Navrhované reSeni:

e Pilotng ovérit model viceletych dotaci u 2-3 stabilnich poskytovatelich

Monitorovaci indikator:

e Pocet poskytovatelil, kterym byl umoznén model viceletych dotaci

Odpovédnost: EO

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni nevyzaduje zdroje MC Praha 11, pijde jen o odligné ¢asovani stavaji-
cich grantovych programd.

Specificky cil 5.2. /

Opatieni 5.2.2.:

Zajistit dostatecnou finan¢ni podporu pro realizaci jednotlivych opatfeni (dotacni

programy, transfery vici JMS, a. s., investi¢ni zdroje, apod.)

Popis situace

Narust rozsahu a spektra socialnich a navaznych sluzeb vyzaduje dostate¢né fi-
nancni kryti. Vzhledem k ro¢ni aktualizaci Koncepce SNS P11, bude mozné jesté
pred schvalenim aktualizace provétit mozné finanéni kryti opatieni vyzadujicich
zdroje MC Praha 11.

Navrhované reSeni:

e Na zaklad¢ pravidelného ro¢niho monitoringu potieb navySovat zdroje

v kapitole 43 dle finanénich moznosti MC Praha 11.

Monitorovaci indikator:

Vyse rozpoctovanych prosttedkd v kapitole 43

Vyse vydaju v kapitole 43

Odpovédnost:  starosta

MC Praha 11

Spolupracujici subjekt: OSVZ, EO

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni predpoklada navysovani kapitoly 32 rozpoétu MC Praha 11 dle pribéz-
ného monitoringu potieb a finan¢nich moznosti.
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Specificky cil 5.3.

Opatieni 5.3.1.:

/

Podpora lepsi dostupnosti sluzeb Utadu prace

Popis situace

Pobocka Utadu prace pro obyvatele MC Praha 11 je umisténa v ul. Udolni na
Praze 4. Pracovisté je velmi obtizné dostupné, nelze se k nému dostat ptimym
spojem MHD a osoby zdravotné postizené €i seniofi si pravem stézuji na Spat-
nou dostupnost.

Je proto zadouci hledat ptistupngjsi lokalitu, idealn& na MC Praha 11.

Navrhované reSeni:

e Vyjednat pfemisténi pobocky Ufadu prace na tizemi MC Praha 11.

Monitorovaci indikator:

e Pocet stiznosti na dostupnost Utadu prace

Odpovédnost: JMS, a. s.

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

prosinec 2017

Finan¢ni bilance:

Opatieni si vyzada zdroje MC Praha 11.

Specificky cil 5.3.

Opatieni 5.3.2:

/

Zajisténi bezplatného poradenstvi mimo socialni poradenstvi

Popis situace

Socialni poradenstvi je socialni sluzbou a zahrnuje jednak poradenstvi zaklad-
ni, a pak poradenstvi odborné. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje oso-
bam potfebné informace ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednot-
livych okruhti socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnéch pro seniory, poradnch pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve
specialnich lazkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje
téZ socialni praci s osobami, jejichz zptsob Zivota mize vést ke konfliktu se
spolecnosti. Mimo socialni poradenstvi je poptavka zejména po poradenstvi
pravnim, dluhovém a finanénim. Relevantni informace jsou kli¢ové pro na-
chazeni spravnych feSeni. Nizkopfijmové osoby si ¢asto nemohou dovolit sa-
mostatnou uhradu placenych poradenskych sluzeb, je proto zddouci jim zajistit
bezplatnou pomoc. MC Praha 11 dlouhodobé zajistuje poradensky servis pro-
stfednictvim externiho subjektu.

Navrhované i‘eSeni:

e Podporit subjekty, které zajisti bezplatné poradenstvi mimo poradenstvi
socialni;

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob, které¢ vyuzily bezplatné poradenstvi

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dota¢niho programu MC Praha 11.
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Specificky «cil 5.3. /| Podpora provazanosti terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb (poskytovani

Opatieni 5.3.3: domaéci zdravotni péce)

Popis situace Klienti socialni sluzeb jsou casto zarovenn klienty zdravotni péce. Socialni
sluzby casto nenavazuji na sluzby zdravotni a klientim neni poskytovéana po-
ttebnd péce. Je tfeba eliminovat tyto situace a ndvaznost sluzeb zajistit. Jedna
se o systémovy nedostatek, jehoz dopady mize MC Praha 11 pouze zmiriiovat
dobrou komunikaci a sitovanim subjektti z obou resortii. Jedna se zejména o
situace pii propousténi osamélych seniorti z nemocni¢ni péce €i o chybéjici
péci v domécnostech osamélych klientd.

Navrhované i'eSeni:
e Intenzivni komunikaci pfedchéazet s poskytovateli socialnich a zdravotnich
sluzeb predchazet situacim, kdy se klient ocitne bez navazujici sluzeb.

Monitorovaci indikator: e Pocet klientd, ktefi se ocitli v situaci, kdy sluzby na sebe nenavazovaly

Odpovédnost: OSVZ Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni: Kazdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance: Opatieni bude realizovano z rozpoétu UMC Praha 11.

Specificky cil 5.3. /

Opatieni 5.3.4.;

Podpora dobrovolnické ¢innosti

Popis situace

Dobrovolnici hraji v dnesni spole¢nosti nezastupitelnou roli a jsou v§em inspira-
ci. Diky nim je mozno Setfit vefejné zdroje a vyuzivat osobnostnich kvalit kon-
krétnich osob. Dobrovolnické Cinnosti se ¢im dal vice vénuje i stfedni a starsi
generace. Dobrovolnici z fad seniorti maji dostatek energie a sviij volny ¢as chté-
ji travit aktivn€. Dobrovolnictvi ma vSak sva pravidla, ktera je tfeba respektovat.
Pro rozsiteni dobrovolnictvi je tfeba zajistit pozadované podminky.

Navrhované reSeni:

e Zajistit dobrovolnicky program prostfednictvim JMS, a. s.

Monitorovaci indikator:

e Pocet osob zapojenych do dobrovolné ¢innosti v socialni oblasti

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojit JMS, a. s.
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Specificky cil 5.3.

Opatieni 5.3.5.:

/

Vytvoreni koncepce socialniho bydleni

Popis situace

Problematika bydleni je jednim ze stézejnich témat a prolina mnoha cilovymi
skupinami. Zabezpeceni bydleni patii mezi zdkladni lidské potfeby. Pro mnoho
skupin obyvatel je v souc¢asné dob¢ bydleni nedostupnou komoditou. Je zadoucti
zpracovat na MC Praha 11 koncepci socialniho bydleni, ktera by nastavila pravi-
dla poskytovani byt MC Praha 11 riznym cilovym skupindm v riznych rezi-
mech (chranéné bydleni, socidlni byty, azylové bydleni, byty na pil cesty,
apod.). Pripravovana legislativa (zdkon o socidlnim bydleni) naznacuje, Ze po-
vinnost obci v oblasti bydleni bude zdvaznéjsi, nez doposud. Bylo by vhodné se
na tuto situaci pfipravit, a to sledovani aktudlni legislativy v oblasti socialniho
bydleni a vyhodnocovani dotacnich pfilezitosti na podporu socialniho bydleni
(Operaéni program Praha — pdl rustu).

Navrhované reSeni:

e  Ustavit pracovni tym pro piipravu koncepce socialniho bydleni MC Praha 11

e Zpracovat navrh koncepce socialniho bydleni MC Praha 11

Monitorovaci indikator:

e Existence Koncepce socialniho bydleni MC Praha 11

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: OSM

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojit UMC Praha 11

Specificky cil 5.4.

Opatieni 5.4.1.:

/

Podpora sitovani aktért sluzeb

Popis situace

Problematika socialnich sluzeb ma Siroké vazby na dalsi oblasti vefejnych sluzeb
(zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni, prevence kriminality, dluhova problematika,
apod.). Bez propracované a zivé sit¢ vSech aktérii neni mozné ziskat relevantni
podporu riznych instituci (Utad préace, 1ékat, policie, feditel dkoly, psycholog,
apod.). Je tfeba vénovat péci mapovani lokalni sit€ sluzeb, zpracovani analyzy a
prehledu sluzeb v izemi, zpracovani Casové, izemni, ndkladové analyzy sluzeb,
analyzy potieb klientl, zajiSténi komunikace s mistnimi aktéry. Na tuto ¢innost
je zadouci vyclenit patficné personalni kapacity.

Navrhované reSeni:

e Vyglenit pracovnika UMC, ktery bude za sitovani mistnich aktérti zodpo-
veédny.

Monitorovaci indikator:

e Pocet sitovacich aktivit

e Pocet mistnich aktérti zapojenych do sité

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: OSK

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatteni bude realizovano ze zdrojti UMC Praha 11.
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Specificky cil 5.4. /

Opatieni 5.4.2.;

Zajisténi informovanosti uzivateli socidlnich sluzeb o jejich pravech, povinnos-

tech i aktudlni nabidce sluZzeb

Popis situace

Aby mohl klient vyuzivat socialni sluzbu, musi se o této moznosti pomoci v prvé
fad¢ dozveédét. Jelikoz z velké Casti klientim informace o socialnich sluzbach
predavaji rodinni pfislusnici, je dilezité, aby také oni o téchto moznostech védeé-
li. Rodinni piislusnici jsou také Casto v roli pfimych pecujicich. Potiebuji tak
ziskat informace nejen o moznostech pomoci, ale i o tom, jaké pomiicky pii péci
pouzivat ¢i na jaké ptispévky ma osoba, o kterou pecuji, narok. Neinformovani
klienti ¢i jejich blizké osoby mohou zpiisobit zhorSeni socilni situace, jejiz du-

Vv

kdyby se situaci predeslo.

Navrhované FeSeni:

e Zajistit informovanost rodinnych piislusnikd i pecujicich osob o socialnich
sluzbach a dalsich moznostech podpory, pomoci a péce, vcetné informaci o

socialnich davkach.

Monitorovaci indikator:

Pocet informacénich aktivit

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: ZS pro socidlni oblast, NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano z rozpoétu UMC Praha 11.

Specificky cil 5.4.

Opati‘eni 5.4.3:

/

Aktualizace katalogu socialnich sluzeb

Popis situace

Katalog rozsitfuje povédomi o nabidce socidlnich a souvisejicich sluzeb a moz-
nostech dostupné socialni pomoci, slouzi ke zvySeni informovanosti laické a
odborné vetejnosti. Praha 11 ma zpracovany katalog ,,Poskytovatelé socidlnich
a navaznych sluzeb pro obéany MC Praha 11 ze zaii 2014, a proto je potieba
jej aktualizovat.

Navrhované reSeni:

e Aktualizovat katalog kazdé dva roky, v mezidobi informovat o zménach

jinymi cestami.

Monitorovaci indikator:

Aktualizovany katalog

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano z rozpoétu UMC Praha 11.
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Specificky cil 5.4. / ) .

Zavedeni pravidelného setkavani poskytovatelti socialnich sluzeb

Opatieni 5.4.4.;

Popis situace Cilem setkdvani je prezentovat existujici socidlni a navazné sluzby na MC
Praha 11, ziskat od poskytovatelii zpétnou vazbu ohledné poptavky po sluz-
bach, komunikovat reflexi uzivatelii sluzeb. Opatieni napomiize sitovani po-
skytovateltl socialnich a navaznych sluzeb.

Navrhované reSeni:
e Zavést pravidelna setkdni poskytovatelt socidlnich a navaznych sluzeb min
jednou roc¢né.

Monitorovaci indikator: | e  Pocet setkani poskytovatell socialnich a ndvaznych sluzeb

Odpovédnost: OSVZ Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni: Kazdoroc¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finanéni bilance: Opatieni bude realizovano z rozpoétu UMC Praha 11.

Specificky cil 5.4. /| Zavedeni pravidelné rubriky pro uzivatele a poskytovatele socialnich sluzeb

Opatieni 5.4.5.: V bulletinu Kli¢

Popis situace

MC Praha 11 prostiednictvim mési¢niku ,,K1i¢* informuje vefejnost mj. o ak-
tualitach a déni. Je Zadouci vice KIi¢ pfiblizit obCantim, tak aby ctenafi byli
informovani o nabidce dostupnych socidlnich sluzeb, o pfipravovanych akcich
pro vetejnost a o komunitnim zivoté na Praze 11. Takto se zajisti moZnost pro-
pagace poskytovatelti socialnich a souvisejicich sluzeb a jejich aktivit véetné
informovanosti o praci pracovniki OSVZ.

Navrhované reSeni:

e Zavést pravidelnou rubriku pro uzivatele a poskytovatele socidlnich sluzeb
v bulletinu KIi¢.

Monitorovaci indikator:

e Existence pravidelné rubriky pro uzivatele a poskytovatele socialnich slu-
zeb v bulletinu Kli¢

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojti na vydavani bulletinu KIic.
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Specificky c¢il 5.4. /| Zavedeni pravidelné aktualizace webovych stranek MC Praha 11 pro socialni
Opatieni 5.4.6: oblast a webovych stranek JMS, a. s.

Popis situace Je zadouci predavat informace obCaniim Prahy 11 v oblasti socialnich a navaz-
nych sluzeb riznymi formami. Je potieba vyuzit i webové stranky MC Praha
11 a JMS a. s. Webové stranky by mély byt aktualizovany alespoii 1x tydné.

Navrhované reSeni:

e Zavést pravidelnou aktualizaci obsahu webovych stranek 1x tydné.

Monitorovaci indikator: | e  Pocet aktualizaci webovych stranek pro socialni oblast
Odpovédnost: OSVZ Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni: Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finanéni bilance: Opatieni bude realizovano ze zdrojtt UMC Praha 11 a JMS, a. s.

Specificky cil 5.4. /| Zajisténi pravidelné komunikace mezi Skolami, zdravotnickymi zatizenimi a

Opatieni 5.4.7: neziskovym sektorem.

Popis situace Jedna se o komunikaci potiebnou ke spolupraci mezi $kolami, odd€lenim soci-

alné-pravni ochrane déti, odborem socialnich véci a zdravotnictvi apod.

a) Potieba uzsi spoluprace OSPOD a $kol

Cilem socialni prace by méla byt fungujici rodina tak, aby dit¢ nebylo handicapovano nebo vylouceno.
Jednim z piedpokladt uspéchu je efektivni spoluprace zaméstnanci OSPOD a zastupci $kol.

Navrhované reSeni:

* Rozvijet vzajemnou vyménu zkuSenosti a pfedavani informaci;

* Realizovat spole¢na setkavani;

» Poradat pripadové konferenci za cilem navrhu planu pomoci, podpory a péce o ohrozené dit¢;
»  Zapojit subjekty z fad $kolstvi do procesu komunitniho planovani.

b) Potieba uzsi spoluprace OSVZ a zdravotnickvch zarizeni

Lidé, kteti vyuzivaji dlouhodobou I1ékatskou péci, velmi Casto potiebuji také péci socialnich sluzeb a sluzeb
navaznych. V oblasti péCe o pacienty/klienty je dilezita soucinnost lékafti a socialnich pracovnikl. Tato
spoluprace zajisti efektivni pomoc v oblasti socidlnich sluzeb (napf. umisténi do vhodného ubytovaciho
zatizeni, apod.).

Navrhované reSeni:

*  Podporovat vzajemnou vyménu zkusenosti a pfedavani informaci;

*  Poskytnout praktickym a odbornym lékartim piehledny seznam vsech poskytovatelll socialnich sluzeb a
sluzeb navaznych,;

* Opakované poskytovat praktickym lékaifiim informace o socialnich sluzbach, zajistovat pro potieby
jejich pacient aktualizaci kontaktl na dilezita pracoviste;

»  Zajistit dostupnost informaci utfidénych a aktualizovanych;

»  Zapojit subjekty z fad zdravotnictvi do procesu komunitniho planovani.
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Monitorovaci indikator:

e Pocet aktivit, které byly realizovany na podporu zlepSeni komunikace mezi
socialni, zdravotni a §kolskou oblasti.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: OSK, NNO

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojtt UMC Praha 11.

Specificky cil 5.5.

Opatieni 5.5.1.

/

Podpora socialniho podnikéani

Popis situace

Socialnim podnikem se rozumi pravnicka osoba zalozena dle soukromého pra-
va nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které spliuji principy socialniho pod-
niku. Socialni podnik naplituje vetejné prospesny cil, ktery je formulovan v
zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prosp¢-
chu — ekonomického, socialniho a environmentalniho. Integraéni socialni pod-
nik napliiuje vetejne prospesny cil, kterym je zamestnavani a socialni zacleno-
vani osob znevyhodnénych na trhu prace, tento cil je formulovan v zakladacich
dokumentech. Socialni podniky mohou nabizet zajisténi sluzeb, které jsou ji-
nak realizovany prostfednictvim komerénich subjekt — bez socialniho pfinosu.
Pokud socialni podnik ziskdva drobné i dlouhodobéjsi méstské zakdzky ve
smyslu podpory zaméstnavani osob ohrozenych socialnim vyloucenim, snizuje
tak v obci socidlni napéti pfispiva k vefejnému zajmu. Diky této spolupraci
mohou byt zaméstnany i osoby, které by jinak trh prace nepftijal.

Navrhované reSeni:

e Pilotni podpora integracnich socialnich podnik.

Monitorovaci indikator:

e Pocet podpotenych socialnich podnik;

e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatfeni bude realizovano s podporou Dotaéniho programu MC Praha 11.
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Specificky cil 5.5. /| Podpora podporované¢ho zamestnavani pro osoby ohrozené vyloucenim

Opatieni 5.5.2.:

Popis situace Podporované zaméstndvani je Casové omezena sluzba ur¢ena lidem, kteti hle-
daji placené zaméstnani v béZzném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti zis-
kat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych divodli omezeny do té mi-
ry, Ze potiebuji individualni dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu
poskytovanou pied i po nastupu do prace.

a) Uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim a pecujicich osob na pracovnim trhu

Osoby pecujici tesi také problematiku zaméstnani. Pokud vsSak o blizkou osobu pecuji celodennég, do béz-
ného pracovniho procesu se nemaji Sanci zapojit. Alesponl ¢astecné uplatnéni se na trhu prace je pro pecuji-
ci pfinosem nejen po strance finan¢ni, ale i po strance socialni. Péce o blizkého je casto dlouhodobd, pecu-
jici osoba se ve vétsing pripadii vzda své pracovni kariéry.

Opétovné zatazeni se do pracovniho procesu je pro osoby se zdravotnim postizenim jednim z kli¢ovych
nastroj pro navrat k plnohodnotnému, aktivnimu Zivotu. Po ukonceni dlouhodobé péce o osobu blizkou je
vSak navrat na trh prace velice slozity. Najit si zaméstnani je pro osoby se zdravotnim postizenim v soucas-
né dobé velice slozité.

Jak zdravotné postiZeni, tak pecujici osoby potiebuji v oblasti uplatnéni se na pracovnim trhu individudlni
podpora a poradenstvi. Stejna situace se tyka i dalsi ohrozenych osob (lidé po navratu z vykonu trestu, déti
z détskych domovi, osoby bez domova).

b) Uplatnéni osob po navratu z vvkonu trestu, déti z détskvch domovi, osob bez domova na pracov-
nim trhu

Kazda z uvedenych cilovych skupin ma ztizeny piistup na trh prace z jiného divodu. Potfeba je ale témér
vzdy stejna: lidé potiebuji pomoc, ktera jim poskytne informace, zprostiedkuje kontakt s potencialnim za-
méstnavatelem ¢i pomtze pii ziskdvani pracovnich ndvykd. Ohrozené osoby Casto zlstavaji bez odborné
pomoci.

Navrhované FeSeni:

e Podporit subjekty, které¢ pomahaji ohrozenym osobam se vstupem na trh prace;

e Napft. podpoftit projekt ,,Podporované zaméestnavani pro pecujici osoby* ve spolupraci se spolecnosti

Fosa, 0. p. s.
Monitorovaci indikator: | e  Pocet osob, které vyuzily sluzeb podporovaného zaméstnavani;
e Vyse vydajii z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.
Odpovédnost: OSVZ Spolupracujici subjekt: NNO
Termin plnéni: Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy
Finan¢ni bilance: Opatieni budou realizovana s podporou Dota¢niho programu MC Praha 11.

75




Specificky cil 5.6. [/
Opatieni 5.6.1.:

Podpora pravidelnych setkavani s aktéry systému socialnich a navaznych sluzeb

Popis situace

Proces komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb je zalozen na vza-
jemné komunikaci pracovniki MC Praha 11, ob&anti Prahy 11, poskytovateli
socialnich a navaznych sluzeb a dalSich subjektd. Spole¢nym cilem vSech zu-
Castnénych je rozvoj a udrzeni socialnich a ndvaznych sluzeb na tizemi Prahy 11.
Je proto zadouci zavést pravidelnd setkavani zastupci MC Praha 11 s ob&any a

vvvvvv

celého procesu povazuje MC Praha 11 zapojovani ob&anti do procesu, aby se
mohli aktivné podilet na rozhodovani o podobé sité socidlnich a ndvaznych slu-
zeb.

Navrhované reSeni:

e Zavést pravidelnd kazdoro¢ni setkani s aktéry systému socidlnich a navaz-

nych sluzeb.

Monitorovaci indikator:

e Pocet setkani aktérii systému socidlnich a ndvaznych sluzeb

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojit UMC Praha 11.

Specificky cil 5.6.

Opatieni 5.6.2.:

/

Zavést pravidelné¢ vyhodnocovani potieb a spokojenost uzivateld

s poskytovanim socialnich a ndvaznych sluzeb v rdmci jejich kvality

Popis situace

Diilezité je, aby obyvatelim MC byla v piipadé potieby zajisténa ze strany
socialnich sluzeb a sluzeb navaznych odborna a efektivni pomoc, proto je tieba
budovat sit’ socialnich sluzeb, které budou nejen mistné a finanéné dostupné,
ale budou také kvalitn€ fungujici. Kvalitu socialnich sluzeb vyhodnocuje statni
systém. Soucasné vytky smétuji ke kvalité dovazené stravy v ramci pecovatel-
skych sluzeb a k profesionalit¢ pracovnikd ptimé péce. Tyto vytky sméfovaly
vzdy k praci a ptistupu jednotlivych zaméstnancti, ne k dané organizaci.

Navrhované FeSeni:

e Zajistit pravidelny monitoring potieb uzivatelli socidlnich a navaznych
sluzeb a jejich spokojenosti s poskytovanim socialnich a navaznych sluzeb
(napt. prosttednictvim ziskédvani zpétné vazby od klientl napt. pomoci roz-

hovort, anket a dotaznikti, schranek divery, zasilani podnétt apod.).

Monitorovaci indikator:

Existence pravidelného ctvrtletniho monitoringu potieb uzivateli social-
nich a navaznych sluzeb

Existence pravidelného ctvrtletniho monitoringu spokojenosti uzivateli
S poskytovanim socialnich a navaznych sluzeb

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: IMS, a. s.

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojti UMC Praha 11 a JMS, a. s.
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Specificky cil 5.7. / . )

Podpora vzniku zelenych odpoéinkovych a relaxac¢nich zon

Opatieni 5.7.1.:

Popis situace Ze strany uzivatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb je velkd poptavka po zele-
nych odpocinkovych a relaxacnich zondch. Revitalizace prostranstvi a souvise-
jici aktivity zahrnuje zejména ipravu, obnovu ¢i vysadbu vetejné zelené, zvy-
Seni podilu nezpevnénych travnatych ploch, parkové upravy véetné potizeni a
obnovy méstského mobiliate (lavicky, apod.), vystavba a rekonstrukei pesich
komunikaci, chodnikt, cyklistickych stezek, vefejnych prostranstvi, vybudova-
ni protihlukovych stén.

Navrhované reSeni:
e Zjistit poptavku po konkrétnich tipravach a zajistit realizaci.

Monitorovaci indikator: | e  Pocet zkolaudovanych odpoéinkovych a relaxaénich zon

Odpovédnost: OMP, | Spolupracujici subjekt: OSVZ

OSM

Termin plnéni: Kazdoroc¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finanéni bilance: Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.

Specificky cil 5.8. /

Opatieni 5.8.1.:

Oprava cesty u zadniho vchodu bezbariérového domu v ul. Petyrkova ¢.p. 1949

Popis situace

Vzhledem k datu uvedeni do provozu objektu v Petyrkové ulici pied rokem
1989, jsou objekty a jejich okoli ve velmi $patném technickém stavu.

K vyraznému zlepSeni kvality Zivota obyvatel je vyZzadovana celkova rekon-
strukce domt a bytd, ale taktéz blizkého okoli. Tyto rekonstrukce jsou limito-
véany rozpoétovym omezenim MC Praha 11.

Navrhované i‘eSeni:
e  Zjistit poptavku po konkrétnich tipravach a zajistit realizaci.

Monitorovaci indikator:

e Opravena cesta

Odpovédnost: IMM,

a.s.

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

prosinec 2017

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.
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Specificky cil 5.8. /
Opatieni 5.8.2.:

Zajisténi vymeény vytahu v bezbariérovych domech v ul. Petyrkova ¢.p. 1950 a
1952 za evakuacni

Popis situace

Vzhledem k datu uvedeni do provozu objektu v Petyrkové ulici pied rokem
1989, jsou objekty a jejich okoli ve velmi $patném technickém stavu.

K vyraznému zlepSeni kvality Zivota obyvatel je vyzadovana celkova rekon-
strukce domt a bytd, ale taktéz blizkého okoli. Tyto rekonstrukce jsou limito-
véany rozpo&tovym omezenim MC Praha 11.

Navrhované ieSeni:
e  Zjistit poptavku po konkrétnich tipravach a zajistit realizaci.

Monitorovaci indikator:

e  Vyménéné vytahy

Odpovédnost: JMM, | Spolupracujici subjekt: OSVZ

a.s.

Termin plnéni: prosinec 2017

Finanéni bilance: Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.
Specificky cil 5.8. /

Opatieni 5.8.3.:

Zhotoveni odtoku na vodu u garazi v bezbariérovych domech v ul. Petyrkova

Popis situace

Vzhledem k datu uvedeni do provozu objektu v Petyrkové ulici pied rokem
1989, jsou objekty a jejich okoli ve velmi $patném technickém stavu.

K vyraznému zlepSeni kvality Zivota obyvatel je vyZzadovana celkova rekon-
strukce domtl a bytt, ale taktéz blizkého okoli. Tyto rekonstrukce jsou limito-
véany rozpoétovym omezenim MC Praha 11.

Navrhované i‘eSeni:
e  Zjistit poptavku po konkrétnich tipravach a zajistit realizaci.

Monitorovaci indikator:

e Existence odtoku na vodu u garazi

Odpovédnost: IMM,

a.s.

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

prosinec 2017

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.
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Specificky cil 5.8. /
Opatieni 5.8.4.;

Zajisténi postupné vymény kuchytiskych linek v bytech v bezbariérovych do-

mech v ul. Petyrkova

Popis situace

Vzhledem k datu uvedeni do provozu objektu v Petyrkoveé ulici pied rokem
1989, jsou objekty a jejich okoli ve velmi $patném technickém stavu.

K vyraznému zlepSeni kvality Zivota obyvatel je vyzadovana celkova rekon-
strukce domu a bytd, ale taktéz blizkého okoli. Tyto rekonstrukce jsou limitova-
ny rozpo&tovym omezenim MC Praha 11.

Navrhované ieSeni:
e  Zjistit poptavku po konkrétnich tipravach a zajistit realizaci.

Monitorovaci indikator:

e Pocet vyménénych kuchyiiskych linek

Odpovédnost: JMM, | Spolupracujici subjekt: OSVZ

a.s.

Termin plnéni: prosinec 2017

Finanéni bilance: Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.

Specificky cil 5.8. /| Zajisténi opravy vstupnich dveti do garazi v bezbariérovych domech v ul. Pe-

Opatieni 5.8.5.:

tyrkova €. p. 1949 a €. p. 1953 v 1. Podlazi

Popis situace

Vzhledem k datu uvedeni do provozu objektu v Petyrkové ulici pied rokem
1989, jsou objekty a jejich okoli ve velmi $patném technickém stavu.

K vyraznému zlepSeni kvality Zivota obyvatel je vyZadovana celkova rekon-
strukce domtl a bytt, ale taktéz blizkého okoli. Tyto rekonstrukce jsou limito-
véany rozpoétovym omezenim MC Praha 11.

Navrhované FeSeni:
e  Zjistit poptavku po konkrétnich tipravach a zajistit realizaci.

Monitorovaci indikator:

e Opravené vstupni dvetfe do garazi

Odpovédnost:
a.s.

IMM,

Spolupracujici subjekt: OSVZ

Termin plnéni:

prosinec 2017

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.
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Specificky cil 5.9.

Opatieni 5.9.1.:

/

Podpora setkavani obcanii vSech cilovych skupin

Popis situace

Izolovanost klienti socidlnich sluzeb je mnohdy velk4. Jejich omezeni jim
Casto brani v kontaktu s jinymi osobami. Nékdy je pfitomna i obava z pobytu
ve vefejném prostoru. Je proto zddouci umoznit vSem uzivateliim socialnich a
navaznych sluzeb spolena setkavani. Cim vic piileZitosti k vzajemnému po-

vzajemné predsudky.

Navrhované reSeni:

e Usporadat jedenkrat ro¢né spolecné setkani vSech uzivateli socialnich a
navaznych sluzeb s prezentaci pozitivnich vystupt (ptiklady dobré praxe,
inovativni postupy, dobrovolnické aktivity, mezigeneracni podpora, apod.)

Monitorovaci indikator:

e Pocet spole¢nych aktivit klientd socialnich a navaznych sluzeb

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO, ob¢ané

Termin plnéni:

Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.

Specificky cil 5.9.

Opatieni 5.9.2.:

/

Podpora rozvoje komunitnich center

Popis situace

Komunitni centrum je vefejné viceucelové zafizeni, ve kterém se setkavaji
¢lenové komunity za ucelem realizace socialnich, vzdélavacich, kulturnich a
rekreacnich aktivit s cilem zlepsit socidlni situaci jednotlivcl a komunity jako
celku. Komunitni centrum poskytuje kombinaci komunitnich a vefejnych slu-
zeb, minimalniho zakladniho socialniho poradenstvi, popfipadé volitelné soci-
alni sluzby v ambulantni a terénni formée se zaméfenim na feSeni neptiznivé
socialni situace a socialniho zaclefiovani. Komunitni centrum realizuje volno-
casové aktivity, kulturni a zdjmové akce, které vyplyvaji z tradic a zvyki dané
komunity ¢i krajové oblasti a jsou pfistupné vSem obyvatelim lokality.

Jizni Mésto je povestné svou anonymitou a je proto zadouci podporovat komu-
nitni aktivity na podporu soudrznosti roztéisténych skupin obyvatel.

Navrhované reSeni:

e Podpofit subjekty, které aktivity komunitnich center na MC Praha 11 zajis-
ti.

Monitorovaci indikator:

e Pocet podpotenych aktivit komunitnich center;

e Vyse vydaji z rozpoétu MC Praha 11 na tuto aktivitu.

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO, obcané

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude podpoieno formou Dotaéniho programu MC Praha 11a ze zdro-
jaJMS, a. s.
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Specificky cil 5.9. /

Opatieni 5.9.3.:

Podpora vzniku workoutovych hfist’

Popis situace

Venkovni fitness neboli workouotové cvicebni prvky pomahaji rozvijet téles-
nou kondici. Jejich uzivatelem mize byt prakticky kdokoli od 3 do 100 let.
Jsou vybavena hrazdami, $plhacimi zebtiky, bradly, cvicebnimi lavicemi, sté-
nami s horolezeckymi tichyty, apod. Po takovémto vefejném vybaveni je velka
poptéavka, nebot’ jej mohou vyuzivat spole¢né vSechny generace.

Navrhované reSeni:

e Vybudovat workoutova hfiste.

Monitorovaci indikator:

e Pocet workautovych hiist

Odpovédnost: OMP, | Spolupracujici subjekt: OSVZ
OSM
Termin plnéni: Kazdoro¢ni bilance v ramci prubézné zpravy
Finanéni bilance: Opatieni bude realizovano z rozpoétu MC Praha 11.
Specificky cil 5.9. / o )

Podpora zac¢lenovani cizincli a mensin
Opatieni 5.9.4.:

Popis situace

Piesny pocet cizinct Zijicich na MC Praha 11 neni znam. Je viak ziejmé, Ze
zde Zije komunita ukrajinska, vietnamska a ruska. Do MS a ZS ptichazi kazdo-
ro¢né vic a vic déti cizinct, Casto bez znalosti ¢eského jazyka. V roce 2016 se
MC Praha 11 zapojila do pilotniho programu Ministerstva vnitra pro projekty
obci na podporu integrace cizincti na lokalni Grovni. V tomto programu vznikl
projekt Integrace cizincti v MC Praha 11, ktery ma nékolik podprojektii. Mezi
nimi je zanalyzovani stavu cizincti na MC Praha 11, realizace §koleni ¢eského
jazyka pro zacateCniky a také Skoleni pro odborniky, potadani mezinarodniho
dne v ramci Dnii Prahy 11 &i vyuka Eeského jazyka na MS a ZS na Praze 11. Je
7adouci zapojovat cizince do zivota MC (napf. poskytovat jim poradenstvi,
informovat je o vetejnych akcich, podpotit jazykové kurzy a doucovani, apod.).

Navrhované reSeni:

e Realizovat aktivity, které zapoji cizince do Zivota MC Praha 11.

Monitorovaci indikator:

e Pocet aktivit pro zapojeni cizincti do Zivota MC

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: OSK

Termin plnéni:

Kazdorocni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Financovani probiha z dota¢niho programu Ministerstva vnitra.
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Specificky cil 6.1.
Opatieni 6.1.1.:

/

Ztizeni Komise Rady MC Praha 11 pro realizaci Koncepce SNS P11

Popis situace

Realizace Koncepce vyzaduje nové procesy. Jednim z nich je i ustaveni a Komi-
se pro realizaci Koncepce SNS P11. Komise musi byt slozena ze zastupci vSech
kli¢ovych aktért. Proces komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb
je zalozen na vzajemné komunikaci pracovnikit MC Praha 11, ob&anti Prahy 11,
poskytovateld socialnich a navaznych sluzeb a dalSich subjekti. Spole¢nym ci-
lem vSech aktért je rozvoj a udrzeni socialnich a navaznych sluzeb na izemi
Prahy 11. Komise bude pravidelné ¢tvrtletné vyhodnocovat plnéni jednotlivych
opatieni a monitorovat vyvoj potieb a spokojenosti klientd.

Navrhované reSeni:

o Ziidit Komisi pro realizaci Koncepce SNS Pl1slozenou ze zastupcii vSech
kli¢ovych aktért;
e Poverit Komisi pro realizaci Koncepce SNS P11 bilancovani vystupti

z realizace akéniho planu Koncepce SNS P11 v soucinnosti s klienty a po-
skytovateli socialnich a navaznych sluzeb.

Monitorovaci indikator:

e Vystupy ze Ctvrtletnich bilan¢nich setkani Komise pro realizaci Koncepce
SNS P11

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO, klienti SNS

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude finanéné kryto ze zdroji UMC Praha 11.

Specificky cil 6.1.
Opatieni 6.1.2.:

/

Zajistit dostateCnou persondlni kapacitu OSVZ pro spravu agendy souvisejici

s realizaci Koncepce SNS P11

Popis situace

Realizace koncepce vyzaduje nové postupy, bez kterych by Koncepce P 11 byla
mrtvym dokumentem. Je tfeba monitorovat procesy, bilancovat plnéni indikato-
r, komunikovat s mistnimi aktéry, pe¢ovat administrativni dokumentaci. Kli¢o-
vé bude zalozeni ¢asovych tad, z nichz budou patrné trendy v oblasti socidlnich a
navaznych sluzeb. Bude tfeba revidovat formulaci opatfeni, nastaveni a bilanci
indikatort, zajistit monitoring procesu, participaci klient a poskytovateld, apod.
K tomu je vhodné povéfit konkrétni osobu, kterd bude za spravu procesti zodpo-
védna.

Navrhované reSeni:

e Povéfit pracovnika OSVZ spravou agendy souvisejici s realizaci Koncepce
SNS P11.

Monitorovaci indikator:

e Vystupy ze Ctvrtletnich bilan¢nich setkani Komise pro realizaci Koncepce
SNS P11

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: tajemnice MC Praha 11

Termin plnéni:

KaZzdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude finanéné kryto ze zdrojti UMC Praha 11.
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Specificky cil 6.2. /
Opatieni 6.2.1.:

Predkladani pribéznych kazdoroc¢nich zprav o realizaci koncepce vcetné jeji

aktualizace na jednani zastupitelstva

Popis situace

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb je proces cyklicky. Jednotlivé
aktivity se neustéle opakuji. MC Praha 11 si je védoma, Ze schvalenim Koncepce
rozvoje socialnich sluzeb tento proces nekonci. Proces je zaddouci pribézné mo-
nitorovat a 1x ro¢né zpracovat vyhodnoceni plnéni schvalenych opatieni a hod-
noceni vyvoje potieb klientu a jejich spokojenosti s poskytovanymi socialnimi a
navaznymi sluzbami na tzemi MC Praha 11. Soudasti prib&Zné zpravy bude i
navrh na zptesnéni jednotlivych opatieni dle aktualniho vyvoje.

Navrhované reSeni:

e Piedlozit jedenkrat roéné zastupitelstyu MC Praha 11 zpravu o realizaci
Koncepce SNS P11 véetn€ ndvrhii na jeji aktualizaci.

Monitorovaci indikator:

e Existence prubéznych zprav o realizaci koncepce vcetné jeji aktualizace

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: zastupitelstvo MC Praha 11

Termin plnéni:

Kazdoroéni bilance v ramci prubézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude realizovano ze zdrojit UMC Praha 11.

Specificky cil 6.2. /
Opatieni 6.2.2.:

Zapojeni relevantnich aktérti z oblasti socidlnich a navaznych sluzeb do tvorby

prabéznych zprav i aktualizace koncepce

Popis situace

V ramci procesu realizace Koncepce SNS P11 je Zadouci udrZet participativni
proces, ktery tvorba Koncepce nastartovala. Do vyhodnocovani realizace kon-
cepce musi byt zapojeni vSichni aktéfi socidlnich a ndvaznych sluzeb. Jak klienti,
tak poskytovatelé by méli dostat ptilezitost zapojit se do bilan¢nich setkani.
Koncepce zlstane aktudlnim a zivym dokumentem jen tehdy, pokud se tento
princip bude dodrzovat. V opacném piipad¢€ hrozi, Ze se z materialu stane doku-
ment, ktery nebude odrazet realné potieby obyvatel MC Praha 11.

Navrhované feSeni:

e Ve ctvrtletnich cyklech vyhodnocovat plnéni akéniho planu Koncepce SNS
P11 v soucinnosti s poskytovateli i uzivateli socialnich a névaznych sluzeb
prostfednictvim participativnich setkani

Monitorovaci indikator:

e Pocet participativnich setkani k bilanci plnéni akéniho planu Koncepce SNS
P11

Odpovédnost: OSVZ

Spolupracujici subjekt: NNO

Termin plnéni:

KaZdoro¢ni bilance v ramci pribézné zpravy

Finan¢ni bilance:

Opatieni bude provedeno ze zdrojtt UMC Praha 11.
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ZAVER

Koncepce rozvoje socialnich a navaznych sluzeb MC Praha 11 na obdobi 2016-2020 je zakladnim ramco-
vym dokumentem socialni politiky, ktery navazuje na evropské i narodni strategické dokumenty a piinasi
vyhled na systém socidlnich sluzeb v $ir§im kontextu.

Zakladni zadani tvorby Koncepce SNS P11 vychézi z Programového prohlaseni Rady MC Praha 11 na roky
2014 - 2018 a byla vytvofena v priibdhu roku 2016 v gesci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Utadu MC
Praha 11.

Tato koncepce vytvari zakladni ramec pro Cinnost velmi Sirokého spektra aktérii zapojenych do systému
socialnich sluzeb na Praze 11. Jedna se nejen o organy hl. m. Prahy, poskytovatele socialnich sluzeb (Jiho-
méstska socialni a. s., neziskové organizace, ostatni typy organizaci a neformalni pecovatelé), ale i 0 samot-
né ptijemce, tj. uzivatele/klienty sluzeb. Tomuto rozsahlému zabéru odpovida i pocetny tym podilejici se na
tvorb¢ tohoto dokumentu, a to formou participativnich aktivit a expertnich vstupti.

Realizace koncepce by méla do roku 2020 naplnit souhrnny cil: ,,Nastavit dlouhodobé udrzitelny systém
dostupnych socidlnich a navaznych sluzeb a podpory neformdlni péce pro osoby v nepriznivé socidlni situa-
ci. “ Tento cil je v souladu s vizi, ke které systém socialnich sluzeb v CR sméfuje a k jejimuz naplnéni by
méla tato koncepce téZ prispét: ,,V CR existuje flexibilni sit socidlnich sluzeb, kterd pomdha vesit potieby
osob nachazejicich se v nepriznivé socidlni situaci a je financovand transparentnim, efektivnim a spravedli-
vym systémem. “ *°

Cilem MC Praha 11 je poskytovéani kvalitnich a dostupnych socidlnich a navaznych sluzeb, které budou fesit
individualni potieby klientd socialnich sluzeb, popf. jejich rodinnych ¢i blizkych ptislusniki.

Koncepce SNS P11 identifikovala nékolik kli¢ovych oblasti, které je potieba podpoftit. Zejména se to tyka
dostupnosti a kvality sluzeb, problematiky bydleni, oblasti pecujicich osob a zajisténi udrzitelného finanéni-
ho ramce.

Na zaklad¢ analyzy soucasné situace v téchto oblastech a predpokladaného vyvoje vnéjsiho prostiedi byly
pro kazdy z téchto segmentt definovany strategické a specifické cile, které byly nasledné rozpracovany do
podoby opatieni.

Jako alarmujici zji$téni z t&chto analyz ‘®je moZno oznadit, Ze:

e Cinnost pecujicich osob je dlouhodobé podcenovana, byt je pro osoby zavislé na pé¢i druhych nepostra-
datelna.

e mzdy pracovnikli plsobicich v socialnich sluzbach jsou niz§i, nez je republikovy primér, coz vede
k nedostatku potiebnych pracovnich sil.

e socialni bydleni je oblast, ktera presahuje systém socialnich sluzeb a ve své komplexni podob& neni

pfedmétem této koncepce, ale je nutné ji vnimat jako dilezitou soucast celého socialniho systému.

roste poc¢et mladych bezdomovci a bezdomovcet seniord.

roste pocet mladych uzivatelt drog

drogova scéna na Jiznim M¢&st¢€ je uzaviena, a tim padem malo prozkoumana.

je nedostatek zdravotnich sluzeb pro osoby zavislé a bezdomovce.

Vétsina opatfeni je smérovana do prvni poloviny platnosti koncepce, zejména v souladu s délkou aktualniho
volebniho obdobi.

15Viz Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2016 - 2025
16 Viz ,,Vystupy participativnich setkani k rozvoji socialnich sluzeb MC Praha 11¢
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Kli¢ova opatteni se vénuji zajisSténi dostupnosti a kvality sluzeb, ¢ast opatfeni se zabyva osvétovymi a vzde-
laévacimi aktivitami. Velkd pozornost je vénovana téz komunikaci mezi jednotlivymi skupinami aktéri
a jejich zapojeni do procesu nastavovani dlouhodobé udrzitelného systému dostupnych socialnich a navaz-
nych sluzeb a podpory neformalni péce pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Analyticka cast obsahuje v piehledné podobé tabulek zakladni tvrda data, ze kterych autofi vychazeli. Dalsi

podrobnéjsi informace, které podkladaji nektera dil¢i tvrzeni uvedena v analytické ¢asti, jsou uvedeny mezi
podkladovymi dokumenty.

Implementacni ¢ast (akéni plan) je rozdélena do 6 oblasti: Ctyti se tykaji cilovych skupin, v paté oblasti jsou
shrnuta opatfeni, ktera jsou spole¢na vSem cilovym skupinam, Sest4 ¢ast je vénovana procesu realizace Kon-
cepce SNS P11. V této Casti je pocitdno s rocni aktualizaci koncepce na zakladée ctvrtletné monitorovanych
vystupti. Aktualizace bude piedkladana spolu s kazdoroéni zpravou Zastupitelstvu MC Praha 11. Do vyhod-
nocovani plnéni konkrétnich opatieni a navrhu jejich aktualizace budou zapojeni relevantni aktéfi z oblasti
socialnich a navaznych sluzeb.

Prijeti Koncepce SNS P11 je odpovédnym politickym gestem, které sméfuje k udrzitelnému poskyto-
vani socialnich a navaznych sluzZeb.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA ¢&. 1: PROGRAMOVE PROHLASENI RADY MC PRAHA 11 PRO OBDOBI 2014 — 2018

PREAMBULE

Rada MC Praha 11, vzesla z vysledku komunalnich voleb v roce 2014 jako koali¢ni seskupeni t¥i prvnich
volebnich subjektti, vitézného Hnuti pro Prahu 11, druhého ANO 2011 a tieti TOP 09, se bude ve volebnim
obdobi 2014 — 2018 fidit nasledujicimi principy a prosazovat konkrétni kroky, které povazuje za naplnéni
viile svych voli¢t a ptinosné pro dal§i rozvoj MC Praha 11.

Oteviend radnice a komunikace s obéany

Zéakladni prioritou je pro nas oteviena radnice. Nehodlame nadale obsazovat ¢elni pozice v celorepubli-
kovém hodnoceni otevienosti radnice jako MC, ktera omezuje piistup k informacim & svobodu projevu.
Budeme zvefejniovat vybérova fizeni, informovat o nabidkach jednotlivych uchazecii a zprithlednime
finanéni zavazky MC.

Zasedani vybor(, které jsou poradnimi organy zastupitelstva, budou vefejna a jejich vystupy budou zve-
fejiiovany na webu MC Praha 11.

Obnovime pravidelna setkani starosty a radnich s obCany, kde kazdy bude mit moznost polozit své otaz-
ky ¢i vznést pfipominky.

O vyznamnych zakazkach, prodejich a pronajmech obecniho majetku budeme informovat v radni¢nich
médiich. Ta budou informovat o vSech zasadnich tématech spjatych s Prahou 11 a budou oteviena nazo-
rum obyvatel Jizniho Mé¢sta.

Finance a rozpocet

S ohledem na neutéseny stav verejnych financi pievzatych po predchozi vladnouci garnitufe povazujeme
za zasadni ukol stabilizaci a udrzeni vyrovnaného rozpoctu.

Hlavni diraz budeme klast na zefektivnéni chodu ufadu, akciovych i obecné prospé$nych spole¢nosti
zalozenych MC a na hospodarné nakladani s majetkem.

Vzhledem k masivnimu vyprodeji vétsiny obecniho majetku v poslednich osmi letech neni MC v sou-
Casnosti schopna vytvaiet dostatek vlastnich zdrojii na obnovu a rozvoj méstského majetku. Chybéjici
prostfedky budeme zajistovat usporami ve vydajové ¢asti naseho rozpoctu a aktivnim pfistupem k zis-
kavani dotaci a grantd.

Uzemni rozvoj

Za zaklad koncepce rozvoje Jizniho M¢sta povazujeme funk¢éni a prostorové limity obsazené v izemnim
planu z roku 1999.

V oblasti izemniho rozvoje potiebuje Praha 11 piedeviim obecné sdilenou urbanistickou koncepci MC,
ktera bude slouZit pro pfipravu a jednani o podobé uzemné planovaci dokumentace hlavniho mésta Pra-
hy.

Budeme chranit nezastavitelné plochy - plochy zelené, rekreace a sportu.

Nedovolime zahust'ovani stabilizovanych ploch dal§imi investorskymi projekty. Pro problematicka tze-
mi budeme pozadovat zpracovani regulac¢nich pland.

Vyznamné stavebni projekty ¢i zaméry zmén tizemniho planu budeme projednavat s vefejnosti a budeme
o nich informovat v radni¢nich médiich.

Budeme podporovat co nejrychlejsi dokonceni Prazského okruhu v jihovychodnim sektoru, aby kone¢né
doslo ke sniZeni zejména kamionové dopravy na tizemi Prahy 11.

Zivotni prostiedi

Zasadime se o zachovani piiznivého Zivotniho prostiedi na Jiznim Mésté v duchu usneseni Zastupitel-
stva MC Praha 11 ze dne 10. listopadu 2014 o vefejném zajmu.

Budeme chranit stavajici plochy zelené a posuzovat jejich vyuziti ve smyslu vefejného zajmu.
Podpotime kultivaci a zlepSeni vybaveni vefejného prostoru — okoli obytnych domd, détskych hfist,
sportovist’ a parku.

Zajistime kvalitni udrzbu a uklid vefejného prostoru i odbornou péci o vefejnou zelen.
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Rozsitime spolupraci s institucemi ochrany pfirody v Praze i CR a zapojime se do grantovych programi
v oblasti Zivotniho prostiedi.

Budeme chranit kvalitu ovzdusi Jiznitho Mésta pied nartistem znecisténi, jehoz hlavnim zdrojem je au-
tomobilova doprava.

Podpotfime umisténi certifikovanych stanic méticich kvalitu ovzdus$i na Gizemi Jizniho Mésta.

Doprava

Prioritou je bezpecnost provozu. Zamétime se na efektivnost dopravniho znaceni, zabezpeceni pésich
tras, piechodi pro chodce a kiiZovatek.

Uvédomujeme si neutéSenou situaci v parkovani na Jiznim Mé&sté, moznost pro rozsifeni parkovacich
mist vidime v Setrnych mistnich upravach. Budeme fesit kazdodenni parkovani mimoprazskych reziden-
ta v naSich sidlistich. Odmitame ale plo$né zavedeni zon placeného stani po celém tizemi Jizniho M¢ésta.
Pozornost budeme vénovat opravam a kvalité chodniki a silnic.

Zajistime diislednou kontrolu zasahti do uzivani vefejného prostranstvi a komunikaci.

Zamezime prijezdu tranzitni nakladni dopravy Prahou 11, zvlasté v ulicich Mirového hnuti a Vystavni.
Vybudujeme cyklostezky Haje-Petrovice a kolem Kosikovského potoka. Lokalnimi tpravami zlep$ime
kvalitu pohybu cyklist po Jiznim M¢sté.

Bezpecnost

Budeme iniciovat a podporovat dislednéjsi pristup policie pfi ochran¢ majetku obcanti.

Budeme usilovat o navySeni poctu straznikli v ulicich s cilem, aby pfednostné dbali na zajisténi bezpec-
nosti a dodrzovani vetejného poradku.

Efektivnéji vyuzijeme bezpecnostni kamery pii prevenci a boji s kriminalitou.

V koordinaci s Centrem socialnich sluzeb Praha a neziskovymi organizacemi chceme zlepsit situaci
ohledné bezdomovcii a drogove zavislych.

Dosahneme radikalniho omezeni hazardu, ktery prohlubuje socialni a bezpecnostni problémy.

Sport a volnocasové aktivity

Sport si zaslouzi co nejveétsi moznou podporu ze strany radnice Prahy 11. Oproti minulosti vSak nebu-
deme podporovat sportovni aktivity na zakladé politickych ,,zasluh* a konexi.

Pfipravime novou sportovni koncepci a transparentni metodiku financovani sportovnich klubi, oddila a
télovychovnych aktivit. V souvislosti s tim dojde k zruseni ¢innosti spole¢nosti Sportovni Jizni Mésto.
Chceme podpofit vystavbu alternativnich sportovist’ pro mladé typu skatepark/bikepark, venkovni posi-
lovna, hokejbalové hiisté nebo venkovni sportovisté pro seniory.

Budeme organizovat sportovni soutéze a motivovat déti, aby se do nich zapojily. Budeme podporovat
sportovni vyziti mladeze jako prevenci kriminality a drogové zavislosti.

Skolstvi

Zajistime dostatek mist v matetskych i zakladnich skolach s ohledem na ptfedpoklddany demograficky
VyVoj.

Provéfime efektivitu vyuzivani Skolskych budov. Neptipustime prodej téchto objektd do soukromych
rukou.

Budeme partnerem skolam v jejich snaze o zlepSovani vyukovych metod.

Zamétime se na feSeni zdvaznych problémd, jakymi jsou Sikana, zaskolactvi, uzivani drog apod.

Zridime détské dopravni hiisté pfistupné vSem détem z Prahy 11.

Zdravotnictvi a socialni sluzby

Obnovime denni stacionaf pro seniory a rozsitime nabidku mist v domech s pecovatelskou sluzbou a v
domech seniord.

Zkvalitnime a rozsifime nabidku terénni pecovatelské sluzby pro seniory.

Prostiednictvim grantd podpofime Cinnost neziskovych spolecnosti dlouhodobé piisobicich v oblasti
prevence rizikového chovani déti a mladistvych i dalSich organizaci, vénujicich se ostatnim socidlnim
oblastem.

V piipad¢ dostatecného z&jmu o zfizeni jesli budeme prosazovat jejich vznik.
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Vypracujeme koncepci rozvoje socialnich sluzeb v Praze 11.
V oblasti zdravotnickych sluzeb udrzime stavajici spektrum nabidky v celé jeji $ifi a pokusime se ji i
roz§ifovat.

Kultura

Rozsitime nabidku kulturnich aktivit napfi¢ zanry a uméleckymi sméry. Diraz budeme klast na trans-
parentni podporu projekti, které spontanné vzejdou z fad obcani ¢i spolki.

Zefektivnime ¢innost spolecnosti Kulturni Jizni Mésto a zajistime, aby se KC Zahrada i Chodovska tvrz
vice oteviely obanlim a nabizely atraktivnéjsi program nez v poslednich n¢kolika letech.

Podpotime vznik dal$iho kulturniho zatizeni typu KC Zahrada.

Majetek

Pfipravime novou koncepci bytové politiky s cilem zastavit nesystémovy a ucelovy rozprodej obecnich
bytii za nevyhodnych podminek a naopak zlepsit péci o stavajici bytovy fond.

Problematiku ubytovny Sandra budeme fesit ve spolupraci s hl. m. Prahou s cilem zajistit smysluplné
vyuZiti objektu.

Provedeme audit vSech najemnich smluv nebytovych prostor, zvySime piijem z dosud nevyhodnych
pronajmt obecniho majetku, ktery vhodné reinvestujeme.

Nabidneme rovné podminky pronajmu (pozemkd, byt i nebytovych prostor) pro vSechny obyvatele a
instituce.

Budeme vyuzivat moznosti dotaci a grantl k revitalizaci a dostavbé budov vefejné vybavenosti (Skolek,
Skol, sportovist, parkovist atd.)

Podpotime zajimavé projekty zlepSujici zivot ob¢anti Jizniho Mésta.

Zasadnim zpisobem zefektivnime spravcovské sluzby Jizniho Mésta (sprava a udrzba nebytovych pro-
stor, vefejné zelené a prostranstvi). Snizime naklady na provoz Jihoméstské majetkové a.s., zlepSime a
zpruhlednime jeji sluzby.

Pronajem a piipadny prodej majetku MC bude fesen podle trznich principt.

Podpora podnikani

Budeme podporovat zivnostniky a sluzby (kavarny, restaurace, specializované kramky, femeslniky
apod.), napf. misto stavajicich heren.

Budeme systémovée podporovat za¢inajici podnikatele a obory s inovativnim pfinosem.

Jsme si védomi toho, Ze naplnéni vSech uvedenych zamért je béhem na velmi dlouhou trat’. Jen s vami,
obyvateli Jizniho Mésta, toto dokazeme.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. a tak dale

DPS domov pro seniory

DZR domov se zvlastnim rezimem

EU Evropska unie

JMM Jihoméstska majetkova, akciova spole¢nost
JMS Jihoméstska socialni, akciova spole¢nost
MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MS Mateiska Skola

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

MV Ministerstvo vnitra

MC Mestska cast

MD matetska dovolena

MC matetské centrum

MHD Mgstska hromadna doprava

MP meéstska policie

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (socialni sluzba)
NNO nestatni neziskové organizace

NRP Nahradni rodinna péce

OSPOD OSYV 0Oddgleni socialn¢ pravni ochrany odboru socialnich véci
OzP Osoby se zdravotnim postizenim

OoSvz Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

OSM Odbor spravy majetku

OSK Odbor skolstvi a kultury

OSP odborné socialni poradenstvi

OPL omamng psychotropni latky

PnP Prispévek na péci

RC rodinné centrum

RD rodicovska dovolena

SPO Socialni pravni ochrana

SNS Socialné navazné sluzby

SPRSS Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
UP Utad prace

UMC Utad Méstské asti

VA Zakladni gkola
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