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1 Uvodem

Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013 (déle jen
,Koncepce") navazuje na Koncepci stétni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002 — 2007".
Dne 5. 1. 2005 usnesenim ¢. 23 schvdlila viada CR material "Postup redizace a aktualizace
Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice do roku 2006". Tim byla
aktualizovéana a zkrécena platna Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2002 - 2007. V ramci tohoto usneseni vliada CR uloZila ministrovi pro mistni rozvoj predlozit
navrh nové Koncepce.

Sektor cestovniho ruchu neni co do kvality a rozsahu stdle vnimén jako plnohodnotné
odvétvi nérodniho hospodéistvi Ceské republiky. Proto je cilem Koncepce vytvoreni
strategického materidlu, ktery bude G¢innym nastrojem rozvoje cestovniho ruchu
v programovacim obdobi Evropské unie na Iéta 2007 — 2013 a bude dostatecné reflektovat
vyznam cestovniho ruchu pro nérodni hospodarstvi Ceské republiky.

Koncepce predstavuje stiednédoby strategicky dokument, ktery vychézi predevSim
z moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice a Geinnymi néstroji podnécuje jeho dalsi
rozvoj. Z&kladnim atributem Koncepce je rozvoj odvétvi cestovniho ruchu, ktery vychazi
z mobilizace zejména privétnich zdroji zamérenych na cestovni ruch, systémového a
koncepéniho pristupu verejné spravy na vsech Urovnich jako zdroje konkurenceschopnosti,
zaméstnanosti a hospodéiského rustu zejména v Gzemich s vhodnym potencidlem pro
efektivni rozvoj tohoto odvétvi.

Vzhledem k vyznamnym dopadim odvétvi cestovniho ruchu na regionalni rozvoj, trh préce,
malé a stfedni podnikani, obchod, kulturu, dopravu, Zivotni prostiedi a infrastrukturu je
klicovym Ukolem Koncepce koordinace a ndvaznost strategickych doporuceni sektorovych
politik za Gcelem vytvoreni potiebnych vztahi a vazeb mezi klicovymi aktéry pasobicimi
v odvétvi cestovniho ruchu.

Z vy3e uvedenych divoda je iniciovan takovy model rozvoje odvétvi cestovniho ruchu, ktery
vychazi z pisobnosti, pravomoci a odpovédnosti verejné spravy scilem podporit kvalitu a
konkurenceschopnost produktti cestovniho ruchu na vSech Urovnich fizeni, a to U¢innym
rozvojem a aktivizaci principu partnerstvi mezi verejnym a privatnim sektorem za G¢elem
stanoveni spolecnych postupt a vytvorenim podminek pro synergické efekty.

Za&kladnim vychozim ramcem pii formulovani Koncepce byly vyznamné strategické
dokumenty tykajici se cestovniho ruchu v Ceské republice, jakozto i strategické dokumenty a
doporu¢ni Evropskeé unie, a to i ve vztahu k vyuzZivani strukturdlnich fonda EU a dalSich
mezindrodnich organizaci s ptisobnosti zejména v oblasti cestovniho ruchu. Koncepce je
rovnéz v souladu s koncepcemi cestovniho ruchu vyspélych evropskych zemich.

Koncepce respektuje regiondlni aspekt a vyznam cestovniho ruchu, jeji cile a opatieni jsou
stanoveny sohledem na skutecnost, Ze cestovni ruch je vyznamnym faktorem rozvoje
regioni véetné téch, které jsou hospodéisky a socialné problémoveé.

! Na zakladé usneseni viady ¢. 19 ze dne 9. ledna 2002 bylo kaZdoroéné predkladéano do viady CR hodnoceni
stavu plnéni Koncepce.



1.1 Vychodiska Koncepce

Ceska republika je vyznamnou evropskou destinaci cestovniho ruchu zaloZenou na atraktivité
a mnozstvi historickych, kulturnich a technickych pamatek, prirodnich krés a zajimavosti,
rozmanitosti kultury, jakoZ i na vyznamném postaveni raznych forem cestovniho ruchu.
Ceska republika ma tak jedinetnou Sanci uplatnit se na trhu cestovniho ruchu nabidkou
novych produkti jako napr. meéstského, kongresového a incentivniho cestovniho ruchu,
sportovné orientovaného cestovniho ruchu a cykloturistiky, kulturniho cestovniho ruchu a
Sirokého souboru produkti Setrnych k prirodé. Vhodné podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu CR nabizi rovnéz venkovsky cestovni ruch se svymi produkty - agroturistika,
ekoagroturistika, ekoturistika apod. Nabidka v oblasti cestovniho ruchu je vyuZitelna a je
smérovana jak pro pifjezdovy, tak pro doméci cestovni ruch. Rozhodujici nabidku cestovniho
ruchu CR je mozné &lenit do nésledujicich tématickych oblasti:

M éstsky a kulturni cestovni ruch
Dovolena v prirodé

Sportovni a aktivni dovolena

L &zenisky cestovni ruch

Kongresovy a incentivni cestovni ruch

O koncepenim pristupu stétu k podpoie této bohaté nabidky cestovniho ruchu (zejména ze
strany Ministerstva pro mistni rozvoj CR) Ize hovotit a2 od 2. poloviny 90. let, a to
piedev&im v nasledujicich oblastech®:

Podpora zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu (prostiednictvim Statniho
programu podpory cestovniho ruchu, Phare 2003, SAPARD, SROP).

Podpora rozvoje a zvySovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu jako rozhodujiciho faktoru
Uspéchu na evropském konkurencnim trhu (prostiednictvim Statniho programu podpory
cestovniho ruchu, SROP).

Marketingova podpora nabidky cestovniho ruchu a vybranych produktia cestovniho ruchu
(aktivity CzechTourism, SROP).

Informace o cestovnim ruchu (budovani jednotného informacniho a rezervacniho systému
CR, datistika cestovniho ruchu, vytvoreni Satditniho G¢tu cestovniho ruchu, podpora
¢innosti turistickych informa¢nich center — vétSina problémi vSak neni dosud vyieSena).

Vytvéieni vhodného (proaktivniho) podnikatelského prostiedi.

Vytvéieni vhodnych organiza¢nich struktur mezi subjekty cestovniho ruchu (zatim jeden
z ngjslabSich a podceiovanych ¢lanka podpory rozvoje cestovniho ruchu).

Podpora Skoleni a vzdélavani subjekti v oblasti cestovniho ruchu (OP RLZ).
Podpora vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu (rezortni vyzkum MMR).

Uvedenda podpora je smétovana do soukromého sektoru, ato predevsim jako podpora malého
a stiedniho podnikéni (MSP) a do verejného sektoru (piedevSim turisticky atraktivnéjSi obce
amésta, zamova sdruzeni, apod.).

% Rozhodujicimi nastroji byly a jsou v poslednich letech Stétni program podpory cestovniho ruchu a Spolesny
regionadni opera¢ni program.



1.2 Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku?®

Cestovni ruch je prarezovym odvétvim, které zahrnuje nejraznéjsi sluzby a je napojeno na
mnoho dalSich hospodarskych ¢innosti. Ma dopad na takova odvétvi jako je doprava,
stavebnictvi, kultura, maloobchod a na mnoh& dalSi odvétvi, ktera vytvari produkty
souvisgjici s poskytovanim sluzeb tykajicich se volného casu. PrestoZze v tomto odvétvi
pusobi i nékolik velkych podniku, previadaji v ném piredevsim malé a stiedni podniky. Jedna
se 0 odvetvi sektoru sluzeb, ktery vekonomikach nekterych statt predsavuje az
dvoutietinovy podil na HDP. | v rdmci sluZeb, které jako celek vykazuji vysokou dynamiku,
patti cestovni ruch k rychle rostoucim.

Podle odhadi Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation, UNWTO)
pocet mezindrodnich prijezdt dosdhne v roce 2020 témet 1,6 mid.* Z toho se piedpokléda 1,2
mid. uskutecnénych prijezdi vramci jednoho kontinentu a 378 mil. dakovych
mezikontinetélnich prijezda, pricemz tyto cesty budou do roku 2020 rast rychlejSim tempem.
Nejvice mezinarodnich piijezda bude i v roce 2020 v Evropg, ato 717 mil. turista, déle ve
vychodni Asii a Pacifiku 397 mil., v Americe 282 mil. a nggméné v Africe, na Stiednim
Vychodé av jizni Asii.

Jizni Asie a Pacifik, Asie, Stredni Vychod a Afrika podle predpokladu zaznamenaji rekordni
rast pres 5 % ro¢né, a to ve srovnani spredikci svétového praméru 4,1 %. Pro Evropu a
Ameriku je predpokladano niZsi nez pramérné celosvétové tempo rastu. Evropa s vSaK i
piesto zachova nejvyssi podil svétovych piijezdi, i kdyZz bude tento podil postupné klesat
z 60 % podilu svétovych prijezdi v roce 1995 na 46 % podil v roce 2020.

Tabulka 1: Vize vyvoje pfijezdl mezinarodniho cestovniho ruchu do roku 2020

Rok Predpoklad Podil Prameérné
(%) roéni tempo
1995 2010 2020 rsta (%)
V milionech 1995 2020 1995-2020

Svét 565 1 006 1561 100 100 4,1
Afrika 20 47 77 3,6 5,0 55
Amerika 110 190 282 19,3 18,1 3,8
Vychodni Asie a
Pacifik 81 195 397 14,4 25,4 6,5
Evropa 336 527 717 59,8 45,9 3,1
Stfedni Vychod 14 36 69 2,2 4,4 6,7
Jizni Asie 4 11 19 0,7 1,2 6,2

Pramen: UNWTO

Objemem trzeb v mezinarodnim obchodé se cestovni ruch fadi na tieti misto mezi
hospodarskymi odvétvimi za obchod sropou a obchod s automobily (UNWTO). V 83 %
zemi svéta se odvétvi cestovniho ruchu fadi mezi pét odvétvi s nejvétSim podilem na vyvozu
zboZi a pro 38 % zemi svéta pak predstavuje odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj
devizovych ptijmu.

Cestovni ruch je rovnéz odvétvim efektivniho zapojeni do mezindrodni smény bez potireby
avérovani a kryti pojistnych rizik. Do roku 2020 predpoklada Svétova organizace cestovniho
ruchu roéni tempo rastu poctu cest do zahrani¢i 4,1 % coz je vice jak predpokladany 3 %
maximalni rist svétového hospodérstvi®.

3V materidu jsou pouZita statisticka data publikovéna k 20.6.2007
* Vize cestovniho ruchu 2020, UNWTO, 1995
® Tourism Highlights: Edition 2005, UNWTO 2005




Podle vyzkumi World Travel & Tourism Council (WTTC), jejichz vystupem jsou
tzv. fiktivni satelitni Gety cestovniho ruchu®, vytvérel sektor cestovniho ruchu v roce 2006 v
Ceské republice hodnoty v objemu 68,5 mid. K¢ (2,14 % HDP) a zaméstnaval 109,3 tis. osob
(2,3 % celkové zaméstnanosti).” Bereme-li v Gvahu i nepiimé efekty cestovniho ruchu, pak
objem produktu cestovniho ruchu ¢inil 419,8 mid. K¢ (13,1 %) a na zaméstnanosti se podilel
12,2 % (586,6 tis. zaméstnanych osob). Oproti roku 1993 se hodnota produktu cestovniho
ruchu v CR zvysila 2,5 nasobné (2,9 nasobné pii zapoéteni i externich efekti). Tempo rastu
pro%uktu cestovniho ruchu v CR bylo ve sledovaném obdobi vy3Si neZ tempo rastu zemi
EU.

Méieno vySe uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice
nad celosvétovym i nad praimérem EU. Mezi evropské stéty svySSim podilem cestovniho
ruchu na HDP patii tradiéni turisticky atraktivni zemé Rakousko, Svycarsko, déle pak stéty
pii Stredozemnim moti Spanglsko, Chorvatsko, Recko. Nevyssi zavislost nérodnich

ekonomik na cestovnim ruchu vykazuji malé ostrovni staty Malta a Kypr.

Cestovni ruch hraje délezitou roli v rozvoji vétSiny evropskych regioni i kraji CR.
Infrastruktura vybudované pro Ucely cestovniho ruchu prispiva k mistnimu rozvoji a méstské
obnové, jsou vytvéreny ¢i udrzovany pracovni prilezitosti dokonce i v oblastech, kde dochazi
k Gpadku priamyslu ¢i venkova. Potieba zvysit pritaZlivost regiona je pro stdle vice destinaci
a zOcastnénych stran podnétem k zaméreni se na udrzitelnéjSi a ekologiétéjSi postupy a
politiky. UdrZitelny cestovni ruch hraje dulezitou roli pti zachovéni a posileni kulturniho a
piirodniho dédictvi ve stale vétSim poctu oblasti, od uméni k mistni gastronomii, femeslam ¢i
ochrané¢ biologické rozmanitosti. To vse ma kladny dopad na vytvareni pracovnich
piileZitosti a prispiva k ekonomickému ristu.’ Tento celoevropsky trend potvrzuji také
ramcové environmentdlni pozadavky na politiku udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,
obsazené v aktualizované Stani politice Zivotniho prostiedi zroku 2004 a piedloZzena
Koncepce je v pIné mite respektuje, i kdyZ pochopitelné v obecnéjsi roviné. Konkrétnéjsi
pozadavky na udrzitelnéjSi a ekologictéjsi projekty cestovniho ruchu budou specifikovany
v jednotlivych opatienich a aktivitach navrhové casti Koncepce.™

Pro planovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v CR Ize déle pouzit doporugeni
UNWTO a WTTC ,Agenda 21 pro cestovni ruch a pramysl cestovniho ruchu“, ktera
popisuji dil¢i Ukoly a postupy pro aplikaci Agendy 21 v sektoru cestovniho ruchu a
navazujici materidy UNWTO, které se touto problematikou zabyvaji.*?

¢ Data nejsou povaZzovana mnohymi zahranicnimi stéty i mezinérodnimi organizacemi za oficidlni a zalozena na
dostatecné spolehlivych informacich. Jedna se o velice hrubé odhady, které nepracuji s detailnimi informacemi
nutnymi pro sestaveni TSA. Tato data jsou vyuzivana z davodu dostupnosti pouze prozatimnich dat z TSA za
CR ze zdroji CSU. CSU na zavedeni TSA intenzivné pracuje.

" Podle OKEC ve statistickém zji&ovani jsou zde zahrnuty jen odvétvi ubytovani a stravovani

®The 2007 Travel & Tourism Navigating the Path Ahead, WTTC, 2007

® Tyto rdmcové cile je nutno déle upresiovat ve smyslu rozhodnuti 9, ze 7. zasedani Vaného shroméazdeni
OSN a Komise OSN pro udrzitelny rozvoj (New York, 19.-30. dubna 1999), které doporucuje vladam
&lenskych zemi OSN, aby zpracovaly koncepce, strategie a plany pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

10 v tomto kontextu je Sroce uzndvanou skutesnosti, Ze cestovni ruch se miZe sté obéti svého vlastniho
Uspéchu, pokud se nerozviji udrZitelnym zptasobem. Biologicka rozmanitost, funkce ekosystémd, prirodni zdroje
a neobnovitelné kulturni dédictvi ¢i dokonce fungovani méstskych oblasti miZe byt ohrozeno nekontrolovanym
rozvojem cestovniho ruchu. Hospodéiskd, sociani a ekologicka udrzitelnost jsou klicovymi faktory pro
konkurenceschopnost destinaci a dobré zivotni podminky jejich obyvatel, jakoz i pro vytvéieni pracovnich
piilezitosti a ochranu arozvoj prirodnich a kulturnich atrakci.

1 UNWTO, WTTC and Earth Council: "Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry” (1996)

12 Napi. nadedujici publikace UNWTO ,Sustainable Development of Tourism: A Compilation of Good
Practices’ (2000), "Sustainable Development of Tourism: An Annotated Bibliography" (2000), "Guide for



Tabulka. 2: Mezinarodni pfijezdy CR a mezinarodni pfijmy z CR v Evropé

Stat Mezinéarodni pfijezdy CR Mezinarodni pfijmy z CR
(1000) Podil (%) USD milion Podil (%)
2004 2005 2005 2004 2005 2005

Evropa 424 448 | 441 528 100 | 28499 | 348 234 100
Rakousko TCE 19 373 19 952 45| 15334 15 467 4,4
Belgie TCE 6 710 6 747 15 9233 9863 2,8
Bulharsko TF 4 630 4 837 1,1 2221 2401 0,7
Chorvatsko TCE 7912 8 467 1,9 6 848 7 463 2,1
Ceska republika TCE 6 061 6 336 1,4 4172 4 631 1,3
Francie TF 75121 76 001 17,2 | 40841 42 276 12,1
Némecko TCE 20 137 21 500 49| 27668 29 204 8,4
Recko TF 13 313 14 276 3,2 | 12872 13731 3,9
Madarsko TF 12 212 10 048 2,3 4061 4271 1,2
Irsko TF 6 953 7 333 1,7 4 398 4744 1,4
Italie TF 37071 36 513 8,3 | 35656 35 398 10,2
Holandsko TCE 9 646 10012 2,3 | 10333 10 475 3,0
Norsko TF 3628 3859 0,9 3087 3441 1,0
Polsko TF 14 290 15 200 34 5833 6 284 1,8
Portugalsko TF 11 617 - - 7 846 7 931 2,3
Rusko TF 19 892 19 940 4,5 5225 5 466 1,6
Spanélsko TF 52 430 55 577 12,6 | 45248 47 891 13,8
Svycarsko TH - 7229 1,6 | 10556 11 040 3,2
Turecko TF 16 826 20 273 46| 15888 18 152 5,2
Ukrajina TF 15629 - - 2 560 3125 0,9
Spojené Kralovstvi VF 27 754 29 970 6,8 | 28221 30 669 8,8

Pramen: UNWTO
TF: Mezinarodni ptijezdy turistd (mimo jednodennich nav&tévniki)
TH: Mezinarodni prijezdy turisti v hotelech
TCE: Mezinarodni piijezdy turisti do hromadnych ubytovacich zatizeni
VF: Mezinarodni piijezdy turisti (véetné jednodennich ndvstévniki)

Vyznam cestovniho ruchu mazeme také deklarovat na vysi devizovych piijma CR
z aktivniho zahrani¢niho (prijezdového) cestovniho ruchu. V roce 2006 jiZz poctvrté tyto
ptijmy piekrocily hranici 100 mid. K¢, nicmeéng se stdle nedostaly na droven roku 2000, resp.
2001. Devizové prijmy z cestovniho ruchu pozitivné ovliviiuji platebni bilanci CR, zejména
bilanci sluzeb. Pozitivni saldo devizovych piijma z cestovniho ruchu (53 mid. K¢ v roce
2006) zgjistuje kladnou bilanci sluzeb (podil devizovych prijmia z cestovniho ruchu ve
stejném roce ¢inil 38 % vSech devizovych piijma ze sluzeb) a prispivatak k nizSimu deficitu
platebni bilance (na exportu se devizové piijmy z cestovniho ruchu podileji 5,3 %).

Z hlediska vyvoje Ize pozorovat klesgjici vyznam devizovych piijmi z cestovniho ruchu na
z&kladnich makroekonomickych veli¢inach. Jde predevSim o podil na HDP, ktery od roku
1996 kontinudlné klesa. V roce 2006 predstavoval podil devizovych prijmi z cestovniho
ruchu na tvorbé HDP cca 3,5 % (v roce 1996 to bylo 6,6 %). Obdobny vyvoj muZeme
sledovat i u podilu devizovych prijmi z cestovniho ruchu na exportu. Tento vyvoj je
zapricinén zlepSujicim se stavem nédrodniho hospodarstvi (rast HDP, zlep&ujici se exportni
schopnost ekonomiky) a stagnaci sektoru cestovniho ruchu.

Na zékladé predbéznych vysledki ze Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR za obdobi 2003 —
2005 dosahl v roce 2005 podil cestovniho ruchu na HDP 3,1 % (na HPH 2,8 %)™. V roce
2005 si CR jako cil své cesty zvolilo 23,4 mil. nav&evniki. Turisté z toho predstavuiji zhruba

Local Authorities on Developing Sustainable Tourism” (1999), “Global Code of Ethics for Tourism” (1999) 4.
13 Uvedené podily CR na hlavnich makroekonomickych ukazatelich Ceské republiky v souladu s mezinarodng
platnymi manudly vyjadiuji tzv. piimy vliv cestovniho ruchu.




39 % vdech nav&évnika a v roce 2005 jich do CR prijelo 9,0 mil. Spotieba piijezdového
cestovniho ruchu v tomto roce dosahla 121,8 mid. K.

Podle vysledki CSU tvoril sektor Ubytovani a stravovani, ktery nejvice charakterizuje
odvétvi cestovniho ruchu, v roce 2006 podil 1,9 % na HPH CR (2,1 % v roce 2005) a
pracovalo v ném 175,5 tis. osob, coz piedstavovalo podil 3,6 % na celkové zaméstnanosti (v
roce 2005 rovnéZ 3,6 %).** Uroven nomindnich mezd vtomto sektoru je hluboko pod
pramérem CR, tempo jejich rastu v sektoru dokonce zaostava za tempem rastu mezd v CR.
V roce 2006 pramérna meési¢ni mzda na jednu fyzickou osobu v ramci sektoru Ubytovani a
stravovani byla 14 103 K¢, zatimco pramérna mzda v CR dosahovala hodnoty 20 211 K&.

Pro nérodni ekonomiku je rovnéz vyznamny doméaci cestovni ruch. Dle Gdaji CSU byly
dlouhodobe vydaje ceskych turistii cestujicich do zahrani¢i na vySSi Urovni neZ jejich vydaje
pii cestovani v CR. V roce 2005 do3o ke zlomu - Gtraty v CR predstavovaly hodnotu 8,69
mid. K¢ av zahrani¢i 7,79 mid. K¢&. Dalsi zvySeni vydaju ¢eskych turisti na doméaci cestovni
ruch zvysuje prijmy podnikatelského sektoru na Ukor pasivniho cestovniho ruchu a pozitivné
tak ovliviiuje platebni bilanci CR.

Tabulka. 3: Vyvoj devizovych piijmG z mezinarodniho cestovniho ruchu v CR v letech 1993 - 2006

Devizové F.’Od“, Podil dEViZOVy.Ch pfijmﬂ Podil devizovych
Rok pFijmy z CR HDP . vgev:zovych z g.R na deV|zovvych pfijmd z CR na

v mid. K& v mld. K¢ | pfijmd z CR na pfijmech ze sluzeb exportu v %

HDP v % celkem v %

1993 45,4 1020,3 4,4 33,0 11,0
1994 64,2 1182,8 5,4 43,2 14,0
1995 76,3 1466,5 52 42,8 13,4
1996 110,6 1683,3 6,6 49,8 18,6
1997 115,7 1811,1 6,4 50,9 16,3
1998 1249 1996,5 6,3 50,6 15,0
1999 109,1 2080,8 5,2 44,8 12,0
2000 115,1 2189,2 53 43,5 10,3
2001 118,1 2352,2 5,0 43,8 9,3
2002 96,3 2464,4 3,9 41,7 7,7
2003 100,3 2577,1 3,9 45,8 7,3
2004 107,2 2781,1 3,8 43,4 6,2
2005 111,8 2970,3 3,7 39,7 6,0
2006 113,1 3204,1 3,5 37,7 5,3

Pramen: CSU a CNB, CzechTourism
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Obr. 1: Zaméstnanost v pohostinstvi a ubytovani - 2001

Ekonomicky aktivni v pohostinstvi a ubytovani - SLDBE 2001
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Pramen: Atlas cestovniho ruchu CR; MMR CR, 2006

1.3 Zakladni problémy rozvoje cestovniho ruchu

Prestoze jsou zakladni kompetence v oblasti cestovniho ruchu v CR uréeny (Kompetenéni
z&kon, zakon o krgjich a zakon o obcich), organizace a fizeni cestovniho ruchu, at’ jiz na
narodni ¢i regiondni drovni, je nejvice opomijenou oblasti v problematice cestovniho ruchu.
Cestovni ruch je prevézné zalezitosti trzni, nekteré funkce vSak trh plnit nemtze a cestovni
ruch, resp. nékteré jeho segmenty musi byt organizovany a zgji’ovany z urovné narodni
politiky cestovniho ruchu, ato zefménav nésledujicich problémovych okruzich:

Legislativa v cestovnim ruchu

Pokud jde o legislativni prostiedi pro toto odvétvi Ize konstatovat, Ze ve 2. pol. 90. let
se negativné projevila prilisna liberalizace podnikani v souvislosti s hovelou zékona
¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani. Zména nastala sprijetim zakona
¢ 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktera
transformovala volnou Zivnost provozovani cestovni kancelare na dvé Zivnosti
(koncesovana zZivnost provozovani cestovni kanceldre a vézana Zivnost provozovani
cestovni agentury). Jakékoliv dalSi zmény pii zafazovani Zivnosti (provozovani
cestovni kanceldie a pravodcovska ¢innost) je nezbytné koordinovat mezi resorty a
profesnimi sdruzenimi. Silnym faktorem, ktery ovliviiuje odvétvi cestovniho ruchu je
té7 sazba DPH, ktera pii nespravném nastaveni pusobi zejména v neprospéch dalSich
investic vtomto oboru. Doposud také nebyla uspokojivé vyreSena problematika
poskytovani informaci v cestovnim ruchu jako certifikované verejné sluzby. Rovnéz
také neni legislativné doreSena otazka postaveni a ¢innosti Horské sluzby ve vztahu
k cestovnimu ruchu.



Koordinace ¢innosti a ¥izeni cestovniho ruchu na narodni a regionélni arovni
Vytvoreni efektivnich néstroji koordinace ¢innosti a fizeni cestovniho ruchu, ato ve
vztahu Kk realizaci Integrovaného operacéniho programu (IOP) v gesci MMR jako
vyznamného finanéniho nastroje podpory cestovniho ruchu v letech 2007-2013 a
realizace Regionalnich operatnich programi (ROP). Nezbytné bude definovat
z&ladni rédmec spolupréce mezi ministerstvem a kraji, resp. definovat rozdéleni
¢innosti a formy spoluprace na Ustredni, regiondni a mistni Urovni v oblasti
cestovniho ruchu. Vzhledem ktomu, Ze turistické regiony, reprezentované
vznikajicimi organizacemi cestovniho ruchu, se neshoduiji s hranicemi kraja, je nutné
se v navrhové ¢asti Koncepce zabyvat i jejich postavenim a moznostmi podpory
jgjich ¢innosti. Stginé vyznamnou je také otazka podpory cinnosti turistickych
informa¢nich center a organizace turistickych informaci (nedostatecné zavadéni
novych informacnich technologii v cestovnim ruchu - napt. narodni informacni a
rezervatni systém cestovniho ruchu veetné regiondni Urovné, neprovazanost sité
budovanych turistickych informagnich center apod.).

Zahraniéni a narodni propagace a marketingova podpora prostiednictvim
CzechTourism

Vytvoreni podminek pro efektivni propagaci CR jako destinace cestovniho ruchu
v zahrani¢i a jeji zaclenéni do evropského prostoru jako soucasti evropskeé destinace.

Vyuziti cestovniho ruchu pro diverzifikaci ekonomickych ¢innosti ve
venkovském prostoru

Z dosavadnich analyz zabyvajicich se rozvojem venkova vyplyva aktuani potieba
nalezeni GcinngjSich nastroju k podpore rozvoje Setrnych forem cestovniho ruchu
vCR ve venkovském prostoru. Z nejnovéjSich dokumenta EU je zigimé, ze
venkovské oblasti se mohou sté pritazliveéjSimi a nabizet dostatek moZnosti pro
rozvoj sluZeb a vytvéreni produkta v oblasti cestovniho ruchu. Prispéje to k tomu, Ze
se venkovsky cestovni ruch stane dilezitym zdrojem diverzifikace venkovského
hospodétstvi, coz predstavuje vyznamnou piileZitost pro Ceskou republiku.

Dal&i problémy rozvoj e cestovniho ruchu:

nedostate¢na infrastruktura cestovniho ruchu a nerozvinuté sluzby,

nedostatek potiebnych odborniki pro fizeni subjekti v cestovnim ruchu,

absence marketingovych koncepci rozvoje CR jako evropské destinace,

nizka uroven partnerstvi mezi NNO, podnikatelskymi subjekty, obcemi, kraji a stdtem,
omezené finan¢ni prostiedky pro rozvoj podnikani,

nedostatek nosnych projektt vedoucich k tvorbé produkti cestovniho ruchu,
nedostatek finan¢nich prostiedka na GdrZzbu a obnovu kulturniho dédictvi,

nizka technicka Uroven a vybavenost zarizeni koupalist’ na vodnich tocich a nédrZich, veetné
uméle vybudovanych koupalist (bazény), ale i vybaveni turistickych tras, lyZaiskych a
b&Zeckych trati, cyklotras a cyklostezek (odpocivadla, hygienicka zarizeni apod.),

vyrazné vnitroregional ni rozdily v Grovni vybavenosti a v ndv&tévnosti,

nedostate¢na schopnost subjekti na trhu cestovniho ruchu reagovat na trendy probihgjici jak
na strané poptévky, tak na strané¢ konkurencni nabidky (nabidka atraktivit cestovniho ruchu,
nabidka produktt, marketingova komunikace atd.).
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2 SWOT analyza (slabé a silné stranky rozvoje cestovniho ruchu, pfileZitosti a rizika)
2.1 Nabidka a financovani cestovniho ruchu
Silné stranky Slabé stranky
vyhodna geograficka poloha z pohledu nizka kvalita zakladnich a dopliikovych sluzeb
zahrani¢niho cestovniho ruchu CR (chybéjici standardizace a certifikace)
pestrost zastoupenych typu krajiny vhodnych pro nizky podil produktt Setrnych forem turistiky
rozvoj cykloturistiky, venkovského CR a (agroturistika,  cykloturistika, pé&Si turistika,
agroturistiky lazerisky CR) na trhu cestovniho ruchu
. e, O  nizké vyuziti ubytovacich kapacit v mistech, kde
6 hustaa doko[lale znadena sit turistickych tras a je rozSifeni sezony mozné bez negativnich vlivl
stezek po celé republice na Zivotni prostfedi (ZP) a vefejné zdravi (VZ)
vyrazna sezénnost cestovniho ruchu s pfevahou
CR v letni sez6né vmnoha turistickych
regionech, kde je z hlediska ochrany ZP a VZ
prijatelné rozsifeni sezony
dosavadni existence Statniho programu podpory nevstficné chovani poskytovatelt sluzeb k
CR a podpora cestovniho ruchu v ramci SROP navstévnikdm
kvantitativné dostate¢na ubytovaci kapacita nedostate¢na vybavenost vétSiny stfedisek CR
doprovodnou sportovné-rekreaéni infrastrukturou
rozvoj narodnich a nadnarodnich hotelovych nedostate¢na Udrzba a obnova historickych
fetézcl, a stim spojena racionalizace fidicich objektd a kulturné historického dédictvi, zejména
procest (Praha a néktera dalSi nejvyznamné;jsi pamatek zapsanych do seznamu UNESCO
stfediska cestovniho ruchu)
Praha jako turisticky fenomén svétového mala nabidka konkurenceschopnych produktl
vyznamu cestovniho ruchu ve vétsiné regionl
dlouholeta tradice a vysoka kvalita lazeristvi nedostatek multifunkénich center volného Gasu
v pfimeéstskych rekrea¢nich oblastech
dostate€né mnozstvi lokalit vhodnych pro nedostate¢nd a nekvalitni dopravni dostupnost
cestovni ruch turistickych cild a atraktivit v regionech
Prilezitosti Hrozby
®  zpfistupnéni dalSich  zajimavych kulturné- &  nedostateéna kvalita a struktura infrastruktury
historickych objektt a zapsani dalSich pamatek cestovniho ruchu, vé. doprovodné infrastruktury
do seznamu UNESCO
& aktivace soukromych investic do vzniku novych &  podcenéni (drzby kulturnich a technickych
atraktivit CR paméatek vyuzitelnych pro cestovni ruch
® prosazovani novych technologii ve vSech &  podcenéni péce o pfirodni bohatstvi a krajinny
segmentech cestovniho ruchu raz jako podminky atraktivity tGzemi pro CR
® prfichod dalSich investorl zejména voblasti & podcenéni  vyznamu zajisténi  dopravni
hotelového pramyslu obsluZnosti v oblastech atraktivnich pro CR
& vyuZiti stavajiciho vnitintho potencidlu CR &  zhorSovani  Zivotniho  prostredi v sidlech,
spojeného s podporou malého a stfedniho znedistovani, vodnich ploch
podnikani ve vazbé na tvorbu novych pracovnich
mist
® podchyceni trendd vyvoje CR a novych
segmentd trhu
rozvoj tradiéniho lazenstvi a wvyuziti dalSich &  pfevazeni jinych k Zivotnimu prostfedi malo
S mineralnich [éCivych zdroju Setrnych forem wvyuziti Gzemi neZz cestovniho
ruchu v lokalitach s vysokym potencidlem CR
® soustfedéni se na rozvoj domaciho CR
® tvorba novych produkti zaméfenych do Spatna dostupnost kapitalu pro stabilizaci a dalSi
turistickych oblasti mimo Prahu rozvoj podnikani v cestovnim ruchu
® kcestovnimu ruchu pfivétiva dafiova politika nedostatek pfipravenych rozvojovych projekta
(DPH)
& dusledné vyuzivani program( podpory lokalni  poSkozovani  pfirodniho  prostredi
cestovniho ruchu v disledku preplnénych stfedisek a pretézovani
Gzemi
® dobré moznosti rozvoje venkovského cestovniho &  tendence extenzivné rozSifit cestovni ruch
ruchu, potencial pro rozvoj vinafského CR v CHKO a NP
® dobré moznosti pro rozvoj vodniho CR
®d podpora vybranych priméstskych zon
volno¢asovych aktivit
® podpora program( podpory zdravi
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2.2 Poptavka a propagace cestovniho ruchu

Silné stranky

pokraduijici zajem zahraniénich turistd o Ceskou
republiku s Prahou jako hlavnim magnetem pro
zbytek zemé

prezentace CR na svétovych veletrzich CR

existence internetové prezentace CR

pozitivni obraz CR v sousednich zemich, CR je
vniméana jako zajimava destinace CR pIné
srovnatelnd s jinymi stfedoevropskymi zemémi
pomé&rné vysoky podil opakovanych navstév CR
navstévniky ze sousednich zemi

Prilezitosti
postupné rozvijeni image jako atraktivni

destinace cestovniho ruchu vSemi
zainteresovanymi subjekty

rostouci pocet obchodnich a sluzebnich cest,
pofadani  kongrest  jako  faktoru  rdstu
navstévnosti v ubytovacich zafizenich

finanéni dostupnost domaci destinace
rdst poctu leteckych spoja

dalSi rozsSifeni ¢innosti agentury CzechTourism

Ceskd republika — bezpe¢nd destinace
v Evropskeé unii

Slabé stranky

veSkeré asociace s CR jsou spojovany s historif
a kulturnimi pamatkami, absence motiva dané
pfirodou, prozitkd volného ¢asu

nedostatek informaci o CR (zejména o
regionech) v zahranici i doma

vnimani nedostatkll ve sluzbach (taxisluzba,
sménarny, nizka jazykova vybavenost)
koncentrace poptavky na letni sezénu

absence marketingovych  studii  rozvoje
potencidlnich regiont cestovniho ruchu
nedostate¢na marketingové aktivity (definice
cilovych trh(, tvorba marketingovych strategii,
produktu a jejich marketingovych mixu)
nedostate¢na moznost propagace republiky a
regiond v zahranici a regiond i v ramci republiky
nevyvazenost zahraniéni navstévnosti mezi
Prahou a ostatnimi kraji CR

Hrozby

vysoka koncentrace navstévnik( a turistll do
hlavniho mésta Prahy

snizend fyzicka aktivita ob&and a vzrastajici
naroky na dopravu a narlist expozice emisi
z dopravy

CR neni zahraniénimi navstévniky vnimana jako
destinace vhodna pro aktivni a dobrodruznou
dovolenou

negativni vnimani moznosti realizace
volnogasovych aktivit v CR (zejména z pohledu
domaci populace)
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2.3 Organizace ainformace v cestovnim ruchu

o

Silné stranky

pocet a kvalita ¢innosti turistickych informacnich
center

zvySujici se aktivita mistni
sdruzeni obci

rozSifovani spoluprace pfihraniénich regiond a
ostatnich region(l a obci se zahraniénimi partnery
v oblasti cestovniho ruchu

adaptabilni pracovni sila

samospravy a

Prilezitosti
podpora  budovani  organizacnich
v turistickych regionech a oblastech

struktur

podpora zapojovani podnikatelskych subjektt do
organizacénich struktur v cestovnim ruchu

dalSi rozvoj preshraniéni spoluprace v cestovnim
ruchu, zejm. v tvorbé spole¢nych produktt CR a
organizaci spole¢nych regionalnich veletrh(t CR

vznik klastrd v oblasti cestovniho ruchu
dokonéeni Satelitniho Gétu cestovniho ruchu
véetné jeho regionalniho ¢lenéni

rozSifeni rozsahu Setfeni statistickych Gdaja pro
kvalifikované rozhodovani subjektll v oblasti
cestovniho ruchu.

o O

Slabé stranky

nevyjasnéné rozdéleni ¢innosti mezi centralni a
regiondlni drovni verejné spravy
nizky  poCet  regiondlnich a
organizacnich struktur CR
pretrvavajici Spatna arover spoluprace subjektu
cestovniho ruchu, zejména mezi vefejnou a
soukromou sférou

nizké zapojeni turistickych informacnich center
do organizaénich struktur cestovniho ruchu
absence koncepéniho fizeni cestovniho ruchu ve
velkoploSnych chranénych Gzemich (narodnich
parcich a chranénych krajinnych oblastech)
nedostatecny rozsah statistickych informaci o
cestovnim ruchu, nedokoncéeny Satelitni t¢et CR
nizky pocet marketingovych Setfeni zamérenych
na vyzkum potencialni poptavky (zejména
v zahranici)
nedostate¢né zavadéni
technologii
nerovhovaha mezi poptavkou a nabidkou
kvalitnich pracovnikll a manazer(i v cestovnim
ruchu

neexistence informa¢niho a rezervacniho
systému cestovniho ruchu na narodni Grovni
nedostate¢ny a nejednotny orientaéni systém
(informace v turisticky atraktivnich mistech,
smérovky, navadéci systém)

lokalnich

novych informaénich

Hrozby
nedocenéni vyznamu legislativniho ramce
podnikani a kontroly kvality sluZzeb véetné

ochrany spotfebitele

dalSi odklad vytvareni organiza¢nich struktur CR
jako  zakladniho opérného bodu rozvoje
cestovniho ruchu v regionu

nedostatek finanénich prostfedkd v rozpoctu
centrénich organd (MMR CR, CzechTourism),
kraje, svazkd obci i samotnych obci bude
podvazovat  vznik  jednotné zastreSujici
organizaéni struktury CR

nedostatek zainteresovanych a schopnych aktér(
CR pfi budovéni regionalnich organizaci CR
podcenéni vyznamu koordinace spole¢ného
postupu statnich organd, organti samospravy,
regiondlnich rozvojovych agentur, regionalnich
sdruzeni cestovniho ruchu a zajmovych
profesnich sdruzeni cestovniho ruchu

podcenéni lidského faktoru a profesionalni
pfipravy odbornikd v oblasti cestovniho ruchu,
véetné poradenské a vzdélavaci ¢innosti pro
zaCinajici  podnikatele  (oblast vzdélavani
dospélych)

nedostate¢nd schopnost vzdélavaciho systému
reagovat na pozadavky informacéni spole¢nosti a
na vyvojové trendy spole¢nosti a CR

nizka mobilita pracovni sily

nedostate¢na orientace vzdélavaciho systému na
jazykové dovednosti
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Na z&kladé vyznamu cestovniho ruchu pro narodni hospodéistvi a identifikovanych
problému limitujicich jeho dalSi rozvoj vyplyva nutnost podpory odvétvi cestovniho ruchu ze
strany statu piimymi i nepiimymi formami. Tato Koncepce je soustfedéna na problematiku
v kompetenci ministerstva pro mistni rozvoj a piipadna spolupréce s dalSimi subjekty bude
podchycena zejména v ramci navrhnutych opatieni. V oblasti cestovniho ruchu je rovnéz
nezbytn& mezirezortni spolupréce, jeZ se postupné rozviji.

3 Stanoveni vize a cild Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
CR na obdobi 2007-2013

3.1 Preambule

Ulohou vlady Ceské republiky je vytvaret podminky pro rozvoj podnikani rovnéz v oblasti
politiky cestovniho ruchu jako vyznamné soucésti hospodaiské politiky viady, a tim
ZlepSovat rémcove podminky pro  ekonomiku  cestovniho  ruchu, zvySovat
konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu a prispét k rozvoji trhu préace
vytvarenim novych pracovnich mist. To znamend, Ze viada wytvoii podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu, které ve stejné mire prispéji i k rozvoji a ke zvySeni podilu doméaciho
cestovniho ruchu v Ceské republice.

K hospodarsko-politickym cilam viady ve vztahu k odvétvi cestovniho ruchu nélezi vedle
dasiové politiky zejména podpora malym a stiednim podnikam, ZepSeni infrastruktury
cestovniho ruchu, eSeni a pirekonani strukturélnich zmén a regionélnich disparit. Jde tedy
piedevsim o zvySeni konkurenceschopnosti sektoru cestovniho ruchu a celého hospodarstvi.
DalSim nezanedbatelnym cilem je cilené sniZzeni administrativni zatéZe rozvoje podnikani
v cestovnim ruchu.

Nezbytnou podminkou pro efektivni rozvoj odvétvi cestovniho ruchu je i podpora
zAkladniho a dal&iho profesniho vzdélavani, ktera vede ke zvySeni adaptability pracovni sily
a zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

Jednim z dalSich Ukolu sténi politiky cestovniho ruchu je podpora marketingu. Praveé
obchodni strategie mé vést k prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i jako dovolenkové a
atraktivni destinace cestovniho ruchu. O uvedenou Ulohu se stard zejména Ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism (déle jen ,CzechTourism*). CzechTourism vyuZiva svoji
ZkuZenost ziskanou na zahrani¢nim trhu i do nadregionalniho doméaciho marketingu.

Vytvéarenim podminek pro ¢innost malych a stiednich podnikateli ministerstvo pro mistni
rozvoj sleduje:

ZlepSeni kvality produkti cestovniho ruchu;

zvyZeni kvalifikace zaméstnanci v cestovnim ruchu;

dosazeni vysSiho stupné stability podnikatelského prostiedi v cestovnim

ruchu;

programoveé financovani pro reSeni problémi;

environmentalni — ekologicky Setrny pristup.
Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spoc¢iva v mnohostranné podpore mnoha
vyznamnych subjekti a aktivit v cestovnim ruchu. K tomu je zapotiebi mit nejen jasné
piedstavy o tom, jak a co politika cestovniho ruchu miZe ovlivnit, tzn. stanovit jgji

strategickou vizi a cile, ale i zlepSit organizaci a fizeni cestovniho ruchu, a to i na nizSich
stupnich.
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3.2 Strategicka vize a cile Koncepce

Ceska republika disponuje historickym, piirodnim a kulturnim potencidlem pro rozvoj
cestovniho ruchu alazenstvi. Nachazi se zde mnoZstvi historickych, kulturnich a technickych
pamatek, vcetné pamatek zapsanych do seznamu UNESCO. Tento potencid vSak
v soucasnosti neni zcela vyuzivan, coZz je zpuasobeno predevSim nedostatecnou
infrastrukturou a nizkou kvalitou zékladnich i doplikovych sluzeb cestovniho ruchu, ale také
problémy spojenymi skvalitou a kvalifikovanosti pracovni sily, ktera vtomto odvétvi
ptisobi. Prozatim podstatnym faktorem ovliviiujicim vyvéazenost cestovniho ruchu v CR je
jeho vyrazna koncentrace do hlavniho mésta Prahy.

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch patti k odvétvim s vyraznym podilem na zaméstnanosti,
je jeho rozvoj spojen stvorbou novych pracovnich mist, ¢imZ prispiva ke sniZzovani
nezaméstnanosti a k reSeni s ni souvisgjicich problémd.

Rozvoj cestovniho ruchu v CR pomoci modernich produktii cestovniho ruchu vychézejicich
ze sociokulturnich specifik regioni, jejich piirodniho bohatstvi a historického, kulturniho a
technického dédictvi prispéje k socioekonomickému rozvoji regiond, ktery je zaroven Setrny
vici prirodnim a jinym zdrojam, které jsou piredmétem zajmu odvétvi cestovniho ruchu.
Strategicka vize a cile pro cestovni ruch v Ceské republice vychazeji z toho, Ze cestovni ruch
je do znatné miry zaloZzen na malém a stiednim podnikéani. Z toho také vychazi systém priorit
a podparnych opatieni. Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské republice uplatiiovana
jak nanérodni Urovni, tak i na drovni kraja a obci.

Zakladni strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2007 — 2013

Destinace Ceska republika — jedni¢ka v srdci Evropy

Strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2007 - 2013 piedstavuje Ceskou republiku jako
destinaci:
S pozitivni mezinarodni image;
majici vysoce kvalitni a konkurenceschopné produkty a sluzby;
nabizejici turistické zazZitky, které naplni zékaznikovo ocekavani pokud jde o
préatelstvi, kvalitu Zivotniho prostiedi, rozdilnosti mezi kulturami, bezpe¢nost
(pri cestovani, pobytu, aktivitach);

disponujici zna¢nym kulturné historickym potencidlem;
generujici ndrodni a regionalni prijmy;

zgjist'ujici tcinnou ochranu Zivotniho prostredi;

zgjistujici atraktivni pracovni prileZitosti v cestovnim ruchu;

zgjist'ujici osobam pracujicim v cestovnim ruchu vzdélavani a rozSifovani si
schopnosti a védomosti pomoci vzdélavacich programd;

s funkeni organizacni strukturou;
respektujici a podporujici kulturu v celé jgji Siti;
respektujici hlediska verejného zdravi ob¢ani CR.
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Globalni cil Koncepce

Globalnim cilem politiky cestovniho ruchu je zvySeni ekonomické vykonnosti cestovniho
ruchu vyuzitim a dal§im rozvojem dostupného potencidlu a tim docileni zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionani Grovni, pri
respektovani zama ochrany piirody a krajiny a dalSich sloZek Zivotniho prostiedi.

Hlavnimi strategickymi cili Koncepce pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
v Ceské republice jsou:

1. Posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodéistvi (rast absolutni vyse HDP
vytvoreného cestovnim ruchem, zvySeni zaméstnanosti v cestovnim ruchu, podpora
piedevsim malého a stfedniho podnikani (M SP) v cestovnim ruchu).

2. Rast konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru
(meéteny myj. rastem vydaji zahrani¢nich turista v CR).

3. Rust objemu pobytového cestovniho ruchu v Ceské republice (véetné ristu objemu
doméciho cestovniho ruchu).

4. Zachovani kvality ptirodniho prostredi a slozek Zivotniho prostredi, jeZ jsou v oblasti
cestovniho ruchu vyuzivany a mohou byt rozvojem cestovniho ruchu ovlivnény.

Strategicka vize a cile Koncepce navazuji na , Strategii udrZitelného rozvoje Ceské
republiky” (usneseni viady ¢. 1242/2004), ktera piedstavuje dlouhodoby ramec pro udrZeni
z&kladnich civilizacnich hodnot a kvality Zivota spole¢nosti a vychodisko pro zpracovéni
dalSich dokumenti koncepeniho charakteru, tedy i pro politiku cestovniho ruchu.

V oblasti hospodarské politiky vychézi strategickd vize a cile Koncepce ze , Strategie
hospodéaiského rastu“ (usneseni viady ¢. 984/2005), kterd stanovi koordinaci priorit
hospodéiské politiky do roku 2013 v péti zékladnich oblastech: instituciondlni prostiedi pro
podnikani, zdroje financovani, infrastruktura, rozvoj lidskych zdroji a vyzkum, vyvoj a
inovace. Prostiednictvim téchto pilita se Strategie hospodéiského rastu zaméiuje na
proristova opatieni smetujici ekonomiku CR k oborim a sluzbdm svysokou pridanou
hodnotou, stojicich na vzdélané pracovni sile a vyuZzivajicich vysledka domaciho a
mezinarodniho vyzkumu a vyvoje ke zvySovani své konkurenceschopnosti véetné vyuziti
stavajicich konkuren¢nich vyhod a jejich dalSiho prohloubeni.

Koncepce se piimeieng opira o ,, Statni politiku Zivotniho prostiredi CR pro obdobi 2004 —
2010 (usneseni vlady ¢&. 235/2004) a ,Strategii ochrany biologické rozmanitosti Ceské
republiky” (usneseni vlady ¢. 620/2005). Kvalitni Zivotni prostiedi zvy3uje atraktivitu a tedy
i konkurenceschopnost cestovniho ruchu pro podnikatelské a dalSi subjekty a vytvari tim
podminky pro zlepZeni celkové kvality Zivota obyvatel CR.

Koncepce usiluje o propojeni aspektt odvétvovych hledisek pii realizaci strategickych
zamera Strategie hospodérského rastu a hledisek udrzitelného rozvoje vyplyvajici ze
Strategie udrZitelného rozvoje srozvojem odvétvi cestovniho ruchu. Soucasné se Koncepce
pri praktické realizaci bude opirat o Politiku Uzemniho rozvoje (usneseni viady
&. 561/2006), protoze tato politika uklada fadu Gkolt i v oblasti cestovniho ruchu®™, pricemz

15 7 Politiky tizemniho rozvoje CR mj. vyplyva, Ze se ma podporovat rozvoj cestovniho ruchu zejménav ramci
vymezenych rozvojovych oblasti (Praha, Ostrava, Brno, Hradec Krélové/Pardubice, Plzei, Usti nad Labem,
Liberec, Olomouc, Zlin, Ceské Budgjovice, JihlavaaKarlovy Vary). V rdmci rozvojové oblasti Karlovy Vary se
pii tom ma podporovat rozvoj lazenstvi. V ramci pak tzv. specifickych oblasti Sumava, Beskydy a Jeseniky-
Krélicky Snéznik se mé celostatné i mezinarodné propagovat prirodni a kulturni hodnoty oblasti a moznosti
rekreace scilem rozvoje cestovniho ruchu, organizovat poradenstvi pro rozvoj kvalifikace obyvatel v této
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ob¢ politiky budou v tomto sméru vhodné koordinovany a Strategii regionalniho rozvoje
(usneseni viady ¢. 560/2006).

Strategicka vize a cile Koncepce reflektuje Strategické obecné zasady Spolecenstvi pro
soudrznost 2007-2013 (SOZS; Community Strategic Guidelines - COM/(2005) 0299,
Brussels 05-07-2005), kde je cestovni ruch chdpan jako duleZitd rozvojova aktivita
Vyznamna je také vazba na zaméstnanost a tvorbu novych pracovnich mist, rozvoj lidskych
zdroja i na podporu podnikatelskych aktivit.

Lisabonské strategie (Narodni program reforem /Narodni Lisabonsky program/ 2005-2008,
usneseni vliady CR & 1200/2005) je nové priméarné orientovana na dosazeni vysSiho
hospodérskéno rastu a zaméstnanosti pri respektovani principu udrZitelného rozvoje.
Lisabonskéa témata jsou patii¢nym zptusobem implementovanai do politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice.

Koncepce také reflektuje raizna doporuceni, projekty a nejvyznamnéjsi dokumenty Evropské
unie™® voblasti cestovniho ruchu a mezindrodnich organizaci, a to zejména Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj
(OECD)".

Strategicka vize a cile Koncepce jsou také v souladu s natizenim Rady EU o vSeobecnych
ustanovenich pro Evropsky fond regiondniho rozvoje, Evropsky socidni fond a Fond
soudrZznosti a s natfizenimi Rady o Evropském fondu regionalniho rozvoje a o Evropském
socidnim fondu®®., V natizeni Rady o Evropském fondu regiondniho rozvoje, v &ésti
definujici intervence v rdmci cile Konvergence, je uveden cestovni ruch vcetné podpory
piirodniho a kulturniho bohatstvi jako rozvojového potencidlu pro udrZitelny cestovni ruch,
ochrana kulturniho dédictvi souvisgjici sekonomickym rozvojem a podpora suzeb

v

cestovniho ruchu s vySsi pridanou hodnotou.

Koncepce je tedy zamérena na podporu zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi
cestovniho ruchu podporou vyuziti potencidlu, ktery v Ceské republice existuje a bude se
dale rozvijet. V ramci drategickych cila bude podporovéan marketing, rozvoj sluzeb
cestovniho ruchu, rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch, tj. rozvoj ubytovacich a
stravovacich sluZzeb i navazujici infrastruktury, véetné doprovodnych programi pro

oblasti, vramci specifické oblasti Beskydy se ma dale podporovat i rozvoj ekologickych forem rekreace,
turistiky a cyklistiky, zpracovani mistnich surovin, tradi¢nich femesel apod., navazat na mistni tradice umélecké
a femesiné vyroby a vramci specifické oblasti Rakovnicko-Kral ovicko-Podboransko se mé do roku 2008
posoudit redlné moznosti vyuziti pro specifické formy rekreace, vyuzivajici klidového charakteru oblasti.

16 v/ rdmci EU je na zékladé rozhodnuti Evropské rady 86/664/EHS z 31.12.1986 nejvysim orgénem pro
cestovni ruch tzv. ,Poradni vybor pro cestovni ruch®, ktery iniciuje schvalovani vSech natizeni a doporuceni.
Mezi kli¢ové dokumenty patii zefména sdéleni Komise ,, Pracujme spoleéné pro budoucnost evropského CR
(COM (2001)665 final)*, z 13.11.2001, ve kterém Komise identifikovala pét kligovych oblasti (informace,
vzdélavani, kvalita, udrzitelny rozvoj a nové technologie), na jgichz podporu by se mély ¢&lenské stéty v
budoucnosti zamérit a koordinovat politiku cestovniho ruchu a déle sdéleni Komise , Zakladni cile pro
udrZitelny rozvoj evropského cestovniho ruchu (COM (2003)716 final)* z21.11.2003 a sdéleni Komise
» Obnovend politika EU v oblasti cestovniho ruchu: Vstiic silnéjSimu partnerstvi pro evropsky cestovni
ruch (COM(2006)134 final)* z17.3.2006. Poradni vybor rovnéz vyviji ¢etné aktivity v oblasti evropské
legidlativy souvisgjici s poskytovanim duzeb v cestovnim ruchu.

' Vrcholnym orgdnem OECD pro cestovni ruch jetzv. , Vybor pro cestovni ruch®, ktery piedstavuje jedinesnou
mezivladni platformu pro vyménu zkuSenosti v oblasti cestovniho ruchu zgiména pii koncepéni, anaytické,
metodol ogické a statistické ¢innosti. Souc¢asné vyznamneé piispiva k rozvoji a uznani celého odvétvi cestovniho
ruchu v narodnich hospodatstvich po celém svété.

18 Natizent Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. &ervence 2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro
regiondni rozvoj, Evropském socidnim fondu a Fondu soudrZnosti a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999.
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organizaci volného ¢asu turistii. Podporovanou oblasti bude také tvorba ucelenych produkti
cestovniho ruchu.

K rozvoji cestovniho ruchu budou slouZit opatieni zaméifend na aktivity, které prispivaji
k zachovani a obnové kulturniho a prirodniho dédictvi jako atraktivit cestovniho ruchu. Déle
také aktivity prispivajici k rozvoji cestovniho ruchu v CR, zde dilezitou roli hraje dopravni a
informagni infrastruktura, déle podpora podnikatelskych aktivit, zaméstnanosti, ochrana
Zivotniho progtiedi a sni spojena udrZitelnost cestovniho ruchu. V celkovém souhrnu bude
snahou zaméieni nabidky zvI&st' na zahrani¢i a zvl&st na doméci navatévniky.

Ke kvalitnimu poznani souc¢asného stavu cestovniho ruchu, jeho silnych a slabych stranek
budou také prispivat navrhované vyzkumy tykajici se nejen nav&eévniki, ale i subjekta
podnikajicich v cestovnim ruchu.

Realizaci strategickych cilii se napomize zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu v CR tak, aby
se zvysila konkurenceschopnost Ceské republiky pro zahrani¢ni i doméci klienty, coz
piispéje k ekonomickému ristu a bude mit dopady na zaméstnanost, ato i ve venkovskych
oblastech. Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu je zavisly na kvalitni a kvalifikované pracovni
sile, proto bude potiebné zkvalitnéni systému vzdélavani a kvalifikaci v oblasti cestovniho
ruchu. Vyuziti potencidlu, ktery Gzemi CR pro cestovni ruch a lazetistvi nabizi, prispéje také
k rozvoji regiona, nebot’ v kazdém regionu existuji atraktivity cestovniho ruchu, jejichz
vyuZiti zatim neodpovida moznostem.

Timto zpasobem miaze realizace strategickych cila prispét k odstranovani regiondnich
disparit (predevSim v nezaméstnanosti tvorbou novych pracovnich mist), a tim prispét
k vyvézenéjSimu rozvoji celého tzemi CR.

K realizaci vize a strategickych cili je zapoti‘ebi dodrZeni tF zakladnich principii, ato:

1. Rast a rozvoj cestovniho ruchu v celé Ceské republice musi vychézet predeviim z
aktivit soukromého sektoru za vhodné podpory ze strany stétu, kraja a obci.

2. Z&ladnim ukolem politiky cestovniho ruchu je stanoveni konsistentniho rdmce
vhodné vybranych cinnosti, které postihnou veskeré prislusné oblasti aktivit stétu,
pomoci nichZz bude zajistén udrzitelny rozvoj, prosperita podnikéni, inovace a
investice v cestovnim ruchu, udrZitelné vyuzivéni zdroji, ochrana kulturniho a
ptirodniho dédictvi, posilovani partnerstvi a U¢inna ochrana Zivotniho prostiedi (jako
dulezitého zdroje pro cestovni ruch).

3. Vergina sprava by méla zastévat dalezitou Ulohu v rdmei podpory zlepSovani vyuZziti
podnikatelskych kapacit v oblasti cestovniho ruchu, které jsou ve veétsSi mire
zastoupeny malymi a v mensi mite stiednimi podnikateli. Pti realizaci tohoto principu
by mél byt zasah verejného sektoru, do cestovniho ruchu omezen pouze naty oblasti,
které piredstavuji mozné selhani trhu s cilem témto situacim predchézet.

Podminkou efektivni realizace stétni politiky je spolupréce statni spravy, predevdim
ministerstva pro mistni rozvoj, skraji a obcemi s vyuZitim principu partnerstvi, tj. ve
spolecné spolupréci se zastupci podnikatelt, predevsim vSak s profesnimi spolecenstvimi,
kter& sdruzuji odborniky (podnikatele). Partnerstvi se ocekava i na Urovni kraji, turistickych
regiond, obci ve vztahu k jednotlivych podnikatelim a nestatnim neziskovym organizacim.
Efektivita a t¢innost, se kterou budou vyZadované principy uplatnény, bude rozhodovat o
budoucim Gspéchu cestovniho ruchu v CR jako sektoru investi¢nich piilezitosti, inovaci a
podnikani a zéroven jako néstroji socialniho a ekonomického rozvoje.

Uplatnéni principa by mélo vést k sestaveni nového ramce politiky cestovniho ruchu a
stanoveni souvisgjicich ¢innosti, které zajisti silné, sobéstacné, prosperujici, inovacni a na
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zékazniky zametrené podniky v cestovnim ruchu. Stim Uzce souvisi permanentni sledovéni a
nasledné zlepSovani podnikatelského prostiedi, vcetné pripravy legislativnich névrh.
Cestovni ruch by mel reagovat na zmeény v potiebéch zahrani¢nich a domécich nav&tévniki a
poskytovat kazdému z nich produkty, sluzby a zézitky, které piekongji jeho o¢ekavani.

Specifické cile

UdrZitelné vyuziti ptirodniho potencialu krajiny jako (nezbytné) podminky pro
zvyZeni jgji atraktivity pro cestovni ruch.

ZvySeni dostupnosti kulturnich a prirodnich pamétek vyuzivanych cestovnim
ruchem ajejich udrZovani.

Rozvoj environmentalné Setrnych forem cestovniho ruchu jako moZnosti pro
rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, zejména, ale nejenom, v environmentalné
vyznamnych oblastech.

Rozvoj lidskych zdroju a podpora metod a nastroju pro rozvoj cestovniho ruchu.

3.3 Zakladni priority Koncepce

Systém priorit vychézi ze strategické vize a cili Koncepce, které spocivaji v podpore ctyt
zékladnich oblasti™.

Realizace vlastnich konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu (rozvojova priorita
1), zaloZenych predevSim na jejich atraktivité, jedinecnosti a neopakovatelnosti. Programy a
produkty cestovniho ruchu by meély Setrnym zptisobem vyuzivat piirodni atraktivity, kulturni,
historické a dalSi objekty (tak aby jejich hodnota byla zachovana i pro budouci generace), a
to v navaznosti na spolecenské aktivity, které by mély byt provazany ve smyslu atraktivita —
sluzba, ptiroda — spole¢nost, meély by byt zacileny na urcity konkrétni typ nav&tévnika a
nemély by nijak vyrazné zatéZovat Zivotni prostiedi.

Nezbytnym predpokladem pro tvorbu a realizaci téchto produktt je existence kvalitni
zakladni a doprovodné infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu (rozvojova priorita 2),
na jejichz vystavbé a zejména modernizaci ¢i rekonstrukci a provozu se budou nejvétsi
mérou podilet mali a stiedni podnikatelé znali konkrétniho prostiedi, kteti budou ke své
¢innosti potiebovat cilenou podporul.

Aby bylo moZné produkty cestovniho ruchu vytvorit a ispésné je nabizet (prodavat), je nutné
pro né pripravit odpovidajici marketing (rozvojova priorita 3), tedy zejména reklamu,
propagaci, distribuci a prodej, za kterou soji aktivni ¢innost lidského potencidlu (subjekti
cestovniho ruchu), ato na ndrodni a regionalni arovni.

Pripravu a tvorbu produktti cestovniho ruchu je dulezité zalozit na pruzné a fungujici
organiza¢ni struktufe cestovniho ruchu (rozvojova priorita 4) sjasné vymezenymi
kompetencemi a rozdélenim ¢innosti, a to na regiondlni i nadregiondlni Grovni. Pogita se
pritom zejména s odbornou verejnosti - odbornymi sdruZenimi profesiondlt, asociacemi a
svazy. V rdmci této priority je nezbytnd i finanéni participace na nékterych ¢innostech
v z§mu vytvoreni optiménich podminek pro jejich realizaci. Stimto posanim Uzce souvisi
zkvalitnéni fungovani spravnich organi a krizového managementu v oblasti cestovniho ruchu
v CR. Specifickou oblasti zamu bude podpora klastri cestovniho ruchu.

V souladu se stanovenymi cily a opatienimi minulych Koncepci statni politiky cestovniho
ruchu CR zlet 1999 a 2002 - 2006, v souladu s aktudnimi narodnimi programovymi

19 Pri zachovani 3 zakladnich principi udrZitelnosti — princip ekonomické prosperity, princip kulturné — socialni
identity a princip ekologicky —Setrné formy cestovniho ruchu
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dokumenty Ceské republiky (NRP a NSRR na léta 2007-2013, Strategie regiondniho rozvoje
CR, Politika Gzemniho rozvoje, navrhy 10P, ROP a dal$imi relevantnimi operaénimi
programy na obdobi 2007-2013), jakoz i v souladu s vysledky Sirokych diskusi mezi MMR a
nejvyznamnéjSimi  regionalnimi aktéry v oblasti cestovniho ruchu (zejm. Komise rady
Asociace kraji CR pro cestovni ruch, Asociace turistickych regionit CR) jsou pro obdobi
2007-2013 navrhovany nésledujici priority a opatieni pro podporu cestovniho ruchu.

Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich aregionélnich produkti cestovniho ruchu
Opatieni 1: Tvorba nosnych narodnich a nadnérodnich produkti cestovniho ruchu
Opatieni 2: Tvorba specifickych regiondnich produkti cestovniho ruchu

Priorita 2: RozSfovani a zkvalitiovani infrastruktury a sluZzeb cestovniho ruchu

Opatieni 1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zékladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu

Opatteni 2: Rekonstrukce kulturng-historickych pamétek a zachovani prirodnich
lokalit vyuZivanych pro cestovni ruch s diirazem na jejich sekundarni vyuZiti

Opatieni 3: Zkvalitnovani sluzeb cestovniho ruchu
Opatieni 4: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu
Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu arozvoj lidskych zdrojta

Opatieni 1: Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a
regiondlni arovni

Opatteni 2: Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu

Opatteni 3: Zkvalithovani vzdélavani a pripravy lidskych zdroju v cestovnim
ruchu, podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Priorita 4: Vytvareni organizaéni struktury cestovniho ruchu

Opatieni 1: Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu naregionalni a
oblastni Urovni

Opatieni 2: Cinnost turistickych informagnich center

Opatieni 3: Spoluprace mezi veiejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a z§movymi sdruZenimi v cestovnim ruchu

Opatteni 4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani sprévnich orgént
v oblasti cestovniho ruchu v CR
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Strategicky ramec Koncepce

Strategicka vize
Destinace Ceska republika — jednicka v srdci Evropy

Globalni cil

Poslanim politiky cestovniho ruchu je zvySeni ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu wyuzitim a
dalSim rozvojem dostupného potencialu a tim docileni zvySeni konkurenceschopnosti celého odvetvi
cestovniho ruchu na narodni i regionalni arovni, pri respektovani zajmi ochrany prirody a krajiny a

dalSich doZek Zivotniho prostredi.

Hlavni strategické cile

Specifické cile

Priorita 1. Priorita 2. Priorita 3. Priorita 4.
Konkurence- RozSifovani a ( Marketing ) Vytvéireni
schopnost zkvalitiovani cestovniho or ganizaéni
narodnich a infrastruktury ruchu a struktury
regionalnich aduzeb rozvoj cestovniho
produkti cestovniho lidskych ruchu
cestovniho ruchu zdroji
ruchu
\- /X /. J N/
Tvorba nosnych Rekonstrukce a Marketing Zakladani a

¢innost organizaci

pfirodnich lokalit
vyuzivanych pro
cestovni ruch

narodnich a budovani kvalitni (propagace) CR
nadnarodnich zakladni na mezinarodni, cestovniho ruchu
produktd a doprovodné narodni na regionalni
cestovniho ruchu infrastruktury a regionalni a oblastni Grovni
cestovniho ruchu arovni
Tvorba Rekonstrukce Zkvalitnéni Cinnost
specifickych kulturné- statistiky turistickych
regionalnich historickych a informaci informagnich
produktt pamatek a 0 cestovnim center
cestovniho ruchu zachovani ruchu

Zkvalitnovani

Zkvalitnovani

Spoluprace mezi

sluzeb cestovniho vzdélavani vefejnym a
ruchu a pfipravy podnikatelskym
lidskych zdrojl sektorem,
v cestovnim neziskovymi
ruchu organizacemi a
podpora profesnimi a
vyzkumu, vyvoje zajmovymi
a inovaci sdruzenimi v CR
Vytvareni Krizovy
podminek pro management a
realizaci Setrnych zkvalitnéni
forem cestovniho fungovani

ruchu
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3.3.1 PRIORITA €. 1 - Konkurenceschopnost narodnich a regionéalnich
produktd cestovniho ruchu

Hlavni zaméry priority:
vyrazné rozsireni a zkvalitneni nabidky modernich turistickych produkt:i a programni
podpora malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu
prodliouZeni délky pobytu turistii
rist prijme z cestovniho ruchu

Odveétvi cestovniho ruchu musi byt pripraveno na inovaéni trendy a na prizpasobeni své
nabidky poptévce ndvatévnika, pouze tak s mize zachovat konkurenceschopnost. Nabidka
produkti cestovniho ruchu CR musi byt odlisna od ostatnich zemi a musi si zachovat
jedine¢nost obrazu CR jako destinace cestovniho ruchu. Proto je nutné vytvéret a prednostns
rozvijet produkty, které jsou atraktivni a (ispésné prodejné na zdrojovych trzich CR.

Na trhu doméciho cestovniho ruchu je vhodné vénovat pozornost inovaci nabizenych
produkti cestovniho ruchu a prioritné se soustiedit na jednotlivé cilové skupiny nav&eévnik
(napt. deétské poznavaci a sportovni pobyty, rodinnd dovolena s détmi, nabidka pro seniory,
incentivni cestovni ruch).

Podporu tvorby produktt cestovniho ruchu je potiebné realizovat na dvou zé&kladnich
arovnich, a to narodni (nadnérodni) a regionalni. Statni politika se z hlediska zahrani¢ni
nav&évnosti soustred’uje hlavné na atraktivni narodni produkty cestovniho ruchu. VétSina
produkti cestovniho ruchu ma pritom regiondlni charakter.

Specifické kulturni a folklorni atraktivity se nachézeji na vétsing tzemi republiky. Existuje
hustd a dobie znatena sit vzéjemné propojenych turistickych stezek. Lézenstvi v Ceské
republice je svétové prosulé a ma hluboké historické koieny.
Nejvyznamngjsi formy cestovniho ruchu, pro které méa Ceska republika nejlepsi predpoklady
akteré by mely byt v uvedeném obdobi prednostné podporovany arozvijeny, jsou:
Méstsky a kulturni cestovni ruch - kulturni dédictvi, historickd mésta, kulturng-
historické pamétky véetné technickych a cirkevnich, muzea, divadla atd.

Dovolena v prirodé - kempink, dovolena u vody, letni a zimni pobyty v horéch,
venkovsky cestovni ruch a agroturistika, regionalni a speciani produkty cestovniho
ruchu atd.

Sportovni a aktivni dovolend - vSechny formy nejrozSirenéjSich sporti, turistika,
cykloturistika, zimni sporty, vodni sporty, hipoturistika, lov, golf atd.

L &zenisky cestovni ruch - zdravotni pobyty v l&znich, wellness, zdravotni cestovni
ruch atd.

Kongresovy a incentivni cestovni ruch - kongresovy cestovni ruch, incentivni
cestovni ruch, obchodni cestovni ruch)

22



Cidlo a nazev opatieni

1.1 Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktt cestovniho
ruchu

Struény popis vychozi situace

Vytvéareni systému narodnich a nadnérodnich produkta bude soucésti nové vytvorené
dlouhodobé strategie, kterou pripravi ministerstvo pro mistni rozvoj. Systém jejich propagace
aprosazeni na zahrani¢nich trzich bude vychézet z aktualizované Strategie propagace CR na
obdobi 2004 — 2010, ktera je realizovana CzechTourism. Tyto produkty budou vytvéreny
predevsim za G¢elem zvySovani konkurenceschopnosti CR na mezinarodnim trhu CR.

Pro tvorbu nérodnich produktia se na z&kladé dosavadnich zkuSenosti jevi jako vhodngjSi
uréeni omezeného poctu tématickych okruhi (lazeiisky cestovni ruch, méstsky a kulturni
cestovni ruch, cirkevni cestovni ruch, sportovné orientovany cestovni ruch, atd.), které budou
naplnény konkrétnimi produkty a propagovény na jednotlivych cilovych trzich.

Nadnérodni produkty budou koncipovany ve spolupraci sdalSimi evropskymi zemémi tak,
aby bylo docileno propojeni trhu cestovniho ruchu pro marketingové Ucely (vytvoreni
destinace Evropa).

Systém narodnich produktt bude slouZit rovnéz pro rozvoj doméciho cestovniho ruchu.

Ceské republika nemé velehory, které by umoznily péstovat apinismus a podnikat
vysokohorské tdry, ale nabizi fadu zajimavych lokalit se skalnimi stenami a vezemi.
Naprostym evropskym unik&em jsou skalni mésta CR.

Tradi¢ni ceské lazenstvi je jednim z nosnych produkti cestovniho ruchu CR. Ve srovnani
sporovnatelnou zahraniéni konkurenci CR stdle zaostava zejména v nabidce kvalitnich
doprovodnych programi a sluzeb v lazenskych stiediscich, predevsim v téch menSich. Lazné
musi byt vyraznéji vyuzivany i pro doméci cestovni ruch.

Z hlediska své velikosti ma CR vyznamnou nabidku nejcenngjSich historickych pamétek
UNESCO. Tento potencidl je vSak dileZité predstavovat a nabizet mnohem aktivnéji doma a
zejmeénayv zahranici.

Produkty cestovniho ruchu musi vzdy zohlediovat limity ndv&évnosti chranénych Gzemi tak,
aby nedochazelo k nadmérnému zatizeni Uzemi vyZadujicich zvl&&tni ochranu. V téchto
Uzemich by mela byt nabidka diverzifikovana mimo prirodoveédné citliva tzemi.

Aktivity napliiujici opatieni
Vytvoieni dlouhodobé Strategie vytvéareni systému produkta cestovniho ruchu.

Tvorba produktii zamétenych na nabidku nejvyznamngjsich historickych mést CR
s dirazem na jejich spolecnou propagaci.

Tvorba produkti 1&zenského cestovniho ruchu a wellness pobytt.
Tvorba produktt zamétenych na kongresovy cestovni ruch.

Tvorba produktt vyuzivajicich prirodni potencidl s ohledem na limity a regulativy
v Uzemich vyZadujicich zvlastni ochranu (CHKO, NP, MCHU, apod.).

Tvorba produkta pamétek UNESCO.
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Podpora narodnich a novych produkti aktivni rekreace.

Cidlo a nazev opatieni
1.2 Tvorba specifickych regionalnich produktd cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

CR méa jedine¢nou Sanci uplatnit se na trhu cestovniho ruchu nabidkou kvalitnich
regiondlnich produktd, jako napf. kongresového a incentivniho cestovniho ruchu,
venkovského cestovniho ruchu mestského a kulturniho cestovniho ruchu, letniho a zimniho
cestovniho ruchu, pro které méidealni podminky. Tato moznost vSak ziistava stale nevyuZzita,
0 cemz svéd¢i mimo jiné i skutecnost, Ze zajem zahrani¢nich nav&eévnika se soustied’uje
piedevSim na hlavni mésto Prahu. Regiondlni produkty musi proto ve vétsSi mire prilakat
doméci klientelu.

Rozvoj venkovského cestovniho ruchu, agroturistiky a dalSich Setrnych forem cestovniho
ruchu predstavuje vyznamny potencidl v nabidce cestovniho ruchu, at’ jiz pro domaci tak i
zahrani¢ni cestovni ruch. Cilem podpory rozvoje venkovského cestovniho ruchu, a to
zejména na regionalni Urovni je stabilizace a ekonomické podpora venkovského obyvatelstva
(¢astecneé snizovani nezaméstnanosti v problémovych venkovskych regionech).

Rozvijeny by rovnéZz mely byt zejména produkty v problémovych (horskych a venkovskych)
regionech upiednostivjici formy cestovniho ruchu Setrné Kk prirodé a dalSim slozkém
Zivotniho progstredi, pri garanci vytvéreni dlouhodobgjSich pracovnich prilezitosti a
navratnosti viozenych investic.

Svetovym unikatem je husta a dobre znatena sit turistickych tras a stezek budovana a
udrZzované od roku 1888 Klubem ¢eskych turisti (KCT).

Tvorba vétdiny téchto produktt cestovniho ruchu se musi realizovat v regionech, pii¢emz
hlavnimi iniciatory zde musi byt predevSim mistni a regiondni zgmova sdruzeni, organy
verejné spravy ve spolupréci s podnikatelskymi subjekty.

Aktivity napliujici opatieni

Tvorba produkta vyuZivajicich kulturni dédictvi regionu (napt. folklor, tradi¢ni
femesla).

Tvorba produkta Setrnych forem cestovniho ruchu (napi. venkovsky cestovni ruch a
agroturistika), atedy aktivniho zapojeni se do ochrany prirody.

Tvorba produktti zameéirenych na mistné typicky druh cestovniho ruchu.
Tvorba z&%itkovych programa pro nav&évniky.

PeSi turistika, cykloturistika, hipoturistika, zimni lyZarska turistika a golf pri
respektovani podminek a cilt ochrany prirody a krajiny.

Kongresovy a incentivni cestovni ruch.
Zdravotni cestovni ruch.

Tvorba komplexnich produktt vazanych na vodni cestovni ruch a cestovni ruch podél
vodnich toka se zamérenim jak na individualni vodni turisty, tak i naturisty vyletnich
lodi.

Tvorba produktti podporujicich volno¢asové aktivity navstévnika.
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Podpora spolupréace pii tvorbé pieshrani¢nich projekti v cestovnim ruchu v ramci
euroregionu.

Tvorba a udrzovani kvalitnich nau¢nych stezek (NP, CHKO a dalsi vyznamné tizemi),
zejménass prihlédnutim k rekreacni, nau¢né i vyzkumne funkci pro navstevniky, zaky,
studenty z CR i ze zahrani¢i.

Tvorba exteriérovych geologickych expozic ,pod Sirym nebem®.

Tvorba specifickych produkta pro doméci cestovni ruch (napt. projekty pro mladez,
rodinnou dovolenou, pro seniory, budovani priméstskych rekreac¢nich stiedisek).
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3.3.2 PRIORITA C. 2 - Roz8ifovani a zkvalithovani infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu

Hlavni zaméry priority:

Wrazé Zzkvalitneni a rozSi7eni nabidky zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu, zejména modernich ubytovacich zarizeni, sportovne - rekreachich a
kulturne-rekreachich zarizeni a infrastruktury — budovani techto zarfizeni musi byt
prrednostné |okalizovano mimo z2vlaste chranena tzemi a jejich ochranné zony
Podpora malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu

Wrazné zkvalitneni nabidky kulturniho dédictvi a prirodniho bohatstvi pro cestovni
ruch

VyuZivani ekologicky Setrnych forem dopravy

ZvySeni zameéstnanosti a Zivotni Grovné mistniho obyvatel stva.
ZvySeni konkurenceschopnosti regionalni nabidky cestovniho ruchu
Podpora udrztelného cestovniho ruchu

Slabou strankou nabidky cestovniho ruchu v CR ve srovnani svyspélymi zahrani¢nimi
destinacemi cestovniho ruchu je stdle nedostateéna infrastruktura cestovniho ruchu.
Problematickd zistdvad zejména kvalita a struktura ubytovacich a stravovacich zafizeni v
nékterych turisticky atraktivnich mistech. Ve vétSing vyznamnéjSich strediscich cestovniho
ruchu chybi dostate¢na nabidka sportovné — rekreacnich a kulturnich zatizeni a vybavenosti
pro volny ¢as. Vybaveni na budovanych cyklotrasach a cyklostezkach rovnéz nedosahuje
poZadovaného standardu. Navic existuje znacné rozdily v kvalit¢ nabizenych sluZeb,
nevyhodou je sezbnnost vyuZziti zarizeni.

Problémem je i stav kulturniho dédictvi a piirodniho bohatstvi Ceské republiky, které je
dalezitym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu. Zéroven vytvéri velmi cenné image CR
v zahrani¢i. Proto je dalSim cilem priority vyrazné zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
v oblasti kulturniho dédictvi a ptirodniho bohatstvi.

Kvalita nabizenych sluzeb stdle velmi kolisa, chybi jegjich certifikace a standardizace.
Dulezitou podminkou konkurenceschopnosti nabidky cestovniho ruchu v CR je zvy3ovéni a
garance kvality nabizenych sluzeb v zafizenich cestovniho ruchu.

Cidlo a nazev opatieni

2.1 Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu predstavuje primérni predpoklad rozvoje cestovniho
ruchu; bez jeji existence neni efektivni rozvoj vibec mozny. Jeji Uzemni rozloZeni
koresponduje s atraktivitou cestovniho ruchu v tradi¢nim pojeti a vyznaduje se vyznamnou
Uzemni koncentraci do nejvétSich stredisek cestovniho ruchu (napi. 15 % liZzkové kapacity je
soustiedéno do Prahy). Z&kladnim problémem je druhova skladba ubytovacich zarizeni, jez
se projevuje nedostatecnou kvalitou ubytovacich zarizeni.

Cile opatieni sleduji zejména rozsireni a zkvalitnéni zékladni infrastruktury cestovniho ruchu,
rozsireni nabidky a v neposledni fad¢ také zvySeni zaméstnanosti a Zivotni Urovné mistniho
obyvatelstva. Predpokladem je viak zgem a jisty stupei soucinnosti podnikateltt na mistni
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Urovni a zohlednéni aktudlniho stavu a podminek ochrany prirody daného Gzemi.

Aktivity napliujici opatieni
ZvySovani standardu ubytovacich a stravovacich zatizeni.
Modernizace ldzenské infrastruktury a doprovodnych sluzeb v nich.

Dovybaveni nejvyznamngjSich zimnich stredisek a center letni rekreace, turisticky
atraktivnich mést sportovné-rekreacni infrastrukturou.

Zkvalitnovani dopravni dostupnogti turistickych regiona a oblasti (v¢etné dopravy

v klidu).
Budovani integrované sit¢ cyklotras a cyklostezek, vybavenych doprovodnou
infrastrukturou.

Cidlo a nazev opatieni

2.2 Rekonstrukce kulturné-historickych paméatek a zachovani pfirodnich
lokalit vyuzivanych pro cestovniruch s dlirazem na jejich sekundarni
vyuziti

Struény popis vychozi situace

Vyuziti prirodniho bohatstvi a zvlasté kulturniho dédictvi je nezbytnym faktorem pro rozvoj
cestovniho ruchu v CR. Presto patii kulturni pamétky mezi nejproblematictéjsi oblasti
nabidky cestovniho ruchu. CR pfitom nabizi vyznamné historické a kulturni pamétky
svétového, celoevropského i narodniho vyznamu (paméatky UNESCO, méstské pamétkové
rezervace, pamatky lidové architektury, hrady a zamky, technické a cirkevni pamétky).
V soucasné dob¢ jsou kulturni pamétky vzhledem Kk jejich mnozZstvi a stavu nevyvézenou
oblasti nabidky cestovniho ruchu. Regiony pritom nabizeji vyznamné historické a kulturni
pamatky, které se mohou stéa dilezitymi piedpoklady, Sancemi a atraktivitami pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Cilem opatfeni je proto trvald péte o vybrané ndrodni kulturné - historické atechnické
pamatky vyuzivané pro cestovni ruch, zlepSeni jejich stavu, celkové zvelebeni piirodnich
zajimavosti a atraktivit a pripadné i vystavba, respektive zptistupnéni dalSich objekta, které
mohou s prihlédnutim k jejich socioekonomickému ramci v misté pasobnosti vyznamné
piispét k rozvoji cestovniho ruchu lokdlné i pres rdmec regionu.

Aktivity napliujici opatieni

Rekonstrukce nejvyznamnéjSich kulturnich, technickych a historickych pamétek a
zachovéni prirodnich lokalit a atraktivit vyuZivanych pro cestovni ruch.

Zpristupnovani dalSich objektd, které mohou prispét k rozvoji cestovniho ruchu.
Akcent na takové objekty, které nesou kromé vlastniho historického a kulturniho
vyznamu navic i dalSi uzitné funkce, jako je napi. jejich sekundarni vyuzitelnost pro
ubytovani, gastronomii, vzdélavani apod.

Cidlo a nazev opatieni
2.3 Zkvalitnovani sluzeb cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

Z pohledu naSich i zahrani¢cnich nav&évnika existuje stdle znacna rozdilnost v kvalité
nabizenych sluzeb v zatizenich cestovniho ruchu (napt. v ubytovacich a stravovacich
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zafizenich atd.). Proto je duleZitou podminkou konkurenceschopnosti nabidky cestovniho
ruchu neustdlé zvySovani a garance kvality nabizenych sluzeb. Prioritou kazdého
poskytovatele sluzeb ma byt piredevSim spokojeny a stdle se vracejici zakaznik.

Zakladnim souc¢asnym meznikem kvality je zavedeni systému jakosti podle norem SO 9000
(management jakosti), 1SO 14000 (environmentalni management) a | SO 22000 (management
bezpe¢nosti potravin). Smyslem zavadéni této certifikace je konkurencni vyhoda pri
ziskavani novych a udrzovéni dosavadnich zékaznika, piehled o vhodnosti a efektivnosti
zavedeného systému managementu jakosti, prokazéni zévazkt spolecnosti k plnéni
legislativnich poZadavka a neustélé zlepSovéani pozice natrhu.

Vzhledem ke stdle zvydujicim se poZadavkim na kvalitu sluzeb ze strany név&tévnika,
rogouci konkurenci na doméacim a zejména zahrani¢énim trhu cestovniho ruchu bude
v ngjbliz§im obdobi nezbytné iniciovat takovy systém, ktery povede k zgjisténi urcitého
standardu kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu.

Z narodni Urovné je cilem aktivizace a postupné zavadéni povinné jednotné kategorizace a
dobrovolné certifikace kvality sluzeb ve vybranych typech zatizeni cestovniho ruchu
v soucinnosti s profesnimi sdruzenimi.

S aktivitami v cestovnim ruchu souvisi i ochrana nav&évnika (klienta) jako spotiebitele
sluzeb, kontrola kvality sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci a stravovaci sluzby apod.) a
sluzeb navazujicich (napt. taxisluzby), vysSi zapojeni existujicich stétnich kontrolnich organt
do dozoru a kontroly sluzeb cestovniho ruchu atd. Vyznamnou roli v této oblasti sehravaji
piredevsim spotiebitelska sdruzeni.

Aktivity napliujici opatieni

Zavadeéni jednotné nérodni kategorizace a certifikace v oblasti kvality sluzeb v
zatizenich cestovniho ruchu.

Priprava a postupna realizace ,, Narodniho programu kvality cestovniho ruchu CR*.

Realizace a koordinace aktivit v cestovnim ruchu souvisgjicich s ochranou
nav&tévnika (klienta) jako spotiebitele sluzeb.

Cidlo a nazev opatieni
2.4 Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

V kontextu problematiky udrzitelného rozvoje je nezbytné hledat cesty vedouci
k minimalizaci vlivi cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi. Z&kladnim piedpokladem je
nalezeni vhodnych nastroji, které budou snizovat negativni dopady cestovniho ruchu na
Zivotni progtiedi. Soucasné aktivity jsou zatim nedostatecné a maji formu spiSe implicitnich
nastroju (EIA, SEA). Jde o legislativni, certifikacni a dali aktivity vedouci k udrZitelnému
rozvoji cestovniho ruchu.

28




Aktivity napliujici opatieni

Vytvéreni arealizace forem Setrnych k Zivotnimu prosttedi (venkovsky cestovni ruch,
agroturistika, ekoturistika, cykloturistika, hipoturistika, vyuZiti hromadnych
dopravnich prostiedki pro cestovni ruch atd.).

RozSirovani certifikace ekologickych sluzeb (produktt) v cestovnim ruchu
v soucinnosti s profesnimi organizacemi podnikateli.

Podpora vzniku nérodnich geoparka.

Ekologickd osvéta navdtévnika destinaci cestovniho ruchu, veéetné informaci o
Setrném cestovnim ruchui.
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3.3.3 PRIORITA €. 3 - Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych
zdroju

Hlavni zaméry priority:
ZvyZeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu
ZwySeni zahranicni pobytové navatévnosti
Propagace Ceské republiky jako zajimavé turistické destinace
Podpora malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu
ZvySovani kvalifikace lidskych zdroju v cestovnim ruchu
Wzkum, vwvoj a inovace v oblasti cestovniho ruchu

ZvySeni povedomi navdtévniki o prirodnich hodnotach Uzemi a o vyznamu jeho
ochrany

ZvwySovani povedomi navdtevniki o nabidce jednotlivych regionii a produktz
cestovniho ruchu

Obecny trend v nérodni propagaci a marketingu cestovniho ruchu stédle vice sméiuje
k vicelroviiovému partnerstvi verejnych ingtituci a soukromého sektoru, a to od mistni,
regiondlni aZ po stani Uroven. Nezbytny z&klad rozvoje sektoru cestovniho ruchu je nutné
vhimat v politické odpoveédnosti statu a kraji i mistni samospravy. Vzhledem k omezené vySi
objemu finan¢nich prostiedkn verejné podpory do sektoru cestovniho ruchu je proto nezbytné
vénovat pozornost zefména cilim, dopadim a piinosim, kterych méa byt podporou dosazeno.
Jde zejména o optimalizaci toka finanénich progttedkt vynakladanych na propagacni a
marketingové akce a jiné formy podpory rozvoje cestovniho ruchu, které jsou dosud
vynaklddany vramci sténi politiky cestovniho ruchu, napi. podpora cinnosti profesnich
organizaci podnikatelt, asociaci apod.

Pres prokazatelné vysledky, které byly v poslednim obdobi v oblasti statistiky cestovniho
ruchu v Ceské republice dosazeny, poskytované Udaje stéle jedté plné nedostaduji potiebam
odvétvi, ato zefmeéna ve vztahu k sestavovéani Satelitniho G¢tu CR a podrobnéjSimu ¢lenéni
dat podle klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) pro odvétvi cestovniho ruchu.
Statistika Vv sou¢asné dobé jedté neposkytuje dostatecné podklady pro formovani
strategickych zaméri v rozvoji cestovniho ruchu, ato zejména naregiondlni alokani trovni.

Odborné priprava absolventi vSech typu stiednich a vysokych kol se zaméienim na obor
cestovniho ruchu stdle nedosahuje poZadované Urovné vzhledem Kk potiebné kvalité
poskytovanych sluzeb a pripravy odborniki pro tuto oblast verejné spravy a samospravy
véetné organizaci cestovniho ruchu. Nedochézi k dostatecnému propojeni  ziskanych
teoretickych védomosti s praxi. Nedostatecna motivace absolventa vede k odlivu do jinych
odvétvi hospodérstvi, coz mavliv nakvalitu poskytovanych sluzeb.

Jednim z divodt nevyhovujici irovné odborné piipravy je nedostatek kvalitnich pedagogi na
vSech Urovnich a nedostatek modernich u¢ebnich pomticek a metod (ucebnice, specializované
praxe a odborné stéze). Rozhodujici pozornost proto musi byt vénovana vyuce a piipravé
v této oblasti.

Vzdélavani v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnanci a zaméstnavateli
(rekvalifikace, specializace, inovace védomosti apod.) je feSeno nesystémove a nevytvari tak
podminky pro rozvoj kompetenci ziskanych mimo formélni vzdélavaci systém
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progtiednictvim neforméniho vzdélavani a informéniho uceni. Nasledkem je omezena
schopnost adaptability a mobility kvalifikované pracovni sily, coZz vede ke snizeni
konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu.

Pozornogt je tieba vénovat systému vzdélavani profesi nepiimo spojenych scestovnim
ruchem, které ale sdomécimi i zahraniénimi turisty prichazeji do styku ve specifickych
situacich, veetné raznych forem ohroZeni (policisté, hasi¢i, ¢lenové horské sluzby apod.).

Negativnim faktorem je také dlouhodoba absence vyzkumu, védy a zavadéni inovaci
v cestovnim ruchu, resp. jeho ingtituciondlni podpora. Jen nékteré vyzkumné problémy a
otézky ieSi CzechTourism a MMR zadavanim odbornych granti. Na celosténi Urovni vSak
chybi narodni vyzkumné pracovidté v oblasti cestovniho ruchu tak, jak je béZzné v naprosté
VétSing vyspélych stéta s rozvinutym cestovnim ruchem.

Cidlo a nazev opatieni

3.1 Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a
regionalni drovni

Struény popis vychozi situace

Realizace marketingu CR v oblasti cestovniho ruchu vychézi ze stévajici Strategie propagace
CR do roku 2010, jejiz sougasti je i systém nabidky produkti cestovniho ruchu.

V ramci aktualizace této Strategie budou zaclenény nové propagované formy cestovniho
ruchu, predevsim venkovsky cestovni ruch, cykloturistika, kongresovy a incentivni cestovni
ruch, socidni cestovni ruch a nekteré prvky aktivniho cestovniho ruchu na zé&kladé
provedenych vyzkumu pripravenosti na jejich systematickou, nekontraproduktivni propagaci.

Stanoveni platnosti Strategie bude nezbytné sladit splanovacim obdobim EU a narodni
politikou rozvoje cestovniho ruchu. Na z&kladé provedenych vyzkumi a podrobné analyzy
bude muset byt Strategie zaméifena na nastroje, které nejvice napomohou zvy3eni
konkurenceschopnosti CR na mezinéarodnim trhu cestovniho ruchu.

Narodni a nadnérodni produkty musi byt systematicky propagovany a nabizeny, a to v
maximalni kvalit¢ a formé vhodné pro prezentaci v zahranici. Cilem je rovnéz zajistit kvalitni
propagaci pro produkty regionalniho charakteru. Podminkou efektivni propagace je
dogtatecné Sirokd a kvalitni nabidka produkta cestovniho ruchu pro doméci i zahrani¢ni
turisty.

V souvislosti se z&konem ¢.159/1999 Sh., o nékterych sluzbach v oblasti cestovniho ruchu ve
znéni pozdéjSich predpisi, ktery vychazi z pozadavku EU (smérnice 90/314/EHS), je
z divodu ochrany spotiebitele omezujicim faktorem nemozZnost zakoupeni souboru suzeb
v turistickych informa¢nich centrech, organizacich cestovniho ruchu, popt. v hotelech.
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Aktivity napliujici opatieni

ZvySovani tginnosti propagace CR (cilené zaméieni propagace na vybrané destinace,
cilené zamétreni propagace na vybrané druhy cestovniho ruchu, zaméreni propagace
na vybrané cilové skupiny turist).

Tvorba a prodg] produkti cestovniho ruchu (motivovat tvorbu produktt cestovniho
ruchu, v pifpade zmeny spotiebitelské legislativy Evropské unie Ize uvazovat o zmene
nastaveného systému prodeje v podminkach CR).

Aktualizace Strategie propagace Ceské republiky v obdobi 2004 — 2010 na obdobi
2010 — 2013.

Realizace doposud netradi¢nich zpasoba propagace (mimo vystavy, veletrhy,
tiskoviny, internet), predeviim zamérené na televizi, rozhlas a direct marketingové
oslovovani cilenych skupin potencionalnich nav&eévnikt dle doporuéeni a zkuSenosti
agentury CzechTourism.

Zkvalitnéni koordinace propagace cestovniho ruchu mezi organy stétni spravy a
samospravy a dalSimi subjekty cestovniho ruchu (MMR, CzechTourism, kraj, region,
meésto, obec, organizace cestovniho ruchu, sprdvy CHKO a Agentura na ochranu
piirody a krajiny) — uréeni odpovédnosti a zptisobu koordinace aktivit.

Na z&kladé usneseni vlady ¢. 74 ze dne 19. ledna 2005 spolupréace na realizeci
Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky.

Cidlo a nazev opatieni
3.2 Zkvalitnéni statistiky a infor maci o cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

Jednim z nezbytnych podkladi pro rozhodovani vSech subjekti v oblasti cestovniho ruchu je
dogtatek informaci o nabidce a vyuZiti sluzeb cestovniho ruchu. Pres realizaci nékolika
jednorazovych prizkumi nav&tévnosti a profilu ndv&évnikia neni systém monitorovani a
vyhodnocovani informaci o cestovnim ruchu v CR dosud uspokojivé zaji&eén. K tomu
pristupuje i problém nedostatecnych informaci poskytovanych statistickou sluzbou v oblasti
cestovniho ruchu (zejm. kapacity a vykony ubytovacich zatizeni, vybavenost obci sportovné-
rekreacni a kulturné-rekrea¢ni infrastrukturou).

Zkvalitnéni statistiky cestovniho ruchu prinese pozitivni efekty pro rozvoj odvétvi cestovniho
ruchu, regiondni rozvoj, Uzemni planovéni a dalSi narodohospodéiska odvétvi a celkove
muiZe podpoiit rozvoj podnikatelského prostiedi a zkvalitinovani Zivotniho prostiedi.

Vzhledem k masivnimu rozvoji informa¢nich a komunikacnich technologii (ICT) a jegjich
vyuzivani v cestovnim ruchu je nezbytné sledovat inovace v této oblasti a vyuZivat je pro
potieby cestovniho ruchu v CR. Pri vyuzivani novych dostupnych technologii mize byt
dosazena racionalizace préace se vdemi potiebnymi informacemi.

V soucasné dob¢ jsou zpracovany standardy, které vsak svym obsahem jiz v nékterych
piipadech neodpovidaji technickému vyvoji v oblasti ICT. Pri dodrZzovani téchto
doporucenych standardia bude zajisténa pirenositelnost informaci mezi jednotlivymi portaly,
atimdojdei k racionalizaci aktualizace datovych informaci.

Déle je tieba vice precizovat vyuzivani grafickych symbola pro jednoznacné oslovovani
turistt, atim prispét k precizovani orientaéniho systému.

Vyuziti potencidu Gzemi Ceské republiky pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu novych
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pracovnich mist musi vychazet z objektivniho hodnoceni Uzemi a jeho limita a dae ze
sekundarni analyzy hospodéiského vyvoje s ohledem na aktivity dalSich sektori.

Aktivity napliujici opatieni

Inovace a vyuZziti ICT v oblasti cestovniho ruchu (aktualizace standarda, zajisténi
vyuZitelnosti  informaci v raznych informacnich systémech, bezproblémova
prenositelnost informaci mezi raznymi subjekty, z&kladni podminky pro zajisténi
aktudnosti informaci - ve spolupraci sorgany samospravy a s profesnimi
sdruZenimi).

Zkvalitnéni statistickych informaci na narodni, regiondlni a lokdni Urovni ve
spolupréci se zastupci samospravy, s asociacemi a profesnimi svazy.

Vytvoreni a zavedeni Systému stétni spravy a samospravy pro cestovni ruch.

Vytvoreni a zavedeni Narodniho informacniho a rezervacniho systému cestovniho
ruchu, napojeni na evropsky informacni portd cestovniho ruchu.

Profilaéni a motivacni Setieni - napi. Setfeni podnikatelského klimatu (barometru)
v cestovnim ruchu a profilu ndvstévnosti CR (motivaci a o¢ekavani turisti) atd.
Dokonceni projektu Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR, jeho kontinudlni
pokracovani a zpracovani regionanich satelitnich uctu.

Zmapovani potencidu Gzemi CR a moznosti jeho vyuziti pro cestovni ruch véetné
dalSich analyz.

Cidlo a nazev opatieni

3.3 Zkvalitnovani vzdélavani a pfipravy lidskych zdrojd v cestovnim
ruchu, podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

V soucasné dob¢ neni systematicky reSeno formalni vzdélavani v oblasti cestovni ruchu a
chybi i uceleny systém celoZivotniho vzdélavani v této oblasti, v souladu s praktickymi
potrebami zaméstnanci a zaméstnavatelt — jazykové dovednosti, schopnosti pracovat
sinformacemi a informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, manazerské schopnosti,
vztah k ekologii apod. Nejsou obecné stanoveny zakladni poZadavky na zpasob piipravy
pracovniki a podnikateltt na inovacni zmény pracovnich a vyrobnich technologii, které si
vyZzadarozvoj védnich obora a zvyaujici se kvalita Zivota spolecnosti.

V cestovnim ruchu pasobi predevdim malé a stiedni podniky, které vzhledem ke svym
kapacitam a omezenym financnim zdrojam nemohou realizovat vlastni vyzkum a vyvoj.
Ukolem stétu je pro védu, vyzkum a inovace vytvéret podminky a poméhat v rozSirovani a
vyuziti jejich vysledka.

Po rozdéleni Ceskoslovenska nepiisobi v CR Zz&dné vyzkumné pracovi&é cestovniho ruchu
(studium trendi a tendenci ve vyvoji cestovniho ruchu, marketingovy prazkum trhu, studium
podnikatelského klimatu v cestovnim ruchu apod.).

Aktivity napliujici opatieni

Spolupréce verejného sektoru se stiednimi avysokymi 3kolami v oblasti vyuky
piredmgta v oblasti cestovniho ruchu.

Spolupréce na realizaci zakona ¢. 179/2006 Sh., o uznavani vysledka dalSiho
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vzdélavani.

Systém celoZivotniho vzdélavani zaméstnanct a zaméstnavatelt v cestovnim ruchu
(zptistuprnéni  poradenskych a vzdélavacich sluzeb, nabidka novych forem
informac¢nich technologii, rozSiteni zprostiedkovani vzdéldvéani e-learingovou
formou, environmentdlni vzdélavani a osvéta) v soucinnosti se samospravou a
profesnimi sdruzenimi cestovnich kancel&i a agentur, hotelt a restauraci apod.

Vytvoieni celostatnino odborného féra cestovniho ruchu, projednavani rozvoje
cestovniho ruchu v CR (zéstupci stétnich organi, odbornych a profesnich asociaci,
regiondlnich sdruZeni, kraji, vysokych 3kol, vyzkumnych agentur, apod.).

Vyzkum, vyvoj a inovace v cestovnim ruchu (vyzkumna zékladna pro stanoveni
tendenci vyvoje cestovniho ruchu).

Instituciona ni podpora zaloZeni vyzkumného pracovi&té cestovniho ruchu.

Predvidani budoucich poZadavkti na pracovni mista v cestovnim ruchu.




3.3.4 PRIORITA C. 4 - Vytvéareni organizaéni struktury cestovniho ruchu
Hlavni zaméry priority:

Systémovy pristup k rozvoji cestovniho ruchu

Koordinace ¢innosti subjekt:i prisobicich v oblasti cestovniho ruchu

Kvalitnéjsi a efektivnéj i vyuzivani potencialu rozvoje cestovniho ruchu v regionech

Krizovy management a zkvalitneni fungovani spravnich organ:i v oblasti cestovniho
ruchu v CR

Z&kladni kompetence v oblasti cestovniho ruchu v CR jsou sice dany, aviak organizace a
fizeni cestovniho ruchu at’ jiz na narodni ¢i regiondlni Urovni je nejvice opomijenou oblasti
v problematice cestovniho ruchu. Organizaéni struktura cestovniho ruchu v CR neni
legislativné upravena, chybi ji systémové zaméreni a strukturalizace.

Potieba vytvéreni stabilni organizacni struktury cestovniho ruchu od lokani Urovné obci,
Ucelovych sdruzeni pies regiondlni (kraje, turistické regiony a oblasti) aZ statni Uroven je
nezbytnou podminkou pro konkurenceschopnost nabidky cestovniho ruchu v zahrani¢nim i
domécim pohledu.

Stimto Uzce souvisi zkvalitnéni fungovani spravnich orgéna a krizového managementu v
oblasti cestovniho ruchu v CR a podpora vytvéareni klastri cestovniho ruchu.

V CR piisobi mnoho turistickych informagnich center. Nejedna se viak o homogenni sit, ale
organizacné, statutarné a technologicky velmi riznorody konglomerét subjekti bez garance
standardu jejich sluzeb, vzajemné propojenosti a spolupréce pii celoplodné nabidce produkti
cestovniho ruchu, véetné napojeni na mezinérodni informagni sité.

Cidlo a nazev opatieni

4.1 Zakladani a €innost organizaci a sdruzeni cestovniho ruchu na
regionalni a lokalni drovni

Struény popis vychozi situace

Specifikem cestovniho ruchu jako hospodéiského odvétvi je nutnost spolupréce celé fady
subjektta pri koordinaci rozvojovych aktivit — podnikatelt a provozovateli sluzeb, mistni a
krajské samospravy, neziskovych organizaci, informacnich center, stétni sprévy atd. To
vyZaduje existenci organizatnich struktur, definujicich roli jednotlivych subjekta a
koordinujici jejich ¢innost. V Ceské republice se moderni organizacni struktura cestovnino
ruchu na regionani Urovni teprve vytvari (na oblastni Grovni existuji organizacni struktury
jen ve vybranych atraktivnich lokalitach cestovniho ruchu).

Aktivity napliujici opatieni
Koordinace organizacni, projektové a fidici ¢innosti mezi MMR, kraji a turistickymi
regiony.

Cinnost organizaci cestovniho ruchu a regionélnich a oblastnich sdruzeni cestovniho
ruchu.
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Cidlo a nazev opatieni
4.2 Cinnost turistickych informaénich center

Struény popis vychozi situace

Turistick&a informaéni centra patii k zakladnim komunika¢nim ¢lankam ve vztahu k turistam,
piedevsim k tém, ktefi cestuji individuding. Jejich postaveni a ¢innost je vSak nesystémoveé
feSena. Realizace usneseni vliady ohledng turistickych informaci jako verejné sluzby a sluzby
vhodné k certifikaci se zatim nedati naplinovat.

Aktivity napliujici opatieni
Podpora ¢innosti turistickych informagnich center.

Standardizace zékladniho (shodného) spektra nabizenych sluzeb v turistickych
informagnich centrech.

Dokonceni realizace turistickych informaci jako certifikované verejné sluzby, tzn.
naplnéni viadniho usneseni ¢. 848 ze dne 3. zéri 2003 k analyze verejnych sluzeb.

Realizace jednotné certifikace a oznaceni turistickych informagnich center.

Tvorba regionalni sit¢ turistickych informacnich center v navaznosti na fidici a
organizacni struktury v regionech.

Cidlo a nazev opatieni

4.3 Spoluprace mezi verejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

Rozvoj potencidlu sektoru cestovniho ruchu vyZaduje zavadéni strategického tizeni v ramci
veiginé spravy, a to formou vytvoieni novych modeli Fizeni umoznujicich vznik
organiza¢nich formalnich i neformélnich struktur vznikajicich zespoda nahoru za Gc¢asti
podnikatelského sektoru. Jednim z poZadavka pro GspéSnou ¢innost je vétsi zapojeni malych
a stiednich podniki v sektoru cestovniho ruchu do vytvarenych organizacnich struktur. Cilem
jegjich Gcasti je predevsim motivace podnikateli ke zvySovani jejich konkurenceschopnosti
s dirazem na kvalitu sluzeb.

Rozdéleni pravomoci muze prispét ke zvySeni autority zejména profesnich a zgmovych
sdruzeni cestovniho ruchu a jejich odpovédnosti viac¢i statnim organim a organam krajské
Samospravy.

Specifickou oblasti z&mu bude podpora vytvareni klastria cestovniho ruchui.

Koordinace a rozdéleni tloh organizatnich a fidicich struktur nepochybné prispéje ke kvalité
zpracovani predkladanych projekti cestovniho ruchu.

Cilem je vytvoreni sdruzeni verejné spravy, podnikateli a NNO pusobicich v cestovnim
ruchu jako organiza¢ni atidici sloZzky v regionech.

36




Aktivity napliujici opatieni

Realizace usneseni vlady ¢. 401 ze dne 28. dubna 2004 k podminkdm rozvoje
cestovniho ruchu v Ceské republice, kterym byla zaloZzena Meziresortni koordinagni
komise pro cestovni ruch.

Zkvalitnéni spoluprace mezi verejnou spravou a profesnimi sdruzenimi cestovniho
ruchu (napt. preneseni nékterych dozorovych a kontrolnich ¢innosti na profesni
sdruZeni cestovniho ruchu — pravomoci v dodrZzovani doporucenych standardu
sluzeb apod.).

Koordinace aktivit vereiného sektoru a neziskovych organizaci a sdruzeni
cestovniho ruchu voblasti koordinace zaméri rozvoje cestovniho ruchu
Vv regionech.

Prohloubeni spoluprace obci s podnikatelskym sektorem a ob¢anskou verejnosti pri
projektovani a realizaci zaméra rozvoje a podpory aktivit cestovniho ruchu (pomoc
kompetentnich orgadni verejné sprévy stétni i krajské, véetné verejné podpory,
poradenstvi a vzdélavani odpovédnych pracovniki).

Prohloubeni a zkvalitnéni vzajemné spolupréce podnikatelského sektoru, obcanské
vefgjnosti, neziskovych organizaci a sprav chranénych Gzemi (NP, CHKO)
piedevSim pii priprave, zpracovani a realizaci projekti cestovniho ruchu na Uzemi
téchto chranénych Gzemi.

Prohloubeni spolupréce mezi verejnym sektorem a dalSimi subjekty na pripravé a
realizaci rozvojovych programi cestovniho ruchu (zvySeni kvality piipravy a
zpracovani projektt a akci na néZ jsou pozadovany financni prostiedky ze
strukturdnich fonda EU, zvySeni kvality poradenské, vyzkumné a vzdélavaci
¢innosti).

Cidlo a nazev opatieni

4.4 Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organt v
oblasti cestovniho ruchu v CR

Struény popis vychozi situace

Cestovni ruch vyuziva fadu navazujicich obort, ¢innosti a sluzeb, které slouzi i dalSim
ekonomickym odvétvim. V tomto piipadé je proto nezbytna soucinnost skompetentnimi
resortnimi organy, organy krajské samospravy a spravnimi organy.

Turisté v Ceské republice mohou byt konfrontovani se situaci, kdy budou nuceni vyuzit
sluzeb slozek integrovaného zéchranného systému (Policie CR, Hasi¢sky zéchranny sbor CR,
Zdravotnicka zéchranna sluzba, atd.) v piipadé mimoradné situace spojené s neprijezdnosti
uréitych komunikaci, zavazné dopravni nehody, zavazného zranéni atd. Je v zgmu Ceské
republiky, aby sloZky integrovaného zachranného systému byly pripraveny na pripady, kdy
své sluzby poskytuji zahrani¢nim turistim (jazykova piipravenost, informace o nélezitostech
erpani zdravotnich sluzeb ze strany osob, které nejsou obcany Ceské republiky atd.).

Zaroven |je tieba klast diraz na aktivni informovani o pripadnych mimoréadnych udélostech,
ke kterym by v Ceské republice dodlo, nebo jejichz vznik by hrozil (ptirodni katastrofa,
teroristicky Utok). Je treba pritom dba na vyvézeny pristup, ktery by na jedné strané
minimalizoval negativni dopad na cestovni ruch (odliv turisti), ale zaroven aby nedoSlo
k bagatelizaci existujicich nebo hrozicich ohroZeni a tim padem i k ohroZeni turistické
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doméci i zahrani¢ni klientely.

Samostatnou pozornost je v této souvislogti treba vénovat Horské sluzbé CR, o.p.s., které je
MMR ztizovatelem, z pohledu jejiho zaclenéni v systému zachrannych sloZzek stim, Ze bude
piedloZzen zakon o Horské sluzbg, ktery bude upravovat jeji postaveni v horskych oblastech
z pohledu ochrany Zivota a zdravi ndv&évnika hor.

Aktivity napliujici opatieni
Komplexni zajidéni pohybu turisti na Gzemi CR, véetné jejich bezpecnosti (zvyseni
zajisténi bezpecnosti turistii pohybujicich se v mistech cestovniho ruchu).
Vytvoreni zakona o Horské sluzhg.
Vytvoreni krizového scénére pro pripad ohrozeni cestovniho ruchu v Ceské republice.

Spolupréce na projektech a aktivitdéch v oblasti bezpecnosti v cestovnim  ruchu
s mezinarodnimi organizacemi (UNWTO, OECD).
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3.4 Rozdéleni odpovédnosti subjektid za plnéni opatfeni Koncepce

Priorita Opatreni Garant plnéni

PRIORITA 1 o o MMR ve spolupréci s
1.1. Tvorba nosnych nérodnich a nadnarodnich -

K onkurenceschopnost produkti cestovniho ruchu MK, MzP, Mzd a

nérodnich a regionalnich
produktii cestovniho
ruchu

Krajj

1.2. Tvorba specifickych regiond nich produkta
cestovniho ruchu

KrageaMMR ve
spolupréci sMZe,
MD, MZP, MK a
MZd

PRIORITA 2

RozSifovani a
zkvalitnovani
infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu

2.1. Rekonstrukce a budovani kvalitni zakladni a
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Kraje ve spolupréci s

MMR aMD
2.2. Rekonstrukce kulturné-historickych pamétek | KraleaMMR ve
a zachovani prirodnich lokalit vyuzivanych spolupréci sMK,
cestovni ruch .
pro cestovni ruc MZP
o ) MMR aMPO ve
2.3. Zkvalitnovani sluzeb cestovniho ruchu . . ..
spolupréci s kraji
MMR, MZP ve

2.4. Vytvéreni podminek pro realizaci Setrnych
forem CR

spolupréaci sMZe, MD
akraji

PRIORITA 3 3.1. Marketing (propagace) cestovnihoruchuna | MMR akraje ve
Marketing cestovniho mezinarodni, nérodni a regionalni Urovni spolupréaci sMZV
ruchu arozvo) 3.2. Zkvalitneéni statistiky ainf i MMR a CSU ve
i o .2. Zkvalitnéni statistiky a informaci o . .
lidskych zaroja cestovnim ruchu spolupraci sMV a
kraji
3.3. Zkvalithovani vzdélavani a pripravy MMR, MSMT,

lidskych zdrojii v cestovnim ruchu, podpora | MPSV, MV ve

vyzkumu, vyvoje ainovaci spolupréci s kraij
PRIORITA 4 4.1. Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho .

ruchu na regiondlni a oblastni Grovni MMR akraje
Vytvareni organizacni
struktury cestovniho 4.2. Cinnost turistickych informagnich center MMR akraje
ruchu 4.3. Spoluprace mezi vereinym a podnikatelskym

sektorem, neziskovymi organizacemi a i

profesnimi a zajmovymi sdruzenimi MMR akraje

v cestovnim ruchu

4.4, Krizovy management a zkvalitnéni MMR ve spolupréci
fungovani spravnich organt v oblasti sMV, Mzd, MzV,
estovniho ruchu v CR .
cestovniho ruchu v MPO akrsji
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4 Implementace Koncepce
Z hlediska implementace ma Koncepce tti roviny.

Prvni rovina je dana realizaci politiky hospodarské a socidni soudrznosti v CR
v programovacim obdobi 2007 — 2013. Koncepce bude v tomto obdobi implementovéna
piedevSim prostrednictvim systému opera¢nich programi vztahujicich se k cestovnimu
ruchu. Opatteni na narodni a nadndrodni Urovni budou realizovana prostiednictvim
Integrovaného operaéniho programu (1OP), ve kterém je na rozvojové aktivity v oblasti
cestovniho ruchu alokovano 60,6 mil EUR z Evropského fondu regiondniho rozvoje a jehoz
Ridicim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Opatieni sregiondlnim dosahem
budou realizovana prostiednictvim Regionélnich operaénich programia (ROP), ve kterych
je na rozvojoveé aktivity v oblasti cestovniho ruchu alokovano 845,1 mil EUR z Evropského
fondu regionalniho rozvoje a jejichz tidicimi organy jsou Regionalni rady na Urovni Regioni
soudrznosti (NUTS 2).

Za ucelem zajisteéni koordinace a efektivniho fizeni aktivit podporovanych z IOPu a ROPu
bude vytvoren koordinatni vybor pro oblast cestovniho ruchu.

Nektera dalSi opatieni Koncepce budou realizovana v rdmci aktivit dalSich tematickych
operatnich programi, a to zeiména: OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost; OP Vyzkum a
VyVoj pro inovace, jejichz Ridicim organem je Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a télovychovy
CR. Nekteré aktivity Koncepce budou realizovany i prosttednictvim OP Lidské zdroje a
zaméstnanost, jehoz Fidicim organem je Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Pro
realizaci Koncepce je mozné vyuzit i OP Nadnérodni spolupréce, jehoZ nérodnim
koordindtorem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Zvl&&ni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ma i Program rozvoje venkova CR na obdobi
2007-2013, jehoz ridicim organem je Ministerstvo zemédélstvi CR. Tento program je
financovan z Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova.

Druhou rovinu piedstavuje samotna stétni politika projevujici se ve vytvareni koncepénich,
legislativnich a dalSich predpokladi pro realizaci cestovniho ruchu a ve sté&ni finanéni
podpoie.

Treti rovinou implementace je vztah stétni politiky cestovniho ruchu k politice rozvoje
cestovniho ruchu jednotlivych kraji a obci, kterd ma zaklad v prisluSnych programech
rozvoje. V tomto smyslu jde o potiebnou koordinaci mezi politikou statu a politikou
samosprav. Samospravy zde vykonavaji své funkce v samostatné pasobnosti.

Realizace marketingovych a propagacnich aktivit na nérodni Urovni bude koordinovéna
s aktivitami kraju (turistickych regiont).

Kompetenéni vztahy

Mira UspéSnosti vyuZiti predpokladu pro fakticky rast cestovniho ruchu zavisi v prveé radé na
funkénim systému tizeni tohoto sektoru na vSech Urovnich, narodni pocinaje a mistni konée a
postaveni odpovidajicimu jeho vyznamu. Problematika cestovniho ruchu spada jak na drovni
poslanecké snémovny, tak na trovni senatu do kompetence vice organa (vybora, podvybori).
RovnéZ na drovni vlddy se prolina problematika cestovniho ruchu vice ministerstvy a v
kazdém z nich tvoii pouze vice ¢i méné vyznamny Usek ¢innosti. To se pak odrézi
v programovych i strategickych dokumentech a v realizaci jejich opatieni.

Ulohy verejné sprévy na jednotlivych Grovnich Gzemni spravy |ze charakterizovat takto:
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Stat

Stat ze z&kona zodpovida za strategii regionalniho rozvoje, ktera by meéla resit celkovy
pohled stdtu na regiondlni rozvoj, véetné cestovniho ruchu a jeho podpory. Rizenim
cestovniho ruchu a plnénim koncepcnich, legislativnich a metodickych funkci podle
kompetencniho zékona ¢. 2/1969 Sh., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organa
v platném znéni, bylo povéreno Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. MMR v roce 1993 ziidilo
stétni prispévkovou organizaci CzechTourism za G¢elem propagace Ceské republiky jako
destinace cestovniho ruchu v zahranici i v Ceské republice.

Vzhledem k vyznamnym dopadim odvétvi cestovniho ruchu na regiondlni rozvoj, trh préce,
malé a stiedni podnikéni, obchod, kulturu, dopravu, Zivotni prostiedi, zdravotnictvi,
diverzifikaci ¢innosti ve venkovském prostoru a infrastrukturu a jeho citlivosti k vnéjSim
zésaham je klicovym Ukolem Ministerstva pro mistni rozvoj CR zabezpetit koordinaci a
névaznost koncepcnich dokumentd a legislativnich norem zodpovédnych resortti za Ucelem
vytvoreni potiebnych vztahi a vazeb mezi klicovymi subjekty.

V oblasti cestovniho ruchu, vzhledem k jeho prarezovému a multiplika¢nimu charakteru,
spolupracuje MMR sdalSimi ministerstvy a organy sténi spravy a jimi  ziizenymi
organizacemi. Pro koordinaci jejich ¢innosti byla ziizena usnesenim vlady ¢. 401 ze dne
28. dubna 2004 Meziresortni koordinatni komise pro cestovni ruch, kterda se zabyva
problematikou cestovniho ruchu s prafezovym charakterem. Stétni politika v oblasti
cestovniho ruchu je zamétfena na podporu rozvoje regioni a stim souvisejicimi oblastmi
(legislativa CR i EU, stétni politika cestovniho ruchu, statistika cestovniho ruchu, véda a
vyzkum apod.).

Kraje

Povinnosti a zodpovédnosti krajti je ze zékona ¢. 129/2000 Sh., o krajich realizace rozvoje
kraje. Na jeho z&kladé jsou porizovany programy rozvoje krajt, zahrnujici i oblast rozvoje
cestovniho ruchu, Uzemné planovaci dokumentaci a Uzemné analytické podklady, v rdmci
kterych je problematika cestovniho ruchu feSena. Garance rozvoje cestovniho ruchu na tzemi
kraje vyplyva ze z&kona a souvisi sodpoveédnosti za Uzemni rozvoj celého kraje, veetng
podpory soukromého podnikani.

Obec

Povinnosti a zodpovédnosti obci je ze zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich vSestranny rozvoj
Uzemi obce. Stim souvisi i Uzemni priprava v celé Sifi od potrizeni prislusné Uzemné
planovaci dokumentace, pires realizacni zamery aZ po razné strategické nebo rozvojové plany
obce. V navaznosti na to ma obec moznost realizovat na svém Uzemi vybudovani
infrastruktury, véetné turistické, podporovat investice, a’ uz vlastni nebo dalSich subjekti,
které reSi konkrétni problémy cestovniho ruchu. Obce maji na zéklad¢ tohoto zakona vytvaret
a byt ¢lenem svazku obci, které mohou plnit Ukoly i v oblasti cestovniho ruchu. Pro spravni
obvod obce s rozSitenou pasobnosti se porizuji Uzemn¢ analytické podklady, v rdmci kterych
je rovnéz feSena problematika cestovniho ruchu.

Vymezeni éinnosti nékterych subjektd pasobicich v cestovnim ruchu

| presto, Ze zékladni kompetence v oblasti cestovniho ruchu v CR jsou dény, organizace a
fizeni cestovniho ruchu na nédrodni i regiondlni Grovni si vyZaduje vytvoreni funkéniho
systému vymezeni ¢innosti mezi hlavnimi subjekty (MMR a CzechTourism, kraje, turistické
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regiony) v oblasti cestovniho ruchu®.

NavrZzené vymezeni ¢innosti zohlediuje postaveni kraje jako vyznamného subjektu na poli
rozvoje cestovniho ruchu v souladu s uplatiiovanim efektivniho tizeni a principu subsidiarity.
Soucasné respektuje existenci turistickych regioni a oblasti, které by mely reprezentovat
prirozené Uzemni celky vhodné pro rozvoj cestovniho ruchu. Clengni Gzemi na turistické
regiony a oblasti stanovi kraje. Hranice turistickych regionu, které se v soucasné dobg
rozkladaji na tzemi dvou (i) kraja® budou vysledkem spolecného jednani predstaviteli
piislusnych kraja. Vysledkem bude piesné definovana struktura turistickych regiona a jejich
oblasti aZ do zarazeni prisluSnych obci. Tim budou dany predpoklady pro zajisténi sbéru
statistickych dat a zamezeni pripadnych duplicitnich vazeb.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Vytvéati legislativni normy pro rozvoj cestovniho ruchu v CR

v ramei ¢innosti vlady prosazuje vytvareni podminek a vazeb mezi sektory pro rozvoj
cestovniho ruchu v CR

koordinuje ¢innosti s organy regionani samospravy
vytvari koncepéni a strategické dokumenty v oblasti cestovniho ruchu v CR
provadi metodickou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

koordinuje tvorbu a podili se na realizaci podpuarnych programa ve vazbé na Narodni
strategicky referen¢ni ramec na léta 2007 — 2013, které prispivaji k rozvoji odvétvi
cestovniho ruchu

vytvéai podminky pro vznik realizaci sténich programia zaméienych na rozvoj
cestovniho ruchu

vytvéri a realizuje marketing, propagaci a prezentaci v oblasti cestovniho ruchu na
arovni CR

vytvari arealizuje systém narodnich produkti cestovniho ruchu

rozviji lidské zdroje v oblasti cestovniho ruchu ve spolupréci sresorty a profesnimi
organizacemi

zaklada a realizuje vyzkum, vyvoj a podporuje zavadéni inovaci v cestovnim ruchu

vytvéri a prosazuje jednotné standardy v odvétvi cestovniho ruchu (napt. orienta¢ni a
informacni systémy, klasifikace, standardizace a certifikace)

usiluje o rozvoj statistiky cestovniho ruchu a podporuje realizaci Satelitniho Uétu CR
sleduje a vyhodnocuje ziskana statisticka data a na jejich zakladé navrhuje prislusna
opatieni

sleduje a vyhodnocuje potencidl Uzemi véetné jeho limita z hlediska podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu

zastupuje CR v Evropské unii ave vyborech a pracovnich skupinach pro cestovni
ruch v mezinarodnich organizacich (UNWTO, OECD, CEI, WTTC atd.)

realizuje bilateralni spolupréci v cestovnim ruchu
sleduje a vyhodnocuje podnikatelské prostiedi pro cestovni ruch
rozviji partnerstvi verejné spravy, profesnich sdruzeni, NNO, vzdélavacich instituci a

20 Budovani infrastruktury cestovniho ruchu je plng feSena podle krajské struktury a problematika marketingu
(propagace) podle turistickych regionii a oblasti.
2 Stavajici clendni kraje schvdlily ve svych programech rozvoje cestovniho ruchu.
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odborné verejnosti apod.
Kraje
vytvari koncepéni arozvojové dokumenty cestovniho ruchu kraji

vytvéi a realizuje podptarné programy pro rozvoj cestovniho ruchu na Urovni krajua
(vyuziti prostiedki EU, krajské programy)

zgjidt'uje pripravu rozvojovych projekti, jejich realizaci a koordinaci

vytvéri podminky pro realizaci Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007 - 2013

vytvari a realizuje marketing, propagaci a prezentaci v cestovnim ruchu na regionalni
arovni véetné tvorby arealizace regionalnich produkti cestovniho ruchu

podporuije rozvoj Fidici struktury na drovni kraji (Organizace cestovniho ruchu)?

koordinuje a podporuje rozvoj potencidlu cestovniho ruchu vychézejiciho z prirodnich
akulturnich hodnot kraje

rozviji lidské zdroje zejména na Urovni stiedniho Skolstvi
ztizuje, koordinuje a provozuje turisticka informacni centrav krajich

spolupracuje se subjekty na nérodni Urovni, spolupracuje a zabezpetuje koordinaci
mezi kraji a koordinaci na urovni partnerstvi v turistickych regionech (turistickych
oblastech)

zgjistuje financovani rozvoje turistickych regioni a turistickych oblasti z pohledu
hospodéaiského ristu a zamestnanosti

koordinuje aktivity podnikatelskych subjekta v ramci své pasobnosti

realizuje monitorovaci a analytickou ¢innost veéetné vyuziti Satelitniho Gctu
cestovniho ruchu pro rozhodovéani o prioritéch rozvoje cestovniho ruchu ve vazbé na
ekonomicky rast a zaméstnanost kraji

realizuje mezinarodni spolupréci v cestovnim ruchu na regionani drovni
Organizace cestovniho ruchu v regionech (kraj, turisticky region a oblast)

Vytvéti vize a koncepce rozvoje cestovniho ruchu v regionu v provézanosti s vizemi
kraju, najejichz izemi se rozklada

koordinuje aktivity na Udrovni regionu vramci propagace, tvorby produkti a
marketingu

vytvari  struktury partnerskych sdruZeni v regionech spotencidlem pro rozvoj
cestovniho ruchu zahrnujici verejnou spravu (meésta a obce), podnikatele a NNO

koordinuje spolupréaci subjektt cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru
V ramci regionu

vytvéri strategie v oblasti produkta cestovniho ruchu sohledem na vybrané cilové

2 Moznosti kraji pFi zfizovani organizaci cestovniho ruchu
U kraj ziizuje vlastni organizaci cestovniho ruchu
U dvaavicekraji zfizuji jednu organizaci cestovniho ruchu
U kraj poveruje vybrany subjekt vykonem organizace cestovniho ruchu
U dvaavicekraji poveruji vybrany subjekt vykonem organizace cestovniho ruchu
u

kraj bude vykonavé funkce organizace cestovniho ruchu prostiednictvim prislusného Gtvaru krajského Uradu
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segmenty a podporu jejich vzniku, podili se na jejich zpracovani
spolupracuje s CzechTourism
zgjist'uje pripravu rozvojovych projekti, jejich realizaci a koordinaci

podporuje vychovu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu s cilem prispét k rozvoji
vzdélanosti v cestovnim ruchu

realizuje monitorovaci a analytickou ¢innost pro rozhodovani o prioritach rozvoje
cestovniho ruchu v regionu ve vazbé na ekonomicky rast a zaméstnanost

podporuje zavadéni modernich technologii do praxe

U¢astni se na maximalizaci multiplikacniho efektu cestovniho ruchu v regionu
koordinuje ¢innosti turistickych informacnich center

vytvari, spravuje a napliuje regiondlni fond cestovniho ruchu

Partnerstvi - moderni nastroj na podporu cestovniho ruchu v regionech

Za klicovy princip (néstroj) tizeni cestovniho ruchu v regionech lze jednoznacné oznait
fungujici partnerstvi soukromého, veregnopravnino a neziskového sektoru sobéany
regionu. V regionech je velmi daleZita spolupréce vech zainteresovanych pravnickych i
fyzickych osob s mistni vefejnou spravou. Ta reprezentuje v regionu celou komunitu a musi
tudiz usilovat o trvalé hledani a feSeni spolecnych problému, dosaZeni spolecnych cild.
Partnerstvi sdruZzuje a znasobuje energii a vkladdané prostiedky zU¢astnénych subjekti
(mistnich obyvatel, verejné spravy, podnikatelt, neziskovych organizaci atd.) a je na ném
zévisla kvalita vysledného produktu. Jde o systém prace, ktery prindSi velké moznosti a
umoziuje subjektaim ¢elit potencidnim problémim. Z pohledu nav&tévnika jsou sluzby
cestovniho ruchu nabizené podnikatelskymi subjekty i subjekty vefejné spravy
komplementarni a navzgem se do jisté miry podminuji. V piipadé, Ze v této siti néktera
sluzba nedosahuje poZadované kvality nebo nefunguje viilbec, mato pochopitelné dopady na
dalSi provozovatele sluzeb cestovniho ruchu a v konecném dusledku na rozvoj cestovniho
ruchu v celém regionu.



5 Pfilohy

Priloha 1: Pojmy

Agroturistika — viz také venkovsky cestovni ruch, turistické nebo rekreaéni pobyty na venkové na
rodinnych farmach, cilem je poznavani aternativnich zpisobi Zivota, tradicni vyroby potravin,
kontakt s prirodou, jizda na kole, na koni, apod.

Atraktivita cestovniho ruchu — piirodni, kulturni nebo spoletensky subjekt, udalost pritahujici
Ucastniky cestovniho ruchu.

Cestovni ruch — aktivity osob cestujicich do mist mimo jgich obvyklé prostiedi a pobyvajicich
v téchto mistech po dobu ne delSi nez jeden rok, za U¢elem traveni volného ¢asu, podnikani ¢i jingm
aceem.

Cykloturistika — aktivni cestovéni, uréené k poznévani piirodnich a spolecenskych zajimavosti
v urcité oblasti pomoci vétSinou specialné upraveného cestovniho kola.

Ceska centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism — piispévkova organizace piimo fizena
ministerstvem pro mistni rozvoj, ktera zprostiedkovavéa zékladni informace o kulturnich, historickych,
piirodnich a spolesenskych atraktivitach v CR s cilem zvySit vynosy z cestovniho ruchu. Zabyvé se
také marketingem, prizkumem domaciho a zahrani¢niho trhu a analyzovanim zjisténych tdaja.
Destinace cestovniho ruchu (turisticka destinace) — lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou typické
velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dal§i infrastrukturou cestovniho ruchu,
jgjichz vysledkem je velka dlouhodobi koncentrace navstévnika..

Domaci cestovni ruch — cestovani a pobyt ob¢ani mimo misto jegich obvyklého pobytu za G¢elem
vyuziti volného ¢asu, rekreace, poznani nebo za jinym nevydélecnym ucelem, trvgjici ne déle nez
jeden rok arealizované kompletné ve vlastnim stété.

Ekoagroturistika — pobyty na rodinnych farméach zabyvajicich se alternativnim zemeédélstvim; je
zamétena zefména na konzumaci zdravych potravin, praci na farmeé, blizky kontakt s piirodou, jizdu
na koni apod.

Incentivni cestovni ruch — zgjezd pro zaméstnance firmy za odménu, v posledni dobé¢ se intenzivné
rozviji v souvidlosti s posilovanim vztahu zaméstnanci k vlastni firme.

Incoming — piijezdy cizich ob¢ani do hostitelské zemé, piijezdovy cestovni ruch PCR, diive aktivni
cestovni ruch (ACR).

Klub &eskych turistii — organizace sdruzujici zajemce o aktivni turistiku, vliastnici turistické chaty a
ubytovny pro levné ubytovéni na piitazlivych mistech CR, vydava mapy, zgiduje znaceni
turistickych cest.

Kongresovy cestovni ruch — je zaméieny na kongresy, konference, seminare, sympézia. Je
podporovan slevami dopravci, organizovan pro predem znamy okruh Ucastnika. Zpravidla tématické
zaméteni, piedem stanoveny cil jednani, vysoké naroky naMTZ.

Klastr - je soubor regionalné propojenych spolednosti (podnikatelt) a pridruZzenych instituci a
organizaci — zgména instituci terciarnino vzdélavani (VS, VSO) - jgichz vazby maji potencial k
upevnéni a zvySeni jgjich konkurenceschopnosti.

L &zeniské misto - Uzemi, na kterém jsou, nebo maji byt ziizeny prirodni |&¢ebné lazné a které je za
lazenské misto prohldSeno vlddou na navrh ministra zdravotnictvi (prohléSeni neni tieba, jestlize
misto bylo uznano za lazeiské jiz drive zvlastnimi predpisy, nebo u mist se staletou lazeiskou
tradici).

Narodni produkt cestovniho ruchu - souhrn ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu vytvaregici ucelenou
nabidku pro zgjemce/U¢astniky za Ucdlem vyuziti volného casu, rekreace, poznani a za jinym
nevydglesnym Gcelem realizované na Uzemi stétu presahujici sprévni hranice (v CR napt. hranice
nékolika kraji) nebo jde o novy produkt, jehoz postupné zavadéni je podporovano z Urovné statu.
Vzdy musi jit o nabidku zahrnujici kompletni zabezpeteni Ucastnika svyuZitim lokalizacnich
predpokladi cestovniho ruchu na Uzemi statu.

Organizace cestovniho ruchu — soubor technik, nastroji a opatieni pouzivanych pri koordinovaném
planovéni, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané
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destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spolecné
sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informa¢né - rezervatni systém, tvorba cenové
politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi
soukromého a verg ného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolki, sdruzeni a organizaci.

Produkt cestovniho ruchu — souhrn ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu vytvéigici ucelenou nabidku
pro zgjemce/Ucastniky za U¢elem vyuziti volného ¢asu, rekreace, poznéni, za jinym nevydélecnym
ucelem (véetné kongresového a cirkevniho cestovniho ruchu a lazenstvi), realizované v konkrétni
lokalite, regionu ¢i st&tu nebo tématicky zamérené na Uzemi i vice stéta (napr. cykloturistiku
v pohrani¢i CR a SRN). VZdy musi jit o nabidku zahrnujici kompletni zabezpeseni Gcastnika
s vyuzitim lokaliza¢nich piedpokladi cestovniho ruchu konkrétniho regionu, statu ¢i lokality.

Region - je netaxonomicky a nenormativni. M&li mit pojem region normativni charakter je tieba
pridat adjektivum ¢i jinym zptasobem doplnit a specifikovat pojem region (napi. region soudrZnosti
v zékoné ¢. 248/2000, Sh., o podpore regionalniho rozvoje, v aktudlnim znéni).

Satelitni U¢et cestovniho ruchu — soubor G¢tia zaloZzeny na koncepci narodnich Ucta, ktery dava
obraz o postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodérstvi.

Socidlni cestovni ruch - je zaglenéni lidi Zijicich v nizkych piijmovych skupindch do ¢innosti
spojenych s rekreaci a volnym ¢asem.

Turistika — druh cestovniho ruchu, kdy se U¢astnik pohybuje vlastni silou (pfipadné s vyuZitim sily
zvitat, ale nemotorizovang), jde tedy o aktivni formu Gc¢asti navstévniki na cestovnim ruchu.
Turistickd lokalita — vyznamné misto cestovniho ruchu na mensi rozloze, jehoZ charakter
neodpovida vyznamu turistické oblasti. Koordinace a fizeni je podtizeno turistickému regionu nebo
oblasti, ne jehoz Uzemi se nachazi.

Turistick&d oblast - Uzemni celek specifickych potencidlem pirevézné stejnych ptirodnich, resp.
kulturné-historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace. Potencid daného
Uzemi vytvari vhodné predpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produkti cestovniho
ruchu se zaméienim piredevim na doméci cestovni ruch. Uzemi je v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
koordinovano profesni organizaci a jsou za Uzemi shromazd’ovany statistické informace. Na Uzemi je
k dispozici min. 3 tisice lazek v hromadnych ubytovacich zatizenich.

Turisticky region - Uzemni celek, jehoz nabidka CR svym mnozstvim, kvalitou, rozmanitosti a
atraktivitou vyvolava névstévnost. Potencidl Uzemi vytvéri vhodné predpoklady pro realizaci
konkurenceschopné nabidky produktti cestovniho ruchu s dirazem na piijezdovy cestovni ruch a pro
vybrané z nich jsou sou¢éasti narodnich produkti. Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu fizeno profesni
organizaci a jsou za Uzemi shromazd'ovany statistické informace. Je z&kladni jednotkou narodni
propagace a marketingu cestovniho ruchu republiky. Mohou se ¢lenit na turistické oblasti. Na Gzemi
se uskutecniuje min. 1 milion pienocovéani za rok v hromadnych ubytovacich zatizenich.

Turisticky znafend trasa - trasa vybavend turistickym informag¢nim systémem poskytujicim
turistické a vlastivédné informace pii pohybu v terénu.

Turisticky zna¢ené stezky — péSi turistické trasy oznackované turistickymi znackami.

UdrZitelny cestovni ruch — rozvoj cestovniho ruchu zaloZeny na trech z&kladnich principech
udrzitelnosti, a to principu ekonomické prosperity, principu kulturné — socidni identity a principu
ekologicky — Setrného rozvoje cestovniho ruchu.

Venkovsky cestovni ruch— viz také agroturistika, turistika, jejiz piitazlivost a nabizené sluzby jsou
zalozeny na nekterych aspektech venkovského zpiisobu Zivota — rozsahlg, ticha krajina, priroda,
ubytovani na statcich, chov domécich zviiat.

Vodni cestovni ruch — druh cestovniho ruchu vyuzivajici vodni plochy, vodni toky, more a oceany
pro razné aktivity.

Vydaj e na cestovni ruch — vydaje na celkovou spotiebu vynal 0Zzené Ucastnikem cestovniho ruchu.

Zdravotni cestovni ruch — forma cestovniho ruchu smetujici piedevdim do lazni nebo rekreacnich
center, u niz hlavni motivaci Ucasti je zlepSovani zdravotniho stavu névstévnikia nejéastéji pomoci
kombinace zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi slésebnymi G¢inky, zmeny
Zivotospravy, télesného cviceni, diety a rdaxacnich programi.
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Priloha 2: Data a fakta o vyvoji cestovniho ruchu CR v letech 2000 - 2006
a) Kapacitni ukazatele®®

Tak jako ve vétding evropskych zemi je i v CR podnikani v pohostinstvi a ubytovani
pievazné zalezitosti malych a stiednich firem (z poctu priblizné 42 tis. stravovacich zatizeni a
8 tis. ubytovacich zatizeni v CR v roce 2004 bylo jen 79 podniki s vice nez 100 zaméstnanci
apracovalo v nich 12,8 % vech pracovniki) .

Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v roce 2001 dosahl poctu 7 703, v roce 2006 ¢inil
7616 zarizeni scelkovou kapacitou 441 968gtdych liZzek. Druhova skladba uvedenych
hromadnych ubytovacich zatizeni v roce 2006 byla nasledujici: na hotely a jim podobna
zatizeni pripadalo 57 % (z toho nahotely” a” jen 7 %), na ostatni hromadna ubytovaci
zatizeni 43 % (v tom 16 % na kempy, 29 % na chatové osady a turistické ubytovny, 56 % na
ogdatni nespecifikovana hromadna zatizeni). Podil luZzkovych kapacit v uvedenych druzich
hromadnych ubytovacich zafizeni*gh byl nésledujici: 53 % v hotelech a jim podobnych

zatizenich (z toho nahotely”~ a” pripadalo 21 %), v ostatnich hromadnych ubytovacich
zatizenich 47 % (z toho v chatovych osadéch a turistickych ubytovnéch 28 %).

Z hlediska struktury nabidky cestovniho ruchu pripada cca 45 % lazkové kapacity na
ubytovaci zatizeni ve strediscich méstského a kulturné — poznavaciho cestovniho ruchu,
kolem 15 % na ubytovaci zatizeni ve stiediscich letni rekreace u vody, 19 - 20 % v horskych
stiediscich, na lazenska strediska cca 8 - 9 % lazkovych kapacit a na ostatni strediska
cegovzgiho ruchu, vétSinou ve venkovském prostiedi cca 10 % kapacit ubytovacich zatizeni
v CR.

Vyznamné postaveni v cestovnim ruchu CR zajima tradicni lazenstvi. Efektivnost viozenych
progiedki je spolecné skongresovym cestovnim ruchem nejvySSi ze vSech odvétvi
cestovniho ruchu, ato jak v evropském tak ndrodnim srovnani. LuZkova kapacita ldzenskych
ubytovacich zatizeni v 36 lazenskych mistech predstavuje na konci roku 2006mirné pres 30
tis. luzek. Lazn¢ predstavuji vyznamny ekonomicky piinos nejen pro verejné rozpocty obci,
ale i pro dlouhodobou zaméstnanost v ¢asto problémovych regionech, kde jsou lazné
lokalizovany. V nav&évnosti 1&zni jsou dilezitym prvkem zahrani¢ni hosté s celkové mirnym
rastem jejich poétu (napr. v roce 1997 - 98 tis. zahrani¢nich hostu, v roce 2000 - 127 tis,,
v roce 2001 - 123 tis., v roce 2002 - 134 tis., v roce 2003 - 115 tis., 2004 — 131 tis., 2005 -
228 tis., 2006 — 306 tis.). Domaci i zahrani¢ni lazen&ti hosté maji jednoznac¢né nejdelsi dobu
pobytu ze v3ech druhi cestovniho ruchu. Délka pobytu zahrani¢nich hostt dlouhodobé
piekracuje 10 dna, (v roce 2000 - 10,8 dne, v roce 2003 - 13,8 dne, v roce 2004 - 12,2 dne,
2005 - 10,9 dne, 2006 -10,3 dne).

8 Kapacitni i vykonové ukazatele ubytovacich zarizeni CR nejsou bohuzel od roku 1993 do sougasnosti
srovnatelné a to z diavodi zmén v metodice zjistovani statistickych Udajti o ubytovacich zatizenich (od roku
1996 probihala Setieni ve vSech ubytovacich zafizenich, od roku 2002 jiz jen v hromadnych ubytovacich
zatizenich apod.).

2 Pramen: CSU

% Pramen: Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR. Grantovy projekt MMR, ESF MU 2005.
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Tabulka 4: Kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni podle kraji CR (k 31.12.2006)

qucet . Pocet pokoju Pocet lazek
zafizeni

CR celkem 7 616 167 582 441 968
v tom:
Hlavni mésto Praha 619 32122 69 650
Stfedocesky kraj 548 10 779 29 179
Jihoéesky kraj 1011 17 846 53 504
Plzensky kraj 417 7 566 21313
Karlovarsky kraj 429 14 034 28 874
Ustecky kraj 384 7 067 18 652
Liberecky kraj 917 13 483 40 668
Kralovéhradecky kraj 985 16 259 47 919
Pardubicky kraj 277 5513 15 970
Vysoéina 364 6 624 19 636
Jihomoravsky kraj 489 11 863 30 319
Olomoucky kraj 343 7 005 19122
Zlinsky kraj 368 8 015 21 758
Moravskoslezsky kraj 465 9 406 25 404

Pramen: CSU
Tabulka 5: Druhova skladba hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2006

. . Poéet Poéet
Pocet zafizeni o e
pokoju [GZek

Hromadnd& ubytovaci zafizeni celkem 7 616 167 582 441 968
v tom:
Hotely a podobné ubytovaci zafizeni celkem 4314 101 563 236 104
v tom
Hotely ***** 35 5169 10 247
Hotely **** 274 19 680 38 816
Ostatni hotely a pensiony 4 005 76 714 187 041
Ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni celkem 3302 66 019 205 864
v tom:
Kempy 512 8331 31 095
Chatové osady a turistické ubytovny 946 15122 57 067
Ostatni hromad. ubyt. zarizeni 1844 42 566 117 702

Pramen: CSU

b) Vykonové ukazatele

Rocni ¢isté vyuZziti luzkoveé kapacity v hotelech a penzionech (statisticky sledovanych) v roce
2006 dosdhlo v praméru 35,8 %. Nadpramérné bylo zejména v Praze (51,8 %),
v Karlovarském (45,3 %) a Zlinském kraji (32,9 %); nejmén¢ vyuZzita byla lizkova kapacita
v kraji Jihoceském (25,4 %), Vysocina (24,9 %) a Usteckém kraji (21,8 %). Toto nizké
vyuZiti laZzkovych kapacit je jednou ze slabych rozvojovych stranek a svédci také o malé
nabidce atraktivnich produkti a programi cestovniho ruchu. Na strané druhé jde také
dusledky kratké sezény pro mnoha zatizeni (zejména v oblastech bez zimniho cestovniho
ruchu arekreace).

Celkovy pocet hostu (turistil) v hromadnych ubytovacich zarizenich (HUZ) se v poslednich 5
letech mirné zvysuje, vroce 2006 dosahl 12,72 mil. (11,28 mil. v roce 2001, 10,41 mil.
v roce 2002, 12,43 mil. v roce 2003, 12,22 mil. v roce 2004, 12,36 mil. v roce 2005). Podil
domécich hostt se v HUZ dlouhodob¢ pohybuje kolem 50 % (v roce 2001 52,1 %, v roce
2002 54,5 %, v roce 2004 50,4 %, v roce 2005 48,7 %, v roce 2006 49,4 %).
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Pocet zahrani¢nich turistii v Ceské republice aZ do roku 1999, kdy se v CR ubytovalo 5,6 mil.
zahrani¢nich turistt v ubytovacich zatizenich, rostl. Poté nasledovalo obdobi poklesu a
stagnace zptasobené negativnimi geopolitickymi udélostmi a prirodnimi katastrofami, jakymi
byly teroristické Gtoky v New Y orku (2001), povodné v CR (2002), epidemie nemoci SARS
a vélezny konflikt v Irdku (2003)%°. Rok 2004 znamenal pozitivni obrat pro mezinérodni
cestovni ruch, ktery se také projevil v prijezdovém cestovnim ruchu, kdy se dle Setreni
nav&eévnosti v HUZ v CR ubytovalo 6,1 mil turisti. V letech 2005 a 2006 se v HUZ
ubytovalo doposud nejvice zahrani¢nich turista v historii, a to 6,3 mil. respektive 6,4 mil.
osob.

V roce 2006 byl v CR poprvé sestaven Satelitni Giéet cestovniho ruchu (TSA), ato za obdobi
2003 — 2005. Dle udaji zjisténych prostiednictvim TSA si v roce 2005 zvolilo CR jako cil
své cesty 23,4 mil. zahrani¢nich ndvtévnika, z ¢ehoz na jednodenni nav&eévniky pripadlio 9,3
mil. (40 %) a na tranzitujici 5,0 mil. (21 %). Zahrani¢nich turista véetné ubytovanych
v soukromi, prijelo dohromady pies 9,0 mil (39 %). Toto ¢islo ziskané prostiednictvim TSA
potvrdilo predeslé vyzkumy agentury CzechTourism, na zéklad¢ kterych se predpokladalo, Ze
v soukromi se ubytuje aZ 30 % zahrani¢nich turista.

Pramérné vydaje zahrani¢nich turisti v CR v roce 2006 ¢inily 1896 K¢ na osobu a den.
Vyvoj poctu prenocovani je podobny jako vyvoj poctu prijezdi. Dusledkem toho se prilis
nemeéni ani pramérny pocet prenocovani. Ten v posednich letech osciluje mezi 3,0 — 3,2
pienocovanimi. Ve vyjadieni pomoci pramérné délky pobytu to pak znamend, Ze zahrani¢ni
turista v CR strévi 4,1 dne (2006). Nejdeldi navitevy u nés realizuji tradiéné hosté z Ruska
(6,7 dne), Izraele (4,8 dni), Némecka (4,7 dne), naopak nejkratsi naSi sousedé z Polska (3,2
dny) a Rakouska (3,1) dne®’. Tato situace prevazne kréatkodobych nav&év je dlouhodobg
neprizniva, zmenit ji maze predevdim kvalitnéjsi nabidka atraktivnich turistickych produkti
z turistickych regiontt mimo Prahu.

V mezindrodnim srovnani patii CR do prvni tricitky nejvice nav&évovanych zemi svéta.
V roce 2005 se podle Udaji UNWTO nachézela na 30. misté. Toto srovnani je v3ak
ovlivnéno rozdilnymi metodikami meéieni navstévnosti jednotlivych zemi. Z tohoto pohledu
mizeme usuzovat, ze vysledky nékterych zemi jsou nadhodnoceny a postaveni CR je tak
lepsi, neZz umisténi publikované UNWTO.

Nejcastgj$imi divody ndv&evy CR zahranicnimi turisty®® je rekreace a zabava (46 - 54 %),
sluzebni cesta (14 - 19 %), nav&téva piibuznych a zndmych (16 — 21 %) a Ucast na
kongresu 4 %.

Nejvetsi podil zahrani¢nich turisti ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatizenich maji u
nas tradicné Némci, i kdyZ jejich podil kazdym rokem kles& (vr. 2006 jiz jen 25,1 %),
v poslednich dvou letech jsou svymi vikendovymi pobyty na druhém misté Britoveé (8,8 %),
nasleduji Italové (6,2 %), Americané (5,0 %), Nizozemci i Slovéci (4,4 %), Polaci (4,3 %),
Francouzi (3,7 %). Hosté z Ruska s nejdelSi pramérnou dobou pobytu a nadpramérnymi
vydaji piredstavuji dlouhodobé vyznamny ekonomicky piinos. Vyvoj struktury zahrani¢ni

26 vysledky roku 2000 — 2001 v&ak mohly byt ovlivnény i nasledujicimi skutesnostmi. V roce 2000 a 2001
provedl CSU nekteré metodické zmeény v Setieni , Navévnosti v ubytovacich zatizenich cestovniho ruchu® a
vydedna data mohla byt ovlivnéna mimo jiné i zménou dotazovanych ubytovacich zatizeni. Dosavadni
vydedky Setieni byly té& ovlivnény stavem Registru ubytovacich zatrizeni, jez nabyl napojen na Zadny
adminigrativni zdroj informaci, ktery by zajistoval automatickou aktualizaci (uvadéné Udaje o poctech turisti
v ubytovacich zafizenich byly souhrnem zpracovanych dat za piedloZzené dotazniky a dopoétena data za ta
ubytovaci zatizeni, od kterych nebyl vyplnény dotaznik ziskan, ¢i ktera nebyl zahrnuta do vybéru).

%" prfjezdovy cestovni ruchu CR — Pocet a struktura zahrani¢nich navatévnika ajejich vydaje v CR; MMR; 2006
%8 Prfjezdovy cestovni ruchu CR — Pocet a struktura zahrani¢nich navatévnika ajgjich vydaje v CR; MMR; 2006
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navstévnosti pro rok 2006 je charakteristicky poklesem podilu turisti z Velké Briténie a
stagnaci podilu turistt z Itdlie. Naopak dynamicky se vyviji podil americkych turista. U
polskych, ale také u slovenskych turisti miZzeme sledovat zastaveni snizovani jejich podilu
na celkové navaevnosti CR.

Struktura zahrani¢ni nav&tévnosti z hlediska sezénnosti vykazuje vyraznou koncentraci na
letni sezénu. Mezi mésice s nejvySSi navstévnosti patii cervenec, srpen a zari. Naopak leden,
unor, listopad ataké prosinec patii k mésicaim s nejmensSim poctem prijezdu.

Devizové piijmy z cestovniho ruchu v obdobi 2000 - 2005 v podgtaté stagnovaly fadoveé
kolem 100 mld. K¢, resp. mély mirné klesajici tendenci; v roce 2006 v&ak jiZ ¢inily 113 mid.
K¢.

Ekvivalent devizovych piijma z cestovniho ruchu na tvorbé HDP predstavoval v roce 2006
3,5 %, coz je obdobny vysledek jako u srovnatelnych destinaci cestovniho ruchu. Podil
devizovych prijmi z mezindrodniho cestovniho ruchu — ekvivalent trzeb za export zbozi a
sluzeb doséhl vroce 2006 drovné 5,3 %. Devizové saldo z cestovniho ruchu ma trvale
kladnou hodnotu.

Dulezitym ekonomickym ukazatelem vyznamu, resp. atraktivity cestovniho ruchu dané zemé
jsou také vydaje zahrani¢nich turistii. Z dostupnych analyz® vyplyva, Ze ekonomicky
nejzajimavejsi turisté jsou z Irska, Norska, Austrélie, resp. USA a Velké Briténie, naopak
nejmensi vydaje realizuji turisté z Polska a Slovenska.

Vyznamny subjekt podporujici rozvoj cestovniho ruchu predstavuji takeé cestovni kanceléie, a
to predevsim ty, které piivazeji zahranicni hosty k nam (incomingové CK). Analyza jejich
piinosu neni vzhledem k nedostupnogti statistickych informaci mozna, nicméné je potiebné
konstatovat, Ze jejich potencial neni zdaleka vyuZzivan a je jednim z Ukola této Koncepce
formulovat i moZnogti jejich podpory napt. v rdmci marketingovych aktivit CzechTourism,
resp. v ramci budovani narodniho informacniho arezerva¢niho systému CR.

2 prfjezdovy cestovni ruchu CR — Pocet a struktura zahrani¢nich navatévnika ajejich vydaje v CR; MMR; 2006
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Graf 1: Vyvoj poctu ubytovanych zahrani¢nich turist v HUZ a poctu jejich pfenocovani
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Tabulka 6: Prehled statl s nejvy$Sim poctem mezinarodnich pfijezdd v roce 2005 (v mil.)
Zemé Pocet pfFijezdl Poradi
Francie 76,0 1.
Spanélsko 55,6 2.
USA 49,4 3.
Cina 46,8 4.
Italie 36,5 5.
Velka Britanie 30,0 6.
Mexiko 21,9 7.
Némecko 21,5 8.
Turecko 20,3 9.
Rakousko 20,0 10.
Rusko 19,9 11.
Kanada 18,6 12.
Malajsie 16,4 13.
Polsko* 15,2 14.
Hong Kong 14,8 15.
Ceska republika 6,3 30.

Pramen: UNWTO
* polsko na rozdil od CR nevykazuji pocet ubytovanych zahranicnich turistd, ale pocet vSech zahraniénich turistd. Hodnoty

ubytovanych turist jsou u téchto zemi niz&i nez v CR. Konkrétné v Madarsku je to 2,9 mil. a v Polsku 3,3 mil. turist.
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Tabulka 7: Podil vybranych zemi na svétovém trhu pfijm0 z mezinarodniho cestovniho ruchu (v %)

Stat 1990 1995 2005

CR 0,16 0,71 0,68
Francie 7,66 6,78 6,22
Chorvatsko 0,65 0,33 1,10
Irsko 0,71 0,66 0,70
Italie 6,25 7,07 521
Madarsko 0,31 0,65 0,63
Némecko 5,43 4,46 4,29
Nizozemi 1,58 1,62 1,54
Polsko 0,14 1,63 0,92
Rakousko 5,09 3,59 2,27
Rusko - 1,06 0,80
Recko 0,98 1,02 2,02
Spanélsko 7,06 6,25 7,04
Svycarsko 2,81 2,31 1,62
Velka Britanie 5,23 4,57 4,51
Evropa 54,39 52,39 51,21

Pramen: UNWTO

Graf 2: Vydaje zahrani¢nich turistd v CR, 2006 (v K& na osobu a den)
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c) Regionalni rozlozZeni

Vice nez 15 % luzkové kapacity je soustiedéno v hlavnim mésté Praze. Vystavba
ubytovacich zatizeni méla v podednich 15 letech nejvysSi dynamiku v Praze. Lze
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konstatovat, Ze v poslednich letech také dochézelo k mirnému rozsirovani ubytovaci kapacity
do ogtatnich regionn stétu, coz je pozitivni tendence s ohledem na vyznam cestovniho ruchu
pro regiondni rozvoj. Celkovy narust nové vystavby ubytovacich zatizeni sméroval zejména
do Prahy a atraktivnich stredisek cestovniho ruchu (l1azné, mésta, hory), celoplodné pak do
vystavby penzionua a rychlého rozvoje ubytovani v soukromi.

Z hlediska regionalniho rozlozeni zahrani¢ni navstévnosti, které do znaéné miry signalizuje
"realizovanou" atraktivitu potencidlu cestovniho ruchu CR, pripada kolem 50 % na hlavni
meésto Prahu, dalSimi nejnav&tévovangjsimi cili jsou zapadoceské lazne, KrkonoSe a Jizerské
hory, prihraniéni oblasti jiznich Cech, z velkych mést predevsim veletrzni Brno. Pomérné
nepriznivym faktorem je koncentrace na letni sezonu.

Trendy domaci nav&tévnosti maji podobny charakter jako zahrani¢ni nav&tévnost, tj.
koncentrace do turisticky nejatraktivnéjsich mist a oblasti (hory, mésta, 18zn¢€), svétSim
dirazem na "sluzebni a obchodni" cestovni ruch ve méstech. Z hlediska ubytovanych
nav&tévnika také prevliada letni sezéna.

Z hlediska hodnoceni o¢ekavanych trendu Ize konstatovat, Ze Praha zistane i do budoucna
turistickym centrem mezinarodniho vyznamu. Jednim z davodi, pro¢ Praha stéle dominuije,
jetaké fakt, Ze v ostatnich regionech chybi nabidka novych kvalitnich produkta CR

Zahrani¢ni turisté se soustied’uji predevdim na navstévu Prahy - vroce 2006 se jich v
hromadnych ubytovacich zatizenich ubytovalo v Praze 57,5 % (v roce 2003 — 52,2 %, v roce
2004 — 57,3 %, v roce 2005 — 58,8 %), podil na po¢tu prenocovani ¢inil 51,4 %. Z hlediska
regionalniho rozlozZeni zahrani¢nich turisti ndsleduje s velkym odstupem Karlovarsky kraj —
7,5 % (vyznam lazenstvi — z hlediska podilu na pienocovani zahrani¢nich hosta jde o 15,7
%), Jhomoravsky (6,2 %) a Jihoc¢esky kraj (5,2 %). Pro turisty z nékterych zemi je Praha
jako turigticky cil naprosto dominantni (napi. do Prahy sméiuje 91,2 % ob¢anu Velké
Britanie,, 86,1 % ob¢ani USA, 83,3 % obc¢anu Itdlie, 78,8 % ob¢ani Francie). Naopak
k zahrani¢nim turistim, které Ize ozn&it v naSich regionech za ,cestovatele”, patii tradi¢né
ob¢ané Némecka (podil Prahy jen 36,3 %) a Rakouska (podil Prahy jen 45,9 %).

Tabulka 8a: Regionalni rozloZeni zahraniéni navatévnosti v ubytovacich zafizenich v CR* (Hosté)

. Pocet hostl . Pocet hostl . Index
Kraj 1999 % podil 2006 %podil | 55061009
HI. mésto Praha 2 083 203 37,1 3702116 57,5 177,7
Stfedocesky 359 345 6,4 224 215 3,5 62,4
Jiho&esky 402 163 7,2 333 402 5,2 82,9
Plzerisky 209 384 3,7 154 828 2,4 73,9
Karlovarsky 361 066 6,4 479 742 7,5 132,9
Ustecky 243 819 4,3 167 380 2,6 68,6
Liberecky 389 326 6,9 243 166 3,8 62,5
Kralovéhradecky 421 431 7,5 332 840 5,2 79,0
Pardubicky 109 673 2,0 58 586 0,9 53,4
Vysodina 139 974 2,5 59 399 0,9 42,4
Jihomoravsky 354 427 6,3 397 239 6,2 112,1
Olomoucky 154 641 2,8 97 873 1,5 63,3
Zlinsky 160 155 2,9 72 020 1,1 45,0
Moravskoslezsky 221 093 3,9 112 668 1,8 51,0
Celkem 5609 700 100,0 6 435 474 100,0 114,7

Pramen: CSU

%0V roce 1999 ve vech ubytovacich zafizenich, v roce 2006 jen v hromadnych ubytovacich zatizenich
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Tabulka 8b: Regionalni rozlozeni zahraniéni navitévnosti v ubyt. zafizenich v CR*" (Ptenocovani)

Krai . Pocet L % podil . Pocet L % podil Index
raj pfenocovani o podi pfenocovani o podi

1999 2006 2006/1999
HI. mésto Praha 5999 181 35,5 10319827 51,4 172,0
Stfedocesky 987 627 5,8 578 061 2,9 58,5
Jiho&esky 1 085 949 6,4 845 074 4,2 77,8
Plzerisky 553 378 3,3 444 970 2,2 80,4
Karlovarsky 1756 725 10,4 3 154 658 15,7 179,6
Ustecky 676 704 4,0 509 236 2,5 75,3
Liberecky 1189 350 7,0 922 543 4,6 77,6
Kralovéhradecky 1310 764 7,8 1290 662 6,4 98,5
Pardubicky 339 423 2,0 209 987 1,0 61,9
Vysocina 417 356 2,5 202 333 1,0 48,5
Jihomoravsky 877 872 5,2 759 570 3,8 86,5
Olomoucky 510 723 3,0 275 359 1,4 53,9
Zlinsky 525 876 3,1 249 125 1,2 47,4
Moravskoslezsky 652 968 3,9 328 943 1,6 50,4
Celkem 16 883 896 100,0 20 090 348 100,0 119,0

Pramen: CSU

Tabulka 8c: Regionalni rozloZeni zahraniéni navitévnosti v ubyt. zafizenich v CR* (Délka pobytu)
g

Primérny pocet pfenocovani

Kraj 1999 2006 Rozdil
HI. mésto Praha 29 2,8 -0,1
Stfedocesky 2,7 2,6 -0,1
Jiho&esky 2,7 2,5 -0,2
Plzerisky 2,6 2,9 0,3
Karlovarsky 4,9 6,6 1,7
Ustecky 2,8 3,0 0,2
Liberecky 3,1 3,8 0,7
Kralovéhradecky 3,1 3,9 0,8
Pardubicky 3,1 3,6 0,5
Vysodina 3,0 3,4 0,4
Jihomoravsky 25 1,9 -0,6
Olomoucky 3,3 2,8 -0,5
Zlinsky 3,3 3,5 0,2
Moravskoslezsky 3,0 2,9 -0,1
Celkem 3,0 3,1 0,1
Pramen: CSU

31V roce 1999 ve vech ubytovacich zafizenich, v roce 2005 jen v hromadnych ubytovacich zatizenich
32 \/ roce 1999 ve vech ubytovacich zafizenich, v roce 2005 jen v hromadnych ubytovacich zatizenich
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Tabulka 9: Zahraniéni hosté v hromadnych ubyt. zafizenich v r. 2002 a 2006 (relativni podily v %)

Primérna doba

Prijezdy Prenocovani pobytu
Zemé (ve dnech)
2002 2006 2002 2006 2002 2006
Zahraniéni hosté celkem 4,74 mil. 6,34 mil. | 15,57 mil. | 19,60 mil. 4,3 41
v tom (v %):
Némecko 30,6 25,1 38,3 30,1 51 47
Spojené kralovstvi 6,4 8,8 54 7,6 3,8 3,7
Italie 53 6,2 4,7 57 3,9 3,9
USA 4,0 5,0 3,8 4,8 4,1 4,0
Nizozemsko 4,0 4.4 4,2 5,2 4,4 47
Polsko 7,4 4,3 55 3,0 3,4 3,2
Slovensko 4,8 4.4 4,0 4,0 3,8 3,9
Francie 4,1 3,7 3,4 3,0 3,7 3,6
Spanélsko 3,0 3,4 2,9 3,5 4,1 4,2
Rusko 2,4 3,7 4,2 6,8 6,8 6,7
Rakousko 3,7 2,7 2,4 1,8 3,1 3,1
Japonsko 2,1 2,2 1,3 1,5 31 3,1
Dansko 2,0 1,8 2,0 1,8 4,2 4,2
Madarsko 1,3 1,5 1,0 1,0 3,6 3,2
Norsko 0,8 1,4 0,7 1,3 3,8 4,0
Svédsko 1,6 1,3 1,3 1,1 3,8 3,7
Belgie 1,2 1,2 1,1 1,0 3,8 3,7
Svycarsko 1,1 1,1 0,9 0,9 3,7 3,5
Recko 0,9 0,9 0,7 0,8 3,7 4,0
Izrael 2,3 0,9 2,3 1,1 4,3 4.8
z toho staty Evropské unie 64,1* 73,1 67,5* 72,6 4,5* 4,1**
Pramen: CSU

* EU15; ** EU25
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Graf 3: Sezénnost zahraniéni navstévnosti CR (rok 2006)
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Obr. 2: Z&kladni infrastruktura cestovniho ruchu — ubytovaci zafizeni v CR

HROMADNA UBYTOVACI ZARIZENI V CR (2004)

Pokbet ludek:
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Pramen: Atlas cestovniho ruchu CR; MMR CR, 2006
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Obr. 3: Funkéni typologie stfedisek cestovniho ruchu

FUNKCNI TYPOLOGIE STREDISEK CESTOVNIHO RUCHU

Pramen: Atlas cestovniho ruchu CR; MMR CR, 2006

Obr. 4 : Rajonizace cestovniho ruchu
RAJONIZACE CESTOVNIHO RUCHU
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Pramen: Atlas cestovniho ruchu CR; MMR CR, 2006
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Priloha 3: Analyza poptavky cestovniho ruchu v Ceské republice

V roce 2006 provedl CzechTourism nejrozsahlejsi prizkum domaci a zahrani¢ni navstévnosti
aprofilu doméciho a zahrani¢niho nav&évnika ve stévajicich 15 marketingovych turistickych
regionech a v tom déle 43 marketingovych turistickych oblastech (rozsah anketniho Setieni
byl vice nez 20000 dotazniki). Prizkum byl zaméien piedevdim na poznani sociani a
ekonomické struktury nav&eévniki a turista, jejich geografického pavodu, jejich preferenci
forem traveni volného c¢asu, hodnoceni Urovné poskytovanych turistickych sluzeb a
v neposledni fad¢ také zjisténi spokojenosti navatévnikt s pobytem v naSich turistickych
regionech. NejduleZit¢jSi poznatky ztohoto Setieni jsou zapracovany do vybranych
navrhovanych opatieni v navrhové ¢ésti Koncepce (zejm. pro marketingovou podporu
piipravovanych turistickych produkti, zpisob podpory jejich prodeje, pro geografickou a
demografickou segmentaci zdrojovych trha, apod.).

Pro volbu rozvojové strategie doméciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu jsou velmi daleZité
informace o demografickych a socidlnich charakteristikach potencidnich nav&évnika,
zejména jejich ekonomicka Uroven (koupéschopnost obyvatelstva), a to i v regionanim
rozlideni. | presto, ze redné prijmy obyvatel CR rostou, intenzita cestovani (podil osob s
alesponn 1 uskutecnénou delSi cestou za Ucelem traveni vol. ¢asu a rekreace na celkovém
poc¢tu obyvatel) doma i do zahrani¢i stagnuje ¢i mirné klesd. RovnéZ pocet domacich turistt
ubytovanych HUZ v poslednich 4 letech stagnuije.

Pti porovnani meziregionalnich rozdila je podil domécich hosti ubytovanych v jednotlivych
krajich velmi rozdilny. Nejniz&i podil domécich hosti dlouhodob¢ dosahuje Praha
nasledovano Karlovarskym krajem. Praha je naopak velmi silnou zdrojovou destinaci pro
doméci cestovni ruch do okolnich kraju. Karlovarsky kraj naopak téZi tradicné silného
postaveni lazenstvi. Na opacném konci je kra Zlinsky, Pardubicky, Vysocina a
Moravskoslezsky, ve kterych je podil doméciho cestovniho ruchu tradi¢né vysoky.

Graf 4: Vyvoj po&tu &eskych a zahranignich turistd ubytovanych v hromadnych ubyt. zafizenich v CR
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Tab. 10: Podil domécich host v krajich v hromadnych ubytovacich zafizeni v CR (v tisicich)

Kraj 2000* | 2001* 2002 2003 2004 2005 2006
CR celkem Hosté celkem 10863,8 [ 11283,2 | 10415,3 | 11346,5| 12219,7 | 12361,8| 12724,9
Domaci hosté celkem 6091 5878 [ 5672,5| 6270,7| 61585| 60257| 62895
Podil domacich hostl 56,10% | 52,10% | 54,50% | 55,30% | 50,40% | 48,70% | 49,40%
Hosté v kraji celkem 2619,8( 3008,6| 2534,4| 3024,7 3864 | 4108,6| 41425
Praha Doméci hosté v kraji celkem 3005 337,7| 302,7 3757| 3937 3834] 4404
Podil domacich hostl 11,50% | 11,20% | 11,90% | 12,40% | 10,20% | 9,30%| 10,60%
Hosté v kraji celkem 9653 8857 6744| 8346 855 770,7] 7675
Stfedocesky Domaci hosté v kraji celkem 5535| 5164 456,6| 5964 5868 539,8] 5433
Podil domacich hostl 57,30% | 58,30% | 67,70%| 71,50% | 68,60% | 70,00%] 70,80%
Hosté v kraji celkem 937,11 9192 7956 937,5| 1068,6| 1023,3| 11012
Jihocesky Domaci hosté v kraji celkem 719 6779 550( 691,8| 750,9| 696,3| 7678
Podil domacich hostl 76,70% | 73,70% | 69,10% | 73,80% | 70,30% | 68,00% | 69,70%
Hosté v kraji celkem 4577 467,3| 4432| 4957 519 469,3] 4879
Plzensky Doméci hosté v kraji celkem 338,3| 304,1| 2879| 3353| 3484| 3141] 3331
Podil domacich hostl 73,90% | 65,10% | 65,00% | 67,60% | 67,10% | 66,90% | 68,30%
Hosté v kraji celkem 550,6| 5754 615] 532,9| 5645| 589,8] 6699
Karlovarsky Domaci hosté v kraji celkem 1915 179,4 216,6 179,7 177,6 183,9 190,2
Podil domacich hostl 34,80% | 31,20% | 35,20% | 33,70% | 31,50% | 31,20%]| 28,40%
Hosté v kraji celkem 3945 490,1| 4459 3852| 3552| 3851| 3924
Ustecky Domaci hosté v kraji celkem 2178 3047 2724 2292 2068 2184] 2250
Podil domacich hostl 55,20% | 62,20% | 61,10%| 59,50% | 58,20% | 56,70% | 57,30%
Hosté v kraji celkem 842,7| 8298 8716 796,7| 7525 7681 8025
Liberecky Domaci hosté v kraji celkem 5815| 5224| 590,3| 5515| 5019| 5256 5593
Podil domacich hostl 69,00% | 63,00% | 67,70% | 69,20% | 66,70% | 68,40% | 69,70%
Hosté v kraji celkem 961,4| 10165 10026 9642 9515 9724 9821
Kralovehradecky | Domaci hosté v kraji celkem 7175 6999 7369 6772 6534 647,1| 649,2
Podil domacich hostl 74,60% | 68,90% | 73,50% | 70,20% | 68,70% | 66,50% | 66,10%
Hosté v kraji celkem 3235( 3129| 2841 307| 3387| 3294| 3531
Pardubicky Domaci hosté v kraji celkem 2705 2464 2228 2535| 2857 276,6] 2945
Podil domacich hostl 83,60% | 78,70% | 78,40% | 82,60% | 84,40% | 84,00%| 83,40%
Hosté v kraji celkem 3923 3838| 3837 3999 399 389,1| 4077
Vysocina Domaci hosté v kraji celkem 3319 312 3159 344 3348 329,9| 3483
Podil domacich hostl 84,60% | 81,30% | 82,30% | 86,00% | 83,90% | 84,80%]| 85,40%
Hosté v kraji celkem 902,7 892| 806,6| 1040,6( 10145 1056,3] 1069,3
Jihomoravsky [ Doméci hosté v kraji celkem 583,7| 5874 4924 7099 6686| 6839] 6720
Podil domacich hostl 64,70% | 65,90% | 61,00% | 68,20% | 65,90% | 65,20% | 62,80%
Hosté v kraji celkem 4161 3922| 4156( 4482| 4177 4149] 4308
Olomoucky Doméci hosté v kraji celkem 3415 2881 3093 3412] 320,3|] 3153| 3330
Podil domacich hostl 82,10% | 73,50% | 74,40%| 76,10% | 76,70% | 76,00%| 77,30%
Hosté v kraji celkem 4616 4384| 4712| 5146| 5224| 4838] 5086
Zlinsky Domaci hosté v kraji celkem 402,2 352,1 386,8| 439,6| 440,7 417,71 436,5
Podil domacich hostl 87,10% | 80,30% | 82,10% | 85,40% | 84,40% | 8550%]| 85,80%
Hosté v kraji celkem 6385 6712 6713 664,8| 597,1 596,1| 6094
Moravskoslezsky | Doméci hosté v kraji celkem 5415| 549,6| 532,1| 5456| 4889| 4886 4968
Podil domacich hostl 84,80% | 81,90% | 79,30%| 82,10% | 81,90% | 82,00%| 81,50%
Pramen: CSU

* dedovéni hosté ve vSech ubytovacich zatizenich (ngen v hromadnych)
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Tabulka 11: Osoby s alespon 1 uskute¢nénou cestou

Pocet delSich cest (v tis.) | Pocet kratSich cest (v tis.) | Pocet sluzebnich cest (v tis.)

Rok/Ctvrtleti - 40 - 40 - 40
celkem | v CR zahranici celkem | v CR zahranici celkem | v CR zahranici
2003 10340| 5884 4 457| 21 559 | 20 356 1203 4355| 2801 1554
2004 9583| 5552 4031] 18186 17 114 1072| 4708| 3168 1 540
2005 9942 | 5567 4374| 18394 | 17 372 1022 3740| 2173 1567
2006 8933| 4985 3949| 17 821| 16 783 1038 3793| 2386 1 407
Q1] 1359 930 429 4507| 4274 233 1086 777 309
2003 Q2] 2052| 1113 939| 6811| 6468 344 1460 963 497
Q3| 5916| 3181 2735| 6369| 5989 380 965 552 412
Q4] 1013 660 353] 3871| 3625 246 844 508 335
Q1] 1168 821 347 3569| 3304 265 1370, 1057 313
2004 Q2 1659 784 875 4915| 4651 264 1145 748 397
Q3| 5682| 3270 2413| 5473| 5243 230 893 587 305
Q4] 1073 677 397| 4229, 3916 313 1300 775 525
Q1| 1446 913 533| 3819| 3687 132 1224 728 496
2005 Q2] 1940| 1009 931| 5378| 5083 295 961 582 379
Q3| 5577| 2996 2581| 5122| 4785 337 764 408 355
Q4 978 649 329 4076| 3818 259 792 455 337
Q1 1411 932 4791 3683| 3461 222 903 625 278
2006 Q2] 1500 718 782 5129, 4784 345 951 569 382
Q3| 5068| 2744 2324| 4964| 4694 271 890 538 352
Q4 954 590 364| 4044| 3844 200 1049 655 394
Pramen: CSU

Graf 5: Doméci a vyjezdovy cestovni ruch rezidentl - pocet delSich cest (v tis.)
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V nedavné minulosti byly siniciativy CzechTourism provedeny marketingové prazkumy
zamdtené na vnimani Ceské republiky a jejich regioni jako destinace cestovniho ruchu™.
Z téchto Setieni vyplyvaji nésledujici zavery:

§
§

CR je vnimana jako piételska a vyspéla zemé se vstiicnymi atolerantnimi obyvateli;
dovolena v CR je mezi zahrani¢nimi respondenty spojovana s Prahou coby jednim
z ngjkréasnéjSich meést v Evrope, dalSimi krasnymi mésty, historickymi a kulturnimi
pamatkami rizného typu;

ve sovnani sostainimi evropskymi destinacemi CR relativné zaostava z hlediska
vhodnosti pro horolezectvi, dobrodruzstvi, adrenalinové sporty, ale i zimni sporty,
turistiku a pobyt v piirodé, veSkeré asociace jsou méstske;

relativnim problémem pro turisty jsou Sizeni zahrani¢nich turistt, vySSi droven drobné
kriminality, rezervy v jazykové vybavenosti obyvatelstva a ve srovnani
s konkurencnimi zemémi i horsi podminky pro zimni sporty;

ti ctvrtiny obcanti Zijicich v sousednich zemich, aespoi jednou CR navivili, a
témet 40 % CR nav&tivilo opakovang;

z pohledu turistt, Zijicich v sousednich zemich, je CR jako zajimava turisticka
destinace pin¢ srovnatelna sjinymi evropskymi zemémi (Mad'arskem, Rakouskem,
Némeckem) — samoziejmé CR nemutiZze nabidnout more a Alpy;

atraktivitu nasi zem¢ pro organizaci kongresi relativné nejvice podporuji historické
pamatky a finanéni nendro¢nost;

pro doméci populaci je rozhodujicim ¢initelem vybéru lokality dovolené v CR
moznost realizovat oblibené volnocasové aktivity (celkové jsou tyto moznosti
vhimany pomérné negativng).

% §o predevdim o nasledujici Streni: Analyza motivace zahrani¢nich turistii pro cestovani, Motivace
k ndv&tévé turistickych regiont v CR (domaci cestovni ruch), Vnimani CR a motivace turistd pii vybéru
destinace (letni/zimni Setient)
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Pfiloha 3: Analyza zaméstnanosti v sektoru Ubytovani a stravovani (OKEC 55) v
Ceské republice

Sektor Ubytovani a stravovani je neoddélitelnou sou¢asti cestovniho ruchu a prosel a nadéle
stale jesté prochazi bourlivym vyvojem, ktery podnitily politické a spolecenské zmény v roce
1989. Velka orientace na zahrani¢ni klientelu zvlé&té v hlavnich a nejoblibengjSich
turistickych destinacich mé za nasledek vysSi zavislost celého odvétvi na mezinrodni situaci
a jeho podléhani ngjriaznéjSim globanim i lok&nim viivam.

Podil sektoru Ubytovani a stravovéani se od roku 2001 do soucasnosti pohybuje od 1,6 do 2 %
HDP CR, a jeho podil na zaméstnanosti se od roku 2001 pohybuje mezi 3,4 az 3,9 % na
celkové zaméstnanosti v CR. Vzhledem k podilu na HDP |ze tato &isla vnimat jako vysokéa ve
srovnani  sostatnimi  sektory. Oba ukazatele jsou v podednich letech stabilni. Pocet

zaméstnanych osob v sektoru stabilné roste, je tedy predpoklad, Ze podil na zaméstnanosti

maZe v prigich letech mirné narast. Podil sektoru Ubytovani a stravovani na celkové
zamestnanosti v CR se pohybuje zhruba okolo prameéru zemi EU, ktery kolisa mezi 1,8 %
(Polsko) az po 6,5 % (Recko). Svyjimkou Irska, kde hraji vyznamnou roli dainové otézky,

jsou logicky zemémi svysokym podilem sektoru Ubytovani a stravovani na zaméstnanosti

vyznamné destinace cestovniho ruchu — Recko, Spanélsko, Rakousko, Portugalsko.

Tabulka 12: Podil sektoru Ubytovani a stravovani na HDP (v %)

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Podil sektoru na HDP (v %) 1,8 1,9 1,9 2,0 1,8 1,6
Podil zaméstnanct v % 3,4 3,6 3,6 3,7 3,8 3,9
Trzby v sektoru (mil. K&) X 101 983 106 367 110 635 106 728 105 192
Pramen: CSU
Graf 6: Vyvoj podilu sektoru Ubytovani a stravovani na HDP v jednotlivych letech (v %)
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Graf 7: Vyvoj podilu zaméstnancl v sektoru Ubytovani a stravovani na celkové zaméstnanosti
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Trzby v sektoru Ubytovani a stravovani mély v CR do roku 2004 rostouci tendenci, coz bylo
ve shod¢ svyvojem v Evropé. Dynamika rastu méla ovsem sniZujici se tendenci, coz bylo
zpasobeného tim, Ze pravé v pripadé CR a sektoru Ubytovani a stravovani byla odchylka od
praméru rastu HDP EU pomeérné mald. V roce 2004 byly trzby sektoru 110 635 mil. K¢, po
tomto roce dochézi v tomto sektoru k poklesu. V roce 2006 bylo v sektoru dosazeno trzeb za
105 192 mil. K¢, coz je 0 1 536 mil. KE méné nez v roce 2005 a 0 5 442 mil. K& méng nez
v roce 2004.

Graf 8: Vyvoj trzeb v sektoru Ubytovani a stravovani (v mil Ké)
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Hlavnimi faktory limitujicimi sektor Ubytovani a stravovani z pohledu zaméstnanosti jsou
zejmeéna vyrazna sezénnost zaméstnanosti v sektoru a nizké uroven mezd v sektoru, ktera je
zpusobena mimo jiné Sedou ekonomikou a vysokym podilem zaméstnavani
nekvalifikovanych osob.
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Velice vyznamna je situace v sektoru z pohledu mezd. Uroven nomindnich mezd je hluboko
pod pramérem CR, tempo jejich rastu v sektoru dokonce zaostéva za tempem rastu CR. Za
rok 2006 byla pramérna nominalni mzda v sektoru o 6 108 K¢ niZsi nez je republikovy
pramér, tedy témér o tietinu. Vyrazné se zde projevuje dopad 3Sedé ekonomiky —
zaméstnavani zejména méné kvalifikovanych pracovniki ¢astecné nebo zcela bez odvoda a
dani, bez evidence,

Graf 9: Srovnani priimérnych mezd v sektoru s CR (fyzické osoby)

25 000
19 030 20211
18 035
20 000 16517 =
14 642 15707
15 000 —
13 006 13 393 14103
10 000
11 475 11873 12 332
5000
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006
—A— Primérna mzda v sektoru —s— Priimérna mzda v CR

Pramen: CSU

Analyza trovné mezd a jejich pricin mizZe byt jesté posuzovana ve srovnani se stavem EU.
Podle dostupnych informaci je primeérna cenova Uroven poskytovanych sluzeb ve stravovani
na priblizné 35 % az 50 % Urovné ve stétech EU, u ubytovani na piiblizné 50 % az 60 %.
Ceny vstupnich materidl jsou v CR jen o néco mélo levngjsi nez v EU — na Grovni zhruba 80
%, viadé pripadi i na srovnatelné Urovni. Provozovatelé stravovacich a restauracnich
zatizeni v CR tedy realizuji vyrazné mendi zisk, coz se negativné odrézi i na Urovni mezd
v sektoru.*

Zaméstnavatelé v EU (Iépe feceno v pavodnich zemich ,patnéctky”) castéji ,vyznavaji*
odlisny model podnikani, nez provozovatelé ubytovacich a stravovacich zatizeni v CR. Nadi
manazefi a podnikatelé pracuji snizkymi cenami a malym procentem zisku, které jim
nedovoli vyplécet vysoké mzdy. Dusledky tohoto pristupu jsou nizké mzdy, nedostatecna
motivace zaméstnancti, obtizné realizovatelny tlak na zvySovani kvality prace a naopak
hledani co nejlevngjSich (aZ nelegalnich) moznosti zaméstnavani na véech pozicich —tedy i u
napt. kuchait, ¢idnika, apod. Naproti tomu ,zapadni® podnikatelé standardné na téchto
pozicich preferuji kvalitni pracovniky, které jsou ochotni i zaplatit, a prace nacerno — pokud
viibec — se omezuje na pomocné sily v kuchynich, pii Uklidovych pracich, apod. V sektoru
Ubytovani a stravovani pusobi predevSim dvé velké skupiny zaméstnavateli:

3 V/stupni analyza soucasnych vazeb trhu prace se sektorem Ubytovani a stravovani (OKEC 55) a definovani
vychozich piedpoklada pro strategické planovani zaméstnanosti v tomto sektoru; MPSV; 2006
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* restaurace (kterétvori prevéznou vétSinu vech zatizeni)
» hotely v3ech velikosti a kategorii (jejich pocet neni velky, ale reprezentuji vyznamnou
Cést trzeb v sektoru)

Materidln¢ technicka zakladna je rozloZzena nerovnomeérné co do poctu i kvality zarizeni, tedy
i naroku na pracovni silu. NejvyznamnéjSi roli vtomto sméru hraji atraktivni oblasti
cestovniho ruchu.

Na statistiky sektoru maji pirevaZzujici dopad restaurace, ato zefména kvili vysokému podilu
na celkovém poctu subjekti a také rozhodujicimu podilu na trzbach a zaméstnanosti
v sektoru. Hotely jsou druhou nejvyznamnéjsi soucasti sektorul.

Kapacitu vyznamné ovliviiuje kvalita zarizeni — velka a kvalitnéjSi zarizeni produkuji vysSi
jednotkové i absolutni vynosy. Z hlediska zaméstnanosti je podstatné, Ze vyZaduji (a také si
mohou dovolit) i zaméstnance s lepsi kvalifikaci a vySSi kvalitou.
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Priloha 4: Seznam zkratek

MMR

MPSV
MSMT
MTZ
MV
Mzd
MZe
MZV
MZP
NNO
NP
NRP
NSRR
NUTS 2
OECD
OKEC
OPRLZ
ROP
SAPARD
SROP
TSA
UNESCO
UNWTO
WTTC

Aktivni cestovni ruch

Stredoevropska iniciativa

Cestovni ruch

Ceska nérodni banka

Cesky statisticky Urad

Dai z pridané hodnoty

Evropska unie

Hruby doméci produkt

Hruba ptidana hodnota

Hromadna ubytovaci zatizeni

Chranéna krajinna oblast

Integrovany opera¢ni program

Informacni a komunikagni technologie
Ministerstvo dopravy

MaloploSna chrénéna tzemi

Ministerstvo informatiky

Ministerstvo kultury

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pramysiu a obchodu
Ministerstvo préace a socia nich véci
Ministerstvo Skolstvi mladeZe a télovychovy
Materialné technicka zékladna

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zemedél stvi

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Ministerstvo zivotniho prostiedi

Nestatni neziskové organizace

Né&rodni parky

Narodni rozvojovy pléan

Né&rodni strategicky referencni ramec
Statistické tzemni jednotky — oblast (region soudrZznosti)
Organizace pro ekonomickou spolupréci arozvoj
Odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti
Opera¢ni program Rozvoj lidskych zdroja
Regionalni operacni program

Special Accesion Programme for Agriculture and Rural Development
Spolecny regionalni opera¢ni program
Satditni U¢et cestovniho ruchu

Umluva na ochranu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi
Svétova organizace cestovniho ruchu

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
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