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Uvod

PéCe o obCany, predevsim ty, ktefi z né¢jakého divodu nejsou schopni se sami o sebe
postarat, patii jiz od stfedovéku k jednomu z posldni obci. Mésto Litoméfice toto poslani
napliiuje nejen vlastni Cinnosti, ale vyuZiva i spoluprdce s neziskovymi organizacemi a
dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb. M¢ésto Litomeétice od pocatku 90 let 20. stoleti
aktivné ze svého rozpoctu podporuje rozvoj a ¢innost neziskového sektoru, predevSim v
oblasti sluzeb socidlni péce a socidlni prevence. Tato podpora je zvIast dualezitd v souCasné
dobé, kdy piibyva obcant, ktefi pomoc a podporu potiebuji. Mezi témito obCany jsou
vyznamn¢ zastoupeny nizkopiijmové skupiny obyvatel, pfedevSim obyvatelé socidlné
vyloucenych lokalit, zvlasté¢ pak Rémové.

Jednim z néstroji podpory sluZeb socidlni prevence je proces komunitniho planovani
socidlnich sluzeb. Sluzby socidlni prevence jsou v KPSS v Litoméficich zastoupeny v
pracovni skupiné ,,Osoby v pfechodné krizi, ohrozené drogou a etnické menSiny*“. Mésto
Litoméftice, jako mésto o velikosti do 25000 obyvatel, sdruzuje vSechny sluzby socidlni
prevence v jedné pracovni skupiné. Tento zpiisob je dan historickym vyvojem procesu
komunitniho pldnovani socidlnich sluZeb a usnadnuje tak poskytovatelim sluzeb piistup k
informacim o jednotlivych poskytovatelich i o problémech jejich cilové skupiny.

Ptes aktivni podporu neziskového sektoru se mésto samo neziika odpovédnosti fesit
problémy spojené s chudobou a socidlnim vylouc¢enim. Mg¢ésto Litoméfice jiz od roku 2003
zaméstnava terénniho socidlniho pracovnika, ktery ve spolupréci s neziskovymi organizacemi
problémy socidlniho vylouceni osob fesi. Tato funkce je zvlast dalezitd v dobé¢, kdy v oblasti
systému socidlniho zabezpeceni dochédzi k castym zméndm a dpravam, ¢imz se pro bézného
obCana stava Casto neprehlednd a komplikovand. Terénni pracovnik pomahd obyvatelim,
ktefi jsou ohroZovéni socidlnim vyloucenim, zejména jednotlivym Rémlim i celym jejich
rodindm, se v této oblasti 1épe orientovat. Soucasné napomdhd piedchdzeni socidlnimu
vyloucenti, poskytuje pomoc pii hledani zaméstnani a vhodného bydleni i pii zaclenovani do
majoritni spolecnosti a tak podporuje socidlni inkluzi této etnické minority. Je tak zarukou
pokracujici socidlni prace s obany ohroZenymi socidlnim vyloucenim ve meésté.



1 Charakteristika regionu

Mésto Litoméfice leZi v jihovychodni &isti Usteckého kraje, v oblasti Polabské
niziny. Region ma prevazn¢ zemédelsky charakter. Litoméfice jsou méstem s rozSitenou
ptsobnosti. Podle tdajii Ceského statistického tdfadu byla v 1. &tvrtleti roku 2013 obecnd
nezaméstnanost v CR ve vysi 7,4%. V Litoméficich byla ve stejném obdobi mira
nezamé&stnanosti 9,1 %, coz pomérné vysoce prekracuje celorepublikovy primér. Jednim z
divodi nadprimérné nezaméstnanosti v regionu je pravdépodobné jeho zemédélsky
charakter. Dlouhodobé zde vznikd skupina obyvatel, ktefi se obtizn¢ adaptuji na ménici se
potieby trhu préace a setrvavaji v evidenci ufadu prace. Mezi nimi je i vysoky podil Romu se
zékladnim vzdélanim.

2 Charakteristika vylou¢enych lokalit

V Litoméficich se v souCasné dobé nachdzi jedna oblast, kterou lze oznacit za
vyloucenou romskou lokalitu, ve které pusobi terénni socidlni pracovnik.

Jednd se o Revolu¢ni ulici, kde se nachdzi dim ¢. 7 se 72 bytovymi jednotkami,
z nichZ 27 bytl je obyvdno romskymi rodinami. Pocet uZivateli kazdého bytu se v pribéhu
roku méni a s pfihlédnutim k narGstajicimu bytovému problému je mozZno konstatovat, Ze
v podstaté jen do kladnych hodnot. Diim byl diive v majetku mésta, byl vSak privatizovan a
v dnesni dob¢ je v majetku soukromého vlastnika. VétSina Romt je nezaméstnand, odkdzand
na socidlni davky, v obtizné ekonomické situaci. Souziti Romi s obyvateli ostatnich byti je
dlouhodobé konfliktni. N4jemnici spolu navzdjem nekomunikuji, stéZuji si na hluk a
nepofddek. V domé zacala v roce 2010 poskytovat socidlni praci nestdtni neziskova
organizace (NNO) Nad¢je o.s. V prizemi domu méla ztizenou kontaktni mistnost socidlniho
pracovnika (prdce s rodinami a détmi, doucovdni, poradenstvi a volnocasové aktivity).
V souvislosti s prodejem domu musela byt mistnost uvolnéna. Obcanskému sdruzeni Nadgje
potom byly méstem poskytnuty prostory v nedalekém objektu byvalého drdZniho domku
Masarykova 50.

Obdobnd situace je vdomé ¢. 8, ktery se nachdzi v téZze ulici (ul. Revolucni).
Koncentrace romskych rodin je zde vSak podstatné niZsi.

Druhou romskou lokalitou byvalo sidlis§té¢ Zisada (Stred). Na sidlisti Zilo zhruba 20
romskych rodin. Zde se vyskytovala drobnd kriminalita, drogy (pervitin a marihuana),
zéasSkolactvi, kradeZze a Sikana. Postupem Casu se vSak podafilo romské rodiny rozptylit do
ostatnich ¢asti mésta. V zdjmové oblasti ziistala jen nevyznamnd koncentrace romskych rodin.
Nekolik pravicovych radikéli, kteii se do lokality v minulosti pfist€hovali, ptrestali vyvijet své
aktivity, nebo svou pozornost zamg¢fili do jinych regionti.

V ndvaznosti na moznosti ziskdni dostupného bydleni pro socidln¢ slabé obcany byl
vSak zaznamendn vznik dalSich rizikovych lokalit s vét$i koncentraci osob romského pivodu,



a to konkrétné ve Vrchlického ulici €. 10 (Hotel Labe), v ulici Démska €. 10 (levné prondjmy
byt ¢i jednotlivych mistnosti) aulici Kamycké ¢. 31 (ubytovna Cargonetu). Za zminku
rovnéZ stoji 1 koncentrace romské populace na ubytovné v Mlékojedech. Ubytovna se sice
nachdzi v sousedni obci jiZ za hranicemi mésta Litométice, ale jeji uZivatelé se viceméné po
vétSinu dne zdrzuji pfimo v Litoméficich, coZ md pifimy dopad na socidlni klima v tomto
regionu. Navic se ve velké Casti jednd o migrujici osoby z jinych regionil (tato skutecnost
prameni ze snahy majitele zaplnit veskerou kapacitu ubytovaciho zarizeni, kdy moZnost
ubytovdni plati i pro zdjemce ze vzddlenych regionu), kteii po ukonceni pobytu v uvedeném

zafizeni Casto ziistdvaji v Litoméficich ¢i prilehlém okoli.

S cilovou skupinou (mimo terénniho socidlniho pracovnika mésta) pracuje zejména
nestitni neziskovd organizace Nad¢je, kterd od zaniklého DKP Bethel pievzala i
nizkoprahovy klub pro déti a mladez Od4za. Ten pracuje s détmi a mladezi ze zhruba 17
romskych rodin zijicich na sidliSti Stfed a okoli. Déti dalSich 5-6 rodin se nedafi v ramci
nizkoprahového klubu ziskat. Tyto déti  patfi k nejproblémovéjSim (drogy, Sikana,
zdskoldctvi). Pracovnici nizkoprahového klubu nemaji persondlni kapacity pro terénni praci a
je zde potiebnd spoluprace s terénnim pracovnikem méstského dradu.

Mimo vyse uvedené lokality jsou romské rodiny rozptyleny v bytovych domech po
celém mésté. Tento zpisob je vyhodny, protoZe se nevytvaii dalsi vyloucené lokality. Na
druhou stranu je ale ndro¢ny na terénni praci. Terénni pracovnik pomahd predchazet
konfliktim mezi Romy a majoritou a ptipadné problémy souziti operativng fesi.

3 Neziskové organizace, jejichz cilovou skupinu jsou osoby ohrozené socialnim
vyloucenim, pfedevsim Romové

V Litoméficich pasobi zejména ndsledujici neziskové organizace, které poskytuji
socidlni sluzby nejen obyvatelim z vyloucené lokality, ale i ¢asti ostatni romské populace,
kterd nezvlad4 svou situaci vlastnimi silami:

Nadéje o.s.

Pro pfislusniky Romské komunity poskytuje terénni socidlni praci v rodindch, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, azylovy diim pro Zeny a ubytovnu pro socidln¢ slabé a
nepfizpltisobivé rodiny s détmi. Sluzba je nabizena v sousedstvi blizkosti vylouc¢ené lokality
v Masarykové ulici &. 50 a v ubytovné pro socidlné slabé rodiny v Zeleticich

Nové provozuje v ul. Osvobozeni nizkoprahovy klub Odza, ktery je urcen predevsSim
détem a mladeZi od 12 do 21 let ohrozenym socidlnim vyloucenim.

V roce 2013 v ulici Prazské zfidila socidlné terapeutické dilny a chranéné bydleni pro
mentaln¢ postizené osoby.



Farni charita Litomérice

Provozuje Dim P. Marie Pomocné, ktery sdruzuje azylovy diim pro muZze, nocleharnu
pro muze a denni centrum pro muze a zeny. Zde je zajiStovano doCasné ubytovani a socidlné
aktivizacni sluzby, jsou zde vytvofeny podminky pro realizaci zdkladni hygieny, prani pradla
apod. V dennim centrum si mohou osoby bez piistfesi uvafit, vykoupat se a vyprat si odévni
svrsky. Sluzby jsou nabizeny v ul. Marie Pomocné €. 48.

Diecézni charita Litomérice

Provozuje poradenstvi v zadluZenosti, poradnu pro uprchliky a migranty, a charitni
Satnik (zdarma nebo za symbolicky poplatek oSaceni, obuv, hracky). Sluzby jsou nabizeny
nové v ulici Kosmonauti €. 2022.

CCK Litomg¥ice - Kontaktni centrum

Zabyva se sekundarni a terciarni prevenci u lidi zneuzivajicich omamné psychotropni
latky. Klienty centra jsou i obyvatelé socidln¢ vyloucenych romskych lokalit. Pracovnici
centra provadéji i terénni program. Sluzba je poskytovana v Lidické ulici €. 57.

Diakonie CCE - Domov pro matky s détmi

Domov poskytuje azylové ubytovani matkdm s détmi, které chtéji aktivné pracovat na
feSeni své nepiiznivé Zivotni situace. Je jim zde poskytovdno piechodné ubytovani
s podptrnym socidlnim programem.

4. Definice problémovych oblasti a moznosti jejich reSeni
4.1 Bydleni, dluhy na najemném, konflikty

Definice problému

Me¢ésto Litoméfice zprivatizovalo dim ¢. 7 v Revolucni ulici, obyvany pfevdzné
ndjemniky ohroZenymi socidlnim vyloucenim. Je zde 72 bytovych jednotek, které obyvaji z
casti Romové a nezaméstnani, mnoho z nich ma dluhy na ndjemném. Novy majitel vSak neni
k dluhiim na ndjemném a na sluzbdch piili§ shovivavy. Proto dochazi k Castému stiidani
njjemnikil, pfiCemz novi ndjemnici se rekrutuji ze stejnych socidlnich skupin, jako
piedchdzejici. B€Zny obcan se pii hledani bydleni této lokalité vyhyb4. Dochézi zde k ¢astym
konfliktim mezi ndjemniky (problémy s udriovdanim porddku, hluk, drobné krddeZe...). Navic
zde byl zaznamenan vyskyt Sténic, jejichZ neutralizace je pomérné sloZitd a ndkladnd. Nékteti
z ndjemniku byli na zdkladé vypoveédi z ndjmu pfest€éhovani na ubytovnu pro socidlné slabé a
nepiizpisobivé rodiny, kterou provozuje Nadé¢je o.s.. Vzhledem k uskutecnéné privatizaci
domu nedisponuje mésto byty pro socidlné slabé obCany. Ve mésté jsou k dispozici pouze
ubytovny soukromych subjektd s nevelkou kapacitou, ptipadné azylové domy s omezenymi
pocty luzek. Mladé romské rodiny nemaji témét Zadné Sance na ziskani obecniho bytu a témét



vSechny zUstdvaji po zaloZeni nové rodiny u rodict. Velkou ptekazkou v ziskdvani nového
bydleni je kauce, kterou vétSina socidlné slabych osob neni schopna uhradit.

Navrh reSeni
a) Bydleni

S ohledem k tomu, Ze mésto nedisponuje bytovym fondem pro socidlné slabé rodiny, musi
byt hledana ndhradni feSeni spocivajici v pomoci terénniho socidlniho pracovnika socidlné
slabym obcCanim pii ziskdvani ndjemného bydleni. Bude vSak nezbytné s majiteli
pronajimanych bytti usmlouvat kauci na splatky, ¢i najit jiné vhodné cesty ve spolupraci
s Ufadem price, pracoviité LitoméFice (priispévek na bydleni, doplatek na bydleni apod.).
Pro omezeny pocet rodin lze =ziskat bydleni na ubytovné pro socidlné slabé a
nepiizpisobivé rodiny s détmi, kterou provozuje nestatni neziskova organizace Nadéje. Pro
jednotlivce, ¢1 matky s détmi lze nalézt doCasné feSeni v umisténi do n€kterého z azylovych
domu (v Litoméricich se nachdzeji azylové domy pro vSechny cilové skupiny — azylovy diim
pro muZe, azylovy dium pro Zeny, domov pro matky s détmi). V rdmci koordinacni skupiny
za oblast skupiny ,,Osoby v pfechodné krizi, ohroZené drogou, etnické menSiny“, jejiz je
terénni socidlni pracovnik ¢lenem, se rysuje dalS$i moznost ziskdvani bydleni pro socidlné
slabé rodiny formou prostupného bydleni, kterou terénni socidlni pracovnik podporuje.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze je nutné, aby terénni socidlni pracovnik pomadhal klientiim
najit vhodné bydleni v komercnich podndjmech a v dalSich typech ubytovacich zatizenich
v regionu Litoméfice 1 v regionech okolnich. Spole¢n€ s bydlenim mimo region pomaha
najit klientlim i zam¢&stndni.

Termin - pribézné

b) Dluzné najemné

I nadéle bude terénni socidlni pracovnik motivovat klienty k placeni ndjemného. V piipadé
potieby bude pomadhat se sestavenim splatkového kalendare nebo hledat dal$i mozné cesty
ve spoluprici s Uradem price, pracovisté Litoméfice (ddvky hmotné nouze). V nékterych
piipadech bude i nutné poskytnout pomoc pii hledani nového, cenové dostupnéjsiho
bydleni. V pfipad¢ rozsahlejsSiho zadluZeni zprostfedkuje pomoc Diecézni charity, ktera
provozuje Pravni poradenstvi pro osoby ohrozené piedluzenim.

Termin — pritbézné, ihned.

c¢) Konflikty mezi ndjemniky

Terénni socidlni pracovnik se bude rovnéz angazovat pfi feSeni konfliktii mezi ndjemniky
(tzn. jak mezi samotnymi Romy, tak i mezi Romy a majoritou), a to ve spolupraci
s majitelem nemovitosti nebo s urenym domovnikem. V idedlnim pitipad¢ by mohl
domovnik fungovat jako prostiednik pii jednadni mezi ndjemniky a majitelem nemovitosti.
Pokud nebude zbyti, konflikty fesit v souéinnosti s Méstskou policii, nebo Policii CR.
Termin — pribézné.



4.2 Mala pripravenost romskych déti na povinnou Skolni dochazku, vyskyt socidlné
patologickych jevi

Definice problému

Déti z romskych socidlné vyloucenych lokalit vyrastaji v nepodnétném prostiedi, ve
kterém neni pfiprava na povinnou Skolni dochazku prioritou. Pfichdzeji do Skol s odliSnou
vybavou socidlnich a komunika¢nich dovednosti, coZ ma za nasledek obtiznéjsi adaptaci na
nové prostfedi. Rodi¢e sami, vzhledem k nizké gramotnosti, ¢asto nejsou schopni pomoct
détem se Skolni piipravou. Déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi maji také blizko k
rizikovému chovani, jako je zaSkolactvi, uzivani drog, drobnd kriminalita, Sikana apod.

Navrh reSeni

a) V Masarykov¢ ulici, domé& €. 50, zfidila nestdtni neziskova organizace Nadéje kontaktni
mistnost, kde socidlni pracovnice nabizi détem doucovéni a volnocCasové aktivity. Terénni
pracovnik ve spoluprdci s kurdtorem pro mladeZ a pracovnicemi OSPODu motivuje
rodiny, které maji se Skolni dochidzkou a prospéchem déti problém, k vyuzivéani sluzby. Se
socidlni pracovnici Nadgje o. s. individudlné fesi problémy konkrétnich rodin.

Termin — prubézné.

b) Projekt nizkoprahového klubu O4dza pro rodice s détmi. Obyvateltim lokality sidlist¢ Sever
a prilehlému okoli nabizi nestitni neziskovd organizace Nadé&je nizkoprahovy klub Oéaza
pro déti a mladez. Nabizi rodindm alternativu trdveni volného Casu a nové zazitky, které
dosud nem¢€ly moznost zazit. Skrze spolecné aktivity chce posilit soudrznost rodin,
nabidnout jim béZzn¢ pfijimané hodnoty, aby méli lepsi mozZnost integrace. Terénni socidlni
pracovnik mésta s uvedenym nizkoprahovym klubem uzce spolupracuje a pti spolecnych
akcich motivuje romské déti a mladez ke vhodnym volnocasovym aktivitim (napr-.
sportovni a véedomostni hry).

Termin — pribézné

4.3 Nezaméstnanost

Definice problému

Vétsina obyvatel vyloucené romské lokality i Romi rozptylenych ve mésté je
nezameéstnand, jejich pifjmem jsou pfevazné socidlni davky nebo diichod. Pokud zaméstnani
ziskavaji, jednd se prevazné o kratkodobé sezonni nebo piileZitostné prace. Zasadni bariéru
zaméstnavani Romu pfedstavuje nizkd vzdélanost. Pfi souCasnych trendech na trhu prace lze
pfedpokladat, Ze do budoucna budou mit nekvalifikovani nezaméstnani stale mensi Sanci na
ziskani jakékoliv prace.



Navrh reSeni

Terénni socidlni pracovnik individudlné s klienty fesi dle jejich kvalifikace hledani
vhodného zaméstnéani. Pfi tom spolupracuje s tifadem prace a pracovnimi agenturami nejen v
regionu Litoméfice, ale i v okolnich regionech. Pfipadné zaméstnavatele pomdhd klientim
kontaktovat telefonicky i pisemné, poskytuje poradenstvi pii ziskdvani naleZitosti potfebnych
pro ziskdni zaméstnani (napriklad napsat Zivotopis, zajistit vstupni prohlidku, najit ubytovdni
v misté nového zaméstndni). Podporuje a motivuje klienty k rekvalifikaénim kurziim i ke
studiu na vyssich stupnich vzdélavacich instituci. Velkou pozornost je nutno vénovat Romiim,
ktefi pracovali a o zaméstnani z nejriznéjSich divodt pfisli. V takovych piipadech je nutno
vynalozZit veskeré usili k tomu, aby klient v co nejkratsi dob¢ ziskal zaméstnani nové, aby tak
neztratil pracovni ndvyky a soucasné byl pro své blizké okoli ptikladnym vzorem.

Termin — prubézné.

Zavér

Na feSeni vySe uvedenych problémovych oblasti se budu podilet v rdmci procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb spole¢né terénni socidlni pracovnik, manaZer
prevence kriminality, pracovnici odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a nestatni neziskové
organizace pusobici na Uzemi meésta, pficemz terénni socidlni pracovnik bude garantem
spoluprice s ostatnimi subjekty. Jeho €innost bude, mimo jiného, téZ zaméfena na podporu
doucovéni romskych Skolou povinnych déti, podporu vhodnych volno¢asovych aktivit romské
mladeze, na poskytovani socidlniho poradenstvi, pomoc pfi ziskdvani vhodného bydleni (za
soucasné snahy o to, aby nedochdzelo ke koncentraci romské populace na jednom miste) a
zaméstnéani, podporu socidln€ vyloucenych osob pfi zaclenovani do spole€nosti aj.



