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1 VYCHODISKA

Zpracovani Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova bylo realizovano v rdmci projektu Privétivy arad Vitkov,
registracni ¢islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014525, spolufinancovano z Evropského socialniho fondu.

Navrh Koncepce moderni komunikace (ddle také ,strategie”, ,,komunikacni strategie”) byl zpracovan v obdobi zafi
2021-brezen 2022 a je dlleZitym nastrojem, ktery definuje zakladni atributy a vymezeni komunikace predevsim
vné a uvnitf Méstského uradu Vitkova, mésta Vitkova a jeho zfizovanych organizaci. Dokument je proto validni k
obdobi roku 2022. Soucasné je predpoklad, Ze bude Komunikacni strategie podléhat nutnosti pribéziného
vyhodnocovani a pripadné aktualizace. Pravidla prace s dokumentem jsou nastavena v kapitole 7.2 Pravidla prace
s dokumentem.

Strategie navazuje na Vstupni analyzu komunikace (dale také ,vstupni analyza“), kterd je klicovym vychodiskem jak
pro tvorbu strategie, tak pro ndvazny akcni plan, jehoz soucasti bude posouzeni proveditelnosti navrhovanych
opatreni.

Vzhledem k tomu, e Méstsky Gfad Vitkov (dale také ,Mé&U Vitkov” nebo ,Ufad“) nemd v sou€asnosti v oblasti
strategického fizeni Zadny koncepc¢ni material pro fizeni této klicové oblasti, je zpracovani strategie nezbytné pro
efektivni nastaveni komunikace a je jednim ze zakladu pro fizeni této oblasti ze strany mésta i Gradu.

Detailni popis zaddani a vyuZitych metod a aktivit je obsaZen v pfiloze ¢. 1.

1.1 STRUKTURA VYSTUPU

Vystup je strukturovan v nékolika provazanych kapitolach.
e Kapitola 1: Uvod
o Popis struktury vystupy
o Definice kli¢ovych pojm{
e Kapitola 2: Analyza externi a interni komunikace
o Vysledky dotaznikového Setieni
= |nterpretace externiho dotaznikového Setreni
= |nterpretace interniho dotaznikového Setreni
= Zavéry a doporuceni pro navrhovou ¢ast za kazdé dotaznikové Setreni

o Analyza komunikaénich nastroji externi a interni komunikace s vazbou na obsahy komunikace,
cilové skupiny komunikace a procesy

Pozndmka: Jednd se o klicovou ¢dst analytické ¢dsti, kdy byl zvolen primdrni pohled na komunikaci
pfes komunikaéni ndstroje (CIM / JAK komunikujeme) a s nimi spojené dalsi oblasti komunikace,
jako jsou obsahy komunikace (CO komunikujeme), cilové skupiny komunikace (KOMU
komunikujeme), pfipadné procesy (JAKYM zplisobem komunikace probihd).

o Pripadna dalsi zjisténi nad ramec analyzy pres komunikaéni nastroje
o PESTLE analyza
o SWOT analyza
o Doporuceni cilCi pro navrhovou cast
e Kapitola 3: Navrh strategie a akcniho planu

o Nastaveni prioritnich oblasti komunikace

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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o Definovani strategickych cilti a konkrétnich opatreni véetné detailniho popisu jednotlivych opatfeni
e Kapitola 4: Prilohy

o Sablony dotaznikd (pro pfipadné dalsi vyuZiti)

1.2 DEFINICE TERMINU A POIMU

Komunikace v prosttedi Gzemnich samosprav probiha ve 3 provazanych oblastech:

Obrazek 1: Komunikaéni mix v prostredi Uzemni samospravy

Komunikacni nastroje

PROCESY
AS300dd

Obsahy komunikace Cile a cilové skupiny

Z vyse uvedeného divodu neni vhodné od sebe 3 hlavni oblasti oddélovat, nebot jsou vzajemné provazané a jedna
bez druhé by nemohly fungovat a plnit svoji roli. Pfi nastavovani komunikacni strategie neexistuje univerzalni
pFistup, ktery by definoval, od které ze 3 zmifiovanych oblasti se ma zaéit! a vazat na ni. Obecné oviem plati, Ze
prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové skupiny) a na né aZ vazat ostatni oblasti.

e Cile a cilové skupiny = CEHO chceme dosahnout a KOMU to chceme komunikovat.
e Nastroje komunikace = CiM / JAK budeme sdéleni komunikovat.

e Obsahy komunikace = CO budeme komunikovat.

! Nejéastéji dochazi k tomu, Ze jsou definovany cile a cilové skupiny komunikace, na né jsou nastaveny obsahy komunikace,
a poté vybrany nastroje, kterymi bude komunikovano. Tento pfristup je vSak mozné volit napf. vobchodé pfi nutnosti
komunikace nového produktu. Nelze ho vsak univerzadlné uplatnit v prostiedi vefejné spravy, kde jsou cilové skupiny a z ¢asti i
obsahy definovany podstatnou subjektu verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby. Proto je pro potfeby této strategie
volena kombinace pfistupll dle potieby.

“a—y*
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1.2.1 Cile a cilové skupiny

Cile i cilové skupiny jsou v prostfedi Uzemnich samosprav de facto dané a plynou z poslani poskytovani verejné
sluzby (navenek vUici obcanlim) a zajiSténi predavani informaci v potiebné kvalité, rozsahu atd. (dovnitf vici
zaméstnancim).

Obrazek 2: Obecné cile interni a externi komunikace v prostredi vefejné spravy?

Systematizovani

a propojeni
Dodrzovan( principti komunikacnich nastroju
transparentnosti pro sdélovani informaci
a otevrenosti ze a préce se zpeiroy Nabidnuti
strany M&U vazbou navitévnikim MeU
. g“ N privétivé a orientacné
. VUCIvotcanuz’n intuitivni prostredi M&U
i zaméstnancim
Mé&U
Moznost ziskani
potfebnych Zajisténi odborného
informaci i osobniho rozvoje
a vyfizeni potreb ze zaméstnanci
strany obcand rychle v komunikacnich
a bez zbyte¢ného dovednostech
prodleni
N\ 4
Poskytnuti 5 ci
. y PRI Obecné cile Zajisténi informacnich
srozumitelné verejné komunikace otfeb pracovniki
sluzby obc¢antm P u?adu

mésta ve VS

Obrazek 3: Cilové skupiny komunikace

Cilové skupiny

Externi komunikace Interni komunikace

Obcané Zameéstnanci

Specifické
skupiny dle
Podnikatelé Navstévnici Spolky, kluby . socio- 9 : o .
organizace o zaméstnanci zaméstnanci

ekonomické

skupiny apod.

Méstské Vedouci Radovi

2 Detailnéjsi rozpad cilll pro interni a externi komunikaci budou popsany v samostatné kapitole, ktera je tomu uréena (kap. 2.4).
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1.2.2 Komunikacni nastroje

Komunikacni nastroj je prostfedek, kterym se uskutecniuje prenos informace. Efektivni a Uspésna komunikace je
zaloZzena na ddvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunikacnich nastroji (kanal()
a znalosti cilové skupiny.

Nastroje komunikace volime nejcastéji poté, kdy zname cilové skupiny a klicova sdéleni vzhledem k nim. V prostredi
verejné spravy jsou cilové skupiny i obsahy z velké ¢asti dané a uvedené v predchozich kapitolach. Z toho dlivodu
bude analyza vychazet primarné z vyuzivani komunikaéni nastroju.

1.2.3 Obsahy komunikace

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stéZzejnim aspektem kazdé komunikace.
U obsahtl komunikace je tfeba detailnéji oddélit komunikaci MéU a mésta.

Obsahy komunikace jsou tak z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.

Z pohledu ufadu Ize (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
doplfiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni uradu.

e Odborné agendy uradu dle jeho odbord / Gtvard.

e Kontaktni Udaje na zaméstnance uradu.

e Podporu v Zivotnich situacich obyvatelim — navody, formuléafe, tipy / doporuceni apod.

e Povinné informovani obcanl plynouci zlegislativy nebo poslani Gfadu jako orgadnu vefejné spravy
a vykonavajici vefejnou sluzbu.

e Planované akce, investice, zdméry apod. ze strany uradu.

Z pohledu mésta lze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta).
e Kontaktni Udaje na zastupce samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta, zaméstnanci méstského uradu).
e Zapisy z jednani zastupitelstva, rozpoCty mésta a rozpoctové vyhledy apod.

e Dalsi povinné informace obéanim plynouci z legislativy nebo poslani Uradu / mésta jako organ( verejné
spravy a vykonavajici verejnou sluzbu.

e Informace (v¢. kontakt( apod.) o prispévkovych a zfizovanych organizacich.
e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Uradu / mésta.
o Plus zpétné zhodnoceni —informovani o vySe uvedeném.
e Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel mésta (pfipadné vybranych cilovych skupin).
e Zajimavosti o mésté (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch apod.)
1.2.4 Komunikacni procesy

Komunikaéni proces ve vztahu k interni i externi komunikaci Ize charakterizovat jako pribéh komunikace krok po
kroku (co je vstupem a vystupem; kdo do ni vstupuje; jaké pomucky jsou vyuzivany). Komunikaéni proces a jeho
dodrZovani je zakladnim predpokladem fungovani komunikace.

Proces se poté sklada z 5 atribut:

¢ FN . . . ,
] A Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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Sdélovatel® = osoba (mUZe jit o skupinu, tj. vice osob), kterad odesila sdéleni (informaci)
Sdéleni* = informace (zprava / ozndmeni), kterd je sdélovdna a ma vidy vlastni obsah a formu
Adresat® = pfijemce, kterému je sdéleni uréeno

Néstroj® = prostiedek, kterym je sdéleni pfedavano

1.
2.
3.
4.
5.

Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

Obrazek 4: Komunikacni proces

Nastroj komunikace

sdélovatel Adresat

Zpétnavazba

3 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.
4 Pouziva se i termin zprava, komuniké atd.

5 Pouziva se i termin pfijemce, posluchac atd.

6 Pouziva se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.

A , . . .
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2 ANALYZA KOMUNIKACE

Vstupni analyza komunikace (dale také ,analyza“) je zcela klicovym a nezbytnym vychodiskem pro nastaveni
a realizaci samotné Strategie. Pravé poznatky ziskané v této ¢asti projektu budou slouZit jako zaklad k nastaveni
Strategie a jeji ndsledné implementaci.

7y

Vstupni analyza komunikace Uradu a mésta byla zpracovana v obdobi zafi — listopad 2021. Dlvodem zpracovani
vstupni analyzy komunikace je nezbytnost vytvofit zakladni / vstupni dokument, ktery popise aktudlni stav vnitini i
vnéj$i komunikace UFadu a mésta, a vytvori tak zaklad pro tvorbu komunikaéni strategie a nasledného akéniho
planu.

K provedeni Analyzy byly vyuZity fizené rozhovory s vybranymi zastupci Uradu a mésta, dotaznikové settreni a shér
dobré praxe u jinych samosprav v CR. Sbér dobré praxe je stale popularnéjsi pfistup, jak realizovat zménu a zlep3eni
fungovani organizace a vyuziva praktickych zkuSenosti, které se zdaji byt fungujici a Uspésné nékde jinde. Tento
pfistup neformuluje abstraktni ideadl, ale rozviji to, co skutecné bylo ¢i je realizovdno a opravdu se osvédcilo nékde
jinde. Pti tvorbé samotné Strategie se tedy vyuZije benchmark (sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe a identifikace
pfileZitosti ke zlepdeni procest a postupti na Utadu) z obdobné velkych samosprav v CR.

Analyza komunikace se primarné zaméruje na nasledujici faktory:
e jak probiha komunikace,
e jak probiha tok informaci,
e vymezeni pravomoci a odpovédnosti v procesu komunikace,
e co se komunikuje a jakym zpUsobem,
e jaké nastroje jsou vyuzivany,
e jak vypada komunikacni proces a jeho pravidla,

e jak je vnimana komunikace a jeji kvalita ze strany cilové skupiny.

2.1 ANALYZA INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace Ufadu se tyka zaméstnanct Gfadu na viech Grovnich (vedeni Gfadu, vedouci pracovnici, Fadovi
zaméstnanci). Kvalita a funkcnost interni komunikace se tyka jak vykonu samotnych agend vyplyvajicich z naplni
pracovnich pozic, tak v disledku i komunikace navenek v{ci verejnosti.

Interni komunikace ma rovnéz vliv na oblasti jako napf. spokojenost zaméstnancl v préci, vztahy na pracovisti,
loajalita zaméstnancl k Uradu, motivace nebo fluktuace zaméstnanca.

Vsechny vyse uvedené atributy maji pfimou vazbu k interni komunikaci a mohou se odrazit v jeji funkénosti, nebo
naopak nefunkénosti. Diky koncepéné uchopené interni komunikaci a vhodné pracis ni, je mozné eliminovat mnoho
(potencidlnich) problém(, které mohou negativné ovlivnit Zivot organizace a pracovni atmosféru. Interni
komunikace by méla téz vychazet z predpokladu, Ze informovany zaméstnanec je spokojeny zaméstnanec, a ten
provede / poskytne verejnou sluzbu pro klienta lépe a kvalitnéji nez zaméstnanec nespokojeny.

Z vyse uvedeného dale vyplyva, Ze interni komunikace je soucasti komunikace jako celku a je Uzce spojena
s komunikaci externi. Nedostatky v nastaveni interni komunikace se vzdy dfive ¢i pozdéji projevi navenek.

U funguijici interni komunikace:

e zaméstnanec vi (ma informace), co ma délat;
e zaméstnanec vi (ma informace), proc¢ to ma délat;
e zaméstnanec vi (ma informace), co se od néj ocekava;

e zaméstnanec vi (ma informace), jak to ma délat;

A . . . .,
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e zaméstnanec dostava informace v potrebné kvalité;

cru

ek zaméstnanci ,doputuji“ informace ve vhodny ¢as a od spravného sdélovatele.

U interni komunikace (ale i komunikace externi) je tfeba chapat, Ze komunikace je proces. Tento proces je sloZzen
z 5 prvki:

1. Komunikator (sdélovatel) = ten, kdo odesila informaci (mUZze jit o skupinu, tj. vice osob)

2. Sdéleni (zpréva) = informace (zprava / oznameni), ktera je sdélovana a ma vzdy vlastni obsah a formu
3. Prijemce (adresat) = prijemce, kterému je sdéleni urceno

4. Nastroj (kanal) = prostfedek, kterym je sdéleni pfedavano
5

Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

2.1.1 Obsahy a tok komunikace

Tok informaci (sméry interni komunikace) na M&U Vitkov ze 3 drovfiové struktury Gfadu:
e Nejuzsi vedeni mésta a Ufadu (starosta, mistostarosta, tajemnice)
e Stfedni management (vedouci odborl a oddéleni)
e Referenti

a ma 3 zakladni sméry:

1. VERTIKALNI: Smér komunikace zalozeny na predavani informaci odshora dold a naopak. V praxi Ufadu to
znamen3, Ze nadtizeni predavaji informace svym pfimym podfizenym a informace tzv. teCou i smérem
nahoru, kde podfrizeni informuji své prfimé nadrizené.

2. HORIZONTALNI: Smér komunikace zaloZeny na tom, Ze si predavaji informace zaméstnanci na stejnych

vrsv

pozicich (vedouci — vedouci, referent — referent ve stejném odboru nebo napftic odbory).

3. DIAGONALNI: Smér komunikace, ktery znamend, Ze jsou informace preddvany z vy3si Urovné niz (nebo
naopak), ale neni drzena pevna struktura podfizenosti / nadfizenosti v ramci daného odboru / oddéleni.

Obrazek 5: Sméry komunikace
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Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stéZzejnim aspektem kazdé komunikace.
Mezi tim, co komunikuje Ufad verejné spravy navenek (externi) a co komunikuje dovnitf (interni), je pomérné
znacny rozdil, a to i s ohledem na cile komunikace, nastroje a dalsi souvisejici prvky. PoZzadavek na vyssi miru
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informovanosti zaméstnancl vzesSel i z interniho dotaznikového Setfeni od zaméstnanc(. Stejné jako u dalSich
oblasti bude Ukolem samotné Strategie definovat ,co” komunikovat uvnitf Ufadu (napf¥ic rovinami komunikace).

2.1.2 Nastroje interni komunikace MéU Vitkov

Komunikaéni nastroj (kanal) je prostfedek, pres ktery plyne sdéleni / informace mezi komunikatory jednotlivymi
rovinami. Ma-li byt komunikace Uspésna a ma-li dojit k pfenosu pozadované informace, je volba kanalu / kanald
zcela kli¢ova k tomu, aby proces komunikace probéhl ispésné. Nastroj ovsem volime vidy aZ poté, co zname cilové
skupiny. Volba vhodného kandlu proto vyZaduje znalost a vyuzivani kanalu na obou stranach komunikace, a rovnéz
jeho akceptace jako nastroje, kterym ma byt informace predana.

Kazdy z komunikacénich nastroji ma své prednosti ale i pfipadné slabiny a dle toho je vhodné je volit. U nastavovani
interni komunikace je podstatné, aby byla zvolena vhodna sada nastrojl pro velikost Uradu a personaini moznosti
nastroje i spravovat. Obecné plati, Ze zadkladni sada komunikacnich nastrojl, dobfe a kvalitné spravovana a
vyuzivana je vhodnéjsi nez velké mnozstvi nastrojd, které nejsou kvalitné vyuZivany a spravovany, nebot na to
nejsou ¢asové kapacity.
Nejcastéjsi nastroje interni komunikace:
Vyuzivané na MéU Vitkov
e Osobni komunikace:
o porady, osobni komunikace tzv. tvari v tvar, spoleéenské (organizované) setkavani / udalosti.
e Tisténd komunikace:
o Nasténka
e Digitalni / elektronicka komunikace
o intranet, e-mail, telefon, sdileny disk, sdileny kalendar, vnitfni chat
Dalsi typy nastrojti interni komunikace vhodné pro prostiedi MéU Vitkov:
e interni Casopis/noviny/letak/plakat;
e elektronicky newsleter;
e interni socidlni sit;
e internirozhlas nebo televize.

Dle charakteru komunikace je mozné provést ¢lenéni i na nastroje pfimé a nepfimé komunikace. Nastroje pfimé
komunikace jsou zaloZeny na pfimé socialni interakci verbalni ¢i neverbalni formy (ndastroje osobni komunikace
a Castec¢né digitdlni / elektronické komunikace). Néastroje nepfimé komunikace jsou naproti tomu zaloZeny na
zprostfedkované interakci (nastroje tisténé nebo ¢astecné digitalni / elektronické komunikace).

2.1.3 Analyza jednotlivych nastrojt

Interni komunikaéni mix Ize rozdélit do dvou rovin a pod né rozfadit jednotlivé komunikacni nastroje.
e Osobni komunikace — porady, osobni jednani, akce pro zaméstnance (spolecenské akce).
e Digitalni / elektronickd komunikace — intranet, e-mail, telefon, sdilené disky.

Osobni komunikace

Stéle jde o nejdulezitéjsi formu interni komunikace, tzv. tvari v tvar. Jedna se o verbalni a neverbalni komunikaci
pfi kazdodennim osobnim formalnim i neformalnim styku zaméstnancl (individudlné, na poradach) a dale sem
fadime napf. individualni pohovor mezi pracovnikem a nadfizenym nebo persondlni pohovor.

a—,*
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Osobni komunikace byla z velké ¢asti predmétem dotaznikového Setfeni. Samotné analytické Setfeni je tak u tohoto
nastroje vice okrajové.

Telefon — bézné telefonni hovory jsou vhodné zejm. v pfipadech, pokud potiebujeme vysvétlit druhé strané

sloZitéjsi informaci a/nebo poZzadujeme okamZitou zpétnou vazbu. Telefon dnes patfi k jedném z nejvyuzivanéjsich
nastroju ke komunikaci uvnitf aradu.

Zakladni popis nastroje:

e Osobni komunikace byla predmétem hodnoceni dotaznikového Setieni. Ukazuje se, Ze jde o nejdlilezitéjsi
prvek v pfedavavani informaci uvnitf MéU Vitkov.

o Vramci osobni komunikace dominuje komunikace tvafi v tvar, tj. mimo formalni jednani meazi
zaméstnanci, a to jak na horizontdlni Urovni (mezi kolegy na stejné Urovni), tak na vertikalni drovni
(podtizeny — nadrizeny a opacné).

= Vyhodou pfedavani informaci pomoci osobniho jednani je schopnost sdéleni si informace
(funguje verbalni i nonverbalni komunikace; je mozné okamZité reagovat — doptavat se,
zjistovat porozuméni druhé strany apod.). Urcitym rizikem mQzZe byt omezeni formalnich
zdrojli pfedavani informaci a také dohledatelnosti informaci a ovéreni v pfipadé problému
(coz dokaze treba emailova komunikace nebo intranet).

= Vysoky podil této komunikace obecné znamend ndroky na rozvoj a kontinudlni préci
a rozvoj na komunikacnich dovednostech Grednika.

e Porady jsou zdkladnim ndstrojem interni komunikace a predavani informaci uvnitf organizace a v prostiedi
MeéU Vitkov se jednd z pohledu zaméstnancl o nejvyznamnéjsi nastroj pro jejich informovanost. Jejich
vedeni je primarné na vedoucim pracovnikovi, ktery musi poradu svolat, fidit a smérovat k potfebnému
zavéru, pripadné vyhodnoceni (shrnuti, rozdéleni ukoll apod.). Porada musi byt vidy vedena tak, aby
Ucastnici méli pocit, Ze se nejednd o ztratu jejich ¢asu a odnesli si potfebné informace.

Soucasna praxe na Uradu:

o Pravidelné tydenni porady vedeni odborl a tajemnice uradu (v poslednich dvou letech kvdli
pandemii COVID bylo pfistoupeno na operativni setkavani dle potreby, standardem je nicméné
snaha o tydenni frekvenci).

o Pravidelné porady tajemnice a vedeni samospravy (starosta + mistostarosta).

o Porady na odborech nejsou mandatorné zavedené a kazdy uUtvar si toto téma fesi dle rozhodnuti
vedouciho pracovnika.

o Ad hoc porady mezi odbory k vybranym tématim, jez jsou pro odbory spolecné. VyuZiti téchto
porad je ovsem velmi malé a je v nich nevyuZity potencial.

Tématem k dalSimu rozvoji pro zaméstnanec Uradu, respektive vedouci, je zvyseni dovednosti ve vedeni
porad, coZ je samostatna fidici / manazerska disciplina.

Cilové skupiny:
e Zaméstnanci MéU Vitkov.
Zhodnoceni:

V rdmci osobni komunikace nebyly identifikovany na zakladé dotaznikového Setfeni zavaznéjsi nedostatky. Naopak
je tato forma komunikace a predavani informaci hodnocena velmi dobfre.

MozZnosti k dalSimu rozvoiji je dalsi prace s poradami, kdy porada je jeden ze stéZejnich nastrojl interni komunikace.

MozZnost pro interni komunikaci je zavést pravidelny systém porad napfi¢ uradem. Ruku v ruce s tim by muselo jit
zvysSovani dovednosti vedoucich pracovnik( v této oblasti.
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Digitalni komunikace

Do oblasti digitalni komunikace standardné spadaji formy komunikace, které neprobihaji tzv. z o¢i do odi, tzn. patfi
sem jednak intranet, ale i email, telefon, vnit¥ni chat nebo sdileny disk. Vechny nastroje jsou v prostfedi Mé&U
vyuzivany.

Zakladni popis nastroje:

Obsah:

¢ FN . . . ,
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Telefon, email a vnitini chat patfi po osobni komunikaci mimo porady k nej¢astéjsSimu zplsobu predavani
informaci v ramci Gradu na horizontalni i vertikalni roviné. Kazdy z téchto kandld vyzaduje jiné formy
dovednosti, jak pfes né komunikovat. Z pohledu zaméstnancl nebylo identifikovano, Ze by néktery z téchto
kanall byl v oblasti komunikace problémovy.

Intranet patfi naproti tomu, dle hodnoceni zaméstnanci z dotaznikového Setfeni, k velmi malo vyuzivanym
nastrojam.

o Nastroj spravuje Odbor vnitfni spravy (Usek spravy informacniho systému).

o Hlavni problém soucasného intranetu je mozné spatfovat v jeho stati¢nosti — slouzi v podstaté jako
uloZisté informaci a vnitrnich predpist, neni ho pak mozné lépe a efektivnéji vyuZivat jako:

= komunikacni platformu mezi zaméstnanci v oblasti sbéru napadt, anket nebo inovaci;

= vyznamného pomocnika pfi fizeni lidskych zdroji a vyuziti v dil¢ich personalnich procesech
(adaptace, hodnoceni, rozvoj, vzdélavani apod.);

= nastroj zadavani ukoll a jejich kontrolu;
* nastroj predavani a informovéni o zamérech a pldnech MéU a mésta;
= apod.
o Soucasny intranet nabizi zhruba tyto oblasti:
= Sdileni dokument( uvnitf Uradu — nasténka (nejde o formalni pracovni dokumentaci)
= Odkazy na aplikace
= Interni dokumentaci a smérnice

= Navody a odkazy na dulezité pracovni véci

= Prakticky minimalni vyuZitelnost ma v souc¢asnosti nastaveny rezervaéni systém (sluzebni
vozidla a zasedaci mistnosti). Oba systémy vyuZivd pravidelnéji méné nei 10 %
zaméstnancd MéU.

Interni sdileny disk pro cely Urad slouZi jako spolecné uloZisté s nastavenymi systémy pfistupl. Z tohoto
pohledu svoji funkci plni.

o Nastroj spravuje Odbor vnitini spravy (Usek spravy informacniho systému).

Informace o chodu MéU, zdmérech a jeho plénech.
Informace tykajici se fizeni lidskych zdrojli v organizaci.

Obsahy tykajici se agend jednotlivych odbord na koncepcni i operativni bazi — predavani informaci na
horizontalni i vertikalni roviné (pfipadné diagonalni).

Formalni informace o zaleZitostech Uradu a vykonu prace v jeho prostredi.

Sbér a ziskavani zpétné vazby mezi vedenim a zaméstnanci.
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Cilova skupina:
e Zaméstnanci MéU Vitkov.
Zhodnoceni:

Zvazit vytvoreni nového intranetu jako vyznamného nastroje interni komunikace. Pfed samotnou tvorbou nového
intranetu je potteba dobre zvazit komu a pro¢ bude slouzit, co ma pfinést —co je jeho cilem, jaké informace na ném
budou, se kterymi dalSimi systémy ho bude spravovat, kdo do néj bude ptispivat (pfipadné odpovidat za urcité ¢asti
intranetu).

Zvazit apravu rezervacniho systému tak, aby slouZil svému ucelu a Slo o primarni nastroj pfi koordinaci jednotlivych
rezervaci.

2.2 DOTAZNIKOVE SETRENIi — INTERNi KOMUNIKACE

Dotaznikové Setfeni bylo urceno pro zaméstnance mésta Vitkov a zucastnilo se ho 59 zaméstnanci z cca 80, coZ je
Ucast necelych 73 % vSech zaméstnancl mésta. Podrobné vystupy dotaznikového Setfeni jsou uvedeny
v samostatném dokumentu pro interni vyuZiti mésta.

2.2.1 Zavéry z interniho dotaznikového Setreni
Z provedeného Setieni Ize vyvodit ndsledujici zavéry

e Jako nejvice vyuzivané komunikacni kanaly zaméstnanci prakticky stejné hodnoti porady, zapisy z porad,
osobni setkani a emailovou komunikaci. Pro zaméstnance jsou nejduleZitéjsi informace ziskané na
poradach a formou osobniho jednani.

¢ Svedenim mésta nejcastéji zaméstnanci komunikuji pfi pfipravé material( pro RM a ZM a pfi projednavani
konkrétnich projekt(, investic¢nich akci atp. Pouze 25 % zaméstnancl by ocenilo pfesné vymezeny cas pro
jedndni svedenim mésta, pro vétsi polovinu nastaveni tohoto pravidla neni dllezité. Z hlediska
vyhotovovani material( pro ZM a RM je soucasny systém vyhovujici pro cca polovinu zaméstnanca, ostatni
by uvitali zménu.

e Porady jsou vnimany jako nejdllezitéjsi komunikacni kandl. Osobni setkani preferuje pres 60 %
zaméstnancl. Co se tyce frekvence — optimalni konani porad je vétSinou zaméstnancl preferovano 1 x
tydné, popr. 1 x 14 dni.

e Nejcastéji vyuzivané komunikacni nastroje jsou: osobni jednani, telefon (pevna linka), mail a vniténi chat.
Prakticky minimalné je vyuzivan rezervacni systém pro sluzebni auta a zasedaci mistnosti. Hodnoceni kvality
komunikacénich nastrojd je z velké miry pozitivni. V pfipadé ,nevyhovujiciho” stavu se jednd o jednotky
respondentl. Nejvice negativni hodnoceni zaznamenal vnitini chat.

e Sdileny kalendaf napfic oddélenim ¢i odborem ma vytvoreno pouze cca 17 % respondent(. PakliZze by doslo
k vyuzivani ze strany celého Uradu, jako nejvhodnéjsi viditelnost dat je povaZovan pfistup pani tajemnice,
prislusného vedouciho odboru ¢i oddéleni a referentl daného oddéleni.

e SluZebni mobilni telefon ma k dispozici zhruba 40 % zaméstnancl, pouze 3 % z tohoto poctu mobilni
telefon vyuziva pouze zfidka. 15 % zaméstnancl mobilni telefon nemaji, nicméné vnimaji jeho potrebu.

e Standard v oblasti zalohovani dat neni stanoven. Tento aspekt ukazuje i fakt, Ze cca 40 % respondentl
nebylo schopno tuto problematiku posoudit.

e Mezi nejvyznamné&jsi problémy v oblasti technického zazemi MéU patfi neexistence zasedaci mistnosti
v budové ¢. 4, malé kancelare, chybéjici notebooky a pokryti wi-fi siti ve vybranych zasedacich mistnostech.
20 % zaméstnancl vnima problém s odhlu¢nénim kancelafi.

e Zhlediska potencidlnich témat pro $koleni jsou pro zaméstnance M&U a mésta nejzajimavéj$i témata

¢ FN . . . ,
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asertivniho jednani a jednani s problémovym klientem a vyuZiti modernich nastroji komunikace (socidlnich
siti).
e Co se tyce spolecnych aktivit mimo standardni pracovni dobu jsou nazory respondentll témér 50 na 50

(polovina by byla pro, polovina proti). Za idealni frekvenci je povaZovano pololeti a mezi navrhovanymi
aktivitami pfevazuji sportovni ¢i kulturni akce, popf. turistika a ve€erni posezeni bez konkrétniho programu.

2.3 ANALYZA EXTERNi KOMUNIKACE

Externi komunikace se tykd primarné toho, jak Urad komunikuje s ob¢any mésta, nebot oni jsou hlavni cilova
skupina. Sekundarni cilovou skupinou externi komunikace mohou byt poté podnikatelé nebo dalsi zainteresované
subjekty, je7 pFichazeji do kontaktu se zaméstnanci Mé&U Vitkov. Analyza se vak prioritné zaméFuje na obéany jako
na cilovou skupinu.

Smyslem externi komunikace je, aby Urad naplnil své posldni, tj. poskytl vefejnou sluzbu. Externi komunikace je
druh komunikace, kterym se Grad prezentuje navenek, a na jejim zakladé je ¢asto vnimdan a posuzovan ze strany
obcan( (primarni cilové skupiny). | s ohledem na hlavni poslani kazdého uradu, tj. poskytovani verejné sluzby, se
musi Ufad snaZit maximalné vyjit vstfic potfebam klientd (ob¢ana), brat v potaz a do své praxe zafazovat nové
trendy v oblasti poskytovani verejné sluzby, s ¢imz komunikace velmi Uzce souvisi.

Externi komunikace zabezpecuje primarné informacni tok mezi Uradem a obcany, vytvari ale také pozitivni obraz
mésta, a to jak vlci obéanim Vitkova, tak vici obyvateliim celého regionu a jeho navstévnikdm. | z toho divodu je
vhodné, aby urad disponoval vhodnym komunikacnim mixem za pomoci dostupnych a modernich nastroju, které
ma k dispozici.

Mésto Vitkov je obec s roziifenou pisobnosti a toto je tfeba akcentovat pfi komunikaci ufadu. Utad proto
nekomunikuji pouze sobyvateli (ob¢any) na svém Gzemi, ale pfichdzi do komunikace / interakce i s obcany
prilehlych obci.

U funguijici externi komunikace:

e obcan ma informace) o chodu uradu, jeho zamérech a zménach v ném, jez se ho mohou bezprostfedné
dotykat;

e obcanovi jsou na uUradu poskytovany informace v pozadované kvalité a vhodnym zplsobem z hlediska
komunikace (jednani / chovani Gfednika pfi vyfizovani zalezitosti);

e obcan se citi dobfe v prostfedi Uradu a dobfe se v ném orientuje;

e obcan dostava informace vice kandly, aby se tak predeslo skutecnosti, kdy v pfipadé vypadku jednoho
kanalu nedostane potiebnou informaci;

ek obcanovi ,doputuji“ informace ve vhodny ¢as a od spravného sdélovatele.

Principy komunikaéniho procesu jsou Uplné stejné jako u komunikace interni.

2.3.1 Obsahy a tok komunikace

Obsah komunikace je u externi komunikace jednodusi nez u interni komunikace. Utad by mél smérem k ob&antim
komunikovat svoji agendu. Je poté klicovou zaleZitosti volba vhodnych nastrojli a typl informaci, co komu
komunikovat a kdy. StéZejni je ovSsem nabidnout obanim mozZnost, aby k nim informace doputovala.

Obsahy komunikace jsou tak z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.

Z pohledu ufadu Ize (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni uradu.

e Odborné agendy uradu dle jeho odbort / Gtvard.

¢ FN . . . ,
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e Kontaktni Udaje na zaméstnance Uradu.
e Podporu v zZivotnich situacich obyvatelim — navody, formulare, tipy / doporuéeni apod.

e Povinné informovani obcanl plynouci zlegislativy nebo poslani Gfadu jako orgdnu vefejné spravy
a vykondvajici verejnou sluzbu.

e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany ufadu.

Z pohledu mésta lze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
dopliiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacéni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta).
e Kontaktni Udaje na zastupce samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta, zaméstnanci méstského uradu).
e Zapisy z jednani zastupitelstva, rozpoCty mésta a rozpoctové vyhledy apod.

e Dalsi povinné informace obéanim plynouci z legislativy nebo poslani Uradu / mésta jako organt verejné
spravy a vykonavajici verejnou sluzbu.

e Informace (vC. kontaktl apod.) o pfispévkovych a zfizovanych organizacich.
e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Uradu / mésta.
o Plus zpétné zhodnoceni —informovani o vySe uvedeném.
e Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel mésta (pfipadné vybranych cilovych skupin).
e Zajimavosti o mésté (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch apod.)
Z dotaznikového Setieni plyne (viz pfislusna kapitola), Ze lidé nejcastéji vyhledavaji informace:
e O mésté, jeho sluzbach a fungovani:
o Traveni volniho ¢asu = 65,5 % respondentll vybralo tuto mozZnost.
o Socialni a zdravotni sluzby = 40,7 % respondentU vybralo tuto mozZnost.

e O zdmérech a planech mésta do budoucna (napf. planované investice, opravy a zaméry atd.) = 57,5 %
respondentl vybralo tuto moznost.

e O Uradu (napft. uredni hodiny, informace o odborech ajejich agendach, kontakty atd.) = 41,6 % respondentl
vybralo tuto mozZnost.

Vysledky z dotaznikového Setreni tak v podstaté koresponduji s obsahy, které by mélo meésto i urad
komunikovat. V této oblasti Ize konstatovat, Zze mésto / Grad komunikuji obsahy, které pozaduji samotni
obcané.

Otazkou zlstava vhodna volba komunika¢niho mixu, tj. predevsim jakymi nastroji jsou tyto obsahy
komunikovany a jestli se vhodné doplnuji. Toto téma je vice rozvedeno u kazdého komunikacniho nastroje.

Otézkou je také, zda jsou informace dobfe dohledatelné v jednotlivych nastrojich (zhruba 30 % respondentl
ma obcas problém najit potfebnou informaci, 15 % respondentll tento problém ma témér vidy).

Nad rdmec toho bude jesté cilem strategie vydefinovat i informace, jez mohou zaméstnanci uradu
komunikovat smérem k verejnosti nad ramec vlastni ndplné prdce. Tato zdleZitost v sobé skryva pozitivni
potencial, nebot Urednici se mohou stat nositeli a sdélovateli informaci nad ramec jejich agendy, coz muze
zvysit kredit dradu v ocich verejnosti.

A
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2.3.2 Cilové skupiny

Cile komunikace:
e  Systematizovat komunikacni nastroje (kandly) Ufadu s klienty (obcany) véetné zajisténi zpétné vazby.
e Poskytnout kvalitné a srozumitelné verejnou sluzbu obéaniim mésta.

¢ Nabidnout ob¢anlim ziskat potfebné informace a vyridit jejich potfeby na uradu, pokud mozno rychle a bez
velkych prodleni.

e Dodrzovat principy transparentnosti a otevienosti Ufradu smérem navenek.

e NAavstévnikiim uradu poskytnout privétivé a orientacné intuitivni prostfedi uradu, a to véetné slusného a
pratelského chovani ufednikd.

Cile komunikace nejsou nikde formalné stanoveny, nicméné cile vychazeji primarné z poslani. S ohledem na
dalsi zjisténi v analyze je mozné konstatovat, Ze vtomto sméru naplriuje Urad / mésto cile komunikace

spravné. Ke zvazeni do navrhové casti je nastaveni dil¢ich, specifickych cili komunikace, kterych by mélo byt
dosazeno nad ramec standardnich cill pramenicich z podstaty subjektu verejné spravy. Tyto cile mohou
vychdazet napr. ze SPRM a je tfeba k nim vhodné pfiradit obsahy, cilové skupiny a nastroje.

Cilové skupiny:
e Obcané mésta
e Podnikatelé
e Zastupci pfispévkovych a zfizovanych organizaci
e Turisté
e Specifické skupiny (seniofi, rodi¢e s détmi, studenti apod.)

e Spolky, kluby apod.

Stejné jako u cild neni nastaven princip prace s cilovymi skupinami, respektive mésto / Gfad komunikuji plosnég,
tj. vac¢i obéandm. Nedochazi tedy k rozliSovani obsahll (a pripadné volbé nastrojl) pro komunikaci vUci
konkrétnim cilovym skupinam.

S ohledem na velikost mésta (mensi samosprava do 6 tis. obyvatel) by ovSem nebylo vhodné komunikaci

zvelké miry parcelovat dle cilovych skupin. Do ndvrhové casti se doporucuje nastavit zakladni pravidla
stakeholder managementu, se kterym by mohlo mésto dale pracovat (jde predevSim o informovani
a zapojovani vybranych relevantnich skupin k vybranym ad hoc tématim).

A , . . .
I A Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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2.3.3 Nastroje externi komunikace mésta Vitkova
Pouzivané nastroje externi komunikace v prostfedi mésta Vitkova:
e Osobni komunikace:
o osobni jednani, nepravidelné setkdvani s obcany.
e Tisténd komunikace:

o Ufedni deska v prostorach pred budovou uradu, informacni nasténky, vylepové plochy po mésté,
tistény zpravodaj, tiskové zpravy, letdky, plakaty.

e Digitalni / elektronicka komunikace

o internet, e-mail (pfimo zaméstnanclim + spolecny pro urad), telefon, elektronicka uredni deska,
socialni sité (Facebook, Youtube), SMS/mobilni rozhlas, online setkani s obc¢any.

Dalsi typy nastrojli externi komunikace vhodné pro prostiedi mésta Vitkova:
e Osobni komunikace:
o tiskové konference, pravidelné i setkavani s ob¢any.
e Tisténa komunikace:
o informacni bulletiny.
e Digitalni / elektronickd komunikace
o socialni sité (Instagram, Twitter), hromadné emaily, , vlastni mobilni aplikace.
Jednotlivé vyuZivané nastroje jsou v kapitolach nize popsany.
2.3.4 Vitkovsky zpravodaj

Nejvice lidi vyuziva jako zdroj informaci zpravodaj Vitkovsky zpravodaj (témér 73 %). Zpravodaj je vydavan redakcni
radou mésta, a to jednou mésicné. Vychazi v nakladu cca 450 vytisk( a je distribuovan predplatiteliim (stavajici cena
6 K¢). V elektronické podobé je také dostupny na webovych strankach mésta a v ramci mobilniho rozhlasu, kde je
umistovan jesté pred samotnou fyzickou distribuci a je zdarma. Zpravodaj pfinasi zpravodajské, kulturni a sportovni
informace, vc. prfehledu kulturnich a spolecenskych akci, socidlni informace a obsahuje také inzerci. Toto
periodikum je hodnoceno obcéany v kvalité a obsahu nejlépe ze vSsech komunikacnich nastroju.

Zakladni popis nastroje:
e Tisténé periodikum je mozné si zakoupit na MéU, knihovné a u smluvnich prodejca.
e Tisk zpravodaje zajistuje externi dodavatel, distribuci si zajistuje mésto samo.

e Zpravodajje k dispoziciiv elektronické verzi ve dvou verzich (standardni podoba a nové v listovaci verzi pro
mobilni telefony). Elektronické verze jsou kdispozici na internetovych strankdch mésta (rubrika
volnycas.vitkov.info) véetné archivu. V elektronickych verzich funguji odkazy. Dfive byl zpravodaj rozesilan
i e-mailem, toto bylo zruseno kvuli GDPR.

e Rozsah periodika se pohybuje okolo 20 stran. V ptipadé nutnosti je moiné rozsah navysit, ale jde o
vyjimecné pripady.

e Obsah periodika pfipravuje redakcni rada mésta v Cele se starostou mésta. Za Urad redakéni radu zastupuje
vedouci a referent oddéleni kultury. Referent oddéleni kultury fesi i grafické zpracovani, fotografickou

dokumentaci (resp. kompletni multimedialni obsah) véetné zalomovani do potfebného formatu. Tisk
zajistuje externi dodavatel. Korekturu zajistuji dvé externi zaméstnankyné.

o Do ptipravy jsou aktivné zapojeny odbory M&U a méstské organizace.

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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o Zadavani témat ¢lank( probiha prostfednictvim porad vedoucich.

Obsah:

e Obsah je mozné rozdélit do nékolika sekci:
o Informace z rady a zastupitelstva.
o ,nékolik slov starosty mésta“ .
o Meéstska policie.

o Informace z mésta (jedna se hlavné agendy z jednotlivych odbord MéU nebo méstskych organizaci
tykajici se Zivota ve mésté).

o Upozornéni na volnocasové akce a aktivity — kalendar akci.
o Inzerce.
o Dalsi ad hoc véci dle potfeby, napf. rozhovory apod.
Cilové skupiny:
e Obcané mésta a mistnich ¢asti
e Méstské instituce
e Inzerenti— podnikatelé
Zhodnoceni:

Po strance obsahové i z hlediska zaméreni na cilové skupiny nevybocuje Vitkovsky zpravodaj z dobrého standardu
podobnych periodik na dalSich ¢eskych samospravach. Stejné je tak i v oblasti dosahu, kdy je distribuovan fyzicky,
ale i elektronicky. Obvyklym trendem v CR je ale bezplatnd distribuce do viech postovnich schranek ve mésté.

Vzhledem k celoméstskému zacileni musi obsdhnout zpravodaj svym zamérenim velkou Sifi agend od zprav
z radnice, ptes informace o Zivoté ve mésté, po informovani o volnocasovych akcich.

S ohledem na velikost nakladu i rozsahu ¢asopisu (20 stran je spiSe stfedni rozsah) je logické, Ze ¢ast prostoru
dostava placend inzerce. Tento krok lze hodnotit jako spravny. Obsah zpravodaje je proloZzen bohatou
fotodokumentaci, coZz nepochybné zvysuje Ctivost tohoto periodika.

Pozitivné Ize hodnotit i proces tvorby kazdého Cisla. Jednak je patrna urcita flexibilita, ktera dokaze pracovat
i s dodanim informaci tzv. na posledni chvili (pokud jiz neni ¢asopis zalomen). V tomto sméru je patrna jista volnost,
kterou ma redakéni rada k dispozici. Ta je zfejma i pfi schvalovani kazdého ¢Cisla, kdy je primdrni odpovédnost
pfedevsim na samotné redakéni radé.

Z hlediska roli a procesli bézi dalsi veskeré Cinnosti standardné a neni tfeba na nich nic ménit.

2.3.5 Internetové stranky mésta (web)

Internetové stranky patfi s Vitkovskym zpravodajem k nejdulezitéjsim komunikacnim nastrojim (68 % ). Na rozdil
od zpravodaje, ktery ma omezeny rozsah, a navic svym obsahem musi byt Zivy (tj. informace se v kazdém cisle méni,
aby byly pro ctenare zajimavé), internetové stranky v sobé agreguji de facto vSechny povinné a dle rozhodnuti
mésta i nepovinné informace o mésté a Gfadu mésta. Z pohledu obsah( i zacileni jde o nejvétsi / nejrobustnéjsi
komunikacni nastroj. Toto jednak klade vysoké naroky na jeho spravu a obsluhu a jednak znamena potencialni riziko
z pohledu tzv. ,zapleveleni” informacemi, prehlednosti, uZivatelské privétivosti (tj. predevsim schopnosti dohledat
potfebné informace s minimdlni némahou a intuitivné) apod.

Zakladni popis nastroje:

e Internetové stranky spravuje administrator/webmaster z Oddéleni vnéjsich vztah( a propagace, ktery ma

¢ FN . . . ,
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na starosti predevsim vkladani novych prispévk(l a komplexni technickou spravu (sloZitéjsi technické
zaleZitosti a zaleZitosti tykajici se programovani stranek v systému Galileo, na kterém stranky bézi, zajistuje
externi dodavatel).

o Webové stranky mésta Vitkova jsou de facto 5 samostatnych webovych stranek pro konkrétni
entity: mésto + Uredni deska + kontakty, volny cas, turista, knihovna a vstupenky. Kazdy z téchto
podwebl ma jinou orientacni strukturu a jiny graficky vzhled.

o Vklad novych pfispévkl probihd tak, Ze administrator je kontaktovan danym zaméstnancem MéU
s zadosti o vloZeni prispévku.

o Iniciativa o nutnosti aktualizace informaci nebo vkladani novych informaci je na jednotlivych
odborech, vedeni mésta, pripadné dalSich osobach, které vstupuji do komunikace. Aktualizace
rovnéz probiha ze strany administratora v kontextu informaci, které jsou napfiklad prezentovany
pomoci jinych komunikaénich kanall — v tu chvili se zvaZuje jejich umisténi na webové stranky
mésta.

o Vpfipadé napadu na novou rubriku, sekci nebo podweb na strankach, oslovuje inicidtor
administratora a spole¢né véc vyresi.

Internetové stranky kombinuji ¢ast informaci statickych (jsou zde pevné dané sekce, oblasti, které se
nemeéni) a ¢ast dynamicka (jde o sekce, oblasti, kde se obsah méni — jde napf. o oblast novinek z turadu,
aktualit mésta, kalendar akci, fotky apod.).

Na internetovych strankach je archiv novinek (az do roku 2017).

Uvodni strana (homepage) je velmi zahu$t&nd informacemi, odkazy. Pro uZivatele, ktery na stranky nechodi

pravidelné, tak mlzZe byt sloZitéjsi se na ni vyznat (zaroven s pfihlédnutim k nékolika samostatnym
podweblm), a predevsim tim nepUsobi vizualné Uplné dobfre.

Na internetovych strankach je sekce , Potfebuiji si vyfidit aneb Zivotni situace”, kterd by méla fesit Zivotni
situace. Tato sekce vSak kombinuje vlastni popis Zivotnich situaci ze strany mésta a soucasné odkazuje (jako
hl. odkaz na Portal verejné spravy, ktery je pro feseni rfady véci velmi neprehledny). Cely systém navodu
pfes Zivotni situace by si s ohledem na to, Ze mésto Vitkov je ORP, zaslouzZil pfedélat a vystavét znovu —
uZivatelsky privétivé, intuitivné na hledani, s cilem vyreseni véci na nékolik proklik( apod.

o Stimto souvisi i sloZité dohleddvani formular i podkladd.

Internetové stranky obsahuji velké mnoZstvi dajli (povinné i nepovinné):

¢ FN . . . ,
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Informace o mésté: Organizacni ¢lenéni Ufadu, odborné agendy Uradu dle jeho odbort / Utvar(, kontaktni
Udaje na zaméstnance Uradu.

Informace o samospravé: Organizacni ¢clenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta), kontaktni udaje
na zastupce a samospravy, zverejnovani zapisl z jedndani zastupitelstva, rozpoctech mésta a rozpoctovych
vyhled apod.

Dalsi povinné informovani obc¢anl plynouci z legislativy nebo poslani Gfadu / mésta jako organ( verejné
spravy a vykonavajici vetejnou sluzbu.

Informace (v¢. odkazl.) o pfispévkovych, zfizovanych nebo vlastnénych organizacich.

Podpora v zivotnich situacich obyvatelim — navody, formuléare, tipy / doporuceni apod.

HIaseni zavad a podnétd.

Odkazy na dalsi informacni nastroje / zdroje.
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e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Uradu / mésta.

e Informovani o jednotlivych oblastech Zivota ve mésté dlleZitych z pohledu obc¢an( nebo vybranych cilovych
skupin ¢i lokalit (traveni volného ¢asu, socialni oblast, zdravotnictvi, bezpecnost, bydleni, doprava atd.).

e Informovani o ad hoc situacich, akcich, které se tykaji obyvatel mésta (pripadné vybranych cilovych skupin).
e Zajimavosti o mésté (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch apod.).
e Interaktivni mapy, rozmisténi kontejner(.
e Aktudlni pocasi, navstévnost webu.
o Ad.
Cilové skupiny:
e Obcané mésta.
e NAvstévnici mésta.
e Navstévnici kulturnich akci.
e UzZivatelé knihovny.
e Specifické skupiny (podnikatelé, seniofi apod.).
Zhodnoceni:

Internetové stranky plsobi i pres své , stafi“ na prvni pohled relativné moderné. Na druhou stranu doslo v pribéhu
¢asu k nakumulovani dil¢ich problémd, které je tfeba resit. Jde pfedevsim o niZe uvedené aspekty.

Stranky mohou pUsobit v nékterych ¢astech neprehledné a zmatecné. Nékteré dllezité informace jsou ,zanorené”
a jejich dohledani tak muazZe byt slozité a zdlouhavé. Chybi rovnéz vysvétleni jednotlivych poloZek a sekci. Pro laika
tak nemusi pUsobit Uplné ,pratelskym* dojmem.

Rovnéz rozdéleni hlavnich stranek do nékolika podweb, které jsou de facto samostatnym informacnim kanalem
pro konkrétni cilovou skupinu mize byt svym zplsobem matouci. Po rozkliknuti napf. stranky , turista” se v zahlavi
jiz nenabizi kompletni nabidka plvodnich odkaz(, uzivatel tak m(iZe tapat nad propojenim a logickymi vazbami —
napf. jsem turista, doctu se o zajimavé akci, ale uz nemam pfimo moznost kliknout na odkaz ,vstupenky”.

Obecné Ize konstatovat, Ze je tfeba:

e Stranky jsou Zivym komunikaénim kanalem a vzhledem k personalnimu zabezpeceni spravy webu se jim
neda nic zadsadniho vytknout.

e Na zakladé obsahové analyzy by bylo vhodné zredukovat a zprehlednit obsah.
e Redesign Uvodni strany (modernizace vzhledu).
Velkou pfilezitosti do budoucna je rovnéz zcela uZivatelsky zménit oblast ndvodu pres Zivotni situace.

Hlavni doporuceni z analyzy tohoto nastroje je, aby byla provedena detailni analyza a vyhodnoceni internetovych
stranek a na zakladé této inventury navrzena restrukturalizace a redesign. V souvislosti s tim nastavit jasny proces
spravy a aktualizace webu tak, aby nedoslo k zapleveleni webu a souc¢asné byly informace stale aktualini:

Kdo co déla

Kdo za co odpovida

e Kdo ma co kdy doddvat

Kdy se ma co stat

a—,*

A
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2.3.6 Uredni desky

Utedni desky patii ke standardnim nastrojim externi komunikace mésta a jeho Gfadu smérem k obéandm. Pres
Uredni desky je komunikovana vesmés odborna a nutné povinné zverejiiovand agenda samospravy a jejiho Gradu
(obecné zavazné vyhlasky, predpisy, oznameni).

7 v

V prostredi mésta Vitkov je od srpna 2021 instalovana elektronicka uredni deska (pred budovou ufadu).
Zakladni popis nastroje:
e Elektronicka uredni deska se nachdzi u budovy méstského uradu zvendi:
o Dotykovy panel.
o Vyhodou je, Ze je k dispozici 24 hod. denné.

o Informace je mozné ménit okamZzité, neni nutné ménit informaci fyzicky (omezeni tzv. papirové
kultury).

o Obsahové odpovidd tomu samému, co je na internetovych strankach v sekci ,elektronicka uredni
deska“).

o Neni propojena se spisovou sluzbou, pFestoZe se ¢ast informaci na EUD dostéva pies spisovou
sluzbu.

o Pisemnosti na Uredni desce nejsou schvalovany ani centrdlné, ani na zakladé rozhodnuti vedoucich
odborl, ale na zakladé zdkonnych pozadavkl zaméstnanch uradu c¢i zakonné povinnosti v
soucinnosti s jinymi institucemi. Zverejiovany jsou povéfenou osobou

Obsah:
e Formadlni / dfedni komunikace.
Cilové skupiny:

e Specifické skupiny, kterych se tyka dana informace, napt. podnikatelé, vlastnici movitého i nemovitého
majetku apod. (odviji se od tématu).

Zhodnoceni:

Formalni, povinny nastroj. Pozitivné Ize hodnotit, Ze existuje elektronicka verze pred budovou uradu.

2.3.7 Socialni sité

Facebook mésta je primdarné spravovan webmasterem, ptistup maji i vybrani clenové vedeni mésta a dalsi
zaméstnanci. Primarné slouzi k informovanosti navstévnik( o nejaktualnéjsich tématech (preklapéni zprav z webu),
Casto ,krizovych”. Facebook obecné patfi mezi socidlni média a dava prostor pro zasah mladsich obyvatel a
zvySovani atraktivity mésta. Jako souéast komunikaéniho mixu jeho vyznam neustéle narlsta. Oproti tradi¢nim
médiim jsou zde informace z mnoha zdroji a proudi k mnoha uZivatelim. Velkym rozdilem je také moZnost

okamZzité zpétné vazby, komentari Ci jiného zdsahu do obsahu. Soucasny stav ukazuje na ,technické” mezery ve
vyuzivani a do budoucna je nastrojem, pomoci kterého lze Uspésné budovat image komunikujiciho mésta.
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Zakladni popis nastroje:

e Facebookovy profil spravuji referenti Oddéleni vnéjsich vztahl a propagace, vsichni pfispévovatelé vyuzivaji
svych osobnich Gctd, které jsou na profil navazany (véetné pana starosty);

e prispévky zavisi na libov(li sprévci, neni feSen koncept, prispévky jsou vkladany dle potreby;

o grafika, fotky — neexistuje manual vizualni identity, plakdty na obecni akce vytvafi referent Oddéleni
vnéjsich vztah( a propagace, na Facebooku jsou poté sdileny;

e (astecCné je sledovan a vyhodnocovan monitoring uZivatel( (ndvstévnost, cilové skupiny, dosah pfispévku
atp.);

e snaha o pro vazbu na informace na webovych strankach mésta (ty na facebookovy profil odkazuji).

Obsah:

o Jakékoli aktualni informace — obvykle kulturni akce, udalosti ve mésta, ale i informace ,krizového
charakteru” (vypadek vody, elektfiny).

Zhodnoceni:

Oficialni Facebookovy profil mésta sleduje cca 1600 uZivatel(l. Facebook kina a knihovny sleduje cca 700 uZivateld.
Primarni funkci stranek je sdélovani aktualni informaci. Prispévky jsou vkladany témér denné. Profily jsou Zivé,
existuje snaha reagovat na dotazy navstévnik(. Silnou strankou je rozhodné rychlost reakce na napf. havarijni
situace. Facebookové stranky jsou navzajem provazané,

Potencialem je predavani informaci pomoci specifickych forem vhodnych pro Facebook (jde o pfistupy, které nejsou
nebo nemUiZou byt vyuZity na internetovych strankach), jde predevsim o:

e Informovani pomoci infografik, obrazkl, piktogrami — tento pfistup ,oZivuje” zplisob preddvanych
informaci. Znamena ovsem urcité financ¢ni naklady.

e Informovani pomoci videi — dtto.

Ostatni socidlni sité prozatim nejsou méstem vyuzivany. Nové je zaloZen profil na Youtube, ktery slouzi pro
prenosy z jednani zastupitelstva.

2.3.8 Mobilni Rozhlas

Mobilni Rozhlas je platforma, pres kterou poskytuje mésto informace obéanim, ktefi se registruji do uréeného
systému. Informace mohou ob¢anim chodit do mobilni aplikace Mobilni Rozhlas (kterou je nutné si instalovat)
nebo do emailu (pokud si nechce obcan instalovat aplikaci), pripadné na mobilni telefon jako SMS ¢i hlasova sprava.
Mobilni rozhlas ma i svoji webovou podobu, kterd slouZzi jako archiv.

Mobilni Rozhlas funguje na bazi predvoleb, kdy uZivatel nastavi, jaké typy informaci chce z mésta dostavat a tyto
informace poté dostava. Nastaveni je samoziejmé mozné v prlibéhu casu ménit. V listopadu 2021 bylo do
Mobilniho Rozhlasu Vitkova registrovano 917 uZivatel(.

Mésto se snaZzi Mobilni Rozhlas a prihlaseni k nému aktivné propagovat pres ostatni komunikacéni kanaly — moznost
prihlasit se pres web, nékolikrat byly dany informace do tisténého zpravodaje, byly rozeslany informacni emaily
atp.
Zakladni popis nastroje:

e Hlasové zpravy nejsou vyuzivany, pouze pisemné.

e Mail ¢i zpravy v aplikaci jsou distribuovany prakticky denné.

e Nové bylo zavedeno zacileni na konkrétni cilové skupiny — nova funkcionalita rozlisi, kdo mam mail a kdo
telefon, odbourava duplicitu pti zasilani zpravy.

¢ FN . . . ,
] A Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov

oA 26



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

e Historicky cca 190 tis. odeslanych zprav, v dobé epidemie COVID cca 30 — 37 tis zprav za mésic, standardné
zhruba 12 — 15 tis. zprav mésicné.

e Ctenost u mail(i zhruba 35 %, zprav do aplikace 40 — 50 %.

e Chybi vnitfni mechanismus pro podchyceni vsech dulezZitych zprav (priklad s uzavienymi odbory, kdy se
davaji pouze liste¢ky na dvere, nicméné zprava se uz nedoda administratorovi).

Obsah:

e Obsah je velmi rliznorody — prakticky vSechny mozné aktuality, informacni systém, upozornéni, kulturni
akce atp.

Cilové skupiny:
e Obcané mésta.
Zhodnoceni:

e Velmi dllezity kanal majici vztah ke krizovému fizeni.

2.3.9 Rozhlas

Rozhlas je standardni nastroj, pres ktery jsou ob¢ané informovani pres pevné instalované tlampace ve mésté a
mistnich ¢astech. Rozhlas slouZi svoji povahou jako podptrny komunikaéni kanal, tj. jsou pfes néj davany hlavné
informace, které jsou dostupné i na jinych kanalech anebo informace, které se musi hlasit v dany cas.

HIaseni probihaji pravidelné dvakrat denné (ve vSedni dny) a to v 9:40 (velka prestavka ve Skole) a 14:00 (vazba na
sménné provozy).

Rozhlas je také prostfedkem informovani v krizovych situacich a problémech (napf. epidemie COVID). V této véci
ma svoji nezastupitelnou roli.

Zakladni popis nastroje:

e Fyzicka zafizeni ve Vitkové, pres které jsou hlaseny rizné informace.
Obsah:

e Primarné slouzi jako varovny informacni systém.

e Nicméné obsah je velmi rliznorody (preruseni dodavek elektfiny, vody, konani trh( a raznych akci, uzavieni
ordinaci lékarl, verejnost — napf. podnikatelé mohou nechat vyhlasit potfebné informace — komeréni
hlaseni je zpoplatnéno a ma omezeny pocet znaka).

e Spolecenské akce a nabor zaméstnancl — 4 hlaseni zdarma bez ohledu na typ vyhlasovatele.
Zhodnoceni:

e Velmi dllezity kanal majici vztah ke krizovému fizeni.

e Role kanalu bude vidy omezena moZnosti informovat v jednom konkrétnim momentu.

e Podstatné je udrZovat a zachovat kvalitu jednotlivych tlampaca.
2.3.10 Vylepové plochy a informacni vyvésky

Vylepové plochy a informacni vyvésky jsou komunikacni nastroj, ktery slouzi k informovani ob¢an( prostrednictvim
nékolika vymezenych fyzickych stojanl ve Vitkové a mistnich ¢asti. Informovani probiha formou tisténych plakata.

Zadani na vylep mohou davat zaméstnanci ufadu (nejcastéji Oddéleni vnéjsich vztah(l a propagace). Zastupci
volnocasovych aktivit vyuzivaji vlastnich ploch, nebo ploch ve spravé TS Vitkov. Méstska knihovna si tento aspekt
fesi po vlastni ose (resp. vylep), knihovna vyuzivad méstskych ploch. Vylepové plochy maji ze své podstaty predevsim

¢ FN . . . ,
] A Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov

oA 27



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

propagacni formu — informovat o néjakém zaméru, akci (kulturni, sportovni, setkani apod.). Plakaty a dalsi
informacni letaky se nicméné rozvazi i do okolnich vesnic. Byla zrealizovdna analyza efektivity dopadu, kdy bylo
zjiSténo, Ze vynaloZené Usili nepfinasi pozadovany efekt (zhruba pouze 2% dosah na cilovou skupinu vs
desetitisicové naklady)’.

Zakladni popis nastroje:

e Fyzicka zafizeni ve Vitkové a prilehlych vesnicich, pres které jsou sdélovany rizné informace.
Obsah:

e Predevsim méstské akce (kulturni, sportovni, spolecenské).
Zhodnoceni:

e Vylepové plochy funguji standardné. Jejich Ulohou je predevsim propagace méstskych i soukromych akci,
setkani apod.

e Tématem do budoucna muize byt vizualni vzhled vylepovych ploch.

e K oprosinci 2021 byla zavedena tzv. inzertni vyvéska.

2.3.11 Statistické ukazatele vyuzivani komunikacnich nastroja

¢ Vitkovsky zpravodaj - vydavano 450 kusU tistené verze, elektronicky zasilano PDF na 318 adres a z webu si
jej stdhne cca 480 osob mésicné.

¢ Facebook mésta — 1600 odbératelll a dosah v mésici fijnu byl ke 4000 osobam.
e Facebook kina - 771 odbératell a dosah v mésici fijnu byl 1200 osob.
e Facebook knihovny - 704 odbératell a dosah v mésici fijnu byl 1800 osob.

¢ Mobilni rozhlas - 917 odbératell. Prostfednictvim e-mailu bylo v fijnu odeslano 10502 zprav, 2808 zprav
bylo poslano jako upozornéni do aplikace.

e  Web mésta - 14 287 navstév za fijen 2021.

e Web volného casu - 2148 navstév za fijen 2021.

¢ Web knihovny - 562 navstév za fijen 2021.

e Web turisty - 454 navstév za fijen 2021.

e Meéstsky rozhlas — v fijnu 2021 bylo vyhlaseno 95 zprav.

e Letdk do schranek - v Fijnu 2021 byl prostiednictvim Ceské posty zajistén roznos mési¢niho tisténého
prehledu kulturnich akci - jednalo se 0 2591 domacnosti ve Vitkové a mistnich ¢astech.

e Vyvésni a plakatovaci plochy - ve mésté a mistnich ¢astech je umisténo celkem 23 vylepovych ploch. Jsou
na né vyvésovdana predevsim oznameni o kulturnich akcich, ale v ptipadé potreby i jiné informace z drfadu.

7 Informace z vyzkumu mezi ob&any ke Dni mésta v roce 2016.
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2.4 DOTAZNIKOVE SETRENi — EXTERNI KOMUNIKACE

V radmci projektu vytvoreni komunikacni strategie bylo provedeno mezi obyvateli mésta Vitkov dotaznikové Setfeni,
jako jeden z podkladi k tvorbé analyzy komunikace, ktera je nezbytnym zakladem pro vytvoreni samotné strategie.
Nékteré vysledky z prlzkumu jiz byly nacrtnuty v pfedchozich kapitolach. Tato kapitola se mu ovSsem vénuje
samostatné a detailnéji.

Obcané méli moznost dotaznik vyplnit elektronicky. O dotaznikovém Setfeni byli informovani na oficidlnich
webovych strankach mésta a Facebooku, kde byly také elektronické odkazy na verejnou adresu dotazniku. Zaroven
bylo moZné dotaznik vytisknout, vyplnit a umistit do sbérného boxu, ktery byl umistén pred budovou ufadu.

K vyplnéni dotaznik(l méli obcané Vitkova prostor od fijna do listopadu 2021 a kompletné jej vyplnilo 113 obyvatel.

Obcané zodpovidali anonymné a dobrovolné 32 otazek, které byly zaméreny na Cetnost a divod navstév na urade,
spokojenost s orientaci na jednotlivych komunikacnich kanalech, dostatecnost informaci o déni a zménach na
Uradu, informacéni zdroje/komunikacéni kanaly, dohledatelnost potfebnych informaci a hodnoceni vybranych
komunikacnich kanal(l. Byl zde také prostor pro navrhy, podnéty nebo komentare, které pomahaji Iépe pochopit
danou odpovéd a lépe interpretovat vysledky.

Kompletni vystupy z dotaznikového Setfeni jsou samostatnou prilohou Koncepce a jsou primarné urceny pro
potieby mésta.

2.4.1 Zavéry z externiho dotaznikového Setreni
Z provedeného Setieni Ize vyvodit ndsledujici zavéry
e U komunikace mésta vli¢i ob¢anim obecné prevaZuje spokojenost.

¢ Vitkovsky zpravodaj hodnotili obcané nejlépe ze viech komunikaénich nastrojl, a to jak z hlediska kvality, tak
i obsahu a celkové jsou obcané s timto mésicnikem spokojeni. Pfipominka, kterd nékolikrat zaznéla, smérovala
na pozadavek vice informovat dopredu. Obcané ocekavaji, Ze ziskaji informace k jednotlivym krokim mésta.
Zejména se jednd o informace o tom, co bude, nikoliv o tom, co bylo.

e Webové stranky mésta jsou druhym nejvice pouzivanym zdrojem informaci (a stejné jako Vitkovsky zpravodaj
patfily v dotaznikovém Setreni k velmi dobfe hodnocenym nastrojlim ze strany respondent(l). Jde o standardni
praxi, nebot webové stranky jako jediny kanal na samospraveé sdruzuji de facto veskeré informace o samosprave,
Uradu i Zivoté ve mésté.

Z pohledu ostatnich podobné velkych samosprav patii webové stranky k lepSimu prdméru (z pohledu designu i
z pohledu prehlednosti). Potencial je mozné detekovat v diléich oblastech / sekcich webu. Dil¢i zmény webu jsou
vSak pomérné snadno resitelné a pomohou zlepsit uzivatelskou privétivost webu.

Urad mGze vyuZit web také jako zdroj zpétné vazby (ankety, formulafe atd. = idedlné propojeni s Mobilnim
Rozhlasem), kdy pfes webové rozhrani umozni obcanlim vice se zapojit do spolurozhodovani. Pravidelné
vyhodnocovani navstévnosti webu pomUzZe Ufadu ziskat dalsi cennou zpétnou vazbu. Oddéleni nebo jeden
vyhrazeny pracovnik pak musi mit takovou pozici, aby védél o vSech informacich, které jsou uvefejiiovany.
Tyto principy mohou byt rovnéz aplikovany na facebookovy profil mésta, ktery je ¢im dal tim vice vyuZivan,
a prostredi Facebooku je pro tyto metody velmi vhodny.

e Mobilni rozhlas je tfetim nejvice vyuZivanym kandlem. Prakticky nebyl jakkoli komentovan, lze jej tedy
povaZovat za fungujici a efektivni komunikacni nastroj.

e Socidlni sité mésta — resp. Facebook je hodnocen velmi pozitivné ve vSech aspektech jeho fungovani. U
socidlnich siti obecné bylo patrné nadprimérné hodnoceni ,,nevim, ¢i nemohu posoudit®, ktery odrazi vékovou
strukturu respondentd. Slovni komentare se pozitivné vyjadfuji k novince — online jednani zastupitelstva.

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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e Hlavni zmifnované nedostatky v komunikaci jsou v€asné informovani o planovanych zamérech, investi¢nich
a kulturnich akcich, dale potfeba vétsi transparentnosti, vétsi moznost zapojeni obcanli do rozhodovacich
procest nebo lepsi dohledatelnosti nékterych informaci. Nékolikrat byla zminén nekvalitni zvuk méstského
rozhlasu. Jednim z cil( strategie bude dostat potfebné informace k lidem — zde bude nejvhodnéjsi provést
Upravy webovych stranek.

2.5 PESTLE ANALYZA

PESTLE model je analyticky nastroj strategického managementu, ktery se soustfedi vyhradné na identifikaci
vnéjsich, a to predevsim makroekonomickych podminek organizace. Dikladna identifikace a nasledna analyza
umoznuje posoudit, jaké faktory maji vliv na organizaci v soucasnosti a jaké budou mit vliv v budoucnosti. Efektivita
vyuziti metody PESTLE tedy souvisi s obecnou poznatelnosti a mozZnosti predikce vyvoje jednotlivych faktord.

Zkratka PESTLE je akronymem pro jednotlivé oblasti vliv(i této metody:
P — politické vlivy,
E — ekonomické vlivy,
S —socialni vlivy,
T — technologické vlivy,
L — legislativni vlivy,
E — environmentalni vlivy.®

Cilem PESTLE analyzy v rdamci Koncepce moderni strategie mésta Vitkov je posouzeni jednotlivych vlivi v kontextu
dopadd komunikace vici jednotlivym cilovym skupinam. Popis jednotlivych oblasti analyzy v kontextu mésta Vitkov
by mél byt podrobné popsan v ramci zastreSujiciho strategického dokumentu. NiZe jsou tedy uvedeny pouze
zakladni/shrnujici Gdaje za konkrétni oblasti a jsou vytipovany jednotlivé faktory, které se pfimo dotykaji tématu
,komunikace”.

2.5.1 Politické vlivy

V ramci politickych faktorl se posuzuje stabilita konkrétniho politického prostiedi, zmény systému, zmény ve
vladnich prioritach, zavedeni novych iniciativ, zmény obchodnich predpisi nebo zdanéni. To mlZe zahrnovat zmény
v pracovnich zdkonech, v zdkonech o ochrané spotiebitele, zmény v environmentalnich predpisech, danich,
obchodnich omezenich nebo reformach ¢i poZadavcich na zdravi a bezpecnost. Mezi dalSi fenomény patfi
i vytvoreni globalnich subjektd, jako je napf. Evropska Unie, které daly vzniknout jednotnym predpisim, kterymi se
fidi jednotlivé ¢lenské zemé.

Politické vlivy pisobici na oblast komunikace ve mésté Vitkov

e Politicka stabilita mistni komunalni scény - lokalni politicka kultura ve smyslu vzorct politického chovani
a hodnoceni politickych jevl nabyva v malych a stfedné velkych obcich specifické podoby. V tomto typu
obecnich samosprav se lze zpravidla setkat s vice konsensualnim pfistupem politickych aktér(
v rozhodovacich procesech. Pomérné vysokou roli v pfipadé malych obci hraje prizma odporu k tzv. ,velké”
politice. Tyto znaky vytvareji pfihodné podminky pro plsobeni nezavislych kandidatt ci jejich sdruzeni na
ukor celonarodné etablovanych politickych stran.

Nezpochybnitelnym vyznamem v soudobé ceské komunalini politice disponuji nezavisli kandidati, jejichz
vysoky pocet determinuje spolu s politickou kulturou pravé prevaha malych obci. Tento jev se projevil jiz

8 Analyza soufasné a moznosti budouci projektové spoluprace [online]. Brno: AQE advisors, 2013 [cit. 2017-07-25]. Dostupné z:  https://www.kr-

jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=223121&TypelD=7
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v prvnich svobodnych komunalnich volbach po padu skomirajiciho byrokraticko-autoritaiského rezimu KSC,
jez probéhly v listopadu 1990.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — od roku 1998 vede mésto Vitkov sdruZeni nezdvislych
kandidatd, které opakované vyhralo volby v letech 1998, 2002, 2006, 2010, 2014, 2018. Stavajici
vedeni mésta tak ma vyhodu delsiho funkéniho obdobi pro realizaci jakychkoli komunikacénich
opatfeni, nastaveni systému, pravidel, a hlavné linie komunikace. Vedeni ma mozZnost definovat
cile, na které se chce z hlediska komunikace (jak vnitfni, tak vnéjsi) zamérit, a ma moznost
rozhodnout, jak chce na verejnost plsobit.

Region jako entita ekonomické aktivity — mésta jako soucasti krajskych uzemnich celkd si vytvari mistni,
lokalni politiky dle svého zajmu a rozhoduji o alokaci financ¢nich prostfedki na ty oblasti, které jsou pro né
vyznamné. Ridi se narodnimi politikami a strategiemi, které jsou odvozeny od evropskych strategickych
zaméru. Stejné tak jsou fizeny regiony, které odviji svou ¢innost a zaméreni podle narodnich a evropskych
oblasti.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — komunikacni strategie mlzZe definovat zakladni principy sbéru
zpétné vazby ze strany obcanl, moznost vyjadreni se k investicnim zamérdm mésta (ankety) atp.
Meésto jako soucast nadfizenych celkl mizZe vyuzit dostupné informace k realizaci svych plan( tim,
ze efektivné vyuziva vSechny dostupné financni zdroje, které jsou uréeny pro konkrétni oblasti
realizacnich opatreni.

Trendy EU a CR pro dal$i programové obdobi — cile, na které se EU chce v letech 2021 a7 2027 zaméFovat
a kterymi chce podporovat rozvoj, bude i CR definovat jako svoje priority. Aktudlné definované priority EU
jsou podporovat rozvoj v oblastech, jako je: vyzkum, vyvoj, inovace, digitalizace, mladez, kulturni a Zivotni
prostfedi, podpora hranic a migrace, bezpec¢nost a okolni svét doplni oblasti tykajici se podpory reforem
a tvorby unijnich rezerv a zaroven zajisténi stabilnich investic.

o Vliv na komunikaci Vitkov — komunikaéni strategie mlze definovat zakladni principy sbéru zpétné
vazby ze strany obcand, mozZnost vyjadreni se k investicnim zamér(im mésta (ankety) atp. Mésto
jako soucast nadrizenych celkll mlZe vyuzit dostupné informace k realizaci svych plan( tim, ze
efektivné vyuziva vSechny dostupné financni zdroje, které jsou urceny pro konkrétni oblasti
realizacnich opatfeni.

2.5.2 Ekonomické vlivy

V rdmci ekonomického prostiedi analyza posuzuje mozné zmény miry inflace, dané, urokové sazby, sménné kurzy,
obchodni predpisy a spotrebni dané. V ramci provozni efektivity konkrétni organizace také resi faktory, jako jsou
nezaméstnanost, Uroven dovednosti, dostupnost odbornych znalosti, mzdové vzorce, pracovni postupy a trendy
nakladl prace. Se zamérenim na Zivotaschopnost trhu se také zamérfuje na aktualni Zivotni naklady daného trhu,
stejné tak jako na dostupnost Uvéru nebo financi.

Ekonomické vlivy plsobici na oblast komunikace ve mésté Vitkov
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Omezeni zdroji — z pohledu rostouci populacni exploze se jiz nyni predpoklada ubytek zdrojd. Tento
predpoklad se tyka predevsim vody, ktera je velkym problémem jiz v soucasné dobé. Do budoucna bude
nutné zavadét vétsi podil obnovitelnych energetickych zdrojl, bude nutné lépe hospodafit s vodnimi zdroji
a vyvarovat se nadbytecné vyprodukované energie. Dopad na klimatické zmény mohou mit jiz v soucasnosti
jevy jako budovani ekologickych staveb nebo zavadéni ,Setrnych opatfeni”, napt. snizovani emisi z dopravy,
zavadéni ekologického zplisobu zpracovani a sniZovani produkce odpadu. Z téchto dlivodu je stale vyvijen
vétsi tlak na inovace a vyvoj $etrnych technologii k udrzitelnému budoucimu rozvoji v CR i ve svété.

Konkurenceschopnost - pojem konkurenceschopnost z pohledu této strategie znamena zlepSovani Zivota
obcanl a dosahovani lepsi Zivotni Urovné za pouZiti novych feseni integrovanych do lokalnich podminek.
Snahou je vytvofit atraktivnéjsiho prostrfedi pro stavajici i nové obcany, podnikatelské a ekonomické
subjekty a pfilakat nové prileZitosti a lidsky kapital do mésta Vitkov.
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Nové obchodni modely, jako napf.:

o EPC - energetické sluzby se zarukou, které cili na sniZzeni spotfeby energii a dosaZzeni provoznich
uspor. Cilem je z Uspor spldcet investice do Uspornych opatieni. Komplexni projekt financovani je
zajistovan jednim dodavatelem, ktery smluvné sjedna vysi Uspor a konkrétni ndvratnost investic.
Poskytnuté finance poté zakaznik splaci az z Uspor, které ziskal z provoznich nakladd.
Sdilend ekonomika - forma transakci, kterd vyzdvihuje opétovné vyuziti oproti individualnimu
vlastnictvi a umozZiuje vyuzivani vice uZivateli. Hlavni myslenkou je sdileni statkd, kde na jedné
strané je majitel véci a na druhé je mnozZina uZivateld, ktera se finan¢nimi platbami ptrimo podili na
financovani téchto statkd. Na principu peer to peer jsou vyuzivany predmeéty jako dodavani sluzeb,
napr. dopravni modely jako bikesharing, carsharing, ubytovani, pljcovani penéz pro obchodovani,
textilni priimysl a mnoho dalsich.

o PPP - obchodni modely vyuzivajici k financovani vefejné-soukromého partnerstvi. Sluzba zaloZena
na partnerstvi mezi verejnou a soukromou sférou, kde je poskytovan pocatecni kapital ze strany
soukromého sektoru na zakladé koncesni smlouvy. Po smluvenou dobu je poskytovana sluzba
a investice je splacena naslednymi platbami pfi zohledriovani kvality zpracovani.

o Vliv na komunikaci Vitkov — ekonomické vlivy nejsou z hlediska komunikace postaveny na
finan¢nich moZnostech pro zefektivnéni komunikace. Vétsina navrhovanych opatfeni stanovenych
v ndvrhové casti strategie neni otazkou financ¢nich prostfedkd. Ekonomické vlivy jsou urcéitym
trendem, ktery ukazuje na zménu trzniho prostfedi, kdy se do popredi dostavaji nové ekonomické
mechanismy, které ¢asto nejsou postaveny na klasickych smluvnich vztazich, ale na sloZitéjsich
schématech, které jsou podporeny dlouhodobou spolupraci, efektivni komunikaci plant a zamér
a podpore verejné prospésnych projektd.

2.5.3 Socialni vlivy

Mezi faktory, které je treba brat v Gvahu v rdmci socialniho prostredi, patfi demografie, socialni sluzby, zdravi
obyvatel, Uroven vzdélani, tempo rlstu obyvatelstva, Uroven zaméstnanosti, statistika prijm0, nabozenska vira
a kulturni spolecenské konvence, etika a moralka, rodina, komunikace a jazyk, hrdost a predsudky.

Socialni vlivy plisobici na oblast komunikace ve mésté Vitkov

Demografie - se starnutim populace je nutné sledovat a zajistovat dostupnost potfeb na Uzemi mésta
Vitkov. Zejména z disledku socialnich a zdravotnich priorit, ale také z hlediska dopravni prostupnosti napfic¢
regionem. Zajisténi obcanské vybavenosti na odpovidajici kvalitni Urovni je prioritou vSech mést, proto je
dalezité reflektovat sesbirand data. Narudst svétové populace bude dramaticky rlst a v 21. stoleti pfibude
dvojnasobek poctu obyvatel, zejména na africkém a asijském kontinenté. Pfedpoklada se, Ze do roku 2030
bude na Zemi 8,5 miliardy a do roku 2050 bude 9,7 miliardy obyvatel. V roce 2100 bude na Planeté 11,2
miliardy obyvatel. Vy$si koncentrace populaéniho narlstu bude velmi ovliviiovat region, ktery bude hrat
roli v utvareni velikosti a rozmisténi svétové populace. S narlstajicim poctem obyvatel v rozvojovych
zemich se bude sniZovat i pocet obyvatel ve vyspélych zemich. Soucasti kazdého vyspélého statu je migracni
politika, kterd bude vyrovnavat pocet aktivniho obyvatelstva k udrZeni hospodafské aktivity.?

Avsak kromé demografické populaéni zmény bude hrat velkou roli starnuti obyvatelstva a do roku 2050
bude vyznamné rist. Osob starsich 60 let bude do roku 2050 v Evropé vice nez 34 % z celkové populace.
Tento trend je patrny i v mésté Vitkov, kdy jen za poslednich 5 let (2016 — 2020) vzrostl podil obyvatel
starsich 65 let 2 19,5 % na 22,5 %. Tedy témér kazdy ctvrty obyvatel mésta je v dichodovém véku. Navic
mésto Vitkov patii mezi tzv. obce s regresivhim demografickym vyvojem, jejichz dlouhodoby vyvoj poctu

9 OSN: V roce 2050 bude Zit na planeté 9,7 miliardy lidi [online]. In: 13. 8. 2015 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.osn.cz/osn-v-roce-2050-bude-podle-odhadu-na-planete-97-miliardy-

lidi-nejvetsi-narust-se-ocekava-v-rozvojovych-oblastech-zejmena-v-africe/
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obyvatel a dlouhodoby vyvoj poctu narozenych déti maji regresivni, tedy klesajici charakter.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — mésto by jiz nyni mélo reagovat na takto dramatické starnuti
obyvatel nastavenou socialni a zdravotni politikou a realizaci koncept( zdravotni a socialni péce
s vyraznym dlrazem na oblast komunikace a predavani informaci této cilové skupiné. Vyznamnou
roli budou hrat v budoucnu technologicka zatizeni, kterd umoZni poskytovat inteligentni reseni pfi
komunikaci se seniory (v soucasnosti rizné aplikace, chytré telefony atp.).

Urbanizace — v soucasnosti, a i do budoucna bude svétovd populace celit podminkdm migrace do
urbanizovanych C¢asti svéta. Narlst populace je doprovazen trendem urbanizace a podle studie OSN se
prepoklada, Ze v pristich nékolika desitkach let bude presouvdni obyvatelstva do mést tak rozsahlé, Ze
vroce 2050 bude Zit ve méstech az 68 % populace ze soucasnych 55 %. Tento migracni trend bude
zpUsobovat vyssi poZzadavky na méstské vybaveni a budovani komplexnéjsi infrastruktury.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — nutnost vytvaret jiz nyni zdklady pro propojend mésta s
kvalitnimi podminkami pro Zivot stavajicich i budoucich ob¢anl s dodrZovanim pozadavk( na
udrzitelny rozvoj Zivotniho prostredi, efektivni fizenou sprdvou, vyuzivani obnovitelnych surovin a
snizovani energetickych Uspor. Tento aspekt se dotykd participacnich procest pfi rozhodovani
o dalsim vyvoji mésta Vitkov, kdy by méla byt komunikace oboustrannd a vzdjemna.

Zmensovani mést (stéhovani za praci) - trendy migrace a stéhovani za lepsimi kvalitnimi podminkami k Ziti,
je predstavovano stéhovanim obyvatel za praci, pracovnimi pfileZitostmi a vyhledani lepsSich Zivotnich
podminek. Predevsim se to tyka téch mést, kde je nedostatek pracovnich pfileZitosti, nedostatek ob¢anské
vybavenosti nebo Spatné Zivotni prostfedi. Dopady, které ma zmensovani mést na Uzemi.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — odliv ekonomicky aktivnich osob, vzdélanostniho kapitalu,
snizeni zaméstnanosti, opousténi budov a zanedbdvani prostranstvi, rlst nebezpeci
a vandalismu/kriminality apod. Tento aspekt v oblasti komunikace sméfuje spiSe ktématu
propagace mésta jako mésta vhodného pro Zivot.

Vzdélavani — podstatnd soucast, kterd pomaha ke zvySovani konkurenceschopnosti regionu, je zajisténi
efektivniho vzdélavaciho systému, ktery bude adekvatné odrazet pozadavky budouciho pracovniho trhu.
Pozadavky na vzdélani jsou v oblasti technické, kreativni, humanitni a technologické. Kladeni dlirazu na
emocni a socialni dovednosti umoznuji rozvijet kreativitu, feSeni problému a komunikacni kompetence.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — pomoci komunikacénich nastroji podporovat ¢innost skolskych
zafizeni a mistnich spolkl, davat prostor pro prispévatele Vitkovského zpravodaje, realizovat
osvétovou ¢innost mistnich organizaci pro vzdélavani Siroké verejnosti.

2.5.4 Technologickeé vlivy

Technologické faktory Ize rozdélit do dvou zakladnich oblasti: vyroba a infrastruktura. VyuZitim technologickych
prileZitosti k inovaci ¢i aktualizaci své produkce mizZe jakakoli organizace ziskat silnou konkurencni vyhodu.
Z hlediska mistnich samosprav je klicova oblast infrastruktury, ktera se projevuje jak ve vnitfnim fungovani, napfr.
méstského Uradu (digitalizace, pasportizace, IT), tak ve vnitfnim fungovani mésta (fizeni dopravy, efektivita svozu
odpad ¢i energeticky pasivni vefejné budovy).

Technologické vlivy plUsobici na oblast komunikace ve mésté Vitkov
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Digitalizace — v soucasné dobé je za velmi podstatny faktor moderni spole¢nosti povaZovano vyuzivani
digitdlnich technologii. Tento trend je vyznamny pro ekonomické trhy, které budou i v budoucnu
vyznamnou casti spolecnosti.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — v prostfedi mistni samospravy je dllezZity faktor digitalizace
vefejnych sluZzeb a fizeni Uradu (konec papir( a osobnich navstév). Rychlost odbaveni klienta
a vyfizeni pozadavku, provazanost IT systému atp.
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e Chytrd fe$eni’® - moderni inovativni procesy a vyvoj dne3ni spole¢nosti je ovliviiovdn pokrogilymi
informacnimi systémy, které zasahuji do vSech oblasti naseho hospodarského vyrobniho systému. Priimysl
4.0 ovliviiuje vyrobni sektor, energeticky sektor se zaméFuje na smart grids, dopravu a mobilitu, které jsou
ovliviiovany chytrymi inteligentnimi dopravnimi systémy.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov - na vefejny sektor je vyvijen tlak v podobé eGovernmentu a
zdravotni a sociadlni péce je reprezentovana eHealth sluzbami. Pfechod od centrdlniho k
decentralnimu principu fizeni umoznuje pfitdhnout pracovni silu do mensich mést diky blizSimu
kontaktu s technologiemi. Na decentralizaci pak rostou poZadavky v podobé informacniho
a datového propojeni, které podporuje vznik datovych center.

* Big a open data? - diky zavadéni systémU a vyuZivani chytrych technologii dochazi k véts$i produkci dat.
Chytré technologie mohou produkovat data, kterd mohou byt oteviena. Tj. takova data, ktera jsou
dostupna online a mohou mit formu grafického formatu, geodatového nebo textového dokumentu. Data
musi byt strukturovand, standardizovana, strojové Citelna a pfistupna vSem uzivatelim.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov - diky otevirdni a publikovani dat lze pfispét ke zlepseni
komunikace mésta, tvorbé lepsich sluzeb (monitoring, zpétna vazba), zvyseni ekonomického
potencialu, ke zvySeni transparentnosti a efektivnéjsi spravé a fizeni.

e |oT - komunikace predmétl i osob na zakladé vyuziti technologii s bezdratovym internetovym pfipojenim,
tj. komunikace fyzického predmétu s predmétem ve virtudlnim svété. Vznikaji vyrobni systémy, které
mohou byt fizeny decentralizované.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — jedna se spiSe o téma Smart City, nez samotné komunikace,
nicméné diky modernim technologiim je v soucasnosti mozné sbirat velka data, kterd je mozné
zpracovavat pro rizné dalsi oblasti: napf. energetika, doprava, zdravotnictvi, Zivotni prostredi atd.
Do systému je zapojeno mnoho zafizeni (spotfebice, osvétleni, kamerové a senzorické zafizeni),
které mohou byt ovlddany dalkové. Principem fungovani internetu je vyuzivani cloudovych ulozist,
datovych center a platforem, strojové uceni s podporou umélé inteligence, chytré sklady
a inteligentni systémy. Vystupy souvisi stématem big-data a umoznuji politické reprezentaci
efektivnéji ridit mésto a Siroké verejnosti poskytovat celou rfadu aktudlnich informaci (doprava,
zdravotnictvi atp.).

e Podpora védy a vyzkumu — cile, na které se EU chce v letech 2021 a7 2027 zamérovat a kterymi chce
podporovat rozvoj, bude i CR definovat jako svoje priority. Aktualné definované priority EU jsou podporovat
rozvojv oblastech, jako je: vyzkum, vyvoj, inovace, digitalizace, mladez, kulturni a Zivotni prostredi, podpora
hranic a migrace, bezpecnost a okolni svét doplni oblasti tykajici se podpory reforem a tvorby unijnich
rezerv zaroven a zajiSténi stabilnich investic.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — moZnost Cerpani EU dotaci a grant( na rozvoj ,,komunikaénich”
projektd, v soucasnosti je k dispozici fada dobré praxe pro inspiraci (implementované nastroje
komunikace, portaly obc¢ana, komunikaéni a participacni platformy atp.). MUZe nepochybné dojit k
posileni konkurenceschopnosti mésta.

10 SVITEK, Miroslav, Michal POSTRANECKY a kolektiv. Mésta budoucnosti. Praha: NADATUR, 2018. ISBN 978-80-7270-058-5.

11 Primysl 4.0 (téZ Prace 4.0 ¢i ¢tvrta pramyslova revoluce) je oznadeni pro soucasny trend digitalizace, s ni souvisejici automatizace vyroby a zmén na trhu
prace, které s sebou pfinese. Pomoci metod a nastroji primyslu 4.0 by mélo dojit k Gsporam Casu a penéz a zvyseni flexibility firem. Mezi hlavni rizika patfi
hackerské Utoky a zneuziti dat. Pro dobré fungovani je rovnéz potfebna spolehliva sit i kvalitni hardware. Primysl 4.0 s sebou pfinasi nadéji na zvy3eni kvality
lidského Zivota diky zvySovani produktivity prace a mizeni monotdnnich a fyzicky naroénych profesi. To je spojeno i se zakladnim nepodminénym prijmem.
Automatizace, integrace systémU a vyssi efektivita diky propracovanéjsi logistice jsou také nadéji pro snizovéani negativnich lidskych vlivii souvisejicich
s primyslem a pro implementaci udrzitelného rozvoje.

12 MRACEK, Jakub. Jak otevirat data? [online]. Praha: Fond Otakara Motejla, 2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.otevrenadata.cz/res/data/001/003489.pdf
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2.5.5 Legislativni vlivy

Legislativni vlivy zahrnuji sou¢asnou a nadchazejici legislativu, ktera maze ovlivnit odvétvi v oblastech, jako je vykon
statni spravy, zaméstnanost, hospoddrska soutéz, zdravi a bezpecnost. PESTLE analyza v legislativni ¢asti musi
rovnéz porovnat vliv jak vnitrostatnich zakon(, tak i téch zakon, které pochazeji z jiné zemé.

Téma ,,0becni“ komunikace jev Ceském pravnim radu zastoupeno tfemi pravnimi predpisy. Nize je uveden
kompletni vycet jednotlivych principl a povinnosti mésta jako informatora. Co se tyce zpUsobl komunikace,
komunikacnich kanald a nastroji nad ramec definovanych povinnosti, v soucasnosti neexistuje jakékoli
metodologické doporuceni, jak uchopit interni a externi komunikaci mésta.

A) Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, v platném znéni
§5

(1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovani vefejnosti ve svém sidle a svych Uradovnach zverejnit na miste,
které je vSeobecné pfistupné, jakoZ i umozZnit pofizeni jejich kopie, tyto informace:

a) dlvod a zpUsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principQ, za kterych provozuje svoji
¢innost,

b) popis své organizaéni struktury, misto a zpUsob, jak ziskat prislusné informace, kde lze podat Zadost i
stiznost, predloZit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti o pravech a povinnostech osob,

¢) misto, IhGtu a zpUsob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnutim povinného subjektu o pravech
a povinnostech osob, a to véetné vyslovného uvedeni poZadavkd, které jsou v této souvislosti kladeny na
Zadatele, jakoZ i popis postupl a pravidel, kterd je tfeba dodrZovat pfi téchto ¢innostech, a oznaceni
pfislusného formulare a zplsob a misto, kde Ize takovy formular ziskat,

d) postup, ktery musi povinny subjekt dodrZovat pti vyfizovani vsech zadosti, navrhi i jinych dotazech obéand,
a to véetné prislusnych Ihat, které je tfeba dodriovat, e) prehled nejdilezitéjsich predpisl, podle nichz
povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava obc¢an( ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde
a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,

e) sazebnik Uhrad za poskytovani informaci,
f)  vyrocni zprdvu za predchazejici kalendarni rok o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci (§ 18),
g) vyhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,
h) usneseni nadfizeného organu o vysi Uhrad vydana podle § 16a odst. 7,
i) elektronickou adresu podatelny.
(2) Povinné subjekty jsou ve svém sidle povinny v ufednich hodinach zpfistupnit:
a) pravni predpisy vydavané v ramci jejich plisobnosti,

b) seznamy hlavnich dokument(, zejména koncepcni, strategické a programové povahy, které mohou byt
poskytnuty podle tohoto zakona vcetné pfipadnych navrh( licencnich smluv 2b) podle § 144, a to tak, aby
do nich mohl kazdy nahlédnout a pofidit si opis, vypis nebo kopii.

(3) Do 15 dni od poskytnuti informaci na Zadost povinny subjekt tyto informace zvefejni zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup. O informacich poskytnutych zptisobem podle § 4a odst. 2 pism. e) a f), informacich poskytnutych
v jiné nez elektronické podobé, nebo mimoradné rozsahlych elektronicky poskytnutych informaci postaci zverejnit
doprovodnou informaci vyjadtujici jejich obsah.

(4) Povinné subjekty jsou povinny zverejiiovat informace uvedené v odstavci 1 a 2 téZ zplsobem umoZiiujicim
dalkovy pristup. Tato povinnost se nevztahuje na povinné subjekty, které jsou pouze fyzickymi osobami. V pfipadé
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informaci uvedenych v odstavci 2 pism. a) postacuje ke splnéni této povinnosti uvedeni odkazu na misto, kde jsou
tyto informace jiz zverejnény zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Strukturu zverejnovanych informaci stanovi
provadéci pravni predpis.

§18

(1) Kazdy povinny subjekt musi vidy do 1. bfezna zverejnit vyrocni zpravu za predchazejici kalendarni rok o své
¢innosti v oblasti poskytovani informaci podle tohoto zdkona obsahujici nasledujici udaje:

a) pocet podanych zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti,
b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti,

c) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnutiinformace a pfehled vsech vydaj, které povinny subjekt vynaloZil
v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto zdkona, a to véetné naklad( na své
vlastni zaméstnance a nakladd na pravni zastoupeni,

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odlivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence,
e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlivody jejich podani a stru¢ny popis zplsobu jejich vyfizeni,
f) dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zdkona.

B) Zakon o €. 128/2000 Sh., o obcich, v platném znéni

§12

(4) Obec vede evidenci pravnich predpist, které vydala. Evidence pravnich predpist obsahuje ¢islo a nazev pravniho
predpisu, datum jeho schvaleni, datum nabyti jeho platnosti, datum nabyti jeho Ucinnosti, popfipadé i datum
pozbyti jeho platnosti. Pravni predpisy obce se oznacuji poradovymi &isly. Ciselna fada se uzavird vidy koncem
kazdého kalendafniho roku.

(5) Pravni predpisy obce a jejich evidence musi byt kazdému pfistupny u obecniho Uradu v obci, kterd je vydala.
Nafizeni vydané obci vykondvajici rozsitenou plsobnost musi byt kazdému pristupné téz u obecnich uradu
puUsobicich v jejim spravnim obvodu.

(6) Obec zasle obecné zavaznou vyhlasku obce neprodlené po dni jejiho vyhlaseni Ministerstvu vnitra. Obec zasle
nafizeni obce neprodlené po dni jeho vyhlaseni krajskému aradu.

§39

(1) Zdmér obce prodat, sménit, darovat, pronajmout, propachtovat nebo vypujcit hmotnou nemovitou véc nebo
pravo stavby anebo je prenechat jako vyprosu a zamér obce smluvné zfidit pravo stavby k pozemku ve vlastnictvi
obce obec zverejni po dobu nejméné 15 dnl pfed rozhodnutim v pfislusném organu obce vyvésenim na Uredni
desce obecniho Ufadu, aby se k nému mohli zajemci vyjadfit a predlozit své nabidky. Zamér mizZe obec téz zverejnit
zplUsobem v misté obvyklym. Pokud obec zamér nezverejni, je pravni jednani neplatné. Nemovita véc se v zaméru
oznaci Udaji podle zvlastniho zakona platnymi ke dni zvefejnéni zaméru.

(2) PFi uplatném prevodu majetku se cena sjednava zpravidla ve vysi, ktera je vdaném misté a ¢ase obvykla, nejde-
li o cenu regulovanou statem. Odchylka od ceny obvyklé musi byt zdlivodnéna, jde-li o cenu nizsi nez obvyklou.
Neni-li odchylka od ceny obvyklé zdGvodnéna, je pravni jednani neplatné.

(3) Ustanoveni odstavce 1 se nepouZije, jde-li o pronajem byt nebo hrobovych mist anebo o pronajem, pacht nebo
vypUljcku majetku obce na dobu kratsi nez 30 dnli nebo jde-li o pronajem, pacht, vyprosu nebo vypujcku pravnické
0sobé zfizené nebo zalozené obci nebo pravnické osobé, kterou obec ovlada).
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§ 92

(1) Zastupitelstvo obce se schazi podle potieby, nejméné vsak jedenkrat za 3 mésice. Zasedani zastupitelstva obce
se konaji v izemnim obvodu obce. Zasedani zastupitelstva obce svolava a zpravidla fidi starosta. Starosta je povinen
svolat zasedani zastupitelstva obce, pozada-li o to alespon jedna tretina ¢lenl zastupitelstva obce nebo hejtman
kraje. Zasedani zastupitelstva obce se kona nejpozdéji do 21 dnl ode dne, kdy Zadost byla doruc¢ena obecnimu
Uradu.

§93

(1) Obecni drad informuje o misté, dobé a navrzeném programu pfipravovaného zasedani zastupitelstva obce.
Informaci vyvési na Uredni desce 3b) obecniho Ufadu alespon 7 dni pfed zaseddnim zastupitelstva obce; kromé toho
mUze informaci uverejnit zplsobem v misté obvyklym.

C) Zakon €. 500/2004, spravni fad
§ 26

(1) Kazdy spravni organ ztizuje Uredni desku, kterd musi byt nepretrzité verejné pristupna. Pro organy uzemniho
samospravného celku se zfizuje jedna Ufedni deska. Obsah Uredni desky se zvefejfiuje i zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na fyzické osoby, které vykonavaji plsobnost spravniho organu, s vyjimkou
podnikajicich fyzickych osob, u nichZ vykon této plsobnosti souvisi s predmétem podnikani.

(3) Neni-li spravni organ schopen zajistit zverejnéni obsahu Gredni desky zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup
podle odstavce 1, uzavie osoba uvedena v § 160 odst. 1, jejiZ je tento spravni organ soucasti, s obci s rozsifenou
plsobnosti, v jejimZ spravnim obvodu ma sidlo, vefejnopravni smlouvu (§ 160) o zvefejnovani obsahu uredni desky
zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup.

(4) Nedojde-li k uzavreni verejnopravni smlouvy podle odstavce 3, postupuje se v pfipadé obecniho Ufadu podle
zvlastniho zakona. V pripadé jiného spravniho organu rozhodne nadtizeny spravni organ, Ze pro néj bude tuto
povinnost vykonavat sam nebo Ze jejim vykondvanim povéfi jiny podfizeny vécné pfislusny spravni organ ve svém
spravnim obvodu. Rozhodnuti nadfizeného spravniho organu se zverejni nejméné po dobu 15 dni na Uredni desce
spravniho organu, ktery povinnost neplnil.

2.5.6 Environmentalni vlivy

Mezi environmentadlni vlivy (faktory Zivotniho prosttedi) patfi napr. pocasi, klima a geografické umisténi.

e Environmentalni vlivy jsou z hlediska komunikace aktivnim faktorem v pripadé nutnosti reakce ze strany
mésta na neocekavané situace. V soucasnosti je typickym prikladem epidemie , Covid-19“, kde je zcela
klicova krizova komunikace statni spravy.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov — nutnost ptizpUsobeni se predevsim ptirodnim ,hrozbam®, je
vhodné zpracovat krizové scénafe a koncepce krizové komunikace. Obyvatelé musi mit aktudlni,
presné a relevantni informace.

e Komunikaci mésta z hlediska environmentalnich vlivil lze rovnéZ posuzovat vroviné preventivni
a motivacni, kdy mésto pomoci riznych komunikacnich nastroji muze ovliviiovat chovani svych obyvatel
(tfidéni odpadu, Cerpani kotlikovych dotaci atp.). V tomto pfipad je podstatné, aby se vidy zohledriovala
environmentdlni politika ajeji nastroje. Jednim z nastroji je udrZitelny rozvoj. Sustainability neboli
udrzitelny rozvoj se snaZi odstranit nebo zmirnit negativni projevy dosavadniho zplisobu vyvoje lidské
spolecnosti. Zdlraznuje, Ze prirodni zdroje jsou kone¢né a nemohou byt nadmérné cerpany, protoze
zatézuji nasi planetu.

o Vliv na komunikaci mésta Vitkov - nastrojem pro posileni principli zdravé komunikace z hlediska
podpory Zivotniho prostiedi mlze byt napf. Mistni Agenda 21, ktera predstavuje nastroj pro
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zavadéni udrzitelného rozvoje na regionalni drovni. Hlavni roli v procesu hraje mistni samosprava
a statni sprava. Dobrovolny nastroj, ktery ma za cil zlepSovat kvalitu verejné spravy a podpofrit
systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni a regionalni Urovni.

Rizeni kritérii MA21 je rozdéleno do 4 zakladnich kategorii a Fidi kritéria podle nasledujicich oblasti:
= Sprava véci verejnych
= Uzemni rozvoj
= Kvalitni Zivotni prostredi
= Udrzitelnd spotfeba a vyroba
= Doprava a mobilita
= Zdravi obyvatel
=  Mistni ekonomika a podnikani
= Vzdélavani a vychova
= Kultura a mistni tradice
=  Socidlni prostredi v obci

=  Globalni odpovédnost
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2.6 SWOT ANALYZA EXTERNI A INTERNi KOMUNIKACE

SILNE STRANKY

Vhodné nastaveny interni i externi komunikacni mix z pohledu poctu vyuzivanych nastrojii (samostatnym
tématem je vyuzivani a stav jednotlivych nastroju).

Adresnost mistniho zpravodaje, ktery sice nechodi do vSech stranek ve mésté, nicméné tento princip je
napliovdn pomoci mobilniho rozhlasu, SMS a emailovych zprav.

Obsah Vitkovského zpravodaje, redakéni rada, proaktivita, okénko starosta, informace z méstské policie,
inzerce, bohata fotodokumentace.

Rychlé reakce na havarijni udalosti (Facebook, Mobilni Rozhlas, webové stranky mésta), snaha resit pozadavky
navstévnikl chatu na Facebooku — odpovidat na dotazy.

Navody na feseni Zivotnich situaci na internetovych strankach (nicméné bylo by vhodné zprehlednit).

Elektronicka uredni deska.

SLABE STRANKY

MoZna neprehlednost a zahusténost internetovych stranek, coz poté vede k uzivatelské neprivétivosti a
sloZitosti dohledavani informaci.

Mensi mnozstvi informaci o planovanych investi¢nich akcich/planech mésta (feSeno v soucasnosti ,,nékolika
slovy starosty” ).

Chybéjici organizacni struktura ,komunikaéniho tymu®.
Chybi vyssi vyuZiti obousmérné komunikace mésto / Grad — obcan (sbér zpétné vazby).

Mésto nema nastaveny stakeholder management — informovani / zapojeni zainteresovanych skupin
(stakeholdefti nejsou vydefinovani).

NevyuZivany vnitfni rezervacni systém (zasedaci mistnosti, sluzebni automobily).
Zastaraly intranet.

Minimalni zastupitelnost pfi spravé komunikacénich kanald.

Chybéjici zasedaci mistnost v budoveé ¢. 4, stav zasedacich mistnosti na patrech.

Chybéjici wi-fi pokryti ve vSech prostorach uradu.

Posilit externi komunikacni nastroje o konkrétné zamérené elektronické ndastroje — chatbot na internetovych
strankach (vyfizeni potreb obcana jednoduse a rychle pres chatovaci okno) - stejné jako je dnes na Facebooku
mésta.

Provést ,,audit” internetovych stranek a na zakladé doporuceni je nechat znovu ,vystavét®. V souvislosti s tim
nastavit jasna pravidla pro spravu webu — procesy.

Optimalizovat proces online prenosu z jednani zastupitelstva.

Vyuzit mobilni aplikace na ziskavani zpétné vazby od obcan.
Pravidelné vyhodnocovani webovych stranek, jejich layout a struktura.
Zlepsit kategorizaci Zivotnich situaci na internetovych strankach.
Tvorba webové pod-aplikace na spravu a fizeni projekt(.

¢ FN . . . .
] A Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov

A



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zapojeni zaméstnanc( do pland a rozvoje MéU vé. nastaveni sbéru napadd, podnétdl a inovaci (potencial pro
pfipadny novy intranet).

Posilit a rozvinout systém sdileni dobré / Spatné praxe uvnitf Gfadu riznymi komunikacnimi kanaly, pripadné
tvorba FAQ a jejich aktualizace (rovnéZz mozno vyuzit novy intranet, bude-li fesen).

Okénko aktualit z Odbori MéU (pt. ekonomicky odbor — blizi se dafiové pfiznani atp.).
Ankety, sbér napadu, hlaseni zavad pres Mobilni Rozhlas/na webu.

Zachovat soucasny komunikacéni mix, ktery je dostatecny (nepridavat nové kanaly, ale rozvijet a , kultivovat“ ty
stavajici).

Vyhodnocovat analytiky na Facebooku — jaky prispévek mél nejvétsi dosah a proc, kdy jsou lidé na Facebooku
nejvice aktivni a prispévky tak maji dosah apod.

Krizové situace — viz “Covid-19“ — nutnost reakce ze strany mésta, naroky na komunikacni proces (krizova
komunikace).

Dlouhodoba pracovni neschopnost webmastera/spravce komunikacnich nastroja.
Zvysovani ,zaplevelovani“ internetovych stranek a nizsi prehlednost a dohledatelnost informaci na nich.

NevyufZiti potencidlu Facebooku jako dllezitého komunikacniho kandlu a nizké propojeni jednotlivych ¢asti
socialnich siti (Facebook, You Tube).

Budovy Uradu jsou oddéleny, navic existuji dalsi 3 ,,odloucena” pracovisté (KD, knihovna, kino).

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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2.7 SUMARIZACE ZJISTENIi A DOPORUCENI PRO NAVRHOVOU CAST
STRATEGIE

2.7.1 Externi komunikace

) Tt}

>

‘e

Chybi urceni konkrétni osoby odpovédné za komunikaci. V soucasnosti je tato kompetence primarné
vrukou webmastera, nicméné chybi jasna identifikace zodpovédnosti v ramci stavajici organizaéni
struktury. Komunikaci resi rfada entit — Oddéleni vnéjsich vztah(l a propagace, Odbor vnitini spravy a
konkrétni osoby v rdmci vykonu svych agend.

Provést drobné Upravy na webovych strankach, prfes které bude zvySena informovanost a snazsi
dohledatelnost nékterych informaci.

Vice uctl na Facebooku.
Skoro vSechny komunikacni nastroje jsou jednosmérné (vyjimkou je moznost hlasit zavady).

Chybi popisy procesli — neni tfeba vytvaret nové standardy, ale bylo by vhodné nékteré procesy definovat
(napt. informovani o planovanych a realizovanych projektech — cilem je vice ,prodat” praci Ufadu / mésta).

Dobry komunikaéni mix = pomér velikost mésta vs. pocet komunikaénich nastroji — velmi nadstandardni
praxe.

Nedoporucuji se nové komunikacni nastroje (napf. Twitter apod.) = zbytecné (zapleveleni néstroji). Lépe
vytéZit stdvajici nastroje a jejich staly rozvoj.

Zlepsit online pfenos z jednani online zastupitelstva.
Interni komunikace

Jasné nastavit pravidla, systém a mantinely komunikace uvnitf Gradu véetné toku informaci a roli, a to ve
vztahu k samospraveé a naopak.

Navrhnout idedlni komunikacni mix a systém, jak zajistit lepsi informovani zaméstnancl na vertikalni i
horizontalni roving, ale s predpokladem nezahlceni koncovych pfijemcl zbytecnymi informacemi (viz
mantinely a systém komunikace).

Posilit nékteré dovednosti zaméstnanc( souvisejici s komunikaci — profesni rozvoj zaméstnanc( v oblasti
komunikace.

Navrhnout feseni posileni vyuZziti nékterych stavajicich komunikacnich nastroji (porady, spolecenské akce,
vnitfni chat, rezervaéni systém).

Navrh na zménu intranetu.
Nastavit systém zpétné vazby a zapojeni zaméstnancl do rozhodovani uradu.

Nastavit systém spoluprdce a toku informaci mezi méstskym uradem a samospravou.

A

2
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3 NAVRH STRATEGIE A JEJi IMPLEMENTACE

Navrh strategie vychazi ze zpracované analytické ¢asti koncepce, provedenych dotaznikovych Setfeni a spolecné
prace s realiza¢nim tymem na strané mésta Vitkova.

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova se opird o dvé hlavni prioritni oblasti, které jsou ddle rozpracovany
do Urovné strategickych cili a jednotlivych opatfeni/projektll pro naplnéni Koncepce. Schéma navrhové ¢asti
Koncepce je tak nasledujici:

Obrazek 6: Schéma navrhové casti Koncepce moderni komunikace

Prioritni

Interni komunikace

Externi komunikace

oblast

- ] Zlepsit
Modernizovat tez:ﬁ:?‘:lt(é Zefektivnit Konltinua'ln/é of::;:etﬁgla Profesiznalitu.
: 1 (T optimalizovat/mo- %
Strategicky cil korlr:ﬁ:irl?alénl' vybaveni kor:::zl?;éni dernizovat stavajici kvalitni a S:Si'!:'zlr‘\’::tﬂ 4
PR méstského komunikatni informovanosti ostp
nastroje L,y procesy nastroje mésta - komunikaci
uradu obyvatel mésta .
s klienty
Opatfeni Jednotlivé projekty/opatfeni jsou popsany dale v textu v pfislusnych kapitolach.
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4 PRIORITNI OBLAST — INTERNI KOMUNIKACE
4.1 DEFINOVANI INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace je zaloZena na propojeni vSech ¢asti Gradu prostfednictvim komunikacnich nastrojt, princip(
komunikace a toku informaci. Vedle propojeni uradu fesi tato komunikace i interni vztah mezi Gradem a
samospravou. Interni komunikace ma zajistit kvalitni spolupraci, komunikaci a porozuméni mezi dotcenymi
osobami, pozicemi, Gtvary MéU, ale i samospravou®.

s .

V duasledku nejde jen o predavani informaci ¢i o formalni plnéni Ukol( a povinnosti, ale prostfednictvim této
komunikace si jedinci v Uradu mohou vyjasnovat ¢i tvofit postoje a nazory o vsech zalezitostech probihajicich v
Uradu nebo vécech, které ho tykaji. Interni komunikace je vedle béiné operativni i dlouhodobéjsi strategické
dinnosti podstatnym nositelem a tvircem ,firemni kultury”,** motivaci zaméstnanc( nebo slouZi pro vyjasfiovani

hodnot v prostfedi M&U. Je-li tedy interni komunikace nastavena a fizena spravné, pomaha:

ke zlepseni firemni kultury,

ke zvyseni motivace zaméstnancd,

k vyssimu zapojeni zaméstnancl do rozvoje Gfadu i mésta,
— ktomu, Ze kazdy zaméstnanec vi, co md délat a jaké jsou jeho pravomoci.
Na Mé&U Vitkov probihaji toky informaci ve 2 zakladnich rovinach:
— Mezi samospravou (tj. zvoleni pFedstavitelé mésta) a M&U (vertikalni rovina).
—  Komunikace uvniti MéU, ktera probiha po 3 liniich (horizontalni, vertikdlni, diagonalni).

Obé tyto roviny se prolinaji a nelze je absolutné oddélit. Interni i externi strategie se komunikaci na Urovni
samosprava (mésto) - Urad standardné zabyvaji okrajové. Ovsem v disledku provedené analytické casti bude
tomuto tématu v Komunikacni strategii vénovana vyssi pozornost. Zejména pak vymezenim komunikace urad vs.
voleni zastupci mésta, a naopak v ¢em se muze komunikace Uradu a mésta vzdjemné doplnit, podpofit nebo
propojit, aby byly nastaveny zakladni parametry efektivni interni komunikace v obou rovinach.

Funguijici a kvalitni interni komunikace ma dopad navenek v{ci verejnosti. Interni komunikaci proto nelze brat jako
separatné oddélenou od komunikace externi a v nékterych ohledech se obé vzdjemné ovliviiuji. Je tak zfejmé, ze
interni a externi komunikace se v urcitych aspektech pomérné uzce prolinaji a fungujici interni komunikace dava
dobry zaklad pro fungovani komunikace externi. Praci s obéma komunikacemi (interni a externi) je proto vhodné
pojmout jako jeden celek o dvou castech. Pripadna disfunkce nebo problémy v komunikaci interni se mohou (a
asto se tak stava) projevit v komunikaci externi vné MéU. Pro efektivni interni komunikaci je nutné definovat
zakladni principy a pravidla jejiho efektivniho pribéhu:

Tabulka 1: Principy a pravidla efektivni interni komunikace

PRINCIP POPIS PRINCIPU
Objektivita Poskytované informace musi byt nezaujaté (objektivni), Uplné a nic nezastirajici.

13 Samospravou je mysleno vedeni mésta — tedy rada mésta, zastupitelstvo a dal$i organy, tedy témi subjekty, které pFedevsim

rozhoduji o rozvoji a smérovani mésta.

14 Termin firemni kultura se b&Zné pouziva i v prostiedi vefejné spravy, ackoli pojmenovani miize evokovat hlavné zaleZitost
privatniho sektoru.

a—,*
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Obé strany (urad, voleni zadstupci mésta) musi mit stejné pravdivé informace, aby
dochdazelo k rovnomérné participaci na pripadném reSeni problému.

Dostupnost Veskeré potrebné informace musi byt obéma stranam (urad, mésto) snadno dostupné.

Srozumitelnost ZpUsoby a postupy komunikace Ufad — mésto musi byt ve vSech ohledech srozumitelné.

Transparentnost

Komplexnost a Je potreba poskytovat informace komplexni, odborné formulované a zaroven
odbornost srozumitelnym zpUsobem.

Kontinuita a Pfi podavani informaci je potreba volit informacni kroky takovym zplsobem, aby byla
navaznost vidét kontinuita, smysluplnost a ndvaznost daného tématu.

Zodpovédnost a Pfi podavani informaci Uradu ze strany mésta (a naopak) je tfeba dbat na zavaznost
zavaznost podanych informaci a jejich pravdivost.

Splnéni principu vyZaduje zapojeni Sirokého spektra cilovych skupin do feseni daného
Optimalizace reseni tématu, aby bylo nalezeno optimalni feseni. Je zapotrebi vyslechnout vsechny nazory
zUcastnénych aktért a peclivé je zpracovat.

Aby cely princip komunikacni strategie nepostradal smysluplnost, je zapotiebi aby obé

Otevienost a dlivéra . " " .
strany jednaly Cestné a oteviené.

Predpokladem pro uspésnou realizace cili interni komunikace stanovenych v Koncepci je nutna:
1. Podpora nastavené strategie ze strany zaméstnancd, vedeni Uradu i politické reprezentace mésta.
2. Urceni cilové skupiny interni komunikace.

3. Definovani srozumitelnych pravidel informacnich tok{ a toho, kdo a co v ramci Uradu i v rdmci Ufad - mésto
komunikuje, definovani komunikacniho procesu a pravidel interni komunikace a jejich znalost.

4. Znalost informacnich zdroji a komunikacnich nastrojli a efektivni prace s nimi.

5. Dodrzovani nastavenych pravidel a doporuceného profesniho rozvoje zaméstnancl v oblasti
komunikacnich dovednosti.

4.2 CILOVE SKUPINY INTERNI KOMUNIKACE

Cilovou skupinou interni komunikace Uradu jsou zaméstnanci Uradu a politickd reprezentace mésta (rada a
zastupitelstvo).

Zameéstnanci Uradu maji zajem participovat na nastaveni interni komunikace, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni,
kterého se zt&astnili vichni zaméstnanci M&U.

Pro efektivni, kvalitni a Uspésnou vnitfni komunikaci celého Ufadu je nezbytné, aby zaméstnanci ufadu méli vidy
potfebné informace. Stejné tak je nezbytné, aby kazdy zaméstnanec védél, jaké ma v otdzce komunikace, at vnitfni
nebo vnéjsi, zadané ukoly, povinnosti a prava. Zaméstnanci Gfadu maji k vefejnym informacim o déni na MéU ¢&asti
blize nez jakdkoliv jind skupina (kromé vedeni mésta), a proto dostupnost, kvalita, komplexnost a aktudlnost
informaci, kterou maji zaméstnanci k dispozici, je vysoce dllezZita nejen pro interni komunikaci, ale i pro komunikaci
externi, a to zejména pfi predavani informaci dalsim cilovym skupinam.

Do interni komunikace Ufadu také neodmyslitelné a nutné vstupuje politickd reprezentace mésta, a to zejména
politické vedeni mésta. Mezi Ufadem a vedeni mésta musi fungovat komplexni, objektivni, oteviena a vcasna
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obousmérna komunikace a také politicka reprezentace mésta musi dodrZovat pravidla a principy efektivni
komunikace Uradu, kde je mj. definovana efektivni soucinnosti pfi komunikaci Ufad — mésto.

Také dodrzovani pravidel spravnych tok( informaci mezi politickou reprezentaci mésta a zaméstnanci Ufadu je
jednim z dllezitych faktor( pro spravné fungovani interni komunikace uradu.

ProtoZe se tedy jedna o dlleZitou oblast, kterd se interni komunikace uradu vyznamné dotykd, vymezenim
komunikace Uradu a mésta (politické reprezentace mésta) se zabyva samostatna kapitola nize.

4.3 VYMEZENi KOMUNIKACE URADU A MESTA (INTERNI)

U vymezeni je nutné zohlednit oba sméry, kterymi mGzZe komunikace jit. Od samospravy, resp. mésta (politické
reprezentace mésta) k Uradu a od uUrfadu k samosprave.

Ze strany vedeni mésta k Ufadu jde predevsim o komunikaci tykajici se:

— chodu, fungovani a fizeni Uradu;

7

— zadavani ukol(, zadosti, poZadavkd na odborna stanoviska tykajici se dané konkrétni gesce;
— Fizeni samospravy majici vztah k agendam uradu (plnéni strategického planu, investi¢ni akce atd.).

Je zcela pfirozené, ze Urfad slouzi jako odborna podpora / zazemi pro zastupce samospravy a ze je rovnéz jednim
z prvk(, které mésto reprezentuji v kazdodennim styku s obcany. Proto je vhodné informace, které proudi od
samospravy k ufadu rozdélit na 2 druhy:

— PoZadavky, ukoly, dotazy = po podani této informace je ocekdvana reakce ze strany ufadu (vybranych
zastupcl) v podobé sdéleni, odpovédi a poskytnuti informace v urcité podobé (Ustni, pisemné atd.), kterou
zastupce samospravy obdrzi.

— Sdéleni informativniho charakteru = po podani této informace neni ocekdvana zadna reakce ze strany
Uradu, pouze potvrzeni, Ze byla informace pfijata a bude déle distribuovana do ufadu; urad ma tuto
informaci pouze znat, je tedy svoji povahou ad informandum. Pro pfehlednost jsou tato schémata uvedena
v tabulce nize:

Tabulka 2: Vztah pozadavkt a na koho se s ¢im obracet je nutné znat z pohledu zastupci samospravy, ale i zaméstnanct Gradu

NA KOHO SDELENI
SMERUJE POZADAVEK, UKOL, DOTAZ INFORMATIVNiHO
INFORMACE CHARAKTERU

OD KOHO JDE

INFORMACE

Pfimo: V zaleZitostech tykajicich se obecné chodu, Strategické,
ai ] fizeni, sméFovani Gfadu, prace a odbornosti koncepcni, rozvojové
ajemnice 4\ 4
! zaméstnancd Gfadu véetné jejich vystupovani. (a obdobné) plany
V dalSich zaleZitostech tykajici se Gfadu jako takového. | Samospravy.
PFimo: V pozadavcich tykajici se Cisté komunikace Finan&ni zaméry
POLITICKA mésta. )
koordinator samospravy.
REPREZENTACE Komunikace Po informovani tajemnice: V zaleZitostech tykajici se
MESTA (RADA A propagace a PR mésta, ale obsahové se téma tyka Zmény na pozicich
ZASTUPITELSTVO) Ufadu (odborné, manaZersky atp.). v odborech, komisich,
PFimo: V zalezitostech odborného charakteru tykajici veden( mesta mlajlu
douci se vykonu agendy daného odboru nebo oddéleni. vztah k odbornym
vedouci sm GE
B Po informovani tajemnice: V zaleZitostech tykajicich se agendam dfadu
zaméstnanec . o L
manazerského fizeni odboru nebo vztahujici se
k fungovani celého uradu
A , . \ ,
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Pfimo: Jde-li o informovani ve smyslu predani Ad.
informace bez zadani ukolu nebo pozadavku na zpétné
) , dodani podkladd apod. Pozndmka: Tajemnice
fadovy . . ; ) preddva informace
N Po informovani vedouciho pracovnika:
zamestnanec dale do uradu.

V pozadavcich a ukolech odborného charakteru tykajici
se dané konkrétni agendy a Cinnosti, které ma radovy
pracovnik na starosti.

4.3.1 Matice komunikace

Matice komunikace je zakladni pomuckou, ktera definuje, kdo a co v rdmci Uradu komunikuje. Matice je soucasti
této kapitoly, nebot se vedle informaci z Gfadu bezprostfedné dotyka informaci ve vztahu mésto — Urad.

Cilem matice je poskytnout zakladni ndvod, co ma vedouci a fadovy zaméstnanec na své pozici komunikovat, resp.
na co musi dotéeny zaméstnanec pamatovat pfi pfedavani informaci, a to nad ramec své standardni naplné prace,
kterd sama ze své podstaty jiz definuje, co pracovnici komunikuji z pozice zaméstnanec. Matice definuje tyto
informace jak ve vertikalnim sméru — nahoru i dol(, tak v horizontalnim sméru komunikace.

Matice komunikace poskytuje zakladni informace, které ma vedouci a fadovy zaméstnanec na své pozici
komunikovat (ve vertikdlnim i horizontalnim sméru), a to nad rdmec své standardni naplné prace — tabulky viz nize.

Tabulka 3: Matice komunikace pro vedouci zaméstnance

OBLAST Vertikalni komunikace nahoru Vertikalni komunikace dolt Horizontalni komunikace
KOMUNIKACE (k tajemnici) (k podfizenym) (k dalsim vedoucim)
ROZVOJ URADU Zaméry a aktivity ozndamené L. . )
. , . . ., | Zdméry a aktivity odboru, které
/ MESTA L. . ..., .| vedenim mésta nebo tajemnici, B . L
L Zaméry a aktivity odboru tykajici | | | L . se vztahuji krozvoji a spravé
(STRATEGICKA - . L. jez se tykaji rozvoje Uradu nebo | . B
5 se rozvoje a spravy uradu nebo . Lo Y uUradu nebo meésta akteré by
ROVINA) . mésta (napf. investi¢ni zaméry, L . .,
mésta . . o _ | mohly mit presah vlci dalSim
investice, prispévkové

) odborim
organizace apod.)

Pozadavky na ostatni odbory
L. . Zaméry a aktivity tykajici se | .., .. . .y
Zaméry a aktivity odboru ) » y tykajici se strategického
. L rozvoje Ufadu nebo meésta, , .
vztahujici se ke strategickym a dlouhodobého rozvoje uradu /

oznamené dalsSimi odbory, které

dokumenttim Uradu nebo mésta N . mésta

maji vztah k danému odboru
Podklady ktvorbé rozpocétu | Grantovd a dotacni politika — | Zpétnd vazba na to, Ze odbor
arozpocltova opatieni navrzend | principy, zdméry, harmonogram | prevzal informace, nebo
odborem —schvélené vedenim mésta pozadavky od druhého odboru

Rozvojové aktivity a naroky na
Rozvojové zaméry odboru zaméstnance definované
vedenim mésta a Uradu

15 Obsah informaci se vztahuje ke strategickému — dlouhodobému rozvoji jak Ufadu, tak samotného mésta. Informace maji svoji
povahou presah na vyssi rovinu (Urad — dalsi odbory, mésto) nez pouze samotny odbor a dotykaji se zaméstnanc( Uradu nebo
obyvatel mésta.

¢ FN . . . ,
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Rozvojové a vzdélavaci potreby
zaméstnanc( odboru

OBLAST
KOMUNIKACE

Vertikalni komunikace nahoru
(k tajemnici)

Stiznosti podané klientem na
odbor
urednika,

nebo konkrétniho
pfipadné

problémové situace (stiznosti

hrozici

apod.)

Rozpocltova opatfeni a zaméry
z ostatnich odbord, které jsou
vedoucimu poskytnuty vedenim
uradu
Vertikalni komunikace dolt
(k podfizenym)

Personalni zmény v odboru

Horizontalni komunikace
(k dalsim vedoucim)

Potieba kooperace ze strany

jinych  odborG na  ukoluy,

poZadavku, aktivité apod.

Ptipravované zmény na odboru

Aktudlni
z naplné ¢innosti odboru uloZzené

ukoly pramenici

ze strany vedeni uUradu nebo
mésta — bézné operativni ukoly

Vyfizovani tkoll a bézné agendy,
kdy je nutna soucinnost jinych
odbor(

Legislativni zmény tykajici se

Personalni  zmény  vjinych

Legislativni zmény tykajici se

zaméstnancl odboru, které neni
schopen vedouci sdm zvladnout
vyfidit

Ptripravovana vybérova fizeni

tykajici se ¢innosti odboru

agendy odboru odborech (na uradu obecné) agendy odboru
Aktudlni situace na odboru | | . o o . S i
. o , Presuny jednotlivych pracovnik(i | Zména pracovnikd na agendach
z hlediska  kvalitniho  vykonu | ., . ) L.
jinych odbor( v budovach v ramci odboru
agendy odboru
Potreby, pozadavky

Koordinaéni schizky v pfipadé,
Ze se fesi zalezitost tykajici se
vice odbor(

Planované aktivity odboru

Legislativni zmény tykajici se
¢innosti odboru

Zpétna vazba na to, Ze odbor

prevzal informace, nebo

pozadavky od druhého odboru

Pfipravovand vybérova fizeni

tykajici se ¢innosti odboru

Standardni fungovani odboru —
jak pIni Ukoly ze strany vedeni
Uradu a meésta a jaka zpétna
vazba na to

16 Obsah komunikace se vztahuje ke kazdodenni ¢innosti odboru. V této oblasti se komunikuje béZna agenda odboru / Ufadu,
ktera nema strategicky a dlouhodoby charakter smérem k Uradu (dal$im odbordim, zaméstnanclim) nebo méstu (obyvateltm).

A
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Tabulka 4: Matice komunikace pro fadové zaméstnance

OBLAST

Vertikalni komunikace nahoru (k vedoucimu)

Horizontalni komunikace (k dalsim vedoucim)

KOMUNIKACE

ROZVO)
URADU /
MESTA
(STRATEGICKA
—ROVINA)Y

OBLAST
KOMUNIKACE

Aktivity a zmény (pfipravované) agendy urednika
a tykajici se rozvoje a spravy uradu nebo mésta

Pozadavky na dalSi odbory vsoucinnosti pfi
strategickém a dlouhodobém rozvoji mésta nebo
Uradu

Zameéry a aktivity z agendy ufednika vztahujici se
ke strategickym dokumentim Urfadu nebo mésta

Zpétnd vazba na prevzeti informaci zjiného
odboru, které zaméstnanec obdrzel

Podklady k tvorbé rozpocCtu a rozpoctova opatreni
vychazejici z agendy urednika

Zaméry a aktivity agendy urednika, které se
vztahuji k rozvoji a spravé uradu nebo mésta a
které by mohly mit presah vici dalsim odborim

Pozadavky na rozvojové a vzdélavaci potieby

Navrhy, pozadavky, podnéty tykajici se fungovani
odboru nebo uradu

Potfeba kooperace ze strany uUrednik( zjinych
odborl na strategickych vécech, ukolech atd.

Vertikalni komunikace nahoru

(k vedoucimu odboru)

Horizontalni komunikace

(k dalSim fadovym zaméstnanciim)

KAZDODENNI
CHOD ODBORU

(OPERATIVNI —
ROVINA)'®

Stiznosti podané klientem, pfipadné hrozici

problémové situace (stiznosti apod.)

Potfeba kooperace ze strany jinych Ufednik( na
ukolu, pozadavku, aktivité apod., jde-li o béZznou
agendu

Legislativni zmény tykajici se agendy urednika,
atimiodboru

Vyfizovani Ukold a béiné agendy, kdy je nutna
soucinnost jinych odbora

Aktualni situace vagendé urednika z hlediska
kvalitniho vykonu agendy odboru

Legislativni zmény tykajici se agendy odboru

Potfeby, pozadavky zaméstnance, které neni

schopen vedouci sam zvladnout vyridit

Koordinacni schizky po informovani vedouciho
v pfipadé, Ze se resi zaleZitost tykajici se vice
odboru

Koordinacéni schiizky v pfipadé, Ze se fesi zaleZitost
tykajici se vice odbort

Zpétna vazba na to, Ze odbor prevzalo informace,

nebo pozadavky od druhého odboru

7 Obsah informaci se vztahuje ke strategickému — dlouhodobému rozvoji jak Ufadu, tak samotného mésta. Informace maji svoji

povahou presah na vyssi rovinu (Gfad — dalsi odbory, mésto), neZ pouze samotny odbor a dotykaji se zaméstnancl Ufadu nebo

obyvatel mésta.

18 Obsah komunikace se vztahuje ke kazdodenni &innosti odboru. V této oblasti se komunikuje b&Zna agenda odboru / Gfadu,

kterd nema strategicky a dlouhodoby charakter smérem k Gfadu (dalsim odborlim, zaméstnancim) nebo méstu (obyvateltim).

a—,*
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4.4 STRATEGICKE CILE INTERNi KOMUNIKACE A JEJICH OPATRENI

Prioritni oblast Interni komunikace definuje nasledujici strategické cile:

> SC1 Modernizovat interni komunikacni nastroje
> SC2 Zlepsit technické vybaveni méstského uradu
> SC3 Zefektivnit vnitini komunikacni procesy

Pro jednotlivé strategické cile byla navrZena nasledujici opatreni:

Tabulka 5: Navriena opatieni/zasobnik projektd interni komunikace

STRATEGICKY CiL OPATRENI

SC1

Modernizovat interni komunikacni nastroje

IK 1.1 Rozsifeni funkcionalit vnitfniho chatu a zvyseni jeho
dosahu

IK 1.2 Zavedeni sdileného kalendare

IK 1.3 Optimalizace vnitiniho rezervacniho systému

SC2

Zlepsit technické vybaveni méstského
uradu

IK 2.1 ZvySeni vykonu internetového ptipojeni

IK 2.2 Postupna vyména telefond

IK 2.3 Modernizace prostor pro jednani

SC3

Zefektivnit vnitfni komunikacéni procesy

IK 3.1 Zavedeni SW nastroje pro sledovani ukoll

IK 3.2 Vytvoreni interniho tymu ,,zlepSovateld“

IK 3.3 Popsat procesy krizové komunikace a zaclenit je jako
soudést fizeni mésta a M&U

4.5 KARTY OPATRENI

SC1 Modernizovat interni komunikacni nastroje

Opatieni Rozsiteni funkcionalit vnitfniho chatu a zvySeni jeho dosahu

Cil Posileni efektivni komunikace mezi zaméstnanci ufadu.

Davod VyuZivany vnitfni chat na M&U Vitkov je idedlnim nastrojem pro komunikaci mezi
zameéstnanci. Systém je nicméné jiz zastaraly, historie chatu mnohdy nefunguje k dohledani
komunikace, cozZ je problém.

Popis Cilem projektu je pofizeni (popf. aktualizace stavajiciho systému) nového programu
vnitfniho chatu s rozsifenymi funkcemi pro vnitini komunikaci mezi zaméstnanci. Déle je
vhodné uvazovat i o rozsireni chatu pro zaméstnance knihovny a kulturniho domu.

Financni naklady e Nizsi jednotky tisic K.

¢ FN , . . .
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Rizika

e Neexistence optimalniho reseni.
e MozZnosti dodavatelské firmy, kterd vnitfni chat implementovala.
¢ Neochota zavedeni ze strany ostatnich subjekta.

e Nevyuzivani ze strany zaméstnanc MéU.

Doba realizace

e 2022

Odpovédnost

e Vedeni mésta, tajemnice

SC1 Modernizovat interni komunikacni nastroje

Opatreni Zavedeni sdileného kalendare

Cil Zlepsit efektivni planovani mezi odbory M&U Vitkov.

Davod Sdileny kalendar napftic oddélenim ¢i odborem ma vytvoreno pouze cca 17 % zaméstnanci
Uradu. Sdileny kalendar je moderni nastroj pro sledovani kapacit a vytizenosti zaméstnancd,
a predevsim pro efektivni planovani vzajemnych schiizek i ve velkych skupinach.

Popis Idealnim prikladem sdileného kalendare jsou napf. kalendare pres rlizné spravce emailovych

sluzeb atp. (napf. MS Outlook).
Sdilené kalendare umoznuiji:

e Zobrazit kalendar konkrétniho zameéstnance véetné nastaveni ,viditelnosti“ ostatnim
uzivatelm.

e Poradat schlizky (Outlook umi dokonce vytvofrit schiizku v MS Teams — online) a zvat
na né konkrétni Gcastniky.

e Rezervovat mistnosti ¢i sluzebni automobily.

Co se tyce viditelnosti udajd, paklize by doslo k vyuzivani ,celouradového” sdileného
kalendare, jako nejvhodnéjsi viditelnost dat je ze strany zaméstnancl povaZovan pristup
pani tajemnice, prislusného vedouciho odboru ¢i oddéleni a referent daného oddéleni.

Financni naklady

e 10000 K¢

Rizika e Bez identifikovaného rizika.
Doba realizace e 2023
Odpovédnost e 0VS

DA
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SC1 Modernizovat interni komunikacni nastroje

Opatieni Optimalizace vnitiniho rezervacniho systému

Cil Zvyseni prehlednosti o dostupnosti sluZebnich automobild a zasedacich mistnosti,
zefektivnéni organizace setkani a sluzebnich cest.

Dlivod V soudasnosti je zaméstnanci MéU Vitkov minimalné vyuZivan rezervaéni systém pro
sluZzebni automobily a zasedaci mistnosti. Byt je mozné tyto prvky rezervovat online, je
presto pro ovéreni nutné telefonovat na prislusny odbor, popf. psat email. Tento postup je
zbytecné zdlouhavy.

Popis Zavedeni komplexniho elektronického feseni véetné pozadavku na schvdleni ze strany

tajemnice MéU. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim opatfeni, podobné funckionality jsou
celkem béZnou soudasti standardnich program( komunikaénich platforem jako napfiklad
MS Outlook. Systém umoziiuje predefinovat zasedaci mistnosti Ci sluzebni automobily, Ize
dokonce nastavit funkci schvaleni daného prostfedku konkrétni osobou s emailovym uctem.

Finan¢ni naklady

e 10000,00 K¢ jednorazova Uprava.

Rizika e Bezidentifikovanych rizik.
Doba realizace e 2022-2023
Odpovédnost e O0OVS

SC2 Zlepsit technické vybaveni méstského uradu

Opatreni Zvyseni vykonu internetového pfipojeni

Cil Zvyseni vykonu internetového ptipojeni na MéU Vitkov, zrychleni komunikace a prace.

Davod Stavajici internetové pfipojeni nemusi v budoucnu stacit zvySujicimu se mnozstvi
elektronickych poZzadavku, poZadavku na online komunikaci a posilani velkého mnozstvi dat
v elektronické podobé.

Popis Navyseni rychlosti stdvajiciho ptipojeni, zvazeni pfipojeni internetové sité pres opticky kabel

atp.

Soucasti projektu mlze byt i rozsifeni wi-fi sité ve vybranych zasedacich mistnostech, popfr.
celém prostoru Uradu pro verejnost.

Finan¢ni naklady

e 20000,00 K¢/rok.

Rizika

e Bezidentifikovaného rizika.

Doba realizace

e 2022 adale

Odpovédnost

e Vedeni mésta, tajemnice

>
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SC2 Zlepsit technické vybaveni méstského tradu

Opatieni Postupna vyména telefond

Cil Zefektivnéni telefonni komunikace.

Davod Cast pevnych telefonnich linek na Gfadé je obsluhovana na zastaralych pfistrojich, které
dosluhuiji. VSichni zaméstnanci by méli byt vybaveni novymi telefonnimi pfistroji, na kterém
se zobrazuje volajici a je moZné vidét zde zmeskané hovory a zavolat zpatky po navratu do
kancelare.

Popis Sjednoceni technického vybaveni — pevnych telefonnich linek — moZnost zobrazit nepfijaté

hovory, popf. vyuziti zaznamniku. Moznost ukladani telefonnich Cisel.

Finan¢ni naklady

e Nizsi desitky tis. K¢ (podle poctu)

Rizika e Bez identifikovaného rizika.
Doba realizace e 2022-2023
Odpovédnost e OQVS

SC2 Zlepsit technické vybaveni méstského tradu

Opatieni Modernizace prostor pro jednani

Cil Uprava zasedacich prostor v budovach Mé&U.

Dlivod MeéU Vitkov disponuje Fadou zasedacich mistnosti (zasedaci mistnosti na patrech v budové
¢.p. 7), nicméné jejich stav je Casto nevyhovuijici (prostor, chybéjici vybaveni).

Popis Cilem opatfeni by mélo byt jednak sjednoceni technického vybaveni v jednacich

mistnostech — nemélo by chybét kvalitni pfipojeni k internetu pro navstévnika (wifi sit), pro
potieby zaméstnancl mésta by bylo vhodné umistit pocita¢ ¢i notebook pro prezentaci
materialQ.

Problémem je chybéjici zasedaci mistnost v budové MéU &p. 4.

Projekt mlze rovnéz resit drobna ,,optimalizaéni” opatfeni typu — vyfeseni akustiky v sale
ZM, pofizeni krytd na kabelaz (sal), ¢i vybaveni mistnosti novym mobiliarem.

Finan¢ni naklady

e 10000 - 100 000,00 K¢ podle opatreni.

Rizika

e Nedostatek financnich prostredkd.

e Prostorové moznosti budov MéU.

Doba realizace

e 2023 addle

Odpovédnost

e Vedeni mésta, tajemnice

>
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SC3 Zefektivnit vnitifni komunikacni procesy

Opatieni Zavedeni softwarového nastroje pro sledovani tkolu
Cil Zvyseni efektivity spoluprace mezi vedenim mésta a zaméstnanci M&U, usnadnéni kontroly
plnéni ukoll z RM a ZM, zjednoduseni fizeni.
Dlivod Soucasny systém predavani tkoll na zakladé usneseni ZM a RM Vitkov je sice funkéni (resp.
zvykovy), ale Casto zmatecny, popf. pfinasejici zbytecné konfliktni situace.
Casto:
e se Ukoly nekonzultuji se s dostatenym predstihem,
e nékteré ukoly nemaji stanovenou jednu zodpovédnou osobu ¢i Utvar (ne vidy je
toto ale mozné),
e nejsou zpravy ze ZM ¢i RM v elektronické podobé (Casto i pfi jejich vzniku),
e dochazi k chybnému predani informaci z jednoho odboru na druhy (resp. dochazi
k ptreddni ukolu bez informovani pfijimajiciho odboru).
Vidy:
e jsou UuUkoly predavany v papirové podobé na sekretaridtu (resp. kontrola jiz
splnénych ukold).
Popis Projekt by mél cilit na elektronizaci celé agendy zprav z jednani zastupitelstva a rady mésta

Vitkova (jak dokument(, které jsou predkladany na jednani, tak usnesenich, ktera jsou
vystupem z jednani).

Pfedmétem projektu je:
e Zavedeni aplikace pro zadavani ukol( a jejich naslednou kontrolu.

Projekt byl mél postupovat v souladu se standardnim procesem zavadéni inovativniho prvku
do operativnich struktur M&U. Mélo by byt navrzena idealni podoba SW feseni, véetné viech
pozadavkl na funkcionality tohoto systému. Dale by méli byt poptani vybrani dodavatelé,
ktefi by navrhli design systému a na zakladé této nabidky by byla provedena vetejna soutéz
na dodavatele systému.

Finan¢ni naklady

e 30000,00 K¢

Rizika

e Neexistence vhodného nastroje.

e SloZitd implementace do prostiedi MéU Vitkov.

Doba realizace e 2023
Odpovédnost e O0OVS
Bl A

>
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SC3 Zefektivnit vnitifni komunikacni procesy

Opatieni

Vytvoreni interniho tymu ,,zlepSovatell

Cil

ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb uUradem. Posileni vnitfni soundleZitosti mezi
zaméstnanci Urfadu a udrzeni pfijemné atmosféry na pracovisti.

Duvod

MeéU Vitkov mé historickou zkudenost simplementaci sebehodnoticiho systému CAF.
Zavadénim novych opatrfeni vramci Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova a
v souvislosti se zpracovanim Strategického planu rozvoje mésta Vitkova je vhodné uvaZovat
o vnitfnim uskupenim ,pracovni skupiny”, ktera by méla na starosti trvalé zlepsovani
prostredi a systému vykonu verejné spravy a napliovani mise mésta — poskytovani kvalitnich
verejnych sluzeb.

Popis

Vytvoreni pracovni skupiny ,tym zlepsSovatel(“, kterd bude zodpovédna za naplriovani
principQ stanovenych touto Koncepci. Pracovni skupina by méla byt ,hnacim motorem*
navrhovanych opatfeni a méla zastitovat realizaci vybranych projektd. Jedna se o
implementacni prvek, ktery je popsan v kapitole 6.

Tym by mél byt sestaven primarné za Gcelem naplnéni cili Koncepce moderni komunikace,
nicméné jeho pusobnost miZe byt mnohem Sirsi. Idedlnim stavem je kontinudlni a
pravidelna Cinnost v oblasti nachazeni tzv. ,,quick wins“ — rychlych a levnych fesenich pro
neustale zvySovani kvality sluzeb a pracovniho prostredi.

Finan¢ni naklady

e Bez financnich nakladl (v ramci stavajicich tvazk).

Rizika

e Chybéjici leader.
e Nejasné vyjasnéné kompetence, chybéjici motivacni systém.

e Neochota a neaktivita zaméstnanct MéU.

Doba realizace

e 2023 addle

Odpovédnost

e Tajemnice

SC3 Zefektivnit vnitifni komunikacni procesy

Opatieni Popsat procesy krizové komunikace a zalenit je jako sou¢ast fizeni mésta a M&U

Cil S ohledem na krizové situace nastavit a popsat proces komunikace v téchto situacich.
Dlivod Specifika komunikace v krizovych situacich.

Popis V souvislosti se situaci s pandemii onemocnéni COVID-19 je zifejmé, Ze krizova komunikace

— minimalné na celostatni Urovni — byla doposud podceriovana. Z toho diivodu se jevi jako
spravny krok nastavit principy krizové komunikace na vSech drovnich statni spravy.
Cilem opatteni je zpracovani jednoduché koncepce Krizového fizeni mésta Vitkov, ktera by

méla byt nedilnou soucasti fizeni mésta. Jejim cilem bude predchazeni vzniku moznych
kritickych situaci, zajisténi vSieobecné pfipravy na zvladnuti potencidlné moznych kritickych

"
2
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situaci, zajisténi jejich zvladnuti v ramci vlastni plsobnosti organu krizového fizeni a ukoll
uloZzenych vyssimi organy krizového fizeni, nastartovat obnovu a dalsi rozvoj.

Koncepci by mél byt rovnéz nastaven proces krizové komunikace. Ten by mél definovat a
poté popsat dil¢i procesy (tj. krok po kroku, co se v oblasti komunikace déje) v pfipadé
nutnosti krizové komunikace. (Tento krok vyZzaduje definovani toho, co je krizova situace
z pohledu mésta a MéU Vitkov, pfipadné, kdo ji mimo definovana kritéria uréuje).

U procesu je nutné stanovit jednak jednotlivé kroky, a poté i vstupy, vystupy, pomucky
a odpovédnosti. Z pohledu komunikace to Ize popsat nasledujicim zplsobem:

1.

4.
5.

Sdélovatel = Osoba (muZe jit o skupinu, tj. vice osob), kterd odesila sdéleni
(informaci). Podstaté je urceni, kdo provadi (a co) a kdo je odpovédny (za co).

Sdéleni = Informace (zprava / oznameni), ktera je sdélovana a ma vzdy vlastni obsah
a formu.

Adresat = prijemce, kterému je sdéleni uréeno.
Nastroj = prostredek, kterym je sdéleni preddvano.

Zpétnd vazba = Ma se ocekavat néjaké sdéleni zpét?

Proces by mél byt popsan s ohledem na externi, ale i interni komunikaci. MGzZe mit 2 ¢asti.

Proces by mél byt popsan do podoby projektové karty a ptipadné vizualizovan pomaoci
flowchartu (vyvojového diagramu).

Financni naklady

Bez nakladu

Rizika

Nejasné definovany proces — kroky (vstupy /vystupy), odpovédnosti (kdo sdéluje),
obsah i vyuZité nastroje.

Neznalost nové nastaveného procesu ze strany dotcenych aktér(.

Doba realizace

12 mésicl

Odpovédnost

Vedeni Uradu / koordinator komunikace (bude-li zfizen)

>
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5 PRIORITNI OBLAST — EXTERNI KOMUNIKACE
5.1 DEFINOVANI EXTERNi KOMUNIKACE

Externi komunikaci dochazi k naplnéni vefejné sluzby poskytované obéanlim, tedy naplnéni poslani tfadu. Presné
v tomto duchu je nutné chdpat poskytovani a predavani informaci smérem k verejnosti.

Externi komunikace, jak je chdpana timto dokumentem, se tyka primarné obc¢ant / klient( Uradu, ktefi jsou prioritni
cilovou skupinou této komunikace. Okrajové se poté tento druh komunikace mlze tykat dalSich skupin, napfr.
podnikatelé apod.

S ohledem na skutecnost, Ze je komunikace obousmérny tok informaci, je u externi komunikace potreba pracovat
nejen s tim, Ze Urad komunikuje smérem k ob¢anlim, ale je nezbytné, aby ob¢ané mohli komunikovat i s Gfadem
prostfednictvim zpétné vazby (nazor na poskytované sluzby, co je tfeba zlepsit, co obcané ocenuji atd.). Timto
pfistupem muze Urad docilit neustalého zkvalitiovani verejné sluzby.

Externi komunikace tedy zabezpecuje primarné informacni tok mezi Uradem a verejnosti, vytvari ale také pozitivni
obraz mésta, a to jak vc¢i obéandm Vitkova, tak vici obyvateldm jinych obci a mést (v rdmci ORP i v regionu / kraji
/ Ceské republiky).

Pro kvalitni externi komunikaci je tfeba vyuZivat vhodny mix komunikaénich nastrojl, a to s ohledem na to, co
chceme komunikovat a komu chceme komunikovat (cilova skupina). DaleZité je také jasné vymezit kompetence, tj.
odpovédnosti za validitu (platnost) zvefejnéné informace, odpovédnost za schvaleni a odpovédnost za uverejnéni

tim nejefektivnéjsim zplsobem. Pro efektivni externi komunikaci je rovnéz nutné definovat zakladni principy a
pravidla jejiho efektivniho pribéhu:

Tabulka 6: Principy a pravidla efektivni externi komunikace

PRINCIP POPIS PRINCIPU

Objektivita Poskytované informace musi byt nezaujaté (objektivni), Uplné a nic nezastirajici.

Vsem zucastnénym stranam musi byt poddvany stejné pravdivé informace, aby

Transparentnost , o L - B RBeSin a
dochazelo k rovhomérné participaci na pripadném reseni problému.

Dostupnost Veskeré verejné informace musi byt vefejnosti snadno dostupné.

ZpUsoby a postupy komunikace s verejnosti musi byt ve vsech ohledech srozumitelné

Srozumitelnost ., .
kazdému, kdo chce komunikovat.

Komplexnost a Je potieba poskytovat informace komplexni, odborné formulované a zaroven
odbornost srozumitelnym zplsobem.

Pfi podavani informaci je potreba volit informacni kroky takovym zplsobem, aby

Kontinuita a navaznost il L . . .
obcané vidéli kontinuitu, smysluplnost a ndvaznost daného tématu.

PFi podavani informaci verejnosti ze strany Uradu je tfeba dbat na zavaznost podanych
informaci a jejich pravdivost. Rovnéz s informacemi od verejnosti se musi nakladat
zodpovédné a urad by s nimi mél adekvatné nalozit.

Zodpovédnost a
zavaznost
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Splnéni principu vyzaduje zapojeni Sirokého spektra cilovych skupin do feseni daného
Optimalizace reSeni tématu, aby bylo nalezeno optimalni feseni. Je zapotrebi vyslechnout vSechny nazory
zUcastnénych aktért a peclivé je zpracovat.

Aby cely princip komunikacéni strategie nepostradal smysluplnost, je zapotrebi se
vSemi cilovymi skupinami jednat cestné a otevrené.

Otevienost a davéra

Predpokladem pro uspésnou realizace cilt externi komunikace stanovenych v Koncepci je nutna:

1. Podpora nastavené koncepce ze strany zaméstnanc( a vedeni Uradu,

definovani procesu komunikace smérem ven z Uradu a pravidel externi komunikace a jejich znalost,
znalost informacnich zdrojl a komunikacénich nastrojl a efektivni prace s nimi,

dodrZovani nastavenych pravidel a doporuceného profesniho rozvoje zaméstnanc,

pravidelné vyhodnocovani a aktualizace strategie,

AL T

ekonomicka podpora, ktera ma vliv na personalni i technické zajisténi naplnovani strategie.

5.2 CILOVE SKUPINY EXTERNI KOMUNIKACE

Cilovou skupinou externi komunikace jsou pro ucely Koncepce v souladu se zadanim primarné obcané (klienti
Uradu).

Obcané meésta jsou klicovou skupinou externi komunikace, protoZe maji nejuzsi kontakt s ufadem. Veskera
rozhodnuti Uradu se obcanl pfimo dotykaji a verejné minéni tato rozhodnuti ovliviiuji. K 1. 1. 2021 Zilo ve Vitkové
5 620 obyvatel. Obcané Vitkova maji zajem o déni ve mésté, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Kompletné
dotaznik vyplnilo 113 obyvatel, coZ zaroven ukazuje, Ze obcané neciti silnou nespokojenost se souc¢asnou situaci (v
opacném pripadé by se dala ocekavat vyssi responze).

Externi komunikace je neodmyslitelné a nutné spojena s politickou reprezentaci mésta, se samospravou mésta.
Ztoho plyne potieba soucinnosti Uradu a mésta pfi externi komunikaci ve sméru k obéandm. Politik musi
kvalifikované interpretovat politicka rozhodnuti a soucasné mit Uplnou a nezkreslenou zpétnou vazbu od verejnosti.
Tyto informace musi politici kvalitné, oteviené a v€as predat Ufadu. Vymezenim komunikace uradu a mésta v oblasti
externi komunikace se zabyva samostatna kapitola nize.

5.3 VYMEZENI KOMUNIKACE URADU A MESTA (EXTERNI)

Klicovym prvkem komunikace mezi Ufadem a samospravou (politickou reprezentaci mésta) smérem ven je obsah
informaci, které se komunikuji. V navaznosti na to poté i v nékterych pripadech odlisSna volba komunikacnich
nastroju. | pfesto nelze odlisnosti v komunikaci Ufadu a samospravy vnimat jako neprlichozi. Naopak je doporuceno,
aby v urcitych tématech nebo pfi vyuzZivani nastroji urcita propustnost byla. To vie s ohledem na skutecnost, Ze
obcané casto nevnimaji odliSnost mezi méstskym Uradem a politickym vedenim mésta a povazuji je za jedno.
Soucinnost Ufadu a mésta je proto pfi externi komunikaci Gradu velice dllezita.

Tabulka 7: Vymezeni externi komunikace ufadu a mésta Vitkova

JAK KOMUNIKUJE URAD | JAK KOMUNIKUJE VEDENI DOPORUCENI

MESTA

Odborna agenda Rozvojové plany pro mésto Zajistit, aby informace
v pfenesené pusobnosti za jednotlivé oblasti (socialni, o strategickych i ad hoc
doprava atd.) zamérech mésta dostaval

Odborna agenda " . o
s pfedstihem i ufad

v samostatné plsobnosti

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov

oA
AA

A

57



. Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* 5k

Utedni hodiny a otviraci
doba (v€etné zmén)
Rozvojové zaméry tykajici se
budov Ufadu — prestavba

budov, zména sidla odbor(
(i v ramci budovy)

Rozvoj ufednikl a zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb

NASTROJE Vitkovsky zpravodaj
Internetové stranky mésta
Ufedni deska

Facebook

Méstsky rozhlas

Mobilni Rozhlas

Osobni kontakt na ufadu
Telefonické dotazovani

E-mailové dotazovani

Vyvésni plochy

ODPOVEDNE
OSOBY

Koordinator komunikace

Tajemnice

Aktualni naléhave zmény
v prostfedi mésta (opravy,
vystavba, uklid atd.)

Nékteré dotacni tituly se
mohou tykat ufadu i mésta —
zohlednit

Dotacni tituly pro mésto Rozvojové zaméry tykajici

se budov Ufadu se dotykaji
i samospravy

Prezentace uradu jako
zakladu fungovani mésta,
napf. v tématu rozvoje
Urednikd apod.

Vitkovsky zpravodaj

Internetové stranky mésta

Ufedni deska

Facebook

Mé&stsky rozhlas

Mobilni Rozhlas

Osobni kontakt s vefejnosti

(féra, kulaté stoly, vefejna €i
osobni projednavani)

Telefonické dotazovani
E-mailové dotazovani

Vyvésni plochy

Koordinator komunikace

Starosta, mistostarosta

5.4 KOMUNIKACNI NASTROJE

Z definovanych strategickych cil( externi komunikace je zfejmé, Ze jednim z klicovych cili pro efektivni nastaveni
externi komunikace uradu je efektivné nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém
spravné a efektivni prace s komunikaénimi ndstroji, kterymi Ufad komunikuje s klienty (obc¢any). Tento cil ma
podpofit hlavni poslani radu smérem k obcan(im, a to poskytovani sluzeb ufadu profesionalné a efektivné.

Vedeni a zaméstnanci Uradu musi s komunikac¢nimi nastroji umét spravné a efektivné pracovat, musi umét zvolit
vhodny mix komunikaénich nastrojl, a to s ohledem na to, co chce urad komunikovat a komu chce komunikovat.
Zakladni pravidla pro praci s komunikacnimi nastroji jsou v pfiloze této strategie pro pripadné budouci vyuziti
Uradem (vstupni interni Skoleni atp.). V souvislosti s vyse uvedenym musi mit Urad jasné vymezené odpovédnosti
za platnost zvefejnéné informace, za schvéleni a za uverejnéni tim nejefektivnéjsim zptsobem. V souladu s vysledky
vstupni analyzy a se strategii rozvoje Uradu je klicovym opatienim v této souvislosti také revize webovych stranek
a efektivnéjsi vyuzivani dalsich nastroji komunikace

Koncepce moderni komunikace mésta Vitkov
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5.5 STRATEGICKE CiLE EXTERNi KOMUNIKACE A JEJICH OPATRENI

Prioritni oblast Externi komunikace definuje nasledujici strategickeé cile:

>
>

>

SC1 Kontinualné optimalizovat/modernizovat stavajici komunikaéni nastroje mésta

vvvvv

v€asné podobé

SC 3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstficnost pfi komunikaci s klienty

Tabulka 8: Navriena opatfeni/zasobnik projekt externi komunikace

STRATEGICKY CiL OPATRENI

EK 1.1 Modernizace webovych stranek
Kontinudlné optimalizovat/modernizovat . , I
SC1 (e p. v / L EK 1.2 Sjednoceni emailovych adres
stavajici komunikacni nastroje mésta
EK 1.3 Modernizace méstského rozhlasu
Zajistit co nejsirsi otevienou a kvalitni EK 2.1 Casteény Uvazek koordinatora komunikace
SC2 | informovanost verejnosti ve srozumitelné,
transparentni a v€éasné podobé EK 2.2 Participace obyvatel
EK 3.1 Rozvoj a vzdélavani zaméstnancl
Zlepsit profesionalitu, efektivnost . . ‘1o
SC3 ? o P Y. g EK 3.2 Profesionalizace v obsluze kanal(i
a vstficnost pfi komunikaci s klienty
EK 3.3 Posouzeni efektivity Urednich hodin

5.6 KARTY OPATRENI

SC1 Kontinudalné optimalizovat/modernizovat stavajici komunikaéni nastroje mésta

Opatieni Modernizace webovych stranek

Cil

Aktualizovat (modernizovat) internetové stranky, aby byly uZivatelsky privétivéjsi a
informace na nich bylo mozné sndze a jednoduseji dohledat.

Dlivod Soucasné internetové stranky vykazuji vyssi miru problémovych aspektl — velké mnozstvi

textu a odkaz(, Spatnd orientace a dohledatelnost informaci pro uZivatele.

Popis

Z pohledu mésta se nabizi situaci s internetovymi strankami fesit 2 variantami:

V1) Provést diikladny , audit” soucasnych strdanek, ktery zhodnoti veskery obsah, design a
strukturu. ,,Audit” navrhne konkrétni problémy a zlepseni, ktera je tfeba provést.

»Audit” bude proveden externim subjektem.

Zména internetovych stranek bude provedena ve spolupraci externiho subjektu a interniho
spravce webu.

L3

A
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Vyhodou tohoto feSeni je nizsi ndkladovost feseni; rychlejsi realizace a alespon dilci zlepseni.

Nevyhoda je, Ze nedojde k systémovému predélani stranek a pouze dil¢im zlepSenim, coz
potencialné do budoucna nemusi vyresit problém s webovymi strankami.

V2) Nechat vybudovat na zakdzku externim subjektem zcela novy web.

Na pripravé webu by se podilely i interni subjekty Gfadu (spravce webu, vedeni Uradu,
vedeni mésta). Soucasti dodavky nového webu by mély byt rovnéZ navriené procesy a
odpovédnosti jeho spravy a aktualizace, aby byly eliminovany problémy soucasného webu
(kdy je vkladani prispévkl bez vétsiho systému).

DuleZitou podstatou by bylo vyuZiti grafickych prvk, vizualizace, font(, barev atd., které by
poté mély prevzit i dalsi kanaly elektronické komunikace — hl. socidlni sité. Mohly by tak byt
poloZeny zaklady jednotné vizualni / grafické tzv. corporate identity mésta.

Vyhodou je, Ze web bude vystaven znovu dle aktudlnich standard(i a dobré praxe u web( na
Uzemnich samospravach. Budou tak eliminovany vSechny problémy, které soucasny web
ma, véetné toho, Ze dostane novy , layout” (vzhled).

Toto feSeni se jevi z pohledu provedené analyzy v rdmci komunikacni strategii jako Cistsi a
ucelnéjsi.
Nevyhodou je vyssi cena oproti V1.

Doporucena je varianta 2.

Financni naklady

e V1)50-100 tis. K&

evvs

e V2) Nizsi jednotky stovek tisic K¢

Pozndmka: Bude-li vypsdna tematicky obdobnd vyzva z OP Zaméstnanost jako byla vyzva ¢. 109,
doporucuje se ji vyuZit k Zadosti o podporu na realizaci tohoto projektu

Rizika

e Ponechani soucasného stavu.
e Pouze dil¢i Upravy.

e NevyuZiti jednotnych grafickych, vizualnich prvk( a jejich nepropojeni na dalsi
kanaly.

e Nedefinovani proces( a odpovédnosti spojenych s Upravou webu.

Doba realizace

e 2 mésice (zadani)

e 6 mésicll (tvorba nového webu)

Odpovédnost

e OVVP

SC1 Kontinualné optimalizovat/modernizovat stavajici komunikaéni nastroje mésta

Opatieni Sjednoceni emailovych adres

Cil Zvyseni srozumitelnosti pro odesilatele emaild, snizeni zmatecnosti.

Dlivod V soucasnosti jsou zaméstnanci mésta Vitkov vyuzivany dva typy domén —info a eu.
¢ FN

- A

o
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Popis

Sjednoceni emailovych domén podle optimalniho modelu na zakladé doporuceni
poskytovatele ¢i spravce sluzby.

Finan¢ni naklady

Bez nakladd

Rizika e Bezidentifikovanych rizik.
Doba realizace e 2022
Odpovédnost e QVS, 0OVVP

SC1 Kontinualné optimalizovat/modernizovat stavajici komunikaéni nastroje mésta

Opatreni Modernizace méstského rozhlasu

Cil Zlepseni stavu soucasné infrastruktury méstského rozhlasu.

Davod Vyuzivany méstsky rozhlas je v souc¢asnosti provozovan v zastaralé Ustfedné. Ob¢ané mésta
si obcas rovnéz stézuji na kvalitu zvuku ¢i obsah vysilani.

Popis Pfedmétem projektu by tak mélo byt v prvé fadé posouzeni stavu komplexu mobilniho

rozhlasu v Urovni ,studie proveditelnosti“. Tedy, co by idedlné mélo byt feSeno a jakym
zpUsobem. Modernizace méstskych rozhlast provadi rada firem a Ize o ni uvaZovat jak
v roviné infrastrukturni, tak v roviné softwarové.

Doporuceny postup v ramci projektu:

1.

Ovéreni soucasného stavu obecniho rozhlasu v obci (protokol o stavu) resp.
vytvoreni pasportu.

Zpracovani variantniho feSeni modernizace systému méstského rozhlasu
(technicko-ekonomicka studie) v souladu s uvedenymi principy modernizace.

Zajisténi kompletni dodavky a instalace vybraného freSeni, vietné zaskoleni,
technické podpory a poradenstvi.

V pfipadé modernizace méstského rozhlasu je rovnéz vhodné uvaZovat o obsahu
komunikace (pfedevsim o efektivité a uzitku reklamnich sdélenich).

Financni naklady

Nizsi stovky tisic K¢.

Rizika

Vybér nekvalitniho dodavatele.
Nedostatek volnych prostredk(l pro vétsi investice.

Neshoda k obsahu komunikace prostfednictvim méstského rozhlasu.

Doba realizace e 2023-2024
Odpovédnost e QOVVP
DA

>
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-----

podobé

Opatieni Caste¢ny uvazek koordinatora komunikace
Cil Strategické uchopeni oblasti komunikace a vytvoreni jednotného systému.
Dlivod Soucasna praxe v prostfedi mésta Vitkova je spiSe takova, ze ma sice k dispozici velké

mnozstvi jednotlivych komunikacnich kanalQ, ale zaroven i velké mnoiZstvi ,spravci” a
vstupujicich aktérQl — chybi koordinacni prvek, ktery by se na cely komunikac¢ni mix dival
systémové a vnimal provazani jednotlivych kanalll (a predevsim zajistil jejich provazani po
strance obsahu).

Popis Pfedmétem projektu je vytvoreni funkce , koordinatora komunikace®, ktera bude mit téma
komplexné na starosti.

Pozice koordinatora komunikace by méla byt soucasti Oddéleni vnéjsich vztah( a propagace
a vzhledem k velikosti mésta Vitkova staci uvazek zhruba ve vysi 0,2 — 0,5 FTE. Je vhodné
vyuzit stavajici zaméstnance, ktefi jiz s timto tématem maji zkuSenost a pomoci
jednoduchych optimalizac¢nich opatfeni v organizacni strukture upravit pferozdéleni agend
tak, aby byl na vykon této pozice prostor.

Finanéni naklady e 250 tis. K&/ro¢né.

Rizika e Bezidentifikovanych rizik.
Doba realizace e Kontinudlné
Odpovédnost e Tajemnice Uradu.

.....

podobé

Opatreni Participace obyvatel

Cil Cilem opatfreni je kontinualni snaha vedeni mésta o zapojeni obyvatelstva do rozhodovacich
procesl pti fizeni mésta.

Dlivod Mésto Vitkov jiz v soucasnosti realizuje dil¢i projekty v oblasti participace obyvatelstva
(participativni rozpocet, ankety a dotaznikova Setfeni), je tedy vhodné tento proces
systematicky uchopit.

Doporucenim je zavedeni tzv. stakeholder managementu, ktery je nedilnou soucasti fizeni a

Popis
komunikace.

Soucasti mlze byt vytvoreni principl strategického partnerstvi s vytipovanymi entitami
v dané oblasti (nejcastéji podnikatel(, spolkovych a zajmovych uskupeni).
Podstatou stakeholder managementu je:

o Definovat stakeholdery

e Vytvorit jejich databazi
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e Urdcit témata, do kterych budou zapojeni

e Vytvorit systém komunikace se stakeholdery (pravidelna vs. ad hoc setkavani; nastroje
komunikace; jednosmérna vs. obousmérna komunikace)

e Posuzovani motivace steakholder( na realizaci konkrétniho projektu / opatfeni a
prace s touto motivaci, véetné feseni charakteru jejich zapojeni.

e apod.
Klicovymi stakeholdery jsou:
e Obcané (poté specifické skupiny — studenti, seniofi, rodice s détmi apod.)
e Vedeni a zastupitelé mésta
e Zajmové organizace, spolky, neziskové organizace
e Organizace zfizované a zaloZené méstem
e Podnikatelé
e Turisté
e apod.
Formy komunikace se mohou velmi rlznit podle stakeholdera i feSeného tématu a je tieba
je dobte volit. MUZze jit napt. o:
e Pravidelnd osobni setkavani
o Ad hoc setkani k vybrané zalezitosti
e Pracovni/ kulaté stoly

e Elektronicka komunikace jednosmérna — informacni charakter

Elektronicka komunikace obousmérna — ankety, otazky / dotazy

Financni naklady

e 10 000,00 K¢&/rok.

Rizika

e Bezidentifikovanych rizik.

Doba realizace

e Kontinualné

Odpovédnost

e OVVP

SC3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstiicnost pfi komunikaci s klienty

Opatreni Rozvoj a vzdélavani zameéstnancl

Cil Posilovat a rozvijet komunikac¢ni dovednosti zaméstnanct. Tato véc musi byt chapana jako
kontinualni a de facto nikdy nekondici proces.

Dlivod Rozvoj komunikace zaméstnanci (v rlznych oblastech komunikace, dle agend
zaméstnanc().

Popis Hlavni naméty na vzdélavani voblasti komunikace prameni obvykle zhodnoceni

zaméstnancl a jejich vzdélavacich a rozvojovych pland.

Financni naklady

e 125 000,00 K¢/rok.

A
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Rizika

e Bezidentifikovanych rizik.

Doba realizace

e Kontinualné

Odpovédnost

e Tajemnice, vedouci odborl

SC3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstficnost pfi komunikaci s klienty

Opatreni Profesionalizace v obsluze kanald

Cil Zvysit dovednosti, znalosti a kompetence vybranych spravcd jednotlivych komunikacnich
nastroja.

Davod Na M&U Vitkov je Uzka skupina pracovnik(, ktefi maji ve spravé webové stranky, socidlni
sité, mobilni rozhlas. Vzhledem k neustalému prisunu novych trendd v této oblasti, je nutné
zachovavat integritu znalosti pro jejich elektivni spravu.

Popis Opatreni, které navazuje na Rozvoj a vzdélavani zaméstnanc(. Prikladem realizace opatieni

v oblasti spravy socialnich siti je napf. podpora odbornych znalosti koordinatora komunikace
(potazmo spravce socidlnich siti) tak, aby byl schopen pouZivat veskeré dostupné
funkcionality, které Facebook (potazmo dalsi socidlni sité) umoziuje.

Finan¢ni naklady

e 10000,00 K¢/rok.

Rizika

e Bezidentifikovanych rizik.

Doba realizace

e Kontinualné

Odpovédnost

e Tajemnice, OVVP

SC3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstficnost pfi komunikaci s klienty

Opatieni

Posouzeni efektivity urednich hodin

Cil

Zefektivnit praci zaméstnancim MeéU Vitkov, zajistit dostate¢nou ¢Easovou dotaci na
administrativni a vedlejsi ¢innosti (archivace, vykaznictvi, zpracovani statistik a formulari

atp.).

Duvod

Me&U Vitkov ma v soucasnosti de facto celotydenni Gfedni hodiny pro navitévniky dradu. Byt
byla provedena optimalizace rozmisténi jednotlivych odborG v budovach MéU (pFepazkové
agendy) tak, aby tento prvek nebyl rusicim, bylo by vhodné uvazovat o omezeni Grednich
hodin pro vytFizeni dal$ich nezbytnych &innosti ze strany zaméstnanct Mé&U.

Popis

Cilem projektu je posouzeni a ptipadna optimalizace nastaveni Gfednich hodin MéU Vitkov.

V ramci dotaznikového Setfeni smérovalo nékolik otazek k obvyklé frekvenci a divodim
navitév M&U Vitkov ze strany ob&an(i. Projekt by mél tato fakta rozsi¥it a umoznit tak zvoleni
idedlni varianty ufednich hodin.

>
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Postup:
1.

Provedeni prlizkumu vytiZzenosti pfepazkovych a jinych agend, zmapovani obvyklé
doby navstévnosti, sloZitosti poZadavkl a alokované casové dotace na vykon
pozadavku.

Provedeni prizkumu osobniho objednavani na Ufad mimo ,standardni” uredni
hodiny (procento navstévnik( z celkového poctu, obvyklé hodiny a dny).

Realizace ankety mezi ob¢any — napf. vybér ze tfi moZnosti. Chceme optimalizovat
Uredni hodiny, co by Vam pomohlo:

a. Prodlouzeni v ramci urcitého dne
b. MozZnost online rezervace

c. Ponechani stavajiciho systému

Finan¢ni naklady

Bez finanénich nakladd.

Rizika

Negativni reakce obcana.

Doba realizace

2022 (posouzeni)

Odpovédnost

Tajemnice

A
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6 IMPLEMENTACE KONCEPCE

Zpracovana Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova je vibec prvnim krokem v implementaci systémovych
,komunikacnich” feSenich ve mésté. Analyticka ¢ast Koncepce nabizi komentar k aktualnimu stavu komunikace
mésta a jeho Ufadu a vytipovani zajimavych (potazmo potfebnych) oblasti pro rozvoj. Navrhova ¢ast Koncepce pak
tyto zdméry rozpracovava v podobé konkrétnich projektovych karet.

Pfi fizeni implementace Koncepce, je pak potfeba postupovat v souladu se strategickym fizenim a efektivnim
pldnovanim ¢innosti.

Doporucené schéma dalsiho postupu:

Schvaleni Koncepce moderni Uspésné dokonéeni celého
komuniakce mésta Vitkov projektu Privétivy urad Vitkov

Obsazeni pozice koordinatora
komunikace, ustanoveni
interniho tymu zlepsSovatelt

Realizace projektti a prabézné
vyhodnocovani Koncepce

Samotné projektové karty slouzi ke kontrole jednotlivych strategickych cilG. V pfipadé, Ze jsou cile napliiovany a
Uspésné uzavirany jejich dil¢i aktivity dle ¢asového planu, ukazuje to, Ze projektové fizeni v oblasti strategického
fizeni bézi spravné a jednotlivé cile a dil¢i aktivity byly spravné vydefinovany.

V ptipadé, Ze nejsou cile vytycené ve strategickych opatfenich a projektovych kartach napliovany, je tieba hledat
dlvody a pficiny proc se tak nedéje a co to znamena. Ddéle je tfeba provést prezkoumani aktudlnosti cile a jeho
aktivit. Pokud jsou cil a jeho aktivity shledany stale aktudlnimi, je nutné provést zmény, které by vedly k vytvoreni
potiebnych podminek (zdroje, ¢asova kapacita, odbornost tymu...) pro naplfiovani cili anebo zmény v fizeni
projektu tak, aby byly cile naplfiovany.

Pro jakoukoli ,vefejnou” strategii je dllezZitd jednoduchost a prehlednost — pro obcany jako zdkazniky, ale
soucasné také pro reprezentanty mésta a jeho zaméstnance, ktefi s dokumentem pracuji a pretvareji do
praktickych vystupl a sluzeb.

Pti uplatiiovdni Koncepce moderni komunikace je vhodné vychazet ze zasad ndarodni strategie Smart
Administration (,,chytré” vefejné spravy) a z Metodiky ptipravy verejnych strategii (MMR) pro zvyseni vykonnosti,
efektivnosti, kvality vefejné sprdvy, a tim i spokojenosti vefejnosti. Tyto zasady stanovi:

e Vybrat a prosadit spravné véci — vybrat spravné investice, aktivity, opatfeni a verfejné sluzby poskytované
méstem a jeho Uradem v optimalnim rozsahu

e Spravné je provadét — spravné provadét a souasné monitorovat a mérit dosazeni cild a jejich indikatord,
zajistovat efektivné, v odpovidajicich lhdtach/terminech a z pohledu rozpoctu hospodarné

¢ FN , . . .
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e Spravné je komunikovat — uvnitf mésta/uradu, ale i navenek — Gcelné zapojovat verejnost a komunikovat
s ni vybér ,spravnych véci“, provadét Setreni nazor( a spokojenosti verejnosti (zaméstnancu, spoluobcand,
firem i dalSich organizaci — zainteresovanych stran)
Tento pristup ,,délat spravné véci spravné” je vyrazné orientovdn na dosahovani cild. Ten je podporen vyvazenym
stanovenim a monitorovanim realizace strategickych cilli ve viech stanovenych kli¢ovych prioritach.

6.1.1 Ridici struktura pro implementaci a aktualizaci Koncepce

Zakladni roli v procesu implementace a aktualizace Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova hraje
zastupitelstvo mésta — schvalenim zadani, dil¢ich vystupl i findlni podoby Koncepce, jakoZto i schvalenim
jednotlivych prioritnich oblasti, strategickych cilG a konkrétnich rozvojovych projekt(.

Zastupitelstvo také — schvalenim rozpoctu — rozhoduje o tom, zda a jaké projekty budou nasledné realizovany.

Dalsim duleZitym organem v procesu fizeni implementace Koncepce je rada mésta, kterda by méla mj. schvalit
sloZeni pracovni skupiny pro oblast trvalého zlepSovani.

Ackoli hlavni roli pracovniho tymu je rozpracovani jednotlivych opatreni, akéniho planu, jeho implementace a
monitoring, nezanedbatelnou roli realiza¢niho tymu je také ,poradni hlas” v celém procesu strategického planovani
a rozvoje mésta Vitkov.

6.1.2 Rizeni, realizace a monitoring Koncepce
Kvalita Koncepce, a predevsim jeji efektivni napliovani zavisi predevsim na:
e ZkuSenostech, motivaci a zapojeni lidi, ktefi Koncepci tvofi/implementuiji.

e Na mnoistvi ,investovaného” Usili.
e Na zpUsobu fizeni.

Po schvaleni Koncepce moderni komunikace a jejiho akéniho planu je tfeba stanovit zplsob, jak zajistit a sledovat
jeji naplfiovani. Klicova je zde role koordinatora komunikace a zejména realizaéniho tymu/pracovni skupiny. Tym je
zodpovédny za implementaci a monitoring Koncepce.

Zakladnim Fidicim a hospodarskym ndstrojem financovani potfeb mésta a zabezpeceni rozvoje mésta na zakladé
strategickych rozvojovych dokument( a akénich plani mésta je jeho rozpocet. Zaroven se zpracovanim roc¢niho
rozpoctu se zpracovava (aktualizuje) rozpoctovy vyhled, a to pravé na zakladé vyhodnoceni plnéni akénich plant
jednotlivych strategii.

Pfiklad modelového ro¢niho harmonogramu vyhodnoceni napliovani Koncepce a ptipravy rozpoctu a aktualizace
rozpoctového vyhledu:

Tabulka 9: Navrh harmonogramu vyhodnoceni Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova

finanéni vyhodnoceni plnéni akéniho planu Pracovni skupina

vydaje jiz schvdlené usnesenimi zastupitelstva s dopadem na pftikazci operaci
rozpocet dalSiho roku

mandatorni vydaje dalsiho roku prikazci operaci

ocekdvané prijmy dalsiho roku spravci rozpoctu, prikazci
operaci danych odbort

A . . . .,
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EWWAIS T MM finalizace navrhu rozpoctu dalSiho roku, aktualizace ved. Fin. odboru
rozpoctového vyhledu a akéniho planu

listopad
/prosinec

prosinec schvaleni rozpoctu dalsiho roku, aktualizace rozpoctového tajemnice/ starosta
vyhledu a akéniho planu zastupitelstvem

Podminkou tohoto postupu je, aby jednotlivi ¢lenové pracovni skupiny méli jasné pridéleny odpovédnosti za
jednotlivé aktivity akéniho planu.

Vedle finan¢niho vyhodnoceni plnéni akéniho planu je tfeba kazdorocné zpracovat také prehled aktivit, které se
podafilo dovést k realizaci, popfipadé vyhodnotit procento jejich rozpracovanosti. Soucasné prendsi polozky
akéniho planu vyZadujici financovani do procesu pfipravy a schvdleni rozpo¢tu mésta.

Koordinator komunikace vyhodnocuje realizaci aktivit akéniho planu nejméné jednou rocné (v zafi). Formuluje
zavéry hodnoceni do zpravy o stavu realizace projekt( Koncepce. V pripadé, Ze nejsou strategicka opatreni plnéna
v daném rozpoctu, harmonogramu nebo kvalité, popisuje odpovédny pracovnik pfi¢iny neplnéni Koncepce do
zpravy, kterou preda zastupitelstvu mésta.

¢ FN
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7 PRILOHY

7.1 PRILOHA €. 1 - ZADANI A PRUBEH PROJEKTU
7.1.1 Zadani

Cilem komunikaéni strategie je navrhnout a vyuZit takovy soubor opatfeni a komunikaénich nastroj(, jez povedou
ke zvysovani povédomi o mésté, podpofi jeho pozitivni medialni obraz, zkoordinuje medialni vystupy jednotlivych
odbor( méstského Ufadu a zjednodusi a zpruzni komunikaci uvnitf organizace.

V ramci plnéni verejné zakdzky bude zhotovitelem vytvofen uceleny dokument, ktery kompletné zmapuje
komunikaci mésta Vitkova vici:

e obcéanim,
e navstévnikdm/turistdm mésta a jeho okoli,
e klientdm méstského uradu

e auvnitif méstského Uradu véetné komunikace mezi jednotlivymi budovami (2 budovy Uradu, knihovna, kino,
kulturni dam).

Dokument bude obsahovat analytickou a strategickou (navrhovou) ¢ast.

V ramci analytické casti provede uchaze¢ dotaznikové Setfeni mezi oblany mésta za ucelem zjisténi, jaké
komunikacni kandly vyuZivaji a které povazuji za perspektivni, jaké komunikacni kanaly chybi atd. Bude provedena
analyza stavajicich komunikacnich kanalli a progndéza dalsiho vyvoje. Bude provedena také analyza vnitfni
komunikace ufadu (mezi jednotlivymi pracovisti /budovami, odbory a pracovniky). Bude ovéfena efektivita
jednotlivych forem komunikace. Na zakladé vyhodnoceni bude navrzen systém komunikace, ktery zajisti, aby ob¢an
dostdval informace vcas a nebyl zatéZujici pro pracovniky mésta.

ZpUsob provedeni dotaznikového Setfeni mezi obcany:
e Cilova skupina dle véku: od 15 let
e Celkovy vzorek: min. 200 odevzdanych dotaznikd
e Minimalni pocet odevzdanych dotaznik( dle vékovych kategorii:
o 15-25let=50
o 25-60=100
o nad60let=50

Dotaznikové Setfeni bude provedeno formou elektronického dotazniku, ktery bude zvefejnén na webu zadavatele.
A zaroven v papirové podobé — mistem pro vyzvednuti a odevzdani papirovych dotaznikl bude Informacni centrum
Vitkov.

e Vystupy z dotaznikového Setfeni budou zpracovany formou tabulek, grafi a textového komentare.
ZpUsob provedeni analyzy vnitfni komunikace uradu:

e Uchaze¢ (zhotovitel) provede analyzu ve spolupraci s odborem vnitfni spravy a oddélenim kultury
méstského uradu. Pracovni tym urci tajemnice méstského uradu.

e Analyza bude provedena formou elektronického, anonymniho dotazniku umisténého na webovych
strankach uchazece (zhotovitele), ktery bude k vyplnéni zpfistupnén jen zaméstnanclm méstského uradu
(zabezpecen napf. heslem). Analyzu mozno doplnit jesté osobnim dotazovdnim. Uchazec¢ (zhotovitel)
provede vyhodnoceni dotaznikového Setreni.

¢ FN . . . ,
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Predpokladany celkovy vzorek dotaznikového Setieni: 80 vyplnénych dotaznik(

e Podklady pro analyzu vnitini komunikace: Informace o vnitfni komunikaci a postupech jsou k dispozici a na
vyzadani budou tyto informace predavany pracovnim tymem objednatele Zhotoviteli.

e Vystupem analyzy vnitfni komunikace bude zhodnoceni stavajiciho stavu vnitini komunikace. Dale SWOT
analyza = Silné a slabé stranky soucasné pouzivané vnitfni komunikace. Rizika, ktera mohou v budoucnu
ovliviiovat (nebo uZ ovliviiuji) rychlost a efektivnost komunikace. Jaké jsou moZnosti (pfilezitosti) do
budoucna tento stav posunout k lepsimu.

e Soucasti plnéni bude provedeni verejného projednani ndavrhu Koncepce moderni komunikace mésta
Vitkova (komunikacni strategie).

e Soucasti plnéni bude provedeni seznameni zaméstnancl mésta se zpracovanou koncepci (komunikacni
strategii) a s jeji implementaci do praxe.

e Soucasti plnéni bude zajisténi role koordinatora celého procesu pfipravy a tvorby koncepce komunikace a
s nimi souvisejicich vystup, které jsou predmétem této verejné zakazky.

Podminky pro zpracovani Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova (komunikacni strategie)

e Zadavatel poZaduje vyhotoveni jednotné a ucelené komunikacni strategie, tj. zpracovani strategického
dokumentu s nize uvedenymi minimalnimi parametry.

e Zadavatel poZaduje, aby uchazec (zhotovitel) provedl pred dokonéenim Koncepce moderni komunikace
mésta Vitkova (komunikacni strategie) verejné projednani — verejné seznameni s timto dokumentem.
Pfedpokladany termin — anor 2022. Konkrétni den a ¢as bude stanoven zadavatelem s alespon tfitydennim
predstihem a dodavatel bude povinen takovy termin akceptovat.

Minimalni parametry Koncepce moderni komunikace mésta Vitkova (komunikacni strategie)

Kompletni zmapovani komunikace méstského Uradu/mésta Vitkova vici obéantm, navstévnikim, turistdm d&i
klientdm méstského Gfadu. Dale komunikace uvnitf Gfadu véetné pracovist umisténych mimo hlavni budovu tGfadu
(2 budovy uradu, knihovna, kino, kulturni ddm).

Cilem komunikacni strategie je zavést jednotnou komunikaci vyuZivajici efektivni komunikaéni formy a prvky a
zkvalitnéni komunikace uvnitf Uradu a dale komunikace mésta, jejich predstaviteld a zaméstnancl smérem k
obcanim, navstévniklm (turistlim) mésta a jeho okoli a klientdim méstského uradu.

V ramci dokumentu bude popsan vyznam komunikacni strategie pro mésto vc. definic zakladnich pojmu.
Dokument se bude skladat z ¢asti analytické a strategické (ndvrhové).
1) Analyticka ¢ast bude popisem stavajici situace a bude obsahovat:

e Urceni cilové skupiny komunikace.

e Popis stavajicich komunikacénich kanal, které mésto pouziva pro komunikaci s ob¢any a navstévniky mésta
véetné jejich srozumitelnosti, prehlednosti. Budou zmapovany vyuZivané formy komunikace s rdznymi
cilovymi skupinami.

e Pozornost bude vénovana: Vitkovskému zpravodaji, plakatim a pozvankam, internetovym strankam mésta,
propagacnim materiadlim, vylepovym plocham, méstskému rozhlasu, mobilnimu rozhlasu, odborné a
Uredni komunikaci, socidlnim sitim, medialni prezentaci, vefejnym diskuzim, online komunikaci. Bude
zmapovana provazanost uvedenych kanald.

e Bude popsana osobni, telefonicka a elektronické komunikace s cilovou skupinou.
2) Strategickd (navrhova) ¢ast feseni bude obsahovat:
e Nastaveni cild komunikace mésta véetné rozpracovani témat:
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o Ceho chceme strategii komunikace dosdhnout.

o Jaky je cilovy stav za definovany cas.

o Kdéemu jsou cile dulezité.

o Jak budeme cile dodrzovat v¢. nastaveni hodnoticich kritérii.

o Systém zpétné vazby.

o Stanoveni odpovédnych osob.

e Nastaveni jednotné komunikacni strategie pfi provazani stavajicich komunikacénich kanald.

e Zavedeni novych komunikacnich kanall ¢i zkvalitnéni a doplnéni stavajicich.

e Popis novych nebo inovovanych komunikacnich nastroji vcetné jejich funkcionalit a mozZnosti jejich

vyuzivani.

e Casovy harmonogram postupného zavadéni novych technologii komunikace véetné predpokladanych
financ¢nich nakladl na jejich zavedeni a provoz.

7.1.2 Zpracovani vystupu

Vystup byl realizovan v obdobi zafi 2021 — Unor 2022.

V ramci projektu byly vyuZity ndsledujici metody a s tim souvisejici aktivity:

Metoda Popis
1) Studium a analyza dostupné dokumentace z mésta (ale i uradu) Vitkov, ktera je relevantni
pro vystupy v projektu:
Studium e Pfipravovany novy strategicky pldn rozvoje mésta (vyuZity ¢dstecné informace
a analyza z dotaznikového Setfeni).
relevantni , - . fat e s « . P . .
2) Analyza dalSich dat a informaci tykajici se mésta z vefejnych zdrojti (CSU, analyza verejné
dokumentace - , oo . ‘o
dat pfistupnych komunikacnich néstroju).
ada
3) Vlastni analytické Setfeni a sbér informaci konzultantti uchazece pfimo u klienta, a to
formou tizenych rozhovorl a pracovnich setkdni / workshopl (detailnéji viz niZe). Tato
doplfujici metoda je podstatnd z pohledu kontextualizace a SirSiho pochopeni souvislosti
tvrdych dat zjisténych ze studia a analyzy.
Dotaznikové Setreni slouZi jako dalsi doplnujici metoda zisku a ovéreni informaci.
Pro potieby projektu byla vyuzita metoda CAWI.
. Metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — elektronicky sbér -
spociva ve sbéru dat pomoci internetového rozhrani, kdy bude dotaznik
Dotaznikové v elektronické podobé kdispozici prostfednictvim URL odkazu. Dodavatel
Setieni k tomuto ucelu vyuziva rozhrani SURVIO, které je pro respondenta jednoduché
a intuitivni na vyuziti.
Dotaznik byl k dispozici na internetovych strankach mésta a Facebooku mésta.
Sbér probihal od fijna do listopadu. Sebrano bylo 113 dotaznikd.
V kazdém dotaznikovém Setfeni dochazi pfi interpretaci dat k segmentaci, tj. rozpadu
a interpretaci odpovédi za jednotlivé skupiny.
¢ FN

>

A
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Individualni
rozhovory

Jde o rozhovory o pevné strukture obsahujici oteviené a cilené otazky tykajici se komunikace,
komunikacnich kanald, komunikaénich procesu a cild komunikace.

Osoby, se kterymi byly provedeny fizené rozhovory, byly vytipovany na dvodnim jednani
k projektu. Jednalo se o osoby z mésta / Gfadu (zastupci samospravy, odborni zaméstnanci
Uradu), které jsou zainteresované v tématu komunikace na strané mésta / Gradu. Na téchto
rozhovorech byla feSena konkrétni témata za dané osoby tykajici se komunikace a rovnéz
ovérovany, dopliovany a kontextualizovany informace ziskané z analyzy a interpretace
relevantni dokumentace a dat.

Celkem byly realizovany 4 individualni rozhovory.

Workshopy/
pracovni setkani

Workshopy maji pevnou strukturu a obsahujici oteviené a cilené otazky, kdy konzultant
dodavatele celou diskuzi vede, fidi a sméruje ke stanovenému cili. Workshopy maji primarné
zacil:

e Identifkovat soucasnou situaci (problémy, potencidly...).
eV pfipadé potreby hledat fesSeni z pohledu tucastnikd.
e Qvérovat zjisténi

Celkem byly realizovany 3 workshopy (leden — tinor 2022).

Benchmark

Srovnani vykonu a sledované oblasti napfi¢ ¢eskou samosprdvou, a to formou sdileni dobré
praxe vychazejici ze zkusenosti dodavatele v obdobnych projektech, ale i vefejné dostupnych
informaci.

Pti analyze stdvajici situace i v ndvrhové casti bude pro Vitkov pracovano s dobrymi (ale i
Spatnymi) priklady dobré praxe z ceskych samosprav, které bude mozné v mistnim prostredni
vyuzit.

Zpracovatel disponuje velkou skalou benchmarkd, které cerpa ze 2 zdroja:

e Vlastni zkuSenosti s realizovanymi projekty v oblasti komunikacni strategie.
e Vlastnim analytickym Setfenim.

SWOT analyza

Analyza, kterd vede k odhaleni silnych a slabych stranek, dale prileZitosti a rizik v prostredi
mésta.

Prace svystupy této analyzy v kontextu tvorby komunikacéni strategie spociva v hledani
vhodnych, smysluplnych feseni, jak posilovat silné stranky a maximalné vyuziti identifikované
prileZitosti a soucasné feseni, jak potlacit slabé stranky a vyhnout se danym hrozbam.

PESTLE analyza

PESTLE analyza byvd oznaCovdna jako prostfedek pro analyzu zmén okoli. UmozZnuje
vyhodnotit pfipadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z urcitych oblasti faktor:

e legal — pravni a legislativni hledisko

e policy — politické hledisko

e economic — ekonomické hledisko

e social —socidlni hledisko

e technology — technické hledisko

e legal — pravni a legislativni hledisko

e ecological — ekologické vlivy
Prace s vystupy této analyzy v kontextu tvorby komunikacni strategie spociva v definovani
oblasti, které se tykaji nebo do budoucna mohou tykat komunikace mésta ¢i uradu.

>
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Analyza a Analyza je metoda zkoumani sloZitéjsich skuteénosti rozkladem na jednodussdi. Syntéza
synteza sjednocuje nékolik jednodussich informaci do jednoho celku.
Explanace Metoda pro uréeni pfi¢in vyskytu danych jeva.
Dedukce Metoda vyuZivana pfi formulaci ndvrha feseni a doporuéeni.
Brainstorming Metoda pro generovani podnétl a zplUsob( feSeni. Jedna se o skupinovou techniku.
Metoda pro stanovovani cil(l a praci s nimi. Cile tak musi byt stanovovany jako:
e Specifické
Metoda SMART e Meéfitelné
o Akceptovatelné
e Realistické
e Terminované
Paretova Metoda pro uréeni priorit, na které je tfeba se zaméfit p¥i analyze informaci. Metoda vychazi
analyza

z logiky, Ze usporadava polozky podle zvoleného parametru a analyzuje pouze polozky
znamenajici 80 % celkové hodnoty zvoleného parametru vsech polozek.

PROJEKT BYL REALIZOVAN VE 4 NAVAZUJICiCH KROCICH

1) Pripravna faze = V pfipravné fazi doslo k nastaveni princip
spoluprdce a komunikace mezi zpracovatelem a zdstupci mésta
Vitkov. K nastaveni slouzi pfedevsim Gvodni setkani, na kterém byla
ovérena ocekvani ze strany mésta a Uradu.

2) Analyticka faze = Vychodisko, které je nezbytné ke zmapovani
stavajici situace a identifikace potreb pro navrhovou cast. Tato cast je
nejnarocnéjsi jak z hlediska casu, tak nakladu lidskych zdroja,
nicméné jeji kvalitni a detailni provedeni je zakladnim pilifem
Uspéchu celého projektu.

3) Navrhova faze = Zpracovani samotné komunikacni strategie, kdy
dllezita je prakticnost vyuziti, tj. maximalni konkrétnost navrhu
feseni dle jednotlivych oblasti a jejich vzajemné provazani / doplnéni.
V této casti je klicové zaméfit se Cisté na ndvrh komunikacni strategie
pro mésto Vitkov.

“ 7N

7’

4) Implementacni faze = Navrh harmonogramu a odpovédnosti
zavadéni navrzenych opatreni - "Akcni plan", véetné nastaveni
systému fizeni implementace a vyhodnoceni plnéni navrzené
strategie.
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7.2 PRILOHA C. 2 - PRAVIDLA PRACE S DOKUMENTEM

Kdo muize dokument upravovat

e Do dokumentu muZe obsahové zasahovat pouze tajemnice ufadu po konzultaci s koordinatorem
komunikace.

e Tajemnice mlZe povérit vybranou osobu, aby konkrétni Gpravy, které urci, provedia.
Role pfi spravé dokumentu
Tajemnice:
e  Pfijima navrhy na zménu dokumentu ze strany vedoucich zaméstnancUl a pfimo podfizenych zaméstnancu.
e  P¥ijima navrhy na zménu od zastupcl samospravy.
e Zaujima stanovisko k ndvrham.
e Konzultuje kazdy navrh s koordinatorem komunikace.
e MuZe zadat uréenému zaméstnanci, aby provedl zménu v dokumentu.
e Sam muUZe poddavat navrhy na zménu, které ovsem konzultuje s koordinatorem komunikace.

e Dle potfeby a vlastniho uvazeni mlze pozadat o konzultaci nebo stanovisko k navrhu vybraného
zaméstnance Uradu.

e Ma konecné slovo v rozhodnuti o tom, zdali bude dokument ménén, jak a kdy.
Koordinator komunikace:
e Ma hlavni odpovédnost za dokument a jeho obsahovou spravnost.

e Ma konzultaéni a doporucujici roli k ndvrhim na zménu — déva stanovisko (kladné, zaporné, navrh na
Upravu, neutralni).

e Sam muZe podavat navrhy na zménu pfimo tajemnici, ktery ovsem rozhoduje. (Postup se fidi procesem
jako pro vedouci zaméstnance.)

Ostatni zaméstnanci Ufadu (vedouci i fadové pozice) i pfedstavitelé samospravy:

e Mohou predkladat ndvrhy na upravu dokumentu a fidi se procesem podani, ktery je popsan v nasledujici
podkapitole pro jednotlivé pozice.

Podani navrhii na dpravu dokumentu

Cast interni strategie: Popis procesu z pohledu jednotlivych aktér(

Navrh na Upravu miZe podat jakykoli zaméstnanec Ufadu i zastupce samospravy, a to zplsobem, ktery je popsan
nize.

Radovy zaméstnanec nebo odborny zaméstnanec pfimo podFizeny tajemnici:

1. Predkldda navrh svému pfimému nadfizenému, tj. vedoucimu odboru, vedoucimu oddéleni nebo
samostatného oddéleni nebo pfimo tajemnici.

2. Forma podani musi byt pisemna prostfednictvim emailu. MizZe vsak predtim dojit k Ustni konzultaci
s pfimym nadfizenym nebo jinym zaméstnancem uradu.

3. V navrhu zaméstnanec navrhne, co by se mélo zménit. V navrhu musi ovsem zd(vodnit, pro¢ je zména
navrhovana a z ¢eho navrhovand zména vychazi.

4. Navrh se predklada vedoucimu, pod kterého zaméstnanec spada, ktery postupuje navrh tajemnici. Vedouci
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se mlZe k navrhu sam vyjadrit (kladné, zaporné, navrh na Upravu, neutralné).

Po zaujeti stanoviska ze strany tajemnice a koordinatora komunikace je zaméstnanec vyrozumén
o vysledku. Rozhodnuti zasila tajemnice pisemné emailem navrhovateli.

Nesouhlasi-li zaméstnanec se stanoviskem tajemnice a koordinatora komunikace, mizZe toto stanovisko
sdélit pfimo jim na jednani, o které pozada. Nasledovalo by jednani zainteresovanych, kde bude hledano
feSeni. Konecné rozhodnuti je na tajemnici. Kone¢né rozhodnuti je na tajemnici, ktery zasle poté pisemné
vyrozumeéni prostrednictvim emailu.

Zameéstnanec na vedouci pozici (vedouci odboru, vedouci oddéleni nebo samostatného oddéleni, vedouci oddéleni
pfimo podfizeného tajemnici):

1.
2.

Predklada navrh tajemnici.

Forma podani musi byt pisemnda prostfednictvim emailu. Mlze vsak predtim dojit k ustni konzultaci
s tajemnici nebo jinym vedoucim ¢i fadovym zaméstnancem uradu.

V navrhu vedouci navrhne, co by se mélo zménit. V navrhu musi ovSem zdlvodnit, pro¢ je zména
navrhovana a z ¢eho navrhovana zména vychazi.

Navrh se predklada tajemnici, ktery diskutuje navrh s koordindtorem komunikace.

Po zaujeti stanoviska ze strany tajemnice a koordinatora komunikace je vedouci vyrozumén o vysledku.
Rozhodnuti zasila tajemnice pisemné emailem navrhovateli.

Nesouhlasi-li vedouci se stanoviskem tajemnice a koordinatora komunikace, mlzZe toto stanovisko sdélit
pfimo jim na jednani, o které pozada. Nasledovalo by jednani zainteresovanych, kde bude hledano feseni.
Konecné rozhodnuti je na tajemnici, ktery zasle poté pisemné vyrozuméni prostrednictvim emailu.

Zastupce samospravy (zastupitel, starosta, mistostarosta, radni):

1.

2.

Predklada navrh tajemnici.

Forma podani musi byt pisemnda prostfednictvim emailu. Mlze vsak predtim dojit k ustni konzultaci
s tajemnici nebo jinym vedoucim ¢i fadovym zaméstnancem uradu.

V ndvrhu zastupce samospravy navrhne, co by se mélo zménit. V navrhu musi ovsem zdUlvodnit, proc je
zména navrhovana a z ¢eho navrhovana zména vychazi.

Navrh se predklada tajemnici, ktery diskutuje navrh s koordindtorem komunikace.

Po zaujeti stanoviska ze strany tajemnice a koordinatora komunikace je zastupce samospravy vyrozumén
o vysledku. Rozhodnuti zasila tajemnice pisemné emailem navrhovateli.

Nesouhlasi-li zastupce samospravy se stanoviskem tajemnice a koordinatora komunikace, mlzZe toto
stanovisko sdélit pfimo jim na jednani, o které pozada. Nasledovalo by jednani zainteresovanych, kde bude
hledano feseni. Konec¢né rozhodnuti je na tajemnici, ktery zasle poté pisemné vyrozuméni prostfednictvim
emailu.
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7.3 PRILOHA €. 3 - ZAKLADNIi PRAVIDLA PRO PRACI
S KOMUNIKACNIMI NASTROJI

Vzhledem k tomu, Ze nékteré nastroje (osobni komunikace, e-mail, telefon) maji stejné zaklady a plati pro né stejna
pravidla v rdmci komunikace interni, tak smérem ke klientlim, jsou tyto zaklady a pravidla pro prehlednost
komplexné definovany v této pfiloze €. 2. U pravidel, kterd se jednoznacné tykaji externi komunikace, je doplnéna
poznamka (,tyka se externi komunikace®).

Tato pravidla mlze ufad do budoucna vyuZit jako soucast vnitfnich predpist nebo pro Ucely internich skoleni.
Osobni jednani

Osobni komunikace je komunikace s jednotlivcem nebo skupinou jednotlivcl, je komunikaci tvafi v tvar s druhou
osobou/osobami. Tento druh komunikace zahrnuje verbalni a neverbalni komunikaci pfi kazdodennim osobnim
formalnim i neformalnim styku s klienty ufadu.

Smyslem osobni komunikace je najit spolecné porozuméni, pochopeni, dohodu, spolupraci nebo jen vhodné
odborné feseni. Dosahnout takového vysledku efektivné, znamend mit znalosti a spravné vyuZivat predevsim
verbalni i neverbalni komunikaci. Tuto komunikaci musi predevsim skvéle zvladat vedouci zaméstnanci, protoze
vysledky jejich prace zavisi zejm. na tom, co a jak udélaji jejich podftizeni, ¢lenové tymu. Tato forma komunikace je
jedna z nejdulezitéjsich v manazerské praxi.

Pravidla osobniho rozhovoru:

e Vénujte ¢lovéku, se kterym komunikujete, plnou pozornost.

e Aktivné naslouchejte.

e Davejte vidy upfimné, pfimé a srozumitelné odpovédi.

e Dejte partnerovi najevo, Ze informace, kterou se vam snazi zprostfedkovat, je podstatna a Ze vas zajima.
PFi osobnim rozhovoru se vyhnéte témto chybam:

e Neudélejte z dialogu monolog; 7Zadejte o zpétnou vazbu a diskutujte.

¢ Nezvedejte telefon, pokud s nékym vedete dlleZity rozhovor.

o Necekejte pfilis dlouho na to, abyste si vyZzadali zpétnou vazbu.

e Nenechavejte si Spatné zpravy na pozdéji, chovejte se k partnerovi jako k inteligentnimu a dospélému
¢lovéku, ktery chce znat pravdu.

E-mailova komunikace
Specifika e-mailové komunikace smérem ke klientlim:

¢ Nevynechavejte osloveni adresata Ci vlastni podpis s pfipadnymi dalSimi kontakty. Nejlepsi je pfipojovat
celou vizitku, aby vas druha strana mohla v pfipadé potireby ihned kontaktovat napf. telefonicky.

e Pracovni ¢i obchodni e-maily formulujte jasné, stru¢né a zdvofile, nepouZivejte emotikony (smajlik atp.),
nesrozumitelné zkratky nebo slang.

e Problémy muzZe zpUsobit diakritika — pritomnost hackd a carek v textu. Pokud nemate jistotu, Ze pfijemce
diakritiku akceptuje, je lepsi psat bez ni.

e Komunikujete-li po delsi dobé, kratce se pfipomerite.
e Pokud chcete zaslat velké pfilohy, pfedem na to upozornéte a prilohy opatrete logickymi nazvy.

¢ Na oficialni e-maily je potfeba odpovidat vzdy.

¢ FN . . . ,
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Pokud je v e-mailu uvedena i dal$i e-mailova adresa/y (at uz s ur¢enim ,komu“ nebo ,kopie”) — spravné
zvazte, komu budete odpovéd zasilat. Zpravy zasilejte jen tém prijemcim, ktefi vase sdéleni potfebuji znat.
Davejte pozor na informace, jejichz sdileni by mohlo predstavovat pravni problém nebo problém zaslani
dlvérnych informaci na nespravné , misto” atp.

icka komunikace

Specifika telefonické komunikace smérem ke klientlm:

"
2

A

Pokud zazvoni pracovni telefon, pak absolutni samoziejmosti musi byt to, Ze se predstavime svym jménem
a nasleduje slovo "prosim“ nebo dané dobé adekvatni pozdrav. Navic v pripadé externi komunikace
doplnime za svym jménem také nazev Ufadu a pridat mdzeme i svou funkci, pokud to pokladame za
dalezité.

V pfipadé, Ze jste volajicim, oslovte klienta jménem (patym padem), dale také titulem nebo funkci; tim
vnasite do telefonatu osobni tdn, ktery je podstatny pro ziskani daveéry.

Pokud nelze jinak a urcité obsahlejsi véci musite probrat na dalku, radéji si pred telefonatem udélejte
poznamky, ujasnéte si cil, kterého chcete rozhovorem dosahnout a v pripadé potfeby méjte u ruky nutné
podklady. | béhem samotného hovoru si délejte poznamky a opakujte klicové body. Pfedejdete tim
pozdéjsSimu nedorozuméni a vas partner bude védét, Zze pozorné poslouchate. Mze se stat, Ze hovor plyne
na relevantni Urovni, ale vy uz musite koncit kvali jinym, naléhavym aktivitdm. Dalsi ¢ast hovoru odlozte:
"Jsem rdd, Ze jsme se dostali k dané véci, rozhodné stoji za dalsi prodiskutovani. Omlouvam se, ale nyni jiz
musim koncit kvali neodkladné pracovni schlzce. Mohli bychom si proto znovu zavolat zitra, abychom

dohodli podrobnosti?*

Pokud mate pfedem sjednany termin a cas telefonatu, dbejte na to, abyste volali v momenté, kdy jste hovor
prislibili. V pripadé, Ze vite, Ze ve sjednany c¢as nebudete moci hovor z dilezitého dlvodu uskutecnit,
domluvte si novy termin.

Jestlize volana osoba hovor odmitne, je dobré vyckat urcity ¢as, a pak volat znovu. Neni dobré volat znovu
okamzité. Pokud volany hovor odmitne opét, je jasné, Zze s nami momentalné nemaze mluvit. Volanému by
mélo byt jasné, Ze s nim potrebujete mluvit. Mél by se ozvat sdm, jakmile bude mit moZnost. Je-li zprava
neodkladng, je dobré poslat SMS a v ni stru¢né vysvétlit problém, jinak nam nezbyva nic jiného nez pockat.

Obecné netelefonujeme brzy rano, pozdé vecer a snazime se vyhnout dobé obéda.

Pokud telefonujete do zahranici, ujasnéte si Casové pasmo volaného a tomu pfizpUsobte ¢as volani.
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