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Strategicky dokument , Koncepéni feSeni Smart City pro mésto Krnov” je vystupem projektu Vytvoreni
koncepcnich a strategickych dokumentll pro mésto Krnov. Registraéni Cislo projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007342

Ucelem dokumentu je na zakladé potieb mésta, analyzy soucasného stavu a zkugenosti (pfikladG dobré
praxe) prinést Krnovu takové navrhy feseni, které pomohou reagovat nejen na aktualni problémy, ale
zaroven dovedou predchazet problémOm, které by mohly v budoucnu nastat v dasledku dalsiho
technologického pokroku. Tento dokument dopliiuje Strategicky plan rozvoje mésta Krnova 2016 — 2023, je
jeho nadstavbou. Dopliuje a rozsifuje akéni plan o chytra feSeni, coz napomaha ke zvyseni efektivity pro
jeho naplriovani. Rovnéz klade dliraz na odstranéni ad hoc feSeni, kterda mohou vést k plytvani.

Celd koncepce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — analytické a projektové. Projektova ¢dast je pak
rozdélena na C¢ast navrhovou a implementacni. V ramci analytické ¢asti jsou predstaveny zakladni
parametry Zivota ve mésté s ohledem na tematické oblasti Smart City. Projektova ¢ast vychazi predevsim
z vysledkl SWOT analyzy a doporucuje uchopeni koncepce Smart City ve tfinacti prioritnich oblastech (se
zohlednénim potencidlu vyuZiti chytrych feseni) — viz nize schéma.

. . Krnov - destinace s X . .
Digitalizace komunikace a vhodné pro turisty Chytfi lidé v chytrém mésté
procesu verejné spravy Krnov
Itura (eCulture) a sport jako . )

dostupna soucast verejné Krnov - chytré mésto diky
spravy vyuzivani chytrych dat

Socialni a zdravotni sluzby : Komplexni chytra
ve mésté reflektujici i ; ‘ mobilita
moderni dobu = '

Krnov jako zelené
mésto

Fungovani rozpoctové
politiky

Rozvoj udrZitelné lokalni
a sdilené ekonomiky

1*

mésto s vyuzitim
modernich technologii

Chytré podnikani v digitalni Krnov - chytré bydleni pro
ekonomice obcany i zvifata

Prioritni oblasti koresponduji sjednotlivymi smart strategickymi cili a jsou zdkladnou pro definovani
opatreni Smart City. Kazdé opatfeni obsahuje nékolik konkrétnich aktivit, z nichz dvacet bylo predmétem
hodnoceni v ramci dotaznikového Setfeni. Deset z nich bylo vybrano pro vytvoreni projektovych karet
s detailni charakteristikou dil¢ich parametrl (projektova ¢ast dokumentu).
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1. Vychodiska koncepce )

Narodni metodika je obecnym vychodiskem pro koncepci Smart City a vtomto dokumentu je vyuZita
zejména pro stanoveni rdmce chytrého mésta a nastaveni indikator( SC.

1. 1. 1. Ramec chytrého mésta

Pri tvorbé konceptu inteligentnich mést je zapotfebi provazat reseni jednotlivych agend meésta. V jiZ
zminéné narodni metodice byl vytvofen ramec, ktery se sklada z 16 hierarchicky usporfadanych komponent,
které lIze rozdélit na 4 na sebe navazujici vyssi celky:

A. Organizacni (Mésto; Smart governance), ktery spocivd v organizaci sloZzek mésta (plné v souladu
s MA21); v kontextu Smart City slouZi ke zpracovani ziskanych (namérenych) dat a jejich nasledné aplikaci
v rozhodovacich procesech mésta.

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumentl pro mésto Krnov
¢ CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342
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B. Komunitni (Obc¢an; Smart citizen) (¢aste¢né v souladu s MA21), ktery spocivd v zavedeni nastrojl
pro elektronickou komunikaci mésta a obcan(l, v kontextu Smart City pak slouZzi k vyuZiti obcanl coby
»Zivych senzord” ke sbéru dat a nazor.

C. Infrastrukturni (Technologie; Smart economy, Smart living, Smart environment a Smart mobility), ktery
se zabyvd zavedenim informacnich a komunikacnich technologii pro feSeni jednotlivych agend meésta;
v kontextu Smart City se jednd o vytvoreni celistvého systémového organismu se schopnosti detekovat
rGzné jevy na infrastruktufe mésta, zasilat tyto informace k centralnimu zpracovani a publikovat tato data
k volnému vyuZiti vefejnosti.

D. Vysledny (Inteligentni mésto; kvalita Zivota, atraktivita mésta/brand), ktery je cilem tvorby inteligentnich
mést, v kontextu Smart City predstavuje méfitelné a vycislitelné hodnoty atraktivnosti mésta z hlediska jeho
otevrenosti, Cistoty, ekonomické vyhodnosti a povésti.

Obr. 1: Pfehled ramce inteligentniho mésta

« politicky zavazek
* vize mésta
+ organizace a pridéleni A

« aktivuje a propojuje
« vytvéii komunity a ddva prostor
B k seberozvoji
« sdili (ekonomika sdileni)
komunita « kultivuje verejny prostor

(obcan)

odpovédnosti

« strategie a akéni plan :
+ spoluprace a dlouhodobi partnefi orgaplzace
(mésto)

C

- ploné feseni infrastruktura

D - kvalita zivota

vysledna podoba | *mésto digitalni, oteviené
F li ih a kooperativni
inte 'gentm o « mésto zdravé a isté
mesta « mésto ekonomicky zajimavé
» mésto se skvélou povésté
(brand)

« vicetcelové feseni
+ integrované reseni
* oteviené feSeni

.....

Sl AT

Zdroj: Metodika SC 2015, grafickd podoba ADE

DulezZitym predpokladem realizace konceptu je pristup k datim, jejich efektivni sbér, uchovavani, analyza
a vyuzivani. K tomu musi byt vybudovana efektivni infrastruktura v podobé technologicko-informacniho
centra optimalné s integraéni datovou (smart) platformou. Toto centrum by mélo byt na M&U a mélo by do
budoucna zajistit centralni evidenci dat ve vsech vécnych oblastech, moZnost analyz nad témito daty,
modelovani, simulaci (s mozZnosti predikci), véetné plného zalohovani. Mélo by se stat informacdni zakladnou

v

pro budouci nova ,,chytra“ feseni.

Zasadnim obecnym vychodiskem jakékoli strategie nebo koncepce Smart City je princip otevienosti dat. Pro
obcany jsou data, ktera produkuje verejnd sprdva, velmi zajimava. Cilem otevienych dat je mozZnost, aby
obCané méli pristup ktémto informacim napf. pomoci webové aplikace. Oteviend data jsou data

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumentl pro mésto Krnov
¢ CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342
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v pfehledné formé, Uplna a strojové pristupna, kterd mohou vyuZivat také treti strany pro tvorbu aplikaci
pro obcany apod. Jako pfiklad Ize uvést rozpocet mésta, jizdni fady, obsazenost méstskych lazni, Cistota
ovzdusi a dalsi.

Obce s rozsifenou plisobnosti maji povinnost vytvaret publikacni plan a katalog otevienych dat, ktery musi
registrovat v NKOD.

Oteviena data
dle § 3 odst. 11 zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ,... informace
zverejriované zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup v otevieném a strojové citelném formatu, jejichz

zpusob ani ucel nasledného vyuZiti neni omezen a které jsou evidovany v narodnim katalogu
otevienych dat.” Oteviena data jsou vysoce efektivni zplisob zvefejiiovani informaci vefejného
sektoru.

Narodni katalog otevienych dat https://opendata.gov.cz/nastroj:narodni-katalog-otevrenych-dat
Narodni identitni bod https://www.eidentita.cz/
Vzorovy publikacni plan https://opendata.gov.cz/vzor:vzorovy-publikacni-plan-obce-s-

rozsirenou-pusobnosti
2. Strategicky dokument: ,,Smart City pro mésto Krnov” )

2.1. Uéel koncepce

Tento projekt je spolufinancovan ze zdrojl Evropského socidlniho fondu v programovém obdobi 2014-2020.
Je soucasti projektu: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumentl pro mésto Krnov. Registracni Cislo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007342.

Vzhledem k vyvoji digitdlni doby a smart feSeni pro mésta a obce je zapotfebi mit na zfeteli, Ze tento
dokument je pro mésto Krnov vstupni branou do procesu vytvareni ,Smart City“, nebo-li konceptu, ktery
pouzivd pro zvyseni kvality Zivota ve mésté informacni a komunikacni technologie (ICT). Jedna se
o postupny proces, ktery je cestou k udrzitelnému rozvoji mést. Zaméruje se na efektivni vyuzivani
stavajicich a hledani novych zdrojl, zavadi moderni technologie do fizeni mésta s cilem zefektivnit spravu
verejnych véci a sluzeb.

Postupem casu se bude koncepce rozsSifovat o dalsi chytré projekty pro meésto, aktivity a vzajemné
propojeni inteligentnich feSeni. Komplexnost a provdzanost feseni by méla byt hlavni devizou koncepéniho
pfistupu k oblasti Smart City.

vrs s

Koncepce ma i dil¢i cile, které se daji definovat takto:

e Stanoveni strategicko-smart cil rozvoje pro dana odvétvi.

eV navaznosti na vySe uvedeny cil je dalsSim zdmérem koncepce stanovit spolecné priority vSech
aktérl participujicich na Zivoté ve mésté.

eV neposledni fadé je diléim cilem i navrZeni redlnych teSeni s ohledem na jejich provazanost
v¢. definovani nastrojl a zdrojd nutnych k jejich implementaci.

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
¢. CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342
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2. 1. 1. Zakladni informace o strategii

NiZe uvedend tabulka 1 shrnuje zakladni informace vazici se k tomuto strategickému dokumentu

Ndzev strategie Koncepce feSeni Smart City pro mésto Krnov

Strategie je zpracovdana v ramci projektu ,Vytvoreni koncepcnich
Kontext vzniku a strategickych dokumentl pro mésto Krnov” jako jedna ze ctyr diléich
strategii

Mésto Krnov

Zadavatel strategie Mésto Krnov

Ucelem koncepce je vytvoreni strategického dokumentu ,Smart Krnov*,
tykajici se zlepSeni stavajiciho systému planovani a rozvoje mésta, a to
Ucel strategie prostfednictvim optimalizace procest a postupll vyuZivanych mistni
samospravou, posilenim a koordinaci strategického planovani rozvoje a
zvySenim efektivity a transparentnosti fungovani tohoto procesu.

Strategie je urcena obcanim meésta Krnov, dale pak volenym organim,
UzZivatelé strategie a zfizenym ¢&i zaloZzenym organizacim. SlouZi také ob&andm z blizkych obci
a mést.

Termin zpracovani
strategie

Podzim 2019

Doba realizace strategie neni explicitné uréena, ale jeji vystupy v podobé

Doba realizace strategie ey ow e vl y , ‘. i
moznych feseni a ndmétl by mély mit udrzitelnost minimalné 7 let.

Jedna se o dil¢i koncepéni dokument pro mésto Krnov, ktery ma za jeden z

cili zanalyzovat soucasny stav v oblasti vyuZivani chytrych reseni. Dale

identifikovat silné, slabé stranky, prileZitosti a hrozby. Na tuto cast

Strucny popis obsahu navazuje navrhova cast, ktera definuje cile pro danou zkoumanou oblast s

strategie tim, Ze jsou zde popsany i moziné naméty pro reSeni. Ve treti Casti,

projektové, jsou vybrand reseni detailnéji rozpracovana do projektovych
P

karet a tyto projekty jsou tudiz "pfipraveny" pro realizaci (po vytvoreni
akéniho planu).

Ve strategii byl pouzit sbér dat pomoci rozhovoru se stakeholdery, pomoci
Metody pouzité ve terénniho Setfeni ¢i vefejného dotaznikového Setfeni. Dale pak byla

strategii vyuZita analyza strategickych dokumentl mésta, i inspirace z priklad
dobré praxe z jinych mést.

Rovnéz autoti koncept chytrého mésta Krnov vytvareji s ohledem na vnimani obyvatel mésta. Je dllezité,
aby tento dokument obcané vnimali jako ndstroj ke zlepseni kaZzdodenniho Zivota mésta, nikoliv jako
systém zavadéni technologickych novinek, nebot je pojiman v Sir§im vyznamu, kdy je rozvoj a fungovani
mésta efektivné podporen vyuZitim modernich technologii ve spojeni s lidskym a socidlnim kapitalem. Diky

Projekt: Vytvoreni koncepénich a strategickych dokumentd pro mésto Krnov
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prijeti této koncepce vzniknou pfilezitosti v podobé novych pracovnich mist ¢i sekundarné v podobé zvyseni
produktivity mésta. Rovnéz muzZe vzniknout nezanedbatelny prostor pro zvyseni investic do mésta, at jiz
v podobé financnich zdrojli z dotaénich program, nebo i pfiliv tuzemskych investic.

Shrnuti zakladnich principt Koncepce SC

1. Kazdy projektovy zamér pfipraveny a vytvoreny v ramci koncepce Smart City se po schvaleni
stava soucasti Strategického planu a podléhd pravidlim a procesim zavedenym v ramci
strategického planovani.

Ve vztahu k projektdm MéU a jeho pfispévkovym organizacim je Strategie rozvoje mésta
nadrazena Koncepci Smart City

2. 2. Metodicky postup zpracovani

Celd koncepce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, pficemz ta druha ¢ast ma dvé zdsadni podkapitoly.

Obr. 2: Metodologické rozdéleni Koncepce

KONCEPCE SMART CITY

ANALYTICKA CAST PROJEKTOVA CAST

3

Navrhova q Implementacni
' cast

cast

Zdroj: ADE, s.r.o.

Analytickd Cast se zabyva, jak znazvu jiz vyplyva, zkoumanim a analyzou vstupl ze strategickych
a koncepcnich dokumentll mésta a z diskuze clenl pracovnich skupin. Analyza byla doplnéna podnéty
verejnosti prostiednictvim dotaznikového Setfeni uverejnéného pres mobilni rozhlas. Analytické zavéry byly
nasledné zpracovany do formalizované podoby SWOT analyzy pro Sest definovanych oblasti Smart City.
Tyto SWOT analyzy sestéavaji z identifikovanych silnych a slabych stranek, priorit a hrozeb rozvoje mésta
Krnova. Vystupy z analytické ¢asti slouzi k vytvoreni druhé ¢asti koncepce.

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumentl pro mésto Krnov
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Projektova Cast prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. Prvni, ndvrhova ¢ast, nékdy oznacovana jako
strategickd, obsahuje vizi ,chytrého Krnova“. Tato vize vychazi zrozvojové vize mésta, ale je
transformovana pro koncept Smart City. Nasledné je zde provedena komparace cil(l z dokumentu rozvoje
mésta s cili Smart City (napliujici podminku SMART - specificky, méfitelny, akceptovatelny, redlny a v Case
dosazitelny), ktera vychazi z analytické ¢asti. Zpracovatelé provedli integraci prioritnich oblasti rozvojového
dokumentu s prioritnimi oblastmi Smart City, diky ¢emuz se nasledné definovala opatfeni chytrého mésta,
coz je stavebnim kamenem pro navrhy chytrych aktivit pro mésto Krnov. Aktivity jsou stru¢né popsany
v pfehledné tabulce a slouzZi jako vstup pro posledni kapitolu — Implementacni.

V implementacni ¢asti jsou jiz vybrany relevantni aktivity (projekty) pro mésto Krnov s ohledem na vystupy
z pfedchazejicich ¢asti koncepce a dotaznikového Setfeni. VSechny vybrané aktivity jsou prehledné
prezentovany prostfednictvim akcnich karet, které obsahuji jejich podrobny popis i vzajemné vazby.

Struktura téchto karet obsahuje nasledujici polozky:

e  Aktivita e Planovany nepenéini ptinos - benefity
e Podoblast SC pro mésto

e QOpatreni SC e Milnik opatfeni

e Popis projektu e Odhadované ndaklady na projek

o Naplnéni cile e Naklady na pfipravnou fazi

e Casova naroénost e Naklady na realizacni fazi

e Odpovédnost / realizator /provozovatel o Mozné finanéni zdroje

e Podminky realizace: organizacni e Moznd rizika projektu

e Podminky realizace: technické e Provdzanost s jinou chytrou oblasti

e Benefity pro mésto/obyvatele e Priklady dobré praxe

Postup zpracovani koncepce od analyzy po navrh projektovych zaméri ukazuje schematicky obrazek:

e jaky je soucasny stav
e co by bylo vhodné zménit, zlepsit

Stav e jaké jsou nové podminky a moznosti

e L )

* jaké jsou strategické cile

N2Yrh e zpresnéni a rozsifeni strategickych cilG o oblast SC

) e jaky by mél byt ndvrhovy stav prioritnich oblasti (k SC)

(cile) J

* jaké jsou identifikovany projektové zaméry
[ . rozopracovan! vyt.)ranych zameru,do podo.by akéniho planu

e zplUsob monitoringu, hodnoceni a aktualizace

tace J

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
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2. 3. Prioritni oblasti koncepce — horizontalni struktura

Kazdd z ¢asti koncepce je rozdélend do péti tematickych oblasti, pficemzZ toto ¢lenéni koresponduje
s ,Metodikou konceptu inteligentnich mést“, se studii EU ,Mapping Smart Cities in the EU” a samozifejmé
s potfebou mésta.

Pozn. V literature Ci internetu Ize najit i dalsi clenéni Smart oblasti, napr. chytré podnikdni (Smart business), chytrd
komunikace obcana s urednikem (Smart communication), chytré verejné sluzby (Smart public services) a dalsi. VSechny
tyto oblasti jsou zahrnuté ve vyse uvedeném clenéni, predevsim v oblasti Smart governance.

Pro ujasnéni si terminologie, jsou zde uvedeny i Ceské ekvivalenty oblasti Smart City:

Chytra sprava /Smart governance/ Chytfi lidé /Smart people/
Chytra mobilita /Smart mobility/ Chytré prostfedi /Smart environment/
Chytry domov a Zivotni styl /Smart living/ Chytra ekonomika /Smart economy/

Obr. 3: Rozdéleni oblasti Smart City

SMART PEOPLE

ACADEMY

SMART GOVERNANCE gSSSes

) Zivotni prostiedi
» energetika, OZE
) odpady

) vefejné osvétleni
) facility

» inteligentni dopravni
systémy

» vefejna doprava

) elektromobilita

> doprava v klidu

> pési a cyklicka doprava

) systémy méstské Gdriby

Zdroj: ADE, s.r.o.

Pozn. V literature ¢i na internetu Ize najit i dalSi ¢lenéni smart oblasti, napr. chytré podnikani (smart
business), chytra komunikace obcana s urednikem (smart communication), chytré verejné sluzby (smart
public services) a dalsi. VSechny tyto oblasti jsou zahrnuté ve vyse uvedeném clenéni, predevsim v oblasti
smart governance.

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumentl pro mésto Krnov
¢ CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342
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Je potteba zd(iraznit, Ze oblasti ,chytfi lidé — Smart people” a ,pripojené mésto - Connected city” prostupuji
napti¢ véemi oblastmi, nebot uceleny a efektivni komplex inteligentniho mésta by neSel vytvofit bez
lidského kapitalu a bez datového kvalitniho propojeni.

Pro Uspésnou implementaci koncepce chytrého mésta do praxe je stéZejni zplsob a rozsah jeji komunikace.
Je zapottebi komunikovat vzhledem k hlavnim cilovym skupindm, at uzZ se jedna o obyvatele mésta, tak i o
pracovniky Méstského ufadu. Tito pracovnici musi mit pozitivni motivaci, protoZe to budou predevsim oni,
kdo budou chytré feseni zavadét a nasledné s tim nadale pracovat.

2. 4. Ziskavani vstupti pro vytvoreni koncepce

Tab. 2: Shrnuti vyuZitych metod pro vytvoreni koncepce
METODA POPIS

Aby strategie byla provdzana s ostatnimi relevantnimi strategiemi a koncepénimi
dokumenty, bylo zapotifebi udélat rozbor dostupnych strategickych dokument
Studium mésta. Prehled téchto dokumentu je v nasledujici kapitole.

analyticko- RovnéZ jesté byly vyuZity informace zvyrocCnich zprav vétsiny odborl mésta,
strategickych a samozrejmé vysledky provedenych dotaznikovych Setreni.

dokumentu Vrdmci této metody sbéru dat byly analyzovany i webové stranky mésta /

jednotlivych prispévkovych organizaci, propagacni materialy, socidlni sité (napfr.
Facebook) a jiné komunikacni kanaly.

Béhem tvorby této strategie bylo provedeno mezi mistnimi obyvateli dvé
dotaznikova Setfeni. Prvni faze byla provedena pro zjisténi silnych a slabych stranek
Dotaznikové pro jednotlivé oblasti Smart City. Druha faze se tykala zjisténi nazord k navrzenym
Setreni pomoci aktivitam, které koresponduji scili chytrého mésta Krnov. Vtéto fazi bylo
GES I ENCTo 1o B dotaznikové Setfeni provedeno jak online, tak i v ramci vefejného zasedani, které se
uskutecnilo 31. 10. 2019. Oba dotazniky byly zverejnény pomoci mobilniho rozhlasu,
pficemz pocet vyplnénych dotaznikd v prvni fazi bylo 35 a v druhé fazi 93.

Byli vybrani zastupci stakeholderl pro oblasti Smart City (doprava, vefejna sprava,
. Zivotni prostiedi, bezpecnost, ICT apod.) a s nimi pak provedeny rozhovory vcetné
Rizené / brainstormingu pro nova opatfeni. Nejprve se jednalo o fizené rozhovory, nebot
polofizené zpracovatel dokumentu mél predpfipravené oteviené a jasné cilené otdazky.
rozhovory se Nasledné se obvykle Fizeny rozhovor zménil na relevantni diskuzi, ktera poskytla
stakeholdery mnoho validnich informaci. Rozhovory byly provedeny sgarantem projektu,
svedenim mésta a se zdstupci hlavnich kulturnich organizaci ve mésté
(stakeholders).

Terénni Setfeni Bylo provedeno i terénni Setfeni, at jiz formou pozorovani ¢i dotazovani.

Samozfejmosti pro tvorbu strategického dokumentu je komunikace svedenim
mésta. Byly provedeny dva workshopy. Prvni workshop mél jasny cil. Zjistit potieby
mésta a stanovit si cile tohoto dokumentu. Naplni druhého bylo zvoleni (prioritizace)
navrhovanych aktivit pro maximalni efektivitu pro mésto. Workshop fidil garant
projektu ,,Smart City Krnov”. Druhy workshop byl verejny.

Workshop s
vedenim mésta

Projekt: Vytvoreni koncepénich a strategickych dokumentd pro mésto Krnov
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Brainstorming se
stakeholdery

Viz fizené rozhovory se stakeholdery (vyse).

OO EIGTRNESGE A Syntéza sjednocuje dil¢i informace, vstupy, do komplexniho celku. Analyza je
SUNCTENGEL TG metoda  zkoumani  pomoci  rozkladu sloZitych dat. Dedukce se wyuZivd
analyza pfi formulovani navrhl rfeseni a doporuceni.

Zdroj: ADE, s.r.o.

2.5. Souhrn strategickych dokumentli mésta

Hlavnim mistnim vychodiskem je Strategicky plan rozvoje mésta Krnova z konce roku 2015. Tato koncepce
navazuje na tento dokument, obohacuje ho o chytré reSeni a slouZi k dalsi akceleraci naplnéni jiz
vytyéenych strategickych cild mésta.

Aktualni

e  Aktualizovany Strategicky plan rozvoje mésta Krnova 2016-2023

e Analyza sportovist (aktualizace 2019)

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Krnové

e Koncepce prevence kriminality mésta Krnova na léta 2016 — 2019.

e Komunikacni strategie mésta Krnov

e Pasport VO (rok 2017, posledni aktualizace rok 2019)

e MISTNI AKCNI PLAN ROZVOJE VZDELAVANI NA UZEM{ ORP KRNOV na obdobi 2019 — 2023
e Strategicky ramec MAP

Potreba zaktualizovat

e Strategicky plan sociadlniho zacleriovani mésta Krnova pro obdobi 2015 — 2018
e Adaptacni strategie na zménu klimatu pro mésto Krnov, 2017

e Rocenka Zivotniho prostfedi mésta Krnov, 2017

e Plan odpadového hospodarstvi mésta Krnov, 2005

V soucasnosti se zpracovavaji

e Bytova politika mésta (aktualizace dokumentu z let 2009-2018)
e Komunikacni strategie mésta Krnov

e Koncepce sportu

e Koncepce statické dopravy

e Koncepce verejného osvétleni

e Koncepce cyklistické dopravy

Mésto Krnov je prozatim nema

e Koncepce cestovniho ruchu (Mésto Krnov zpracovavalo spole¢né s polskymi partnery koncepci
rozvoje cestovniho ruchu Slezska bez hranic http://www.silesiatourism.com/www/cz/ostatni/ )
e Koncepce ICT (pozn. kazdy rok je predkladan strucny plan rozvoje IT)

Bliz$i popis ohledné pasport( je v kapitole: ,Systémy méstské udrzby*

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
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3. Analyticka cast koncepce jako prvni krok k inteligentnimu méstu )

Cilem této Casti je zanalyzovat soucasnou situaci ve mésté z nékolika oblasti, tvofici inteligentni mésto. Diky
této situacni analyze je pak mozné definovat prostor kaplikaci chytrych teSeni. Podstata této casti
nespociva v prilivu zcela novych informaci a vyc¢tl viech hledisek fungovani mésta, naopak, analyticka ¢ast
pro tvorbu konceptu inteligentnich mést. Tato kapitola definuje pozitiva a negativa pro kazdou podoblast
Smart City, s tim, Ze tuto analyzu na zavér dopliuje zhodnocenim oblasti véetné SWOT analyzy.

3. 1. Analyza oblasti Smart governance
3.1.1. E-government (e-sprava)
Ufad ma jiz ,nakro¢eno” k tomu, aby se stal ,,chytrym®“. Funguje rezervaéni systém, kdy si ob&an muze

zarezervovat navitévu u ufednika Mé&U, sluzba ,Zadost o vyjadfeni subjektu technické infrastruktury”,

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
¢. CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342
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funguje CzechPOINT, elektronicky systém spisové sluzby pro e-komunikaci s klienty, audiozaznamy z jednani
zastupitelstva, nebo aplikace GIF mapy. Ale jsou zde rezervy, které by mésto mélo jesté zapracovat.

Rezervacni systém: funguje, ale je implementovdan pouze pro odbor spravni (matrika, OP, cestovni doklady,
evidence obyvatel) a odbor dopravni. Rezervacni systém je vice vyuzivan u dopravniho odboru, ale i pfesto
je vyuzivdn pomérné malo, protoZe nejsou lidé na tento systém zvykli. Navod, jak vyuzit tento systém:
Vyberete ze seznamu cinnosti, jakou zdaleZitost budete chtit vyfidit, pak oznacite termin (den a hodinu)
navstévy v zobrazeném kalendari a zadate jméno, pfijmeni a e-mail. Na vdmi zadany e-mail bude zaslan
odkaz pro potvrzeni objednavky. Objednavku je nutné potvrdit kliknutim na odkaz v e-mailu, ktery vam
vygeneruje identifikacni kdd. Potvrzeni je nutno udélat nejpozdéji do 15 minut od rezervace objednavky.
S timto identifikacnim kédem se v uvedeny den a hodinu dostavte na prislusné pracovisté a zadejte jej
do terminalu vyvolavaciho systému nejdfive 5 minut pred pridélenym ¢asem objednani a nejpozdéji 10
minut po pridéleném case objedndni. Terminal vdam vydd poradovy listek pro prepazku. Mimo shora
uvedeny interval (zmeskany tfeba jen o vtefinu) program jiz pridéleny kod nezna, a proto jej nemuize
akceptovat.

Ke zlepseni systému by mohlo vést, kdyby uZivatel vidél kalendaf s volnymi ¢asovymi moznostmi daného
Ufednika. Po registraci (napf. pres e-portal obcana) by se pfihlasil ke konkrétnimu zaméstnanci,
na konkrétni hodinu. Zaméstnanec by to nasledné potvrdil a ob¢anovi by pfisla notifikace na email (nebo do
e-portdlu). Kdyby obcan nepotfeboval k vyfizeni své zaleZitosti konkrétniho zaméstnance, ale jen odbor,
mél by moznost si zvolit schlizku bez nutnosti stanoveni konkrétni osoby.

Sluzba ,Zadost o vyjadieni subjektu technické infrastruktury” je uréena pro obé&any, firmy a dalsi zajemce
— stavebniky, kterym se zjednodusi a zrychli vyfizeni Zadosti k vyjadifovani o existenci siti méstu zndmych
spravcl technické infrastruktury (TI) na GUzemi obce s rozsitenou pusobnosti (ORP) Krnov, tedy na Uzemi
vSech 25 obci.

u

CzechPOINT: kazdy z odbor( s nim umi pracovat, ale nastava velmi ¢asto situace, Ze obcCan ,, musi hledat
nékoho, kdo mu poskytne vypis z CzechPOINTU, protoZe nékde to délaji jen v Utery, na jiném odboru jen
ve stfedu. Je to neefektivni a mlZe to rozladit jak obcana, tak i zaméstnance, ktery tento Ukon provadi
za jiny odbor. Nabizi se zde feseni, sjednotit misto pro sluzby CzechPOINT, které bude otevieno kazdy den
od 8 — 17 hodin a dopoledne v sobotu. Tuto funkci by mohlo naplfiovat informacni centrum, jen by bylo
zapotrebi vytvofit pro tuto sluzbu prostorové zdzemi.

GIS mapy: Mésto ma zavedeny Geograficky informacni systém (GIS) pro ORP Krnov, konkrétné aplikaci
Marushka®. Prozatim jsou zde mapy uréené pro interni praci sdaty na MéU Krnov, napf. digitalni
katastrdlni mapa, letecké snimky (ortofoto) atd. V budoucnu mésto planuje priddvat mapy podle zajmu
a pfani obci a vefejnosti, napf. zaméfena na data katastru, technickou mapu, turistické mapy atd. Nize je
pro ilustraci srovnani nabidky ,mapovych vrstev” v Liberci a v Krnové. U Liberce se jedna z dlivodu rozsahu
o vyrez hlavnich vrstev. Kazda vrstva ma vsak nékolik podkategorii a ty maji dalSi mapové vrstvy.

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
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Obr. 4: GIS mapovy portal (Liberec vs. Krnov)
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f B g Generel cyklistické dopravy Liberec - Navrh
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© Il ZUR LK
Zdroj: webové stranky mést
Co se tyc¢e elektronizace dalsich sluzeb M&U, tak elektronické formuldie jsou v fe$eni, platebni brana
k platbé kartou se bude implementovat do konce tohoto roku. Mésto ma zajem, aby se v budoucnosti
platebni brana rozsifila i na materské Skolky ci jiné neziskovky, ale je potieba vyresit technicky aspekt,

nebot kazda organizace ma vlastni Ucetnictvi.

vsoov

Mé&U je postaven na IS Vera. V nékterych aspektech neni pro nékteré pracovniky MéU uZivatelsky pFivétiva,
i kdyZz diky Skoleni zaméstnanclim a Upravam IS se toto postupné vylepsuje. Avsak, i pfesto, je zapotrebi
zefektivnit procesy, které nejsou digitalizované — fesenim by mohl byt ,portal Grednika”, popfipadé
vyuzivani modulu IS Very pro faktury (ktery je nainstalovan a probihd i elektronické schvalovani faktur, ale
dochazi k dvojitému procesu schvalovani a tudiz ke zbytecné administrativé), které by zaméstnanci aktivné
vyuzivali. Jako priklad Ize uvést duplicita v ekonomickych procesech u faktur. U objedndvek a smluv se
vyuzivd pouze elektronickd podoba pro schvalovani, ale faktury musi projit procesem schvalovani jak
elektronicky, tak i papirové.

Novinkou je zavedeni nového hlasového zafizeni (poprvé vyuZito 4.9.2019), které umi exportovat jednotliva
data o hlasovani. Kazdy zastupitel ma vlastni hlasovaci jednotku (tablet), na niZ se po ptichodu pfihlasi. S jeji
pomoci hlasuje pro moznost ,ano“, ,ne“, nebo ,zdrzel se”. Po skonceni hlasovani se na platné okam?zité
zobrazi jména vsech zastupitell. Barva, jiZz jsou jednotlivda jména oznacena, ukaZe, zda zastupitel hlasoval
pro (zelena), proti (Cervend), nebo se zdrZel hlasovani (Zluta). Systém zaroven spocitd, kolik hlast bylo treba
k tomu, aby navrh prosel, a zda byl tedy pfijat. Naklady na tuto technologii byly ve vysi 360 000 K¢ véetné
DPH.
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Pocet zaméstnancl vé. Méstské policie Krnov je 211 (186 zaméstnanci MéU, 25 straznik(). Pramérny vék je
46, pricemz silnou strankou je, Ze na uradé neni velka fluktuace zaméstnancu. Je to dano i mnoha benefity,
ktery urad svym zaméstnanclim nabizi, jako je napf. penze, osatné, pruzna doba, odména za uvitani jubilea,
moznost puajcky 30 000 K¢, multisport, pocitac, 2x rocné mozno absolvovat rehabilitaci v pracovni dobé
(prevence zdravi), poukazku 1 000 K¢ na kulturu a zdravi, 1 000 K¢ k Mikulasi, moZnost zahrani¢niho zajezdu
a dalsi.

Urad by vsak rad pfijal vice zaméstnancd. Chybi specialisté a administrativni pracovnici, zvla$té na
specializovanych Usecich (napt. projektovy pracovnik, oblast spravy majetku atd.)

Ufednici vyuzivaji pro své vzdélavani IS RENTEL (zaveden v roce 2009). Tato aplikace obsahuje moduly napt.

o ekurzy, kdy e-learningové kurzy lze vybrat z nabidky 100 kurz( vcetné vstupniho (akreditovaného)

vzdélavani arednika.

epersonalista, pomoci néhoz lze nastavit pristupovych prdv, zavést zaméstnance do evidence, archivu

apod.

e eanketa, ktera je vyuZivana na zjistovani spokojenosti zaméstnanc(, jejich nazorl, spokojenosti
s hodnocenim apod.

¢ ehodnoceni, coZ je modul pro pravidelné sebehodnoceni zaméstnancli a hodnoceni nadfizenym 1x
rocné. Lze si zde nastavit kritéria pro hodnoceni.

e edokumenty, jedna se o dokumenty, zasilané zaméstnancl, kdy se elektronicky potvrdi jejich precteni.
Jedna se o zasilani smérnic a informaci pro (nejen) nové zaméstnance.

e ezaméstnani napomaha k inzerci volnych pracovnich mist s odkazem na web mésta

Vedouci odborl maji nastavend pristupova prava v RENTELu tak, aby mohli s personalnim odborem
spoluvytvaret plany vzdélavani zaméstnanc na dalsi obdobi. Ufednici maji sestaveny plan vzdélavani
na3roky a musi absolvovat 18 seminat(, akreditovanych u MV CR, co? Je v souladu se zdkonem ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich. Na konci kazdého roku se aktualizuji plany vzdélavani - nabidku dalsiho
vzdélavani. Urad rovné? organizuje uzaviené kurzy na urdité téma (legislativa, ¢innost na uradé, Gcetnictvi
apod.)

Urcité se nesmi opomenout informace, Ze se Krnov v roce 2017 stal ptivétivym Gradem. Od té doby v dané
soutéZi nezvitézil.

Obr. 5: Radnice mésta Krnov

Zdroj: turistika.cz/radnice_krnov
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3. 1. 2. Elektronicka komunikace (komunikace obc¢an — samosprava)
Mésto md pomérné novy web (rok 2018, aktualni verze je z Unora 2019), formou dlaZzdicového systému.

V porovnani s vétSinou meéstskych webl je tedy skutecné moderni a prehledny. Vyhodou je jeho
responzivnost, tedy je mozné web prohlizet pohodIné i na mobilnim telefonu. Z tohoto divodu mésto
nevidi jako nutné a potrebné vyuzivat méstskou mobilni aplikaci, navic Krnov ma mobilniho privodce pro
turisty. V roce 2018 obdrielo mésto Krnov ocenéni za 3. misto v soutéZi Zlaty erb v ramci
Moravskoslezského kraje za nové webové stranky mésta, jez nyni vyhovuji vysokym standardiim kladenych
na moderni webové stranky.

Web ma srozumitelnou strukturu, na hlavni strance lze najit rozcestnik s jednotlivymi dlazdicemi:
NEJCASTEJI HLEDATE

e Matrika a osobni doklady (Obcdanské prikazy, cestovni doklady, trvaly pobyt, narozeni, uzavieni
manzelstvi, umrti...)

¢ Online sluzby (Online objednavani, hotové osobni doklady, obsazenost na prepazkach, mapovy portal,
webkamery, czechPOINT)

e Pronadjmy a prodeje (Prondjem bytl véetné bytd v DPS, nebytovych prostor, pozemki, prodej
nemovitosti a movitého majetku)

e Mistni poplatky (Mistni poplatek z ubytovaci kapacity, za komunalni odpad, ze psu, uZivani vefejného
prostranstvi)

e Zavady a nedostatky (Formular pro hlaseni zavad a nedostatkd)

¢ Volny ¢as (Informacéni centrum, pro turistu, ubytovani, gastronomie, akce mésta)

¢ Informace pro obcany (Vedeni mésta, predpisy mésta, informace k podnikani, volby, Zivotni situace,
formulare, ztraty a nalezy, GDPR)

e Zpravodajstvi (Krnovské listy, fotogalerie, videoarchiv, newsletter, TV Polar, kronika mésta, publikace)

e Zivotni prosttedi (Novinky, voda, odpady, ovzdusi, zelef, pfiroda, zvitata, zvifeci Gtulky, Zivotni situace)

e Socidlni oblast (Planovani soc. sluzeb, socidlné - pravni ochrana déti, socialni poradenstvi, Zivotni
situace)

e Bezpecnost (Méstska policie, krizové a mimoradné udalosti, prevence kriminality, dobrovolni hasici)

e Doprava a silni¢ni hospodarstvi (Vystavba obchvatu, MHD v Krnové, SMS parkovani, plan zimni udrzby,
ridi¢ské prlikazy a evidence vozidel)

¢ Volné pozice (Méstsky urad, pfispévkové organizace mésta, obchodni spole¢nosti)

e Rozvoj mésta a Uzemni plan (Strategie mésta, Uzemni plany, Zdravé mésto a MA21 Krnov, priamyslova
z6na, projekty mésta)

¢ Investice, hospodareni a dotace (Verejné zakdzky (E-ZAK), profil zadavatele, rozpocet mésta, klikaci
rozpocet, dotacni programy)

o Skolstvi a sport (Skolska zafizeni, hFi§t&, projekty, sportovni zafizeni a akce)

Vzhledem k dllezZitosti online sluzeb by bylo vhodné nabizené online sluzby umistit do menu nahore
na webu. Ne kazdého ndvstévnika webu napadne hledat tyto sluzby pod menu: ,nejcastéji hledate”, i kdyz
je na hlavni strance. Mél by tam byt prolink ,Online sluzby ob¢anim“ apod. Menu na webu se sklada
z rozcestniku: RADNICE, ZIVOT VE MESTE, NEJCASTEJI HLEDATE, KONTAKTY.

Na webu je také mozZnost registrace k odbéru novinek. Tato varianta ovsem neni pfilis uzivatelsky privétiva.
Obcané ovsem maji moznost vyuzit také aplikaci mobilni rozhlas. Ta ma uz pres 2.000 instalaci. Urcitou
nevyhodou je nutnost samostatné registrace a udrzba mimo informacni systém mésta. Je proto vhodné
koncipovat jednotnou registraci ob¢an(l k méstskému portalu, méstské karté a do vsech dalSich méstskych
aplikaci.
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Kromé webu funguji také facebookové stranky mésta:
https://www.facebook.com/mestokrnov/
https://www.facebook.com/infocentrumkrnov.cz/
https://www.facebook.com/zdravemestokrnov/

Pfedevsim pro navstévniky mésta/turisty jsou uréeny stranky:

Infokrnov.cz. Pro navstévniky mésta existuje také mobilni privodce Krnovem (http://m.lwi.cz/krnov/). Dale
aplikace , Krnovem na kolobéZce”. Odkaz na stranku Infokrnov.cz je umistén na hlavni strance webu.
Je ovéem pod pismenem ,i“ bez vysvétleni, navstévnik/turista tedy nemusi pochopit, ze by mél prejit
na tento odkaz. Bylo by tedy celkové vhodné umistit na hlavni stranku jasny odkaz pro ndvstévniky mésta,
s uvedenim kompletni nabidky webl a aplikaci urcenych pro navstévniky. Nyni jsou tyto informace
pomérné dost skryté na dalsich Urovnich webu a na rliznych mistech. Mésto chysta pfislusné zmény.

Mésto ma samoziejmé uredni desku, ale planem na dalsi rok je pofizeni LCD digitalni uredni desky, ktera
nahradi sklenénou tabuli. Jeden LCD panel jiz mésto ma, konkrétné na TIC, ktery bude spustén ke konci
roku 2019 jako kombinace uredni desky s turistickymi informacemi.

v v

Na webu mésta je i klikaci rozpocet, ktery prozatim neni rozsiten o prispévkové organizace. Je to dano tim,
Ze klikaci rozpocet vychazi z dat vedenych v ekonomickych agendach IS VERA. Prispévkové agendy tento SW
nemaji. AvSak v budoucnu by se mohla zvazit implementace daného modulu i u pfispévkovych organizaci.

Prozatim mésto nema zavedeny e-Portdl sluZeb obcana pro obousmérnou komunikaci v rGznych
podobéch!. Tento e-portdl by zefektivnil poskytovani sluzeb ob&andm, véetné Uspory jejich éasu. Mohl by
zahrnovat vice moduld, od poplatku za psa / popelnice az po moznost prodlouzeni si knihy v knihovné.
V budoucnu by mél vSechny sluzby od mésta zastfeSené jednou platformou (doslo by i kintegraci jiz
zavedeného mobilniho rozhlasu). Mésto ma pofizeno licenci k modulu IS VERA ,Portal obcana“, ktery se
bude v pfistich mésicich implementovat.

3. 1. 3. Oblast socialni prace

Je potieba se pfipravit, Ze z divodu demografického vyvoje, dojde ve mésté k narlstu poctu seniord. S tim
souvisi i socialni politika mésta. Mésto ma zpracovany ,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich a navaznych
sluzeb Mésto Krnov do roku 2020“, kde jsou stanoveny nasledujici cile.

Pro cilovou skupinu ,Seniofi“: Rozvoj kvalitnich terénnich socialnich sluzeb, rozvoj stavajici sité pobytovych
a ambulantnich sluZeb socidlni péce pro seniory, osvéta, spoluprace a prezentace socidlnich sluzeb
pro seniory, nizkonakladové, bezpecné bydleni pro seniory

Pro cilovou skupinu ,Zdravotné postizeni“: Zajistit potfebné sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim,
zlepsit podminky pro poskytovani socidlnich sluZeb, podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi
se zdravotnim postizenim napfi¢ pracovni skupinou, osvétové aktivity k problematice lidi se zdravotnim
postizenim, fesit bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pro cilovou skupinu: , Déti, mladez, rodina“: Podporovat Zivot vrodiné, nenechat rodiny v obtiznych
situacich osamoceny, osvéta pro rodiny.

Dokument rovnéz nezapomind na cile a opatieni vzhledem k obtiznym Zivotnim situacim. Ke kazdému cili
jsou definovdna opatfeni. Bylo by vhodné aktualizovat tento dokument a nasledné zhodnotit naplnéni
téchto opatreni véetné evaluace jejich pfinosu. Zaroven plany socidlniho odboru na tento roku je:

1 Ekomunikace ze strany klienta musi zejména v ramci vykonu pienesené piisobnosti respektovat i zakon €. 297/2016 Sb. a dale zak.
¢. 300/2008Sb.
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e Aktualizace Strategického planu socidlniho zaclenovani, vcéetné vypracovani tzv. tematického
akéniho planu, ktery dovoli méstu cerpat finance z dotacniho programu uréeného na KPSVL
(koordinovana prace v socidlné vyloucenych lokalitach). - akéni plan schvalen, do konce roku
probéhne revize SPSZ

e PredloZeni navrhu koncepce socidlniho bydleni ve mésté Krnové. - je v procesu projednavani - ZM
bude pfedloZeno do konce roku 2019

e Rozsifeni nabidky Seniorpointu o seniorpasy zahrnujici slevy krnovskych firem a sluzeb. - hotovo
e Zavedeni slevového systému pro rodiny s détmi - Family pas - zatim je systém v roviné tivah

e Pfiprava komplexniho materidlu o investicnich potfebach Domova pro seniory Krnov,
a o moznostech rozvoje Domova. — Rada mésta schvalila plan investic, ktery se postupné bude
realizovat.

e Organizace podzimni odborné konference pro sociadlni pracovniky - pfFipraveno, na zacatku
prosince je planovan workshop na téma socialni bydleni v obcich.

e Poradani osvétovych akci na podporu vybranych cilovych skupin (autisté, pecujici osoby, seniofi,
dobrovolnici, opatrovnici, aj.) - priibéZné se realizuje, trvale platné.

e Realizace projektd na prevenci osamélosti senior( - pribézné se realizuje, trvale platné.

V roce 2018 socialni odbor hospodafil s rozpoétem ve vysi 53,3 mil. korun v béZznych a 2,5 mil. korun
v kapitalovych vydajich, pficemZ podstatna cast je kryta z dotacnich prostfedkl z rliznych zdrojli. Dotace
kryji i naklady na mzdové prostfedky pracovnikl odboru (cca 80 %).

Co se tyce bydleni seniorl, je pro né moznost vyuZit nabidku standardniho bydleni v méstskych bytech
(ndjem), nebo v domé s pecovatelskou sluzbou v rdmci prispévkové organizace Domov pro seniory Krnov
(zfizovatel je mésto Krnov). Vroce 2018 zapocala vystavba komunitniho domu pro seniory z byvalé
vytvarné skoly v Kostelci, rovnéz zde budou probihat doprovodné aktivity.

Lékarska sluzba je pro obcany Krnova dostupnd. Ve mésté je poliklinika a pred tfemi lety (fijen 2016) vznikl
i Ilékafsky diim Medicentrum, kde je vse v jedné budové. Kromé lékarny najdou pacienti v Iékafském domé
ambulanci vSeobecnych Iékar(, ambulanci détského Iékare, diabetologickou a gynekologickou ambulanci.

Autobusy i hlavni budovy mésta jsou bezbariérové (divadlo, urad, kino, nadrazi apod.). Byly vyuzité dotace
od Ministerstva pro mistni rozvoj. Vtomto trendu se pokracuje i nadale, v posledni dobé dochazi
i k rekonstrukci chodnikt (s ohledem na bezbariérovost).

3. 1. 4. Connected City — pripojené mésto

Internet pro mésto:

Internet pro potfeby méstského Uradu poskytuje spoleénost TKC system. Rychlost pfipojeni je 100/100
Mbps. Pro zajisténi budoucich potfeb je pro instituci typu méstsky ufad vhodna 1 Gb/s linka.

Vefejné wifi je dostupné v budovach M&U Krnov (tj. Hlavni ndm. 1, Vodni 1, Hlavni ndmésti 34).

V planu je realizace wifi sloupu (stanku), ktery by byl k dispozici na verejném prostranstvi.

Budovy mésta jsou propojené optickou siti. Ta je také vyuZita pro pfipojeni kamer na vlastnich budovach.

Naopak kamery na vzdalenych lokalitach jako napf. skate park, letisté, jsou pfipojené pomalejsi technologii
(zpravidla bezdratovou). Je v planu implementace kamery na rozhlednu, po schvaleni pamatkari.
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Pokud jde o pfripoloze optickych siti - pro potencialni investory existuje mozZnost ziskat informace
o stavebnich pracich ve mésté. Dodavatelé se mohou za timto ucelem registrovat.

V nékterych pripadech realizuje pfipoloZe i mésto, ovsem pouze za Ucelem propojeni vlastnich budov.

Mésto nedisponuje vlasti rozsahlejsi metropolitni siti, a to ani Sirokopasmovou (idedlné optickou), ani typu
loT. Mésto nema dcefinou firmu, ktera by zajistovala tento typ sluzeb.

Internet pro obyvatele:

Mistni sidlisté jsou vétSinové pokrytd optickou siti a pro potfeby obyvatel tedy vyhovujici. Na okrajich mésta
je situace horsi, ob¢ané vyuzivaji zejména lokdlnich wifi siti. Ty mohou byt dostacujici dnes, ale nejsou
koncipované pro budouci zvySujici se potfeby domacnosti a drobnych podnikatelld. Krnov také ziskal
voucher WIFI4EU a pripravuje vystavbu verejnosti pfistupnych wifi-pointa.

5G a jeho budouci vyuziti pro chytré mésto

spojen svelkymi ocekavanimi. Je proto vhodné se podivat, jak muiZe tato
technologie pfispét k rozvoji konceptu chytrého mésta a tedy k prospéchu jeho
obyvatel.

Béhem nékolika malo let nds ceka prichod 5G mobilnich technologii. Jejich nastup je (( 5 G ))

Mezi hlavni vlastnosti 5G siti patfi vysokd kapacita a pfenosové rychlosti, nizka latence a vysoka spolehlivost
a v neposledni fadé také moznost pfipojit velké mnoZstvi bodd soucasné.

Z téchto vlastnosti 5G siti se potom odviji mozZnosti relevantni pro vyuZiti v ramci mésta, pfipadné pfimo
méstskym Gradem ¢i organizacemi provozovanymi méstem.

Jednou z moznosti je vyuZit 5G pro zvySeni podnikatelské atraktivity mésta. Mésto mUZe podpofit vznik
pramyslového arealu pokrytého privatni 5G siti. Tyto sité jsou povaZovany za jeden z opérnych bodl
pramyslu 4.0. Jejich dostupnost v ramci méstem zfizenych ¢i podporovanych areal(l bude konkurencni
vyhodou podporujici pFiliv investic do mésta, pripadné podpofi rozvoj mistnich podnika.

Dalsi moznosti je podpofit zvySeni kvality a dostupnosti zdravotni péce s vyuZitim 5G technologii, konkrétné
jejich spolehlivosti a nizké latence. Pfikladem je vzdalena diagnostika, coZ mlze byt sluzba vhodna zejména
pro starSi obcany, nebo tzv. pfipojené ambulance atd. Mésto mliZze podpofit vyuZiti téchto technologii v
méstské nemocnici ¢i zachrannou sluzbou provozovanou méstem.

Diky 5G sitim neni problém s datovym pfenosem i ve vysoké koncentraci typické pro centra mést. Proto
mohou byt 5G sité vyuzity pro tzv. masivni loT: sit slouzici k pfipojeni ¢idel vSeho druhu, s moznosti opravdu
velkého mnoistvi ¢idel na km2. Mize jit o cidla sledujici Zivotni prostfedi, dopravu ¢i energetiku.

V neposledni fadé je mozné vyuZit 5G technologie a sluzby na nich postavené v cestovnim ruchu. 5G sité
diky své kapacité a nizké latenci umoZzniuji rozvoj virtudlni (VR) a rozsitené reality (AR) i pro mobilni pouZiti.

Ptikladem vyuZziti VR a AR v cestovnim ruchu je moznost asistovanych prohlidek vyznamnych pamatek/bodd
zajmu mésta s vyuZitim rozsitené reality, pfipadné zcela virtudlni prohlidka mésta.
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Obr. 6: 5G sit
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Zdroj: ADE, s.r.o.
3. 1. 5. Bezpecné mésto

Kamerovy systém

Méstsky kamerovy systém je duleZitou soucasti opatfeni na zajisténi bezpecnosti ve mésté. Dale mize
slouzit jako zdroj uzite¢nych informaci pro obyvatele a navstévniky mésta, tam kde jsou kamery umistény
na vhodnych zdjmovych bodech a obraz z nich je verejné pfistupny.

V Krnové nyni existuji 3 kamerové systémy: méstsky, méstské policie, statni policie. Vlastni méstsky
kamerovy systém je vyuzivan mj. na webovych strankdch mésta a patfi k nejvice navstévovanym sekcim.
Nicméné je hodnocen jako technicky zastaraly a IT oddéleni pocita s jeho modernizaci. Déle je planovano
rozSiteni pokryti na turisticky zajimava mista. Naopak méstsky kamerovy dohledovy systém (MKDS)
prochazel a prochazi rozsdhlou modernizaci. MKDS byl vybudovan v roce 1998, v letech 2006 az 2008
probéhla postupna digitalizace.

Nyni zahrnuje celkem 17 kamer (+1 mobilni). Podle kvalifikovaného odhadu pokryva cca 5 % katastralniho
Uzemi mésta. Vroce 2015 doslo k propojeni hlavniho dohledového pracovisté MKDS na Méstské policii
s Obvodnim oddélenim Policie CR, kde vzniklo sdilené dohledové pracoviité. Dale doslo k roziiteni o 1
kamerovy bod na vyjezdu z mésta, smérem k polské hranici pfechod Bartultovice (umoZiuje identifikaci
RZ). V dalSich letech 2016-2019 pak byl kamerovy systém ddle rozSifovan o dalsi lokality, véetné kamer
s no¢nim vidénim a mobilni kameru, ktera je vyuzivana dle aktudlnich bezpecnostnich potreb. V neposledni
fadé doslo v roce 2018 k modernizaci celého systému a porizeni SW pro inteligentni analyzu zaznam{.

3. 1. 6. Opendata — méstska platforma

Mésto Krnov aktudlni sbird a uklada radu dat, ovsem vétsSina z nich je urena pro pfislusné statni registry
a neni tedy verejné pristupna pro obcany, tim méné v open data formatu.

Odbor Zivotniho prostiedi sbird data o odpadech Ctvrtletné a publikuje ro¢né.
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Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi M&U Krnov (déle jen ,DO“) ukldda data o €innosti v Centralni
registru fidi¢G (ELISKA), v Centralnim registru vozidel, Centralnim informaénim systému STK, v Registru
podnikatell v silni¢ni dopravé (taxisluzba), v Centralnim informacnim systému (jizdni fady a zastavky),
v aplikaci VITA (specidlni stavebni urfad) a Dopravnim informacnim systému (uzavirky, kopani
na komunikacich, aj.), ktery jako jediny je verejnosti pfistupny. Z Ufedni Cinnosti jsou data ukladana ve
spisové sluzbé SSL VERA a v modulu Prestupky (agenda dopravnich prestupka).

S rozvojem Smart City projektd a postupem digitalizace bude pribyvat oblasti, ve kterych budou
shromazdovana data vhodna a pfinosna pro informovani ob¢an(, ale také pro dalsi interni vyuZiti méstem.
Mize se jednat napfiklad o senzorickd data zachycujici stav Zivotniho prostfedi, dostupnost/vytizenost
kapacit atd. V souvislosti s tim bude vhodné vcas zvazit vyuZiti komplexni datové (smart) platformy, tak aby
nebyla data neefektivné fragmentovana.

Obr. 7: Méstska smart datova platforma

MESTSKA SMART PLATFORMA

Senzorické Aplikace/ moduly Externi uzivatelé:
informace: platformy: + Web mésta

» Zivotni prostredi Oc;:ltge Dsiﬁ‘;‘;y + Energetika * Mobilni aplikace
* Energie a facility - Doprava
+ Odpady

* Doprava

Interni uzivatelé:

+ Rizeni pomoci
platformy

.| + Informacni sluzby - Spréva senzor(i

* Bezpecnost
« Zivotni prostredi

Cestovni ruch N Sprava dat

Open data
pro 3. strany

Zdroj: ADE, s.r.o.

3.1.1. Méstska karta

Technické sluzby mésta Krnov nyni nabizi abonentni kartu, kterd po nabiti penézi poskytne slevu na vstupné
do bazénu, sauny, pfipadné dalSich méstskych zafizeni. Magnetickd karta s potiskem je zpoplatnéna a slouzi
jako elektronicka penézenka. Jeji deklarovanou vyhodou je, Ze je pfenosna a casové neomezena.

Univerzdini viceucelovou méstskou kartu v soufasné dobé mésto Krnov nemad. Vedeni mésta ovSem
méstskou kartu povaZuje za jeden z podstatnych projektl, které mohou Krnov posunout pfi pfeméné na
chytré mésto podporujici obyvatele i své podnikatele. Zaroven je s moznym zavedenim méstské karta
spojena fada ideji, napadl a ocekavani.

Méstské karté se proto budeme vénovat dale v dalSich ¢astech koncepce.

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
¢. CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342

D) Koncepéni Feseni Smart City pro mésto Krnov 23



** % Evropska unie

{ } Evropsky socialni fond k( rn ov

* oy x Operacni program Zaméstnanost

Zhodnoceni Smart governance mésta z hlediska konceptu Smart City

| kdyZ mésto ziskalo titul ,Privétivy Grad“ uz vroce 2017, svoji privétivost k ob¢andm si zachoval.
Zaméstnanci jsou vzdélani, ochotni a do detailu znaji procesy fungovani MéU. Prostor ke zlepseni je
v oblasti digitalizace, konkrétné ve zvyseni efektivity komunikace s ob¢anem. K tomu napomze aktivizace
planovaného e-portélu sluzeb. Dale by bylo vhodné integrovat sluzby Czech POINT na jedno misto.

Socialni a zdravotni sluzby jsou ve mésté dobré. Ale je dlleZité neustale pamatovat na potiebu rozsirovani
sluzeb, az jiz ve zvyseni bytového fondu pro seniory, nebo vytvoreni akci pro minimalizaci jejich osamélosti.

V oblasti ,,Connected city” ma mésto rezervy a je zde tedy jisté potencial k dalSimu rozvoji. Ve mésté neni
metropolitni sit, kterou by mohly vyuZivat rGzné subjekty vefejného zajmu ¢i komercni subjekty. V tuto
chvili nedisponuje mésto rozsahlymi datovymi zdroji ze senzorické sité, z energetiky, ze sledovani dopravy i
Zivotniho prostredi, aby bylo nutné intenzivné fesit datovou integracni platformu. Je ovsem vhodné na ni
myslet v souvislosti s dalSimi pfipravovanymi projekty.

Jako doplnéni k oblasti bezpecnosti je vhodné uvést, Ze v parku u Méstskych lazni (za Albertem) se Casto
schazeji mensiny ¢i podnapili obcani. Délaji zde neporadek ¢i hluk. Bylo by vhodné umistit kamery a zavést
prochazeni méstskych straznikd. Je to nepfijemné i z dlivodu, Ze se jedna o klidné pfirodni misto se zvitaty
a navic je dobfre pftistupny.

3. 2. Analyza oblasti Smart people
3. 2. 1. Oblast skolstvi / vzdélavani (smart education)

Ve mésté je 9 materskych skol a 4 zakladni Skoly. Tyto organizace jsou zfizeny méstem. Ve mésté je jesté
zfizena Materska Skola, zakladni Skola a stfedni Skola Slezské diakonie Krnov (zfizovatel: Slezska cirkev
evangelickd), soukroma matefrska skola Klicek, Zakladni uméleckd Skola Krnov (www.zuskrnov.cz) a Zakladni
umélecka skola, s.r.o. Dale je mésto zfizovatelem 1 pfipravné tfidy, 1 stfediska volného Casu (popsano nize),
4 Skolnich druzin, 3 samostatnych Skolnich jidelen a 10 ostatnich zatizeni Skolniho stravovani.

PFi mateFskych $kolach v Krnové (MS Jiraskova a MS K. Capka) je zfizeno 5 specialnich t¥id, které navitévuje
celkem 71 déti se zdravotnim postizenim. Nejcastéjsi typ postizeni u téchto déti jsou zdvazné vady reci (64
déti). Specialni tfidy v zakladnich gkolach jsou ziizeny od roku 2017 pouze u ZS Osoblaha. Na kazdém stupni
je 1 specialni tfida — . stupen = 4 déti, Il. stupen = 12déti, celkem tedy 16 déti.

Tab. 3: Demograficky vyvoj déti v MS a ZS — zfizovatel obec:

ROK 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

MS 1240 1262 1238 | 1239 1273 1286 1315 | 1306 1327 1329 1303 1275 1254 | 1254 | 1166

FA 4448 4225 | 4025 | 3841 | 3625 | 3491 | 3388 | 3345 | 3313 | 3336 | 3330 | 3323 | 3371 | 3373 | 3314

Zdroj: web mésta

Stfednich skol, zfizeny Moravsko-slezskym krajem, je 7. Konkrétné se jedna o:
e Gymndazium

e SOS dopravy a cestovniho ruchu

e Stredni odborna umélecka skola varhanarska o.p.s,

e Stfedni pedagogickd skola a Stfedni zdravotnicka Skola
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e Stfedni Skola automobilni
e Stfedni Skola prlimyslova
e Stfedni Skola zemédélstvi a sluzeb

V oblasti Skolstvi a volnocasovych aktivit je zapotfebi zminit Stfedisko volného ¢asu Krnov, cozZ je Skolské
zafizeni (pod MSMT) a hlavnim poslanim je realizace volno&asovych aktivit. Jako ptiklad lze uvést: PC kurz
pro zacatecniky, kurz Upravy fotografii, tanecni kurzy pro stfedoskolaky, anglictina pro nejmensi, bitKrnov —
elektronika a programovani, antigoni déti (fecké tance), modelati, mlady turista aneb poznej své mésto,
solovy zpév, miniME baby (tanec), YouTuber, péce o koné a mnoho dalsich. Pravidelné krouzky vyuZziva vice
nez 1100 lidi. RovnéZ nabizi vyukové programy pro MS, ZS i SS (rdiznd témata). Vlastni dopravni hfisté,
na kterém lze vzdéldvat déti z dopravni vychovy. Organizuji pobytové a pfiméstské letni tabory, détské dny,
akce typu: Strasidelna zahrada, Uspdavani brouck(, Pohadkovy les (obvykla navstévnost kolem 700 lidi).

Otéazkou je volba téchto nabidek, zda vychazi z poptavky obéanl (z dotaznikového Setfeni). Zda probiha
hodnoceni navstévnosti ¢i spokojenost s krouzky. Jsou krouzky nabizeny pro cilovou skupinu: déti, mladez
i dospéli? Vytvoreni studie véetné stfednédobého planu by na tyto otdazky mohla odpovédét.

Pozn. Stredisko volného cCasu se rovnd stredisku volného casu Méda, rovnéZ také obyvateli stdle nazyvaného
DDM Krnowv.

SVC Krnov ma profil i na FB, pficemz maji pocet sledovani vy$si, nez MISK Krnov (viz Smart living). Hezka je
moznost virtudlni prohlidky na webové strance v , kontaktech”.

Organizace pro volny ¢as: ALTAN - sdruzeni pro aktivni volny ¢as Krnov zaloZili v roce 2010 dlouholeti
organizatofi letnich tabord a jinych volnocasovych akci z Mésta Albrechtic a Krnova. Tato organizace nabizi
napf. letni tabory pro déti od 5 let, pévecky sbor Altdn, soutéini programy pro déti, Skolni vylety a dalsi
pobyty ,na kli¢“ akce pro déti, dospélé i rodice s détmi.

Odkazy na FB a webové stranky Altanu - sdruzeni pro aktivni volny ¢as, z. s.
https://www.facebook.com/altankrnov
https://altankrnov.wordpress.com/

Mésto pordda i osvétové kulturné-vzdéldvaci akce. Jako ptiklad Ize uvést Kampan Den Zemé, cozZ je
nejrozsahlejsi mezindrodni kampan zaméfena na ochranu Zivotniho prostredi. Zdrava mésta, obce, regiony
CR jiz tradi¢né podporuji ekologickou kampar Den Zemé — ekologicky motivovany svétek, ktery ma lidem
na celém svété pripomenout dopady niceni Zivotniho prostredi a rozvijet diskusi o moznych cestach reseni.
V soucasnosti probiha kampan ve 175 statech a do aktivit se zapojuje vice nez jedna miliarda lidi z celého
svéta.

V Krnové jsou oslavy Dne Zemé spjaty s konanim tradi¢niho femesiného jarmarku na Hlavnim namésti.
Letos poradatelim pocasi, oproti minulému roku, pomérné préalo, a tak se 28. dubna 2018 krnovské
nameésti zaplnilo ukdzkami tradi¢nich femesel nebo prezentacemi Cinnosti mistnich neziskovych organizaci
a zadjmovych skupin. Kromé velkého mnoistvi rozlicnych aktivit pro déti i dospélé, se mohli navstévnici
nécemu pfiucit pfi edukativni show Smokeman zamérenou na sprdvné topeni nebo prezentaci odboru
Zivotniho prostredi o tfidéni odpad(. Zastupci Zdravého mésta Krnova pak obcanlim predstavili prvni
vysledky Féra Zdravého meésta, které probéhlo jen dva dny pred jarmarkem, nebo vysvétlovali smysl
a pravidla participativniho rozpoctu. (Zdroj: Krnovské listy 4. 5. 2018)
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Dalsi vzdélavaci akce je v podobé Evropského tydnu mobility. Tato kampan se kona v mnoha evropskych
méstech jiz od roku 2002. Standardné je termin akce v zafi. Ma ukazat obc¢anim, jak se Ize pohybovat
po mésté rychle a plynule.

Krnov je zapojen i do celostatni kampané ,Dny zdravi“ pro podporu a propagaci zdravého Zivotniho stylu.
V dubnu jiz patym rokem byla akce , Uklidme Krnov“. V Krnové také plsobi SENIOR AKADEMIE (program
celozivotniho vzdélavani).

3. 2. 2. Komunitni rozvoj a komunikace s obcany (marketing)

Komunitni rozvoj mésta je podporovdn aktivitami mésta v oblasti dotaci pro spolkovou ¢innost (sport,
kultura, apod.), pro podporu kulturnich akci (viz Analyza Smart Living) a pfedevsim transparentnim Ffizeni
mésta s poskytovanim mnoha informaci ob¢aniim pro komunitni rozvoj (viz Analyza Smart governance).

Co se tyce online marketingové komunikace, mésto kromé webové stranky mésto disponuje i profilem na
socialnich siti Facebook a Instagram. Facebook mésta je aktudlni, jsou zde dilezZité prispévky (o kulturnich
akcich, bezpecnosti, nabidky prace). Dané stranky sleduje pfes 5 000 lidi, to znamena, Ze je jesté potencial
narlstu.

Krnov vyuziva systematicky komunikacni kanaly, které funguji pro zvyseni informovanosti obc¢ant. Kromé
webu a socidlnich siti se jedna o:

e Krnovské listy (5 000 vytisk(, vychazi 1x/14 dni)

o Méstské tiskoviny (letdky, brozury...)

e Elektronicky newsletter — 64 odbératell pres Mailchimp a 550 odbératell pres Mobilni rozhlas (duben
2019)

o Infopanely, vyvésky, plakaty (vystavy, prezentace)

e Osobni kontakt s verejnosti (féra, kulaté stoly...)

e  Prlzkumy verejného minéni (ankety, dotazniky)

e Turistické noviny — vychazeji 1x/ro¢né, pocet vytisk 10 000

e Televizni zpravodajstvi (Krnovsky miniexpress v TV Polar)

Velmi dilezitym, novym komunika¢nim kandlem je mobilni rozhlas (od bfezna 2019) — za prvni mésic
fungovani bylo registrovano 1303 obcand, coZ je 6,5 % obdanl ve mésté. V dobé psani koncepce (fijen
2019) je pocet registrovanych 2 362. Pravidelné je zasilan také pres Mobilni rozhlas registrovanym
odbératelim vypis akci na nasledujicich 14 dni, véetné souhrnného kalendare akci.
Garantem za tuto komunikace je tiskova kanceldf. Cilem je informovat vefejnost srozumitelné, vécné
avcas. Zaroven ziskavat zpétnou vazbu a podpofit jeho participaci na spolurozhodovani o mésté.
V pracovnim dokumentu ,Komunikacni strategie mésta” (Cervenec 2018) jsou definovdny planované
zmény?:

e Zavedeni komunikacni platformy Mobilni rozhlas = jiz se podafilo (viz vyse).

e  Zrusit Krnovsky miniexpress v TV Polar (minimalni ptfinos pro mésto)

e Zpracovat postup pfi krizové komunikaci
e Pokusit se oslovit také vékovou skupinu do 18 let

2 Realizace a vysledky vy$e uvedenych zmén budou znédmi po schvéleni rozpoétu mésta (prosinec 2019).
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Zhodnoceni vzdélavani a informovani obyvatel z hlediska konceptu Smart City

Je zfejmé, Ze si mésto uvédomuje nutnost aktivni podpory komunitniho rozvoje. MnoZstvi Skolskych
zafizeni je dostatecné. Je zapotiebi reflektovat trend vzdélavat pomoci inovativnich metod. Sice v Krnové
nejsou jesle, ale nejsou potfeba, nebot skolky pfijimaji déti jiz od dvou let.

Co se tyka volnocasovych aktivit, pfispévkova organizace ,Stfedisko volného ¢asu” nabizi velké mnoZstvi
krouzku. Chybi jen nasledna evaluace pro zjistovani potreby / poptavky obcan( po urditych tématech.

Mésto vyuZiva riznorodé komunikacni kandly. Obcéan je informovan prostfednictvim online i tisténych
material(. Nyni maji moznost ziskavani informaci o méstském déni diky mobilnimu rozhlasu. Vhodné by
bylo udélat opétovnou kampar ohledné mobilniho rozhlasu a také zvysit propagaci pro zvyseni participace
obcani na kulture a sportu. Také by bylo potfebné vytvofit osvétové programy pro obcany, napf. na téma
zavadéni chytrych feseni.

Méstu chybi informacné — komunikacni centrum pro obcany. Mohl by byt soucasti napf. knihovny. Zde by
odbornici vidy pravidelné podavali konzultace oblanim zdarma, se zamérenim na urcitd témata
(komunikace, pravo, digitalni gramotnost, Smart City, Zivotni prostiedi apod.). Také by toto komunitni
centrum mohlo byt propojeno i svédecko-technickym centrem, kde by probihalo technicko-robotické
vzdélavani 74k SS. Dopad tohoto centra by byl na ob&any celého mésta, tzn., byly by zde edukativni akce
od jednoduchych stroju aZz po revolucni Pramysl 4.0. RovnéZ by tato centrum mohlo spolupracovat se
Slezskou univerzitou v Opavé.

3. 3. Analyza oblasti Smart mobility

Posouzeni vychoziho stavu této oblasti je zpracovano na zakladé analyzy dostupnych podkladd, stavu plnéni
Strategického planu mésta, realizovanych ¢i pfipravovanych projektd a osobnich setkani sosobami
odpovédnymi za dané téma, Ci se znalosti tématu.

3. 3. 1. Inteligentni fizeni dopravy (IDS)

Ve mésté nejsou instalovany svételné fizené kriZovatky (SSZ) a nejsou vyuzivany dopravni senzory
monitorujici dopravu. Ve mésté jsou zfizeny svételné fizené prechody pro chodce samostatné i v ramci
zafizeni pro zklidnéni dopravy. Mésto buduje novy obchvat, ktery zklidni provoz ve mésté odvedenim
prijezdni dopravy. Preference vozidel VHD a IZS neni ve mésté zavedena (vzhledem k neexistenci fizenych
kfiZovatek). Na pfechodech pro chodce bez svételné signalizace dochazi k rizikovym situacim, které plynou
z nepozornosti ze strany chodcl i fidi¢d. Mezi nové situace vedouci ke zvySené nepozornosti jsou chytra
zafizeni, kdy ucastnici provozu vénuji pozornost napriklad navigacnim systémUm, socidlnim sitim
a podobné. Zavadéni prechodll pro chodce se svételnou signalizaci ovliviiuje nepfiznivé plynulost dopravy.
BéZné pouZivana feseni zvyraznujici a zpfehlednujici prechody nedostacuji pfi nepozornosti jak fidica, tak
i chodcl. Inteligentni pFfechody mohou upozornit chodce na bliZici se vozidlo. Ridi¢e, pokud nereaguje
zpomalenim na chodce v prostoru prechodu, pak upozornit na chodce v prostoru prechodu.

3. 3. 2. Doprava v klidu, parkovani

Vzhledem k nar(stajicimu poctu vozidel se situace s parkovanim bude i nadale zhorSovat. Mésto aktualné
zadalo zpracovani Konceptu statické dopravy. Ten by mél tesSit jednotlivé oblasti dopravy v klidu
ve vzajemnych souvislostech.
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Mésto opatreni vedouci k regulaci parkovani v problematickych ¢astech mésto zatim neprovedlo. Ve mésté
neni vyuzivan monitorovaci a informacni systém pro potfeby fizeni a regulace parkovani. Nova parkovaci
mista vznikaji zaborem zeleng, tim dochazi i k odvodu destové vody z izemi mésta. Tento postup je mozné
volit jako vyjimecné feSeni. Nastrojem, ktery se vyuZiva je opatieni na zajisténi novych parkovacich mist pfi
vystavbé novych obytnych jednotek (budov). Mésto zvaiuje moZnost zjednosmérnéni nékterych
komunikaci pro zajisténi dalSich parkovacich mist. V centralni ¢asti mésta je parkovani zpoplatnéno pomoci
mincovnich parkovacich automat( nebo pomoci SMS, pro Uhradu parkovani je mozné pouzit také kartu.

Doprava v klidu musi byt fesena koncepcné pro celé mésto, jinak dochazi k prelévani parkujicich vozidel
mezi jednotlivymi ¢astmi mésta. Nedilnou soucasti feSeni dopravy v klidu jsou odstavné parkovaci plochy na
pfijezdnich komunikacich do mésta ve vzdalenosti vhodné pro pési pfesun do c¢asti mésta, kde se vyskytuji
Urady, obchodnici, sluzby a dalsi verejnd zafizeni. Kompletni systém dopravy v klidu musi byt vybaven
monitorovanim obsazenosti parkovacich objektl a parkovist. Informace o obsazenosti parkovacich mist
budou vyuZivdna pro navigaci na volna parkovaci mista, nebo pro vymahani dodrZovani rezimu
stanoveného pro dopravu v klidu. Placeni parkovného probihd pomoci platebni ¢asti mobilni aplikace pro
dopravu v klidu a platebnimi kartami v parkovacich automatech.

Problémy s parkovanim na sidlistich jsou zplsobené narlstem poctu parkujicich vozidel. Postupny narlst
poctu vozidel na bytovou jednotku vSak bude moZnosti parkovani dale zhorSovat. Soucasti feSeni dopravy
v klidu jsou rezidentni parkovaci opravnéni (rezidentni parkovaci karty) pro obyvatele jednotlivych
méstskych ¢asti a podnikajici firmy. Cena rezidentniho parkovaciho opravnéni pro prvni vozidlo na trvalé
adrese obcana muizZe mit symbolickou cenu, cena za rezidentni parkovaci opravnéni dalsiho vozidla pak
nar(sta.

3. 3. 3. Dopravni obsluznost verejnou hromadnou dopravou

Meéstskou hromadnou dopravu smluvné zajistuje spole¢nost ARRIVA MORAVA a.s., prostfednictvim 6 linek
(¢. 856801, 856802, 856803, 856805, 856806 a 856807). Vsechny vozy krnovské MHD jsou nizkopodlazni,
maji specidlni systém pro nevidomé a cestujici mohou platit za jizdenky u fidie i bezkontaktnimi
bankovnimi kartami. Na lince 801 jezdi také elektrobus. Platby lze provadét Kartu ODISka Ize pouZit
u autobus MHD, regionalnich autobusG spoleénosti Transdew Morava a vlak(i CD (moZnost zakoupeni
dlouhodobé jizdenky nebo nabiti , penéZzenky”). ODISka je jedinym vzajemné uznavanym elektronickym
platebnim prostfedkem u vsech dopravcl zajistujicich vefejnou osobni dopravu v ramci integrovaného
dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS s vyjimkou CSAD Havifov a.s. Platba jizdného ODISkou
je proti papirové jizdence nebo platbé EMV kartou zvyhodnéna.

MHD obsluhuje celé mésto s dostupnosti zastavek po mésté a u vSech dllezitych cild (urady, skoly,
obchody, velké firmy), po vybudovani obchvatu mésta bude vhodné zjistit efektivitu dopravni obsluznosti
MHD vzhledem k novym dopravnim moZnostem vcetné vhodné ndvaznosti na regionalni a celostatni
dopravu.

Autobusové zastavky v prestupnich uzlech nejsou vybaveny informacnim systémem o realnych odjezdech
vozidel.

Provozovani jednoho vozidla na alternativni pohon neni pro snizovani emisi ve mésté dostatecné. Mésto by
mélo zvazit moznost pozadavku na budouci vybaveni vozidel dopravce vozy s pohonem CNG, nebo dalSimi
elektro busy, to by pomohlo snizit emise dieselovych motorli ve mésté. Napfiklad v Opavé jsou vyuzivana
CNG vozidla prepravce CSAD Vsetin.
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Cestujici nejsou o odjezdech vozidel MHD informovani na webovych strankach a zfejmé neni k dispozici ani
mobilni aplikace.

Pro integraci MHD s dalSimi prepravnimi moédy (linkova doprava, vlakova doprava) neni ve mésté
vybudovan prestupni uzel s dostateCcnou moznosti dlouhodobého parkovani vozidel individudlni dopravy
a ulozisté kol. Zna¢nou vyhodou je moznost vyuzivani ODISky.

Snizeni zatéze individudlni dopravy Ize dosahnout kombinovanou dopravou. Pro jeji dosaZzeni je nezbytné
zabezpecit podminky v prestupnich uzlech tak, aby bylo moZné bezproblémové zaparkovat vozidlo nebo
kolo na delsi ¢asovy Usek a dal cestovat vefejnou hromadnou dopravou. Obdobné je nezbytné mit moznost
kratkodobé bezpecné zaparkovat vozidlo pro vystup/ nastup spolucestujiciho pfi pfestupu na jiny dopravni
prostiedek (K+R).

3. 3. 4. Elektromobilita

Ve mésté jsou vybudovany 3 dobijeci stanice pro dobijeni elektrokol. V centru mésta v Turistickém
informacnim centru je pUjcovna elektrokol a pfislusenstvi. Pro rozvoj cyklistické dopravy véetné elektrokol
chybi boxy na bezpecéné uloZeni kol. V Krnové zaroven probihd vybudovani 4 bikeboxd na 4 mistech.
Spusténi probéhne v roce 2020.

Jednim z uZivatell elektromobill byvaji technické sluzby, které mohou vyuzivat elektrické multikary na
uklidové prace, obsluhu parkd a podobné. Technické sluzby neuvazuji o pofizeni elektrovozidel vzhledem
k problematickému vyuzivani vozidel v zimnim obdobi.

Mésto uvazuje o pofizeni elektromobilu pro vlastni vyufZiti.

Dalsi predpokladanou podporou je zabezpeceni pfipravy pro vystavbu dobijecich stanic pfi revitalizaci
verejnych prostranstvi a vefejného osvétleni.

3. 3. 5. Systémy méstské udrzby

Technické sluzby mésta zajistuji udribu komunikaci, pro zimni ddrzbu maji  technicke sluiby
zpracovan plan zimni adrzby a pro rychlou reakci maji nasmlouvané k< rnov
partnery.

Technické sluzby organizuji sbér a svoz smésného komunalniho odpadu, sbér a svoz vytfidénych sloZzek
odpadu. Pro svoji ¢innost nevyuZivaji vozidla na ekologicky pohon (elektro nebo CNG).

Mésto ma zpracovany nékteré pasporty vyuZitelné pro systémy méstské udrzby:

. Pasport mistnich komunikaci

. Pasport zelené

. Pasport vefejného osvétleni

. Pasport détskych hFist a sportovist
. Pasport hibitova

Pasporty jsou provozovany na HW a SW mésta.

Nejsou zpracovany pasporty

. Pasport hrbitova — neimplementovano, verejnost obvykle poZzaduje i modul pro verejnost
umoznujici vyhledavani zesnulych, volnych hrob(, vyznamnych osobnosti atd.
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. Pasport mobilidfe — neimplementovano

. Blokové ¢isténi — neimplementovano — evidence termin(i blokového cisténi a informovani verejnosti
+ e-mailové notifikace o terminu ¢isténi ve vybrané lokalité

. Aplikace Koordinace vykopovych praci - informace o planovanych a realizovanych stavbach
na pozemnich komunikacich na jednom misté a poskytuje nastroje pro jejich efektivni koordinaci.

. Pasport pamatek — neimplementovano

. Pasport destové kanalizace — neimplementovano
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Zhodnoceni dopravy ve mésteé z hlediska konceptu Smart City

Meésto si je védomé problému s dopravou v klidu a moznym zhorSenim stavajiciho stavu. Proto pristoupilo
k tvorbé Konceptu statické dopravy.

Cyklisticka doprava ma pro mésto znacny potencial a pomaha snizit zatéz dopravy v klidu zejména v centru
mésta. Mésto podporuje cyklistiku vystavbou cyklistickych stezek. Pro podporu cyklistické dopravy je
zapotrebi vyresit bezpecné parkovani kol, bezpecnost a propojeni cyklostezek zejména v centru mésta.

Pro monitoring a fizeni dopravy ve mésté jsou vyuzivany svételné fizené prechody pro chodce.

Pro podporu elektromobility na uUzemi mésta je nutné zvadZit podporu vystavby dobijecich stanic
elektromobild.

3. 4. Analyza oblasti Smart environment

Posouzeni vychoziho stavu této oblasti je zpracovano na zadkladé analyzy dostupnych podkladd, stavu plnéni
Strategického planu mésta, realizovanych ¢i pfipravovanych projektd a osobnich setkani sosobami
odpovédnymi za dané téma, Ci se znalosti tématu.

3. 4. 1. Rizeni projektt

Odbor Zivotniho prostredi provadi zejména vykon statni spravy, v oblasti Smart Environment je tudiz klicova
zejména plisobnost Technickych sluZzeb a odbort spravy majetku a verejnych zakazek.

Prace se strategickym planem tak, aby dochazelo ke kombinaci, a synergickému plisobeni projektd v ramci
pfipravy rozpoctu probihd, ale ne formalizované, neexistuje Zadny predpis na projektové fizeni. Projekty ze
strategického planu je potfeba revidovat, odstranit opakované zaleZitosti, podle aktualni potieby
a vyvazovat dle dlleZitosti — prioritizace vice méné ad hoc, ve spoluprace odborl spravy majetku a odboru
verejnych zakazek; v feseni je otazka kompetence — OSM by mél resit zakazky (investice do 0,5 mil. K¢, OVZ
od 0,5 mil. K¢).

Pozitivni skutecnosti je, Ze projekty jsou posuzovany z pohledu budoucich provoznich nakladd — neni
soucasti zadného predpisu, funguje na zadkladé shody OSM a OVZ - projekty jsou ve fazi pfipravy (VZ)
predkladany k posouzeni.

SW VERA je pouzivan k evidenci majetku, obsahuje pouze karty majetku z pohledu ucetniho.

Vyuziti aplikaci GIS zejména pro veSkeré inZenyrské sité, povinné pouzivd VAK, v ptipadé ostatniho pouziti
problematické — s ohledem na prodlevu v aktualizaci, nejsou kapacity na pribéznou aktualizaci, nenf jisté,
zda jsou vsechny prvky (sloupy VO apod.) zaneseny ve spravnych souradnicich. S GIS pracuji také Technické
sluzby.

Meéstu byla predstavena nabidka digitalizace nahledu ulic, zatim postacuje prace s mapy.cz - otazka, jak by
takovy produkt mohl byt vyuZivan. Neni provedena digitalizace dokument(, jako pfiklad slozZité prace
s dokumenty lze uvést ukol predloZeni prehledu projektl (srpen 2019), které jsou ale ¢asto pouze
v papirové podobé, je nutné je naskenovat Ci vytisknout.

3. 4. 2. Zivotni prostiedi

Zivotni prostiedi na Uzemi mésta je vyznamné ovlivnéno geografickou polohou, minimalni znecisténi je
zplUsobeno mistnim pramyslem, ovSsem poloha mésta na okraji ostravské aglomerace s pfispévkem
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zneclisténi z polské strany znamen3, Ze ve mésté jesté leZi v Uzemi se zhorSenou kvalitou ovzdusi. Z pohledu
legislativy ndleZzi mésto do zony Moravskoslezsko v rdmci Moravskoslezského kraje.

Tato situace se vsak kazdoro¢né o néco zlepSuje. Jedna se zejména o znecistujici latky PM 10, PM 2,5,
benzoapyren. Stejné tak mésto lezi na okraji oblasti s nejvétsim svételnym znecisténim.

V oblasti Zivotniho prostredi jsou pro mésto klicova témata: odpadové hospodafstvi, hospodareni s vodou,
verejny prostor - zelen, verejné osvétleni a energetika.

Tato témata jsou fesena i v rdmci strategického planu mésta, - ochrana vodnich tokd{, podpora zemédélstvi
pro rozvoj lokadlni ekonomiky, sbér a zpracovani komundlnich odpadl, dobudovani a optimalizace
infrastruktury nakladani s odpady, péce o udrzitelny rozvoj intravilanu a krajiny apod.

Aktualnéjsi hodnoceni pfinasi Adaptacni strategie na zménu klimatu pro mésto Krnov, kterd se ovsem
problematikou Zivotniho prostfedi zabyva z jiného Uhlu pohledu — z pohledu zmény teploty, dlouhodobého
sucha, rizika zaplav — lokalnich ¢i ptivalovych. Ve vztahu k tématu smart City se tak propojuje v oblastech
hospodareni s vodou a vefejného prostoru - verejné zelené.

BéZnou udrzbu vefejné zelené zajistuji Technické sluzby Krnov s.r.o. na plose o rozloze 71 hektar(,
specializované zasahy provadi i dalsi subjekty na zakladé vybérovych fizeni. Celkové naklady na udrzbu
zelené presahuji 11 mil. KE.. Soucasti verejné zelené jsou i pamatné stromy, pfirodni pamatky a rekreacni
oblast, napf. aredl Cvilina.

Pasport verejné zelené neni k dispozici v elektronické on-line podobé, Pasport vefejné zelené je neverejny,
aktualizovdn kazdoroc¢né, nicméné neni elektronicky on-line. Hospodareni s vodou neni zatim systematicky
feSeno ani na Urovni mésta, ani v ramci renovace budov. Zakladni predstavu a opatfeni obsahuje Strategie
adaptace na zménu klimatu zpracovana spolecnosti Cl2, ke strategii vSak neni zatim akéni plan, mél by byt
v dohledné dobé zpracovan.

Je zpracovdn Manuadl vefejnych prostranstvi — pod vedenim arch. Kalivody, neni vSak on-line, resp. neni
propojen s GIS aplikaci.

Spoluprace s Povodim Odry funguje — v ramci Udrzby, krizového planovani apod. Monitoring vodnich zdrojl

provozuje a rozviji KVAK — Krnovské vodovody a kanalizace. kernovské vodovody

3.4.3. Odpady a kanalizace

Odpadové hospodarstvi mésta predstavuje zdsadni oblast Zivotného prostiedi sohledem na
celorepublikovy vyvoj a trendy v OH. Produkce komunalniho odpadu od roku 2012 klesala az do roku 2015
a nasledné opét vzrostla, coZ pravdépodobné — obdobné jako v jinych méstech — souvisi s rlistem Zivotni
urovné.

Pridmérna hodnota produkce odpadu na obyvatele je okolo 185 kg, coZ predstavuje podpriimérnou —
pozitivni hodnou ve vztahu k CR, ale stale nad hodnotou cilového stavu z POH mésta, tj. 168 kg/obyvatele a
rok. S tim souvisi i trend plnéni cile odklonu BRKO od skladkovani, kde k naplnéni cile chybi zhruba 40 kg
BRKO / obyvatele a rok.

Mira recyklace (minéno ale spise tfidéni) komundlniho odpadu je blizko ocekavané cilové hodnoty 50 %
prdméru CR, pficem? aktudlni primérna hodnota tfidéni v systému EKO-KOM je okolo 70 %. POH se
napliuje a vyhodnocuje, soucasny POH je na obdobi 2017-2027, nejvétsi problém je pfiprava na ukonceni
sklddkovani po r. 2030, protoZe na Urovni MSK chybi zafizeni.
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Samostatna koncepce nakladani s komunalnimi odpady po nabyti Gcinnosti legislativniho zakazu
skldadkovani neexistuje, v kraji alternativni zafizeni neexistuji, mésto samo nema zajem ani moZnosti
budovat ZEVO,MBU apod. Tato problematika je obecné fe$ena v provadéci studie ke krajskému POH.

Strategicky plan mésta nedava vidy presny obraz o skutecnosti a misty stanovuje chybné predpoklady,
resp. indikatory, napfiklad: ,,Nové vybudovana kapacita pro predchazeni vzniku odpadd (t/rok)”; Prevenci
vzniku odpad( nelze méfit tunami nové vybudovanych kapacit. Podobné indikatory a obecné formulace
snizuji hodnovérnost Strategického planu.

Systémy evidence odpad(, veskera logistika a vyhodnocovani je v kompetenci Technickych sluzeb. Cilem by
mélo byt neplatit pausal, ale platba za produkci, aktudlni sledovani svozu odpadu toto neumoiZriuje,
evidence tfidéného odpadu je zatim provadéna jen rucné. Je vSak zvazovan projekt Cipovani popelnic
a jejich vazeni, v ocekavani vysledk( pilotniho projektu Novém Jiciné.

Vykazovani poctu svozl je mozné jiz nyni automatizovat s pomoci GPS — po zavedeni do vSech zbyvajicich
vozl. To by mohlo vést k optimalizaci svozu, zatim GPS kvuli vyhodnocovani spotfeby PHM a polohy. Svoz
podle rajon(, feSena otazka uznani zaruky v pripadé instalace GPS do novych voz(.

Tridéni BRKO — pomoci hnédych sbérovych nadob se jiz pouZivaji v zastavbé RD, svoz je vSak nejnakladné;jsi
polozkou. Vlastni kompostarna mésta je stale feSenou otazkou, zatim je ekonomicky vyhodné vyuZivana
kapacita pramyslové kompostarny.

Existuje aplikace pro hlaseni neporadku ve mésté, kose maji QR kdd a v této souvislosti je Fesena otazka
reseni zneuzivani verejnych odpadkovych kos(.

Planovan je projekt s kontejnery v zemi, neni jisté, zda budou s hlasenim naplnénosti, ale nebudou s lisem.

3. 4. 4. Energetika, OZE a smart facility

Na urovni mésta je energetika v oblasti tepelného hospodafstvi zastoupena spolecnosti Veolia, kterd
provozuje CZT a jako jedna z méla teplaren v CR provozuje kotel na biomasu s kogeneraéni vyrobou, diky
¢emuz je i udrZovana relativné vyhodna cena tepla. V pripadé vyroby tepla z biomasy pftislusi vyrobci bonus,
aktualné ve vysi 52 KE/GJ, coz by mélo byt zohlednéno v cené tepla, stejné tak, jako bonus za KVET. Cena
tepla by tak mohla byt zfejmé jesté nizsi, nicméné jistou roli hraje i rostouci cena emisnich povolenek — ¢ast
vyroby tepla

V ramci mésta byla historicky evidovana odpojeni bytovych domU od CZT, ale nékteré se opét vratily k CZT.

Mésto ma od roku 2018 zfizenu pozici energetika, jeho Uvazek vénovany Ccisté energetickému
managementu lze odhadnout na cca 45% a dle odhadu objemu cinnosti by bylo Zadouci navysit jej
na 100 %.

Pasporty budov jsou zpracovany pouze v XLS, nejsou v GIS ani nejsou nepropojeny s Ucetnim programem
nebo se SW pro energeticky management.

Prozatim neexistuje ucelena koncepce pristupu k jednotnému fizeni spotfeby v budovach mésta. Nasazeny
systém evidence spotreby (SW) je na vybranych budovach — skolach, ale predpoklada se rozsifeni na
veskery majetek.

Monitoring spotfeby je provadén na bazi ruc¢nich odectll na vybranych budovach, energetik mize ziskavat
Castéjsi data o spotiebé tepla od Veolia.

Budovy v majetku mésta jsou prevazné opravené — zateplené, ale zlistava prostor pro obnovu systému TZB
a pro energeticky management, pfipadné pro rozsifeni plvodné provedené analyzy potencialu pro realizaci
metody EPC (plvodné z roku 2017).
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Zatim neexistuje ucelena koncepce k vyuzivani obnovitelnych zdroji. Neni provedeno ani posouzeni stfech
z hlediska vhodnosti instalace FVE, ale bylo by to zadouci.

Aktudlné je moZné realizovat pilotni projekt vramci renovace ZUS — jedna se o majetek mésta, ale
provozovany MSK. Budova s historickou hodnotou, uvaZuje se o dostavbé, vyuZziti FVE, zelené stfechy apod.

3.4.5. Verejné osvétleni

Nové realizované casti VO maiji systém fizeni svételného toku na zakladé intenzity denniho svétla (je to
skutecné tak? Takovy systém ddvd smysl u interiérového osvétleni, v pripadé VO je obvyklé a dostacujici
fizeni s pomoci soumrakového cidla).

Stav soustavy verejného osvétleni (VO) je uspokojivy, ale soustava VO neni prozatim modernizovana
koncepcné a kritérium budoucich provoznich nékladl je zohlednéno pouze ¢astecné. Prestoze nové zdroje
jsou jiz LED technologie, koncepcni rozvoj by mél reflektovat veskeré provozni naklady, nejen vydaje na
elektfinu.

Nové svételné zdroje jsou uplatnény jiz napfiklad v oblasti namésti Minoritl. V mistech, kde by bylo
nakladné budovat elektrickou pfipojku, jsou instalovany solarni lampy (autonomni svitidla) v prostoru
fitness zony u zimniho stadionu, dalsi v ulici Nova Cvilinska a predpoklada se instalace na hrbitové.

Stavajici soustava VO nema jednotny systém fizeni a je realizovana jesté s prevazujicimi sodikovymi zdroji.
O soustavu verejného osvétleni se staraji Technické sluzby mésta Krnova.

Redeni daléiho rozvoje soustavy vefejného osvétleni je predmétem aktudlné zpracovavani koncepce VO,
ktera by méla resit mj.:
e Zdakladni plan VO — jaka osvétlenost, zatfidéni komunikaci, bezpecnost
e Analyza a navrhova c¢ast Architektonicko-urbanistickd, Dopravné bezpecnostni, Environmentalni,
Provozni
e Plan obnovy a modernizace VO
e Standardy verejného osvétleni
e 7 hlediska propojenis SC pak dale
o Nadstavbovou aplikaci v GIS,
o Regeni dispetinku
o Provazanost s dalSimi technologiemi
= Kamerovy systém
*  Monitoring ZP
= Elektromobilita

Pro zaiimavost

V rdmci oblasti Smart Environment a pro vyufZiti v dalSich oblastech je k dispozici pomérné vyspéld moznost
vyuziti satelitnich dat — jak pro vyhodnoceni stavajiciho stavu, tak zejména a pro monitoring
a vyhodnocovani trend( a dopad( politika a opatreni.

Analyzou satelitnich dat je moZné priibézné:

e sledovat vyvoj a zménu landuse/landcover
e sledovat dynamiku vegetace v pribéhu roku, tj. kde zelené pfibyva ¢i ubyva apod.
e urcovat tepelny ostrov mésta
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e sledovat vyvoj vlhkosti povrchu

e vyhodnocovat klicové indikatory vyvoje

o dlouhodobé sledovat znecisténi ovzdusi

e komplexni data pro adaptaci mést na zménu klimatu apod.

Ukazka prikladi:

e adaptacni studie Slavkova, http://slavkov.worldfromspace.cz/

e analyza ovzdusi v Plzni http://brno.worldfrmspace.cz/
e indikatory pro Brno http://plzen.worldfromspace.cz/

Zhodnoceni Zivotniho prostredi ve mésté z hlediska konceptu Smart City

Mésto Krnov je méstem zelené a na okraji zdny Moravskoslezko nemad zasadni problémy s kvalitou ovzdusi
jako jind mésta v regionu. Mésto je dlouholetym aktivnim ¢lenem Narodni sité zdravych mést a o stavu
Zivotniho prostredi zpracovava pravidelné zpravy — rocenky Zivotniho prostifedi. Pro odbornou verejnost
mésto porada specializované seminare, kterych se ucastni odbornici na méstskou zelen z celého
Moravskoslezského kraje. Vydaje na verejnou zelen se pohybuji okolo 12 mil.K¢ ro¢né (2017).

Mésto v kratké dobé zasadilo velké mnoZstvi dievin, véetné vytvofeni nového stromoftadi v ulici Csl. armady
a doplnéni stromoradi v ulici M. Svabinského a obmén aleji v dal$ich ¢astech mésta. Stromy a kefe jsou
vyuzivany jako pfirozena protihlukova bariéra. Do procesu pfipravy obnovy zelené byli zapojeni obcané,
ktefi se méli moZnost vyjadrit ke studii regenerace sidlistni zelené.

V oblasti odpadového hospodarstvi je vyuZzivana dochazi k postupnému zvySovani moznosti tfidéni odpadd,
je obnovovana a rozsifovana sit stanovist na tfidény odpad, véetné kovl. Na zakladé vyhodnoceni pilotniho
projektu svozu bioodpadu se tento systém postupné rozsiti do dalSich ¢asti mésta. Prozatim je vyuZivana
soukroma kompostarna, jejiz vyuziti dosud vychazi ekonomicky.

Byly zpracovany dvé studie fesici odvod destovych vod z planovanych poldrd nad ulici Partyzand
a na Dolnim Pastvisti.

Lesni sprava mésta Krnova se obdobné jako vétsina lesti v CR potyka s rozsahlou & ”
klrovcovou kalamitou, nadmérna tézba zasazeného dfeva poskozuje le-‘:',n' sprava
komunikace. Vytéend mista jsou podle moznosti postupné zalestiovana IMesta k< rnova
s podporou naletovych dfevin a fadovym miSenim pro dosaZzeni bohaté druhové

skladby.

3. 5. Analyza oblasti Smart living
3. 5. 1. Oblast rozvoje bydleni a chytry domov

V nabidce realitnich kancelafi jsou volné byty k dispozici, ale velky zajem je o najemni bydleni v méstskych
bytech. V planu je planovana vystavba komercnich bytl, nékteré z nich budou i pro seniory. Nékteré byty
bude mozné odkoupit, ostatni budou najemné (regulované najemné). V soucasnosti je 1500 méstskych
bytll. Byty se pronajimaji v rGzném rezimu: bud formou obalkové metody (drazba) nebo zhruba polovina
bytl je za fixni (regulovany) ndjem (zde je zapocten i dim s pecovatelskou sluzbou). O byty je velky zajem,
dochazi k pFevisu poptavky nad nabidkou. Zadatel o méstsky byt musi spinit nékolik podminek, nap¥. musi
prokazat bezdluznost vici méstu, pokud ma déti, je to vyhoda. Pokud chtéji Zadatelé ziskat byt v obalkové
metodé, musi doloZit Cisty prijem ve vysi: byt o velikosti 0+1, 1+1 a 1+2 to je 12 tisic korun, u vétsich byt
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16 tisic korun Dale je zapotrebi mit zaméstnani alespon 6 mésicli. Coz mlze byt problémem pro mladé,
ktefi se vrati z vysoké Skoly do Krnova, ale jeSté nema praci. A nemd v Krnoveé pfibuzné, u kterych by bydlel
apod. Proto by se mésto mélo zaméfit na cilovou skupinu: mladi spoluobcané. Mélo by dojit
k efektivnéjsSimu rozdéleni bytového fondu, napftic¢ cilovym skupindm. Méstské byty jsou na dobu urcitou,
pokud najemnik plati, automaticky se ndjemni smlouva prodlouZi.

V méstu prozatim nejsou programy na podporu aplikovani modernich technologii pro vytvoreni smart
home.

Zazemi v Krnové pro opusténa zvifata

Neprehlédnutelnym ukolem odboru ZP je rovnd? péle o opuiténa zvifata. V pribé&hu roku byla
ve spoluprdci se spolkem Sance pro jejich Zivot zajisténa nahradni péée pro vétsinu nalezenych pst. Dal{ psi
byli umisténi v Utulcich v Opavé a v Cechach pod Koitem. Pracovnici oddéleni také pokracovali v instalaci
a obnoveé kosl na psi exkrementy. Ve spolupraci s mistnimi veterinafi byla provadéna kastrace volné Zijicich
kocek smérujici k regulaci jejich populace.

Psi predani spolku Sance pro jejich Zivot 26
Psi v utulku Ajsha Cechy pod Kogitem 14
Psi v utulku v Opavé 2
Nové/ obnovené kose na psi exkrementy 9
Kastrované kocky 22

Zdroj: Odbor ZP, vyroéni zpréva 2018

Dali Gtulek (pro psy a kocky) se jmenuje ,Utulek Slezské Pavlovice”, kde jsou v sou¢asné dobé tfi pejsci
k adopci). Stranky jsou uZivatelsky privétivé a aktudlni. Utulek je otevien denné a jedna se zéroveri i o psi
hotel (dopliikové). Utulek rovné? nabizi moinost virtualni adopce, kterd je vhodna zejména u starsich,
problémovych ¢i nemocnych zvirat, jejichZ Sance na ziskani nového domova je bud minimalni, nebo nulova.
Jedna se o formu dalkové adopce vybraného zvitete, kdy se ddrce stava oficialnim patronem a financné
podporuje jeho potfeby ve smluveném rozsahu. Vice na strankach https://www.utulekosa.cz.

3. 5. 2. Kulturni a sportovni zazemi
Mezi méstské organizace patfi:

e Skolska zafizena

e  MIKS ,
* Méstska knihovna m I A Y s
e Obchodni spole¢nosti mésta (napr. Technické sluzby)

e Méstska policie
e Dobrovolni hasi¢i mésta

V rdmci relevantnosti k této kapitole jsou zde rozebrany organizace, poskytujici kulturni ¢innost.

Méstské informacni a kulturni stfedisko Krnov je ptispévkova organizace, kterd spravuje Méstské muzeum,
Méstské divadlo, kino Mir a Koncertni sin sv.

méstSk é m uzeu m Ducha. Organizace MIKS byla zfizena Méstem

Krnov 1. 2. 1991. MIKS ma velmi naplnény

web, vcetné rozcestnikl na jednotlivé dalsi
organizace (muzeum, divadlo, kino). Velmi pékné
je jednotny kalendar, kde jsou aktivity vSech tii
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vySe uvedenych organizaci. Kulturnich akci je mnoho, napfi¢ generaci, od vystav, divadelnich predstaveni az
po filmové trhaky. Bylo by vhodné dany kalendar doplinit o aktivity knihovny, popfipadé spolkd a skupin.

Skoda je nevyuzitého potencidlu na socidlni strance Facebook, kde maji velmi pékny a aktudlni profil.
Ale mnoizstvi lidi, co stranky sleduje, je pouze okolo

1000. Pravdépodobné jednim z dlvodd je nizka k oncertni siﬁ
® ”
k Ino mlr 70 propagace a slaba aktivizace ob&and k participaci na

kulturnim déni. Pékné maji sebe-pfedstaveni: ,Starame
se programovou nabidku Méstského divadla, koncertni siné Sv. Ducha, Méstského muzea /Flemmichova
vila/Kina Mir a ART klubu. Také realizujeme zajimavé Cesko-polské kulturni a vzdélavaci projekty, které
obohacuji spole¢ensky Zivot v Krnové a Prudniku. Zijeme
festivalem 70 mm filmu KRRR! A Krnovskymi hudebnimi sti"edisk (0]
slavnostmi. Vzdéldvame predskoldky a Skoldky v ekologick é vy'chovy
environmentdlnich programech Strediska ekologické
vychovy.”

Co se tyce technického stavu kulturnich budov, rekonstrukce by byla potfebnd u divadla, popfipadé
zachody v kiné. V nejlepsim technickém stavu (rekonstrukce) je knihovna.

Knihovna v Krnové kromé pljéovani knih, ¢asopist a zvukovych nosi¢ll porada i mnoho nauénych akci, které
podporuji pozitivni vztah k ¢etbé. Rovnéz promita dokumentdrni filmy a pofada vystavy. Mezi tradicni akce
patfi jiz Noc deskovych her nebo Noc s Andersenem. Knihovna je zapojend do projektu Bookstart —
s knizkou do Zivota, v rdmci néhoZ bylo uspofddano nékolik setkani, tzv. Poctenicko pro nejmensi. Mimo
déti a dospélé ctendfstvo je prostor vénovan i seniorim, ktefi mohou navstévovat Virtualni univerzitu
tretiho véku.

Kazdy registrovany ¢tenar ma vlastni online ucet, kde si knihy mlze rezervovat, i prodluzovat vypujcni
dobu. RovnéZ zde vidi i upominky za zpozdéni vraceni knihy. Platba kartou na internetu zavedena neni,
jednd se o malé ¢astky a stejné Ctenar vidy vraci knihu osobné. V soucasné dobé nabizi knihovna v ramci
projektu i moZnost vypUjcit si elektronické knihy — prozatim pro uZivatele zdarma, jen v rdmci zaplaceného
¢lenstvi v knihovné. V prostorach knihovny je 14 pocitacll, nebo je moznost zapujcit si elektronickou ¢tecku.

Na dvou pracovistich a vice nez 14 mistech v Krnové a okoli knihovna nabizi pfes 100 zajmovych Gtvard
nejriznéjsiho zaméreni pro vsechny vékové kategorie. Pripravuje vyukové a herni programy pro skolky
a Skoly, rovnéz rliznorodé akce pro verejnost, véetné letnich taboru.

Potencial knihovny ve Smart City

Digitalni technologie zdaleka nepredstavuji zanik knihoven, naopak, vedou k jejich transformaci. Knihovny
po celém svété se znovu objevily jako sitovd centra, komunitni centra, inovacni laboratofe a tvirdi
prostory. V Dansku mistni knihovny tvoii zakladni sit koncepce Smart City. Ufednici v Helsinkach zfidili
interaktivni knihovnu nabizejici Uhledné seskladanad data o celé rfadé oblasti jako doprava, nakladani
s odpady, verejné sluzby, kvalita Zivotniho prostfedi nebo nejriznéjsi ekonomické bilance. Cely projekt je
skvélou platformu pro inovatory a vyvojare novych aplikaci, ktefi resi konkrétni problémy obyvatel mésta.
Tato transformace knihovny je hluboce spjata s vybudovanim inteligentniho mésta a prechodu na znalostni
ekonomiku. Dnes, uprostied vzestupu inteligentnich mést a spravy dat, nase verejné knihovny slouzi jako
klicovd podplrnd infrastruktura, propaguji digitalni gramotnost, slouzi jako centra obcanskych dat
a ukotvuji rozvoj mést
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k< rnov

Knihovnu Ize relativné snadno digitalné povysit a vytvofit z ni na komunitni centrum pro setkdvani ob¢an(
a poskytovani nejen digitalnich vefejnych sluzeb. Vroce 2018 probéhlo v Ceské republice 22 milionG
fyzickych navstév knihoven a 28 miliond navstév virtudlnich. Knihovna by méla byt kvalitné vybavena ICT
technologii vcéetné cipového systému nastaveného na fungovaniv provozu i mimo provoz knihovny, kdy
bude oteviend tfeba jen urcitd ¢ast budovy (viz mésto Pisek). Méla by rovnéz umoznovat plnohodnotny
vzddleny pfistup.

| budova knihovny md potencidl napliovat prvky chytrych feSeni z hlediska vyuZiti tepla formou
rekuperace, soldrnich panell, samoridici technologie stinici techniky oken v zavislosti na slunec¢nim svitu
a podobné.

Mésto porada nékolik kulturnich akci. Nejvétsi akci jsou Krnovské hudebni slavnosti. Letos se konal jiz 18.
Rocnik, pficemz se jedna o multizanrovy hudebni festival v ramci spole¢ného cesko-polského projektu Nas
svét hudby. Zacalo se klasickou hudbou v podani tfech prednich ¢eskych tenor( v Koncertni sini sv. Ducha
v Krnové, nasledné 2 dny vystupovali umélci z CR, Slovenska a Polska na zahradé Stfediska volného &asu
Krnov a zavérecny koncert bylo vokalni uskupeni 4TET v Méstském divadle Krnov.

Jako dalsi akce v roce 2019 lze uvést:

e lLada Soukupova a BigBand Krnov - 19. 1. e Den mikroregionu Krnovsko - 15. 6. 2019

2019

Popelka - 20. 1. 2019

Bal mésta Krnova - 1. 2. 2019 19:00
Projekt babicka (Dokumentarni film) - 7.
3.2019

Pohledy na Krnov IV. - 15. 3. 2019 17:00
Uklidme Krnov (5. Rocnik) - 6. 4. 2019
Genofondovy sad Krnovska a Osoblazska
-25.4.2019

Kam na vylet na Krnovsku aneb Namaluj
si svljvylet -7.5.2019

Po stopach krnovskych pramysinikd - 15.
5.2019

Krnovska padesatka pésky a na kole 18. 5.
2019

Promenadni koncert DOM Krnov 18. 5.
2019

cenu Krnova (silni¢ni zavod) 19. 5. 2019
Memoridl Jifiho Hradila 4. ro¢nik - Krnov
2019 - 25. 5. 2019

Za historii mésta Krnova (prochazka pro
seniory) - 31.5. 2019

Zavérecna show Calipso Dance Krnov -
13.6.2019

Slovensky Paganini Milan Pala v Krnové -
24.6.2019

pohar mésta Krnova - turnaj mladsich
zak( 2019 - 29. 6. 2019

Discgolf v Krnové - 19. 7. 2019

Dobré srdce Krnova -  mobilni
planetarium 24. 8. 2019

Dobré srdce Krnov - Eddie Stoilow - 24. 8.
2019

Do Opavy na Fidorku, do Krnova na
Kofolu - 31. 8. 2019

SVC Krnov dokofan —4.9. 2019

Zazit Krnov jinak - 14. 9. 2019

Uklidme okoli Krnova - 21. 9. 2019 9:30 -
21.9.2019

Kouzelnikova dcera - 20. 10. 2019 15:30 -
20. 10. 2019 16:30

Mezindrodni turnaj mésta Krnova v boxu
-26.10.2019 10:30 - 26. 10. 2019

Den otevienych dvefi v Domové pro
seniory Krnov - 7. 11. 2019

Prehlidka stfednich skol v Krnové - 7. 11.
2019 10:00 - 7. 11. 2019 15:00

Vicedenni akce
o Stit mésta Krnova - 29. 3. 2019 - 31. 3. 2019
e Krnov zpivd 2019 - 18.5.2019-19.5. 2019
e Krnovské hudebni slavnosti- 5. 9. 2019 - 8. 9. 2019
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Sportovni zazemi v Krnové

Dle vyzkumu vdubnu 2019 s ndzvem: ,Pomozte rozvijet sportovani v Krnové“ vyplynulo, Ze z390
respondent( 124 zhodnotilo programy verejné finan¢ni podpory mésta znamkou 3, pficemz 5 byla nejvyssi.
Mezi ndvrhy na zlepseni respondenti mimo jiné uvedli: vice se vénovat zabezpeceni, udribé a dohledu nad
sportovisti, zvysit informovanost obcan(, rozdélit dotacni vyzvy na dvé vroce, podporovat sportovani
senior(, zvysit tymovost a spolupréci se skolami, zaktualizovat webovou stranku mésta , kam za sportem”,
¢i vytvorit interaktivni rozcestnik vSech moznych lekci a pofadanych sportovnich akci na jednom misté, kde
se lidé (od déti az po seniory) dozvi, kam mohou jit za sportem aktualni den, tyden, mésic. Mél by byt
kategorizovan - dle sportu, vhodnosti (déti, seniofi) apod., a tim sjednotit veskeré sportovni déni do jedné
aplikace (1x mési¢né v tisténé podobé, pro starsi osoby bez internetu atd.). Dal$i naméty byly v podobé
postupné rekonstrukce hfist, vybudovani sportovist na sidlistich, nebo postavit aquapark, lanové centrum ¢i
novou a delsi in-line stezku.

Bylo také definovano sedm prioritnich probléma a k nim opatteni v oblasti sportovniho zazemi:

Provést rekonstrukci atletického stadionu

Propojit cyklostezky pfes mésto

Opravit TJ Lokomotiva Krnov — cely areal

Vytvofit odpocinkové zdny na brezich rek

Opravit tribuny a umély travnich na fotbalovém stadionu
Podpofit trenérskou ¢innost

Zpfistupnit cely atleticky stadion pro verejnost zdarma

NouswNe

Mésto ma rezervy v oblasti vyZiti pro Uplné malé déti. Skluzavky jsou plechové, hfisté ve Spatném
technickém stavu. Ve mésté je skate park, zhruba pro déti 8+. Velky potencidl ma atleticky stadion, ale ten
je ve velmi Spatném technickém stavu. Otazkou je, co vytvorit misto méstskych 1azni. Zda prostor vyuzit
k jinym Gcelim, nebo postavit télocvicnu. Tato diskuze se opétovné otevie béhem pfristiho roku. Planem je
také vystavit aquapark, hned vedle koupalisté, které bylo v roce 2018 opraveno (zbyva jen postavit bufet).

Zazemi v Krnové v podobé existence obchodt

V centru jsou malé obchldky a kavarny. Ale méstu chybi vétsi obchody — obchodni centrum. Naptiklad,
kdyZz si obéan chce nakoupit obleceni pro déti (napf. sportovni), musi jet do vétSiho mésta. Obchody
s potravinami jsou v Krnové v dostatecném poctu. Mésto jiz fesilo postaveni obchodniho centra, ale je zde
konkurence od mést Opava a Bruntal. Mésto planuje koupit obchodni dim PRIO, kde by byly obchody. Je
mozné, Ze by se sem prestéhovala knihovna, coZ by privedlo lidi i do obchodl a podpofila by se mistni

ekonomika.
Krnov — Zdravé mésto a Mistni agenda 21

Zdravd mésta systematicky podporuji kvalitu vefejné spravy, kvalitu strategického planovani a fizeni
s ohledem na udrZitelny rozvoj a podporu zdravi, aktivné se ptaji svych obyvatel na jejich nazory. Projekt
Zdravé mésto se opira o tfi dlleZité dokumenty, a to Agendu 21, Zdravi 21 (Health 21) a NEHAP (Narodni
akéni plan zdravi a Zivotniho prostiedi CR). Clenstvi mésta Krnova v Ndrodni siti Zdravych mést CR schvalilo
Zastupitelstvo mésta Krnova na svém 8. zasedani dne 9. listopadu 2011. Clenem NSZM CR se Krnov stal
na zacatku roku 2012. Ackoliv Zdravé mésto ma organizacni zazemi Uradu, neni pouhou , uredni aktivitou”.
Je zejména projektem komunitnim — otevira prostor pro posilovani aktivity a zajmu obyvatel.
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Vize Zdravého mésta

e Udrzitelné mésto ) Meésto informaci a technologii
e Meésto pro déti ) Prosperujici mésto
NasSe mésto stoji za to vidét

e Zdravi jako Zivotni styl
e Meésto jako domov

ZDRAVE MESTO

KRNOV

Pro aktivity Zdravého mésta Krnova byla v roce 2018 vyclenéna v rozpoctu mésta ¢astka 340.000,- K¢

Mistni Agenda 21 (MA 21) je mistni postup k propojeni socialni a ekonomické oblasti a oblasti Zivotniho
prostfedi na mistni Urovni s cilem rozvoje proces(, které pfiznivé ovlivni kvalitu Zivota nejen soucasnych
obyvatel mést, ale také Zivot generaci jejich déti, to vSe ve spolupraci s verejnosti. Snahou je sladéni vsech
oblasti lidské cinnosti tak, aby naptiklad hospodarsky rozvoj nebyl na Ukor zdravi obyvatel nebo kvality
ovzdusi ¢i ochrany socialné slabych obcan.

Do jaké miry se v jednotlivych méstech mistni Agenda 21 prosazuje do verejné spravy, prozrazuje stupnice
kvality promitnuta do kategorii MA 21: ,Z“ zajemci, ,,D“ zacatecnicka uroven, ,,C* mirné pokrocila uUroven,
,B“ pokrocild uroven, ,A” nejvyssi Uroven. Krnov ma stupnici kvality ,,C“.

V ramci zdravého mésta i MA 21 mésto organizuje mnoho aktivit, at jiz ve formé osvéty (viz vyse), tak
i ve formé participativniho rozpoctu (je popsano v kapitole Smart economy).

Zasadni akce se konala vdubnu 2019 a jednalo se o 8. ro¢nik ,Féra Zdravého mésta Krnova“, ktery byl
zaméren na oblast pohybu a sportu. Diskuzni férum patfi jiz k tradi¢nim kazdoro¢nim aktivitdam Zdravého
mésta a mistni Agendy 21 Krnov. Obcané zde debatuji s odborniky na rizna témata od Zivotniho prostredi,
pres dopravu a bezpecnost az po fungovani ufadu a vybiraji ty nejzdsadnéjsi problémy, které je potreba
resit. Samotnému Féru predchazelo v pribéhu bfezna 2019 dotaznikové Setfeni, do néhoZ se zapojilo 390
respondentl. Na zdkladé vysledk( dotazniku byly stanoveny jednotlivé tematické stoly, u kterych se pak
na Féru diskutovalo — velkd paterni sportovisté, télocvicny, hfisté (détskd, sportovni), nova chybéjici
sportovisté, rekreacni aktivity, verejna financni podpora, mlady stil. Byly definovany hlavni problémy
z oblasti sportu (popsano vyse). Zdroj: Vyhodnoceni, 10 P“ zdravého mésta Krnova.
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3. 5. 3. Oblast cestovniho ruchu a rekreace

Obr. 8: Pohled na mésto Krnov

Zdroj: ekonom.cz/archiv, 24.10.2019

Mésto chape potencial a dlleZitou roli cestovniho ruchu. Proto v minulém

roce prostiednictvim Turistického informacniho centra (TIC) realizovala dva turistickeé

projekty ,,Podpora TIC Krnov pro rok 2018“ a ,,Propagace turistickych atraktivit nformaini
partnerskych mést Krnova a Prudniku®. V rdmci prvniho zmifiovaného projektu  centrum k¢ rnov
byly realizovany kurzy angli¢tiny pro pracovniky TIC, vytvorené propagacni

materialy k turistické sezéné 2018 v cesko-polské mutaci, nebo podpora

elektromobility v kraji. RovnéZz byla spusténa pUljéovna elektrokol. Vramci druhého projektu byly
realizovany aktivity ve spolupraci s méstem Prudnik (napf. v podobé zprovoznéni venkovniho informacniho
kiosku pro TIC Krnov, ktery byl umistén u nového TIC na Hobzikové 11).

TIC se v rdmci podpory cestovniho ruchu zaméruje na dvé zasadni oblasti: informacni / propagacni ¢innost,
kam spadaji i prohlidkové okruhy pro navstévniky a zajezdy v Krnové a pak placené cinnosti a prodej zbozi
(napt. automapy CR a Evropy, cyklomapy Jesenikd a Opavska, turistické mapy Jesenik(l a Opavska, knihy,
publikace a pohlednice Krnov, Jeseniky a Mikroregion Krnovsko, sbératelské suvenyry (turistické karty,
vizitky, Stitky na hal, medaile, magnety, atd.), dfevéné pohlednice, difevéné magnety a dalsi suvenyry
ze dreva, keramiky a skla (hrnicky, sklenic¢ky, zvonecky, ndprstky atd.), sadrové rozhledny Cvilin, magnety,
odznaky, privésky, tuzky, propisky, hlavolamy, frisbee, jo-jo, reflexni prvky, ndramky atd., svicky s motivem
Krnova, trika, ¢epice, plasténky).

Vroce 2018 byla navstévnost Turistického informacniho centra (TIC) vice nez 48 884 navstévnikd.
NejCastéjsi dotazy se tykaly dopravy, pak kultury a nasledné turistiky. Celkova navstévnost webovych
stranek infokrnov.cz byla 47 063 (rok 2018).

Rovnéz roste oblibenost aplikace Mobilni privodce Krnovem, kdy uzZ je pocet stazeni vyssi nez 5 500.

Mésto nema prozatim koncepci cestovniho ruchu. Ma v planu ji vytvofit, ale pojmout ji spiSe jako akéni plan
s ndméty, jak zatraktivnit mésto pro vyssi pfiliv turistd. Mésto Krnov zpracovalo spole¢né s polskymi
partnery koncepci rozvoje cestovniho ruchu Slezsko bez hranic Rada mésta zfidila Komisi pro podnikani a
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rozvoje cestovniho ruchu. Mésto ma potencial k vyuziti potencidlu CR i diky znacce Kofola, ktery je
plvodem z Krnova. Avsak spoluprace s Kofolou byla do dnesni doby pomérné minimalni.

Pro ilustraci je zde uvedena: Tab. 4: Souhrn hlavnich pamatek Krnova a jejich navstévnost

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
\Vyrobce varhan Rieger-Kloss 598 642 620 200, jiz nefunguje|
|Méstské muzeum - Flemmichova vila 6731 8653 3944 5952 6091 7194 7575 8125
IRothedna na Cviliné 6 000 6 000 6 000 5 600 5 600 4750 4820 4960
[Poutni kostel Panny Marie Sedmibolestné nebylo evidovano 14 148| 20072
[Koncertni sifi sv. Ducha 600| 11 534] 11534] 10 604| 9 945| 10327 9 640| 11001
[Kostel Narozeni Panny Marie neni evidovano
IKrnovska synagoga nepristupny| 2024 1792 2799 3925 3 800
|Kostel sv. Benedikta nepfistupny| 150| 580 389 106 164 640 722
IVyhll’dkova’ véZ kostela sv. Martina nepristupna 1 000! 1000 1968 2 335
|Radniéni vé: nepiistupna 975 687 588 730 459
ITIC Krnov 37 245 38 709 41520 41105 49 669 52 116 50 964/ 48 883
IKino Mir 70 Krnov, Art kino, Letni kino 43770 40 421 34 341 33597 35 897 43792 39 356 42621
IMéstské divadlo Krnov 15 000 13 500 12 545 12 605 16 576 15 096 15097 16 388]
IMéstSké 1dzné - bazén - verejnost 22791 23353 22 374 21080 20714 21798 20026 20 700,
IMéStSké 1dzné - sauna - verejnost 9410 10 617 12 891 13973 14 289 19 843 14714 14 414
IZimnI' stadion - verejnost 13979 15 809 14 825 15301 16 037 17 880 17 038 18 123
[Méstské koupalisté 11973 16 571 19 958 9 845 23 980 10431 14 351 26 080,
Aeroklub Krnov - vyhlidkové lety 255 262 278 230 71 73 117 115
Celkem 168 352 186 221 181410 173 480 202 454 207 851 215 109 238 798|

Zdroj: Markéta Mintdlovd, 1/2019

Mésto nabizi turistické balicky, prohlidky a organizuje i kulturni akce (viz vyse). V TIC je mozZné zapujcit
audio pravodce. Déle v ramci aplikace pro kolobézky jsou dvé verze, kdy v détské provazi déti Cvilinek a ve
verzi pro dospélé pak architekt Leopold Bauer (vyuZiti pro pési). Chybi vSak interaktivni prvky, napt. vyuziti
pfi prohlidce moderni technologie (privodce robot, vyuziti virtudlni reality z dané doby, audio-vizudlni
vyklad jako diskuze hol&i¢ky ze soucasnosti a mnicha z minulosti — pFiklad dobré praxe zémek Zddar nad
Sazavou).

V soudasné dobé je zpracovavana strategie cyklistiky. Planem je umisténi bike box(U na cyklostezku,
u nadrazi a u centra (ne primo v historickém centru), u koupalisté a u strediska volného ¢asu. Mésto rovnéz
disponuje se tfemi nabijecimi stanicemi pro elektrokola véetné cyklo pump. ZvaZovan je i bikesharing v roce
2020. V turistickém informacnim centru je moznost vypljcit si elektrokolo a kolobézky, coZ je hojné
vyuzivano mistnimi i turisty. Kolobézky si pQjcuji i seniofi. V zavislosti na této sluzbé vznikla i aplikace
,KolobéZkou Krnovem®”, pficemz se jedna o interaktivni mluvici program, ktery se sklada ze tfi okruhl (pro
déti, dospélé apod.). Nevyhodou je, Ze cyklostezky nejsou propojené, Ze obcas je zapotrebi vyjet na silnici
(Ci jet po chodniku).

Zhodnoceni oblasti Zivota obyvatel, zazemi po rozvoj a cestovniho ruchu z hlediska

konceptu Smart City

Mnoho dotazovanych sdélilo zpracovateli koncepce: ,Ve mésté se krasné Zije, neménili bychom”. Ve mésté
je velmi dobré zazemi zakladnich potieb (vyjma vétsich obchod), jsou zde kulturni a sportovni aktivity. Je
zapotrebi zlepsit technicky stav sportovnich zafizeni (napf. atleticky stadion). Ddle pak postavit aquapark,
vytvorit atraktivitu pro rodiny s détmi a turisty, a v neposledni fadé zmodernizovat a zatraktivnit kulturni
organizace (v ramci eCulture). Rovnéz chybi i koncept cestovniho ruchu.
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3. 6. Analyza oblasti Smart economy
3. 6. 1. Smart rozpoctovani a hospodareni mésta / investice

Jak je vidét z nasledujicich graf(i, v roce 2018 prevySovaly skutecné pfijmy castku v upraveném rozpoctu.
U nakladd to bylo naopak, skutecné naklady byly nizsi, coZ je pozitivni trend. Mésto se kontinualné snazi
omezit plytvani a vynakladat prostifedky hospodarné.

Vyvoj vydaju

1000 000 000 K&
900 000 000 K&
800 000 000 K&
700 000 000 K&

Vyvoj pFijmu
600 000 000 K¢
500 000 000 K&

1N

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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600 000 000 K&
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-Schvaleny ]Upraveny (5 skutecnost

-Schva’leny uUpraven)’/ @ skutecnost
rozpocet rozpocet 7

rozpocet rozpocet

Diky klikacimu rozpoctu na webu mésta je moznost rychlého a pfehledného zjisténi, jak mésto hospodafi.
Pro rok 2019 byl schvaleny rozpodet mésta pfiblizné 507,5 miliond korun (pfijem) a 648 milionl K¢. (vydaj).
Nasledné doslo k upravé rozpoctu, kdy saldo (rozdil mezi pfijmy a vydaji) je ve velikosti 342 miliond K¢
ve prospéch vydajll. Ke konci fijna pfijem mésta ve vysi 483 577 089 K¢ (cca 80,57 % z pfijmu v upraveném
rozpocCtu) a vydaje mésta jsou ve vysi 443 984 093 K¢ (coz je zatim 43 % zvydajd). Dané navyseni je
zpUsobené investi¢nimi projekty (rekonstrukce exteriéru a interiéru narodni pamatky Karnola, rekonstrukce
domu PRIOR, oprava chodnik(, oprava atletického stadionu apod.)

Mezi hlavni vydajové polozky patfi ,ndkup ostatnich sluzeb” a ,platy zaméstnanc(”. Hned tfeti polozkou
jsou prispévky pro organizace zfizeny méstem (skoly, kulturni organizace apod.). Podrobné hlavni vydajové
polozky popisuje nasledujici tabulka (obdobi 1-10/2019):

Tab. 5: Vydajové polozky mésta

Upraveny

. Skutecnost
rozpocet

Schvaleny rozpocet

v K¢

v K¢

v K¢

Nakup ostatni sluzeb 89434 400 103 784 392 47 002 232
Platy zaméstnancl 86 855 000 95 636 856 59 853 164
Ptispévky zfizenym PO 70 101 815 74 445 991 58 747 892
Opravy a udrzovani 65 662 485 88 038 206 40 096 600
Platby dani krajim, obcim 33 005 000 24 503 790 24 498 790
Socialni zabezpeceni 22 856 000 25121927 16 144 386
Ostatni osobni vydaje 4187 400 5584 105 4068 363
Odmény ¢lend zastupitelstev 4582 692 4 800 000 3 606 289
Socialni zabezpeceni 22 856 000 25121927 16 144 386
Zdravotni pojisténi 8 445 580 9267 143 5975 362
Drobny DHM 6 617 500 7131623 2173520
Elektricka energie 6346 000 6278 904 4643 149
Opravy a udrZovani 65 662 485 88 038 206 40 096 600
Dopravni Uzemni obsluznost 9960 000 9963 000 7472343
Transfery spolkim 7 320 000 7 103 400 6980 636
Transfery - cirkvim 7 900 202 4015 300 3647 800
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Platby dani a poplatkd SR 15642 167 14 852 267 3039441
Platby dani krajim, obcim 33 005 000 24 503 790 24 498 790

Zdroj: web mésta

Kromé jiz zminéného klikaciho rozpoctu, mésto disponuje i s moZnosti participativniho rozpoctu.
Participativni rozpocet je jednou z forem zapojovani verejnosti do rozhodovani o rozvoji mésta, kterou
Zdravé mésto Krnov od roku 2017 zahrnulo do svych aktivit. Jednd se o proces, prostrednictvim kterého
obyvatelé mésta Ci urcité komunity mohou rozhodovat o vyuziti ¢asti méstského rozpoctu na realizaci
konkrétni akce Ci projektu. Zastupitelstvo mésta Krnova rozhodlo, Ze pro rok 2019 (stejné tak, jako
v predchazejicim roce) vycleni z rozpoctu mésta ¢astku 1 milion K¢ pro participativni rozpocet - pro projekty
navrZené obcany (nebo mistnimi organizacemi). Loni byly pfedloZeny 4 navrhy, které vSechny splnily
stanovené podminky. Vzhledem k tomu, Ze soucet financnich poZadavkl na tyto projekty byl nizsi nez
alokovany 1 milion K¢, faze hlasovani vefejnosti o ndvrzich byla vynechana a vSechny navrhy byly
postoupeny do faze realizace. Tti z téchto projektl (Rekonstrukce ¢asti cyklostezky v Krnové — Chomyzi,
Doplnéni prostoru pred $kolni jidelnou v Albrechtické ulici a Vefejné hristé u ZS Zizkova) byly na podzim
2018 zrealizovany, posledni navrh Revitalizace prostoru u divadla bude zapracovan do komplexniho
projektu na rekonstrukci celé Mikulasské ulice, kdy prostor pred Méstskym divadlem je jeji soucasti (Zdroj:
Strdnky Participativniho rozpoctu mésta Krnova 2018)

| rok 2019 byl v dubnu z hlediska participativniho rozpoctu ,,uzavien” a z osmi projektll jsou znamé tfi
vitézné (formou hlasovani). Milion korun si mezi sebou rozdéli tfi projekty. Sportovné relaxacni zona
Chomy# (435 000 K&, 873 hlasti), doplnéni vefejného détského htisté u ZS Zizkova (240 000 K&, 579 hlasd)
a montované tribuny na hfisti T) Krasné Loucky (300 000 K¢, 394 hlastl). Celkem se do hlasovani zapojilo
1099 respondent.

Za rok 2018 se podafrilo zrealizovat pomérné velké mnozstvi projektl (od rekonstrukce domu Stara 7 az po
rozsiteni cyklistické infrastruktury). Pro rok 2019 byly odborem strategického rozvoje stanoveny nasledujici
doporuceni.

Zelené jsou zvyraznény ty, které se podafilo jiz uskutecnit a oranzové ty, co jsou v feseni (realizace do

konce roku / pop¥. zacatek 2020):

e  Zajistit nastroj pro strategické fizeni v ndvaznosti na plnéni Strategického planu rozvoje mésta Krnova
2016 — 2023 a Akcniho planu, véetné zapojeni jednotlivych odbor( a provazani na rozpocet mésta.

e Systematicky informovat odbory a vedeni mésta ohledné mozZnosti ziskani dotacnich prostfedk( na
realizaci jednotlivych akci a ¢innosti (systematické sbirani podkladli od jednotlivych odborl s cilem
jejich pravidelného vyhodnocovani a prfeddvani zpétné vazby).

e Pripravit projekty na: rekonstrukci Atletického stadionu, demolici byvalé kotelny v aredlu Karnoly,
revitalizaci vnitroblokd apod.

eV navaznosti na naro¢ny dotacni management zfidit na uradé systematicky nastroj pro zadavani ukol(
napri¢ odbory.

e Zpracovat a realizovat strategii propagace primyslové zény se snahou ziskat dalsi investory v
ndvaznosti na splnéni indikator( dotace.

e Zpracovat manual verejného projedndvani, véetné realizace cyklu verejnych projednavani podlozenych
zpracovanou demografickou analyzou lokalit, se snahou o vétsi zapojeni obéand do déni mésta.

e Realizovat setkani partnerskych mést v Krnové diky sportovnimu kempu pro déti za vyuZiti dotace z
programu Erasmus+. (Setkani probéhlo — bez dotaci Erasmus+)

e Uspédné realizovat projekty v kompetenci odboru strategického rozvoje: Karnola — udrZitelnd
revitalizace a zatraktivnéni narodni kulturni pamatky. (Nyni bude vypsdno vybérové fizeni)

e Vytvoreni strategii a koncepci pro mésto Krnov (zpracovani ¢tyr dil¢ich koncepci).

e Podpora TIC Krnov pro rok 2019.

e Rozsifeni cyklistické infrastruktury v Krnové.

e Pfestéhovat TIC Krnov do novych prostor na Hobzikové ulici.
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e Spustit nové, prehledné a moderni webové stranky infokrnov.cz.

e Aktualizovat Komunikacni strategii mésta a postupné ji realizovat.

e Uspésné zavést novou komunikaéni platformu Mobilni rozhlas.

e Umistit v Krnové prvni cykloboxy nejlépe s vyuZitim dotace MSK.

e ZvysSovat znalost pracovnik(l odboru v oblasti modernich technologii a vyuZivani novych trendd.
(probihaji skoleni napt. dovednosti v programu Vera)

e S rostouci agendou odboru (predevsim diky planovanym pravidelnym verejnym projedndvanim, které
zaméstnavaji polovinu odboru) bude zfejmé v kratké budoucnosti nutné navysit pocet pracovnik( pro
uspésné a kvalitni plnéni vSech dalSich aktivit a pracovnich ¢innosti, které nasemu odboru dle
Organizac¢niho radu pfrislusi. (Aktivné hledaji, napt. pozice projektového manazera)

Mésto je Uspésné v ziskavani dotaci. Napr. v dobé psani koncepce se vytvareji dalsi tfi strategie (dotace),
zamérené na verejné osvétleni ve mésté Krnov, cyklistickou dopravy a statickou dopravu.

Navrhem na zvySeni efektivity chytrého investovani je zpracovani Strategického planu a planu investic
do podoby SW aplikace, v nizZ budou pfijimany naméty, bude probihat schvalovani zamérd a soucasné bude
slouZit jako informacni systém o stavu projekt(, jejich harmonogramu, vyuZiti dotaci apod. Soucasné mlze
slouzit jako informacni systém pro koordinacni skupinu investic v rdmci mésta.

3. 6. 2. Vztah mésta k podnikatelskym subjektiim, spoluprdace se start-upy

Slabinou je chybéjici nabidka pracovnich mist pro pracovniky s vyssi kvalifikaci — aby se ve mésté zvysil
tercidlni sektor (sluzby) vcetné oblasti vzdélavani a vyzkum (v soucasné dobé je vétSina pracujicich
zaméstnano na délnické pozici). A navic, v celém kraji jsou podprimérné mzdy, coZ neni motivujici
pro rozvoj ekonomické aktivity ve mésté (at jiz v samopodnikani nebo v tercialnim sektoru). Proto by bylo
zapotrebi vytvofit motivaci pro potencidlni podnikatele (participace mésta na podnikani — financné,
prostorové, administracné atd.)

Pocet evidovanych Zivnostenskych opravnéni je celkem 11 768, pricemz nejvyssi mnozstvi je Zivnost volna
(6 491) a nasleduji Zivnosti femesIné (3 540). Pocet prdvnickych osob je v Krnové 837 a podnikajicich osob
6 637. Cizincl je 116. Celkovy pocet podnikatel(l ve mésté je 7 474. Toto Cislo je pomérné vysoké, ale je zde
velky pocet téch, ktery Zivnostenské opravnéni nevyuZivd (pracuje jako zaméstnanec), nebo podnika
v oblasti sekundarniho sektoru (primysl — vyroba primyslovych vyrobkd.). V Krnové chybi podnikatelé
nabizejici moderni sluzby a produkty reflektujicich digitalni dobu.

Urcitou prekazkou pfi vzniku novych podnikatelskych aktivit je nedostatecna znalost zajemcl o podnikani
(legislativa, marketing). Zkvalithovanim téchto sluzeb je nezbytnou podminkou pro start novych
podnikateld, firem a ekonomického prostredi. Pro dalsi rozvoj podnikatelského prostredi se Zivnostensky
urad zaméri i na konzultacéni a poradenské sluzby s tim, Ze budeme usilovat o soustfedéni komplexniho
servisniho zazemi pro podnikatele s vazbou na orgdny statni sprdvy a samospravy. (Zdroj: Vyrocni zprdva
Zivnostenského odboru, 2018) V soucasné dobé mésto nenabizi motivacni pobidky pro nové podnikatelé,
at v podobé akcelerator( ¢i podnikatelskych inkubatord.

3. 6. 3. Sdilena ekonomika

Mésto Krnov, MSIC (Moravskoslezské inovacni centrum Ostrava, a.s.) a MSK (Moravsko-slezsky kraj) v ramci
tfistranné spoluprace podpoftily podnikani na Krnovsku (v roce 2018). Podpora je realizovdna formou
poskytovani poradenstvi v oblasti podpory podnikani a inovaci se zamérenim na regionalni firmy. Diky tomu
v Krnové vzniklo Co-workingové centrum vcetné prislusSného vybaveni a to v budové Polikliniky, budova ,E“,
4. patro. Program podpory zahrnuje sluzby zamérené na rust trzeb ¢i ziskovosti firem, dotaZeni vyvoje
novych vyrobk( a sluzeb a jejich uvedeni na trh, koucink pfi zpracovani a validaci podnikatelského zaméru.
(zdroj: Vyrocni zprdva o ¢innosti odboru strategického rozvoje za rok 2018)
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Dal3i pfiklad v oblasti sdilené ekonomiky je snaha Mé&U vyuZivat spole¢ny dopravni prostfedek na sluzebni
cestu. Bohuzel, zde je problém v podobé sjednoceni ¢asu jednani. Nastroje Ci aplikace na podporu sdilené
ekonomiky mésto prozatim nema.

Zhodnoceni ekonomiky mésta z hlediska konceptu Smart City

Mésto se snazi klast dlraz na transparentnost a prehlednost hospodareni. Ve vztahu k ob¢anlm je snaha
o maximalni otevrenost. Tvorba rozpoctu véetné jeho korekci i jeho vyhodnoceni je provedena formou
intuitivniho a pravidelné aktualizovaného rozklikavaciho rozpoctu pristupného na webovych strankach
mésta. Slabou strankou je, Ze chybi detailni investi¢ni cast (konkrétné vydaje na konkrétni investi¢ni
projekty) a navic by mohla byt propojena s mapovym podkladem, takze obcané by rychle vidéli, v jakych
mistech a do jakych priorit mésto investuje.

Chybi jasnéjsi podpora podnikatelskych aktivit, konkrétné marketingova podpora podnikdni. Chybi také
podpora zacinajicich nebo start-up firem, popf. otevienost pro zapojeni vhodnou formou do fungovani
mésta (soutéze, inovacni vouchery, apod.). Ve mésté nejsou poskytovany sluzby sdilené ekonomiky, tzn.
napf. sdileni aut, byt(, pracovnich prostor, pracovnikl, hlidani déti atd. Vramci mésta se lze bavit
o ,pratelském sdileni — kdy se kolegové vzajemné odvezou do prace, nebo si maminky pohlidaji déti, ale
sluzby se neobjednavaiji pres oficidlni online aplikaci. V ramci diskuze vznikl ndmét na vytvoreni ,femesiné
dilny”, ktera by slouZila pro verejnost, kdy by si ob¢an mohl na misté opravit, to co potfebuje, s vyuZzitim
sdileného naradi.
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3. 7. SWOT analyza

Souhrnnd SWOT analyza se v prvni Casti zaméfuje na identifikaci silnych a slabych stranek vnitfniho
fungovani mésta vyplyvajici z vyse uvedenych analyz. V druhé ¢asti se zaméruje na pfilezitosti a ohroZeni
vyplyvajici z vnéjsich faktor(i dopadajicich na mésto.

Vyuzité zdroje jsou predevsim informace Cerpané zrozhovorl se ¢leny pracovnich skupin, ze strategii,
analyz a investi¢nich zamért mésta, webovych stranek a podklad( poskytnutych méstem.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

SMART GOVERNANCE

Meésto informuje o stavu vyfizovanych dokladd.
Dobra komunikace a propojeni (spoluprace)
mezi jednotlivymi agendami Uradu.

Meésto funguje na socidlnich sitich.

Kamerovy systém MP modernizovany.

Novy prehledny web

ZvySovani Urovné bezbariérovosti mésta.
Zavedeny mobilni rozhlas

Optimalni model vzdélavani zaméstnanci MéU
Dostatecna sit zdravotnich sluzeb véetné
nemocnice (poliklinika)

Fungujici komunitni planovani socialnich sluzeb
Ochota ze strany vedeni mésta k Smart City
reseni.

Mésto ma v planu zavést LCD uredni desku

Chybéjici vybrané nastroje elektronické spravy
Chybéjici portal pro oboustrannou komunikaci
mésta s obcanem (je jiz 4 roky zakoupen, ale
neaktivizovan v plném a modernim rozsahu)
Nizka nabidka elektronickych formulari /
elektronického podani.

Absence aplikace pro naméty a fotografie
poskozenych objektl obcanl se zpétnou vazbou
o prabéhu feseni vé. moZnosti komunikace s
obanem

Nedostateénd internetova konektivita MéU (dle
Chybéjici metropolitni (datova) sit

Nizké vyuzivani rezervacniho systému dano i
nizkou informovanosti ob¢anl a omezenosti
jeho rozsahu (a absence moznosti ziskani
elektronického poradového disla)

Absence strategickych dokument( (cest.ruch)

SMART PEOPLE

Spravné vnimani trendu rastu kategorie seniord.
Kvalitni edukativni akce poradané méstem.
Vytvéreni vzdélavacich akci pro seniory.
Dostatecéna sit a kapacita materskych, zakladnich,
stfednich skol, zakladnich uméleckych Skol a
$kolskych zatizeni (zajmové vzdélavani - SVC)
Vyuzivani rznych druht kanal k marketingové
komunikaci mésta

Nedostatecna pozornost vénovana rozvoji
ostatnich odvétvi (digitalni — napf. e-
commerce).

Absence soustavné a cilevédomé pripravy
uzivatell Smart city reseni (ICT), zejména
verejnosti.

Odchod mladych a vzdélanych lidi z mésta
Chybéjici VS nebo VOS a uériovskych obor(
reagujicich na pozadavky trhu prace
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SMART MOBILITY
e  Funkéni MHD s dobrou dostupnosti vétsiny e Zastavky v prestupnich uzlech nejsou vybaveny
zastavek informacnim systémem o realném odjezdu
e Integrace do systému verejné dopravy ODIS spoju (inteligentni zastavky)
e Rozsahla sit cyklostezek zamérena na turistiku e Cyklostezky nejsou propojeny do jednotné sité
vyuzitelnd i pro cesty do zaméstnani e Studené pocasi v zimnim obdobi ma nejasny vliv
e Ochota resit problematiku dopravy v klidu - na zavadéni opatreni v elektromobilité —nejsou
mésto zadalo zpracovani Konceptu statické k dispozici odpovidajici zkusenosti
dopravy e Mala podpora elektromobilty
e Priprava projektu na zfizeni bezpecného ulozZisteé |[e Neexistence moderniho prestupniho uzlu
pro kola verejné dopravy
e Vystavba obchvatu mésta, ktery odvede prajezdni Nedostatecné spojeni vlakovou dopravou se
dopravu mimo mésto zapadni a jizni ¢asti republiky
SMART ENVIRONMENT

e Uspokojiva kvalita ovzdusi — na okraji ostravsko- [e  Narust celkové produkce komunalniho odpadu.

karvinské aglomerace; v rdmci oblasti Nedostatek prostoru pro rozsifovani
Moravskoslezsko separovaného sbéru odpadu
e Postupné zavadény energeticky management na (e Podinvestovana infrastruktura soustavy VO
Casti budov s potencidlem rozsiteni na cely e Nedostate¢na protipovodnovd ochrana
majetek (v¢. soustavy VO) e Absence kanalizace v nékterych okrajovych
e Zpracovand Adaptacni strategie s pfipravenym Castech mésta

akénim planem

e Pfirozené fungujici principy udrzitelnosti pfi
rozvoji mésta, napr. pripojovani k SCZT,
integrace hospodareni s vodou apod.

e Prfirozené fungujici principy udrZitelnosti pfi
pripravé projektl — spoluprace OSM a OVZ.

SMART LIVING
e Bohaty kulturni Zivot ve mésté (fada e V planu vytvoreni Akéniho planu cestovniho
e tradicnich akci, Kofola MC, Synagoga, kino, ruchu.
divadlo, Flemmichova vila, koncertni sin ...) e Spatny technicky stav nékterych budov ve
e Aktivita v oblasti Zdravych mésta a MA21 mésté

e Pocetny bytovy fond v majetku mésta Opravena |e Spatny technicky stav u nékterych sportovnich
knihovna zarizeni (atleticky stadion)

e Rozsifovani bezbariérovosti.

e Fungovani participativniho rozpoctu
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Vyuzivani dotacnich program( pro rozvoj mésta a
ekonomického blahobytu.

Mésto podporuje podnikdni v podobé nové
byudovaného co-workingového centra

Mésto se chova hospodarné, neplytva.

Rozsiteny rozklikdvaci rozpocet na webovych
strankach mésta i investi¢ni projekty (pfipadné
prispévkové organizace)

Chybi motivac¢ni ndstroje pro nové vznikajici
podnikatele.

Chybéjici nabidka pracovnich mist pro
pracovniky s vyssi kvalifikaci

Chybi aplikace pro sdileni sluzeb (sdileni
pohlidani ditéte, sdileni aut do prace, sdileni
kancelare, sdileni administrativniho pracovnika
apod.

PRILEZITOSTI OHROZENI

Méstska karta

Ptipravovany portdl obc¢ana s el. formulati pro
dalsi elektronické sluzby.

MoZnost zavedeni , portalu ufednika“
Existence potencidlu pro zvysovani kvality ICT
vybaveni méstského Uradu a dalSich organizaci
mésta.

Zachovani vysoké participace verejnosti na
rozhodovani.

Zvysovani otevienosti spravy mésta a
zverejnovani informaci.

Spravné cilené PR aktivity mésta.

Dalsi vzdélavani pracovnikli méstského uradu a
dalsich organizaci mésta v souladu s modernimi
pristupy v ¢innosti verejné spravy (e-learning).
Rozklikavaci rozpocet pro prispévkové
organizace.

Nedostatecna nebo nevhodna komunikace
vytvorenych nastroji Smart Governance vUci
obcanlm, coZz muZe vést k jejich nizkému
nevyuzivani.

Hrozby ztraty transparentnosti fizeni mésta a
organizaci.

Neexistence strategickych dokument( tykajicich
se jednotlivych organizaci zfizovanych méstem.
ZvySovani administrativni zatéze pri presunu
kompetenci ze statu na obce bez potrebné
financni kompenzace, tlak na zefektivnéni
prace.

Smérovani mensiho mnozZstvi prostiredki z
fondl ESIF
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Existujici partnerstvi mésta a jeho organizaci s
verejnymi a soukromymi subjekty plsobicimi ve
mésté v oblastech spolecnych projekt(.
Vzhledem k dostatecné vzdélavaci infrastruktury
a mnozstvi prispévkovych organizaci je prilezitosti
i mozny rozvoj krouzk(i zamérené na robotizaci a
digitalizaci.

Reforma vzdélavani a skolstvi na ndrodni, resp.
krajské urovni, rlist kvality a relevance vzdélavani
a uplatnitelnosti absolvent(i na trhu prace.
Podpora zdravého Zivotniho stylu obyvatel.

Spatné definované nastroje komunikace
koncepce SC.

Skeptic¢nost verejnosti k novym projektdim.
Nizkd zaméstnanost ve znalostné narocnych
oborech.

Kybernetické hrozby souvisejici s digitalizaci
spolecnosti

Zastaralost vyukovych metod ve Skolském
zafizeni

Nedostatek kvalifikovaného pedagogického
persondlu

Budovani obchvatu umozni sniZzeni dopravni
zatéze ve mésté

Budovani ulozisté pro kola

Integrace s dalSimi prepravnimi médy (linkova
doprava, vlakova doprava)

Zvyseni podilu vozidel na ekologicky pohon a
informacni systémy pro cestujici.

Postupné zhorSovani dopravy v klidu vlivem

k nardstu poctu vozidel

Ochota obyvatel akceptovat organizaci dopravy
v klidu

Casova naroénost projektl

Provazanost reseni jednotlivych projektd

Existence a vznik novych dotacnich tituld na
podporu hospodareni s vodou.

Vyse plateb za srazkové vody v ramci majetku
mésta.

Zakaz skladkovani smésného komunalniho
odpadu.

Investice do zafizeni pro nakladani se smésnym
komundlnim odpadem a BRKO.

Zvyseni environmentalniho povédomi obyvatel
prostrednictvim ekologické vychovy (v¢é. moZnosti
ziskani dotacnich prostredka)

Pripojovani dalsich stavajicich i novych objektl na
soustavu CZT — vzhledem k podilu OZE v SCZT
Komercni dostupnost novych technologii v oblasti
energetického, odpadového a vodniho
hospodafstvi - za Uéelem snizeni nakladl na
komundlni sluzby.

NiZsi tempo obnovy majetku nez tempo
zastaravani infrastruktury, zejména soustavy
VO.

Narust klimatickych extrém v dasledku
globalnich zmén klimatu (povodné, sucha,
apod.)

Narlst povodnovych rizik v disledku sniZzovani
zadrZovaci schopnosti krajiny

Dalsi zvySovani celkové produkce komunalniho
odpadu.

Nesplnéni cile odklonu BRKo od skladkovani.
Odpojovani koncovych zakaznikd od soustavy
CZT.
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Zavadéni modernich prvkd komunikace (aplikace,
gamifikace, socialni sité, geochatching apod.).
Dostatecné mnozZstvi budov v majetku mésta
Zavadéni prvkt eCulture

Nizsi atraktivita lokality z dGvodu nevyuZiti
potencialu (absence atraktivnich mist — bez
zajimavého programu)

Negativni zména vékové struktury obyvatel —
starnuti populace.

Potencialni hrozbou muZe byt nizka nabidka
sportovnich aktivit v odpovidajicich prostorach
(sportovisté — stadion, hristé, aquapark apod.)

Vyuzivani dotac¢nich programt z EU v dalSim
programovacim obdobi — vyhoda: zpracovana
koncepce Smart City.

Vytvoreni zazemi pro zacinajici podnikatele, vc.
zapojeni do redlii Zivota mésta.

Rast miry ekonomické aktivity u vékové kategorie
60+ let.

Zvyseni intenzity spoluprace mésta s
podnikatelskym sektorem.

Podpora realizace domacich (zahranicnich)
investic ve mésté (obory s vysokou pfidanou
hodnotou, high-tech a strategické sluzby).

NiZzsi atraktivita pro (nejen) zacinajici
podnikatele v dusledku chybéjici deklarované
podpory podnikatelskym aktivitam ze strany
mésta.

Migracni ztraty mésta — vystéhovavani obyvatel
za hranici mésta z ekonomickych a socialnich
dlvodu (nedostatek bydleni, vysoké ceny).
Odliv kvalifikované a vzdélané pracovni sily z
dlvodu nedostatecné pracovni nabidky.

Priliv socialné problémovych skupin.

Nizka efektivnost vynalozenych prostredkl na
projekty, neprinasejici ocekavané synergie, jez
mély vzejit z jejich vécné, izemni a ¢asové
provazanosti.

ZhorSeni ekonomické situace v regionu vlivem

Shrnuti hlavnich vystupli z dotaznikového Setfeni ob¢anl v oblasti definovani silnych a
slabych stranek mésta

Jak uZ bylo uvedeno, dotaznik byl publikovan elektronicky pomoci mobilniho rozhlasu. | kdyz
navratnost byla mala (odpovédi bylo 35), pro ilustraci je vhodné vysledky do koncepce zaradit (viz
Priloha 2).

Nejmensi hodnoceni je v oblasti podnikani a pracovnich mist (pouze 3,79), oproti tomu nejlépe Ziti ve
mésté v podobé kulturniho a sportovniho wyZiti v€. volnocasovych aktivit (hodnota 5,48). Toto
dotaznikové Setfeni plni roli spiSe doplnujiciho vstupu k dalSim provadénym metodam, nelze z tohoto
vyzkumu Cinit findIni zavéry.
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NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast koncepce navazuje na analytickou ¢dst a popisuje mozné ¢i Zadouci zdsahy, které by se
mély na Uzemi mésta realizovat. Pfi tvorbé ,Navrhové casti“ bylo reagovano na identifikované silné
a slabé stranky mésta ze SWOT analyz s prihlédnutim k moZnym ptilezitostem a hrozbam dalsiho rozvoje.

V té prvni Casti této kapitoly je vytvorena strategicka vize rozvoje ,,chytrého mésta“ na pét let. Nasledné
jsou sumarizovany Smart projekty, z nichZ nasledné nékteré budou vybrany pro jejich nejvyssi relevantnost
a potencidl k vytvoreni akc¢nich plang.

Pro seznam chytrych feSeni je vSak dlleZité propojeni strategickych cill z dokumentu: Strategicky plan
rozvoje mésta Krnov a dalSich koncepcnich aktualnich dokument(. Navrhovana reseni by méla prispét
k naplnéni téchto cill a tudiz k udrZitelnému rozvoji mésta. Autofi této koncepce se pfi navrhu konkrétnich
opatteni inspirovali pfiklady dobré praxe v oblasti Smart City.
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4. Vize ,Smart City Krnov” )

Rozvojova vize mésta definuje stav, ve kterém by se mésto mélo v stfednédobém aZz dlouhodobém
Casovém obdobi nachdzet a k némuz by mélo smérovat. Vize je dlouhodobéjsi nez casové plsobeni
strategického planu a pomaha zajistit sméry rozvoje mésta i pro nadchazejici obdobi.

Rozvojova vize mésta

Krnov je krasnym, prosperujicim a rozvijejicim se méstem.
Méstem s dobrou dopravni dostupnosti, s fungujici infrastrukturou, kvalitni siti socialnich

sluzeb, skol a skolskych zafizeni a spolecenskym zivotem.
Nachazi se v atraktivnim a zdravém prostiedi pro Zivot svych obyvatel i navstévnika.

Rozvojova vize ,Smart City Krnov”

Chytry Krnov — zelené mésto, které nabizi vynikajici kvalitu pro zivot s trvale
udrzitelnym rozvojem v podobé maximalnich uspor energie, vyborné dopravni
dostupnosti a efektivni komunikace Uradu s obcanem. To vSe za prispéni vyuziti

nejmodernéjsich technologii s ohledem na provazanost inteligentnich reseni.

Ve strategickém dokumentu rozvoje mésta byly stanoveny tfi prioritni oblasti pro rozvoj mésta
koresponduijici s jeho rozvojovou vizi:

Strategie rozvoje mésta Krnov je clenéna do:

» Prioritni oblast 1: Socialni prostfedi a vybavenost mésta

» Prioritni oblast 2: Doprava, infrastruktura a Zivotni prostredi

> Prioritni oblast 3: Ekonomika a cestovni ruch

K jednotlivym prioritnim oblastem jsou dale stanoveny specifické cile. K jednotlivym specifickym cildm jsou
nasledné navrzena opatreni, ktera jsou doplnéna aktivitami.

Vzhledem k faktu, Ze tato koncepce je nadstavbou Strategického planu rozvoje mésta Krnova 2016 — 2023,
nasleduji nyni dvé schémata, ktera:

A) Definuiji cile Smart City s ohledem na specifické cile ve strategickém dokumentu mésta

B) Integruji prioritni oblasti (PO) s oblastmi Smart City (PO SC) — tyto schémata jsou rozdélena na B1, B2,
B3 dle prioritnich oblasti mésta.

Ve schématech jsou uvedena chytrd fesSeni v oblastech: chytrd sprdva mésta, chytré a Cisté Zivotni
prostiedi, chytrd a Cistd mobilita, chytra a Usporna energetika a nezbytné technologické zazemi a datové
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propojeni. V dlouhodobém horizontu muze byt pocet oblasti chytrého mésta rozsifen o oblasti, jako je
chytré zdravotnictvi ¢i chytré reseni pro firmy.

Jadrem navrhovanych feSeni je mnoistvi jejich funkcionalit napfi¢ oblastmi Smart City. Napr. Inteligentni
dopravni systém muZe zahrnovat i aplikace pro parkovani, naplnéni autobusd, ale také pro platbu kartou
v MHD ¢i frekvence vyuzivani cyklostezek.

Uvedeny zdsobnik opatfeni by nemél byt konec¢ny, naopak, mélo by se jednat o Zivy pracovni dokument,
ktery bude doplfiovan a bude reagovat na ménici se podminky a potfeby moderni doby. Podminkou by vsak
mélo zUstat, aby vSechna opatfeni, ktera budou do zasobniku doplnéna, smérovala k naplnéni strategickych
cil a vize chytrého mésta Krnov s ohledem na propojenost jednotlivych oblasti SC.

Nékteré aktivity jsou zvyraznény modrou barvou. Tyto projekty byly vybrany, na zakladé rozhovor(
s pracovniky Mé&U, dotaznikového 3etfeni, analyzy strategickych dokument mésta a na zakladné& know how
zpracovatele, jako prioritizované Smart City feSeni pro implementaci v horizontu dvou let.

Z téchto dvaceti aktivit bude na zakladé kvalitativniho vyzkumu s odborniky z méstského Gradu a verejného
zasedani (v¢. dotaznikového setrfeni) vybrano deset, které budou zahrnuty do akcéniho planu, pomoci
specifikace v tzv. projektovych kartdch. Ostatni aktivity jsou rovnéz relevantni, ale nebyly nyni vybrany
pro jejich zdrojovou narocnost, nebo malou prioritu. Neni vSak vyloucena jejich realizace v pozdéjsim
horizontu.

Ve schématech jsou vyuzivany zkratky:

SG — Smart governance (Chytra sprdva)

SL — Smart living (Chytré bydleni)

SM — Smart mobility (Chytra doprava) Open Data @ Smart Agriculture
SEn — Smart environment (Chytré Zivotni e Internet of Things |
prostiedi)
Smart
Y Smart
SP — Smart people (Chytfi lidé) Retail Hoime
SE — Smart economy (Chytra ekonomika) @ 0
Smart
Education

Mobility

SMART CITY

Smart Health Smart Energy

@ Smart Government @

Projekt: Vytvoreni koncepcnich a strategickych dokumenttd pro mésto Krnov
¢. CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342
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Schéma A: Definice cile Smart City s ohledem na specifické cile

ve strategickém dokumentu mésta

Prioritni Oblast Smart
oblast Specifické cile City
PO1: Socidlni

1.1: Zajisténi atraktivnich
podminek a sluzeb pro Zivot
1.2: Rozvoj spravy mésta

prostiedi a
vybavenost

LY .

2.1: Rozvoj a podpora
udrzitelné mobility
2.2: Integrace
ekosystémovych funkci

PO 2T R krajiny ke zvyseni kvality

infrastrvuktura Zivota obyvatel
2 2F 2.3: Kvalitni infrastruktura a
efektivni nakladani
s odpady
2.4: Koncepcni urbanisticky
rozvoj
3.1: Zlepsit vzajemnou
spolupraci mezi méstem a
PO 3: mistnimi podnikateli a
Ekonomika a zvysSeni atraktivity mésta na
. . SE, SL
cestovni ruch trhu prace

3.2 Zvyseni atraktivity a

k¢ rnov

Cile Smart City Krnov

SC1.1. Vyuzivani chytrych feSeni ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach.

SC1.2. Snizeni straveného ¢asu ob¢ana na uradé pomoci rozsifeni nabidky

digitalnich sluzeb.

SC1.3. Efektivni oboustranna komunikace mezi méstem a ob¢anem.
SC1.4. Vzdélani a spokojeni zaméstnanci Mé&U.

SC1.5. Poskytnuti otevienych dat a informaci obéanlim mésta.
SC1.6. Vysoka vzdélanost napfric generaci

SC1.7. Atraktivni a kvalitni nabidka kulturniho a sportovniho vyziti

SC2.1. SniZeni negativnich dopadd dopravy na Zivot ve mésté diky
modernim technologiim a zvySeni spokojenosti cestujicich.

SC2.2. Zvyseni atraktivity a bezpecnosti mésta pro cykloturisty.
SC2.3. Snizeni ekologické zatéze plynouci z dopravy.

S$C2.4: Udrzitelny rozvoj s priznivym dopadem na Zivotni prostiedi
SC2.5. Vyuzivat energeticky usporna opatieni pomoci technologickych
inovaci a energii z obnovitelnych zdroja

SC2.6. Pfeména ,,Sedého” mésta v ,,zelené”

SC2.7. Vyuiiti potencialu kamerovych systémt nejen pro bezpeénost
mésta

SC2.8. Vytvoreni pfijemného mista k Zivotu pro opusténa zvirata

SC3.1. Priliv novych investorti (finance, know-how, technologie)
SC3.2. Zvyseni start-upt podnikajici v digitalnim svété
SC3.3. ZvysSeni podnikatelské, ekonomické a ICT gramotnosti

SleEt ool SC3.4. Rust blahobytu mésta a spoluprace obcant diky lokalni ekonomice
Projekt: Vytvoreni koncepc| 0 mésto Krnov SC3.5. Efektivni vynakladani financi z rozpoctu (vyrovnaného)

. odminek pro cestovni
& €2.03.4.74/0.0./0.0./16_058 P . .. ., .. . ., ..
D) Koncepéni feseni Smart City pro mesto Krmov SC3.6. ZlepSeni image a zvySeni atraktivity mésta pro vyuziti potencialu CR
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Schéma B1: Integrace prioritni oblasti (PO)

s oblasti Smart City (PO SC)

Prioritni oblast

PO1: Socialni prostfedi a vybavenost mésta ‘

Opatreni

Zlepseni podminek pro sport a rekreaci
Zlepseni stavu verejnych prostranstvi
Podpora kulturniho a spolecenského Zivota ve
mésté

Zajisténi odpovidajicich socialnich a
zdravotnich sluzeb

Socialni zaclefovani Opatreni

Podpora a rozvoj vzdélavani

Zlepseni podminek pro bydleni

Rozvoj spravy mésta

Projekt: Vytvoreni koncepénich a strategickych dokumentd pro mésto Krnov
¢ CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342

D) Koncepcni feseni Smart City pro mésto Krnov
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rnov

PRIORITNi OBLASTI SC KRNOV

POSC1.1.
POSC1.2.
POSC1.3.
POSC1.4.
POSC1.5.

Socialni a zdravotni sluzby ve mésté reflektujici moderni dobu

Digitalizace komunikace a procesu verejné spravy
Kultura (eCulture) a sport jako dostupna soucast Zivota obcani
Chytfti lidé v chytrém mésté Krnov

Krnov — chytré mésto diky vyuzivani chytrych dat

ZASOBNIK OPATRENI SC

POSC1.1.
POSC1.1.1.
POSC1.1.2.

POSC1.2.

POSC1.2.1.
POSC1.2.2.
POSC1.2.3.

POSC1.3.

POSC1.3.1.
POSC1.3.2.
POSC1.3.3.

POSC1.4.

POSC1.4.1.
POSC1.4.2.
POSC1.4.3.
POSC1.4.4:

POSC1.5.
POSC1.5.1.

Poskytovani smart sluzeb pro seniory, matky s détmi, handicapované.
Aplikace chytrého zdravotnictvi

Interni elektronizace verejné spravy
Zvyseni efektivity komunikace s ob¢anem pomoci modernich nastroj
Funkéni, rychlejsi, dostupnéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb ob¢aniim

Zapojeni skol a vzdélavaciho systému do kulturniho Zivota
Péce o tradice a folkldr, péce o pamatky. Kvalitni sportovni zazemi.
Vyuzivani modernich technologii a inovaci pro rozvoj eCulture

Vzdélavani jiz od détstvi

Tvorba chytré komunity

Chytry urad — vzdélavani urednikd
Chytra ,, akademicka pada“

Metropolitni datova sit
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Schéma B2: Integrace prioritni oblasti (PO) PRIORITNi OBLASTI SC KRNOV

s oblasti Smart City (PO SC)

POSC2.1. Komplexni chytra mobilita

Prioritni oblast POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

vewvys

) . POSC2.3. Krnov - bezpecnéjSi mésto s vyuzitim modernich technologii
PO 2: Doprava, infrastruktura a ZP

yV’ POSC2.4. Krnov — Chytré bydleni pro obcany i zvifata

ZASOBNIK OPATRENI SC

Opatreni POSC2.1.

POSC2.1.1. Zvyseni plynulosti, snizeni znecisténi, zvySeni bezpecnosti

POSC2.1.2. Zvyseni moznosti parkovani (bez Ukoru na zelen mésta)
POSC2.1.3. Podpora sniZzeni dopravni zatéze

e Budovani ucelené cyklisticke infrastruktury POSC2.1.4. Zvy$eni atraktivity (vy33i vyuZiti) veFejné dopravy
e ZvysSeni bezpecnosti dopravy a snizeni vlivl ‘ POSC2.1.5. Vybudovani bezpecné cyklistické infrastruktury
dopravy na ZP POSC2.1.6. Zvyseni efektivity udrzby mésta (spravny cas, spravné misto)
e Modernizace a zefektivnéni Zelezni¢ni dopravy y
e Dobudovani protipovodniovych a protieroznich POSC2.2.
opatieni, revitalizace vodnich tokl Péce o POSC2.2.1. Efektivni nakladdni s odpadni vodou, modernizace kanalizace
méstskou a priméstskou POSC2.2.2. Zdravé a Cisté mésto s dostatkem verejné zelené
e VyuZiti atraktivni krajiny k rozvoiji turistiky a POSC2.2.3. Efektivni hospodareni s energii, Gspora energie - vyuZiti obnovitelné energie
rekreace POSC2.2.4. Efektivni nakladani s odpady, jejich minimalizace
e Environmentalni vzd&lavani, vychova a osvéta POSC2.2.5. Efektivni osvétleni s hlediska Uspor a dopadl na ZP
e Shér a zpracovani komunalnich odpadi POSC2.2.6. Efektivni a Usporna sprava nemovitého majetku mésta
e Dobudovani/optimalizace infrastruk. nakladani' s
odpady POSC2.3.
e Ochrana vodnich zdroji POSC2.3.1. Optimalni krizovd komunikace s vyuzitim modernich nastroja
e Budovani a Gdrzba technické infrastruktury POSC2.3.2. Kamerové systémy
e Péce a udrzitelny rozvoj intravilanu
e Péce a udrzitelny rozvoj krajiny to &sto K POsSC2.4.
U pro mesto Krnov

POSC2.4.1. Vytvoreni chytré domdcnosti pro zvyseni spokojenosti s bydlenim
POSC2.4.2. Zfizeni/modernizace Utulku pro opusténa zvifata v¢. vazby na Smart

environment a Connected city
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Schéma B3: Integrace prioritni oblasti (PO)

s oblasti Smart City (PO SC)

Prioritni oblast

PO 3: Ekonomika a cestovni ruch

Opatreni

e Budovani infrastruktury a vyuZiti brownfields
pro rozvoj podnikani

e Podpora spoluprace vzdélavani a pozadavki
trhu

e Podpora zemédélstvi pro rozvoj lokalni
ekonomiky

e Redeni nezaméstnanosti

e Rozvoj podminek a budovani infrastruktury
pro CR

e Rozvoj preshraniéni spoluprace s Polskem

Projekt: Vytvoreni koncepénich a strategickych dokumentd pro mésto Krnov
¢ CZ.03.4.74/0.0./0.0./16_058/0007342

D) Koncepcni feseni Smart City pro mésto Krnov

k< rnov

PRIORITNI OBLASTI SC KRNOV

POSC3.1. Chytré podnikani v digitalni ekonomice

POSC3.2. Rozvoj udrzitelné lokalni a sdilené ekonomiky

POSC3.3. Fungovani rozpoctové politiky

POSC3.4. Krnov — destinace vhodna pro turisty

ZASOBNIK OPATRENI SC

POSC3.1.
POSC3.1.1. Vznik novych firem respektujici digitalni dobu

POSC3.2.

POSC3.2.1. Zvysovani pracovnich pozic napric ekonomikou

POSC3.2.2. Motivacni programy pro podporu lokalni ekonomiky Krnova
POSC3.2.3. Rozvoj sdilené ekonomiky

POSC3.3.
POSC3.2.1. Dlouhodobé a systematické planovani investic, Uspora financnich prostiredk

POS3.4.
POSC3.4.1. Zvysovani atraktivity mésta interaktivni zabavou
POSC3.4.2. Vytvareni image mésta
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4. 1. Popis jednotlivych opatieni s ohledem na prioritni oblasti SC

Nyni nasleduje prehled opatieni a aktivit. Soucasti je i zdGvodnéni potfeby opatieni véetné jeho popisu.
Na tento prehled navazuje kapitola: ,Souhrn prioritizovanych chytrych aktivit pro mésto”, z nichz bude
deset aktivit vybrano do implementacni ¢asti koncepce.

Tyto aktivity jsou vybrany ze zasobniku uvedeného nizZe, z hlediska jejich kratké doby implementace (max. 2
roky) a relevance (potfeby pro mésto). Pro lepsi prehlednost jsou dané aktivity pro vytvoreni akéniho planu
v nasledujicim pfehledu zvyraznény ¢ervenou barvou.

Prioritni
oblast SC

POSC1.1. Socidlni a zdravotni sluzby ve mésté reflektujici moderni dobu

Podoblast SC | Smart governance
Opatieni SC POSC1.1.1. Poskytovani smart sluZzeb pro seniory, matky s détmi, handicapované

Meésto je velmi socidlni k rlznym cilovym skupinam (seniofi, zdravotné postiZeni, déti a dalsi).
Zdivodnéni / Snazi se podporovat rodiny v obtiznych situacich, rozvijet kvalitni socidlni sluzby pro seniory,

popis opatieni

véetné osvéty Ci zajisténi nizkondkladového bydleni. Toto opatfeni se zaméruje na zahrnuti
smart prvkl do socidlni politiky mésta. Jeden z chytrych feseni je Senior point, ktery ma jiz
mésto zavedené.

Aktivity

e  Zavést moderni asistencni sluzbu ,,Chytra péce” (krabicka na krk se SOS tlacitkem, popf.
hodinky — samostatna detekce nouzového pfipadu)

e Vytvorit ,online setkdvaci akce” pro snizeni osamélosti seniord

e Nakup elekto-¢tyrkolek pro moznost jezdéni seniord na cyklostezce (potkavat se
s ostatnimi)

Prioritni
oblast SC

POSC1.1. Socidlni a zdravotni sluzby ve mésté reflektujici moderni dobu

Podoblast SC | Smart governance
Opatieni SC POSC1.1.2. Aplikace chytrého zdravotnictvi

Chytré zdravotnictvi, nebo-li smart health, je zaloZzeno predevsim na jeho elektronizaci (e-
Zdivodnéni / health). Tato oblast ma velky potencidl, i kdyZ chytrd feseni nejsou prozatim pfili§ rozsitena.

popis opatieni

Mésto trapi nedostatek lékard. Proto vramci tohoto opatfeni vznikla aktivita v podobé
vytvoreni motivace pro potencidlni nové prichozi lékafe. Tato motivace se vSak zakladd spise
na ,hmotném* zakladé, nez na digitalizaci.

Aktivity

e Digitalizovat zdravotnickou péce (e-recept, e-vysledky)
e  Vytvorit motivacni programy pro nové prichozi Iékare (dostupnost bytu, dotovani ze
strany mésta)

Prioritni
oblast SC

POSC1.2. Digitalizace komunikace a procesu verejné spravy

Podoblast SC

Smart governance

Opatieni SC

POSC1.2.1. Interni elektronizace vefejné spravy
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Mésto vyuZivd IS Vera a vzdéldvaci systém Rentel. Proto ma jiz mnoho procest plné
Zdivodnéni / automatizované: vystaveni faktury, Gfedni deska. Mésto ma sdileny prostor, kde si ukladaji

popis opatieni

dokumenty. Chybi vsak oficialni (schvalena zastupitelstvem a zverejnéna) koncepce strategie
ICT, ddle pak intranet. Rovnéz by mohl vzniknout e-portal ufednika, ktery by uZivatelsky
privétivou formu zastfeSoval digitalni procesy na Uradé (viz analyticka cast).

Aktivity

e Vytvoreni strategie ICT

e  Propojit digitdlni procesy mésta s pfispévkovymi organizacemi

e Rozifovat (popf. vytvorit) platformu v oblasti interni digitalizace MéU

e Zavedeni intranetu pro zlep$eni komunikace (chat) mezi zaméstnanci MéU

Prioritni
oblast SC

POSC1.2. Digitalizace komunikace a procesu verejné spravy

Podoblast SC | Smart governance
Opatieni SC POSC1.2.2. Zvyseni efektivity komunikace s obéanem pomoci modernich nastroji

Webové stranky mésta pfinaseji tzv. jednostrannou komunikaci mésta k ob¢anovi. Pro zvyseni
Zdtvodnéni / efektivity je zapotfebi komunikace oboustrannou. Toto zajistuji moderni technologie,

popis opatieni

konkrétné online platforma, kdy obcan ziskava relevantni informace a nasledné muze se
zaméstnancem meésta Krnov komunikovat. Tato platforma ve vétsi mife muiZe zastfeSovat
mnoho funkci pro naplnéni opatreni. Jedna zaktivit by mohla byt v podobé zavedeni
»,mobilniho rozhlasu”. Neni viak uvedena, nebot mésto touto aplikaci jiz disponuje.

Aktivity

e  E-portal sluzeb pro obcany (s nékolika relevantnimi funkcemi)

e  Vytvoreni informacné-datové komunikacéni centra pro obcany (napf. v prostorach
knihovny)

e  Provést drobné Upravy webu, zejména s ohledem na sjednoceni a zprehlednéni informaci
pro turisty.

Prioritni
oblast SC

POSC1.2. Digitalizace komunikace a procesu verejné spravy

Podoblast SC | Smart governance
Opatieni SC POSC1.2.3. Funkéni, rychlejsi, dostupnéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb obéaniim
Zdavodnéni / Cilem ,chytré spravy“ je nabizeni ob¢andim rychlejsi a levngjsi sluzby. Castym indikatorem u

popis opatfeni

projektl je doba obcana na Gradé. Toto opatreni zahrnuje aktivity, které vedou k moznosti
vyfizeni si urcitych Zivotnich situaci on-line. Zaroven zvysuji informativnost a transparentnost
hospodareni mésta.

Aktivity

e  Zpfistupnéni elektronickych formulard pro jednotlivé agendy na vyreseni Zivotnich situaci
(ne jen v pdf.)

e  Rozsireni klikaciho rozpoctu o prispévkové organizace zfizeny méstem

e Zavedeni platebni brany (platba online kartou) pro thrady poplatkli méstskému uradu —
v ramci projektu E-portal ob&ana / méstska karta (coZ je v pldnu zavést, a tim
implementovat smart city reseni, prozatim vsak mésto platebni branu implementovanou
nemd)

e Vytvoreni virtudlni prohlidky uradu

e Online rezervace k zaméstnancim MéU za jednotlivé odbory (v&. ziskani online
poradového Cisla, kdy obcan vidi, kolik je jesté pred nim klient( na vyfizeni podobné
zaleZitosti)
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Prioritni . . e u: o
POSC1.3. Kultura (eCulture) a sport jako dostupna soucast Zivota obcant
oblast SC
Podoblast SC | Smart people
Opatieni SC POSC1.3.1. Zapojeni Skol a vzdélavaciho systému do kulturniho Zivota
Kulturni a sportovni vyZiti je pro mésto treti nejdlleZitéjsi aspekt ke spokojenému Ziti (prvni je
bydleni a druhy prace). Byt se ¢asto stava, Ze tato oblast je pro mésto rozpoctové ztratova, je
Zdtvodnéni / potfeba ji nezanedbavat. Pro rozvoj kultury je dilezité zapojovat zaky ze Z8 a SS $kol. Tito

popis opatfeni

mladi lidé se mohou podilet tvorbé programu, zdroven i ucinkovat, a diky této
zainteresovanosti by se mohli postupné vzdélavat v kulturnim managementu. V soucasnosti
ve mésté existuje celd fada kulturni akci, at jiz pofadany méstem ¢i riznymi spolky. Ale stale
jsou ve mésté rezervy pro vzdélavani zakd v ,kulturologii” a jejich uzsi zapojeni do vytvareni
moderniho kulturniho déni ve mésté.

Aktivity

e  Zvoleni dvou zastupcl z kazdé skoly do ,,organizac¢niho vyboru pro kulturu”.
e Vytvoreni v Krnové akce, kterd by vznikla ve spolupraci skol a mésta.

Prioritni . . v s S
POSC1.3. Kultura (eCulture) a sport jako dostupna soucast Zivota obcani
o] JE ]
Podoblast SC | Smart living
Opatieni SC POSC1.3.2. Péce o tradice a folklor, péce o pamatky. Kvalitni sportovni zazemi.
Historické dédictvi a tradice jsou stavebnim kamenem mésta, a jako o takovy je potieba
Zdtvodnéni / pecovat. Mésto Krnov ma nékolik ,téchto kamen(”, at jiz v podobé historickych pamatek —

popis opatfeni

budov, nebo i kulturnich akci. Je potfeba mit strategicky plan, jak o tyto tradice a historické
dédictvi pecovat k zachovani odkazu pro dalsi generace.

Rovné:Z je dullezité nezapominat i na udrZovani technického stavu pamatek ¢i kulturnich
zafizeni.

Aktivity

e Vytvoreni strategie kultury

e Rekonstrukce, pfipadné rozsiteni, vybranych kulturnich prostor.

e  Vytvorit akci s tradi¢nimi femesly a folklorem zacilenou na rodiny s détmi (kdy se déti
budou moci zapojit — moZnost vyzkouseni, soutéze).

e  Rekonstrukce atletického stadionu

e Vytvorit interaktivni prohlidky v muzeu (audio-vizudlni prohlidky)

Prioritni . . e u: o
POSC1.3. Kultura (eCulture) a sport jako dostupna soucast Zivota obcant
oblast SC
Podoblast SC | Smart living
Opatieni SC POSC1.3.3. Vyuzivani modernich technologii a inovaci pro rozvoj eCulture
i L Pojeti kultury se vyviji, méni se na zakladé propojovani riznych sektord a vznikaji nové sméry,
Zdivodnéni / trendy, i diky zavddéni modernich technologii. Je diileZité zdGraznit, Ze efektivnim vyuZivanim

popis opatieni

modernich technologii nezanikne klicova role tradi¢ni kultury ve formé kulturnich a
pamétovych instituci, jako je knihovna, muzeum ¢i divadlo. Naopak, diky zavedeni eCulture
dojde k pfiblizeni kultury lidem a jeji udrzitelnosti do dalSich let.

Aktivity

e Vytvoreni spolecného online nastroje (platformy) pro kulturni déni v Krnové (vc.
sdileného kalendare)
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e Podpora digitalizace kulturnich obsahd (napt¥. cennych knih)
e Zavadéni modernich technologii pfi propagaci a doprovodnych sluzeb akci

Prioritni
POSC1.4. Chytfti lidé v chytrém mésté Krnov
oblast SC Y v
Podoblast SC | Smart people
Opatieni SC POSC1.4.1. Vzdélavani jiz od détstvi

ZdOvodnéni /
popis opatieni

Je zfejmé, Ze plati: ,,Co se v mladi naudis, ve stafi jak kdyz najdes”. Je potreba systematicky
vzdélavat jiz od détstvi. Transformovat vzdélavaci proces, aby reflektoval pozadavky doby.
Toto by se mélo dit jak v M3 / Z5, tak i ve volnocasovych aktivitdch (krouzky pro déti).
Vzdélavaci programy by mély zahrnovat predani dovednosti v oblasti komunikace,
komplexniho mysleni, ale i rozvoj osobnosti v digitalni ekonomice (ICT gramotnost).

Aktivity

e Vybudovani détské univerzity - vzdélavani déti (technické obory, robotika)

e  Vybudovani interaktivni zabavné volnocasové aktivity ve stylu ,,iQ land“ (indoor i
outdoor) — miizZe slouZit jako turisticka atrakce (ekonomicky benefit pro mésto)

e  PrizpUsobit volnocasové aktivity (krouzky) potfebam moderni doby

Prioritni
POSC1.4. Chytfti lidé v chytrém mésté Krnov
oblast SC Y v
Podoblast SC | Smart people
Opatieni SC POSC1.4.2. Tvorba chytré komunity

ZdOvodnéni /
popis opatieni

K rozvoji mésta velkou mérou napomaha cinnost spolkil a jejich vzajemna spoluprace /
komunikace. Je potfeba, aby mésto podporovalo komunitni Zivot a samoziejmé i osvétu
obcanl. Toto se méstu dafri, kdy porada vzdélavaci akce pro rGzné cilové skupiny (i napf.
prostifednictvim knihovny). Mésto by mélo kontrolovat efektivitu cinnosti prispévkové
organizace zfizené méstem a jeji pfinos ke kvalité Zivota obyvatel

Aktivity

e Vytvorit plan a optimalizovat grantovou / dotaéni politiku spolkl a kulturnich ¢i
sportovnich uskupeni

e  Podpora nové vznikajicich akénich skupin, ¢i uméleckych skupin, které provadéji cinnost
v modernich oblastech

e  Zvysit pocCet akci pro osvétu obcant — napf. v podobé moZnosti zdarma konzultaci na
rdzna témata

e  Vytvareni dostupného vzdélavaciho programu (e-learning) pro ob¢any zaméreného na
komunikaci, tvorbu socidlnich vazeb, projektového fizeni, environmentalni ochranu,
digitalné — informacni gramotnost atd.

Prioritni
oblast SC

POSC1.4. Chytri lidé v chytrém mésté Krnov

Podoblast SC

Smart governance

Opatieni SC

POSC1.4.3. Chytry tfad — vzdélavani aredniki
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Zaméstnanci Méstského uradu Krnov maji velmi dobré moznosti ke vzdélavani v¢. naplnéni
Zdtvodnéni / zakona o ,povinném vzdélani ufednika”. Mohou vyuzit informacéni systém Rentel nebo zazadat

popis opatfeni

vedouciho pracovnika o moZnost navstivit relevantni, ale zaméstnancem zvolené, Skoleni.
Zminovany systém nabizi i vstupni akreditované vzdélani pro ufednika. Je vSak potieba
provadét osvétu i vjinych oblastech, jako jsou konkrétni proces na daném uradé pro nové
pfichozici zaméstnance, nebo v oblasti konceptu inteligentnich mést (Smart City).

Aktivity

e Vytvorené vzdélavaciho programu (e-elearning) se zamérenim na fungovani konkrétnich
procest na MéU Krnov pro nové zaméstnance (Uspora ¢asu zaskolovani vedoucimi
pracovniky)

e Vzdélavani zaméstnanci ufadu v oblasti Smart City (optimalné akreditované).

zrb';::r;'c POSCL.4. ChytFi lidé v chytrém m&st& Krnov
Podoblast SC | Smart people
Opatieni SC POSC1.4.4. Chytra ,akademicka ptda“
Smart education, nebo-li chytré vzdélavani je nezbytnym pilifem pro rozvoj a udrzitelnost
Zdtvodnéni / mésta. V soucasnosti se ¢asto mluvi o zméné ucebnich metod, zvySeni vyuziti interaktivnich

popis opatfeni

pomlcek ve vyuce, podporovat kreativitu zakl. Mésto Krnov by mohlo podporovat promoci
intervence i moderni sméry vyukovych obsahti, aby absolventi S§ napf. uméli kromé se
slozenkou vyuzivat i online nastroje uUradu (Czech Point, elektronicky podpis, datovou
schranku). DileZité je i zvySovani digitalni gramotnosti u pedagogickych pracovnika.

Aktivity

e Inovovat vyuku pomoci simulacnich her a jinych nastrojd

e  Rozvoj vzdélavaciho systému pro ucitele dle strategie DigiCompEdu

e  Propojit skoly s praxi (podniky) / vyzkumnymi Gstavy

e  Zvysovani kvality vzdélavacich programu a jejich spravné zacileni dle budoucich potfeb
absolventt

zrbllt;::glc POSC1.5. Krnov — chytré mésto diky vyuzivani chytrych dat
Podoblast SC | Smart people
Opatieni SC POSC1.5.1. Metropolitni datova sit
Mésto nedisponuje metropolitni siti. Ta je pfitom idealnim nastrojem pro rozvoj budouci
Zduvodnéni / digitalizace. Z rozvoje metropolitni sité mohou pfitom tézZit jak pfimo obcané, tak se mize stat

popis opatieni

vhodnym zdrojem budoucich pFfijm0 pro mésto.

Aktivity

Podpora vzniku metropolitni komunikacni sité:

e |dedlné budovani vlastni optické sité svyuzitim pripolozi. MoZnost zfizeni vhodné
organizace pro tento Ucel, pfipadné konsolidace méstskych organizaci do jedné optické
sité. Nasledné mozné velkoobchodni poskytnuti této sité komerénim subjektim na
velkoobchodni nediskriminacni bazi.

e Dalsi variantou je odkup existujici optické sité od stavajiciho ISP a jeji dalsi rozvoj pro
potieby mésta.

e Pro loT Uclely je moiné zvaiit vlastni sit, napfiklad LoRA, pfipadné spolupracovat
s komerénimi subjekty (CRa — LoRA, Vodafone — NB-IoT atd.).
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e Pro obcany je vhodné podporovat rozvoj bezdratového 5G pokryti zejména v mistech, kde
neni nakladové unosné budovat optické sité — tedy na okrajich mésta, vrodinnych
domech apod.

Prioritni
POSC2.1. Komplexni chytra mobilita
oblast SC P v
Podoblast SC | Smart mobility
Opatieni SC POSC2.1.1. Zvyseni plynulosti, sniZzeni znecisténi, zvyseni bezpecnosti

Zdavodnéni /
popis opatfeni

Vybudovani inteligentniho dopravniho systému pomuZe udrZet plynulost dopravy ve mésté.
Zavedenim cidel méficich hustotu dopravy v jednotlivych prdjezdnich bodech zajisti data
nezbytna pro budouci planovani dopravy. Pro podporu MHD je vhodné zabezpecit aktivni
,preferenci” vozidel MHD (a 1ZS). Navigaci na volna parkovaci mista dojde ke snizeni emisi a
dopravni zatéze v centralni ¢asti mésta.

Aktivity

e Vytvoreni inteligentniho dopravniho systému (dopravni monitoring)
e  Zajistit preferenci vozidel 1ZS a MHD v duleZitych prijezdnich bodech
e  Vytvorit chytré prechody pro chodce

Prioritni
POSC2.1. Komplexni chytra mobilita
oblast SC P v
Podoblast SC | Smart mobility
Opatieni SC POSC2.1.2. ZvySeni moZnosti parkovani (bez tikoru na zeleri mésta)

ZdOvodnéni /
popis opatieni

Vytvoreni parkovaciho systému celého mésta véetné monitoringu parkovacich mist povede
k efektivnimu vyuzivani stdvajicich parkovacich mist. Informacni systém o volnych parkovacich
mistech povede ke snizeni dopravni zatéze.

Aktivity

e Vytvoreni propojenych parkovacich systéml

e Vybudovani zachytného parkovisté

e Vybudovani parkovacich objekt(

e Implementace monitorovaciho systému obsazenosti parkovacich mist

Prioritni
POSC2.1. Komplexni chytra mobilita
oblast SC P v
Podoblast SC | Smart mobility
Opatieni SC POSC2.1.3. Podpora snizeni dopravni zatéze

Zdavodnéni /
popis opatfeni

Implementace senzord dopravy s detekci incidentl v dopravé povede k moznosti planovani
dopravnich opatteni a Ize pouzit pro fizeni dopravy pomoci proménlivého oznaceni.

Aktivity

e Implementovat proménné dopravni zafizeni/znadeni/proménné informacni tabule,
e Vytvorit systém detekce dopravnich incident( a sbér dopravnich dat
e Implementovat systém méreni rychlosti ¢i monitorovani jizdy na ¢ervenou
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POSC2.1. Komplexni chytra mobilita

popis opatieni

Podoblast SC | Smart mobility
Opatieni SC POSC2.1.4. Zvyseni atraktivity (vyssi vyuZiti) vefejné dopravy
Zdavodnéni / Pomoci zavedeni informacnich systému pro cestujici o redlnych odjezdech vozidel MHD zvysit

atraktivitu MHD pro cestujici.

Aktivity

e  MHD: zvyseni atraktivity — napf. pomoci zavedeni preference v dopravé

e Postaveni inteligentnich zastavek s informacemi o redlnych ¢asech odjezdt ze zastavek
e Vytvoreni informacnich kiosk( v prestupnich uzlech

e  Vytvorit webové rozhrani s informacemi o redlnych ¢asech odjezd( ze zastavek

Prioritni
oblast SC

POSC2.1. Komplexni chytra mobilita

popis opatieni

Podoblast SC | Smart mobility
Opatieni SC P0OSC2.1.5. Vybudovani bezpecné cyklistické infrastruktury
Zdivodnéni / Zékladem pro zvySeni vyuzivani cyklistické dopravy je zajisténi bezpecnosti cyklistd. Pro zvyseni

bezpecnosti cyklistl je nezbytné provést zmény dopravy v centréini ¢asti mésta, kde nejsou
cyklistické stezky, propojit cyklistické stezky a dobudovat cyklistické stezky do priamyslovych
areald.

Aktivity

e Diky zavedeni monitoringu snizit pocet a nasledk(l nehod chodct a cyklistt

e Implementace inteligentnich pfechod pro zvyseni bezpecnosti chodcl

e  Vytvoreni propojenych cyklostezek bez nutnosti prejizdéni pres rizikova mista (bude
reseno ve Strategii cyklistické dopravy)

Prioritni
POSC2.1. Komplexni chytra mobilita
oblast SC P v
Podoblast SC | Smart mobility
Opatieni SC POSC2.1.6. Zvyseni efektivity idrzby mésta (spravny cas, spravné misto)

ZdOvodnéni /
popis opatieni

Pro zajisténi efektivni Udrzby méstského majetku je nutné provést pasportizaci vSech
dalezitych vybaveni/ zafizeni mésta. Zavedeni modernich komunika¢nich technologii a
prezentace vysledk( do méstské datové platformy povede ke zvyseni efektivity udrzby

Aktivity

Prioritni

oblast SC

e Vyuzivat online monitoringu pro efektivni udrzbu
e Vyuzivat aplikace véetné GPS pro kontrolu vykonanych sluzeb Technickymi sluzbami

POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

popis opatfeni

Podoblast SC | Smart environment
Opatieni SC P0OSC2.2.1. Efektivni nakladani s odpadni vodou, modernizace kanalizace
Zdivodnéni / Ve mésté je dlouhodobé nizSi cena vody neZ vjinych méstech, nicméné hospodareni

s destovou a postupné s odpadni vodou odpovida trendu vyvolanému uUbytkem srazek a
podzemnich vod na vétiiné Gzemi CR. Efektivita projektd na vyuziti deétové vody bude nizsi
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s ohledem na nizsi cenu vody, ale vdel$im ¢asovém horizontu a ve vztahu k ZP jsou tyto
projekty na misté — vidy by snimi mélo byt uvazovano v synergii s projekty vystavby ci
renovaci.
e Postupné prejimat opatreni ze Strategie adaptace mésta na klimatické zmény
e Zahrnovat hospodafeni s destovou vodou do kazdého infrastrukturniho projektu

Aktivity

e Zahrnovat hospodareni s deStovou a Sedou vodou do kazdého projektu renovace nebo
nové vystavby budov

Prioritni
oblast SC

POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

Podoblast SC | Smart environment
Opatieni SC POSC2.2.2. Zdravé a Cisté mésto s dostatkem verejné zelené

Pasport verejné zelené je neverejny a je ,off-line”, nicméné je aktualizovany kazdoroc¢né. Spolu
ZdGvodnéni / s Manudlem verejnych prostor a Strategii adaptace na zménu mohou byt zakladem pro

popis opatieni

opatreni odpovidajici konceptu Smart City. To znamend, zpfistupnit aktualizovand data
vefejnosti a umozZnit zpétnou vazbu — on-line pasport zelené a datové casti Manudlu
s moznosti vytvareni aplikaci nad témito daty. Poloha mésta na okraji zony Moravskoslezko je
pozitivni, ale stale je prostor pro snizovani emisni zatéze na Gzemi mésta.

Aktivity

e Vytvoreni nizkoemisnich a bezemisni zén

e Pokracovat ve vyméné kotll na tuhd paliva z prostfedkd mésta — po skonceni statni
kotlikové dotace a nahradit veSkera problematicka lokalni topenisté

e Sdilet data ze systému monitoringu znedisténi ovzdusi; moznost namatkového (i
systematického monitoringu pomoci drona

e Monitorovat kvalitu vodnich zdroj, povrchovych i podzemnich a sdilet vybranych dat
s moZnosti interakce obcéany

Prioritni
oblast SC

POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

Podoblast SC

Smart environment

Opatieni SC

P0OSC2.2.3. Efektivni hospodareni s energii, ispora energie - vyuZiti obnovitelné energie
(OZE)

ZdOvodnéni /
popis opatieni

Meésto se diky SCZT s kotlem na biomasu radi mezi mésta s vy$sim podilem obnovitelné energie
a mohlo by dale podil vyuziti OZE cilevédomé zvySovat. S ohledem na vyrazny pokles pofizovaci
ceny FVE je vhodné uvaZovat o jejich instalaci a o pfipravé na rozsifeni v dobé, kdy bude
umoznéno jednoduse preprodavat nadvyrobu.

Aktivity

e  Vytvoreni ¢i podpora oteviené aplikace na vypocet potencialu vyroby z FVE na
nemovitostech; aplikace soucasné poda zékladni informace o podminkach instalace a
vyuziti FVE

e VyuzZivat méstské budovy pro samozasobeni energii (FVE)

e (Cilené podpotit pfipojovani nové vystavby nebo renovaci k SCZT; naptiklad formou
prispévku na systém patni regulace, ktery umozni fidit spotfebu na Urovni budovy

e  Zjisténi vybudovani vlastni LDS mésta, resp. vlastnich kogeneracnich zdrojli energie

e Vyuziti obnovitelné energie je zakladem mistni ekonomiky a projekty mohou byt
propojeny s projektem méstské karty — podpora mistnich dodavatel(.
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POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

Podoblast SC | Smart environment
Opatieni SC POSC2.2.4. Efektivni nakladani s odpady, jejich minimalizace

Dlouhodobd nekoncepcnost ze strany statu nuti mésta a obce postupovat vramci svych
Zdtvodnéni / mozZnosti a nedochazi k propojeni méstskych systémd OH ani informacnich systémd a kazdé

popis opatieni

mésto tak postupuje viceméné individudlné na zékladé svého Planu odpadového hospodarstvi
(POH). Aktudlné se jedna o otdzku zamezeni skladkovani biologicky rozloZitelného odpadu.
Postupné ziskavani informaci z vyhodnocenych pilotnich projektd ve méstech podobné
velikosti a vyuZiti Strategie smart region Moravskoslezského kraje.

Aktivity

e Nastavit jednotnou datovou bazi, v niz budou koncentrovana veskerd data z oblasti OH a
jednotny komunikacni prostfedek pro sdileni téchto dat — zdklad pro informacni systém

e Vytvorit systém (aplikaci) pro optimalizaci svozu propojenou s moznosti vyuziti ob¢any pro
hlaseni problém( s odpady

e Vrdmci informacdni systém vytvofit aplikaci pro motivaci ke zvySovani efektivity tfidéni
odpadl a omezovani jejich produkce — podstatné ziskani zpétné vazby od vsech obyvatel

e Hospodareni s odpady — predchazeni vzniku, bezobalové hospodarstvi a znovuvyuziti
jsou zakladem mistni ekonomiky a mohou byt propojeny s projektem méstské karty.

Prioritni
oblast SC

POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

Podoblast SC | Smart environment
Opatieni SC POSC2.2.5. Efektivni osvétleni s hlediska Gspor a dopadii na ZP

X L Aktualné je zpracovavana samostatna koncepce chytrého verejného osvétleni, kterd bude resit
Zdivodnéni / i technologie odpovidajici standardu Smart City. Z tohoto dGvodu je zde uvedena jen sada

popis opatieni

zasad, které by mély byt pfi zpracovani a ndsledné pti provozu soustavy VO dodrzovany. Jedna
se zejména o volbu barvy svétla a dynamické tizeni v oblastech mésta, kde to bude
vyhodnoceno jako vhodné.

Aktivity

e  Zpracovani koncepce chytrého verejného osvétleni v souladu s potfebami mésta a
metodikou SRVO

e  Zpracovani interaktivniho pasportu VO — s napojenim na skladové hospodafstvi a Fidici
systém VO

e Zpracovani projektu dynamického osvétleni na stezce na Cvilin (za vzor miZe slouZit
obdobny projekt ve mésté Susici)

e Ovéreni potencidlu realizace metody EPC na soustavé VO

Prioritni
oblast SC

POSC2.2. Krnov jako zelené mésto

Podoblast SC | Smart environment
Opatieni SC POSC2.2.6. Efektivni a Usporna sprava nemovitého majetku mésta
Zdavodnéni / Mésto postupné zavadi energeticky management a bude jej rozsifovat a prohlubovat. Soucasti

popis opatieni

energetického managementu je také pokroCila ptfiprava projektd sddrazem na budouci
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provozni naklady a celkové strategie nakladani s méstskymi budovami. Vystavbu a renovace
budov je vhodné fesit v nejlepsim energetickém standardu a adaptované na zménu klimatu.

Aktivity

e Rozsifeni systému energetického managementu na veskery majetek

e Rozsifeni monitoringu pomoci dohody s jednotlivymi distributory — dalkovy monitoring
vody s KVaK, tepla s Veolii a postupné také s CEZ a Innogy.

e V pripadé renovaci zpracovani projektové dokumentace na zékladé zasady komplexniho
pfistupu s vyuzitim modernich prostfedkd (BIM) a v nejlepsim energetickém standardu

e  Vytvoreni propojeni méstskych budov s ICT — postupna instalace jednotného systému
MaR, méstsky dispecink pro fizeni provozu a spotifeby energie a vody

Prioritni
oblast SC

POSC2.3. Krnov - bezpecnéjSi mésto s vyuzitim modernich technologii

Podoblast SC | Smart governance
Opatieni SC POSC2.3.1. Optimalni krizova komunikace s vyuZitim modernich nastroju
Moderni komunikacni feseni pro krizovou komunikaci - zejména pro méstskou policii a slozky
krizového fizeni mésta.
. . . Komunikacni reSeni zaloZené na Sirokopasmovych mobilnich sitich umoznuje mimo jiné:
Zdavodnéni /

popis opatfeni

e \/yuZit zcela nové funkcionality (véetné video prenosl).
e  Realizovat efektivni komunikaci mezi méstskou a statni policii.
e  Zapojit do krizové komunikace také relevantni méstské slozky/jednotlivce.

Pro moderni komunikaéni feSeni mohou byt vyuzity nejen speciadlni odolné handsety, ale tam
kde je to ucelné mize byt nainstalovana aplikace na jiz pouzivané telefony s OS Android.

Aktivity

e  Zavést moderni komunikacni feseni pro krizovou komunikaci (pro MP)

Prioritni
oblast SC

POSC2.3. Krnov - bezpecnéjsi mésto s vyuzitim modernich technologii

Podoblast SC | Smart governance
Opatieni SC POSC2.3.2. Kamerové systémy

X L Zabéry z kamerového systému patfi uz nyni k nejnavstévovanéjsSim sekcim webu. Pfitom je
Zdivodnéni / systém dost zastaraly a také neni pokryta Fada atraktivnim mist.

popis opatieni

Aktivity

e Rozsifeni kamerového systému urceného pro zajisténi zajimavych informaci v¢. webu o
nové kamerové zdroje

Prioritni
oblast SC

Podoblast SC

POSC2.4. Krnov — Chytré bydleni pro obcany i zvirata

Smart living
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Opatieni SC

POSC2.4.1. Vytvoreni chytré domacnosti pro zvyseni spokojenosti s bydlenim

ZdOvodnéni /
popis opatfeni

Vytvareni chytrého bydleni pomoci vyuziti modernich technologii je dynamicky rozvijejici se
obor. Avsak prozatim ve vétSich méstech. To vSak neznamend, Zze by mensi mésto na tuto
oblast obcany ,neptipravovalo”, naopak, mize vytvofit motivacni pobidky pro implementace
solarnich paneld, kvalitnich oken ¢i automatického zhasinani. Moznosti je mnoho.

Aktivity

e Vytvoreni dotacnich pobidek pro vyuZiti modernich technologii v domacnosti ob¢ant
e Vytvoreni chytré domdcnosti pomoci technologii a jejich "spoluprace"
e  Chytré zabezpeceni domu (nejen alarm, ale i plyn, atd.)

Prioritni
oblast SC

POSC2.4. Krnov — Chytré bydleni pro obc¢any i zvirata

Podoblast SC

Smart living

POSC2.4.2. Zfizeni/modernizace utulku pro opusténa zvirata v¢. vazby na Smart environment

Opatieni SC .
P a Connected city
Aby se zvySovala kvalita Zivota ve mésté, nelze opomenout i Zivot opusténych zvifat. Mésto
nema mnoho toulavych kocek / pst, ale v rdmci konceptu inteligentnich mést je zapotfebi i jim
zabezpecdit dlstojné podminky k Zivotu. Krnov nedisponuje vlastnim uUtulkem. Opusténym
Zdivodnéni / pejskiim, které odchytnou straZnici Méstské policie Krnov na Gzemi mésta Krnov, mésto

popis opatfeni

zajistuje zakladni ndhradni pé&i ve dvou Utulcich. Jeden spravuje spolek Sance pro jejich Zivot
z.s. v Hrozové a druhy psi Utulek provozuje Tomas Schulz ve Slezskych Pavlovicich. Mésto by se
mélo i nadale ve spolupraci s ostatnimi mésty starat o technicky stav a péci utulkl. Pokud by
byla naplnéna kapacita, tak vytvofit vlastni véetné napf. MiniZoo apod., aby dany utulek
zatraktivnil.

Aktivity

e Rekonstrukce / vystavba moderniho Gtulku s ohledem na maximalizaci Uspor (energetika)
a minimalizaci dopad( na ZP. Tento Gtulek by zahrnoval i réizné osvétové akce pro déti
(rodiny s détmi), a tim by ziskal ¢astecnou ekonomickou sobéstacnost.

e Vytvoreni aplikace (online — ICT), ktera by automaticky upozorfiovala na stav zvifat v
utulku, nabizela by moznost rezervace, nasledné kontroly apod. - tato aplikace by mohla
byt implementovana do e-portalu sluZzeb pro ob¢ana

Prioritni
oblast SC

POSC3.1. Chytré podnikani v digitalni ekonomice

Podoblast SC | Smart economy
Opatieni SC POSC3.1.1. Vznik novych firem respektujici digitalni dobu

Pro podporu produktivity a ekonomického blahobytu mésta je zapotiebi rozvoj podnikani.
Zdtvodnéni / Moznosti k podnikani (popf. nabidka pracovnich mist — bude nasledovat déle), byly obcany

popis opatfeni

Krnova hodnoceny jako nedostate¢né. Je potreba ,naldkat” mladé absolventy VS, aby v Krnové
zakladali strat-upy které reflektuji moderni (digitalni) dobu. Kromé bytového a spolecenského
zazemi je potreby vytvorit konzulta¢ni programy a motivacni (dotované) pobidky pro rozvoj
podnikani.

Aktivity

e Vytvoreni motivaénich programd pro vznik novych firem v oblasti obchodovani na netu

e Vytvoreni vzdélavaciho programu (e-learning) pro mladé podnikatelé

e  Optimalizace dotacni politiky mésta pro podporu podnikani — vytvoreni Smart
akceleratoru, podnikatelského inkubatoru apod.
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Prioritni
oblast SC

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

k< rnov

POSC3.2. Rozvoj udrzitelné lokalni a sdilené ekonomiky

Podoblast SC | Smart economy
Opatieni SC POSC3.2.1. ZvySovani pracovnich pozic napfi¢ ekonomikou

X L Mésto Krnov (jako i vétsina stfedné velkych mést v CR) ma negativni trend v po¢tu obyvatel. Je
Zdiivodnéni / to dano i tim, Ze, mladi odjizdéni za studiem na VS a praci do velkych mést. Krnov je krasnym

popis opatfeni

mistem k bydleni, ale mladi se nevraci, z divodu bytové a pracovni situace. Ve mésté je velmi
omezend nabidka prace pro kvalifikované obory ¢i sluzby v tercidlni sféfe. Tato slaba stranka
mésta by méla byt prioritou k odstranéni.

Aktivity

e Podpofit rozvoj podnikani v atraktivnich oborech (viz vyse)

e Vytvoreni komunitné — vyzkumného centra pro uplatnéni know how obc¢anu s vyssi
kvalifikaci

e Vytvoreni pracovnich podminek a zazemi pro vyssi kvalifikovanou silu (¢astecné prispivat
zaméstnavateli na odpovidajici mzdy pracovnikd — absolvent( VS)

e Podpofit (po organizacni a financni strance) vytvoreni komunitniho spolku, zabyvajici se
progresivnim rozvojem pracovnich mist s vyssi kvalifikaci

Prioritni
oblast SC

POSC3.2. Rozvoj udrzitelné lokalni a sdilené ekonomiky

Podoblast SC | Smart economy
Opatieni SC POSC3.2.2. Motivacni programy pro podporu lokalni ekonomiky Krnova

o TN TN T ;
Zdivodnéni / Podpora lokalni ekonomiky®> muzZe prinést multiplikaéni efekt. Rozvoj lokalni ekonomiky

popis opatieni

s sebou nese nejen rlst prosperity, komunitni soundleZitosti, ale také vétsi nabidku pracovnich
mist a snizeni Ubytku obyvatel

Aktivity

Prioritni

oblast SC

e  Vytvoreni méstské karty s vazbou na méstsky portal (viz pfiloha) v€etné realizace
benefitniho a loajalniho programu se zapojenim mistnich firem

POSC3.2. Rozvoj udrzitelné lokalni a sdilené ekonomiky

Podoblast SC | Smart economy
Opatieni SC POSC3.2.3. Rozvoj sdilené ekonomiky

X L Sdilena ekonomika prispiva jak k tvorbé spole¢né komunity, tak k ristu ekonomiky ve mésté.
Zdivodnéni / Je viak dileZité ji spravné uchopit, aby neptinasela vysoké vicenaklady. Pfi zavadéni sdilené

popis opatfeni

ekonomiky je dlleZité znat postoj obcand, protoZe oni jsou vtomto ohledu hlavni aktéfi. Je
nezbytné se predem dotazat, co by radi sdileli a naopak. Samoziejmé zaméstnanci MéU by
museli jit prikladem.

Aktivity

e  Vytvorit aplikaci pro moznost sdileni riznych statkd a sluZzeb (auto do prace, hlidani ditéte,
sdileni kancelare, sdileni pracovnika, sdileni naradi pro kutily apod.)

3 Nelze vak vnaset do zaddvani vefejnych zakazek, kde plati i pro vefejné zakazky malého rozsahu: zdsada
transparentnosti, pfiméfenosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace (viz § 6 a § 31 zak. ¢. 134/2016 Sb.).
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Prioritni
oblast SC

Podoblast SC

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

k< rnov

POSC3.3. Fungovani rozpoctové politiky

Smart economy

Opatieni SC POSC3.2.1. Dlouhodobé a systematické planovani investic, uspora finanéni prostfedku
Meésto se dafi vynakladat prostiedky ucelné a efektivné, coz se mu pomérné dafi. Rezervu ma
v podobé planovani investi¢nich zamérd, nebot se stavad (v soucasnosti spise ojedinéle), Ze
dochazi k nedostatecné pripraveé investicni akce na Urovni pripravy zadani. Neni ojedinélé, ze je
o . . schvélena urcitd c¢astka k Cerpani, kterd se na konci roku ani nevycerpd. Nékdy je investi¢ni
ZdOvodnéni / P ycerp vJ

popis opatieni

akce pripravena bez studie proveditelnosti, ¢i bez pfipominkovani odbornik( ¢i vefejnosti.

Méstu chybi i ndstroj, ktery by zobrazoval naplnéni jednotlivych investi¢nich akci, jejich
evaluaci a nasledné rozsifeni o dalsi dlouhodobé systematické investice. Nékteré investice se
délaji bez koncepcniho dokumentu, ve smyslu ad hoc feseni. Coz by mohlo mit za nasledek
zbyteéné plytvani (kvili nezahrnuti komplexnosti — ovliviiovani danym feSenim vice oblasti —
synergicky efekt).

Aktivity

e Vytvoreni nastroje pro systematické dlouhodobé planovani

e Vzdélat vedouci pracovniky v praxi projektového managementu

e Zavést sankce pro odbor / oddéleni, ktery neplni strategicky plan (vyjma relevantnich
dlvod(l) a necerpa planované prostredky

Prioritni
oblast SC

Podoblast SC

POSC3.4. Krnov — destinace vhodna pro turisty

Smart economy

Opatieni SC

POSC3.4.1. ZvysSovani atraktivity mésta interaktivni zabavou

ZdOvodnéni /
popis opatieni

Cestovni ruch pfinasi do mést velky potencidl. Mésto by nejprve mél vytvorit koncept
cestovniho ruchu, ktery zmapuje soucasny stav pamatek, historickych budov a atraktivnich
mist pro turisty. Nasledné by mohlo podpofit CR formou vytvoreni ,cestovnich balickd” — tras
pro jednotlivé cilové skupiny. DlleZitd je i vhodné zvolena forma propagace.

Aktivity

e Vytvoreni aktualniho konceptu cestovniho ruchu

e Vytvoreni balick( dle segmentace (cilova skupina, cena, ro¢ni obdobi) a vhodné
odkomunikovat

e Zpropagovat interaktivné — zabavnou atraktivitu, kterd slouzi i v ramci opatieni POSC1.4.1.
Vzdélavani jiz od détstvi

e  Prizplsobit kulturni akce jak pro mistni, tak i pro turisty (napf. tradi¢ni femesla...)

Prioritni
oblast SC

POSC3.4. Krnov — destinace vhodna pro turisty

Podoblast SC

Smart economy

Opatieni SC

POSC3.4.2. Vytvareni image mésta

Zdavodnéni /
popis opatfeni

Kultura se stala neoddélitelnou soucasti marketingu mést, obci a regionl. Mista se snazi odlisit
prostfednictvim svych jedineénych pamatek, tradic, ale i festival( (event marketing). Image
mésta je daleZity i pro nasledny cestovni ruch. Tvorba image mésta i marketing kultury zacina
v podobé vhodného a systematického informovani obc¢ant, at uz mistnich, nebo i mimo mésto,
o atraktivitdch (pamatky, akce atd.) mésta. Je zapotrebi vyuZivat i moderni formy propagace,
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jako jsou videa (napt. zabéry z drona) ¢i aplikace s moznosti vizualizaci apod. Image mésta se
samoziejmé skrz kulturu da budovat i pomoci Uspéchl zavadéni chytrych reseni — napf.
v oblasti energetiky, desStovych vod a v neposledni fadé mobility.

e Vytvorfit GIS mapu ,Uspéchl mésta” propojenou s jeho atraktivitami
Aktivity e Vytvofit vytvoreni kvalitniho medialniho obrazu mésta

e  Vyuzivani modernich forem propagace (aplikace, socialni sité, videa atd.)
e  Spolupracovat s jinymi mésty na spolecnych projektech v¢. propagace

5. Souhrn prioritizovanych chytrych aktivit pro mésto )

Tato kapitola obsahuje navrhy projekt( pro jednotlivé oblasti Smart City, z nichZz nasledné jsou vybrany
findlni projekty do projekcnich karet pro pfipadnou implementaci méstem. Tyto navrhy koresponduji
s vysledky analytické ¢asti, s cili mésta a se zasobnikem rlznych naméta SC, ktera jsou uvedena v tabulkach
vyse. NiZe je uvedeno 22 namétl spoleéné se stru¢nym popisem.
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Navrh chytrych aktivit pro mésto Krnov

Prioritni
oblast SC

Opatieni SC

k< rnov

Strucny popis

POSC1.2.

POSC1.2.

POSC1.3.

POSC1.3.

POSC1.2.1. Interni
elektronizace
verejné spravy

POSC1.2.2. Zvyseni
efektivity
komunikace s
obéanem pomoci
modernich nastroju

POSC1.3.2. Péce o
tradice a folklér,
péce o pamatky.
Kvalitni sportovni
zazemi
POSC1.3.3.
Vyuzivani
modernich
technologii a
inovaci pro rozvoj

Vytvoreni strategie ICT

E-portal sluzeb pro obcany

Vytvoreni strategie kultury

Vytvoreni spolecného online
nastroje (platformy) pro
kulturni déni v Krnové (vc.
sdileného kalendafre)

Aby se mohly zavadét nova IT feSeni, je vhodné nejprve vytvofit strategicky
dokument, kde bude analyza soucasného stavu a akéni plany (reflektujici smart
oblast). Tato aktivita spociva ve vytvoreni komplexniho strategického dokumentu,
ktery zahrnuje i prispévkové organizace mésta z hlediska ICT, nikoli jen z hlediska
informatiky.

Jednd se o digitdlni platformu, ktera zefektiviiuje komunikaci mezi obcanem
a Urednikem. MuUZe mit nékolik moduld — moZnost hradit poplatky vici méstu,
elektronické formulére, zjistovat stav procesu feseni Zivotnich situaci, rezervace a
nakup vstupenek na akce prispévkovych organizaci a dalsi. Mésto uz podniklo prvni
kroky k implementaci tohoto chytrého feSeni, aviak se jedna o dlouhodobéjsi proces,
nez dojde kimplementaci E-portalu sluzeb v plném rozsahu sohledem na SC (v
soucasnosti je zakoupen Portdl obcana od IS Vera, ktery prozatim neobsahuje veskeré
potiebné sluzby pro obany Krnova).

Kultura je pro mésto velmi dllezZita, je to jeden z hlavnich aspektll, pro¢ obcan
ve mésté setrvava. Krnov nema Zadnou koncepci, kterd by ukazovala dalSi smér
(vzhledem k modernim trendlim), ktera by analyzovala dotacni politiku a prioritni
potieby z hlediska této oblasti.

DuleZitd spoluprace je i na ,poli kultury”. V ramci smart feseni v oblasti eCulture je
vytvoreni jedné online platformy, kde by uZivatelé nasli vSechny informace
o aktudlnim i planovaném kulturnim déni, vSechny akce mohli uhradit kartou, vidéli
spolecny kalendaf, mohli by komunikovat, davat podnéty. Tato integrace by prinesla

vyssi efektivitu jak v komunikaci s obcany, tak i pfi spolupraci kulturnich organizaci
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eCulture
POSC1.4.1.
5 POSC1.4. | Vzdélavanijiz od
détstvi
POSC1.4.3. Chytry
6 POSC1.4. | ufad —vzdélavani
Urednikd
POSC1.4.4. Chytra
7 POSC1.4.

»akademicka pada“

Vybudovani interaktivni
zabavné volnocasové aktivity
ve stylu ,,iQ land“ (indoor

i outdoor) — muze slouzit jako
turisticka atrakce
(ekonomicky benefit pro
mésto)

Vzdélavani zaméstnanci
uradu v oblasti Smart City
(optimalné akreditované)

Zvysovani kvality
vzdélavacich programt

a jejich spravné zacileni dle
budoucich potfeb absolventi

k< rnov

(knihovna, ddm kultury, muzeum, spolky, hudebni skupiny atd.)

Existuji zajimavé (mobilni) atrakce pro rodiny sdétmi nebo i turisty. Jednd se
o edukativni formy interaktivnim zplsobem — hravé, virtualné, audio-vizualné apod.
Této atrakce by se mohlo vyuzZit i v Krnové — bud’' vybudovat vlastni, nebo spoluprace
s IQLANDIA 0.p.s. a podobné.

Pfi zavadéni chytrych ftesSeni je dulleZité, aby predstavitelé mésta, vedeni
a zaméstnanci MéU chapali jejich podstatu a moZné vyuziti. Aby dokdzali nasledné
obcanovi objasnit dotazy tykajici se napt. nejen dlivodu zavedeni mobilniho rozhlasu,
ale i jak ho optimalné vyuzivat. Navic ,,Svét Smart City” je velmi Zivy, stale se vyviji,
proto je potfeba se vdané oblasti vzdélavat. Existuji spolecnosti, které maji toto
Skoleni zakreditované v ramci pribézného vzdélavani urednik.

V ramci této aktivity by vznikl projekt, jehoz cilem je predani znalosti a dovednosti
studentdm poslednich roénikd SS v oblasti digitalni praxe. Vysledkem vzdélavaci akce
je zvyseni vzdélanosti mladych ob¢anl Krnova, a toto zplisobi pozitivni externality
ve zvySeni efektivity komunikace s urfednikem, Uspory c¢asu obcCanl ¢i podpory
ekonomické aktivity ve mésté. Vzdéldvaci akce by obsahoval napt. tyto témata:

e Uvod do prava digitalnich sluzeb

e Datové formaty a konverze dokument

¢ Formy elektronické identifikace, e-IDAS

e CZECH Point a datové schranky

e Elektronicky podpis teoreticky i prakticky, praktické vyuziti digitalniho podpisu

o Casova razitka

e E-obcanka, e-ID

e Statni portal obcana

¢ Elektronické sluzby mésta Krnov (na webu, e-portal ob¢ana, mobilni rozhlas) atp.
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8

9

10

11

POSC3.1.1. Vznik

novych firem
POSC3.1. o

respektujici

digitalni dobu

POSC3.1.1. Vznik

novych firem
POSC3.1. .

respektujici

digitalni dobu

POSC2.3.2.

POSC2.3. , i
Kamerové systémy

POSC3.2.2.
Motivalni
POSC3.2. programy pro
podporu lokalni

ekonomiky Krnova

Vytvoreni vzdélavaciho
programu (e-learning) pro
mladé podnikatelé

Optimalizace dotacni politiky
mésta pro podporu podnikani
— vytvoreni Smart
akceleratoru,
podnikatelského inkubatoru
apod.

Rozsifeni kamerového
systému uréeného pro
zajisténi zajimavych informaci

Vytvoreni méstské karty
svazbou na méstsky portal
(viz priloha) vcetné realizace
loajalniho
zapojenim

benefitniho a

programu  se

k< rnov

Vzdélavani by se mohlo konat prezencni formou (prednaska ve skole) nebo
i prostfednictvim interaktivniho e-learningu (s infografickymi videi).

Mladi podnikatelé potrebuji knowhow z nékolika oblasti, aby mohli zacit podnikat.
A ne vsichni studovali VS, kde se dané informace dozvi. Tato aktivita je v podobé
vytvoreni vzdélavaciho materialu, online a interaktivnim zplsobem (ne dlouhé texty),
ktery by radil, jak zalozZit firmu, z hlediska legislativy, co mit pfedem rozmyslené, jak
komunikovat, jak ziskat investora atd. Vzdélavaci program by byl doplnén o praktické
pfiklady a pfipadové studie. Mohlo by dojit k propojeni s konzultacemi a poradenstuvi,
které mésté jiz nabizi.

Je zapotrebi vytvofit udrzitelnou a dlouhodobou koncepci pro rozvoj podnikani. V této
koncepci by mély byt 1x ro¢né motivacni pobidky ve formé moZnosti zapojeni se
do akcelerator( ¢i vytvoreni podnikatelského inkubatoru. Mnoho téchto aktivit Ize
dotovat z fondl EU.

Projekt rozsiteni kamerového systému, ktery spociva v realizaci téchto casti:

e Rozsiteni kamerového systému uréeného pro zajisténi zajimavych informaci pro
obyvatele a navstévniky mésta, zejména pak na turisticky atraktivni lokality — tedy
ve spojeni s plany na podporu cestovniho ruchu.

e Pfipojeni kamer pomoci optické konektivity, tak aby bylo mozné dorucit skutecné
kvalitni obraz.

e Rozsifteni kamerového sytému vztahovalo na web, konkrétné rozsifeni o nové
kamerové zdroje. A to webu pro obcany Krnova, tak pro navstévniky.

BliZ3i popis v Pfiloze 1

Méstskd karta bude navrZena tak, aby odrdzela soucasné trendy a naplnila o¢ekdavani,
ktera jsou se zavedenim viceucelové méstské karty spojené.

Jedna se zejména o nasledujici pozadavky:

e Future proof”, tedy koncipovana tak, aby nezastarala, ale bylo ji mozné dale
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12

13

14

15

16

POSC2.1.2. Zvy3eni

moznosti parkovani

POSC2.1. ) .
(bez vlivu na zelen

mésta)

POSC2.1.1. Zvyseni
lynulosti, snizeni
posc2.1, | PYnUostl shizent
znecisténi, zvyseni
bezpecnosti

POSC2.1.1. Zvyseni
lynulosti, snizeni
posca.1. | PYnuiosth snizent
znecisténi, zvyseni
bezpecnosti
POSC2.1.4. Zvyseni
atraktivity (vyssi
POSC2.1. ktivity (vys
vyuziti) verejné
dopravy
POSC2.2.1.

POSC2.2. o Lo
Efektivni nakladani

mistnich firem

Implementace
monitorovaciho systému
obsazenosti parkovacich mist

Vytvoreni inteligentniho
dopravniho systému
(dopravni monitoring)

Vytvofit chytré prechody
pro chodce

Postaveni inteligentnich
zastavek s informacemi

o realnych ¢asech odjezdu
ze zastavek

Zahrnovat hospodareni
s destovou vodou do kazdého

k< rnov

rozvijet.
e Stim souvisi dlouhodoba funkcénost (10 let +). Pfi vhodné koncepci karty oviem
nebude prakticky ¢asové omezena (viz dale).
e Podpora mistni ekonomiky a zapojeni mistnich firem.
e Moznost placeni v méstskych zatizenich, parkovné, MHD atd.
e VyuZiti pro vstupy/odemykani.
e Variabilita funkci — rlizné funkce pro rlizné uZivatele
e Moznost Cerpani benefitl (mj. pro zaméstnance MU).
Monitoring obsazenosti parkovacich mist je zdkladnim nastrojem pro jejich efektivni
vyuzivani. Pomoci dat z parkovacich senzorl je moziné planovat dalsi opatrfeni pro
dopravu v klidu, data ze systému budou vyuZita pro navadéci systém na volna
parkovaci mista a zaroven mohou byt pouZita pro vymahdani dodrZovani pravidel
parkovani na verejnych mistech.
Monitoring dopravy ve mésté je dilezitym faktorem pro budouci fizeni a planovani
dopravy. Je mozné jej vyuzit i pro hledani zcizenych vozidel. Tento systém muze byt
implementovan v podobé kamer, které méfi hustotu dopravy a v zavislosti na téchto
datech je mozné dopravu regulovat. Na zadkladé monitoringu hustoty provozu se
nasledné mohou zavést opatreni, jako je napf. vystavba kfiZovatky, objizdné trasy,
zajisténi preference vozidel MHD apod.
Zvyseni bezpecnosti chodcl pomoci chytrého prechodu pro chodce. V porovnani se
svételnym prechodem pro chodce ma vyhodu v moZnosti reakce na nestandartni
chovani fidicd a chodcl. Jeho nasazeni v porovnani s klasickym prechodem se
svételnou signalizaci ma mensi vliv na plynulost dopravy.
Chytrd zastavka MHD informuje cestujici o redlnych odjezdech vozidel MHD.
Tim pfispiva ke zvyseni atraktivity MHD.

Do budoucna by mélo byt podminkou kazdého projektového zdméru nejen zdkonné
nakladani s destovymi vodami, ale aktivni hospodareni s nimi.
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18

19

POSC2.2.

POSC2.2.

POSC2.2.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

s odpadni vodou,
modernizace
kanalizace

P0OSC2.2.3.
Efektivni
hospodareni's
energii, Uspora
energie - vyuziti
(OZE)

POSC2.2.4.
Efektivni nakladani
s odpady, jejich
minimalizace

POSC2.2.5.
Efektivni osvétleni
s hlediska Uspor a
dopad( na ZP

infrastrukturniho projektu

Vyuzivat méstské budovy pro
samozasobeni energii (FVE)

Hospodareni s odpady —
predchazeni vzniku,
bezobalové hospodarstvi a
znovuvyuziti jsou zakladem
mistni ekonomiky a mohou
byt propojeny s projektem
meéstské karty

Zpracovani projektu
dynamického osvétleni na
stezce na Cvilin

k< rnov

Posouzeni wvyuZitelnosti plochych stfech méstskych budov pro FVE a provéreni
moznosti kombinace s bateriovymi UlozZisti.

Prevence vzniku odpad( je z pohledu hierarchie nakladani s odpady nejdllezitéjsi
¢innosti. Omezeni plytvani stale cennéjsimi surovinami je tak prioritou a vyzvou pro
budouci udrzZitelny rozvoj kazdého mésta. Je tfeba prijmout takova opatreni, ktera
omezi mnoizstvi vSech odpadl. Prevence v odpadovém hospodarstvi by méla
smérovat jednak ke snizovani mnoZstvi vznikajicich odpadu, jednak ke snizovani jejich
nebezpecnych vlastnosti, které maji nepriznivy dopad na Zivotni prostredi a zdravi
obyvatel. Jako soucast prevence je rovnéz povazovano opétovné vyuZiti vyrobkl
a pfiprava k nému. Za predchazeni vzniku se povazuje i domaci a komunitni
kompostovani, nebot v tomto pfipadé se niceho nezbavujeme (neboli odpad nevznika,
odpada jeho doprava).

Biodynamické osvétleni je osvétleni s maximalnim zajisténim bezpecCnosti pfi
minimalnim dopadu na pfirodu. Jedna se o verejné osvétleni, které méni podil modré
slozky ve spektru podle denni doby. Ma denni, vecerni a noc¢ni rezimy.

(za vzor muze slouzit obdobny projekt ve mésté Susici).
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20

POSC2.2.6.

Efektivni a Uspornd
POSC2.2. , y

sprava nemovitého

majetku mésta.

v v

Rozsifeni systému
energetického managementu
na veskery majetek

k< rnov

Cilem je vyssi dlraz na mozZnosti vyuZiti energetického managementu pfi spravé
budov. U¢elem energetického managementu je predevsim tspora provoznich nakladd
a to jak vpfimé spotiebé, tak nepfimo pomoci dodrZovani provoznich fadd,
legislativy, terminQ servisnich zdsahl a revizi apod. Soucasti systému EM musi byt
vidy upozornéni na nestandardni jevy ve spotfebé, porovnani namérenych hodnot
s pfedpokladem a také aktivni pasport budov — naptiklad oznamovani termint
nadchdzejicich revizi apod. Energeticky management lIze dale u budov s vyznamnou
spotfebou doplnit o aktivni prvky — napojené na systém MaR, ptipadné EZS apod.
upozornujici na nastalé kritické situace v¢. moznosti dalkovych uzavérd (napf. prasklé
potrubi a souvisejici Unik vody s moznosti dalkového uzavreni).
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5. 1. Dotaznikové Setieni — hodnoceni namétl na Smart City feSeni

Vyse uvedené aktivity byly predstaveny obcanim na verejném zasedani. Nasledné se k nim mohl obcan
Krnova vyjadrit, diky dotaznikovému Setfeni (v mobilnim rozhlase). Svlij nazor vyjadfilo 93 obcand, pficemz
34 bylo muzl a 59 Zen. Nejvyssi ¢etnost dle véku bylo 31-45 let (44 respondentd). U¢astnici dotaznikového
Setfeni méli hodnotit zndmkou 0 — 10 (nejvyssi ohodnoceni) jednotlivé naméty na projekty pro své mésto.
Nasledné se seradily projekty dle mnozstvi ziskanych bodl. Pro nasledujici tvorbu projektovych karet
v implementacni ¢asti bylo zvoleno prvnich pét projektd z vysledk( dotaznikového Setfeni a dalSich pét
zvolil zpracovatel na zakladé dalSich ziskanych vstupl, komunikace mésta, terénniho Setfeni a prikladl
dobré praxe.

NiZe je uvedeno vyhodnoceni vSech dotaznik(, tzn. sefazeni aktivit projektl dle preference respondentd.

Schéma 1: Vybér deseti projektd pro realizaci ve mésté

Hospodareni s
odpady (8,12)

E-portal sluzeb (8)

2

Dynamické osvétleni | Chytry pfechod

Cvilin (6,58) 4 : | prochodce

Interaktivni : : ! pa 2

volnocasova aktivita "= B Hospos:larems
(6,83) . kN : : destovou

3 : & vodou (7,78)

Budovy pro ‘ &
samozasobovani E L - Inteligentni
(7,08) zastavky (7,42)
Online
platforma pro
kulturu (7,27)

Pozn. Cislo v zdvorce u projekt( je vyse hodnoceni, pficemZ hodnota deset je maximum.

Detailni vyhodnoceni dotazniki vé. seznamu vyhodnoceni vsech dotaznikd, tzn. sefazeni aktivit projekti dle
preference respondentt - viz Priloha 3
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7 7 7

IMPLEMENTACNI CAST

Implementacéni C¢ast je zavéreCnou Casti Koncepce. Navazuje na obé predchazejici, na analytickou
a navrhovou. Obsahuje projektové karty s chytrym fesenim, které by bylo vhodné, s ohledem na cile mésta,
implementovat v horizontu dvou let.

Redeni jsou strukturovana v projektovych kartach, obsahujici nasledujici charakteristiky: nazev projektu,
oblast Smart City, zodpovédny Gtvar MU / realizator, doba realizace projektu (€asovd naro€nost), popis
stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace), zdGvodnéni projektu (divody pro realizaci), popis
cilového stavu, planovany penéini vynos, planované benefity pro mésto, ocekavané naklady, podminky
realizace (organizacni a technické), mozné financni zdroje a pfiklady dobré praxe.
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6. Smart projekty k implementaci

Nazev projektu Hospodareni s odpady

Oblast Smart City Smart environment
Odbor strategického rozvoje, Prioritni

Zodpovédny utvar MU / realizator Technické sluzby Krnov, Odbor oblast POSC2.2.4
Zivotniho prostredi

2020 — 2022 (l.faze) (2023 — 2030, Il faze)
Doba realizace projektu (€asova narocnost)

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

Produkce komunalniho odpadu ve mésté od roku 2012 klesala az do roku 2015 a nasledné opét vzrostla, resp. roste.
Samostatna koncepce nakladani s komunalnimi odpady po nabyti ucinnosti legislativniho zdkazu skladkovani
neexistuje, v kraji alternativni zafizeni neexistuji, mésto samo nema zajem ani moznosti budovat ZEVO,MBU apod.
Tato problematika je obecné rfeSena v provadéci studie ke krajskému POH.

Existuje aplikace pro hlaseni neporddku ve mésté, koSe maji QR kéd a vtéto souvislosti je FeSena otdzka reSeni
zneuzivani verejnych odpadkovych kosu.

Planovan je projekt s kontejnery v zemi, neni jisté, zda budou s hlasenim naplnénosti, ale nebudou s lisem.

Svoz zajistuji Technické sluzby, které prozatim nezajistuji ploSny monitoring naplnénosti, aktuaini sledovani svozu
odpadu toto neumoznuje, evidence tfidéného odpadu je zatim provadéna jen rucné v pripadé tfidéného odpadu.

ZdUvodnéni projektu (divody pro realizaci)

Svoz komunalniho odpadu je zajistovan spolecnosti Technické sluzby Krnov s.r.o., které maji jiz v soucasnosti ¢ast
svozovych vozll vybaven sledovacim zafizenim GPS. Pro Ucinné zlepSovani v oblasti nakladani s SKO je proto potfeba
zajistit prehled produkce SKO na Uzemi mésta, resp. od obcan.

Naplnéni cild v OH neni moZné bez spoleéného plsobeni osvétového, ekonomického a technického. Osvéta plsobi
pouze Castecné a obvykle pouze na ¢ast obyvatel, ekonomicka regulace je podstatné ucinnéjsi, ale neni mozné ji
nastavit bez postupného predavani informaci a technického zazemi. Projekt sledovani naplnénosti kontejnert by mél
byt timto projektem rozsifen postupné na vSechny nadoby ve mésté a to véetné vefejnych odpadkovych kost, nebot
vedlejsi docasny efekt projektu miZe byt prepliovani verejnych kost domovnim odpadem (v horsim pfipadé i vznik
cernych skladek).

Proto je v prvnim kroku navrzeno zavedeni komplexniho systému pro sledovani a vyhodnocovani odpad, nasledné
realizace a vyhodnoceni pilotniho projektu a teprve na zdkladé téchto dat by mélo byt provedeno nastaveni
jednotného systému komunikace a zpracovani dat pro fizeni OH ve mésté.

Dlavodem projektu je zajistit optimalizaci svozu a vyuZiti BRKO, jelikoZz se jednd o nejnakladnéjsi polozku svozu a
soucasné o klicovou polozku v nakladani s ohledem na zdkaz jeho skladkovani.

Popis cilového stavu (méfitelné vystupy projektu)

Cilovym stavem je komplexni prehled o veskerém odpadu produkovaném na Uzemi mésta a fizené nakladani s timto
odpadem, od svozu, po vyuZziti a platbu za néj. V disledku se bude jednat o praci s daty v nékolika Urovnich: data o
naplnénosti kontejnerd na tfidény odpad, data o naplnénosti nddob v zastavbé RD, na sidlistich.

Informacni systém by mél vést k zavedeni virtudlniho odpadového Uctu — cilem projektu je vytvoreni systému s
platbou za produkci odpadu na rozdil od soucasné platby pausalnich poplatka.

Soucasti projektu musi byt informacni kampan, jejimz zdkladem bude interaktivni webova stranka — prozatim je
potreba vytvorit stranku o odpadech v rdmci webovych stranek mésta.

Planovany penézni pfinos

Penézni prinos bude mozné vycislit v pfipadé, kdy bude k dispozici kalkula¢ni vzorec pro stanoveni nakladovosti a
ekonomické efektivity svozu odpadl Technickymi sluzbami. V dobé zavadéni projektu bude nezbytné predkladat
zpravy o hospodareni Castéji (napf. 2x roc¢né) s navrhem uUprav kalkulaéniho vzorce tak, jak se projevi vyhodnost
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systému. Usporené prostfedky budou pouZity na splaceni ndkladd zavadéni informaéniho systému.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Optimalizace svozu spole¢né s osvétovou kampani by méla vést také ke sniZeni produkce odpadl, pokud na
monitoring budou navazany jak podminky svozu, tak zejména poplatky za odpady v dalsi fazi projektu. Systém by mél
vést k podstatné lepsSimu tfidéni a obecné ke snizovani produkce odpadu a postupné prejit na systém ,obcan plati
pouze za to, co vyprodukuje”. Obc¢ané budou mit moznost plné kontrolovat, jak je s prostfedky na svoz odpadu
nakladano.

Podminky realizace: organizacni

Projekt bude realizovan predevsim Technickymi sluzbami Krnov za metodického vedeni Odboru strategického
planovani a s podporou Odboru zZivotniho prostredi. Bude vytvofen projektovy tym, ktery stanovi cilovy stav
v podobé koncepce a indikator( plnéni v ramci jednotlivych etap.

Bude zpracovana cost benefit analyzy i pro variantu komplexniho vazeni produkce odpadu, v mistnich ¢astech
napfiklad pomoci pytlového systému. Nutnost pilotnich projektd na sidlistich. Tyto pozadavky vyvolaji podstatné
naklady, které museji byt zddvodnény budoucimi prinosy.

Podminky realizace: technické

Peclivé posouzeni skaly moZnych technologii (s vyuZitim IoT) pro budouci rozsifeni funkci — kromé& monitoringu
zavislého na odpovédnosti a peclivosti pracovnikd svozové firmy zvazit moznosti rozsifeni automatizovaného cteni
kodud ze stavajiciho projektu znaceni vefejnych nadob. Dale zpracovat analyzu vyuZitelnosti systém( vazeni odpadu
(tento systém zvazovalo i mésto Brno). Systém musi byt kompatibilni s vyuzivanym systémem GIS, s nimZz bude
propojen a umoznovat automatickou analyzu optimalizace svozu a dlouhodobého vyhodnocovani naplnénosti od
jednotlivych nadob po definované lokality.

DlleZité je nastaveni jednotné datové baze, v niZz budou koncentrovana veskera data z oblasti OH a v ramci
zavadénych systém( bude minimalizovan pocet komunikacnich prostfedkd — GSM, loT, radiovy pfenos apod.

Zasadni je také propojeni systému s informacnim systémem pro obcéany — informovanost a diskuse o vyhodach,
omezenich a predpokladaném vyvoji projektu a také o jeho nakladech v porovnani s naklady mésta na OH.

V ramci pilotniho projektu bude také provérena vyhodnost vyuZiti elektromobil(l pro svoz odpadu.

Odhadované provozni naklady

Naklady na primarni zavedeni skenovani nadob a vyhodnocovaciho SW je mozné ocekdvat do hodnoty 0,5 mil.Kc.
Naklady na komplexni systém monitoringu budou sloZeny z naklad( personélnich — ¢ast monitoringu budou provadét
pracovnich Technickych sluzeb a z ndkladd na provoz HW a SW, ktery bude zfejmé provozovan v nékolika Grovnich.
Ndklady lze pro celé mésto odhadnout jen obtizné, prozatim dle nasich zjisténi neni vtomto rozsahu realizovén.
Projekt monitoringu naplnénosti nadob separovaného odpadu je aktualné realizovan v Praze, aktualné instalovano
pres 400 senzorl firmy SENSONEO. Data budou k dispozici v aplikaci MOJEODPADY zfejmé az v roce 2020. Podobny
projekt pfipravovalo mésto Brno, spojeny s vazenim odpadd, ale zatim neni v realiza¢ni fazi. Zde se odhad nakladd na
provoz se zde pohyboval v fadu desitek tisic korun ro¢né.

Odhadované naklady na projekt 1000 | tis. K¢
Ndklady na pfipravnou fazi 200 | tis. K¢
Naklady na realizacni fazi (bez vazeni odpadu a elektromobility) 800 | tis. K¢
Moiné financni zdroje Aktualné je moiné vyuzivat program OPZP pro celou $kélu opatfeni v OH a je

predpoklad, ze bude o dalsi prvky rozsifen v novém programovém obdobi.
Spolufinancovéani dotace a provozni naklady je nutno zajistit financovanim
z rozpoctu mésta, resp. je mozné tyto naklady ¢astecné Ci zcela prenést na
svozovou firmu na zakladé presného kalkulacniho vzorce.

Priklady dobré praxe Projekt v Novém Ji¢iné (monitoring pomoci QR kédl) na jehoZ vyhodnoceni
bude zaviset i potencialni spusténi obdobného feseni v Krnové; Prostfedni
Becva (trackovani odpadu); Moravskd Trebova (monitoring pomoci kadu,
virtualni odpadovy ucet).

Mensi obce maji dobrou zkusenost s pytlovymi systémy, ale to v pripadé
Krnova muiZe byt inspiraci pouze pro nékteré mistni casti. Nadzemni
kontejnery s lisem vyzkouseli naptiklad v Hranicich na Moravé, ale i v jinych
méstech od nich spiSe ustupuji, nebot slisovany odpad jiz nelze dale vyuZit.
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Nazev projektu E-portal sluzeb pro ob¢ana Krnova
Oblast Smart City Smart governance
Za technické fungovani: oddéleni Prioritni
Zodpovédny utvar MU / realizator informatiky. Za obsah: vedouci oblast POSC1.2.2
odboru
Zalezi na mnozZstvi implementovanych moduld. Cca 6 — 12 mésicl.
Doba realizace projektu (€asova narocnost)

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

V soucasnosti ma mésto mobilni rozhlas, ale nabidku online sluzeb pro ob¢ana a moznosti oboustranné komunikace
pomérné omezené.

Zdivodnéni projektu (dGvody pro realizaci)

Pro napliovani vize o inteligentnim mésté je zapotrebi zacit od zefektivnéni komunikace mezi obcany a uradniky.
S tim souvisi jejich informovanost a naslednd participace do rozvoje mésta. E-portal ob¢ana by mél byt ze zacatku
nékolik moduld:

e  Osobni doklady

e Komunikace s uradem: elektronické formulare vé. zobrazeni fazi procesu vyfizovani.
e  Platba za poplatky méstu: psi, popelnice a dalsi.
e  Propojeni s mobilnim rozhlasem: informacni sluzba
e Podnéty ob¢an(: hlaseni zavad
e Ankety a prizkumy
e  E-shop mésta: moznost zakoupit si listky do divadla, do kina, na krouzek
e Propojenost i se skolnim zafizenim — v budoucnu (platba stravného, prospéch ve skole, odhlasovani
z druziny...)
E-portal sluZzeb obcana je nastroj, ktery zvysi konformitu obc¢an( pro vyrizovani si zaleZitosti s méstem.

Popis cilového stavu (méfitelné vystupy projektu)

Cilem je poskytovani funkénich, rychlejsich, dostupnéjSich a levnéjsich sluzeb obc¢anlm. Dale pak zvysit efektivitu
komunikace mezi obanem a urednikem (elektronicky) a v neposledni radé Integrovat dostupna data a nasledné
poskytnuti obéanim pro zvyseni informovanosti.

Mezi méfitelné vystupy projektu miZe byt porcet registrovanych v portalu, ¢i vyuZiti modulu plateb poplatk( za psa /
popelnice.

Planovany penézni pfinos

PenézZitym pfinosem by mohlo byt snadnéjsi vybér poplatkd od obcana, zaroveri i Gspora ¢asu Urednika na
komunikaci s ob¢anem v dusledku pfinese financni pFinos.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Uspora ¢asu pro trednika, lepsi informovanost ob&an(, efektivni vzajemna komunikace

Podminky realizace: organizacni

Potteba si zvolit, v jaké fazi budou jaké moduly implementovany. Nasledné vypsat (za pomoci projektového tymu)
vybérové fizeni na dodavatele. A poté je zapotiebi udrzovat datovou aktualitu portdlu, z hlediska obsahu a
rozsifovani sluzeb obéanim.

Podminky realizace: technické

Je potieba propojit systém s mobilnim rozhlasem a zajistit kompatibilitu s ostatnimi potfebnymi SW. DlleZité je mit i
kvalitni hosting.
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Odhadované provozni naklady

Provozni naklady jsou marginalni, hlavnim nakladem je ¢as Urednik( pfi praci s portalem (pro udrzeni jeho
aktualizace) + sprava cloudu (nebude-li to na serveru mésta)

Odhadované naklady na projekt 1 000 — 1500 /dle poétu moduld/ | tis. Ké
Naklady na ptipravnou fazi 50 | tis. K¢
Ndklady na realizaéni fazi 950 - 1450 | tis. K¢
Mozné financni zdroje Cést financovani je zajisténa z rozpoctu mésta s piispévkem z OP LZZ. Dali

rozvoj a provoz portdalu je nutno zajistit z vlastnich zdroji mésta, pripadné z
dotaci z narodnich zdroju ¢i SF EU. Je velmi pravdépodobné, Ze v dalSim
dotacnim obdobi budou vyhldseny vyzvy na implementaci modernich
technologii pro zlepseni komunikace s ob¢anem.

Priklady dobré praxe V omezené mite jiz maji e-portal sluzeb ob&ana v nékolika méstech: Ri¢any,
Stramberk, Krnov, Bilkovice nad Svitavou, Bucovice, Libina

Nazev projektu Chytry prechod pro chodce
Oblast Smart City POSC2.1.1. Zvyseni plynulosti, sniZzeni znecisténi, zvySeni bezpecnosti
Zodpovédny utvar MU / . L Prioritni
L. Odbor dopravy a silni¢ni hospodarstvi POSC2.1.1

realizator oblast
Doba realizace projektu (¢asova .

L. proj ( 12 mésicl (pfiprava podkladd, jednani s PCR, vybérové fizeni, realizace)
narocnost)

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

Ve mésté jsou zfizeny svételné fizené prechody pro chodce samostatné i v ramci zatizeni pro zklidnéni dopravy.

ZdUvodnéni projektu (divody pro realizaci)

ZvySeni bezpecnosti chodcl pomoci chytrého prechodu pro chodce. V porovnani se svételnym prechodem pro
chodce ma vyhodu v mozZnosti reakce na nestandartni chovani fidi¢d a chodc(. Jeho nasazeni v porovnani s klasickym
prechodem se svételnou signalizaci ma mensi vliv na plynulost dopravy.

Popis cilového stavu (méritelné vystupy projektu)

Pocet rekonstruovanych prechodi pro chodce (pocet)
Statistiky snizeni nehodovosti (bodovy mapovy vystup)

Planovany penézni pfinos

Nepfimo snizenim poctu nehod a nebezpecnych situaci.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Zvyseni bezpecnosti chodcl a zachovani plynulosti dopravy

Podminky realizace: organizacni

Zajisténi souhlasu PCR
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Podminky realizace: technické

Pfivedeni napajeni k pfechodu, mozné privedeni konektivity k prechodu.

Odhadované provozni naklady

10 000,- K¢ za udrzbu a servis na 1 rok.

Odhadované naklady na projekt 800 — 1 500 na jeden prechod | tis. K¢
Ndklady na pfipravnou fazi 100 | tis. K¢
Naklady na realizacni fazi 700 -1 400 | tis. K¢
Mozné financni zdroje Zajistit financovani z rozpoCtu mésta. Provérit dotacni moznosti: SFDI, IROP,

atd. a usilovat o ziskani podpory.

Priklady dobré praxe Meéstska ¢ast Praha 5, Bezpecny prechod pred skolni bodovou v Praze 5 ma
kombinovat vice smart technologii s cilem zvySit bezpecnost a
informovanost o aktudlni dopravni situaci.

N&zev projektu Hospodareni s destovou vodou
Oblast Smart City Smart environment
L . L, Odbor Zivotniho prostfedi, Odbor Prioritni
Zodpovédny utvar MU / realizator L, i P0OSC2.2.1.
verejnych zakazek oblast

Doba realizace projektu (¢asova narocnost)
2020 -2030

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

Prozatim ve mésté neexistuje ucelena koncepce pro hospodareni s desStovou vodou, projektim v této oblasti se vice
vénuje Adaptacni strategie na zménu klimatu pro mésto Krnov. Spoluprdce s Povodim Odry funguje — v rdmci udrzby,
krizového planovani apod. Monitoring vodnich zdrojl provozuje a rozviji KVAK — Krnovské vodovody a kanalizace.

ZdUvodnéni projektu (divody pro realizaci)

Projekty, resp. koncepce hospodareni svodou by méla zahrnovat identifikaci mist pro retenci, zasakovani, a
samostatné pak vyuziti pro budovy, pro zalévani a pfipadné pro dalsi vyuziti jak srazkové, tak i Sedé vody. Dale
protierozni opatfeni s vyuzitim krajinnych prvkd a obecnich cest. Ucelem je uéinit z projekt nakladani s destovou
vodou pfirozenou soucast jak infrastrukturnich projektll ve mésté, tak soucast komplexnich i ¢astecnych renovaci
budov.

Popis cilového stavu (méritelné vystupy projektu)

Cilem je uplatnovat projekty hospodareni s vodou v ramci akéniho planu Adaptacni strategie, potazmo Strategického
pldnu a jako pfirozenou soucdst vSech pripravovanych investi¢nich akci, v€etné renovace a vystavby budov. Souc¢asné
tyto principy zakomponovat do UPD a piisobit osvétové a motivacné vidi daléim subjektim ve mésté (napiiklad
spolulcasti na pozemkovych Gpravach apod.).

Planovany penéini pfinos

Penéini ptinos je mozné vycislit v pripadé budov pomoci eliminace plateb za srdzkovou vodu a ¢ast plateb za vodu na
zavlaZovani, ktera je ¢erpana z vodovodniho fadu. U primérné velké pavilonové ZS dosahuje tato celkova ¢astka fadu
vysSich desitek tisic KE rocné.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto
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V pripadé verejnych budov — kol je benefitem je kromé snizeni plateb z rozpoctu mésta také priklad spravné praxe
s moznosti vidét jej na vlastni oCi a profitovat z jeho vysledk( — zalévani zahrad a okoli matefskych skol a zakladnich
Skol.

Podminky realizace: organizacni

Vytvofeni projektového tymu, stanoveni a schvaleni koncepce nakladani s destovou a pfipadné také se Sedou vodou.
Realizace pilotnich - ukazkovych projektd a vyladéni podminek ZD pfi vybéru dodavatele sluzeb. Spoluprace

s provozovatelem vodarenské soustavy (KVaK). VyuZziti zkuSenosti z realizaci v jinych méstech a krajich.

Podminky realizace: technické

Ptiprava PD v souladu s koncepci, provéreni infrastruktury — kapacity, umisténi zasakd, retenci, nadrzi na destovku
apod. Pravidelna (roc¢ni) koordinaéni setkani hlavnich investor(, distributorl a sitovych odvétvi ve mésté.

V pfipadé budov provéreni technického stavu budov, poc¢tl svodd, moZnosti umisténi a dalSich provoznich
parametr(.

V ramci energetického managementu provéfit aktualni spotfebu a naklady a doporudit objekty (poradi) k realizaci.
Odhadované provozni naklady

Realizace bude probihat na zakladé doporuceni energetického managementu tak, aby doslo k co nejlepsSimu poméru
uspory provoznich nakladl k ndkladiim investi¢nim.

S ohledem na zkusSenosti z jinych mést Ize doporucit realizaci postupné tak, aby ndvratnost opatfeni neprekrocila 5
let, coZ odpovida pfi pradmérnych investi¢nich nakladech 500 tis.K¢ / budovu souhrnu Uspor za platbu srazkové vody a
Uspor za vodu na zalévani ¢i splachovani v hodnoté 100 tis. K¢/rok. Nejmensi velikost projektu lze odhadovat okolo
200 tis.K¢ (reten¢ni nadrz pro zalévani v pripadech, kde je jeden svod a prostor pro nadrz), coz odpovida rocni platbé
za srazkové ve vySi cca 40 tis. K¢. Déle je mozné vyuzit dotacniho titulu na realizaci zelené stfechy, kde je proti
spolutcasti mozné zapocitat pouze Usporu vody za srazkovné — pravdépodobné nutno kombinovat s retenéni nadrzi.
Nutno si vyzadat kalkulaci provoznich nakladd v projektové studii.

Odhadované naklady na projekt 5000 | tis. K¢

Naklady na ptipravnou fazi 500 | tis. K¢

Ndklady na realizaéni fazi 5500 | tis. K¢

Mozné financni zdroje Aktuadlné je oteviena vyzva ¢.119 OPZP, kterd méstu umoZfiuje zadat na
projekty nakladani s destovou vodou. Pfedpoklada se, ze program podpory
bude pokradovat vtomto i nasledném programovém obdobi.

Spolufinancovani k dotaci a provozni ndklady nutno zajistit financovani
z rozpoCtu mésta, v pripadé vyuZiti dotace ve vétsiné pripadl budou projekty
ekonomicky ndvratné v kratkém casovém horizontu.

Priklady dobré praxe Mésto Vsetin, realizace projektd vramci programu RainDrop. Projekty
hospodareni se srazkovymi vodami na budovach v majetku Zlinského kraje.

N&zev projektu Inteligentni zastavky
Oblast Smart City P0OSC2.1.4. Zvyseni atraktivity (vyssi vyuziti) vefejné dopravy
Zodpovédny utvar MU / . o Prioritni
. Odbor dopravy a silni¢ni hospodafstvi POSC2.1.1.

realizator oblast
Doba realizace projektu (€asova N

L. proJ ( 12 mésicu (pfiprava podkladd, jednani s PCR, vybérové fizeni, realizace)
narocnost)

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)
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MHD obsluhuje celé mésto s dostupnosti zastavek po mésté a u vsech dulleZitych cilG. Autobusové zastavky
v prestupnich uzlech nejsou vybaveny informacnim systémem o realnych odjezdech vozidel.

ZdUvodnéni projektu (divody pro realizaci)

Zvyseni atraktivnosti MHD.

Popis cilového stavu (méfitelné vystupy projektu)

Pocet zastavek s informacemi o redlnych odjezdech vozidel MHD (pocet)

Planovany penéini pfinos

Zvyseni poctu cestujicich

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Snizeni dopravni zatéze individualni dopravou.

Podminky realizace: organizacni

Zajisténi spoluprace s poskytovatelem dopravy na ziskani dat o poloze vozidel.

Podminky realizace: technické

Pfrivedeni napajeni k prechodu, mozné ptivedeni konektivity k prechodu.

Odhadované provozni naklady

5 tis K¢ na zastavku a 1 rok.

Odhadované naklady na projekt 350 -400 | tis. K¢
Ndklady na pfipravnou fazi 100 | tis. K¢
Naklady na realizacni fazi 250 — 300 na jednu zastavku | tis. K¢
Moiné financni zdroje Zajistit financovani z rozpoctu mésta. Provéfit dotacni moznosti: IROP,

atd. a usilovat o ziskani podpory.

Priklady dobré praxe Kladno, sidlisté Sitna, kdy zastavkové oznacniky zobrazuji informace o
redlnych odjezdech spoji VHD, véetné mozZnosti pripojeni wifi pro
cestujici.

Nazev projektu Online platforma pro kulturu
Oblast Smart City Smart living
Odbor skolstvi, kultury a sportu. Prioritni
. N rioritni
Zodpovédny utvar MU / realizator Castec¢né odbor strategického blast POSC1.3.3.
oblas

rozvoje a oddéleni informaticky

Doba realizace projektu (€asova narocnost) 8 -12 mésicu

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)
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Meésto Krnov nabizi mnoho kulturnich akci, ale pro obcany chybi sdileny kalendar ve spolupraci se viemi kulturnimi
organizacemi. Platforma by neposkytovala ,jen kalendar”, jde o prvni krok smérem k modernizaci kultury pfi vyuziti
moderni technologie. Platforma by nabizela komunikaéni zdkladnu jak mezi organizacemi, tak i mezi obcany.
Zefektivnilo by to komunikaci, organizaci akci a vzajemnou spolupraci. Rovnéz tato platforma mulze prinést nové
podnéty od ob¢anl i motivaci, aby se do kulturniho déni zapojovalo vice aktér(.

Zdivodnéni projektu (dGvody pro realizaci)

Hlavnim dldvodem je zvySeni spoluprace mezi kulturnimi organizacemi, lepsi informovani obéan a moznost s nimi
komunikovat. Nedublovani akci diky sdilenému kalendéri a vytvoreni zaklad( pro zavadéni eCulture ve mésté.

Popis cilového stavu (méfitelné vystupy projektu)

Vytvorena integracéni platforma, ktera by se skladala z nékolika moduli
e Sdileny kalendar akci (indikator: mnozstvi akci v kalendari)
e  Komunikaéni modul pro naméty a dotazy ob¢an( — kde vidi proces reseni (indikator: pocet vyfeSenych
dotazli a namétd od obc¢ant)
e Modul pro mezinarodni kulturni projekty (indikator: pocet nadnarodnich projekt()
e  Modul, ktery by byl propojeny s e-learningem a dalSimi vzdélavacimi aktivitami pro aktéry na kulturni
scéné (napf. rozvoj individudlni kreativity)
e Modul k rezervaci a hrazeni (online) poplatkl za kulturni akce a volnocasové aktivity
e  Modul pro sponzory a investory (pfihlaseni se ke sponzoringu)
e Zavedeni participativniho rozpoctu v oblasti kultury (v budoucnu)
Méfitelnym vystupem muZe byt registrace a mnozstvi vyuzivani téchto sluzeb.

Planovany penéini pfinos

Planovany penéini pfinos by byl ve zvyseni aktivity ob¢anud v oblasti kultury — vzrostla by navstévnost a tudiz vynos
z prodanych vstupenek. Také by dochazelo k Gsporam, nebot by se nedublovaly akce, naopak, mohlo by dojit k jejich
integraci v jeden termin, a tim usetfit ndklady.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Zvyseni informovanosti ob¢ant o kulturnim déni
Rozvoj eCulture ve mésté + vyssi spoluprace kulturnich organizaci

Podminky realizace: organizacni

Je potreba vytvofit projektovy tym — garant, ktery ndsledné bude platformu spravovat, vedouci kulturnich organizaci,
zastupci mésta (z odboru Skolstvi, kultury a sportu). Nasledné vytvofit projektovy plan sjednotlivymi fazemi
implementace definovanych moduld. Poté je potifeba vypsat vybérové fizeni na dodavatele a nasledné provést tkony
k jeho vybéru, podepsani smlouvy, k implementaci, testovani a k ostré realizaci.

Podminky realizace: technické

Staci podobné technické zadzemi, jako pro e-portal obcana nebo mobilni rozhlas. Stakovym zdzemim mésto
disponuje. Je jen potfeba technicky propojit data z rliznych zdrojd — kulturnich organizaci.

Odhadované provozni naklady

Provozni ndklady jsou tvoreny odbornym garantem, dohlizejicim na obsah, aktudlnost a spravnost informaci
v platformé. Komunikoval by s organizatory kulturnich akci, vytvarel by propagaci této platformy. Odhad — 20 hodin

tydné.

Odhadované naklady na projekt 200 — 950 /dle mnoZstvi moduli/ | tis. K&

Ndklady na pfipravnou fazi 100 | tis. K¢

Naklady na realizacni fazi 100 - 850 | tis. K¢

Moiné financni zdroje Z rozpoCtu mésta, dotacni projekty na podporu eCulture od Ministerstva
kultury, IROP

Pfiklady dobré praxe V soucasnosti takova platforma neni. Nyni se o implementaci pokousi mésto
Pisek.
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Nazev projektu Budovy pro samozasobovani energii

Oblast Smart City Smart environment

Odbor spravy majetku, Odbor o
Prioritni

Zodpovédny utvar MU / realizator verejnych zakazek, Odbor blast P0OSC2.2.3.
oblas

strategického rozvoje

Doba realizace projektu (€asova narocnost)
2020 - 2030

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

V soucasné dobé je vétSina budov v majetku mésta zateplena, zasadné;jsi investice do budov budou zejména v oblasti
TZB, elektroinstalace, osvétleni. V ramci téchto opatreni je mozné realizovat i stfesni systém FVE — pro kryti ¢asti
vlastni spotreby.

Od provedeni analyzy EPC uplynulo jiz nékolik let, je tudiz moziné zpracovat aktualizaci této analyzy a doplnit ji
o opatreni, ktera od té doby vykazuji vyssi navratnost, resp. potfebnost — FVE, hospodareni se srazkovou vodou,
protislunecni ochrana (venkovni stinéni).

ZdUvodnéni projektu (divody pro realizaci)

Samovyroba elektfiny (prosumership) je jednoznacnym trendem v EU pro dalsi obdobi a soucasné pfinasi vyhody pro
mésto — zvySeni energetické bezpecénosti, Uspora provoznich nakladd. PInéni energetickych standard( novych budov
(NZEB) se jiz bez této mozZnosti také v budoucnu neobejde.

Popis cilového stavu (méritelné vystupy projektu)

Cilem je vyuZit obnovitelnych zdroji energie, a tim zvysit efektivitu ve mésté. Dlouhodobym cilem je (v souladu
s legislativou — definice budovy s témér nulovou spotiebou) realizovat systémy vlastni vyroby energie v ramci obnovy
majetku mésta a nové vystavby. Cilovy stav je vyuziti vSech dostupnych ploch na budovach pro vystavbu FVE.

Planovany penézni pfinos

Penézity prinos je odvozen od ceny elektfiny vdaném objektu a od moznosti snizeni velikosti jistice. Celkové pokryti
vlastni spotfeby lze za soucasnych podminek uvaZovat v rozmezi 10 — 30 % a tomu bude odpovidat i finanéni pfinos.
Pfi rozhodovani o realizaci je jednim z kritérii téZz vySe jednotkové ceny elektfiny vdaném objektu. Priklad: Pfi
jednotkové (pramérné) cené elektfiny 2,90 K&/kWh je v pfipadé FVE 20 kWp ro¢ni Uspora okolo 50 000 K¢ (v€. DPH a
bez uvazovani snizeni velikosti jistice).

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Benefity pro obyvatele je snizeni plateb z rozpoCtu mésta, prostfedky mohou byt vyuZity na jiné ucely, na projekty
pro obyvatele — napf. détska hfisté, verfejny prostor apod. Soucasné mlzZe slouZit jako priklad sprdvné praxe,
pfipadné jako zdroj pro dobijeci stanice — pro elektrola i elektromobily.

Podminky realizace: organizacni

Vytvoreni projektového tymu, nutnost stanoveni a schvaleni koncepce vyuziti FVE, nasledné priorit a etap. Vybrat
pilotni projekt, VR na dodavatele akce/ sluzeb.

Podminky realizace: technické

Pro navrh systému FVE, ale i napfiklad kogenerace je nezbytné vychazet z priilbéhového méreni spotfeby na dané
budové. Provérit moznosti umisténi na méstskych budovach pfi kazdém projektu renovace budovy ¢i opravy stiechy,
dale provérovat moznosti kombinace s bateriovymi uloZisti, popf. s elektromobilitou.

Zasadnim pozadavkem je sjednoceni dat z FVE v jednom fidicim systému a zavedenim dat do systému energetického
managementu.

Instalace FVE mimo jiné pfispiva k omezeni tepelné zatéze budov tim, Ze se nezahtivaji pfimo stfechy budov.

Predprojektova pfiprava zahrnuje napfiklad zpracovani statickych posudkd na pfedmétné budovy.
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Odhadované provozni naklady

Navratnost stfesnich FVE se aktualné pohybuje od 6 do 15 let v zavislosti na faktorech roc¢niho vyuziti, cena elektfiny,
instalace bateriového systému a naroc¢nosti instalace (nutnost konstrukce). Kompletni naklady na FVE o velikosti 10
kWp se pohybuje okolo 400 tis.K¢. V pripadé optimalné navrieného systému (s vysokym pokrytim vlastni spotfeby) a
s vyuZitim dotace (aktuadlné 70 %) je mozné dosahnout navratnosti nizsi, na hranici 3-4 let.

Pokud se napf. prokdaze potencidl instalace FVE na méstskych budovach o celkové velikosti 500 kWp, ro¢ni produkce

bude cca 500 MWh elektfiny. Celkové naklady v soucasnych cenach lze odhadnout na 20 mil.K¢ (bez DPH), celkové
prinosy v aktudlni primérné cené elektfiny cca 2 mil.K¢ ro¢né.

Odhadované naklady na projekt 40 | tis. K¢/kWp

Jednotkové nakl. (systémova cena)

Naklady na pfipravnou fazi 100 | tis. K¢

Koncepce a predprojektova ptiprava

Ndklady na realizaéni fazi Dle mnozstvi jednotek | tis. K¢

Mozné financni zdroje K dispozici je dotacni titul vramci OPZP umoZfujici financovat ai 70 %

uznatelnych nékladd — v pfipadé, Ze budova vyhovuje poZadavkim na
tepelné technické vlastnosti nebo je projekt soucasti komplexni renovace.
Pfiklady dobré praxe Mésto Chrudim realizovalo FVE na budové MéU bez dotace, velikost 30 kWp,
navratnost investice cca 6 let. Mésto Prostéjov realizovalo obdobny systém
FVE na sportovni hale, s vyuzZitim dotacniho titulu. Mésto Litoméfice
pfipravuje projekt na azylovém domé, se sdruzenim OM, predpokladana
ndvratnost do 8 let.

N&zev projektu Interaktivni volnocasova aktivita
Oblast Smart City Smart liiving
Odbor skolstvi, kultury a sportu ve Prioritni
. rioritni
Zodpovédny utvar MU / realizator spolupraci s odborem strategického blast POSC1.4.1.
oblas

rozvoje

Doba realizace projektu (Casova narocnost) 6 mésicl

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

V soucasnosti méstu chybi interaktivni atraktivita, ktera by cilila jak na rodiny s détmi, tak i na turisty. Neni potfeba
stavét ,,Stezku v oblacich”, ale bylo by vhodné vytvofit volnocasovou aktivitu s vyuzitim modernich technologii (napf.
i virtudlni reality).

Zdivodnéni projektu (divody pro realizaci)

Zajmem mésta je vyuziti potencionalu cestovniho ruchu. ZvySeni atraktivity mésta by pfineslo uzitek i pro mistni
obcany. Jednou z cest je prostfednictvim vytvoreni vice bod( zajmu, tak aby se zde turisté 2-3 dny zdrzeli. Vhodné je
cileni na rodiny s détmi.

Jako projekt stfedniho rozsahu lze navrhnout atrakci na bazi tzv. 1Q port, zaZitkovy science park, kdy se ndvstévnici
hravou formou dozvédi mnoho informaci o vodnim svété, geologii, vesmiru, anatomii ¢lovéka, energii a ekologii Ci
zdhadach svéta. Soucasti 1Q portu by byly hry, kvizy, pokusy, virtudlni realita ¢i mluvici robot.

Popis cilového stavu (méritelné vystupy projektu)

MnozZstvi ndvstévnikl a zvyseni lokalni ekonomiky diky pfilivu turistd.

Planovany penézni pfinos

Priliv financi diky zvyseni turistického ruchu.
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Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

ZlepSeni atraktivity a image mésta. Rodiny s détmi budou mit volnocasové vyziti.

Podminky realizace: organizacni

Existuji zajimavé (mobilni) atrakce pro rodiny s détmi nebo i turisty. Jedna se o edukativni formy interaktivnim
zpUsobem — hravé, virtualné, audio-vizualné apod. Této atrakce by se mohlo vyuZit i v Krnové — bud vybudovat
vlastni, nebo spoluprace s IQLANDIA o.p.s. a podobné. Podle formy realizace atraktivity by se odvijely i podminky
organizacni realizace. Také zalezZi, jak ¢asto bude mésto danou atraktivitu obménovat (z hlediska obsahu, her apod.)
Podminky realizace: technické

Podminky technické realizace jsou v podobé fungujicich pocitacd a prenosu dat.

Odhadované provozni naklady

Provozni naklady zélezi na velikosti dané atraktivity, a zda ji mésto vybudovalo, nebo ji sdili (pronajima). Je potreba
administrativni, uklidova a manazerska pracovni pozice. Rovnéz zalezi, zda prostor patfi méstu, ¢i je pronajimam. Je
potreba zohlednit i poplatky za vodu a elektfinu.

Odhadované naklady na projekt 500 - 2000 | tis. K¢
Naklady na ptipravnou fazi 100 | tis. K¢
Ndklady na realizaéni fazi 400 - 1950 | tis. K¢
Mozné financni zdroje V tomto programovacim obdobi byly dotani vyzvy pro rozvoj turistického

ruchu ve vymezenych (malo rozvinutych) krajich. Bylo by vhodné projekt
pripravit z hlediska predprojektové faze (vytvofrit projektovou studii

s veSkerymi podklady) a s realizaci vyckat na nové dotacni obdobi, zda-li
nebude vypsan dotacni titul tohoto zaméreni.

Rovnéz je moZno vyuzit sponzory.

Priklady dobré praxe Stezka v oblacich na Dolni Moravé, park Mirakulum (Milovice), Vodni ddm
(Hulice), 1Q Land (Liberec) apod. jsou nakladové za nékolik desitek milionG
korun. Pfiklad na miru méstu by mohl byt 1Q Port, ktery byl na lodi v Praze:
https://www.igport.cz/.

N&zev projektu Dynamické osvétleni Cvilin
Oblast Smart City Smart environment
e . . .. , . Prioritni
Zodpovédny utvar MU / realizator Odbor zZivotniho prostredi blast POSC2.2.5.
oblas

Doba realizace projektu (¢asova narocnost)
2020 - 2030

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)

Stavajici pési stezka na Cvilin je osvétlena zastaralymi svitidly Elektrosvit s vybojkami. Svitidla neni mozné regulovat
v zavislosti na pohybu osob.

ZdUvodnéni projektu (divody pro realizaci)

V rdmci zpracovani Koncepce verejného osvétleni by méla byt navrZzena ucelena koncepce chytrého VO pro mésto,
nicméné oblast Cvilina je moZné povaZovat za vhodnou lokalitu pro ovéreni principli dynamického verejného
osvétleni.
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Popis cilového stavu (méfitelné vystupy projektu)

Soustava VO v dané lokalité bude dostatecné osvétlena pro udrZeni bezpecnosti, nebude rusit svétlem své okoli
a bude energeticky vysoce efektivni. Svétlo bude regulovano jak voblasti barvy (3 stupné ndhradni barvy
chromatic¢nosti), tak zejména v oblasti intenzity svétla (typicky 3 intenzity) a s dynamickym programem pro
rozsvéceni podle pohybu osob.

Planovany penéini pfinos

Financni pfinos lze odhadovat vtadu set korun na sv.bod a rok. Relativni pfinos zdavisi na stdvajicich provoznich
nakladech na sv.misto a na mife rekonstrukce — uvedené naklady nize predstavuji odhad pro 20 sv.mist, véetné
vykopovych praci a elektroinstalace. Pouhd vyména svitidel a instalace cidel a dalkového fizeni mize snizZit naklady
zhruba na tfetinu.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Podminky realizace: organizacni

Zajistit realizaci formou VZ, minimalizovat resp. optimalizovat formdlni nalezitosti, zejm. stavebni povoleni.

Podminky realizace: technické

Vybér jednotného fidiciho systému, resp. nataveni podminek pro dodavku — otevieny systém pro napojeni do
budouciho centralniho dispecinku; navrh v souladu s koncepci VO a volba svitidel v souladu se standardy VO.

Odhadované provozni naklady

Provozni ndaklady budou odvozeny od celkového poctu svitidel, jejich pfikonu a nastaveného poméru pevného
a dynamického rezimu, typicky lze odhadovat na 40 kWh/sv.bod/rok. Ostatni provozni ndklady budou tvoreny licenci
za SW a udrzbou a vyménou zdrojl a lIze je odhadovat v Fadu 100 K¢/sv.bod/rok. Naklady na SW postupné prejdou
do nékladl na provoz jednotného Fidiciho systému VO v rdmci mésta.

Investi¢ni a provozni naklady jsou uvazovany bez pfipadného slavnostniho &i architektonického osvétleni. Projekt je
koncipovdn pouze na osvétleni cesty, nicméné je mozné jej rozsitit o dalsi prvky — viz projekt v Susici.

Odhadované naklady na projekt 1500 | tis. K¢

Naklady na ptipravnou fazi 150 | tis. K¢

Ndklady na realizaéni fazi 450 | tis. K¢

Mozné financni zdroje Program EFEKT v gesci MPO, pfipadné pfipravovany program podpory VO
v gesci MMR.

Priklady dobré praxe Pilotni projekt dynamického VO v obdobné lokalité (poutniho mista) ve
mésté Susici:
http://www.odbornecasopisy.cz/svetlo/clanek/dynamicke-osvetleni-kaple-
andela-strazce-v-susici--3857

’ ; Vytvoreni méstské karty s vazbou na méstsky portal
Nazev projektu . . . ., o
vcetné realizace benefitniho a loajalniho programu

Oblast Smart City Smart governance
o . L, IT/Utvar odpovédny také za tvorbu Prioritni
Zodpovédny utvar MU / realizator . ) , POSC3.2.2.
méstského portalu oblast

Doba realizace projektu (Casova narocnost) 1+ rok

Popis stavajiciho stavu (charakteristika stavajici situace)
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Viz analyticka cast. Existuje karta technickych sluzeb umoznujici napfiklad Cerpani slev na vstupy do méstskych
zatizeni, nikoli univerzalni méstska karta.

Zdivodnéni projektu (dGvody pro realizaci)

Viceucelova karta miZe Krnov posunout pri preméné na chytré mésto podporujici obyvatele i své podnikatele.

Popis cilového stavu (méfitelné vystupy projektu)

Existuje méstska karta v poZzadované podobé — viz ptiloha 9.1

Je definovany a realizovany loajalitni program, do kterého je zapojeno signifikantni (pocet mlze byt jednim z KPI
projektu) mnoZstvi mistnich podnikateld.

Méstska karta je propojena s portdlem obcéana a vyuZiva ji znaéna ¢ast obyvatel (pocet mize byt opét jednim z KPI
projektu).

Planovany penézni pfinos

Karta nema za cil pfimo méritelny penézity pfinos.

Planovany nepenézni pfinos - benefity pro mésto

Podpora sounaleZitosti mistnich obc¢anli a mésta.
Podpora mistnich podnikateld, zvySeni obratu a tim i podpora zaméstnanosti.
Zvyseni navstévnosti méstskych zafrizeni.

Podminky realizace: organizacni

Jde o znacné komplexni projekt presahujici kompetence jednoho odboru. Je pravdépodobné, Ze uz zaddvaci
dokumentaci pro vybérové fizeni bude potreba pfipravit s pfispénim konzulta¢ni spole¢nosti.

Podminky realizace: technické

Provazanost s portalem obcana.
Vybavenost méstskych zafizeni a provozoven podnikatell vhodnymi ¢teckami karet.

Odhadované provozni naklady

Provoz portélu, podpora ze strany dodavatele — 20 tis K&/m.

Odhadované naklady na projekt 1.200 | tis. K¢
Ndklady na pfipravnou fazi 200 | tis. K¢
Naklady na realizacni fazi 1.000 —2.000 | tis. K¢
Moiné financni zdroje Z rozpoctu mésta, z evropskych fondd, podporujici smart feseni a zavadéni

modernich technologii

Pfiklady dobré praxe Kolinska klicenka
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7. Zavér )

Pokud se mésto chce stat opravdu inteligentni, je potfeba mit na paméti dvé zasady. Chytra feseni se musi
zavadét s ohledem na komplexni dopady napfi¢ vSemi oblastmi Smart City a technologie jsou sluhou, nikoli
panem. Ne kazdé chytré reseni musi byt v fadu miliond korun a zaloZeno na technologii. Vidy jsou vsak
chytrad Fedeni zaloZena na dovednostech a aktivitd lidi, nejvice zM&U ¢& predstavitelé velkych firem
a neziskovych spolecnosti.

Tato koncepce je prvotnim navodem, jakou cestu zvolit, aby se naplfiovaly chytré cile a vize mésta. Nicméné
s vyvojem doby a kazdodennich zmén je zapotrebi tento dokument doplfiovat a rozSifovat o dalSi mozné
projekty, které zapadaji do konceptl inteligentni mést a vytvafi pro Krnov uceleny smér pro trvale
udrzitelny rozvoj.

Je potfeba hodnotit a méfit napliovani kazdého strategického planu. Naplfiovani této koncepce by mélo
byt hodnoceno v pravidelnych intervalech, nejlépe na zacatku kazdého roku. Kazda aktivita by méla mit
nastavené indikatory a vyhodnoceni by nasledné mohlo byt postaveno na pribéiném sledovani plnéni
a vyvoje téchto hodnot indikatoru. Toto je Ukol projektového tymu ve solupraci s garantem projektu SC.

Mésto ma velky potencial k implementaci chytrych feseni, a tim naplriovani chytrych cilG. Respondenti se
shodli, Ze Krnov nabizi zazemi pro kvalitni Zivot. Je vSak potfeba reagovat na zménu doby, na pfichazejici
rizika v socialni a ekonomické oblasti. Tato strategie je prvnim krokem k jejich minimalizaci.

Za spolecnost Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o. bychom méstu radi poprali Uspésné pokracovani
v napliiovani strategie, a prfedevsim spokojené obcany, ktefi oceni realizaci a pfinos navrhovanych opatfeni
v jejich kazdodennim bézném Zivoté. To je, v kone¢ném duisledku, naplnénim spravnosti konceptu Smart
City.

Za tym Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o.

4 N

SMART CITY:
Ing. Daniela Spiesova, Ph.D. Cesta za Iep5|m zivotem
ve meésteé

2
}/7 EfT Koncept "Smart City" je zaloZen

..................................... : na novém pristupu ke spravé

a Fizeni mésta

- /

94



** % Evropska unie

{ } Evropsky socialni fond k( rn ov

* oy x Operacni program Zaméstnanost
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EUROPEAN COMMIISSION, Smart cities: Cities using technological solutions to improve the management and
efficiency of the urban environment., cit. 20.8.2019, dostupné na: https://ec.europa.eu/info/eu-regional-
and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities _en
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city a smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné ndvrhi opatreni, Mendelova univerzita Brno, X.
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LEORKE D., WYATT D., Public Libraries in the Smart City Paperback, 2019, Palgrave Pivot, 978-9811348082,
135s

Strategické dokumenty mésta (vybér):

e Aktualizovany Strategicky plan rozvoje mésta Krnova 2016-2023

e Analyza sportovist (aktualizace 2019)

e Koncepce prevence kriminality mésta Krnova na léta 2016 — 2019.

e Komunikacni strategie mésta Krnov

e Pasport VO (rok 2017, posledni aktualizace rok 2019)

e Strategicky plan sociadlniho zaclefiovani mésta Krnova pro obdobi 2015 — 2018

e Komunikacni strategie mésta Krnov, 2018
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9. P¥ilohy = Y

9. 1. Priloha 1: Méstska karta

Méstska karta bude navriena tak, aby odraZela soucasné trendy a naplnila ocekavani, kterd jsou se

zavedenim viceucelové méstské karty spojené.

Jedna se zejména o nasledujici poZzadavky:

e, Future proof”, tedy koncipovdna tak, aby nezastarala, ale bylo ji mozné dale rozvijet.

e Stim souvisi dlouhodoba funkénost (10 let +). Pfi vhodné koncepci karty ovSsem nebude prakticky
Casové omezena (viz dale).

e Podpora mistni ekonomiky a zapojeni mistnich firem.

e Moznost placeni v méstskych zatizenich, parkovné, MHD atd.

e Vyuziti pro vstupy/odemykani.

e Variabilita funkci — rizné funkce pro rlizné uzivatele

e Moznost Cerpani benefitli (mj. pro zaméstnance MU).

Princip, kdy karta je vnimana predevsim jako fyzicky nosi¢ (plast), je uz prezity. Stejné tak je neefektivni
snazit se vytvaret alternativni platebni nastroj, tedy jakousi penézenku, pomoci které by uZivatelé platili
misto masivné pouzivanych platebnich karet, ale také progresivnich nastrojl, jako je Apple Pay ¢i Google
Pay. Naopak, misto snahy o vytvoreni alternativy je vhodné feseni s témito systémy spolupracovat.

Méstska karta by méla byt koncepéné zaloZzena na méstském portalu, ve kterém bude mit kazdy obyvatel,
ktery o to projevi zajem, ztizeny svij ucet.

K tomuto Uctu pak uZivatel prifadi kartu. V dobé, kdy naprosta vétsina obyvatel disponuje néjakou formou
chipové platebni karty (debetni, kreditni), je ideadlni umoznit pfifazeni existujici platebni karty

O agendé vydavani vlastnich chipovych karet je moZné uvaZovat — naptiklad pokud by uZivateli byli ve vétsi
mife nezletili, ktefi platebni kartou nedisponuji. Tato agenda je ovsem pomérné rozsahla a je tedy nutné
zvazit a spocitat pripadné pfinosy v porovnani s naklady.

Ptirazena (platebni) karta pak slouZi jako identifikdtor obcana a mizZe byt proto pouZita jak pro vstupy, tak
pro nacitani rznych benefit(. Tato karta mlze byt i nosiCem ¢asového predplatného v MHD.
Ke vstupim do méstskych zatizeni a budov pak mUze kartu v pripadé potreby vyuzivat také méstska policie.

Toto feseni ma tu zasadni vyhodu, Ze jeho jadro je fizeno méstem — v podobé Uctl na méstském portalu,
a pfitom vyuzivd uz existujici platebni ekosystém. PFi pofizeni nové karty si ob¢an pouze tuto novou kartu
opét priradi ke svému Uctu. Systém tedy neni nijak casové omezeny, mize fungovat dlouha léta a mohou na
ném byt postupné vytvareny dalsi funkcionality.

Pro fungovani systému je potrebné mit na pozadovanych mistech ¢tecky cipovych karet. To je dnes uz
ovsem obvykle zcela standardni vybaveni.

V rdmci toho konceptu méstské karty mohou byt zajistény vSechny vySe uvedené poZadavky.
Samoziejmé je nutné k tomu ucelu vytvorit také mistni loajalitni program. Do tohoto programu se budou
moci prihlasit firmy se zajmem poskytnout zvyhodnéni drziteldm méstské karty. Je na zvazeni mésta, zda

Ucast v programu bude néjakym zplsobem limitovana, napfiklad tim, Ze dand firma ma sidlo ve mésté
Krnov, velikosti apod.
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Vystup loajalitniho programu pak mUze prinést vyhody vSsem strandm: ob¢ané budou motivovani si pofidit
méstskou kartu a budou na ni ¢erpat zvyhodnéni. Participujici firmy zvysi zajem o své sluzby/produkty a sv(j
obrat. Pro mésto pak bude benefitem také budovani komunitniho povédomi a podpora mistnich
podnikatel, ze které mohou plynout nepfimé benefity v podobé vétsi nabidky pracovnich pozic
s pozitivhim dopadem na ekonomiku.

Je ovsem dllezité zdlraznit, Ze zvyhodnéni pri pouZiti méstské karty v lokalnich obchodech nemusi byt jen
cenové, tedy v podobé slevy. U slevovych schémat zalezZi na elasticité poptdvky, je potiebné tedy takové
nastaveni, aby zvySeni poptavky prevazilo poskytnuté slevy a doslo ke zvySeni marze mistnich podnikatel(.
Vhodné a inovativni mliZze byt zvyhodnéni napftiklad formou bodového programu, na zakladé kterého bude
moci obcan cerpat vyhody od mésta — zvyhodnéné méstské sluzby, specialni vstupy na kulturni,
spolecenské Ci sportovni akce porddané méstem atd.

Pokud jde o realizaci projektu méstské karty, je klicové definovat vSechny poZzadavky (viz vyse) a zejména
projekt realizovat ve vazbé na méstsky portal — tak aby se ob¢an evidoval a prihlasoval vZdy jen na jednom
misté a jednim zpUsobem.

Daéle je dle poZadavk( nutné vytvofit zadavaci dokumentaci pro vybérové fizeni s Ucasti fady subjektd. To je
predpokladem pro to, aby podminky nevedly k tzv. ,,vendor-lock” situaci, tedy pfiliSné zavislosti na jednom
dodavateli.

Jako priklad dobré praxe je moZné uvést spoleénost MasterCard, ktera disponuje clusterem dodavateld,
ktefi se na obdobnych projektech podileji. Viz napfriklad tzv. , kolinska klicenka“.

9. 2. Pfiloha 2: Vysledky dotaznikového Setfeni (hodnoceni silnych/slabych
stranek)

Vysledky dotaznikového Setfeni obcant v oblasti definovani silnych a slabych stranek mésta.

Samoziejmé jsou vybrany jen ty nosné otazky, pficemz vysledky jsou zobrazeny v nasledujicich grafech.
Koncept otazky byl vidy stejny: ,Jak byste ohodnotili....“, pfi¢emz 0 znamena ,velmi nespokojen/a“ az 10
,velmi spokojen”. Vysledky jsou nasledujici:

Graf 1: Vefejna sprava - rychlost, ochota, efektivita, elektronizace

4.97

Primérné hodnoceni
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Hodnoceni 6: 8 respondentd
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Hodnoceni 10: 0 respondentd
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Graf 2: Ziti ve mésté — aktivity pro déti, volnocasové aktivity, kulturni a sportovni vyziti, bydleni

) 5.48

20 Priimérmé hodnoceni
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Hodnoceni 7: 3 respondentd
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Hodnoceni 10: 1 respondentd

Graf 3: Doprava — dopravni situace, parkovani, kvalita MHD

. 4.66
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Graf 4: Podnikavost ve mésté — tvorba pracovnich mist, podpora podnikani, podpora zvySovani
ekonomické aktivity
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9. 3. Priloha 3: Vysledky dotaznikového Setfeni (hodnoceni aktivit)

1. cast ankety (hodnoceni): Vytvoreni strategie ICT (strategicky dokument, kde bude analyza soucasného stavu a akéni
plany reflektujici smart oblast)

; 5.86

- Priimérné hodnoceni
30
25
Hodnoceni (: 4 respondentd
A Hodnoceni 1: 1 respondenti
15 Hodnoceni 2: 3 respondent
10 Hodnoceni 3: 3 respondenti
. I Hodnoceni 4: 5 respondenti
Hodnoceni 5: 36
0 == e = m l . respondentd
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Hodnoceni 6: 9 respondentd
B procent Hodnoceni 7: 9 respondentd

Hodnoceni 8: 7 respondenti
Hodnoceni 9: 4 respondentd
Hodnoceni 10: 12
respondentd

2. cast ankety (hodnoceni): E-portdl sluzeb pro obcany (jednd se o digitalni platformu, ktera zefektiviiuje komunikaci
mezi obcanem a Gfednikem. Miize mit nékolik moduldi — moZznost hradit poplatky viici méstu, elektronické formulare,
zjistovat stav procesu fesenf Zivotnich situaci, rezervace a nakup vstupenek na akce pfispévkovych organizaci a
dalsi).

45 8
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3. cast ankety (hodnoceni): Viytvorenf strategie kultury (kultura je pro mésto velmi dilezit3, je to jeden z hlavnich
aspekt(, pro¢ obcan ve mésté setrvavd. Krnov nemd Zadnou koncepci, které by ukazovala dal$i smér - vzhledem k
modernim trendim, a ktera by analyzovala dotacni politiku a prioritni potieby z hlediska této oblasti.

) 6.76

2 Priimérné hodnoceni

15 . o
Hodnoceni 0: 3 respondentl
Hodnoceni 1: 1 respondentl

10 Hodnoceni 2: 2 respondenti
Hodnoceni 3: 4 respondentt

5 Hodnoceni 4: 4 respondenti
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respondentl
5 Hodnoceni 6: 9 respondenti
B procent Hodnoceni 7: 8 respondentii
Hodnoceni 8: 20
respondentl
Hodnoceni 9: 4 respondentl
Hodnoceni 10: 20
respondent

4. ¢ést ankety (hodnoceni): Viytvofeni spoleéného online néstroje (platformy) pro kulturni déni v Krnové (vé. sdileného
kalendare) - v rdmci smart feseni v oblasti eCulture je vhodné vytvofeni jedné online platformy napf. tzv. spolecny
kalendar. Tato integrace by prinesla vyssi efektivitu jak v komunikaci s obcany, tak i pfi spolupraci kulturnich
organizaci (knihovna, dim kultury, muzeum, spolky, hudebni skupiny atd.).

) 1.27

30 Priimérné hodnoceni
25
20 Hodnoceni (: 2 respondent

Hodnoceni 1: 0 respondentii
Hodnoceni 2: 3 respondentl

10 Hodnoceni 3: 3 respondentii
5 I I I Hodnoceni 4: 3 respondentt
Hodnoceni 5: 16
o LI H B N
2 3 4 ] 6 7 8 9 10

respondentl
Hodnoceni 6: 9 respondenti
B procent Hodnoceni 7: 8 respondentii
Hodnoceni 8: 12
respondent
Hodnoceni 9: 7 respondentl
Hodnoceni 10: 30
respondentl
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5. cast ankety (hodnoceni): Vybudovani interaktivni zabavné volnocasové aktivity ve stylu ,iQ land” (indoor i outdoor) -
miZe slouZit jako turisticka atrakce (ekonomicky benefit pro mésto) Existuji zajimavé (mobilni) atrakce pro rodiny s
détmi nebo i turisty. Jednd se o edukativni formy interaktivnim zplsobem - hravé, virtudIné, audio-vizudlné apod.

’ 6.83

25 Prlimérné hodnoceni

20

Hodnoceni 0: 4 respondentd
Hodnoceni 1: 2 respondent
Hodnoceni 2: 1 respondenti
Hodnoceni 3: 6 respondenti

5 I I l I Hodnoceni 4: 2 respondenti
Hodnoceni 5: 19
o B H = m respondenti
1 2 3 4 5 6 7 Hodnoceni 6: 6 respondent
B procent Hodnoceni 7: 6 respondentt
Hodnoceni 8: 16
respondentl
Hodnoceni 9: 6 respondentd
Hodnoceni 10: 25

respondentl

-3
=]
=]

6. cast ankety (hodnoceni): Vzdélavani zaméstnanci Ufadu v oblasti Smart city - pfi zavadéni chytrych feseni je dllezité,
aby predstavitelé mésta, vedeni a zaméstnanci MéU chapali jejich podstatu a mozné vyuziti. Aby dokézali nasledné
obcanovi objasnit dotazy tykajici se napf. nejen divodu zavedeni mobilniho rozhlasu, ale i jak ho optimalné vyuZzivat.

: 6.76

Priimérné hodnoceni

Hodnoceni (: 2 respondentl
B Hodnoceni 1: 0 respondentti
10 Hodnoceni 2: 1 respondentt
Hodnoceni 3: 3 respondent
Hodnoceni 4: 1 respondent
, s . - . Hodnoceni 5: 24
3 4 5 6 7 8 9 10

w

respondentl
Hodnoceni 6: 14
B procent respondentl
Hodnoceni 7: 11
respondent(
Hodnoceni 8: 17
respondentl
Hodnoceni 9: 3 respondent(
Hodnoceni 10: 17
respondentl
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7. cast ankety (hodnoceni): ZvySovani kvality vzdélavacich programd a jejich spravné zacileni dle budoucich potfeb
absolventd - v ramci této aktivity by vznikl projekt, jehoz cilem je predani znalosti a dovednosti studentiim poslednich
roéniki SS v oblasti digitélni praxe (napf. prednasky ve $koldch, infografické videa atd.).

: 6.53

Primérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 2 respondentt
Hodnoceni 1: 1 respondent

10 Hodnoceni 2: 1 respondenti
Hodnoceni 3: 5 respondentt
5 Hodnoceni 4: 4 respondentl
I . . Hodnoceni 5: 25
o N = =
3 4 5 6 7 8 9

respondentl
0 L 2 10 Hodnoceni 6: 12
B procent respondent(
Hodnoceni 7: 12
respondentd
Hodnoceni 8: 7 respondent
Hodnoceni 9: 4 respondentd
Hodnoceni 10: 20
respondentl

8. cast ankety (hodnoceni): Vytvofeni vzdélavaciho programu (e-learning) pro mladé podnikatelé - mladi podnikatelé
potfebuji know-how z nékolika oblasti, aby mohli za¢it podnikat — napf. jak zaloZit firmu, z hlediska legislativy, co mit
predem rozmyslené, jak komunikovat, jak ziskat investora atd. Mohlo by dojit k propojeni s konzultacemi a
poradenstvim, které mésto jiz nabizi.

: 6.44

Priimérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 3 respondentti

Hodnoceni 1: 2 respondentl
10 Hodnoceni 2: 2 respondentd
Hodnoceni 3: 5 respondenti
5 Hodnoceni 4: 5 respondentd
, B 0 = I I Hodnoceni 5: 21
1 2 3 6 7 8 9 10

respondentt
4 5 Hodnoceni 6: 7 respondenti
B procent Hodnoceni 7: 11
respondentt
Hodnoceni 8: 13
respondentt
Hodnoceni 9: 10
respondenti
Hodnoceni 10: 14
respondentt
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9. cast ankety (hodnoceni): Optimalizace dotaéni politiky mésta pro podporu podnikani - vytvofeni Smart akcelerdtoru,
podnikatelského inkubdtoru apod. Je zapotiebi vytvorit udrzitelnou a dlouhodobou koncepci pro rozvoj podnikéni. V
této koncepci by mély byt 1x roéné motivaéni pobidky ve formé moznosti zapojeni se do akcelerdtor( ¢i vytvoreni
podnikatelského inkubatoru. Mnoho téchto aktivit Ize dotovat z fondi EU.

30
6.26
25 Priimérné hodnoceni
20
Hodnoceni 0: 2 respondenti
18 Hodnoceni 1: 2 respondenti
10 Hodnoceni 2: 2 respondenti
Hodnoceni 3: 5 respondenti
5 I I Hodnoceni 4; 3 respondentd
Hodnoceni 5: 28
0 = ) I . l respondent
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Hodnoceni 6: 9 respondenti
B procent Hodnoceni 7: 11
respondentd
Hodnoceni &: 14
respondentd

Hodnoceni 9: 4 respondentd
Hodnoceni 10: 13
respondentl

10. cast ankety (hodnoceni): Rozifeni kameravého systému uréeného pro zajisténi zajimavych informaci - pro obyvatele
a navstévniky mésta, zaméreni zejména pak na turisticky atraktivni lokality - tedy ve spojeni s pldny na podporu
cestovniho ruchu. Pripojeni kamer pomoci optické konektivity, tak aby bylo mozné dorucit skutec¢né kvalitni obraz
roz§ifeni 0 nové kamerové zdroje - a to webu pro obéany Krnova, tak pro navstévniky.

: 6.66

20 Priimérné hodnoceni

B Hodnoceni (: 5 respondentt
Hodnoceni 1: 0 respondenti
10 Hodnoceni 2: 5 respondentl
Hodnoceni 3: 5 respondent
5 Hodnoceni 4: 0 respondenti
I I Hodnoceni 5: 17
0 =
2 3 6 7 8 9 10

respondentl
4 5 Hodnoceni 6: 8 respondentd
B procent Hodnoceni 7: 11
respondentl
Hodnoceni 8: 15
respondentl
Hodnoceni 9: 6 respondenti
Hodnoceni 10: 21
respondent(
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11. ¢ast ankety (hodnoceni): Vytvofeni méstské karty s vazbou na méstsky portél véetné realizace benefitniho a
loajélniho programu se zapojenim mistnich firem - zavedeni viceticelové méstské karty. V ramci tohoto projektu by
doslo i k zavedeni platebni brény (platba online kartou) pro dhrady poplatki méstskému dfadu / PO (popf. v rdmci e-
portélu sluzeb ob¢ana), napf. moznost placeni v méstskych zafizenich, parkovné, MHD atd., podpora mistni
ekonomiky a zapojeni mistnich firem.

25

6.54

Priimérné hodnocenf

s

15 Hodnoceni 0: 5 respondentti
Hodnoceni 1: 2 respondentt
10 Hodnoceni 2: 6 respondent(
Hodnoceni 3: 7 respondentt
I I I I Hodnoceni 4: 1 respondentt

, B - - Hodnoceni 5: 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

respondent(i
0 Hodnoceni 6: 6 respondent(i
Bl procent Hodnoceni 7: 6 respondentid
Hodnoceni 8: 16
respondentd
Hodnoceni 9: 7 respondentt
Hodnoceni 10: 23
respondentl

o

12. cast ankety (hodnoceni): Implementace monitorovaciho systému obsazenosti parkovacich mist - monitoring
obsazenosti parkovacich mist je zakladnim nastrojem pro jejich efektivni vyuzivani. Pomoci dat z parkovacich
senzor( je mozné planovat dal$i opatfeni pro dopravu v klidu, data ze systému budou vyuZita pro navadéci systém na
volna parkovaci mista a zéroven mohou byt pouZita pro vyméhani dodrZovani pravidel parkovani na vefejnych
mistech.

) 6.09

Primérné hodnoceni

20

15 : o
Hodnoceni 0: 8 respondenti
Hodnoceni 1: 1 respondenti

10 Hodnoceni 2: 2 respondentd
Hodnoceni 3: 3 respondentd
Hodnoceni 4: 2 respondenti
Hodnoceni 5: 21

7 8 9 10

0 = - E ! w respondentl
1 4

Hodnoceni 6: 10

B procent respondentl

Hodnoceni 7: 19
respondentd

Hodnoceni 8: 9 respondentl

Hodnoceni 9: 6 respondentd

Hodnoceni 10: 12
respondent(

o

5 6

104



SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond k
Fan” Operacni program Zaméstnanost ( rn ov

13. cast ankety (hodnaceni): Vytvoreni inteligentniho dopravniho systému (dopravni monitoring) - monitoring dopravy ve
mésté je dilezitym faktorem pro budouci fizeni a pldnovani dopravy. Je mozné jej vyuzit i pro hledani zcizenych
vozidel. Tento systém miize byt implementovan v podobé kamer, které méfi hustotu dopravy a v zévislosti na téchto
datech je mozné dopravu regulovat.

6.52

a Primérné hodnoceni

12

10 Hodnoceni 0: 3 respondent

8 Hodnoceni 1: 2 respondenti

6 Hodnoceni 2: 3 respondenti
Hodnoceni 3: 4 respondentii

¢ Hodnoceni 4: 3 respondentd

2 I Hodnoceni 5: 17

0 a

4

— respondenti
Hodnoceni 6: 14
Bl procent respondent(i
Hodnoceni 7: 13
respondent(
Hodnoceni 8: 9 respondenti
Hodnoceni 9: 8 respondenti
Hodnoceni 10: 17
respondent(l

~

14. ¢ést ankety (hodnoceni): Vytvofit chytré prechody pro chodce - zvy$eni bezpecénosti chodel pomoci chytrého
pfechodu pro chodce. V porovnani se svételnym pfechodem pro chodce ma vyhodu v moZnosti reakce na
nestandartni chovani fidic¢{ a chodcd.

) 7.88

Primérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 0 respondenti
Hodnoceni 1: 0 respondentd

. Hodnoceni 2: 2 respondent
10 Hodnoceni 3: 2 respondenti
5 Hodnoceni 4: 1 respondenti
I Hodnoceni 5: 12
0 - i
< 5 6 7 8 9 10

respondent(
Hodnoceni 6: 6 respondenti
B procent Hodnoceni 7: 12
respondent
Hodnoceni 8: 14
respondent(
Hodnoceni 9: 13
respondenti
Hodnoceni 10: 31
respondent(

~
<
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15. cast ankety (hodnoceni): Postaveni inteligentnich zastévek s informacemi o redlnych ¢asech odjezdi ze zastavek -
chytra zastdvka MHD informuje cestujici o redlnych odjezdech vozidel MHD. Tim prispiva ke zvySeni atraktivity MHD.

30

o

0

4 5 6 7 8 9 10

B procent

7.42

Priimérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 1 respondenti
Hodnoceni 1: 0 respondenti
Hodnoceni 2: 1 respondent
Hodnoceni 3: 1 respondenti
Hodnoceni 4: 4 respondentii
Hodnoceni 5: 10
respondentd
Hodnoceni 6: 14
respondentl
Hodnoceni 7: 18
respondentt
Hodnoceni 8: 12
respondentt
Hodnoceni 9: 7 respondent
Hodnoceni 10: 25
respondenti

16. cast ankety (hodnoceni): Zahrnovat hospodareni s destovou vodou do kazdého infrastrukturniho projektu - do
budoucna by mélo byt podminkou kazdého projektového zaméru nejen zakonné nakladani s destovymi vodami, ale
aktivni hospodareni s nimi.

3 4 5 6 7 8 9 10

B procent

7.78

Primérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 0 respondenti
Hodnoceni 1: 0 respondentd
Hodnoceni 2: 1 respondentd
Hodnoceni 3: 2 respondenti
Hodnoceni 4: 2 respondent
Hodnoceni 5: 14
respondentl
Hodnoceni 6: 9 respondenti
Hodnoceni 7: 10
respondent(
Hodnoceni 8: 16
respondentl
Hodnoceni 9: 4 respondent
Hodnoceni 10: 35
respondent(
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17. ¢ast ankety (hodnaceni): VyuZivat méstské budovy pro samozasobeni energii (FVE) - energeticky management Ize
déle u budov s vyznamnou spotiebou doplnit o aktivni prvky — napf. instalace solarnich paneld, prvky zajistujici
(sporu energii atd.

: 7.08

Priimérné hodnoceni

1 Hodnoceni 0: 1 respondent
Hodnoceni 1: 0 respondentl
10 Hodnoceni 2: 0 respondenti
Hodnoceni 3: 3 respondentii
5 Hodnoceni 4: 1 respondenti
. Hodnoceni 5: 20
0 . |
3 - 6 7 8 9 10

respondent(i
’ Hodnoceni 6: 13
B procent respondent(
Hodnoceni 7: 15
respondent(
Hodnoceni 8: 14
respondent
Hodnoceni 9: 10
respondentl
Hodnoceni 10: 16
respondentl

18. cast ankety (hodnoceni): Hospodafeni s odpady - predchazeni vzniku, bezobalové hospodéristvi a znovuvyuziti jsou
zékladem mistni ekonomiky a mohou byt propojeny s projektem méstskeé karty - prevence vzniku odpadd je z pohledu
hierarchie naklddani s odpady nejdilezitéjsi ¢innosti. Omezen/ plytvani stale cennéj§imi surovinami je tak prioritou a
vyzvou pro budouci udrzitelny rozvoj kazdého mésta. Je tfeba pfijmout takova opatieni, kterd omezi mnozstvi vSech

odpadu. Prevence v odpadovém hospodafstvi by méla sméfovat jednak ke snizovéni mnoZstvi vznikajicich odpadd,

jednak ke snizovani jejich nebezpecénych vlastnosti, které maji nepfiznivy dopad na Zivotni prostfedi a zdravi obyvatel.

. 8.12

Primérné hodnoceni

40
35
0 Hodnoceni 0: 1 respondent
% Hodnoceni 1: 0 respondentd
2 Hodnoceni 2: 0 respondentt
15 Hodnoceni 3: 2 respondentti
10 Hodnoceni 4: 0 respondentl
5 . I I Hodnoceni 5: 13
0 - respondentd
0 1 z 3 4 5 6 7 8 9 10 Hodnoceni 6: 5 respondenti
B procent Hodnoceni 7: 15
respondent(

Hodnoceni 8: 7 respondentd
Hodnoceni 9: 7 respondentd
Hodnoceni 10: 43
respondenti
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19. tast ankety (hodnoceni): Zpracovani projektu dynamického osvétleni na stezce na Cvilin (za vzor miize slouZit
obdobny projekt ve mésté Susici) - biodynamické osvétleni je osvétleni s maximalnim zajisténim bezpeénosti pri

miniméalnim dopadu na piirodu. Jednd se o vefejné osvétleni, které méni podil modré slozky ve spektru podle denni

doby. Ma denni, ve€erni a noéni rezimy.

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B procent

6.58

Priimérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 2 respondenti
Hodnoceni 1: 4 respondenti
Hodnoceni 2: 2 respondenti
Hodnoceni 3: 4 respondentl
Hodnoceni 4: 4 respondentl
Hodnoceni 5: 17
respondentl
Hodnoceni 6: 9 respondenti
Hodnoceni 7: 14
respondentl
Hodnoceni 8: 11
respondentl
Hodnoceni 9: 9 respondent
Hodnoceni 10: 17
respondent(

20. cast ankety (hodnoceni): Roz$ifeni systému energetického managementu na veskery majetek - energeticky
management Ize dale u budov s vjyznamnou spotfebou doplnit o aktivni prvky - napojené na systém MaR, pfipadné

EZS apod. upozoriiujici na nastalé kritické situace v¢é. moznosti dédlkovych uzévérd.

35

0

=

g | ‘IIIII
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B procent

5.87

Priimérné hodnoceni

Hodnoceni 0: 1 respondenti
Hodnoceni 1: 3 respondent
Hodnoceni 2: 3 respondentd
Hodnoceni 3: 4 respondentd
Hodnoceni 4: 6 respondentd
Hodnoceni 5: 33
respondentli
Hodnoceni 6: 11
respondentl
Hodnoceni 7: 7 respondentd
Hodnoceni 8: 11
respondent(
Hodnoceni 9: 7 respondentd
Hodnoceni 10: 7 respondentl
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