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Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

1. Uvod

Vdazeni spoluobcané,

pro zajisténi rozvoje systému socialnich sluzeb na Gzemi méstskych ¢asti Praha 14 a Praha - Dolni
Pocernice byl zpracovan Komunitni plan sociélnich sluzeb, ktery nyni méate pfed sebou. Pro nasi praci
jsme pfijali metodu komunitniho planovéani, kter4 se vyznacuje pfimym zapojenim vSech klicovych aktérd
v socidlnich sluzbach — zadavatelu (samosprava), poskytovatell (neziskové organizace aj.) a uZivatel(
(ob&anl Prahy 14) sociélnich sluzeb a to az do faze spolurozhodovani. Pfi praci mnoha lidi v komisi pro
komunitni planovani a v pracovnich skupinidch byl vytvofen konsenzus (dohoda), na jehoz zakladé
vznikla strategie, ktera urcuje, jakym smérem se bude systém socialnich sluzeb na naSem Gzemi rozvijet.

Spole¢nymi silami jsme tak urcili cile, jichz chceme ve vymezeném obdobi dosahnout, a kroky, které nas
k témto cilim dovedou. V néasledujicich letech budeme komunitni plan realizovat tak, abychom naplnili
Vizi rozvoje, na které jsme se shodli.

Systém socidlnich sluzeb se vyznacuje vysokou mirou podfinancovani, je proto pro nas dilezité existujici
zdroje vyuzit co nejucelnéji tak, aby byly zajiStény sluzby potfebné, a tak, aby tyto sluzby byly
Dolnich Pocernic, jejichz stav a situace to vyZzaduje, mohli vyuzit sluzbu, ktera jim pomuze se co nejvice
zapoijit do bézného zivota mezi svymi blizkymi.

Timto bychom také radi podékovali vSem, ktefi se do procesu tvorby komunitniho planu jakkoliv zapojili,
od Ucasti na verejnych setkanich, vypInéni dotazniku, absolvovani fizeného rozhovoru az po aktivni U¢ast
pfi ¢innosti pracovnich skupin nebo komise pro komunitni planovani.

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 4



Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14

1.1.  Tym KPSS na Praze 14

Prace na tvorbé komunitniho planu sociélnich sluzeb se zu¢astnili:

Komise pro komunitni pladnovdni

Mgr. Jitka Zakova

Ing. Miroslav Fronék
PhDr. Zuzana Jelenova
RNDr. Tomas Jirsék
PhDr. Hana Urbanova
Mgr. David Beriak

Mgr. Lucie Kadnerova
Mgr. Mariana Kolackova
Juliana Vodrazkova
Lucie Brazdova

Ivana Kadle¢kovéa

Jan Dolinek

Ing. Martina Mezenska
Emil Kuman

Mgr. Jan Spatenka

— zéastupkyné starosty MC Praha 14

— starosta MC Praha 14 a vedouci PS Romské etnikum

— radni MC Praha 14 a vedouci PS Rodina, déti a mlade?

— zastupitel MC Praha Dolni Pogernice a vedouci PS Seniofi
— feditelka KC Motylek a vedouci PS Zdravotné postizeni

— vedouci OSVZ UMC Praha 14, PS Romské etnikum

— Centrum Slunecnice, PS Zdravotné postizeni

— SKP Horni Pogernice, Clovék v tisni, PS Romské etnikum
— jednatelka Cikne Chave, PS Romské etnikum

— feditelka Jahoda PS Rodina, déti a mladez

— feditelka Cesky &erveny kiiZ, PS Seniofi

— NF Veolia voda, PS Rodina, déti a mladez

— vedouci OSMI UMC Praha 14, PS Rodina, déti a mladez
— obcan Prahy 14, PS Romské etnikum

— koordinator KPSS, KS OUR UMC Praha 14, tajemnik komise

Pracovni skupina Seniofi

Jakub Zak

Mgr. Radmila Pelnafova
Pascale Michele JeziSova
MUDr. Zdenka Radova
EliSka Lemfeldovéa

Ing. Vladimir Hnévkovsky
Stanislava Zvéfinova
BoZena Merclova

Dana Haisova

Dr. Ing. Otakar Horky
Lenka KaSikova
Alexandra Martint

Lucie Vaisova

Zdenka Saldova

— SKP Horni Pocernice

— SKP Horni Pocernice

— ob&anka Prahy 14

— obéanka Prahy 14

— obcanka Dolnich Pocernic

— ob&an Prahy 14

— ob&anka Prahy 14

— obéanka Prahy 14

— KS UMC Praha 14

— &len Zastupitelstva MC Praha 14
— OSP OSVZ, tajemnice PS Seniofi
— OSP OSVZ, tajemnice PS Seniofi
— OSVZ, zastupuijici tajemnice PS Seniofi
—ved. OSP OSVZ

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php
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Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

Pracovni skupina Romské etnikum

Stefan Zoltak — Cikne Chave

Irena Dankova — ob&anka Prahy 14

Mgr. Véra Simkani¢ova — feditelka ZS Tolerance Mochovska
Martin Pazlar — Jahoda

Karolina Tu¢kova — Jahoda

Nada BugoSova — SKP Horni Pocernice

Marie Fortova — OSVZ, tajemnice PS Romské etnikum

Pracovni skupina Zdravotné postizeni

Iveta PeSkova — Prosaz

Petr Stransky — ¢&len Zastupitelstva MC Dolni Po&ernice
Petr Forejt — ob&an Prahy 14

Alena Zoulkova — obéanka Prahy 14

Iveta Valova — obcan Praha 14

Magdalena Musilova — Centrum pro ZP Praha 9

JUDr. Jana Basna — vedouci OMDP OE UMC Praha 14
Stanislav Zdmec¢nik — ob&an Prahy 14

Ing. Roman Muhl — sdruzeni najemnikd bezbariérovych bytu
Jitka Stukrova — obéanka Prahy 14

Lenka Fiftikova — OSP OSVZ, tajemnice PS Zdravotné postizeni

Pracovni skupina Rodina, déti a mlddez

Ing. Mgr. Marie Novakova —vedouci MC Klubi¢ko

Gabriela Radovnicka — Jahoda

Mgr. Pavlina Srokova — NK Pacifik

Mgr. Miroslava Adamcova — KCR Hefmanek

Martin Jaro$ — KCR Hefmanek

Katefina Capkova — obéanka Prahy 14

PhDr. Dana Oujezdska — Inspirace

PhDr. Helena Vostradovskd  — Inspirace

Radka Novotna — &lenka Zastupitelstva MC Praha 14
Véra Jilkova — Neposeda

Romana Folprechtova — OSPOD 0OSVZ, tajemnice PS Rodina, déti, mladez

Konzultace, metodika

Ladislav Marek — supervizor, metodik KPSS pro Prahu

Ing. Jana Lebedovéa — vedouci OUR KS UMC Praha 14

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 6



Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

1.2.  Vymezeni Uzemi, Uzemni spoluprdce

Komunitni plan je zpracovan pro tGzemi spravniho obvodu Prahy 14, tj. méstskych ¢asti Praha 14 a Praha
Dolni Pocernice. Planovani rozvoje socialnich sluzeb je €innosti, ktera je vyhrazena ¢lenim samospravy,
v kone¢né fazi tedy rozhodnuti pfislusi Zastupitelstvm obou zuCastnénych méstskych ¢&asti. Spojeni
nasSich méstskych ¢asti je vedeno védomim Fady spoleénych a podobnych z4mu a také z praktickych
davodd, kdyZ respektuje administrativni hranice a efektivné pokryva cely prostor spravniho obvodu, coz
se jevi jako vyhodné zejména ve vztahu k hierarchicky vysSim Gzemnim celkim.

1.2.1. Metodika prdce

Tym, ktery se na zpracovani komunitniho planu podilel, se pfi své praci drzel zejména zpracovanych
Metodik pro planovani socialnich sluzeb a také Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb, jez byly
pouzity jako voditko pro praci ¢lend a podklady pro sebehodnoceni. Pro tvorbu strategické ¢asti byla
sledovana také metodika J. Vozéba, zpracovana v disertacni praci Strategické planovani rozvoje meést
v CR.

1.2.2.  Organizace procesu KPSS

Pro tvorbu komunitniho planu je nezbytné organizacni zajiSténi procesu. To je rozpracovano v téchto
materialech (dostupné na webu Prahy 14):

»  Komunitni planovani socialnich sluzeb ve spravnim obvodu Praha 14: Plan prace na rok 2007

= Prace tymu KPSS v roce 2007, Uprava dokumentu procesu KPSS, plan prace na rok 2008.

V téchto materidlech Ize nalézt vSechny potfebné informace o slozkach tymu KPSS a jejich Ukolech a
¢innosti i postaveni jednotlivych aktér v ramci procesu tvorby KPSS.

1.2.3.  Rozsah feSené problematiky

Tym KPSS se shodl, ze k zékladni Gloze, tj. vytvofeni planu rozvoje v oblasti socialnich sluzeb
definovanych zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pfistoupi
jesté k planovani ¢innosti, jez se zivotem obcanl v nepfiznivé sociélni situaci bezprostfedné souvisi.
Jedné se zejména o tato témata:

» odstrafovani fyzickych bariér

= volnoCasové aktivity déti, mladeze, seniori a ob&anl se ZP

= komunitni Zivot (ob&anskéa sounalezitost)

= vzdélavaci aktivity, rekvalifikace, vstup na trh prace

= rovné prilezitosti, podpora rodiny (napf. zvyhodnéné hlidani déti)

= informacéni systém Prahy 14

Uvedené oblasti se podle naSeho nazoru dotykaji také ob&anl v nepfiznivé Zivotni situaci a domnivame
se, Ze jejich koordinované a provazané feSeni umozni zlepSeni kvality Zivota téchto ob¢ana, kromé toho,
Ize fadu problémovych oblasti feSit v ramci SirSich souvislosti a umoznuje dosahnout i na prostfedky
mimo ramec socidlnich sluzeb (napf. strukturalni fondy EU v pfipadé vzdélavani a vstupu na trh préace).
Planovani proto rozliSuje dvé zékladni oblasti:

= sociélni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
= ostatni aktivity, sluzby, akce

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 7



Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

1.2.3.1. Casovy rozsah

Plan je zpracovavan na Sestileté ¢asové obdobi. Kazdé 2 roky bude provadéna aktualizace planu na
zakladé hodnoceni a monitorovani procesu tvorby planu a jeho realizace.

1.2.3.2. Realizace a hodnoceni pldnu

Realizaci planu zajistuji u jednotlivych aktivit uvedené zodpovédné subjekty. Sledovanim naplfiovani
planu je MC Praha 14 a MC Praha — Dolni Pogernice povéfena komise pro komunitni planovani. Ta ke
své ¢innosti pouziva hodnotici kritéria. Tato kritéria jsou obecné uvedena u kazdé aktivity pfimo v planu.
Jejich detailni rozpracovani je obsahem v Provadéci zpravy, ktera je pravidelné predkladana
samospravam obou MC. Cilem je vytvofit hodnotitelny systém s jednozna&né nastavenymi kritérii.

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 8



Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

2. SWOT Analyza

Pro lepsi utfidéni ziskanych poznatku slouzi analyza SWOT. Ta se sklada ze &tyr ¢asti: silné (strong) a
slabé (weak) stranky (vnitfni analyza soucasného stavu), pfilezitosti (oportunities) a hrozby (threats)
(vnéjsi analyza s vyhledem na dalSi vyvoj). Analyza SWOT dopomahéa vyzdvihnout ddlezité a prioritni
poznatky a faktory rozvoje regionu (v oblasti socialnich sluzeb). Pro jesté lepSi pfehled se analyza SWOT
strukturuje podle jednotlivych oblasti, zkoumanych v analytické ¢asti a nasledné vyzdvihnutych v Casti

strategické.*

2.1. Obecné fungovani systému socidlnich sluzeb

S

W

existence grantového fizeni m. ¢. Praha 14
spoluprace poskytovatelti s UMC
nejmladsi spravni obvod Prahy

dynamicky rist poctu obyvatel

podpora mistni komunity (zainteresované)
kvalitni bytovy fond (relativné)

nizké naklady na socialni sluzby
fundraisingové schopnosti poskytovatel(

kvalitni prace poskytovatell socialnich sluzeb, znalost
terénu, uzivatelQ

kvalitni sit',zakladnich® sluzeb (NZDM, PecS., CDS aj.)

vysoka hustota zalidnéni sidliStnich oblasti

podprimérna vzdélanostni struktura obyvatel
zaméstnanost vy3$Si v primyslu oproti sluzbam

slab8i a jednostranny lokalni pracovni trh, pfevaha
vyjizdky

nejvyssi mira nezaméstnanosti v Praze

mnoZstvi komunikaci zatéZujici prostredi

vy88i vnimani rozsahu kriminality ob&any nez prazsky
primér

stfedni a vy38i vzdélavani jen vyjizdkou

nestabilita systému socialnich sluzeb

administrativni  naroénost fady postupd v systému
socialnich sluzeb

zdroje EU jsou urCeny na s.s. pouze okrajové

nedostatek prostfedkii na poskytovani fady sluzeb, nizsi
podil zdroji MC

O

T

rozvojové zony posiluji atraktivitu Prahy 14
migrace obyvatel s vy§Sim socialnim statusem
dal3i rozvoj obéanské vybavenosti

navySeni prostfedkl na provoz socialnich sluzeb
s demografickym vyvojem obyv.

Uspory a efektivnéjsi vynakladani stavajicich zdrojl
koordinace €innosti obce a kraje

kraj a stat reflektuje priority a strategie obce

spoluprace obce, poskytovatell a ob&anu

nekoordinovany rozvoj povede ke sniZeni atraktivity
Uzemi
shizovani atraktivity a rdst socialné vylouéenych lokalit

externi zdroje prostfedki na socialni sluzby klesnou &i
nebudou k dispozici

na vy3s8ich drovnich jsou provadény nesystematické kroky
ve financovani socialnich sluzeb

roztfisténost politikk v socidlnich sluzbach nepovede
k potfebné racionalizaci

* srov.: Spatenka, J.,: Rozvoj regionu ve staré primyslové oblasti na pfikladu Kralovédvorska, Magisterska prace,
Praha, PAFUK, 2005, 135 s.)

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 9



2.2.

Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14

2009-2014

Lidé se zdravotnim postizenim

S

W

zkuseni a kvalifikovani poskytovatelé socialnich sluzeb
pokryté sociélni sluzby CDS (vétsina cilovych skupin),
PecS, DS, OSP

kvalita vétSiny poskytovanych s.s.

lidé se ZP dokazou specifikovat své potieby, maji je také
kde vyjadfit

pfevaha terénnich a ambulantnich sluZeb, lidé se ZP tyto
sluzby preferuji pfi uspokojovani svych potieb

dostatek bezbariérovych bytl

odstrarfiovani nékterych bariér

prostfedi Prahy 14 vhodné pro bezbariérové Upravy

dostateCny prostor v Listech Prahy 14 a na webu pro
informace lidem se ZP

dobra spoluprace mezi poskytovateli navzajem i s MC
Praha 14 a Praha — Dolni Pocernice

existence bariér ve mésté

zdanlivé bezbariérové (BB) nové vybudované byty
bariéry v méstském prostiedi

méstska doprava (v¢. BB vozidel)

nedostatek financi v grant. fizeni Prahy 14, podil
financovani s.s. z rozpoétu MC u vétSiny s.s. nizky)
zplsob financovani s.s., zejména zvefejnych zdroj
(MHMP, MPSV)

nestabilita financovani s.s., jednoleté financovéni, nejista
vyse

pravidla grant. fizeni, neni jasné, podle ¢eho se méfi
uspésnost projektu (sluzby), efektivita, kvalita, potfebnost
vySe pfispévku na péci (u nékterych lidi se ZP
nizky/zadny)

nedostatek sluzeb: odlehéovaci, soc.reh.,
podporované/chranéné bydleni, osobni asistence (plna
kapacita, cena)

vysoké poZadavky na kvalitu s.s. pro lidi se ZP = vy3Si
naklady na sluzby nez u jinych cil. skupin

neni tisténi prehled o0 s.s. v regionu

pracovni pfilezitosti pro lidi se ZP, zejména u téch se
shizenymi dovednostmi (napf. administrativni prace)

O

T

odstranéni stavajicich architektonickych bariér

vyuziti dalSich zdrojl (fondy EU u vybranych s.s.)
komplexni informaéni systém Prahy 14 o s.s. (web, katalog,
odkazy aj.)

vznik postradanych (soc.reh., podporované/ chranéné

bydleni) a rozvoj stavajicich potfebnych (odlehCovaci,
osobni asistence) s.s.

zachovani a udrzeni dostateénych (rozSifeni) kapacit a
zdroju na potfebné sluzby: CDS, PecS, OSP, DS

vétSi stabilizace sité socidlnich sluZzeb koncepCnimi
zménami podminek ze strany vefejného sektoru (obec
InavySeni prostiedk GS, viceleté financovanil, kraj /reflexe
KPSS MC v SPRSS HMP/, stét)

dalsi nekoncepéni zmény, zejména ve zplsobu
financovani s.s.

Ubytek finanénich prostfedki na s.s.

zvySovani poctu klientu pfi stagnaci prostfedk( na sluzby
nebudou existovat potfebné s.s. vzhledem k rdznosti
potieb lidi se ZP

cena nékterych s.s. (pf. osobni asistence)

néktera (potfebna) socialni sluzba zanikne bez
kompenzace

nepodafi se nalézt poskytovatele pro identifikovanou
postradanou s.s.

krajsky plan neodrazi priority obci (v€. alokace financi)

resp. nezajisti dostateéné mnoZstvi prostfedkl na s.s. v
Praze

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 10




Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14

2.3. Seniori

2009-2014

S

W

podpora peCovatelské sluzby pfimymi dotacemi m. ¢.
Praha 14

podpora ,komunitniho® Zivota senior( v sou¢asnosti
stale relativné nizky podil seniort

existence vice poskytovatell pecovatelské sluzby pro
seniory z Prahy 14

preference terénnich a ambulantnich sluzeb (Z+P), seniofi
sami tyto sluzby preferuji

dlouholetd tradice komunitniho Zivota seniorll v D.
Pocernicich

nékteré zmény v poslednim obdobi (rozvoz obédl
seniordim o vikendech i statnich svatcich)

spoluprace s praktickymi lékafi v oblasti informovanosti
informace v Listech a DP zpravodaji

MC Praha 14 nema tradici spoledenského Zivota seniord,
nejsou prostory k setkavani, pocit bezpe¢nosti atd.

seniofi Casto obtizné formuluji své potfeby

vétSinou nékladnéjsi sluzby (péce)

nékdy rodinné vztahy

nékdy FeSeni bytové problematiky za pomoci s.s.
zaméstnanci poskytovateld maji nizké mzdy

néktefi seniofi preferuji ,opecovavatelsky* vefejny sektor
informovanost - forma a dostupnost

v nékterych &astech Prahy 14 niZ8i obfanska vybavenost
(obchody, sluzby)

O

T

Vétsi soudruznost seniord Prahy 14

vylepSeni vztahu rodinnych pFisludniki k seniorim (zakon
o rodiné)

seniofi dokazou specifikovat své potfeby a Z+P jim
rozumeji

sluzby (terénni a ambulantni) dokazou pokryt potfeby
naprosté vétSiny klientll — vysoka efektivita sluzeb
strategicky pfistup k pfipravé na starnuti populace

0SVZ UMC agendu fesi i v terénu

kvalitni informacni systém

stagnace financnich prostfedkld urenych na sluzby
seniorim pfi starnuti populace

rst Ihostejnosti a sobectvi ve spoleénosti
shizovani Zivotni Urovné seniord, v&. bytové problematiky
nekoncepéni pfistup vefejného sektoru

marginalizace problémd seniorli v relativné mladych
méstskych Castech

snizeni kvality obCanské vybavenosti na mistni drovni
(dali rast velkych obchodnich center)

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 11
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2.4. Rodina, déti a mlddez

2009-2014

S

W

mladé sidlisté

zajem mladych rodin o déni v obci
dostatek a dobry vybér poskytovatell
socialnich sluzeb, dostupnost fady sluzeb

profesionalita poskytovatelli, ziskavani maxima moznych
financnich prostredk

pestra nabidka VC aktivit pro rodiny a déti
dobra spoluprace s UMC

podpora s.s. i nes.s. zgrantd MC ve vice grantovych
oblastech

pomérné levné sluzby pro relativné hodné klientt

rdst pfipadl socialniho vylouéeni

socidlni postaveni Fady rodin

financovani s.s. v roce 2008

Spatny stav hfit a vefejnych prostranstvi

malo terénni prace s mladezi (streetwork)

nefunkéni rodiny, nezodpovédnost rodiél, vysoky pocet
pfipadl socialné pravni ochrany déti a mladeze

pasivni traveni VC déti nevyuZivajicich Zadnou formu
pOMOCi

dostupnost drog

détska trestnd Cinnost

nedostateéna kapacita MS, chybi moznosti zvyhodnéného
hlidani déti

O

T

pfehledné info — Listy Praha 14, web,

katalog soc. sluzeb

rozvoj partnerstvi aktérd

rozvoj spolupréace se Skolami

Slety preventivni program pro Skoly

specialné zaméfen na drogy, Sikanu a jiné patologické jevy
posileni terénni kontaktni prace, streetworku

podpora zejména kvalitnich a efektivnich sluzeb
v grantovém fizeni

vytvofeni komunitniho Zivota, ob&anské sounaleZitosti

vzajemna vypomoc matek (pf. vramci MC), podpora
zvyhodnéného hlidani

viceleté financovani s.s. — kvalitnich, potfebnych

vznik programd zaclefiovani zejména matek (kurzy,
rekvalifikace apod.)

nekoncepéni modely pferozdélovani grantl pro socialni
sluzby — program V (HMP)

vytvareni socialné slabych lokalit

zvySena kriminalita

komplikované zaclefiovani matek po

ukonceni matefské dovolené zvysi nezaméstnanost a
prohloubi socialni rozdily
poskytovatelé  nebudou  mit
prostfedkl na s.s.

nékteré s.s., u nichZ neni mozna spoluticast klientli (napf.
NZDM) nebudou financovény a zaniknou

dostatek  financnich

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 12
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2.5. Romské etnikum

2009-2014

S

W

terénni socialni pracovnice na UMC
vnimani problematiky na urovni obce

relativné maly rozsah sociélné vylouCenych lokalit, jejich
malé izolovanost

podpora program(i integrace minorit ve vefejném sektoru
relativné nizka mira zjevného rasismu v obci

existence ,dobrych pfikladd”

relativné kvalitni bytovy fond socialné vylougenych lokalit
vztah k rodiné

Casto v fadé oblasti nadani déti

lidé vnimaji jiné problematiky Casto vyznamnéji (napf.
bezdomovci)

2 z 6 socialné vylouCenych lokalit v Praze na uzemi Prahy
14

nejsou lokalni profesionalni socialni sluzby

vysoka nezaméstnanost klientli TSP

jejich nizk& vzd&lanost, tfeba i bez vzdélani, neznalost
zaklad(i éeského pravopisu

Jrodiovsky protekcionismus*

nizka schopnost zabezpecit détem vzdélani i vSestranny
rozvoj osobnosti

stale vysoka mira segregace Romu

Casto absence zé&kladnich socialnich dovednosti
Casto absence pracovnich navykd

Casto obtizné sousedské vztahy

existence latentniho rasismu, predsudku

zneuzivani obvinovani zrasismu - UCelova tvrzeni,
alibismus

pasivita, apatie rady lidi
vzajemné nepochopeni s vétsinovou spoleénosti

finanéni problémy rodin, ¢asto i zadluZeni, bytové
problémy
neakceptace zmény Ziv. stylu

O

T

motivacni faktory, promyslena politika integrace

napfeni zajmu Romd o vzdélani a rozvoj osobnosti jejich
déti

ZlepSovani vzajemného souZiti a pochopeni (majority a
Rom(, Rom0 mezi sebou)

ziskani zkuSeného poskytovatele s.s. a zabezpeéeni jeho
¢innosti, posileni terénni préace, vétsi specializace ¢innosti

programy vzdélavani, podpora vstupu na trh prace,
profesniho rozvoje apod.

podpora samostatnosti a nezavislosti Romu v bézném
Zivoté

prostor k feSeni problematiky v dlouhodobém horizontu
pfiblizeni Romské kultury majorité

izolovani minorit v ,ghettech”

rast rasistickych a xenofobnich tendenci

mald aktivita pfi feSeni problematiky se projevi na snizeni
prostfedkl na s.s. Romdm

zvySovani socialnich rozdilli

zned(véryhodnéni vétSinovych Zivotnich hodnot
vzhledem k bouflivému vyvoji spole¢nosti dalsi socialni
propad lidi Zijicich na okraji spole¢nosti

s tim souvisejici pranik zlo€inu, drog a jinych negativnich
jeva do téchto komunit

v pfipadé slabych vysledk( prace skupiny mlze dojit
k poklesu zajmu o prioritu integrace Romi

zhorSovani  zivotni (drovné v sociélné vylougenych
lokalitich v dlsledku starnuti bytového fondu, vysSi
koncentrace socialné vylou¢enych osob, jejich imigrace

ztrata bydleni, snizeni standardu bydleni
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Zkratky pouzité pfi SWOT analyze:

BB — bezbariérovy

CDS — centrum dennich sluzeb

DP — Dolni Pocernice

DS — domov pro seniory

EU — Evropska unie

GS — grantovy systém

KPSS — komunitni plan socialnich sluzeb
HMP — hlavni mésto Praha

MC — matefské centrum

MC — méstska ¢ast

MHMP — magistrat HMP

MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci
MS — matefska Skola

nes.s. — sluzba neposkytovana dle zak. ¢. 108
NZDM — nizkoprahové zafizeni déti a mladeze
OSP — odborné socialni poradenstvi

P — poskytovatel

PecS — pecovatelska sluzba

Praha 14 — Uzemi m.¢. Praha 14 a Dolni Pocernice
soc.reh. — socialni rehabilitace

SPRSS — stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb
S.S. — socialni sluzba

TSP — terénni socialni prace

umC — GFad méstské ¢asti

vC —volny ¢as

z — zadavatel

ZP — zdravotni postizeni
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3. Strategickd ¢ast komunitniho pldnu socidlnich
sluzeb (KPSS)

3.1. Od VIZE k formulovdani strategie

KPSS predstavuje dohodu o tom, ¢eho chtéji méstské ¢asti Praha 14 a Praha - Dolni Poc¢ernice (déle jen
Praha 14) v oblasti socialnich sluzeb (a ndvaznych sluzeb) dosahnout, na jaké problémy se zaméfit, jaké
nastroje zvolit k jejich feSeni. Obecnym zamérem strategické Casti je stanoveni zakladni VIZE jako
priméarni ideje vedouci ke stanoveni cild. Prioritni oblasti jsou rozpracovany v jednotliva opatfeni, jez jsou
naplfiovana konkrétnimi aktivitami, zaroven je stanovena role méstskych ¢asti a dalSich aktérd, garanta
opatfeni a zdrojl financovani.

KPSS vychéazi pfedevSim z analytickych poznatkd shrnutych ve SWOT analyze, na jejimz zakladé jsou
definovany specifické cile. Prostfednictvim této analyzy byly utfidény poznatky ziskané z prdzkumd
zameéfenych zejména na poskytovatele a uzivatele socialnich sluzeb v klicovych skupinach ob&ana: 1)
zdravotné postizeni, 2) seniofi, 3) rodina, déti a mladez a 4) romské etnikum. Analyza pomohla
identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti i ohroZeni v systému socialnich sluzeb na Gzemi spravniho
obvodu Prahy 14.

Cilem KPSS je rozvijeni silnych stranek a vyuZiti pfilezitosti a eliminovat vliv stranek slabych a nedopustit
realizaci hrozeb. Vyraznym zakladnim limitujicim faktorem jsou zdroje - finan¢ni, materialni, lidské apod.
Je tfeba urcit potfeby, které budou postupné feSeny. Sekundarnim limitujicim faktorem je reélnost a
meéfitelnost cild.

Plan je zpracovan jako stfednédoby na obdobi let 2009 — 2014, rozdéleny jesSté na dvé obdobi:

vvvvvv

zaroven svou povahou jsou realizovatelné v tomto ¢asovém horizontu

2011 — 2014 — do tohoto obdobi jsou zafazeny takové cile, které vyzaduji rozsahlejsi pfipravu a dalSi
provéfeni potfeb (pfipadné aktualizaci planu a navrzenych opatfeni)

3.1.1. Stanoveni obecné VIZE

Cilem planovani socialnich sluzeb je vytvo Fit prost fedi pro Zivot sebev édomych, (co
nejvice) sob ésta€nych a nezavislych lidi, kte Fi v pFipadé socialnich potizi naleznou
sluzby, jeZ jim umozni (co nejvice) se zapojitdo b  éZného Zivota v komunit &, spokojen é Zit
ve svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.

3.1.2. Rozpracovani:

Zakladnim p fedpokladem je, Ze v roce 2014 bude na Uzemi obou m éstskych ¢&asti plné
fungovat systém sociélnich sluzeb adekvatn & reagujici na uspokojovani opravn énych
potFfeb svych obyvatel. Tyto sluzby budou moderni, kvali tni, dostupné, efektivni a

ekonomicky udrzitelné. Pro udrZeni tohoto systému b udou pravideln é zjis tovany pot feby

ob€ant a bude bézna pfima spolul €ast ob éanti v planovacim procesu, v cetné faze
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rozhodovani. Lidé maji dostate €né a prehledné informace o socialnich sluzbach, které
ziskaji na U fadech i u poskytovatel G socialnich sluzeb.

Lidé se zdravotnim handicapem a senio i Ziji v p Ffatelském prost Fedi, kde jsou odstran ény
bariéry ve fyzickém prost Fedi mésta, ve ve fejnych prostorech i ve svych domovech. Jsou
zajiSt ény dostupné sluzby osobam formou, ktera v co nejvys §i mifFe odpovida Zivotu
jejich vrstevnik G v pfirozeném prost fedi bézné spole €nosti. Sluzby jsou zam éreny na to,
aby napomabhaly lidem zajistit co nejv  étSi sob éstaénost.

Prost fedi na dot éeném Uzemi je také domovem ob ¢éanl z minoritnich skupin obyvatel.
Tito ob €éané maji specifické pot Feby. V tomto ohledu dochazi k postupné konsolidaci a
omezovani socialniho vylou ¢&eni téchto ob ¢éanti, v€etné zamezeni mozného vytva reni
lokalit s koncentraci socialn & vylou éenych ob €éana. VyuZivaji se ktomu zejména ty
metody socialni prace, které 04 ¢inné pracuji se socialn é vylou €éenymi ob €any (nebo timto
ohroZzenymi), tj. pomahaji jim kplnému p Fistupu ksocialnim sluzbam a Kk jejich
zaélenovani.

Pro mladé (d éti, mladez i rodiny) jsou k dispozici sluzby, jezp  oméhaji zejména zdravému
vyvoji d éti a mladistvych. Je posilena p FedevSim terénni prace v bezprost Fednim
kontaktu s ohroZenymi skupinami, poradenska €innost a jsou zajist ény moznosti pro
reSeni krizovych situaci, v nichz se n  éktefi ob&ané mohou ocitnout. Rodiny se nachazeji

v pFivétivém prost fedi, které dokaze skloubit rodinny a pracovni Zivot véetné rastu
moznosti uplatn éni na trhu préace.

3.1.3. Predpoklady vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb

Oblast socialnich sluzeb je zahrnuta zejména v téchto dokumentech:

= zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Strategicky plan hl. m. Prahy

= Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v hl. m. Praze
=  Program rozvoje méstské ¢asti Praha 14

Systém socialnich sluzeb prodélal zasadni zménu pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery zaved| Fadu zmeén. Tento zakon klade ddraz na individualni
potfeby uzivatel( socialnich sluzeb a poskytuje mu prostor pro nakupovani téch sluzeb, které potfebuje.
Ackoliv obec (méstskd €ast) neméa povinnost sestavovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,
UCasti pfi formulovani takového planu na Urovni kraje se vyhnout nem(ze. Trendy v oblasti socialnich
sluzeb v8ak obce vedou k vytvareni planl rozvoje socialnich sluzeb. Hnaci silou tohoto trendu jsou:

» racionalizace a efektivita socialnich sluzeb

= posileni postaveni uzivatele socialnich sluzeb

= ddraz na integraci a aktivizaci ob&ant s handicapem a seniorl do spole¢nosti (cilem tedy je, aby i tito
obc¢ané zili ,obyCejnym*“ zivotem ve svém domové, méli pfistup na trh prace, mohli vykonavat co
nejvice dalSich aktivit)

Uvedeny zakon reaguje také na tzv. Lisabonskou strategii, ktera uréuje strategii rozvoje ¢lenskych zemi
EU do roku 2010. Cilem strategie je zejména posilit ekonomickou stabilitu a rist, investice do lidskych

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 16




Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

zdrojli (znalostni ekonomik) a zejména modernizovat evropsky socialni model: investovat do lidi a omezit
vyluéovani ze spole¢nosti.

PFi planovéani rozvoje socidlnich sluzeb je vytvofen soulad s regionalnimi &i celostatnimi strategickymi

dokumenty, na drovni hl. m. Prahy jde zejména o Strategicky plan hl. m. Prahy. V socialni oblasti Ize

identifikovat priority:

= podpora U€inného systému sociélni prace a péce s ohledem na demografické a socioekonomické
trendy

= preferovani alternativnich zplsobU socialni péce

» integrovani lidi se ZP mezi zdravou populaci a handicapovanych déti do Skol

Ackoliv tento plan byl vytvofen v roce 1999, obsahuje vychodiska, jeZ jsou i nyni povazovana za moderni
(kvalita, dostupnost, standardy, efektivita, partnerstvi aj.).

Plan dale zdlraznuje:

= potfebu zapojovat verejnost do feSeni problému rozvoje mésta
» potfebu koordinovat a propojovat strategické dokumenty z rliznych oblasti na Gzemi hl. m. Prahy

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb v hl. m. Praze pro rok 2008 vyty€uje tyto priority:

= rozvoj systému s.s. s posilenim rodinné, individualni, asistencni a nedstavni péce

= zahdjeni transformace pfispévkovych organizaci na jinou pravni formu a transformace
mimoprazskych zafizeni

= podpora samostatnosti méstskych ¢asti v socialni oblasti (tzv. Program V.)

» vybudovani systému planovani a fizeni socialnich sluzeb

Plan pro rok 2009 na konci roku 2008 prochéazi schvalovacim procesem. Problematiku dlouhodobych
pobytovych zafizeni feSi zménou jejich pravni formy (akciové spoleénosti), prostfedky z ESF maji byt
smeérovany vybranym poskytovateliim sluzeb socialni prevence. Metodu komunitniho planovani (kterou
HMP pfijalo za svou) hodla HMP ¢astecné uplatfiovat v rdmci pfipravy grantového fizeni a pfi ziskavani
dat.

Individualizace a posileni uzivatell socialnich sluzeb je realizovana pfedevsim prostfednictvim pfispévku
na péci (penézité opakované davky), kterym by mély byt posileny finanéni zdroje v systému socialnich
sluzeb. Praxe vSak ukazuje, Ze je tento zdroj nedostatecny, a proto je nutné nadale financovat provoz
socialnich sluzeb i z dalSich zdroju (rozpoctu statu, kraje, obce, od uzivatelll, sponzort, ze zdroji EU,
nadaci, sbirek). U nékterych s.s. je navic finanéni spolutcast klientd vylou€ena (napf. nizkoprahové
kluby). Ne vSe je vsilach obce (méstské &asti, spravniho obvodu), ztoho divodu se obec aktivné
zapojuje do procesl planovéani socialnich sluzeb na drovni kraje pfipadné i statu. Cilem tohoto zapojeni
je zejména snaha o to, aby priority obce byly odrazeny ve stfednédobém planu hl. m. Prahy véetné
smeérovani financnich prostfedkd na krajské Grovni do systému socialnich sluzeb.

Program rozvoje m. ¢. Praha 14 (2006 — 2010) reaguje na sou¢asné probihajici zmény a i pfedpokladané
trendy v socialni oblasti. Ma stanoveny tyto priority:

= podpora rozvoje socialnich sluzeb pro ob&any MC Praha 14, které vzejdou z Komunitniho planu

» podpora pecovatelské sluzby pro ob&any MC Praha 14

» podpora vystavby domova pro seniory

» realizace a podpora programu prace s bezdomovci

= podpora vzniku a realizaci programu podporovaného bydleni pro ob&any, ktefi se ocitli v narocné
Zivotni situaci a potfebuji kombinaci ubytovani a socialnich sluzeb s cilem je pfipravit na vstup na trh
prace a bydleni
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1.4. Socidlni sluzby pro obcany Prahy 14
(shrnuti analytické Casti procesu KPSS)

Pro vytvoreni kvalitniho planu byly zpracovany tyto analytické podklady:

1.
2.
3.
4

5.
Vyuzity byly dalSi podklady:

Mapovani potfeb uzivateld socialnich sluzeb v Praze 14 (2008, Agora-CE)
Mapovani potreb pfislusniki Romského etnika v Praze 14 (2008, Agora-CE)

Sociodemograficka studie pro Géely KPSS (2007, KS UMC Praha 14)

Analyza poskytovatel(, analyza zdroja realizovani sociélnich sluzeb a kvantitativni analyza uzivateld
socialnich sluzeb v Praze 14 (2008, OUR KS UMC Praha 14)

Synteticka analyza — SWOT (2008, tym KPSS)

2009-2014

Demograficka studie ve spravnim obvodu Praha 14 na roky 2008 — 2030 (Burcin, Cermak, Kudera, 2007)
a fada dalSich podkladd.

Nejprve je uvedena syntetizujici tabulka a komentar k ni, I1ze zde nalézt socialni sluzby a jejich souhrnné
skupiny podle toho, jak byla potfebnost dané sluzby identifikovana v prabéhu analytickych praci.

Socidlni sluzby pro potreby ob&and Prahy 14

Socidlni sluzby

P a seniori

Rodina, déti,
mldadez

Romské etnikum

Rozvojové aktivity

Socialni rehabilitace
Podpora sam. bydl.
Chranéné bydleni
Odlehéovaci sluzby
Tisfova péce

Terénni programy
Socialné aktivizaCni
sluzby pro rodiny s détmi
Azylové domy

Domy na pUli cesty

o Terénni programy
s Odborné socialni
poradenstvi
NZDM

o

Podpora zakladni sité
sluzeb v ramci opatfeni a
aktivit  dané  prioritni
oblasti

Osobni asistence Centra
dennich sluzeb (CDS)

Pecovatelska sluzba

Odborné socialni
poradenstvi

Domov pro seniory

NZDM

Odborné socialni
poradenstvi

Viyklenek v siti sluzeb

CDS - dospéli s mental-
nim postizenim

Sluzby
charakteru

celoméstského

Socialné zdravotni sluzby
Sluzby rané péce

Denni a tydenni
stacionare

Domovy pro osoby se ZP

Prdvodcovska,
pfedCitatelska a
tlumocnicka sluzba

Kontaktni centra

Telefonicka krizova
intervence

Nizkoprahovéa denni
centra

Nocleharny
SluZby nasledné péce
Terapeutické komunity

Krizova pomoc

o Kontaktni centra

o Telefonicka krizova
intervence

Pozn.: sluzby jsou rozdéleny podle zakladnich cilovych skupin tak, jak byly identifikovany v ramci danych
pracovnich skupin. Zarazeni sluzeb je platné pro obdobi let 2009 a 2010.
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Vyse uvedend tabulka tfidi sluzby do 4 zdkladnich skupin z hlediska jejich

dostupnosti a poptavky:

1. rozvojové sluzby —sluzby zafazené v této skupiné na Praze 14 nejsou dostupné a jejich pfitomnost je
povaZovana za dulezitou, nebot efektivnim zpUsobem vedou k posileni samostatnosti a nezavislosti
klienta a pfip. omezuji rizika jejich socialniho vylou¢eni a ohroZeni negativnimi jevy. Podporovano u
téchto sluzeb bude vyznamné rozsifeni kapacit sluzby (o vice nez 50 % soucasného stavu) ¢i zfizeni
nového subjektu provozujiciho pozadované sluzby.

2. zakladni sit sluzeb — skupina téchto sluzeb je na Praze 14 zastoupena a nékteré z nich nemaji
dostate¢nou kapacitu. Tyto sluzby (lokalné vazané) poméhaji klientim zajistit jejich zakladni potfeby.
Podpora bude zaméfena na udrzeni stavajiciho rozsahu sluzeb sméfovanim podpory, nepredpoklada
se rozvoj novych zafizeni (pfipustné je rozSifeni kapacity sluzby ne o vice nez 50 %).

3. ,wyklenek" v siti sluZzeb — jde o ty sluzby, jeZ jako celek jsou potfebné a jsou pro obCany dostupné,
nikoliv vSak ve specifické cilové skupiné, pro kterou je postrddana, nebo jde o ty sluzby, jez jsou
obecné celoprazského charakteru, ne vSak pro specifickou cilovou skupinu, kde je sluzba postradana
na lokalni Grovni.

4. sluzby celoméstského charakteru — tyto sluzby maji celoméstsky (krajsky) rozsah a ze své povahy
nejsou vazany na lokalitu, kde uzivatel bydli, provoz takové sluzby na uUrovni Prahy 14 by byl
neefektivni a nehospodarny. Planovani rozvoje takovych sluzeb je nutné provadét na regionalni
arovni. Do této kategorie spadaji i dlouhodoba pobytova zafizeni (Domovy pro ob¢any se ZP a
Domovy se zvlaStnim rezimem). Podpora sluzeb celoméstského charakteru je mozna jen okrajové
pFispévky mensiho rozsahu v pfipadé potfeb jednotlivych klientd (obcan( Prahy 14).

Nize jsou podrobné uvedena zjiSténi u jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb a to ve tfech zakladnich

oblastech: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby sociélni prevence (dle zakona o socialnich

sluzbach).

3.1.4.1. Odborné socidlni poradenstvi

Tato sluzba slouzi klientdm z mnoha cilovych skupin, ti se k vyuzivani této sluzby hlasi a vyuzivaji ji.
Sluzbu je tfeba ve vétSiné pfipadll zachovat, minimalné udrzet na sou¢asné drovni jako souééast ,zakladni
sité" socialnich sluzeb. V pfipadé skupiny Romské etnikum pak jde o obnoveni této sluzby s ddrazem na
jeji kvalitu.

3.1.4.2. Sluzby socidini péce

Socidlné zdravotni sluzby

Tato sluzba v Praze 14 zastoupena neni. Klienti, ktefi podobné sluzby potfebuji, dosdhnou uspokojeni
svych potfeb v rdmci Domu sociélnich sluzeb — domov pro seniory, peovatelské sluzby. Sluzby by méla
byt podporovana zejména hl. m. Prahou.

Socidlni rehabilitace

Tato sluzba nemé poskytovatele se sidlem v Praze 14. Klienti tuto sluzbu maji dostupnou prostfednictvim
organizaci sidlicich a pUsobicich na jinych méstskych ¢astech (Formika na Praze 11, Fokus na Praze 8,
Asistence na Praze 2). Kapacita zafizeni je v sou¢asné dobé pro vétSinu cilovych skupin dostate¢na,
prostfedky na jeji realizaci v8ak nikoliv. MC Praha 14 tyto organizace podporuje v grantovém fizeni.
Uplatnéni a samostatnost ob¢anu se ZP je identifikovana jako jedna z nejcastéjSich potfeb. Klient(, ktefi
by sluzbu podobného zaméfeni vyuZili (pfi zachovéani potfebnosti), zije v Praze 14 vice. Sluzba je
zafazena jako ,rozvojova“.
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Osobni asistence

Sluzba je vyuzivana vice nez 80 obcany. Z prGzkumu vyplynulo, Ze tato sluzba je pro naSe obcany
nakladna, ale velmi potfebna. Poptavka po této sluzbé stoupa, ale jeji dostupnost je bohuzel omezena
nedostatkem kapacit poskytovatelt. Cilem by mélo byt zajiSténi dostateéné kapacity této sluzby a to
prostfednictvim podpory jednotlivedm a organizacim tam, kde prostfedky klientd nesta¢i na pokryti jejich
opravnénych potreb. Sluzba je zafazena do ,zakladni sité".

Pecovatelskd sluzba

Ta se vyznacuje dostate¢nou kapacitou a dostupnosti pro ob&any Prahy 14. Cilem by proto mélo byt
udrzeni stavajiciho rozsahu a pfiprava na budouci vyvoj, ktery pravdépodobné pfinese, vzhledem ke
starnuti populace, vétSi potfebnost této sluzby ,zakladni sité“. Do roku 2014 vzroste pocet senioru
priblizné o 50 %, je tedy potfeba do tohoto obdobi pfipravit rozSifeni kapacity sluzby.

PrOvodcovskd, predcitatelskd a flumocnickd sluzba

Tato sluzba byla identifikovana v malém rozsahu, nebyla identifikovana potfeba této sluzby uzivateli.
Vzhledem k charakteru sluzby ji Ize povazovat za celoprazskou, coz vysvétluje téméf minimalni poptavku
po této sluzbé na Uzemi feSenych méstskych ¢asti.

Sluzby rané péce

Sluzba v prizkumech identifikovana nebyla, jeji potfebnost se vyskytuje pouze u jednotlivcl. Sluzba je
opét celoméstského charakteru a je dostupna na Udrovni hl. m. Prahy. V pfipadé, Ze by néktery
poskytovatel mél klienta z Prahy 14, je mozné zadat o podporu sluzeb v ramci doplikového grantového
fizeni, pokud by to okolnosti vyzadovaly.

Podpora samostatného bydleni

U této sluzby nebyli uzivatelé z Prahy 14 identifikovani. Nicméné (podobné jako u chranéného bydleni)
byla po této sluzb& zaznamenana silna poptavka. Podpora byla dosud provadéna granty MC Praha 14.
Tato sluzba podporuje zvySeni kvality zivota klienta. Rozvoj této sluzby vede také k Uspore prostfedki,
proto tuto sluzbu vnimame jako ,rozvojovou*.

Odlehcovaci sluzby

Tyto socialni sluzby jsou na Uzemi Prahy 14 zaméfeny na seniory, déti s télesnym, mentalnim a
kombinovanym ZP). UZivateli socialnich sluzeb byla jeji potfebnost také identifikovana. Ukazalo se vsak,
Ze jeji kapacita je nedostateéna a z divodu nedostatku finanénich prostfedk dochazi k jejimu
¢aste¢nému Utlumu. Cilem je udrZeni a rozvoj sluzby.

Centra dennich sluzeb

S ohledem na charakter sluzby (lokalni charakter), je dllezité soucasnou kapacitu této socialni sluzby
udrzet (fadime ji do ,zékladni sité€*) a rozvinout ji smérem Kk cilové skupiné dospélych s mentalnim
postizenim, nebot pro tuto cilovou skupinu tato sluzba na Gzemi Prahy 14 dostupna neni (,vyklenek®).
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Staciondre denni a tydenni

Tato sluzba je pro obany Prahy 14 identifikovdna ve skupiné ob&ané se ZP (télesné postizeni), déti a
mladez, poptavka po nékterém zafizeni byla zjiSténa ve skupiné seniofi. Ta je vSak uspokojovana
dostatec¢nou kapacitou sluzeb Pecovatelska sluzba a Domov pro seniory. V pfipadé klientl z Prahy 14 se
specifickymi potfebami je moznost podpory v rdmci pfispévku mensiho rozsahu. Existujici poskytovatel je
pfispévkovou organizaci HMP.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba na Uzemi Prahy 14 poskytovana neni. Jednotlivi klienti z Prahy 14 jsou umisténi v nékterych
zafizenich HMP, zejména mimo Gzemi Prahy. ZvySena poptavka klientl po zajiSténi této socialni sluzby
zjisténa nebyla. Cilem by méla proto byt podpora alternativnich sociélnich sluzeb (terénni a ambulantni),
jez podporuji osobni rist a zvySeni kvality Zivota prostfednictvim pFispévkd mensiho rozsahu. Sluzba ma
celoméstsky charakter s postupnym Utlumem a pfechodem na nahradni sluzby.

Domovy pro seniory

Sluzba byla identifikovana jako potfebna, v Praze 14 je zastoupena, v sou¢asné dobé s dostate¢nou
kapacitou. Cilem by mélo byt vytvofeni pfedpokladd pro uspokojeni vysSi poptavky v budoucnosti a
nalezeni alternativnich sluzeb. Soucéast ,zakladni sité" sluzeb pro klienty, ktefi jiz nemohou vyuZzivat
terénni a ambulantni sluzby.

Chrdnéné bydleni

Tato sluzba neni v Praze 14 zastoupena, byla vSak po ni zaznamenana vyrazna poptavka. Cilem by tedy
méla byt podpora projektl (pfipadné jejich iniciace), které povedou ke vzniku/rozvoji této sluzby pro
ob&any Prahy 14 — ,rozvojovad“ sluzba. Rust po¢tu chranénych (tréninkovych) byt Ize docilit v ramci
bytového fondu spravovaného MC Praha 14 (SM a. s.). Podporu jednotlivych klientd Ize Fesit
prostfednictvim pfispévkd mensSiho rozsahu.

3.1.4.3. Sluzby socidlni prevence

Azylové domy

Sluzbu néktefi ob¢ané vyuzivaji. Jako potfebna byla identifikovana mensinové. Poskytovatelé zejména
terénnich sluzeb vSak tuto sluzbu ¢asto zajistuji svym klientdim v jinych ¢astech Prahy. Na Praze 14
funguje poskytovatel s celoméstskou plsobnosti (pfispévkova organizace HMP), ovSem charakter této
sluzby je odlisSny od béznych azylovych domu. Klienty je tak nutné odkazovat na poskytovatele této
sluzby mimo Uzemi Prahy 14, napf. Horni Pocernice. Kapacita této sluzby je bohuzel z hlediska celého
Gzemi hl. m. Prahy nedostate¢na (cca 100 — 150 ltzek pro rodiny s détmi na Gzemi hl. m. Prahy). A¢koliv
se jednéa o sluzbu, kterou je efektivnéjSi planovat na tzemi hl. m. Prahy, pro Prahu 14 je dllezité, aby tato
sluzba pro ob&any Prahy 14 byla dostupna. Jako vhodna se ve srovnani mezikrajském (napf. Ustecky i
kralovéhradecky kraj vykazuji vysSi podil I0zek /v zafizeni pro danou cilovou skupinu/ nez hl. m. Praha,
podobné velké MC, Praha 9, Praha 12 disponuji zafizenimi o kapacité 24 resp. 20 lGZek) i mezi
méstskymi Castmi jevi kapacita minimalné 20 lizek. Z tohoto divodu fadime tuto sluzbu do skupiny
.fozvojovych“. V soucasné dobé bude podpora jednotlivych klient(i feSena prostfednictvim pFispévki
mensSiho rozsahu.
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Domy na pUli cesty

Tato sluzba je zastoupena i na Uzemi Prahy 14, klienty jsou mladi lidé z Ustavni vychovy. Naléhava
potfebnost sluzby identifikovana nebyla. Charakter této sluzby definujeme jako celoméstsky. AvSak
pokud se jedna o ob&any Prahy 14, je potfeba na Uzemi Prahy 14 vytvofit vhodné podminky pro pfipadné
poskytovatele takové sluzby. Z tohoto pohledu ji vnimame jako ,rozvojovou“. V soucasné dobé bude
podpora jednotlivych klient feSena prostfednictvim pfispévkd mensiho rozsahu.

Kontaktni centra

Tato sluzba nebyla identifikovana ani nebyla vyjadfena potfebnost této sluzby. Sluzba ma vyznamny
celoméstsky charakter. Cilova skupina je pokryta sluzbami jinymi, podpora bude proto smérovéna jinym
typUm sluzeb cilové skupiny ohrozenych navykovymi latkami.

Telefonickd krizovd intervence

Tato sluzba nebyla identifikovana, ani poptavana, sluzba neni vazana k lokalité. Klienti maji moznost
ziskat sluzbu na Gzemi hl. m. Prahy.

Krizov& pomoc

Sluzba je v Praze 14 dostupné, klienti identifikovani nebyli. Charakter sluzby je celoméstsky.

Nizkoprahovd denni centra

Tato sluzba na GUzemi Prahy 14 neni poskytovana a ani nebyla zaznamenana poptavka po ni. Jde o
typickou sluzbu celoméstského charakteru.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM)

Tato sluzba je na Uzemi Prahy 14 silné zastoupena a byla také zaznamenana poptavka po této sluzbé.
Jde o sluzbu spjatou s lokalitou. Cilem je proto udrZeni jejiho rozsahu za finanéni podpory MC Praha 14.
Jedna se o ,zékladni sit* sluzeb.

Noclehdrny

Tato sluzba na tzemni Prahy 14 poskytovana neni. Nebyla také identifikovana jeji potfebnost. Sluzba ma
vyrazny celoméstsky charakter.

Sluzby ndsledné péce

Tato sluzba na Gzemni Prahy 14 poskytovana neni. Nebyla také identifikovana jeji potfebnost. Jde o
sluzbu s celoméstskym charakterem.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba pfimo identifikovana nebyla, jeji potfeba také ne, je vSak identifikovana potfebnost sluzeb pro
praci s rodinami. Cilem proto je v pfipadé moznosti a doloZeni potfebnosti pro ob&any Prahy 14 podpofit
sluzbu v ramci grantového Fizeni. Jde tedy o rozvojovou sluzbu.
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Terapeutické komunity

Tato sluzba na Gzemni Prahy 14 poskytovana neni. Nebyla také identifikovana jeji potfebnost. Jde opét o
sluzbu celoméstského charakteru.

Tisnova péce

Byla zaznamenana obecnda poptavka po sluzbach pro seniory v nepfiznivém zdravotnim stavu s cilem
diverzifikovat jejich nabidku jako alternativu dlouhodobym pobytovym zafizenim. Vznik této sluzby
podpofi setrvani seniord ve svém domové. Jde o rozvojovou sluzbu.

Terénni programy

Poskytovatelé této sluzby se na Gzemi Prahy 14 vyskytuji. Jeji kapacita je vSak nedostate¢na. Poptavka
po této sluzbé je vysoka. Jde o sluzbu silné lokalniho charakteru. Zamérem je udrzeni a rozvoj této
sluzby, nebot je to jeden z nejefektivnéjSich nastrojii socialni prace s obcany ohroZenymi socialnim
vylou€enim. Rozvojova sluzba pro cilové skupiny déti a mladez a etnické mensiny.

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 23



Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

3.2. Strategie rozvoje socidlnich sluzeb Prahy 14

Komunitni plan socialnich sluzeb na Guzemi Prahy 14 (t. MC Praha 14 a Praha — Dolni Po&ernice)
identifikuje Ctyfi Prioritni oblasti, jez vychazeji ze zpracovanych analytickych podkladd shrnutych ve
SWOT analyze a stanovené VIZE rozvoje Prahy 14 (v roce 2014) v oblasti socialnich sluzeb (podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), sluzeb doplfujicich a navaznych a dalSich €innosti
s pfimym vlivem na kvalitu Zivota osob v nepfiznivé socialni situaci, zejména:

» odstrafovani fyzickych bariér

= volnoc¢asové aktivity déti, mladeZe, seniori a ob¢anu se ZP

= komunitni Zivot (ob&anskéa sounalezitost)

= vzdélavaci aktivity, rekvalifikace, vstup na trh prace

= rovné prilezitosti, podpora rodiny (napf. zvyhodnéné hlidani déti)

» informacni systém Prahy 14

Prioritni oblasti:

= Obcgané se ZP a seniofi -

* Rodina, déti a mladez

= Integrace romské menSiny a cizincU
* Prdfezova opatreni

3.2.1. Obcané se ZP a seniofri

Prioritni oblast je zaméfena na zlepSeni Zivota ob&anl se ZP a senioru. Lidé se zdravotnim handicapem
a seniofi potfebujici pomoc vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, patfi mezi nejpocetnéjsi skupiny lidi,
jejichz opravnéné potfeby je tfeba naplfiovat. Zapojeni téchto ob&anl do bézného zivota obohati celou
spole¢nost.

3.2.1.1. Bezbariérovd Praha 14

Cilem opatfeni je odstranéni bariér branicich ve volném pohybu naSich ob&anli a vyuZivani vefejnych
sluzeb na Uzemi Prahy 14. To je jednim ze z&kladnich predpokladd k vedeni samostatného zivota
ob¢ant se ZP, senioru i dalSich ob&anl Prahy 14.

3.2.1.2. Rozvoj komunitniho Zivota

Jednéa se zejména o posileni moznosti k setkavani ob¢anu, ktefi maji podobné zajmy a potieby, dale je
minéna osvéta vedouci k vzajemnému poznani a souziti, aktivity vedouci k vzdjemnému porozuméni
ob¢anl mezi sebou, porozuméni problematice poskytovatell sluzeb i vefejného sektoru. V rdmci opatfeni
moZna podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se ZP.

* z ddvodu podobnych zajmd, potfeb a navrhovanych opatrfeni, skupiny zdravotné postizeni a seniori
naplriuji jednu Prioritni oblast
struktura strategického dokumentu je specifikovana v pfiloze ¢. 1
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3.2.1.3. Podpora sluzeb pro obcany se ZP a seniory

K samostatnému zivotu obcan(i se ZP a seniord jsou nezbytné sociélni sluzby, které to umoznuji.
PFfedstavuji nastroj pomoci pfi kazdodennich Gkonech a ¢innostech. Proto je duleZité takové sluzby udrzet
a rozvijet. Rozhodujicimi faktory pak jsou: kvalita, dostupnost, potfebnost a efektivita. Podpora je
smérovana zejména na sluzby terénniho a ambulantniho charakteru. V praktické roviné jde o podporu
,zakladni sité" socialnich sluzeb: pecovatelska sluzba (v€. domova pro seniory), centrum dennich sluzeb,
osobni asistence, odborné socialni poradenstvi, dale pak jde o rozvoj potfebnych sluzeb: socialni
rehabilitace, podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, domy na puli cesty, tishova péce,
odlehcovaci sluzby a sociélné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se ZP.

3.2.1.4. Aktivizace a samostatnost lidi se ZP a senior

Cilem je co nejvétSi zapojeni zejména ob&anl se ZP do bézného Zivota v€éetné zaméstnani tak, aby tito
ob&ané dosahli co nejvétSi nezavislosti a samostatnosti. Podporovany budou sluzby, jez poskytnou
ob&anim pomoc pfi hledani zaméstnani, jeho udrzeni, ziskani kvalifikace a zajisténi bydleni ob&anu se
specifickymi potfebami.

Této priority se dotykaji také opatfeni v bodé 1V, ktera tvofi soubor spole¢ny pro vSechny skupiny.

3.2.2. Rodina, déti a mlddez

Prioritni oblast se soustfedi na zajiSténi zdravého rozvoje nastavajici generace tak, aby déti a mladez
vyrGstaly v podnétném prostfedi s maximélnim omezenim negativnich vlivd a pomoci pfi feSeni
vyskytlych problému. Je také dilezité, aby byly vytvofeny podminky pro sladéni rodinného a pracovniho
Zivota.

3.2.2.1. preventivni programy, volnocasové aktivity déti a middeze

Jde o realizaci preventivnich programu zejména pro déti a mladez s cilem snizit riziko vyskytu socialné
patologickych jevli a ohroZeni socidlnim vylou¢enim, v ramci toho budou také podporovany volno¢asové
aktivity déti a mladeze jako smyslupiného zplsobu traveni ¢asu.

3.2.2.2. posileni socidlni prace v bezprosttednim kontaktu s ohrozenymi
skupinami

Jedna se zejména o posileni kapacit pro pfimou praci s problémovymi klienty v ramci terénni socialni
prace a ambulantnich sluzeb, jejimz cilem je pfedchézeni, omezovéani a zabrafovani vyskytu sociélné
patologickych jevu, feSeni problému klientd dfive, nez narostou do jeSté vétSich rozmér(i a pomoc pfi
kontaktu s okolim (Gfady). Jde o podporu/rozvoj sociélnich sluzeb: NZDM, terénni programy a odborné
socialni poradenstvi.

3.2.2.3. obec privétiva k rodiné
Cilem opatfeni je vytvoreni prostfedi, ve kterém rodiny naleznou potfebné sluzby ve dvou propojenych
oblastech:

= zajisténi rovnych pfilezitosti podporou zvyhodnéného hlidani déti v ramci matefskych (komunitnich)
center i vzdjemnou pomoci (skupinové hlidani)
= zvySeni kvalifikace a Sanci pro uplatnéni na trhu prace pro rodice (zejména po matefské dovolené)
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Této priority se dotykaji také opatfeni v bodé IV, ktera tvofi soubor spole€ny pro vSechny skupiny.

3.2.3. Integrace romské mensiny a cizincy

Prioritni oblast se zaméfuje na integraci prislusniki Romského etnika do Zivota spole¢nosti omezenim
vlivli negativnich jevd, pomoci pfi feSeni slozitych situaci a feSenim determinujiciho faktoru — nizké
kvalifikace a vysoké nezameéstnanosti pfislusnikd Romského etnika.

3.2.3.1. rozvoj odbornych poradenskych sluzeb

Vysledkem bude kvalitni socialni sluzba, odborné socialni poradenstvi, jejiz Ulohou je zajiSténi a
zprostfedkovani informaci a znalosti tém ob&an(im, ktefi si je sami obstarat nedokazi, a pomoc ob&anim
pfi FeSeni nastalych zivotnich situaci. Konkrétné je tedy cilem rozvoj sluzby odborné socialni poradenstvi.

3.2.3.2. posileni socidlni prace, prevence a ndplné volného casu déti a
mlddeze

Cilem je snizeni rizik socialniho vylouceni pfisluSnikd Romského etnika realizaci preventivnich programu
pro predchazeni socialné patologickym jevim, dalSi podporou volnocasovych aktivit zejména déti a
mladeze pro naplnéni €asu déti a rozvoj jejich osobnosti a posilenim kontaktni terénni prace jako
nejucinnéjsiho prostfedku omezovani rizik socialniho vylouceni pfislusnikd Romského etnika. V oblasti
socialnich sluzeb je cilem rozvoj terénnich program( zamérenych na rodinu, jednotlivce, déti a mladez a
posileni kapacity NZDM.

3.2.3.3. aktivizace pracovniho potencidlu a zvyseni vzdélanostni urovné

Toto opatfeni bude naplfiovano aktivitami, jez zahrnuji Skoleni, vzdélavaci programy, kurzy, rekvalifikace,
ziskavani praxe pfislusnikd Romského etnika. Zdmérem je snizeni nezaméstnanosti Romu a zvySeni
jejich socialniho standardu.

3.2.3.4. Integrace cizincU

Cilem je zjiStovani potfeb migrantd a hledani zpUsobu jejich zajiSténi s cilem zajistit integraci téchto
obéanl a minimalizovat rizika jejich socialniho vylouceni.

Této priority se dotykaji také opatfeni v bodé 1V, ktera tvofi soubor spole¢ny pro vSechny skupiny.

3.2.4. PrOfezovd opaftreni

Tato Prioritni oblast feSi opatfeni, jez jednotlivé slozky tymu KPSS béhem celého procesu a zejména
v pFistupu ke strategické ¢asti identifikovaly jako klic¢ové pro rozvoj Prahy 14 a jez svou povahou zasahuji
mezi vice (ne-li vSechny) oblasti zajmu.

3.2.4.1. Vytvoreni komplexniho informacniho systému

Jde o vytvoreni jednotného a komplexniho systému informovani verejnosti, jeho uspofadani tak, aby
obc&ané nalezli srozumitelné, spravné, apiné a prehledné informace na dostupném médiu (Listy Prahy
14, Dolnopocernicky zpravodaj, internetové stranky, letéky ¢i katalogy).
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3.2.4.2. Ilepsovani, kvalita, instituciondlni zabezpeceni systému s.s.

Opatieni bude napliiovano vice zpsoby. Jednak v nastaveni a Upravé grantového Fizeni MC Praha 14,
aby reagovalo na priority tohoto planu zejména podle potfebnosti socialnich sluzeb a jednak v pribézném
zkvalithovani procesu KPSS véetné metod sbéru informaci a jejich interpretace. Pro zajisténi financovani
fady sluzeb budou probihat jednani s MHMP jako zpracovatelem krajského SPRSS o pfijeti a zafazeni
priorit Prahy 14 do planu HMP v oblasti socialnich sluzeb v&etné financniho kryti jejich zabezpeceni.
Budou hledany dalSi mozné zdroje zabezpeleni potfeb tohoto planu, zejména pak vramci OPPA
(podpora vybranych socidlnich a navaznych sluzeb). Dale zde jsou zafazeny kroky vedouci
k zabezpeceni ¢innosti poskytovateld (napf. prostory pro ¢innost).
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3.3. Opatfeni a aktivity
Opatfeni Aktivita
Bezbariérova Praha 14 11.1. Odstranéni bariér ve fyzickém prostfedi Prahy 14, v MHD a

na pfistupech k ni, ve vefejnych prostorech

Rozvoj komunitniho Zivota [.2.1.  Podpora klubovych aktivit senior(i a ob¢anl se ZP
1.2.2. Podpora zajmovych aktivit seniori a ob¢anu se ZP
Podpora sluZeb pro ob&any se ZP a seniory 1.3.1. Podpora zakladni sité sluzeb
1.3.2. Podpora vzniku potfebnych sluzeb
Aktivizace a samostatnost lidi se ZP a senior( 1.4.1. ZvySeni zaméstnanosti ob¢an( se ZP
1.4.2. Ziskani a zvySovani kval. a rozvoj dovednosti ob&anu se ZP
1.4.3. Podpora samostatného bydleni ob&ant se ZP
Preventivni programy, volnoCasové aktivity déti a | 11.1.1.  Preventivni programy
mladeze 1.2 Volnotasové aktivity déti a mladeze
Posileni  socidlni  prace v bezprostfednim | 11.2.1.  Podpora NZDM a poradenskych sluzeb
kontaktu s ohrozenymi skupinami 12.2.  Rozvoj terénni prace
Obec privétiva rodiné 11.3.1 ZlepSeni podminek pro rodic¢e s détmi
[1.3.2.  Podpora uplatnéni rodi¢d na trhu prace
1.3.3 Pomoc pfi feSeni krizovych situaci rodin
Rozvoj odbornych poradenskych sluzeb lI.1.1.  Podpora odborného sociélniho poradenstvi
Posileni socialni prace, prevence a néaplné | lI.2.1.  Zajidténi plynulého poskytovani terénni/socialni prace a
volného Casu déti a mladeze navySeni poétu terénnich/socialnich pracovnik
l.2.2.  Zajisténi plynulého poskytovani nabidek traveni volného
Casu déti a mlddeZe z romskych komunit ohroZenych soc.
vylouéenim
Aktivizace pracovniho potencialu a zvySeni | [I.3.1.  Podpora aktivit organizaci realizujicich projekty zaméfené na
vzdélanostni urovné aktivizaci pracovniho potencionalu a zvySeni
Integrace cizincl 4.1, Pocatek systematické Cinnosti zaméfené na identifikaci a
feSeni problematiky integrace migrantd
Viytvoreni komplexniho informacniho systému IV.1.1.  Informaéni systém MC Praha 14
ZlepSovani, kvalita, institucionalni zabezpedeni | IV.2.1.  Grantové fizeni odpovidajici prioritam MC ukotvenym
systému socialnich sluZeb v KPSS
IV.2.2.  Systémové zazemi poskytovani sluzeb
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3.3.1.  Opatreni a aktivity — Obcané se ZP a seniofi
3.3.1.1. Opatrenil.1) Bezbariérova Praha 14
1.1.1. Odstranéni bariér ve fyzickém prostfedi Prahy 14, v MHD a na pfistupech k ni, ve

verejnych prostorech

Cil

ZvySeni samostatnosti a nezavislosti ob¢an(i se ZP a senior( a umoznéni jejich pohybu po Praze 14 bez asistence dalSich

osob.

Popis

V prvni fadé je nezbytné provést detailni prizkum terénu na uzemi Prahy 14. Jeho vysledkem bude kromé charakteristiky
soucasného stavu a navrhu stavu vysledného také popis krokd a jejich souslednosti, které krealizaci aktivity povedou.

Soucasti feSeni problematiky bude také spoluprace s dotéenymi subjekty (napf. DP hl. m. Prahy).

V dalSim obdobi ({. od roku 2011) podle vysledki Setfeni budou realizovany postupné diléi naplanované kroky, jeZ budou

Hodnotici kritéria

Rozsah feSeného uzemi
Pocet Uprav (odstranéni bariér)
Bilance — celkové naklady na realizaci aktivity — naklady MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, MC Praha — Dolni Pocernice

Predpokladany termin realizace

Prlzkum 2009 - 2010
Realizace terénnich Uprav 2011 -2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

HMP, SF EU, TSK, MC Praha 14, MC Praha — Dolni Po¢ernice
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3.3.1.2. Opaftrenil.2) Rozvoj komunitniho zivota

1.2.1. Podpora klubovych aktivit seniortl a ob¢éanu se ZP

Cil

Aktivizace ob&an( se ZP a senior(
ZlepSeni a udrzeni moznosti pro aktivni Zivot senior(i a obéanu se ZP
Posileni sounaleZitosti seniordl a ob¢anud se ZP s komunitou

Popis

V MC Praha 14 (Cerném Mostg) a v MC Praha - Dolni Poéernice bude pokragovat podpora klubovych aktivit seniordi a bude
pfikro€eno k rozvoji této Cinnosti i do dalSich ¢asti tzemi, zejména pak Hloubétina, a také bude zajem sméfovat k rozvoji téchto
aktivit pro obCany se ZP tak, aby do roku 2014 vznikla nejméné dvé dalsi zafizeni.

Jde pfedevsim o pravidelnou nabidku klubového setkavani lidi s podobnymi zajmy a problémy s moZnosti vzajemného
kontaktu a obohaceni. Jde zejména o:

@ provoz a vybaveni téchto zafizeni
= pfednaskovou Cinnost
@ kulturni program

Prostory pro &innost budou zajist&ny v novych objektech MC Praha 14 (napt. Hloub&tinska 55) a v objektech MC Praha — Dolni
Pocernice

V rdmi aktivity podpora sociélni sluZby sociélné aktivizaéni sluzby pro seniory a ZP granty (v rdmci opatfeni 1.2)

Hodnotici kritéria

PocCet zafizeni

Pocet senior(l a ob¢antl se ZP vyuZivajicich kluby

Pocet setkani/rok

Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé téchto sluzeb, sdruZeni ob¢and
MC Praha 14, MC Praha — Dolni Po&ernice, ob&ané Prahy 14

Predpokladany termin realizace

Podpora stavajicich klubd prubézné 2009 - 2010, 2011 - 2014
Podpora rozvoje novych zafizeni 2011 -2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, MC Praha - Dolni Pogernice, sponzorské a jiné dary, HMP, ¢lenské piispévky
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1.2.2. Podpora zajmovych aktivit seniori a ob¢anut se ZP

Cil

ZlepSeni moznosti pro aktivni Zivot senior(i a obéanl se ZP
Rozvoj dovednosti seniortl a ob¢anl se ZP
ZvySeni kvality zivota seniord a ob¢anl se ZP

Popis

Bude pokraCovat podpora volnoCasovych, kulturnich a sportovnich aktivit seniord a obanli se ZP zejména pak v ramci
grantového fizeni MC Praha 14 i dalSimi nastroji:

@ spolupofadani akci (Kviz Praha 14)

@ pomoc s nalezenim prostor a partnerd akci

Jde o podporu téchto konkrétnich akci:

o zajezdy/vyletylturistika seniord a ob¢anu se ZP

s sportovni ¢innost ob¢ant se ZP i seniord (soutéZe, turnaje, pronajem TV zafizeni apod.)
@ kulturni ¢innost ob&and se ZP a senior(

Hodnotici kritéria

Pocet projektl ¢i akcilrok
Pocet tcastnicich se senior a ob¢anu se ZP
Bilance — celkové naklady na realizaci projekti/akci - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poradatel, MC Praha 14, MC Praha - Dolni Pogernice

Predpokladany termin realizace

Prabézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

Pofadatelsky subjekt, MC Praha 14, MC Praha — Dolni Pogernice, HMP, soukromé subjekty, ¢lenské pfispévky, dotace organii
statni spravy
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3.3.1.3. Opatreni |.3) Podpora sluzeb pro obcany se ZP a seniory

1.3.1. Podpora zakladni sité sluzeb

Cil

Zachovani a dotvofeni zakladni sité sluzeb v pfiméfené kapacité a dostupnosti na zakladé identifikovanych potfeb uZivatel(
socialnich sluzeb.

Popis

Budou podporovany identifikované socialni sluzby na zakladé jejich potfebnosti, jez klientim pomahaji vést bézny Zzivot a to
v souladu s cili socialnich sluZeb. Jde o podporu téchto sluzeb:

@ odborné sociélni poradenstvi

o osobni asistence

= pedovatelska sluzba (véetn& domovy pro seniory) véetné podobné sluzby v MC Praha — Dolni Pogernice

@ centra dennich sluzeb

Mimo oblast sociélnich sluzeb jde o podporu hippoterapie

Tyto sluzby jsou v feSeném uzemi k dispozici, ne vzdy v dostate¢né kapacité a dostupnosti.

V obdobi 2009 - 2011 bude s ohledem na transparentnost MC Praha 14 zanalyzovana situace pii poskytovani pedovatelské
sluzby tak, aby mohl byt navrzen novy zplisob jejiho financovani (resp. vybéru realizatora) a to pfi dodrzeni téchto zasad:

@ udrzeni rozsahu a dostupnosti sluzby (v kratko- i dlouhodobém horizontu)

o udrzeni a zvySovani jeji kvality, efektivita poskytovani sluzby

= rozhodnuti bude tvofeno v souladu s principy KPSS (tedy bude dosazeno konsenzu)

S ohledem na demografické faktory je tfeba sledovat kapacity a potfebnost pecovatelské ¢i obdobné sluzby pro seniory,
v nasledujicim obdobi (po roce 2013) lze pfedpokladat nutnost zvySeni kapacity takové sluzby (ve spojeni s bydlenim -
chranéné bydleni) pfipadné investiéniho zajisténi novych kapacit.

Podpora této sité bude provadéna témito kroky:

e finanéni podpora (v ramci opatfeni IV.2)

@ viceleté financovani

= adekvatni proporcionalni financovani odpovidajici vyuzivani, potfebnosti a vyznamu sluzby

o publicita a informovanost ob&ant (v ramci opatfeni IV.1)

o bezbariérové Upravy fyzického prostfedi (v ramci opatfeni 1.1)

Hodnotici kritéria

Pocet klientd sluzby
Pocet hodin/kontakt(/intervenci v ramci dané sluzby
Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, MC Praha - Dolni Pogernice, Poskytovatelé sluzeb

Predpokladany termin realizace

Pribézné v souladu s grantovymi podminkami 2009 - 2010, 2011 - 2014
Pfiprava na roz8ifeni kapacity peovatelské sluzby 2011 -2013
Rozsifeni kapacity peCovatelské sluzby vé.bydleni 2013 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

HMP, MPSV, MC Praha 14, MC Praha - Dolni Pogernice
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1.3.2. Podpora vzniku potfebnych sluzeb

Cil

Rozvoj sluzeb, které byly identifikovany jako chybéjici a potfebné pro zajisténi cill socialnich sluzeb a rozvoj feSeného uzemi

Popis

Bude podporovan rozvoj takovych sluzeb, které chybi nasim ob¢anim se ZP a seniorim. Tyto sluzby byly v analytické a
syntetické ¢asti procesu KPSS definovany. Jde o tyto socidlni sluzby:

= socidlni rehabilitace

@ podpora samostatného bydleni

@ chranéné bydleni

o odlehéovaci sluzby

o tisfiova péce (podpora mimo grantové fizeni)

@ domy na pali cesty

@ sociélné aktivizagni sluzby pro seniory a osoby se ZP

sluzby, které nejsou v KPSS uvedeny jako prioritni, nicméné jsou poskytovany ob&andm Prahy 14, jsou pro tyto obCany
potiebné a nejsou v rozporu s prioritami a opatfenimi schvaleného KPSS (jen v ramci dopliikového grantu, viz opatfeni IV.2)

Podpora bude provadéna témito kroky:

e finanéni podpora v ramci dotacniho fizeni

o zvefejnéni poptavky po sluzbé

@ podpora informovanosti ob¢anl o vzniku a existenci sluzby

Hodnotici kritéria

Pocet vzniklych sluzeb

Pocet klientd sluzby

Pocet hodin/kontakt(/intervenci v ramci dané sluzby

Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, Poskytovatelé s.s.

Predpokladany termin realizace

pro zavadéni nové sluzby 2009 - 2010
pro podporu vzniklych sluzeb 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

HMP, MPSV, MC Praha 14
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3.3.1.4. Opatienil.4) Aktivizace a samostatnost lidi se ZP a seniord

1.4.1. ZvySeni zaméstnanosti ob¢anul se ZP

Cil

UdrZeni a zvy3eni poctu ob¢anli se ZP, ktefi ziskaji pracovni misto pfiméfené jejich moznostem

Popis

Bude zjistén stav na trhu prace ze strany zaméstnavatell i ze strany uchaze€l o zaméstnani mezi ob¢any se ZP. Budou
zjiStény moznosti a omezeni, jeZ ovliviji zaméstnanost ob¢and se ZP. Komunikace se zaméstnavateli umozni zvySeni
moznosti pro zaméstnani ob¢anl se ZP (informovanost a motivace soukromého sektoru). Podpora bude v nasledujicich letech
zaméfena na socialni sluzby osobni asistence a rozvoj socialni rehabilitace (v rdmci opatfeni I.3). Aktivita bude realizovana
v nékolika krocich, obdobi let 2009 — 2010 bude napinéna témito dilimi kroky:

o Detailni prizkum zajmu a moznosti ob¢ant se ZP v oblasti pracovniho uplatnéni

@ Analyza pracovnich mist u stavajicich zaméstnavatel( a provéfeni vytvofeni moznosti vzniku novych nabidek pro ob&any
se ZP

= Komunikace se zamé&stnavateli, navazani spoluprace s Uradem prace HMP

@ Podpora pro udrZeni a ziskani nového zaméstnani ob&ant se ZP (v ramci opatfeni 1.3)
@ Osobni asistence

o Podpora zajisténi dopravy do zaméstnani

@ Podpora chranénych dilen

= Podpora socialni rehabilitace — podporované zaméstnani

o KPSS bude podle vysledkd vyzkum( pro dalsi obdobi aktualizovan (tj. od roku 2011)

Hodnotici kritéria

Pocet nabidnutych pracovnich mist
Pocet pfijatych uchaze€d o zaméstnani
Bilance — celkové naklady — naklady MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, Poskytovatelé sluzeb, zaméstnavatelg, organy statni spravy

Predpokladany termin realizace

Mapovéni a analyza situace na trhu prace 2009 - 2010
Spolupréace s dal$imi partnery 2009 - 2010
Podpora sluzeb ob&an(im se ZP pfi ziskani a udrzeni zaméstnani

(v rdmci opatfeni 1.3) 2009 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV, zaméstnavatelé
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1.4.2. Ziskani a zvySovani kvalifikace a rozvoj dovednosti ob¢anl se ZP

Cil

ZlepSeni vzdélanostni struktury ob¢anl se ZP
Ziskani kvalifikaénich pfedpoklad( ob&ant se ZP

Popis

Budou odstranény prekazky, jez znemoziuji ob&anim se ZP pfistup k adekvatnimu vzdélani (v rdmci opatfeni 1.1), vzdélavaci
instituce budou informovany a motivovany ke zlepSovani této situace. Bude podporovana a rozsifovana nabidka pro vzdélavani
ob¢ani se ZP. Aktivita bude realizovana v nékolika krocich, obdobi let 2009 — 2014 bude naplnéno témito dil€imi kroky:

@ odstranovani architektonickych bariér ve vzdélavacich institucich (v ramci opatfeni I.1.)

o zajiSténi informovanosti vedeni vzdélavacich instituci

@ 0 odstrafiovani bariér

@ o dalSich okolnostech (zaméstnavani asistenta apod.) v oblasti vzdélavani obéanl se ZP
@ samosprava zvyhodni vzdélavaci zafizeni integrujici obany se ZP

o nabidka vzdélavacich moznosti pro obéany se ZP

o vzdélavani a podpora pedagogu

Hodnotici kritéria

Pocet zaka se ZP v MS, ZS a dalich vzdélavacich institucich
Pocet absolventl vzdélavacich programd
Bilance — celkové naklady — vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, Vzdélavaci instituce, Poskytovatelé sluzeb

Predpokladany termin realizace

Informovani a motivace vzdélavacich instituci 2009 - 2010
Zajisténi podminek pro vzdélavani déti se ZP 2011 -2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

HMP, MSMT, MC Praha 14,
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1.4.3. Podpora samostatného bydleni ob&anl se ZP

Cil

Samostatné bydleni ob&ani se ZP zvysi jejich samostatnost a nezavislost

Popis

Obc&ané se ZP by méli Zit, pokud to situace umoziuje, ve svych domovech béznym Zivotem a za pomoci pouze socialnich
sluZeb, jez jsou nezbytné, a neni moznost zajistit tyto ikony jinak. Kromé hospodarnosti takového kroku je hlavnim divodem
kvalita Zivota obanli se ZP a zvySeni moznosti jejich socidlniho zaclenéni. V praktickém smyslu bude aktivita naplfiovana
témito kroky:

a  zajidténi piné bezbariérovosti byt ob&ani se ZP ve spravé MC Praha 14, resp. pfizptsobeni bydleni jejich specifickym
potfebam

@ rozvoj socidlnich sluZzeb podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni — pfispévek na provoz zafizeni (v ramci
opatfeni |.3)

o rlst poCtu uZivateld chranénych bytl
o r0st poétu uzivatell podporovanych bytl
s HMP v ramci své politiky zajistuje znacné mnozstvi bezbariérovych byt

Hodnotici kritéria

Podet ob&ant se ZP vyuzivajicich bezbariérové byty ve spravé MC Praha 14
Pocet klientt podporovanych sluzeb
Bilance - celkové naklady — vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, Poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladany termin realizace

Pribézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, narodni zdroje (MMR)
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3.3.2.  Opatfeni a aktivity — Rodina, déti a mladez

3.3.2.1. Opatrenill.1) Preventivni programy, volnoCasové aktivity déti a
mldadeze

1.1.1. Preventivni programy

Cil

Posilovani pozitivnich postojl a zvladani problémovych situaci
Snizeni vyskytu socialné patologickych jevi
Rust informovanosti déti a mladeze

Popis

Od roku 2008 probiha program primarni prevence, ktery je zaméFen na celou détskou populaci Prahy 14 (v ramci ZS). Tento
program bude pokracovat i nadale.

Jde zejména o kombinaci zazitkovych technik s naslednou diskuzi, tedy aktivnim pfistupem, ten je odstupriovan podle véku
danych déti tak, aby dochazelo k zvySovani informovanosti o socialné patologickych jevech, podpofe vytvareni zdravych
postojd, ovlivnéni hodnotové orientace a sméfovani déti ke zdravému Zivotnimu stylu. Pozornost je vénovana také tém détem,
které jsou socialné patologickymi jevy ohrozeny zviasté, a to zejména posilovanim socialnich kompetenci, mobilizaci
odpovidajicich socialnich a osobnostnich zdroju. Existuje také moznost individualni konzultace s lektorem jak pro déti, tak pro
rodice.

Déle jsou realizovany dal3i jednorazové preventivni akce.

Soucasti feSeni je také provadéni preventivnich bezpecnostnich opatfeni, které snizuji riziko vyskytu socialné patologickych
jevu a také snaha o zlepSovani stavu prostord (hfist) pro traveni volného Casu déti a mladeze

Hodnotici kritéria

Pocet déti, které se Ucastni programu/poradenstvi

Pocet jednorazovych akci a déti, ktefi se jich ugastni

Bilance — celkové naklady na realizaci projektu/akce — vy$e pozadovana od MC
Pocet realizovanych bezpecnostnich opatfeni

Pocet realizovanych oprav/Uprav vefejnych prostord (hfist)

Subjekty zodpovédné za realizaci

Realizator programu prevence, ZS Prahy 14, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Pribézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP
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11.1.2. VolnoCasové aktivity déti a mladeze

Cil

Zabezpeceni moznosti traveni volného ¢asu déti a mladeze

Popis

Bude pokragovat podpora volnotasovych aktivit déti a mladeze zejména prostfednictvi grantového systému MC Praha 14 a
také dalSimi prostfedky (spolupofadani akci, zvyhodnéné pronajmy, publicita apod.). Jde o podporu zejména sportovnich a
kulturnich aktivit déti a mladeZe a soucasti budou i akce nespecifické prevence.

Hodnotici kritéria

Pocet podpofenych akci za rok
Pocet déti ucastnicich se podpofenych akci/aktivit rok
Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatel sluzby, MC Praha 14, MC Praha - Dolni Pogernice

Predpokladany termin realizace

Pribézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, MC Praha - Dolni Pogernice, HMP, sponzofi, &lenské prispévky
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3.3.2.2. Opatreni ll.2) Posileni socidlni prdce v bezprostrednim kontaktu
s ohrozenymi skupinami

11.2.1. Podpora NZDM a poradenskych sluzeb
Cil

Zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeze pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem
jejich Zivota.

Umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi.

Vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Popis

Budou podporovany sluzby, které umozni détem a mladezi nalézt odbornou pomoc v obtizné Zivotni situaci nebo v situacich,
se kterymi si vzhledem ke svému véku ¢i Spatnému rodinnému z&zemi nedokaZi poradit samy. Déti a mladeZ naleznout na
Praze 14 podporu pfi:

= zvySovani socidlnich a komunikaénich dovednosti

@ snizovani socialnich a zdravotnich rizik

@ snizovani rizika socialné nezadoucich jevu

o zvySovani samostatnosti a za¢lenéni do systému béznych sluzeb a volno¢asovych aktivit
@ pomoc pii kontaktu s okolnim prostfedim a zvladanim ,béZnych® situaci

Jde o podporu sluzeb: Odborné socialni poradenstvi pro déti a mladez a rodinu, NZDM

Hodnotici kritéria

Pocet klientd
Pocet kontakt(/intervenci/prvokontaktl
Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatel sluzby, MC Praha 14,

Predpokladany termin realizace

Prabézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

HMP, MPSV, MC Praha 14, MVCR, nadace, sponzofi

www.praha14.cz/komunit_plan/index.php 39



Komunitni plan socialnich sluzeb, spravni obvod Praha 14 2009-2014

11.2.2. Rozvoj terénni prace

Cil

Zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeze pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem
jejich Zivota.

Umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi.

Viytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Popis

Na zakladé zjiSténych potfeb byla identifikovana potfeba rozvoje terénni socialni prace jako jednoho z nejlepSich prostredkd
pro zlep3eni situace ohroZenych skupin déti a mladeze. Podpora bude sméfovana na zabezpeceni terénnich socialnich
pracovnik(, ktefi pracuji a budou pracovat pfimo v ulicich sidlité Cerny Most mezi ohrozenymi skupinami déti a mladeze. Déti
a mladeZ najdou na Praze 14 podporu pfi:

@ zvySovani socialnich a komunikacnich dovednosti

@ snhizovani socialnich a zdravotnich rizik

@ snizovani rizika socialné nezadoucich jev(

@ zvySovani samostatnosti a za¢lenéni do systému béZnych sluZeb a volnoasovych aktivit
Rozvoj socialni sluzby. Terénni programy

Hodnotici kritéria

Pocet terénnich socialnich pracovniki (zvySeni jejich poctu alespon na 4 osoby)
Pocet klientd

Pocet kontakt(

Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatel sluzby, MC Praha 14,

Predpokladany termin realizace

Vznik sluzby 2009 - 2010,
Podpora sluzby 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV
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3.3.2.3. Opatreni ll.3) Obec privétivd rodiné

11.3.1. ZlepSeni podminek pro rodi¢e s détmi

Cil

Viytvofeni prostfedi pro aktivni Zivot rodi¢l na/po rodi¢ovské dovolené v obtizné socidlni situaci podporou hlidani déti,
odstrafiovanim barier ve vefejném prostoru a umoznénim jejich uplatnéni.

Rodiny maji dost informaci, aby mohly fe$it nastalé ndrocné Zivotni situace

Popis

Budou podporeny ¢innosti, které umozni rodi¢lm, ktefi by toho dosahnout jinak nemohli, vyvijet pracovni ¢innost i zlepSovat
své pfedpoklady pro uplatnéni na trhu prace. Jde zejména o:

@ podporované hlidani déti
@ spoleéné hlidani déti
@ hledani prostoru pro poskytovani sluzeb rodinam s détmi

Podpora bude prioritné smérovana rodinam s détmi od 2,5 do 3 let, rodicim na RD, déle rodinam, jejichz déti byly z kapacitnich
divodl odmitnuty MS, a rodinam, které se nachazeji v obtizné socialni situaci (finanéni tisen, feSeni situace obcana/l/ se ZP
apod.)

Soucasti podpory rodin je také odborné i zakladni socialni poradenstvi (v ramci opatfeni 11.2.1)

Hodnotici kritéria

Pocet osob vyuZzivajicich sluzby hlidani déti
Kapacita sluzby
Bilance — celkové naklady na realizaci sluzby — vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé sluzeb, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Prabézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV
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11.3.2. Podpora uplatnéni rodi€u na trhu prace

Cil

Jde o zvySeni moznosti pro uplatnéni na trhu prace a v ,bézném Zivoté" rodicli na RD v obtizné socialni situaci, zejména
zvySovanim jejich odborné kvalifikace, rozvojem osobnich kompetenci a poradenstvim.

Popis

Jedna se o tyto kroky:

o rekvalifikaéni kurzy

o jazykové kurzy

= PC kurzy

o zavadéci kurzy*

o (cetnictvi, ekonomika
= time management’

o zaklady podnikani

o poradenstvi

@ bilan¢ni analyza

o pravni

V ramci opatfeni 11.2.1. bude podpofeno odborné socialni poradenstvi

Hodnotici kritéria

Pocet Gcastniki a absolventt kurz(
Pocet pfijemcl poradenstvi
Bilance — celkové naklady na realizaci sluzby — vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé sluzeb, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Prabézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, OPPA
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11.3.3. Pomoc pfi feSeni krizovych situaci rodin

Cil

Jde o vytvofeni zachranné sité pro Eleny rodin, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci, a nemohou ji jinymi zpdsoby vyfesit

Popis

V pfipadg, Ze se rodina, rodi¢ ¢i dité ocitne v krizové Zivotni situaci, bude tomuto ob&anovi poskytnuta pomoc tak, aby ji mohl
fesit. Proto budou podpofeny:

o azylové domy a to témito prostiedky:
@ podporou zajisténi kapacit pro ob&any Prahy 14 v téchto zafizenich v ramci dotaéniho Fizeni (2009 - 2012)
@ navazanim spoluprace s MHMP s cilem |épe koordinovat poskytovani této sluzby (zejména z hlediska efektivnosti)

@ vytvafenim podminek pro zfizeni (rozSifeni stavajicich) azylového domu (2009 - 2012), pokud nebude s MHMP dohodnuto
jinak, postupné kroky

@ ekonomicka analyza (2009)

o analyza poptavky (2009)

= volba vhodného zplisobu (2010)

o realizace vzniku/rozsifeni kapacity azylového domu (2011 - 2013)
@ odborné socialni poradenstvi (v rdmci opatfeni 11.2.1.)

@ pfenos a dostupnost informaci pro ob&any a zprostfedkovanim sluzeb, které jsou dostupné v ramci HMP (napf. krizové
sluzby apod.)

Hodnotici kritéria

Pocet klientt (dospélych, déti) z Prahy 14 umisténych v azylovych domech
Délka pobytu klienta v zafizeni
Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé sluzeb, MC Praha 14,

Predpokladany termin realizace

Pfiprava podpora provozu sluzeb a pfiprava rozsifeni sluzby 2009 - 2010
Realizace roz8ifeni kapacit a podpora provozu sluzby 2011 -2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV
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3.3.3. Opaftfeni a aktivity — Integrace pfislusnikd Romské mensiny

3.3.3.1. Opatrenilll.1): Rozvoj odbornych poradenskych sluzeb

.1.1. Podpora odborného socialniho poradenstvi

Cil

ZvySeni samostatnosti a nezavislosti klientd sluzeb

Popis

Jedna se poskytovani poradenstvi ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich pfedpist se
specifickym zaméFenim na ¢leny romskych socialné vylou¢enych komunit.

Hodnotici kritéria

Pocet klientd
Pocet kontakt(/intervenci
Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé sluzeb, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Zfizeni socialni sluzby 2009 - 2010
Provoz socialni sluzby 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV
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3.3.3.2. Opatrenilll.2) Posileni soc. prace, prevence a ndplné volného ¢asu
déti a mliaddeze

[11.2.1. ZajiSténi plynulého poskytovani terénni/socialni prace a navySeni poctu
terénnich/socialnich pracovnik

Cil

Zajisténi plynulého chodu, existence této socialni sluzby.
Stabilizaci stavajiciho poctu terénnich/sociélnich pracovnikd a jejich navySeni o jeden cely Gvazek

Popis

Zaméreni na specifika romskych socialné vylou¢enych lokalit, a to jak rodiny, tak i jednotlivce.
Sougasti aktivity je také ve spolupraci se ZS navyseni po&tu pedagogickych asistentd

Hodnotici kritéria

Pocet klientu sluzeb

Pocet terénnich/socialnich pracovnik( (soucasny stav — 1)

Pocet pedagogickych asistentul (sou€asny stav — 1)

Bilance - celkové naklady na provoz sluzby — vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé sluzeb, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Rozsifeni sluzby 2009 - 2010
Realizace plynulého poskytovani sluzby 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV, MSMT
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[11.2.2. ZajiSténi plynulého poskytovani nabidek traveni volného c&asu déti a mladeze
z romskych komunit ohrozenych soc. vylou¢enim

Cil

Zvy3eni po¢tu déti travicich volny ¢as smysluplnymi aktivitami
Pfedchazeni socialné patologickym jevim
V/€asné FeSeni krizovych situaci

Popis

Budou podporeny aktivity, jeZ sméfuji k posileni moznosti pro traveni volného ¢asu déti a mladeze &lend romské minority
v obtizné sociélni situaci, zejména jde o nabidky k aktivnimu traveni volného €asu sportovnimi, kulturnimi a spoleéenskymi
akcemi, zajisténi nabidky v zafizenich NZDM (v ramci opatfeni 11.2.1.), klubova a podobnd ¢innost

Hodnotici kritéria

Pocet déti Ucastnicich se podpofenych akci / projektu

Pocet zafizeni poskytujici uvedené sluzby

Pocet podpofenych projekt

Bilance — celkové naklady na provoz zafizeni - vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Poskytovatelé sluzeb, krouzky, kluby, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Prabézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP
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3.3.3.3. Opatfenilll.3) Aktivizace pracovniho potencidlu a zvyseni
vzdélanostni Urovné

[11.3.1. Podpora aktivit organizaci realizujicich projekty zaméfené na aktivizaci pracovniho
potencionalu a zvySeni vzdélanostni Urovné pfislusniki romské socialné vyloucené
komunity

Cil

Zvy3eni kvalifikacni struktury ob&an( cilové skupiny
ZvySeni zaméstnanosti ob&anu cilové skupiny

Popis

Formou finanéniho nebo nefinanéniho partnerstvi podporovat realizaci takovych projekt(, zejména pak:
@ publicitou a zprostfedkovanim informaci

@ nabidkou vhodnych prostor

@ motivaci klientd TSP

@ konzultagni €innosti

Hodnotici kritéria

Pocet podpofenych projektl
Pocet podpofenych ob¢an(
Bilance - celkové naklady na realizaci sluzby — vy3e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

Realizator projektu, MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Pribézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

HMP, OPPA
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3.3.3.4. Opatrenilll.4) Integrace cizincy

l11.4.1. Pocdatek systematické dinnosti zaméfené na identifikaci a FeSeni problematiky
integrace migrantu

Cil

Zjisténi potfeb této cilové skupiny
Pfedchazeni vyskytu socialné nepfiznivym situacim

Popis

S ohledem na nardst poctu migrantl na uzemi Prahy 14 je tfeba iniciovat zjisténi potfeb téchto obéanl a hledat zpisoby jejich
zajisténi

Hodnotici kritéria

Pocet sluzeb pro cizince
Pocet klientd sluzeb, pocet kontaktl
Bilance - celkové naklady na provoz sluzby — vy$e pozadovana od MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, poskytovatelé sociélnich sluzeb

Predpokladany termin realizace

realizace vyzkum( 2009 - 2010
podpora potfebnych sluzeb 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, HMP, MPSV
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3.3.4. Opaftfeni a aktivity — Prdfezovd opatreni

3.3.4.1. OpaftrenilV.1) Vytvoreni komplexniho informacniho systému

IV.1.1.  Informaéni systém MC Praha 14
Cil

Dostupnost informaci nejen o socialnich sluZbach a zaji$téni moznosti pro komunikaci mezi ob&any, poskytovateli a zadavateli.

Popis

Dostupnost informaci a moznosti komunikace budou zajistény témito zpisoby:

@ prehledné a aktualizované informace na internetovych strankach Prahy 14 s uvedenim kontaktnich osob pro danou
problematiku a moznosti vefejné diskuze (pfes diskusni forum MC Praha 14)

= prehledny a dostupny katalog sociélnich sluzeb pro ob&any Prahy 14
o informace v Listech Prahy 14, zejména aktualni a nové informace

Hodnotici kritéria

Pocet vydanych vytiskil Katalogu s.s.
Poget navétév dané sekce webu MC Praha 14

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, MC Praha Dolni Po&ernice, Poskytovatelé sluzeb

Predpokladany termin realizace

Realizace 2009
PribéZna aktualizace a zlepSovani 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, MC Praha Dolni Pogernice
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3.3.4.2. OpatreniIV.2): Zlepsovani, kvalita, instituciondlni zabezpeceni
systému s.s.

IvV.2.1. Grantové Fizeni odpovidajici prioritam MC v KPSS
Cil

Nastaveni systému financovani potfebnych socialnich a ndvaznych sluZeb tak, aby tyto sluzby mohly kontinualné fungovat pro
ob&any Prahy 14

Popis

Jde o vytvoreni grantového fizeni na téchto principech:

o financovani Iépe odpovidajici potfebam danych sluzeb (adekvatni navyseni finanénich prostredku)
@ viceleté financovani pro sociélni a ndvazné sluzby

o piesné ureni sluzeb, které budou podporeny

@ hodnoceni projektovych Zadosti hodnotiteli

o zavedeni vyhodnoceni UspéSnosti projektll zadatelem

Hodnotici kritéria

Pocet podpofenych projektli / sluzeb a jejich druh
Pocet podpofenych klientd v ramci druhl socialnich sluzeb (a navaznych)
Podil MC Praha 14 a MC Praha — Dolni Pogernice na celkovych nakladech podpofené sluzby

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14

Predpokladany termin realizace

Pribézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14
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IV.2.2. Systémové zazemi poskytovani sluzeb

Cil

Viytvofeni udrZitelného systému zabezpedujiciho existenci a rozvoj poZzadovanych sluzeb

Popis

Bude ¢inéna fada krok(, jez umozni udrzeni a rozvoj sluzeb na Gzemi Prahy 14. Jde o:

= zlepSovani systému planovani rozvoje sluzeb (vCetné zjisténi potfeb obcanu Prahy 14, coz umozni kvantifikovat potfebnost
sluzeb a hledani nejvhodnéjSich sluzeb v zavislosti na opravnénych potfebach ob¢anl Prahy 14 a moznostech obou MC)

o Vystupy: Ro¢ni zprava o pribéhu procesu KPSS, Analyza potfeb, Aktualizace planu pro roky 2011 — 2012

o pfedavani informaci uvedenych v KPSS zodpovédnym organim MHMP, aby mohly byt prioritni socialni a navazné sluzby
podpoieny také z prostfedk(, jejichz vyuZiti spada do kompetence HMP

@ iniciace zajiSténi tvorby jednotného vykaznictvi v socialnich sluzbach, definice jednotkovych nakladt, bude vyvinuto Usili,
aby tyto kroky byly vytvofeny na celostatni (nebo mezikrajské) drovni, uréeni jednotkovych nakladl umozni sledovat
vykonnost zafizeni socialnich sluzeb a potfebnost druhi socialnich sluzeb s daleko vétsi presnosti nez doposud

@ podpora zadatell o ziskani prostfedkl ze SF EU

© podpora organizaci, jejichz Cinnost pfispiva k rozvoji Prahy 14 (tj. hledani prostor pro poskytovani sluzeb, vhodny model
pronajmu téchto prostor, pomoc pfi jeho ziskani/Upravé, vyuziti prostord MC, podpora pfi pofizovani zakladniho vybaveni
téchto prostor

a  Zjisténi moznosti pro aktivni pfispévek obou MC pfi pomoci ob&antim prioritnich cilovych skupin (napf. Zjisténi moznosti
zaméstnavani obcanu se ZP, zvyhodnéni firem zaméstnavajici obéany se ZP, pfizplisobeni budov MC potfebam ob¢anl
se ZP)

Hodnotici kritéria

ViySe prostiedki HMP uvolnénych pro podporu socialnich a navaznych sluzeb pro ob&any Prahy 14
Bilance — celkové naklady na realizaci akci/¢innosti — vy$e prispévku MC

Subjekty zodpovédné za realizaci

MC Praha 14, MC Praha Dolni Po&ernice

Predpokladany termin realizace

Prabézné 2009 - 2010, 2011 - 2014

Predpokladané subjekty financujici realizaci

MC Praha 14, MC Praha — Dolni Pocernice
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Financni zabezpeceni realizace KPSS

Pro zajisténi realizace planu je potfeba nasledujicich finanénich prostfedki z rozpoétu MC Praha 14 a
dalSich zdroji pro obdobi let 2009 a 2010 na pfimé a souvisejici naklady pro udrzeni a rozvoj sité

socialnich a navaznych sluzeb:

Pladn financniho zabezpeceni realizace KPSS

odhad nakladd na

poloZka ) . vztah k aktivité
obdobi 2009 - 2010 v K&
Neinvestiéni naklady MC Praha 14 celkem 14 800 000
@ na provoz socialnich sluzeb 10 800 000
o ostatni 4000 000
Dotacni prostfedky MC Praha 141 6 200 000 21, 122, 131, 1.3.2, 14.2,, 143,
* grantproclat $O00000 S A 2 2z, 4,
@ grant pro oblast 2 1600 000 IV21 T T e
o prispévek na zajisténi sluzby 600 000
Smluvni zajisténi peCovatelské sluzby a tisfiové 6 000 000 1.3.1.,1.3.2.
péce
Program primarni prevence na MC Praha 14 2000 000 1.1.1.
Studie, analyzy? 300 000 11,121, 1.4.1,1.3.3,, 11.4.1.V.2.2
Informovani, komunikace? 100 000 V.11,
Neinvestiéni naklady MC Praha - Dolni
Pocernice
Pfispévek na provoz pecovatelské sluzby 168 000 1.3.1.
(rozvoz obédl, doprovodné sluzby)
Prispévek na vylety seniort 24000 .2.1.1.2.2.
Pfispévek na kulturni akce 20000 .2.1.1.2.2.

odhad nakladd v Ké

poloZka vztah k aktivité
(2009-2014)

Investicni naklady* 80 000 000

Zfizeni azylového domu 20 000 000 1.3.3.

Rozsifeni  kapacit  peCovatelské  sluzby 50 000 000 1.3.1.

(s chranénym bydlenim)

Realizace odstraiovani bariér 10 000 000 1.1, 14.3.

Specifikace, zpfesnéni 20106
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odhad nakladl v Ké

polozka vztah k aktivité
(2009-2014)
Dal$i naklady
souvisejici naklady MC Praha 145 nespecifikovano .31, 1.3.2, 14.1., 142, 143, 11.3.1,,
1.3.2,, 11.3.1.,IV.21.,IV.2.2.
souvisejici naklady MC Praha - Dolni | nespecifikovano 114,121, 12,2, 131, 1112, IV.1.1,,
Pocernice® IV.2.2.,

Popis Udaju uvedenych v tabulce:

1.

grantové fizeni a poskytovani pfispévku na zajiSténi socialni sluzby financuje sociélni a navazné
sluzby ¢astkou ve vySi 2 200 000 K¢ roéné, kulturni, volnoCasové a sportovni aktivity ¢astkou ve vysi
800 000 K¢&

v nasledujicim obdobi (2009 — 2010) bude potfeba vytvofit tyto materialy:
= analyza bariér na Gzemi Prahy 14 a navrh na postup jejich odstrafiovani (rok 2009)

= analyza pracovnich mist u stavajicich zaméstnavateld a provéfeni moznosti vzniku novych
nabidek pro ob&any se ZP (2009)

= analyza poptavky azylovych domu (2009)

= analytické prace pfi mapovani situace cizincl (2009 — 2010, pfedpoklad ziskani zdroji ze SF EU)
= analyza potfeb uzivatelu s.s. Prahy 14 (2010)

= zajiSténi dokumentace k pfipravovanym investiénim akcim je sou€ésti investi€énich nakladd

naklady plynou zejména na tisk informacnich materiald (katalog socialnich sluzeb) a jejich
aktualizace

investi¢ni naklady
= azylovy dum - pfi pfedpokladané kapacité 20 — 25 ltzek, celkové naklady na stavbu realizovanou
k roku 2013

= ddm s pecCovatelskou sluzbou — pfedpokladané rozSifeni kapacit sluzby do roku 2014 o 50 %
stavu v roce 2008, planovano s vystavbou chranénych byta v rozsahu cca 20 bytovych jednotek

= odstranovani bariér — bude probihat od roku 2011, pfi aktualizaci v roce 2010 dojde ke specifikaci
nakladd podle vysledk( analytickych praci a zvoleného zplisobu feSeni

souvisejici néklady MC Praha 14 obsahuiji:
= administrativni naklady, organiza¢ni zabezpeceni planovani (zejména aktivity 1V.2.1. a IV.2.2.,
opatreni 1V)
= néklady na komunikaci s partnery (zaméstnavateli, organy statni spravy apod., aktivita 1.4.1.,
1.4.2.)
= dovybaveni vnitinich prostor MC (aktivita 11.3.1.)
= podpora poskytovatell potfebnych sluzeb (aktivity 1.3.1., 1.3.2., 1.4.2., 1.4.3., 11.3.2., 111.3.1.)
= poskytnuti vyhodnych podminek k pronajmu
= poskytnuti vhodnych prostor(i k poskytovani sluzeb
= pfidéleni bytt ve spravé MC pro potfeby chranéného, podporovaného, tréninkového bydleni
souvisejici naklady MC Praha — Dolni Pog&ernice poskytované organizacim podporujici rozvoj MC
obsahuji
= poskytnuti vyhodnych podminek k prondjmu prostor pro ¢innost, sportovist a vefejnych prostoru
= poskytnuti prostor pro ¢innost
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= (hrada provoznich, materidlovych nakladu
= pofadani a spolupofadani akci a zabezpeceni materialu apod.
= zajiSténi potfebnych €innosti pracovniky Gfadu

investiéni naklady budou blize specifikovany pfi aktualizaci vroce 2010, v soucasné dobé jsou
uvedeny odhady vytvofené predpokladanym poctem klientd (nutno ovéfit analyzou poptavky a
zjiStovanim potfeb) vyuzivajicich tyto sluzby a naroky na prostor daného zafizeni. Bude zaroven
vyvinuto Usili o zajiSténi vice zdroji pro financovani danych investic prostfednictvim MHMP (azylovy
ddm, dum s pecovatelskou sluzbou, odstrafiovani bariér) a SF EU (odstranovani bariér, Uprava
verejnych prostranstvi)
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Seznam zkratek:

BB — bezbariérovy

CDS — centrum dennich sluzeb

DC — détské centrum

DPo¢. — Dolni Pocernice

DP — dopravni podnik

DS — domov pro seniory

EU — Evropska unie

GS — grantovy systém

HMP — hlavni mésto Praha

KC — komunitni centrum

KCR — kFestanské centrum pro rodinu

KPSS — komunitni plan socialnich sluzeb

KS OUR — kancelar starosty, oddéleni tzemniho rozvoje
MC — matefské centrum

MC — méstska cast

MHMP — magistrat HMP

MMR — ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci

MS — matefska Skola

MSMT - ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy
MVCR — ministerstvo vnitra

NF — nadacni fond

nes.s. — sluzba neposkytovana podle zak. €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach
NZDM — nizkoprahové zafizeni déti a mladeze
OMDP OE — oddéleni mistnich dani a poplatkd odboru ekonomiky
OPPA — operacni program Praha adaptabilita

oS — ob&anské sdruzeni

oswMmI — odbor spravy majetku a investic

OsSP — odborné socialni poradenstvi

OSPOD — oddéleni socialné pravni ochrany déti
osvz — odbor socialnich véci a zdravotnictvi

P — poskytovatel

PC — osobni pocita¢

PS — pracovni skupina

Pec¢S — pecovatelska sluzba

RD — rodic¢ovska dovolena

soc.reh. — socialni rehabilitace
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SPRSS — stfednédoby plan rozvoje s.s.
S.S. — socialni sluzba poskytovana podle zék. €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach
SF — strukturalni fondy

TSK — Technicka sprava komunikaci
TSP — terénni socialni prace

TV — télovychovny

umC — GFad méstské ¢asti

vC —volny &as

z — zadavatel

ZP — zdravotni postizeni

VA — z&kladni 3kola
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Priloha ¢. 1

Schéma struktury strategického dokumentu

Syntetickd analyza VIZE

\

Strategické cile — prioritni oblasti

\

Strategie — opaftreni

\

Nd&stroje — aktivity

(metodika podle VOZAB, J., (1999): Strategické planovani rozvoje mést v CR. Disertaéni prace, Praha,
PAFUK, 149 s., SKRICKOVA, Z., a kol., (2007): Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. MPSV, Praha,
112 s.)

Pro KPSS na Praze 14 byla zvolena terminologie Metodik pro planovani socialnich sluzeb. Strategicka
¢ast je tedy tFistupnova:

= prioritni oblast

= opatfeni

= aktivita
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