V. SYSTEMOVE PRIORITY

PRIORITA 11: Zkvalithovani Zivota uZivatelli socialnich sluzeb a pacient zdravotnickych
zarizeni zapojeni dobrovolnikt v socidlni oblasti

Dobrovolnictvi je fenoménem, ktery je béznym ve velké vétsiné vyspélych zemi svéta.
Jedna se o dobrovolné rozhodnuti clovéka vénovat c¢ast svého volného casu a schopnosti
bez naroku na odménu druhym lidem nebo jinému dobro¢innému cili. V ramci socialnich
sluzeb je velky potencial pro dobrovolniky zejména u klienti pobytovych zafizeni a
nemocnicnich oddéleni, kde tito dobrovolnici mohou s klienty travit rGznymi zpUsoby
volny cas, coz je pro personal zafizeni ¢asto jen stéZi mozné.

Opatreni 11.1: Vznik dobrovolnického centra v regionu do konce roku 2012

Popis opatfeni a zdlvodnéni:

V Hodoniné neni organizace, kterd by se svou cinnosti pfimo zamérovala na koordinovani dobrovolnickych
aktivit. V rdmci pobytovych zatizeni se ¢asto pohybuji studenti stfednich, vyssich ¢i vysokych skol se socialnim
zamérenim, kteti pro své studium potrebuji absolvovat praxi v zafizeni. Po ukonceni praxe se vSak do zafizeni
vraci malokdy. Zdmérem tohoto opatieni je vyhledavani osob, které by do pobytovych zafizeni dochdazely
pravidelné a pomahaly uZivateldm v kontaktu s pfirozenym prostfedim (doprovod na prochazky, navstévy
kulturnich a spolecenskych akci mimo zafizeni aj.), s kvalitnim vyplnénim volného ¢asu osamélych a napf.
imobilnich uZivateld. Planujeme oslovit mistni neziskové organizace, které maji blizko k socialni problematice k
mozZnosti oslovovani a motivovani osob k dobrovolnictvi, pfiblizeni zplsobu poskytovani dobrovolnickych
sluzeb, vedeni evidence dobrovolnikd, uzavirani kontraktl s osobami, které budou mit zajem se do ¢innosti
zapojit. Mésto Hodonin muze nabidnout této organizaci partnerstvi a pomoc spocivajici v propojeni kampané
na ziskani dobrovolnikd s kampani o socialnich sluzbach apod.

Zaroven byla navazana predbézna spoluprace v ramci procesti komunitniho planovani v regionech Kyjovska a
Veselska, kde podobné centrum také dosud neplsobi. Vzniklé dobrovolnické centrum by tak pfipadné mohlo
pUsobit i v téchto regionech.

Pro budouciho provozovatele dobrovolnického centra je pfinosem, Ze podobna centra jiz v mnoha méstech a
regionech CR pUsobi, proto je mozné ziskat inspiraci a zkusenosti.

Dopad na cilovou skupinu:

- zvySeni aktivizace uZivatell

- zabranovani v socidlnim vylouceni uzivatelll

- zprostiedkovani kontaktu s okolim

- umoznéni obohaceni uZivatele o kulturni zazitky
- zkvalitfovani Zivota uZivatel(

Aktivity + casovy harmonogram:

Do konce roku 2011 — osloveni neziskovych organizaci plsobicich vregionu a projednani zaméru vzniku
dobrovolnického centra, monitoring zajmu o plGsobeni dobrovolnikl v zafizenich, hledani vhodného subjektu
pro koordinaci aktivit

Prvni polovina roku 2012 - personalni, organizaéni a materialni zajisténi vzniku dobrovolnického centra,
registrace dobrovolnickych program@ na ministerstvu vnitra CR

Druhd polovina roku 2012 - uzavirani smluv vysilaci organizace s pfijimacimi organizacemi, nabor
dobrovolnikl

Realizatofi a partnefi:
- Meésto Hodonin
- neziskova organizace (provozovatel centra)
- prispévkové a neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby




Predpokladany pocet klientu:
- predevsim klienti pobytovych sociélnich sluZeb + pacienti Nemocnice TGM Hodonin + klienti dalSich
sluzeb, ktefi projevi o kontakt s dobrovolnikem zajem
- predbéiny odhad: 20 — 30 klientl (Hodonin)

Zdroje lidské / materialni / prostorové:
Vyuzitim stdvajicich NNO by se vyuzily také zdroje této NNO, pticemz by doslo pouze k navyseni materialovych
Ci lidskych zdrojd navysenim cinnosti

Kritéria hodnoceni:
Uskutecnéni osloveni NNO, uzavieni dohody o partnerstvi, pocet
uzavienych kontrakt( s dobrovolniky

Rizika realizace opatieni:

Nezdjem NNO o ¢innost dobrovolnictvi, neziskani registrace z MVCR, neziskani
finan¢nich prostfedkd na ¢innost

PRIORITA 12: Zvyseni informovanosti o problematice uZivatelG socidlnich sluieb a o
nabidce sociadlnich sluzeb

Téma informovanosti o socialnich sluzbach, ale i o problematice uzivatell socidlnich sluzeb
a dalsich oblastech, které jsou s danou problematikou spjaty, se objevuje velmi casto ve
vsech pracovnich skupinach, ve vétsiné pfipominek uzivatell socialnich sluzeb ¢i zajemci o
né. V ramci vyzkumu provadéného u uiZivatelli a poskytovatell socialnich sluzeb byla
zjisténa vyrazna poptavka po zlepSeni a zvySeni informaci nejen pro uZivatele a
poskytovatele socialnich sluieb, ale také pro dalSi organizace a zdjemce o socialni
problematiku. UZivatelé sluZeb se v oblasti o¢ekavani od poskytovatell sluzeb potykaji se
dvéma problémy — v prvé radé nevi o existenci sluzby a mistu, kde ji vyhledat, v druhé radé
nemaji zcela jasnou predstavu o ndrocich na rozsah a kvalitu sluzeb, podminkach
poskytovani a svych pravech a povinnostech.

PrestoZe v ramci procesu komunitniho planovani jsou jiz nékolik let ¢inéna opatreni k véts
informovanosti o socialnich sluzbach (vydani katalogu socidlnich sluzeb, spustén
webovych stranek, informace v mistnich médiich), povaZiujeme za uzitecné v téchto
aktivitach i nadale pokracovat.
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Opatieni 12.1: Informovani o problematice uzivateli socidlnich sluzeb a nabidce
socialnich sluZzeb prostfednictvim Hodoninskych listli, mistnich obecnich zpravodaji a

internetu

Popis opatfeni a zdlivodnéni:

Zamérem je priblizovat socialni sluzby lidem a snazit se o to, aby se i sociadlni oblast stala bézné vnimanou a
propagovanou oblasti stejné jako napf. volny c¢as nebo sport. Cilem neni jenom pouhé strohé predavani
informaci o sluzbach a konani akci v socialni oblasti, ale také zprostfedkovani pribéhl béznych lidi, ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci. V téchto pribézich by nasledoval i vyéet moznych variant reSeni téchto
situaci, coz mlZe pozitivné smérovat dalSi osoby v podobné situaci. Mimoto je zdmérem také plsobeni na
podporu socialniho vnimani, vzhledem k tomu, Ze dnesni styl Zivota spiSe sméruje ke lhostejnému pfistupu k
problémm druhych lidi.




Dopad na cilovou skupinu:

- lepsi informovanost o sluzbach
- smérovani lidi v problémech ke snadnéjsimu feseni situace
- posileni socialniho citéni

Aktivity + casovy harmonogram:

Pribézné publikovani ¢lankl a informaci ve zminénych médiich béhem celého obdobi 2011-2014.

Realizatofi a partnefi:

Koordinator procesu planovani soc. sluzeb, redakéni rady, redaktofi zpravodaju, organizace plsobici v socialni
oblasti, uzivatelé socialnich sluzeb.

Pfedpokladany pocet klientu:

30000

Zdroje lidské / materialni / prostorové:

Kritéria hodnoceni:
- Pocet spolupracujicich redakci
- Pocet publikovanych ¢lank( a informaci (v tisku i online)

Rizika realizace opatfeni:
Neochota ke spolupraci, lhostejnost k socidlni problematice

Opatreni 12.2: Vznik internetového diskusniho fora uzivatell socidlnich sluzeb

Popis opatfeni a zdlivodnéni:

Vzhledem k tomu, Ze urcité skupiny uZivatell socidlnich sluzeb jsou casto z rGznych divodld omezeny ve
spolecenském kontaktu s ostatnimi uzivateli, pfipadné je pro né pohodInéjsi komunikovat a ziskavat informace
prostfednictvim internetu, padl vramci jednani pracovni skupiny ,seniofi a zdravotné postizeni navrh na
vznik internetového diskusniho féra pro uZivatele socialnich sluzeb.

Ukolem tohoto féra by mélo byt umoznit uZivateldm kontakt mezi sebou navzajem (sdileni rad a zkudenosti),
pfipadné také s koordinatorem komunitniho planovani a dalsimi ¢leny procesu.

Toto diskusni forum bude provozovano jako uzaviené, kazdy zajemce bude zaregistrovan pod svym skutecnym
jménem a pfistup bude mozny po prihlaseni se.

Dopad na cilovou skupinu:
- vyména informaci a moznost komunikace mezi uzivateli
- snadnéjsi komunikace mezi ¢leny pracovnich skupin KPSS, pfipadné zastupci poskytovatelt

Aktivity + casovy harmonogram:

08 - 09/2011 — technicka pfiprava diskusniho féra
10/2011 — spusténi féra a prijem zadosti o registraci

Realizatofi a partnefi:

koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb




Predpokladany pocet klientu:

cca 20-50

Zdroje lidské / materialni / prostorové:

Kritéria hodnoceni:
Spusténi diskusniho féra
Pocet aktivnich uzivatell - diskutujicich

Rizika realizace opatfeni:

Nezajem o diskusi prostfednictvim féra

PRIORITA 13: Zachovani stavajici nabidky socialnich sluZeb a sluZeb pusobicich v socialni
oblasti

Stézejnim cilem pro Hodonin a spadové obce v oblasti socidlnich sluzeb je zabranit
socialnimu vylouceni ve vsech jeho formach a podobach. Socidlnim vyloucenim jsou
specificky ohrozeny vSechny vékové a cilové skupiny. Nelze tedy v ptistupu k nim nékterou
z nich preferovat. Je vsak tfeba vytvaret podminky pro to, aby doslo k zachovani sluzeb
stavajicich, jejich zkvalitnéni a rozsiteni pro uzivatele ze spadovych obci.

Opatreni 13.1: Podpora socialnich sluzeb a sluzeb ptisobicich v socialni oblasti

Popis opatfeni a zdUvodnéni:

Podpore organizaci by mélo predchazet sezndmeni predstaviteld obci s jednotlivymi organizacemi vcetné
seznameni se s jejich ¢innostmi, coz by mélo vést k presvédceni predstavitell obci o nezbytnosti fungovani
téchto sluzeb a usnadnit tak moznost ziskani finanénich dotaci na ¢innost prostfednictvim grantovych systémd.
Déle by toto opatfeni mélo zahrnovat i jiné druhy podpory organizaci — napfiklad motivovat organizace k
Cerpani dotaci z jinych zdrojl (napt. fondd EU) formou poskytnuti informaci o vyhlasenych dotacnich titulech
apod.

Pokud bude zachovana soucasnd nabidka socidlnich a navazujicich sluzeb vregionu, predejde se vzniku
problémovych a casto i bezvychodnych situaci u klientl, ktefi jsou rlznymi zplsoby odkdazani na tu ¢i onu
sluzbu a ¢asto neni mozné, aby za touto sluzbou cestovali do jinych mést a obci.

Dopad na cilovou skupinu:
- moralni ocenéni prace organizaci v pfipadé zajmu predstavitelll samospravy o jejich ¢innost
- jistota pro uzivatele sluzeb a ob¢any

- vétsijistota pro poskytovatele

Aktivity + casovy harmonogram:

- Prabéiné informovani predstavitel( obci o ¢innostech organizaci nabizejicich socialni a navazné
sluzby béznymi prostfedky




- Prlbéina aktualizace informaci v ramci KPSS o sluzbach a poskytovatelich v regionu

- Kazdoro¢né bude Zastupitelstvu mésta Hodonin predkladdno vyhodnoceni plnéni planu rozvoje
socidlnich sluzeb za predchdzejici rok

Realizatofi a partnefi:

Poskytovatelé socialnich a navazujicich sluzeb na Hodoninsku, predstavitelé samospravy, koordinator KPSS

Predpokladany pocet klientu:

priblizné 40 organizaci

Zdroje lidské / materialni / prostorové:

Bude pouZito stavajicich zdroja.

Kritéria hodnoceni:

Pocet podporenych sluzeb, nesnizujici se nabidka sluzeb

Rizika realizace opatieni:

Nezajem predstaviteld o informace o ¢innostech organizaci pUsobicich v socidlni oblasti, upfednostnéni
podpory jinych oblasti a aktivit

PRIORITA 14: Rozvoj podporovaného bydleni uZivatell soc. sluzeb v Hodoniné

Cilem této priority je hledani podminek pro vystavbu nebo vyclenéni bytd ve vlastnictvi obci pro
osoby, které maji ztizeny pristup k bydleni v disledku zvlastnich potieb vyplyvajicich z véku,
zdravotniho stavu nebo socialnich okolnosti jejich Zivota. Mélo by se jednat o systém prostupného
bydleni, ktery by reagoval na schopnosti a moZnosti uZivatell a byl by dle konkrétnich potieb vice
nebo méné napojen na terénni socialni sluzby.

Problematika feseni bydleni se objevuje v pfipominkach vsech cilovych skupin uZivatell socidlnich
skupin.

Opatieni 14.1: Zahajeni jednani o moznostech vzniku podporovaného bydleni pro

uzivatele socidlnich sluzeb

Popis opatfeni a zdUvodnéni:

Zamérem je vytvoreni pracovni skupiny, kterd se bude sklddat ze zaméstnancl a predstaviteld Mésta
Hodonina a ktera se bude zabyvat jednotlivymi faktory podporovaného bydleni (pravnik, pracovnik MéBS
Hodonin, zaméstnanec odboru rozvoje mésta, investic a udrzby, aj.). Ukolem této skupiny bude vyhodnotit
pozitivni i negativni hlediska podporovaného bydleni v Hodoniné, zvdzeni moznych rizik, zjiSténi pfesnych
podminek pro ziskani dotace a navrhnuti dalSich postupu (zahajeni vystavby ¢i stavebnich Gprav jednotlivych
byt nebo ukonéeni jednani skupiny s odlvodnénim negativniho stanoviska).




Vradmci strategie systému podporovaného bydleni je nutné zvazit, na jakém systému bude toto bydleni
zaloZeno. Nabizi se napftiklad nasledujici struktura:

- krizové bydleni (nocleharna, azylovy diim)
- tréninkovy byt (vyrazna spoluprace socidlniho pracovnika v domacnosti)
- méstsky socialni byt (ob¢asna spoluprace soc . pracovnika)

- méstsky nebo soukromy najemni byt

Dopad na cilovou skupinu:

- zajisténi motivace klientu ke zméné zpUsobu Zivota

- snizeni poctu déti s nafizenou ustavni vychovou

- vytvoreni lepsich Zivotnich podminek pro ob¢any bez
trvalého bydleni (ubytovny, pronajmy)

- zvysSeni sociadlnich dovednosti a schopnosti péce o
domacnost a hospodareni s financnimi prostredky (pfi
poskytovani socialni sluzby)

Aktivity + Casovy harmonogram:

Sestaveni pracovni skupiny a zahajeni jednani (11/2011),
zjisténi moznosti dotaci z MMR nebo EU a podminek,
zjisténi moznosti bytovych fondu MéBS,

vytvoreni pravnich podminek pti pfidélovani bytd

Realizatofi a partnefi:

Mésto Hodonin, Mé&BS, neziskové organizace (planovani strategie a socialni prace s klienty)

Predpokladany pocet klientt:

V soucasné dobé neni mozné urcit.

Zdroje lidské / materialni / prostorové:

Vytvoreni pracovni skupiny a jeji ¢innost bude vyuzivat stavajicich zdroju.

Kritéria hodnoceni:

Vznik a jednani pracovni skupiny, stanoveni zavérd

Rizika realizace opatfeni:

Nevyhlaseni dotac¢niho programu pro vystavbu podporovanych byt(, chybéjici politicka podpora zaméru




