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aktualizace na obdobi 2012 - 2014

(text neprosel jazykovou a grafickou upravou)

Cilem planovani socidlnich sluzeb je
vytvofit  prostiedi  pro  Zivot
sebevédomych, sobéstacnych a
nezdvislych  lidi, ktefi v pripadé
socidlnich potizi naleznou sluzby, jez
jim umozni se zapojit do béZného
Zivota v komunité, spokojené Zzit ve
svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.
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A) Obecna a analyticka cast

1. TYM KPSS
Na tvorbé dokumentu se podileli ¢lenové komise pro komunitni planovani a pracovnich
skupin:

Komise pro komunitni planovani

Mgr. Jitka Zakova predsedkyné Komise
Mgr. David Bendk vedouci OSVZ UMC Praha 14, PS Cizinci a mensiny
Ing., Mgr. Marie Novakova vedouci MC Klubicko, PS Rodina, déti a mladez
Mgr. Lucie Kddnerova vedouci CDS Slunecnice, PS Osoby se zdravotnim postizenim
Ivana Kadleckova feditelka Oblastni spolek CCK Praha 9, PS Seniofi
Jifi Lichy zastupce vefejnosti, PS Rodina, déti, mladez
PhDr. Zuzana Jelenova predsedkyné Sdruzeni pro pomoc détem s handicapy,
PS Rodina, déti, mladez
Bc. Markéta Kalinova feditelka o. s. JAHODA, PS Rodina, déti, mladez

Mgr. Pavla Merhautova zastupkyné OPU, Organizace pro pomoc uprchlikiim,
PS Cizinci a mensiny

Mgr. Linda Kroupova ¢lenka Rady MC Praha 14

JUDr. Jana Basna pracovnice UMC Praha 14, zastupkyné pecujicich osob,
PS Osoby se zdravotnim postizenim

Mgr. Jan Spatenka tajemnik komise

Pracovni skupina Seniofi

BoZena Merclova predsedkyné Klubu seniorti
Mgr. Radmila Pelnafova SKP Horni Pocernice

Mgr. Vendula Starostovda ~ SKP Horni Pocernice

Pascale Michele Jezisova obcanka Prahy 14, clenka klubu seniorti
MUDr. Zdenka Radova obcanka Prahy 14, clenka klubu seniorti
Blanka Radova obcanka Prahy 14, clenka klubu seniorti
Ing. Ilona Pickova zastupitelka MC Praha 14

Helena Zikova, Dis. OSVZ UMC Praha 14, tajemnice PS Seniofi

Pracovni skupina Cizinci a menSiny

Hassan Mandjouneh obcan Prahy 14

Avagyan Gayane obcan Prahy 14

Semenko Kyrylov obcan Prahy 14

Rashid Zahid obcan Prahy 14

Rasulbek Nazarov obcan Prahy 14

Pavel Pesan obcan Prahy 14

Josef Hrdinka obcan Prahy 14

Michaela Korbelova obcanka Prahy 14

Dana Ema Hruskova OSVZ UMC Praha 14, tajemnice PS Cizinci a men$iny



Pracovni skupina Osoby se zdravotnim postiZzenim

Mgr. Hana Karasova Prosaz
Stépanka Vajnerova APPN, o.s.
PhDr. Hana Urbanova Sdruzeni na pomoc détem s handicapy

Mgr. Magdalena Musilova Centrum pro ZP Praha 9
Bc. Martina Sevéikova DC Paprsek

Petr Forejt obcan Prahy 14

Daniel Havlik obcan Prahy 14

Daniela Kaplanova obcanka Prahy 14

Ing. Ilona Pickova zastupitelka MC Praha 14

Lenka Fiftikova OSVZ UMC Praha 14, tajemnice PS Zdravotné postizeni

Pracovni skupina Rodina, déti a mladez

Mgr. Lucie Pernicova YMCA, MC Klubicko

Tomas Machanec obcan Prahy 14

Jifi Lichy obcan Prahy 14, o. s. Hostavice

Pavel Pesan obcan Prahy 14

Michaela Korbelova obcanka Prahy 14

Zuzana Stibtirkova obcanka Prahy 14

Ing. Martina Mezenska OSMI UMC Praha 14

Ing. Ilona Pickova zastupitelka MC Praha 14

Petra Belikova, Dis. OSVZ UMC Praha 14, tajemnice PS Rodina, déti, mladez
Zpracovani

Ing. Mgr. Lucie Svobodova zastupkyné starosty pro socialni oblast

Mgr. Vladimira Vokurkova Koskova — koordinatorka KPSS, KS OUR UMC Praha 14
Mgr. David Benak odborny garant, ved OSVZ UMC Praha 14

Mgr. Jan Spatenka metodik KPSS, KS OUR UMC Praha 14

2. VYMEZENI UZEMI
Aktualizovany Komunitni plan socidlnich sluzeb pro obdobi 2012-2013 je platny pro
uzemi méstské casti Praha 14.

3. METODIKA PRACE
Pfi zpracovani aktualizace komunitniho planu bylo vychazeno z Metodik pro
planovani socialnich sluzeb a Kritérii kvality pro planovani socidlnich sluzeb.

4. ORGANIZACE PROCESU KPSS
Pro tvorbu komunitniho planu je nezbytné organizacni zajiSténi procesu. To je
rozpracovano v téchto materialech:
¢ Vyhodnoceni plnéni KPSS za obdobi 2009, 2010
¢ R4d KPSS
V téchto materidlech 1ze nalézt vSechny potfebné informace o slozkach tymu KPSS a
jejich tkolech a ¢innosti i postaveni jednotlivych aktérti v rdmci procesu tvorby KPSS.



5. ROZSAH RESENE PROBLEMATIKY

Vramci aktualizovaného planu bude feSena problematika socidlnich sluzeb

definovanych zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a
dale sluzeb navaznych, které s feSenim nepfiznivé socidlni situace ob¢anti souvisi. Jsou jimi:

Vzdélavaci aktivity pro dospélé (50+ a rodiny s détmi) a aktivizace pracovniho
potencialu

Informacni systém Prahy 14

Rozvoj obcanské spole¢nosti — podpora dobrovolnictvi, podpora komunitniho Zivota
a osvétova ¢innost naptic vsemi cilovymi skupinami

Vybrané aktivity déti, mladeze, seniorti a obéanti se ZP volnocasového typu majici
pfimy dopad na zlepSeni situace obcanti v nepfiznivé socialni situaci

Podpora poradenstvi pro pecujici osoby jako navazna sluzba

Podpora vzniku podptirnych skupin rodicii v krizi a pecujicich osob

Aktivity typu traveni volného casu, feSeni bariér, détska hristé ¢i bezpecnost obyvatel

neni mozné fesit prostfednictvim KPSS, podklady vsak byly pfeddny kompetentnim ¢lentim
vedeni MC a odbortm UMC pro daléi feSeni, pfedev$im v rdmci tzv. Komunitniho planu
Zdravé MC, ktery obsahuje viechny oblasti rozvoje MC.

6. CASOVY ROZSAH

Plan je zpracovavan na Sestileté casové obdobi. Po tfech letech byla provedena

aktualizace planu na zdkladé hodnoceni a monitorovani procesu tvorby planu, jeho realizace

a ovéfovacimu zjistovani potfeb obcanti v nepfiznivé socialni situaci.

7. REALIZACE A HODNOCEN]I PLANU

Realizaci planu zajistuji u jednotlivych aktivit uvedené zodpovédné subjekty,

zejména OSVZ UMC Praha 14. Sledovanim napltiovani planu je méstskou ¢asti Praha 14
povéfena komise pro komunitni planovani.



8. SWOT ANALYZY

Obecné fungovani systému socialnich sluzeb

Tab. 1

\

Podpora socidlnich a ndvaznych sluzeb
v grantovém fizeni

Spoluprace mezi poskytovateli, obcany
a obci

Existence dobré sité poskytovateld
socialnich a naslednych sluzeb v Praze
14

Nejvys$si mira nezameéstnanosti v Praze
Nestabilita systému socidlnich sluzeb
obecné

Nedostatek prostfedkii na poskytovani
socialnich sluzeb obecné

Planovani socidlnich sluzeb na urovni
mésta Prahy
Bariérovovost  (jazykova,
architektonickd, apod.)

fyzicka,

@)

T

Rozvoj obcanské vybavenosti
Spoluprace se zainteresovanymi
partnery

Nesystematické kroky ve financovani
socialnich sluzeb na tirovni kraje a statu
Nejasnost ve financovani socidlnich
sluzeb do budoucna z hlediska kraje a
statu

Hrozba rastu socidlné vyloucenych
lokalit

Hrozba riistu socialné slabych rodin
Zména politického systému a stim
spojena personalniho
zastoupeni

nestabilita




Rodina, déti a mladez

Tab. 2

S

W

Existence  kvalitnich ~ poskytovateli
socialnich a ndvaznych sluzeb
Dostatecna nabidka sluzeb pro rodiny
s détmi

Aktivni pfistup rodin s détmi

Podpora v grantovém fizeni

Rodiny s rozdilnym socidlnim statusem
Trestnd ¢innost mladeze

Détské gangy

Pfitomnost drogové scény

Socialné vyloucené rodiny

Spatny stav détsky hfist

Nedostatek vefejné pfistupnych
sportovist

Nedostatek krouzka pro déti za
pfijatelné ceny

Nedostatek sluzeb pro obcéany ,,50+”
Nedostatek financnich prostfedkii na
podporu potfebnych sluzeb

@)

T

Rozvoj spoluprace se skolami
Podpora terénni prace s mladezi
Mezigeneracni soudrZnost
Podpora obc¢anské soudrznosti
Podpora dobrovolnické sluzby
Vyuziti stavajicich sportovist skol a
télovychovnych jednot

Zvysend kriminalita

Xenofobni tendence

Néahld zména priorit v dlsledku
politickych zmén

Silny pokles financnich prostifedkti




Seniofi

Tab. 3

S

\

Nizky pocet seniori ve srovnani
s jinymi MC v Praze

Preference terénnich sluzeb pfed
pobytovymi uZzivateli

Existence klubu seniort a jeho kvalitni
nabidka

Kvalitni pecovatelska sluzba

Existence senior dopravy za pfijatelné
ceny

Rozvoz kvalitnich a cenové dostupnych
jidel

Ne-Dostupnost srozumitelnych
informaci

Chybi osvéta o nabidce socidlnich
sluzeb a co je jejich obsahem
Nerovnomeérnost obcanské vybavenosti
Chybi asistencni sluzby pro seniory 24
hod.

Chybi tydenni stacionaf pro seniory
Chybi nepobytova odlehcovaci sluzba
pro pecujici rodiny

Chybi stacionaf pro seniory na
kratkodobé pobyty

Chybi podpora samostatného bydleni
pro seniory

Chybi domov pro seniory nebo domov
s pecovatelskou sluzbou pro osamélé
seniory v nouzi

Chybi dostupna tisfiova péce

Chybi sluzby pro lidi s Alzheimerovou
chorobou a péce o jejich rodiny
Problém s bariérami

@)

T

Mezigeneracni soudrZnost

Strategicky pristup k pripravé starnuti
obyvatelstva

Dostate¢nou osvétou docilit kvalitni
nabidky socidlnich sluzeb, které budou
odrazet skutecné potteby seniorti
Rozsiteni nabidky socialnich sluZeb pro
setrvani seniorti v pfirozeném prostiedi

Stagnace financnich prostfedki
na socialni sluzby

Starnuti obyvatelstva

Nekoncepéni pristup verejného sektoru
Nedostatek vhodnych socidlnich sluzeb
pro seniory do budoucna

Nekoncepéni vystavba rezidenc¢nich
zatizeni bez znalosti skutecnych potieb
seniort a skute¢ného poctu potrebnych
seniorti




Lidé se zdravotnim postiZzenim

Tab. 4

S

\%

Existence odbornikti na socidlni sluzby
na MC Praha 14

Existence kvalitni nabidky socidlnich
sluZeb

Chybi nabidka respitnich sluzeb pro
mladé lidi

Chybi podpora
v socialnich sluzbach

dobrovolnictvi

Pfitomnost  uzivatelt V procesu | e Nedostatek prostfedkti na poskytovani
planovani potfebnych socialnich sluzeb pro ZP
J Nedostatek pracovnich prileZitosti pro
oZp
J Chybi nabidka pobytovych sluzeb
typu chranéného bydleni
. Bariéry
O T
Odstranéni bariér . Nesystematické kroky ve financovani
Zachovani a  potfebné rozsifeni socidlnich sluZzeb na drovni kraje a
stavajicich socialnich sluzeb statu
Zachovani financ¢nich zdroji na | e Nejasnost ve financovani socidlnich

potfebné socialni sluzby

sluzeb do budoucna
Reagovani na potfeby MC na trovni
kraje
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Cizinci a mensiny

Tab. 5

S

W

Podpora v grantovém fizeni

Spoluprace mezi poskytovateli, obéany
a obci

Kvalitné zmapovana potfebnost cilové
skupiny

Terénni prace s romskou mensinou
Dostupnost skol z hlediska kapacit
Kvalitni nabidka volnocasovych aktivit
kol

Existence vyloucenych lokalit

Vysoka nezaméstnanost

Neexistence mist pro interkulturni
setkavani

Absence multikulturnich aktivit

Chybi osvéta

Chybi pracovni integrace — UP,
agentury, cesta rekvalifikace z hlediska
statu

Podpora vyuky ceského jazyka

@)

T

Posileni terénni prace pfi zapojeni
samotnych cizinct

Podpora odborného socialné pravniho
poradenstvi v rodném jazyce

Podpora rodin cizincii od predskolniho
véku

Nabidka kurzti ¢eského jazyka
Poradenstvi pro pedagogické
pracovniky

Asistence v bézném Zivoté, vice
vrstevnost v rdmci jedné skupiny
cizinct (pf. Muslimové jsou rlizni)
informace a informovanost v cizim
jazyce

Osvéta od utlého véku (MS apod.)

Rist rasistickych a xenofobiich tendenci
Nepochopeni rozdilnych zZivotnich
hodnot

Nedostatek pracovnich pfileZitosti
Terén s cizinci neni slozity, jsou
izolovani

Problém mladych cizinct, ktefi vytvareji
gangy

11




B) Strategicka cast KPSS

1. OD VIZE K FORMULOVANI STRATEGIE

KPSS predstavuje dohodu o tom, ¢eho hodld méstska cast Praha 14 v oblasti socidlnich
sluzeb (a navaznych sluzeb) dosdhnout, na jaké problémy se zaméfit, jaké nastroje zvolit
k jejich feSeni. Obecnym zamérem strategické casti je stanoveni zakladni VIZE jako primarni
ideje vedouci ke stanovent cilii. Prioritni oblasti jsou rozpracovany v jednotliva opatfeni, jez
jsou napliiovdna konkrétnimi aktivitami, zdroven je stanovena role méstské casti a dalSich
aktérti, garanta opatfeni a zdroju financovani.

KPSS vychdzi predevsim z analytickych poznatki shrnutych ve SWOT analyze, na jejichz
zakladé jsou definovany specifické cile. Prostfednictvim této analyzy byly utfidény poznatky
ziskané z prazkumili zameéfenych zejména na poskytovatele a uzivatele socidlnich sluzeb
v klicovych skupindch obcanti: 1) zdravotné postizeni, 2) seniofi, 3) rodina, déti a mladez a 4)
mensiny a romské etnikum. Analyza pomohla identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti
i ohrozeni v systému socidlnich sluzeb na tizemi méstské casti Prahy 14.

Cilem KPSS je rozvijeni silnych stranek a vyuziti prileZitosti a eliminovat vliv stranek
slabych a nedopustit realizaci hrozeb. Vyraznym zakladnim limitujicim faktorem jsou zdroje
- finan¢ni, materialni, lidské apod. Je tfeba urcit potfeby, které budou postupné feSeny.
Sekundarnim limitujicim faktorem je redlnost a métitelnost cilti.

Plan byl zpracovan jako stfednédoby na obdobi let 2009 — 2014, aktualizace byla provedena
na obdobi 2012 - 2014.

2. STANOVENI OBECNE VIZE

Cilem planovani socidlnich sluzeb je vytvorit prostiedi pro Zivot sebevédomych, (co
nejvice) sobéstacnych a nezavislych lidi, ktefi v pfipadé socidlnich potizi naleznou
sluzby, jez jim umozni (co nejvice) se zapojit do bézného zivota v komunité, spokojené zit
ve svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.

3. ROZPRACOVANT:

Zakladnim predpokladem je, ze vroce 2014 bude na tzemi obou méstskych casti plné
fungovat systém socialnich sluzeb adekvatné reagujici na uspokojovani opravnénych potteb
svych obyvatel. Tyto sluzby budou moderni, kvalitni, dostupné, efektivni a ekonomicky
udrzZitelné. Pro udrzeni tohoto systému budou pravidelné zjiStovany potteby obcanti a bude
béZzna prima spoluticast obanti v planovacim procesu, véetné fdze rozhodovani. Lidé maji
dostatecné a prehledné informace o socidlnich sluzbach, které ziskaji na ufadech i u
poskytovateld socidlnich sluzeb.

Lidé se zdravotnim handicapem a seniofi ziji v pfatelském prostfedi, kde jsou odstranény
bariéry ve fyzickém prostfedi meésta, ve vefejnych prostorech i ve svych domovech. Jsou
zajistény dostupné sluzby osobam formou, ktera v co nejvyssi mife odpovida Zivotu jejich
vrstevnikii v pfirozeném prostiedi bézné spolecnosti. Sluzby jsou zaméfeny na to, aby
napomahaly lidem zajistit co nejvétsi sobéstacnost.

12




Prostfedi na doteném tizemi je také domovem obcanti z minoritnich skupin obyvatel. Tito
obc¢ané maji specifické potieby. V tomto ohledu dochazi k postupné konsolidaci a omezovani
socidlniho vyloudeni téchto obcanti, vcetné zamezeni mozného vytvareni lokalit s
koncentraci socidlné vyloucenych obcanti. Vyuzivaji se k tomu zejména ty metody socidlni
prace, které ucinné pracuji se socidlné vyloucenymi obcéany (nebo timto ohroZenymi), ;.
pomahaji jim k plnému pfistupu k socidlnim sluzbam a k jejich zacleriovani.

Pro mladé (déti, mladez i rodiny) jsou k dispozici sluzby, jez pomahaji zejména zdravému
vyvoji déti a mladistvych. Je posilena pfedevsim terénni prace v bezprostfednim kontaktu
s ohroZenymi skupinami, poradenska ¢innost a jsou zajistény moznosti pro feseni krizovych
situaci, vnichz se néktefi obcané mohou ocitnout. Rodiny se nachazeji v pfivétivém
prosttedi, které dokaZe skloubit rodinny a pracovni Zivot véetné ristu moznosti uplatnéni na
trhu prace.
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4. PREDPOKLADY VYVOJE V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB
Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
Strategicky plan hl. m. Prahy
Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v hl. m. Praze pro rok 2011 vytycuje tyto priority
Programové prohldseni Rady MC Praha 14 pro volebni obdobi 2010- 2014
Systém socidlnich sluzeb prodélal zasadni zménu pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, ktery zavedl fadu zmén. Tento zakon
klade diiraz na individualni potfeby uzivatelti socidlnich sluzeb a poskytuje mu prostor pro
nakupovani téch sluzeb, které potfebuje. Ackoliv méstska ¢ast nemd povinnost sestavovat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, iasti pfi formulovani takového planu na arovni
kraje se vyhnout nemftize. Trendy v oblasti socidlnich sluZzeb vSak obce vedou k vytvareni
plant rozvoje socidlnich sluZeb. Hnaci silou tohoto trendu jsou:
e racionalizace a efektivita socidlnich sluzeb
e posileni postaveni uzivatele socidlnich sluzeb
e dtiraz na integraci a aktivizaci obcanti s handicapem a seniorti do spole¢nosti (cilem
tedy je, aby i tito obcané zili ,,obyéejnym” Zivotem ve svém domove, méli pfistup na
trh prace, mohli vykonavat co nejvice dalSich aktivit)

Pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb je vytvofen soulad s regiondlnimi ¢i celostatnimi
strategickymi dokumenty, na trovni hl. m. Prahy jde zejména o Strategicky plan hl. m.
Prahy. V socidlni oblasti 1ze identifikovat priority:
e podpora ucinného systému socidlni prace a péce sohledem na demografické a
socioekonomické trendy
e preferovani alternativnich zptisobti socidlni péce
e integrovani lidi se ZP mezi zdravou populaci a handicapovanych déti do skol
Plan dale zdtiraziuje:
e potfebu zapojovat vefejnost do feSeni problémii rozvoje mésta
e potiebu koordinovat a propojovat strategické dokumenty z rtiznych oblasti na tizemi
hl. m. Prahy

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v hl. m. Praze pro obdobi 2011-2013 prochazi
v soucasné dobé aktualizaci tak, aby byl schopen naplnit potfeby hl.m. Prahy v oblasti fizeni
sité socidlnich sluzeb na svém tzemi.

Programové prohlaseni Rady MC Praha 14 pro volebni obdobi 2011- 2014 vychazi
z volebnich programt a snazi se odpovidat na potieby obyvatel Prahy 14. V oblasti
socidlnich a zdravotnich sluzeb budou rozvijeny socidlni a ndvazné sluzby a bude
pokracovano v jejich systematické podpore v ndvaznosti na KPSS. Déle bude vytvareno
prostfedi a podminky pro integraci cizincti, bude podporovana doméci péce pro potfebné
obcany.
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5. SOCIALNI SLUZBY PRO OBCANY PRAHY 14

Pro vytvorent kvalitniho planu byly zpracovdny tyto analytické podklady:

Mapovani potieb uzivatelii socidlnich sluzeb v Praze 14 (2008, Agora-CE)

Mapovani potieb prislusnikit Romského etnika v Praze 14 (2008, Agora-CE)
Sociodemograficka studie pro tuéely KPSS (2007, KS UMC Praha 14)

Analyza poskytovatelli, analyza zdroji realizovani socidlnich sluzeb a kvantitativni
analyza uZivatelt socidlnich sluZeb v Praze 14 (2008, OUR KS UMC Praha 14)

Syntetickd analyza — SWOT (2008, tym KPSS)

1.

2.
3.
4

Pti aktualizaci planu byly zpracoviny tyto analytické dokumenty:

Mapovani potteb piisluinikit Romského etnika v Praze 14 (2011, MC Praha 14)
Mapovani potteb pecujicich osob (2011, CpKP a MC Praha 14)

Zavérecna zprava z kulatého stolu na Praze 14 (2011, Agora-CE)

Syntetickd analyza — SWOT (2011, tym KPSS)

Pouzity byly dalsi podklady:

1.

U

*

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

KPSS Praha 14 na obdobi 2009 - 2014
Grantové zadosti 2009, 2010, 2011
Zavérecné zpravy 2010 —jednoleté granty
Zavérecné zpravy 2010 — dvouleté granty
Demograficka studie ve spravnim obvodu Praha 14 na roky 2008 — 2030 (Burcin,
Cermdk, Kudera, 2007)
Zapis z KOMISE KPSS, PS a Expertni skupiny
Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (2010,
VUPS)
péce v tistavech socialnich sluZeb (2009, VUPS)
Poskytovani oSetfovatelské a rehabilitacni zdravotni péce uZivatelim pobytovych
socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb a v lazkovych
zdravotnickych zaiizenich (2009, VUPS)
Struktura spotieby domacnosti zaméstnancti a diichodct v letech 2004-2008, socialné-
ekonomické souvislosti na za¢atku 21. Stoleti (2010, VUPS)
Financ¢ni pfiprava na zivot v dtichodu: informovanost, postoje a hodnoty (2010,
VUPS)
Trendy v pfijmech, vydanich a spotfebé domacnosti s nizkymi pfijmy a détmi podle
statistiky rodinnych uéti1 v letech 2006 — 2009 (2010, VUPS)
Zivotni podminky a potfeby rodin v hlavnim mésté Praze (2009, VUPS)
Zavérecna zprava o monitoringu uzivani navykovych latek na tizemi méstské casti
Praha 14 za rok 2010 (2010, Eset-Help)
Cerny Most:,, Analyza trendii vyvoje socialniho klimatu se zaméfenim na Zivotn{ styl
déti a mladeze.” (2002, MCSSP)
Emergentni projekt MV(VZR,,Podpora integrace cizincli na tizemi MC Praha 14(2010,
MVCR, 31s.)
Metodika sledovani a hodnoceni integrace cizincti z tretich zemi v Ceské republice
(2010, VUPS)
Vybrané aspekty Zivota cizincti v Ceské republice (2010, VUPS)
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Tab. 6: Socialni sluzby pro potieby ob¢ant Prahy 14

Socialni sluzby

ZP a seniofi

Rodina, déti, mladez

Cizinci a mensiny

1) Rozvojové aktivity

A ,sluzby typu”

Sluzby typu
chranéné bydleni
pro seniory a OZP
Sluzby typu
odlehc¢ovaci
sluzby

Odborné socidlni
poradenstvi

terénniho typu
Sluzba typu denni
stacionar

Terénni
poradenstvi  pro
cizinice a mensiny

2) Podpora zakladni

Osobni asistence

NZDM

Terénni programy

sit¢  sluzeb Centra  dennich Odborné socialni Odborné socialni
vramci opatfeni a sluzeb (CDS) poradenstvi poradenstvi
aktivit dané Pecovatelska Terénni programy NZDM
prioritni oblasti sluzba Socialné
Odborné socialni aktivizacni sluzby
poradenstvi pro rodiny s détmi
Azylové domy
Domy na puli
cesty
3) Sluzby Socidlné zdravotni Kontaktni centra Kontaktni centra
celoméstského sluzby Telefonicka Telefonicka
charakteru Sluzby rané péce krizova intervence krizova
Denni a tydenni Nizkoprahova intervence
stacionare denni centra intervencni centra
Domovy pro Nocleharny
osoby se ZP Sluzby  nasledné
Odlehcovaci péce
sluzby Terapeutické
Prtivodcovska, komunity

predditatelska a
tlumocnicka
sluzba

Domov pro
seniory

Krizova pomoc
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Vyse uvedena tabulka tfidi sluzby do ¢ty zakladnich skupin z hlediska jejich

dostupnosti a poptavky:

1. rozvojové sluzby — sluzby zafazené v této skupiné na Praze 14 nejsou dostupné a jejich
pritomnost je povazovana za dulezitou, nebot efektivnim zpusobem vedou k posileni
samostatnosti a nezavislosti klientti a pfip. omezuji rizika jejich socidlniho vylouceni a
ohrozeni negativnimi jevy. Podporovano u téchto sluzeb bude vyznamné rozsifeni
kapacit sluzby (o vice nez 50 % soucasného stavu) ¢i zfizeni nového subjektu
provozujictho pozadované sluzby.

2. zakladni sit sluzeb - skupina téchto sluzeb je na Praze 14 zastoupena a nékteré z nich
nemaji dostatecnou kapacitu. Tyto sluzby (lokdlné vazané) pomadhaji klientim zajistit
jejich zdkladni potfeby. Podpora bude zaméfena na udrZeni stavajiciho rozsahu sluzeb
sméfovanim podpory, nepfedpoklada se rozvoj novych zafizeni (pfipustné je rozsifeni
kapacity sluzby ne o vice nez 50 %).

3. sluzby celoméstského charakteru — tyto sluzby maji celoméstsky (krajsky) rozsah a ze své
povahy nejsou vazany na lokalitu, kde uzivatel bydli, provoz takové sluzby na trovni
Prahy 14 by byl neefektivni a nehospodarny. Planovani rozvoje takovych sluzeb je nutné
provadét na regiondlni trovni. Do této kategorie spadaji i dlouhodoba pobytova zatizeni
(Domovy pro obcany se ZP a Domovy se zvlastnim rezimem). Podpora sluZeb
celoméstského charakteru je mozna jen okrajové pfispévky mensiho rozsahu v piipadé
potfeb jednotlivych klientt (obc¢anti Prahy 14).

4. sluzba ,typu” — timto terminem plan reaguje na potieby poskytovani urcitych ¢innosti
v ramci socidlnich sluzeb, které vSsak mohou byt zajistény rtiznymi zptisoby

NiZe jsou podrobné uvedena zjisténi u jednotlivych zafizeni socidlnich sluZzeb a to ve tfech
zakladnich oblastech: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence
(dle zdkona o socidlnich sluzbach). Podplrnym zdrojem byly zadosti podané v ramci
grantového fizeni Prahy 14, vcetné zadatelti, ktefi neuspéli. Dale byly podkladem informace
zjisténé v ramci aktualizace KPSS.

§ 37 Socialni poradenstvi

Tato socidlni sluzba je na MC Prahal4 dostate¢né zastoupena pro viechny CS. Je
potfeba ji podporovat naddle, zdtraznit potfebu terénniho socidlniho poradenstvi a
poradenstvi specificky zaméfeno na potiebné cilové skupiny.

Sluzby socidlni péce

§ 39 Osobni asistence

Sluzby osobni asistence jsou podporovany MC Praha 14 dostateéné, jsou nabizeny
hned nékolika organizacemi, v fadé€ pfipadu v rdmci pfispévku na poskytnuti sluzby pfimo
konkrétnim uzivatelim. V ramci jedndni s uzivateli byla zjisténa nespokojenost s kvalitou
nabizené sluzby u nékterych poskytovatelli socidlnich sluZeb tohoto typu. Zminovana byla
predevsim nizkd odbornost ¢i tizka specifikace na jeden typ zdravotniho postiZeni.

§ 40 Pecovatelska sluzba
Pelovatelska sluba je ve znané mife podporovéna p¥imo MC, mimo grantové
fizeni. Sluzby jsou nabizeny i organizacemi se sidlem mimo MC. Sluzba je hodnocena jako
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potfebna, jeji provozovani je tfeba zajistit nejméné v soucasném rozsahu. Jde o sluzbu
s vyrazné lokdlnim charakterem.

§ 41 Tisnova péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uZzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.

§ 42 Prttvodcovské a predcitatelské sluzby

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.

§ 43 Podpora samostatného bydleni

Potfeba sluzby byla stejné€ jako u chranéného bydleni pfimo identifikovana uzivateli.
Jedna se o sluzbu rozvojového charakteru. V soucasné dobé je podporovana v ramci
grantového Fizeni MC Praha 14.

§ 44 Odlehcovaci sluzby

Tato sluzba byla identifikovdna jako zvlasté potfebnad u pecujicich osob a u seniorti.
Do budoucna je potieba zvazit podporu této sluzby & vznik na MC Praha 14. Jistou
alternativou je také analyza soucasného stavu nabidky této sluzby v ramci celé Prahy a jeji
dostupnost pro obyvatele MC Prahy 14. Dalsi moZnou alternativou je nabidka pomoci tzv.
Jterénni respitni sluzby”-vznik seznamu osob zaregistrovanych jako individualni
poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jistym feSenim je také realizace tohoto typu sluzby
organizaci nabizejici napf. osobni asistenci ¢i pecovatelskou sluzbu.

§ 45 Centra dennich sluzeb

Sluzba je podporovdna v grantovém fizeni. I naddle bude podporovano jako
potfebnd. Z zadosti a zdvérecnych zprav vyplynula velkd potfebnost u cilové skupiny
dospélych s mentalnim postiZzenim. Sluzba ma vyrazny lokalni charakter.

§ 46 Denni stacionaie

Potfeba sluzby byla pfimo identifikovdna, zejména u cilové skupiny seniofi a osoby
se zdravotnim postiZenim. Jedna se o sluzbu rozvojového charakteru. Pro pfipadné
uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni sluZzby v ramci
celoprazské nabidky socidlnich sluzeb. Dal$im moZznym feSenim je rozsifeni a podpora
tohoto typu sluzby u stavajicich poskytovateli socidlnich sluzeb ptisobicich na Praze 14, ¢i
rozsifeni stavajici sluzby o ¢innosti poskytované v ramci dennich stacionara.

§ 47 Tydenni stacionafe

Potfeba sluzby byla pfimo identifikovana zejména OZP. Jedna se o sluZzbu
celoméstského charakteru. Na Praze 14 ma sidlo prispévkova organizace HMP, ktera tuto
sluzbu nabizi, jeji kapacity jsou vSak nedostate¢né. Pro uzivatele z Prahy 14 je potteba zajistit
dostupnost informaci o poskytovatelich socialni sluzby mimo tizemi MC Praha 14.
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§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

§ 49 Domovy pro seniory

Socialni sluzba byla identifikovana jako potfebna z hlediska starnuti obyvatel.
Zpravidla vsak byla vyhleddavana z dtivodu nedostatku informaci o alternativnich sluzbach,
které by zajistily co nejdelsi mozny pobyt obcana v jeho pfirozeném prostiedi. Z toho
vyplynula potfeba osvéty a informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb pro seniory.
V soucasné dobé se jedna o sluzbu celoméstského i mimopazZského charakteru.

§ 50 Domovy se zvlastnim rezZimem

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovdana zména oproti minulé verzi planu.

§ 51Chranéné bydleni

Byla identifikovana akutni potfeba mezi obyvateli Prahy 14 z fad OZP, resp. rodi¢t
pecujicich o OZP a rodinnych pfislusnikii pecujicich o seniory v rodiné. Soucasnda kapacita
sluzby je nedostatecna. Idedlni by byla podpora tohoto typu sluzby v rdmci jiz existujici
organizace na Praze 14. Cestou je také rtst chranénych (tréninkovych) byttt spravovaného
MC Praha 14.

§ 52 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovdana zména oproti minulé verzi planu.

Sluzby socidlni prevence

§ 54 Rana péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovdna zména oproti minulé verzi planu.

§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovdna zména oproti minulé verzi planu.

§ 56 Tlumocnické sluzby

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

19



§ 57 Azylové domy

Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. Potfeba sluzby nebyla pfi
aktualizaci planu pfimo identifikovdna. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pripadné uZzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socidlni sluzby. Na
Praze 14 ptisobi poskytovatel zfizovany HMP. V grantovém fizeni byl identifikovan dalsi
poskytovatel této socidlni sluzby, ze zavérecné zpravy byla zjisténa nedostatecna kapacita
této sluzby.

§ 58 Domy na pil cesty

Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. U této socialni sluzby byla
identifikovdna velka potfebnost, zejména u déti migrantd a mladych lidi opoustéjicich
ustavni zafizeni. I nadale bude podporovano v grantovém fizeni.

§ 59 Kontaktni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uZzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.

§ 60 Krizova pomoc

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby.

§ 60a Intervencni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Na tizemi MC Praha 14 ma sidlo p¥ispévkova organizace HMP, ktera tuto sluzbu
nabizi.

§ 61 Nizkoprahova denni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednda se o sluzbu celoprazského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.

§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Tato sluzba byla identifikovana jako potfebna. Je silné podporovana v grantovém i
mimo grantové Fizeni MC Praha 14. Je potfeba nadale podporovat i propojeni s terénni
socialni praci a zaméfit se na pomoc a podporu déti cizincti.

§ 63 Nocleharny

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovadna. Jedna se o sluzbu celoméstského i mimo
prazského charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba informaci o
poskytovatelich socialni sluzby.
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§ 64 Sluzby nasledné péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.

§ 65 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni sluzba byla identifikovana jako potfebnd rodinami v krizi. Zejména bylo
zadano podporit vznik neformalnich skupin svépomocného typu pro rodiny, které se ocitly
v krizi napt. v dasledku péce o déti, rozvodového fizeni ¢i socidlnich problémti souvisejicich
s touto cilovou skupinou. (nejednd se o socialni sluZbu, mozno podpofit v ramci ndvazné
sluzby). Vyznamnym pocinem by také byla tizkd spoluprace OSPOD s organizacemi
nabizejicimi sluzby typu sanace rodiny.

§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Sluzba byla identifikovana jako potfebnd. Je podporovana v ramci grantové fizeni.
Jedna se o organizace se sidlem mimo Prahu 14.

§ 67 Socialné terapeutické dilny

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

§ 68 Terapeutické komunity

Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. Potfeba sluzby nebyla pfimo
identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro piipadné uzivatele z Prahy
14 je potteba informaci o poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 69 Terénni programy

Jedna se o sluzbu lokalniho charakteru, ktera je na MC Praha 14 poskytovana, jeji
kapacita je vSak stale nedostatecnd. Sluzba byla identifikovana jako potfebnd ve svém
rozsahu i zabéru co se tyce cilovych skupin cizinci, mensiny, déti a mladez. Na MC déle jiz
pracuji terénni socidlni pracovnice zaméfené na praci s romskym etnikem a seniory.
Vzhledem k efektivnosti této socidlnich sluzby je potfeby ji i nadale udrzet a podporovat.
Nezbytné je zintenzivnit terénni praci v problémovych oblastech MC a zméfit se na pomoc
rodin a déti cizincu.

§ 70 Socialni rehabilitace

Sluzba byla identifikovana jako potfebnd. Je dostupnd obcantim organizacemi se
sidlem mimo uzemi m.¢. Podporovana je v grantovém fizeni. Jeji kapacita je dostatecnad,
finanéni podpora vSak nepokryva skute¢né naklady sluzby.

Prispévkové organizace
Na MC ptisobi piispévkové organizace HMP, které nabizi sluzby azylovy dim,
poradenstvi pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, tydenni a denni stacionaf,
odleh¢ovaci sluzba. Jejich finanéni podpora je véci zfizovatele. Podpora MC Praha 14 je
mozna v oblastech mimo tuto financ¢ni podporu.
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Navazné sluzby

Tato oblast neni vymezena zakonem, nejednd se tedy o taxativni vycet sluzeb.
Podpofeny budou sluzby, které v zadosti prokdZou silnou ndvaznost na socidlni sluzby a
podporu osob nachazejicich v slozité socidlni situaci. V ramci aktualizace byly vymezeny
tyto oblasti:

o Podpora vzniku podpirnych a svépomocnych skupin pro pecujici osoby a rodiny

v krizi
o Klubova ¢innost pro OZP, seniory a rodiny
o Vzdélavaci aktivity a podpora pracovniho potencidlu
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6. POPIS OPATRENI A AKTIVIT KPSS

PRIORITNI OBLAST: SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Prioritni oblast je zaméfena na zlepSeni Zivota obcanti — seniori a OZP a podporu
jejich sobéstacnosti. Vzhledem k podobnym zjisSténym potfebdm budou opatieni a aktivity
pro tyto cilové skupiny spojeny. Cilem nasledujicich opatfeni je zvysit samostatnost a kvalitu
zivota vySe uvedenych obcanti, aby se mohli zapojit do spolecnosti.

1.1. Zvyseni diverzifikace socialnich sluzeb pro seniory a OZP

1.1.1. Podpora pecovatelské sluzby
Cilem tohoto opatfeni je nabidnout kvalitni sluZby za pfijatelné ceny, tak aby si je mohli
obcané dovolit uzivat. Tento typ sluzby bude nadale zajiSfovdan meéstskou casti a to
prostfednictvim partnera vybraného vybérovym fizenim. V grantového fizeni nebude pak
jiz sluzba podporovana.

1.1.2. Podpora zakladniho typu sluzeb socidlni péce a odborného socidlniho

poradenstvi pro OZP a seniory
Tento typ socidlnich sluzeb je dlouhodobé podporovan méstkou casti prostfednictvim
grantového fizeni, prostfedky sméfuji organizacim i pfimo k jednotlivciim. I v ramci
aktualizace planu byly vydefinovany potfebné socidlni sluzby pro obéany v rtiznych typech
nepfiznivych situaci. Jednd se o tyto typy sluzeb: odborné socidlni poradenstvi, osobni
asistence, centra dennich sluzeb, odlehcovaci sluzby, socidlni rehabilitace, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a OZP.

1.1.3. Podpora rozvojového typu sluzeb socidlni péce a odborného socidlniho

poradenstvi pro OZP a seniory
Jedna se o nova dosud nepodporovanad a nedefinovand témata. Je nezbyté tyto sluzby
podporovat v grantovém fizeni ¢i pripadné iniciovat jejich zfizeni na tizemi méstské ¢asti
v ramci jiZ fungujici organizace. Socialni sluZba typu chranéného bydleni byla definovana
jako potfebnd zejména rodi¢i déti se ZP sohledem na jejich moZzné osamostatnéni
v budoucnosti. Vrdmci méstské casti je tento typ socidlnich sluzeb zastoupen
v nedostatecném rozsahu, je podporovan v ramci grantového fizeni a to i u organizaci se
sidlem mimo Prahu 14.

Jedna se o:
e Sluzbu typu odlehcovaci sluzby ambulantniho i terénniho charakteru pro seniory a
ozP

e Sluzbu typu terénni odborné poradenstvi pro OZP a Seniory
e Sluzbu typu chranéného bydleni pro OZP a Seniory
e Sluzbu typu denni stacionafe pro OZP a seniory
Nezbytna je také propagace jiz existujicich sluzeb podobného typu v ramci celé Prahy.

1.2. Podpora komunitniho Zivota seniorti a OZP

1.2.1. Klubova ¢innost seniorti a OZP
Jedna se o podporu mist pro setkavani lidi s podobnymi zajmy. Cilem je aktivizovat cilovou
skupinu a podpofit vzajemné poznani ¢i vyménu zkusenosti.
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1.3. Podpora pecujicich osob

1.3.1. Vznik podptirnych skupin pro pecujici osoby
V rdmci prizkumu v cilové skupiné i z predchozich zkuSenosti socidlnich pracovnikt byla
zjisténa akutni potfeba pecujicich osob setkdvat se a poskytovat si nejen zkusenosti, ale také
vzajemnou podporu. Tyto podptirné skupiny budou vedeny zkuSenymi profesiondly a jejich
podoba bude reagovat na aktudlni potfeby pecujicich osob. Financovani bude zajisténo z
rozpoc¢tu MC (granty) a externich zdrojt.

1.3.2. Poradenstvi pro pecujici osoby
Poradenstvi bylo pecujicimi osobami zadano jako nezbytnd soucast jejich péce o osoby
blizké. Podpora bude zajisténa v ramci grantového fizeni.

PRIORITNI OBLAST: RODINY, DETI, MLADEZ
V ramci této priority je maximalni snaha o podporu sladéni rodinného a pracovniho Zivota.
Zaroven je dtiraz kladen na podporu zdravého a bezpe¢ného prostfedi pro déti a mladez.

2.1. Podpora 50+ a rodicti vracejicich se na trh prace po RD

2.1.1. Vzdélavaci aktivity pro 50+ a rodice vracejici se na trh prace po RD
V ramci této aktivity bude diraz kladen na podporu realizace semindfa pro rodic¢e zamétené
na komunikaéni dovednosti, psani strukturovanych zivotopisti, vstupni pohovor, seminare
zaméfené na sladéni rodinného a pracovniho Zivota vedouci k udrZeni pracovniho mista.

2.1.2. Podpora rodin v krizi

Podporovany budou azylové domy a programy prevence dysfunkénich rodinnych vztahii
(seminare partnerskych a rodi¢ovskych — vychovnych kompetenci zaméfené k harmonizaci
rodinnych vztahti). Jako naléhava byla identifikovand potfeba podpory organizaci
nabizejicich sluzby typu sanace rodiny, poradenstvi v krizi ¢i vznik podptlirnych skupin
rodictt svépomocného typu, kde by si mohli navzdjem vymeénovat zkuSenosti a nabizet
podporu. Bude zvySena synergie c¢innosti OSPOD a relevantnich poskytovateli socidlnich
sluzeb. Mozna je podpora aktivit typu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

2.1.3. Klubova ¢innost pro rodiny s détmi (prevence socidlniho vylouceni rodin)
V ramci této aktivity budou podporovany zejména v grantovém fizeni ¢innosti matefskych
center. MoZna je podpora aktivit typu socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

2.2. Podpora terénni prace a preventivnich programii/sluzeb pro déti a mladez

2.2.1. Terénni prace pro déti a mladez
Cilem této aktivity je posileni pfimé prace s problémovymi klienty v rdmci terénni socialni
prace. Podpora této aktivity ma vyrazny preventivni charakter a jeji vystupy jsou cenné pro
Sirokou verejnost.

2.2.2. Podpora NZDM
V ramci méstské casti ptisobi né€kolik NZDM. Jejich ¢innost bude nadédle podporovana
zejména v grantovém fizeni. Cilem je snizit riziko vyskytu socidlné patologickych jevi a
podpora volnocasovych aktivit pro déti, které tak budou smysluplné travit svij cas.
24



2.2.3. Podpora preventivnich sluzeb pro déti a mladez
Jde o zvyseni informovanosti o rizikovém chovani a nepfiznivych osobnostnich, zdravotnich
a socialnich dusledcich s tim spojenymi, nacviéeni konkrétni metody odmitani, vytvoreni a
podpora zdravych postojii a norem ve skupiné vrstevniki{i, ovliviiovani vytvarejici se
hodnotové orientace a posilovani sméfovani jedincti ke zdravému Zivotnimu stylu. Jedna se
o program realizovany na 2. stupni ZS na tizemi MC Praha 14.

PRIORITNI OBLAST: CIZINCI A MENSINY

3.1. Podpora aktivizace pracovniho potencialu a zvySovani vzdélanosti
3.1.1. Podpora organizaci realizujicich projekty zaméfené na zvySovani vzdélanosti a
aktivizaci pracovniho potencialu
Jde o podporu realizaci kurzti, vzdélavacich a osvétovych aktivit, které umozni obcantm
cilové skupiny vstoupit na trh prace.

3.2. Podpora terénni a individualni prace

3.2.1. Pokracovani v terénni praci s mensinami se zaméfenim na problémové lokality

Lehovec (zejm. Kardasovskd, Rochovska), (viern}’l Most (zejm. Vasatkova, Dolezalova)
V letosnim roce bylo realizovano Setfeni potfeb mezi romskymi obcany. Mimo jiné byla
potvrzena velkd potfebnost dalsi podpory terénni prace s cilovou skupinou, nezbytné je
zaméfenim rizikové oblasti.

3.2.2. Vznik a podpora terénni a individudlni prace s cizinci v reakci na jejich potfeby
Vramci emergentniho projektu byla zjisténa potfebnost terénni socidlni prace u cilové
skupiny cizinci s tim, Ze na m.c. je jejich zastoupeni vice nez desetiprocentni. Byla potvrzena
potieba vzniku a podpory terénni prace, ktera ve spolupraci se zastupci cilové skupiny mtize
mit zadsadni pfinos pro integracni proces této cilové skupiny.

3.3. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi
3.3.1. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi s diirazem na specifika cizinct a
mensin
Stejné jako u ostatnich cilovych skupin byl i zde jako zdsadni pfic¢ina problémovych situaci
identifikovan nedostatek dostupnych a srozumitelnych informaci. U cilové skupiny cizinct

vvvvv

prostfedi. Na tyto aspekty chce reagovat tato aktivita.
PRIORITNI OBLAST: PRUREZOVA OPATRENI

4.1. Informaéni systém MC Prahy 14

4.1.1. Vznik a podpora efektivniho informa¢niho systému MC Praha 14
Cilem aktivity je vytvofeni takového systému, aby obcan (i profesional) nalezl v¢as potfebné
informace ve srozumitelné a dostupné podobé. Bude se jednat o komplex rtizného typu
médii. Soucasti je i aktualizace katalogu socidlnich a ndvaznych sluzeb.
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4.2. Systémové aktivity

4.2.1. Grantové fizeni Prahy 14 jako nastroj realizace KPSS
Na meéstské casti bude i naddle realizovano grantové fizeni jako podpora zjisténych
prioritnich oblasti. (Podpora a udrZeni grantového fizeni Prahy 14 v reakci na stanovené
Prioritni oblasti.)

4.2.2. Dalsi podpora poskytovatelti socidlnich a ndvaznych sluzeb pro obcéany

Prahy 14 a spoluprace s NNO
Touto aktivitou je mySlena podpora pfedevsim v oblasti prondjmu prostor, propagace
organizaci a jejich aktivit.

4.2.3. Spoluprace s MHMP pfi tvorbé SPRSS
MC Praha 14 bude predavat vystupy svych planovacich postuptt MHMP, zaroveti se bude
ucastnit planovacich procestt na MHMP, pokud budou probihat.

4.2.4. Rizeni systému s.s. na Praze 14
Jde zejména o zajisténi monitoringu plnéni komunitniho planu a prabézného zjistovani
potfeb obcanti v nepfiznivé socidlni situaci na Praze 14. Dale pak zpracovani nezbytnych
analyz ¢i studii.

4.3. Rozvoj obcanské spolecnosti

4.3.1. Podpora dobrovolnictvi
Obsahem této aktivity je zejména aktivizace potencidlu mladeZe a mladych dospélych pro
praci v komunité také prostfednictvim grantového fizeni a propagace téchto aktivit. Déle
budou socidlnim odborem iniciovana setkavani dobrovolnikii a pecujicich osob se zastupci
MC a NNO scilem podpory téchto aktivit, uznani obcanti, ktefi konaji pro ostatni
prospésnou cinnost bez naroku na odménu. Bude také realizovana podpora dobrovolnictvi
v grantovém fizeni v radmci zdkona o socidlnich sluzbach.

4. 3. 2. Podpora komunitniho Zivota a osvétova ¢innost napfic cilovymi skupinami
Jedna se o podporu aktivit pro podporu komunitniho Zivota a mist pro setkavani obcant
vSech cilovych skupin scilem podpory diverzity, odstranéni bariér a osvétova cinnost
v oblasti multikulturality. Podporovany budou aktivity vrdmci grantového fizeni a
z rozpoctu socidlniho odboru. Déle jde o poradéani vicegeneracnich aktivit a osvétovou
¢innost. Cilem aktivity je pofadani akci, kde se budou moci vzajemné poznat generace mezi
sebou, vymeénit si zkuSenosti a vzajemné se podporovat.
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7. OPATRENI A AKTIVITY KPSS - CHARAKTERISTIKY

PRIORITNI OBLAST: SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
1.1. Zvyseni diverzifikace socidlnich sluzeb pro seniory a OZP
1.1.1. Podpora pecovatelské sluzby

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria:
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost:
Realizace:

priubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
naklady MC/ pocet podpofenych uZivatelii/intervence
MC, HMP, MPSV

3 000 000 K¢ (exp.odhad)

smlouva s poskytovateli socidlni sluzby

zastupce starosty pro socidlni oblast

osvz

1.1.2. Podpora zdkladniho typu sluZeb socidlni péce a odborného socidlniho poradenstvi pro

OZP a seniory
Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria:
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost:
Realizace:

priubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
néklady MC/ pocet podpotenych uzivatelt

MC, HMP, MPSV

grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)
smlouva s poskytovateli socidlni sluzby

zastupce starosty pro socidlni oblast
osvz

1.1.3. Podpora rozvojového typu sluZeb socidlni péce a odborného socidlniho poradenstvi

pro OZP a seniory
Termin plnéni:
Vystupy:

Kritéria:
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost:
Realizace:

prubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
néklady MC/ pocet podpotenych uZivatela

MC, HMP, MPSV

grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)
smlouva s poskytovatelem sluzby

zastupce starosty pro socidlni oblast
osvz

1.2. Podpora komunitniho Zivota seniorti a OZP
1.2.1. Klubova c¢innost seniorii a OZP

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria

Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost

prubézné v roce 2012 -2014
zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
2 existujici subjekty/nédklady MC/ pocet podporenych
uzivateld/pocet setkani
rozpocet MC
grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)
smlouva s poskytovateli sluzby
zastupce starosty pro socidlni oblast
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Realizace OSvVZ

1.3. Podpora pecujicich osob
1.3.1. Vznik podpiirnijch skupin pro pecujici osoby

Termin plnéni: priubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

Kritéria: 1 existujici subjekt/naklady MC/ pocet podpotenych uzivatelt
Financovani: rozpocet MC

Naklady MC: grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

Podklady: zavérecna zprava o realizaci projektu

Zodpovédnost: zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace: Oosvz

1.3.2. Poradenstuvi pro pecujici osoby

Termin plnéni: prubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

Kritéria existence sluzby/naklady MC/ pocet podpofenych uZivateli
Financovani: rozpocet MC

Néklady MC: grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

Podklady: smlouva s poskytovatelem sluzby

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

PRIORITNI OBLAST: RODINY, DETI, MLADEZ

2.1. Podpora 50+ a rodicti vracejicich se na trh prace po RD
2.1.1. Vzdélavaci aktivity pro 50+ a rodice vracejici se na trh prdce po RD

Termin plnéni: pribézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria néklady MC/ pocet podpotenych uZivatela
Financovani: MHMP, MPSV

Naklady MC: bez piimych nékladi

Podklady: zapisy z PS

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

2.1.2. Podpora rodin v krizi

Termin plnéni: prubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

Kritéria 3 podpoftené sluzby/naklady MC/ pocet podpotenych uzivateli
Financovani: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

Podklady: smlouva s poskytovatelem sluzby

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace OoSsvz
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2.1.3. Klubovad cinnost pro rodiny s détmi (podpora mateiskych center)

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria

Financovani:
Néklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

prubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

zachovéni stavajicich sluzeb/néklady MC/ pocet podpotenych
uzivatelt

MC, HMP, MPSV

grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

smlouva s poskytovatelem sluzby

zastupce starosty pro socialni oblast

osvz

2.2. Podpora terénni prace a preventivnich programi/sluzeb pro déti a mladez
2.2.1. Terénni prdce pro déti a mladez

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria

Financovani:
Néklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

2.2.2. Podpora NZDM
Termin plnéni:
Vystupy:

Kritéria

Financovani:

Néklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

prubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

zachovéni stavajiciho rozsahu/néklady MC/ pocet podpotenych
uzivatelt

rozpocet OSVZ, MC, HMP, MPSV

grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

smlouva s poskytovateli socidlni sluzby

zastupce starosty pro socialni oblast

osvz

priubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

3 podporené sluzby/naklady MC/ pocet podporenych uzivatelt
MC, HMP, MPSV

grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

smlouva s poskytovateli socidlni sluzby

zastupce starosty pro socialni oblast

osvz

2.2.3. Podpora preventivnich sluzeb pro déti a mladez

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

priubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
pocet podpofenych uzivatel(i/pocet programi ve tfidé
rozpocet MC (OSVZ, grantové fizeni)

cca 800 tis. K¢/rok

smlouva s poskytovateli sluzby

zastupce starosty pro socidlni oblast
osvz

29



PRIORITNI OBLAST: CIZINCI A MENSINY

3.1. Podpora aktivizace pracovniho potencialu a zvySovani vzdélanosti
3.1.1. Podpora organizaci realizujici projekty zamérené na zvysovdni vzdélanosti a
aktivizace pracovniho potencidlu

Termin plnéni: priubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria naklady MC/ pocet podpofenych uZivatelii
Financovan{: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: bez pfimych néklada

Podklady: smlouva s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

3.2. Podpora terénni a individualni prace
3.2.1. Pokracovdni v terénni prdci s mensinami

Termin plnéni: prubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zachovani stavajicich avazkii, zavérecnd zprava o realizaci,
evaluace programu

Kritéria zachovani stavajicich tvazkt TSP, pocet podpofenych
uzivateld a pocet kontaktt

Financovani: rozpocet OSVZ, Rada vlady

Néklady MC: poZadavek grant

Podklady: zavérecna zprava o realizaci

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace OoSsvz

3.2.2. Vznik a podpora individudlni prdce s cizinci a prislusniky mensin v reakci na jejich

potreby

Termin plnéni: priubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

Kritéria 1 podpoteny poskytovatel/naklady MC/ pocet podpotenych
uzivatelt

Financovani: rozpocet MC, MVCR

Néklady MC: pozadavek MVCR, kofinancovéni

Podklady: smlouva s poskytovateli socidlnich sluzeb

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace OoSsvz

3.3. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi
3.3.1. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi s diirazem na specifika cizincii a mensin

Termin plnéni: priubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

Kritéria 1 podpoteny poskytovatel /naklady MC/ pocet podpofenych
uzivatelt

Financovani: MC, HMP, MPSV
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Néklady MC: grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)

Podklady: smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast
Realizace Oosvz

PRIORITNI OBLAST: PRUREZOVA OPATRENI

4.1. Informaéni systém MC Prahy 14
4.1.1. Vznik a podpora efektivniho informacniho systému MC Praha 14

Termin plnéni: pribézné v roce 2012 -2014

Vystupy informacni systém, aktualizovany katalog socidlnich sluzeb
Kritéria existence systému, 350 vytisk katalogu

Financovani: rozpocet MC, OSVZ

Naklady MC: cca 600 000 K¢&

Podklady: smlouva s dodavatelem o realizaci vefejné zakazky
Zodpovédnost zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace Oosvz

4.2. Systémové aktivity
4.2.1. Grantové fizeni Prahy 14 jako ndstroj realizace KPSS

Termin plnéni: prubézné 2012-2014

Vystupy : zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria pocet podporfenych organizaci

Financovani: rozpocet MC

Néklady MC: min 2 500 000 K¢&/rok

Podklady: smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

4.2.2. Dalsi podpora poskytovatelii socidlnich a ndvaznych sluzeb pro obcany Prahy 14 a
spolupriace s NNO

Termin plnéni: prubézné v roce 2012 -2014

Vystupy: najemni smlouva, finanéni dar, smlouva o ptijcce, o spolupraci,
Kritéria pocet podporfenych organizaci

Financovani: rozpocet OSVZ, MC Praha 14

Néklady MC: bez zvlastnich naklada

Podklady: zprava o realizaci podpory

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace OoSsvz

4.2.3. Spoluprdace s MHMP pii tvorbé SPRSS

Termin plnéni: priubézné v roce 2012 -2014

Vystupy v roce 2012: stanoviska a pfipominky MC, podklady MC
Kritéria: pocet stanovisek

Financovani: osvz

Naklady MC: béZné vydaje z rozpoctu OSVZ
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Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

SPRSS HMP 2011-2013
zastupce starosty pro socialni oblast
osvz

4.2.4. Rizeni systému s.s. na Praze 14

Termin plnéni:

Vystupy:

Kritéria
Financovani:
Néklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

priubézné v roce 2012 -2014

monitoring plnéni KPSS (Zprava o realizaci), pritbézné
zjistovani potteb

pocet dokumentti (2x ro¢né€)

MHMP

bez pfimych naklad

vystupy z realizovanych aktivit

zastupce starosty pro socialni oblast

osvz

4.3. Rozvoj obcanské spolecnosti
4.3.1. Podpora dobrovolnictvi

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

priubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
pocet zadosti/pocet podpofenych aktivit

MC, MHMP, MPSV, MV

grantové fizeni (¢ast z celkem min. 2 500 000 K¢)
zadosti o granty

zastupce starosty pro socidlni oblast

osvz

4.3.2. Podpora komunitniho Zivota a osvétovd cinnost nap#ic cilovymi skupinami

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost
Realizace

prubézné v roce 2012 -2014

zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
pocet podpofenych aktivit

rozpocet OSVZ

bézné vydaje z rozpoctu OSVZ

Projekt zaméfeny na podporu komunitniho zivota

zastupce starosty pro socialni oblast
osvz
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8. FINANCNI ZABEZPECENI REALIZACE KPSS

Pro zajisténi realizace planu je potieba nasledujicich finanénich prostfedkii z rozpoétu MC
Praha 14 a dalSich zdroja pro obdobi let 2012 az 2014 na pfimé a souvisejici ndklady pro
udrzeni a rozvoj sité socidlnich a ndvaznych sluzeb:

Tab 7: Plan financéniho zabezpeceni realizace KPSS

polozka rozvaha fin. ndkladt rozvaha fin. ndkladt
na rok v K¢ na obdobi 2012 - 2014 v K¢

Neinvestiéni naklady MC Praha 14 6 383 000 19 150 000
celkem

@ na provoz socidlnich sluzeb 5300 000 15900 000
o ostatni 1 083 000 3250 000
Dotaéni prostfedky MC Praha 14! 2300 000 6 900 000
@ grant pro oblast 1 2 000 000 6 000 000
o pfispévek na zajisténi sluzby 300 000 900 000
Zajisténi pecovatelské sluzby 3 000 000 9 000 000
Program primarni prevence na 800 000 2400 000
MC Praha 142

Studie, analyzy? 83 000 250 000
Informovani, komunikace* 200 000 600 000

Popis udaji uvedenych v tabulce:

1.

grantové fizeni a poskytovani pfispévku na zajisténi socidlni sluzby financuje socialni
a navazné sluzby castkou ve vysi 2000 000 K¢ roéné prostfednictvim grantu pro
oblast 1 a ¢astkou ve vysi 300 000 K¢ prostfednictvim pfispévku na zajisténi sluzby.
primarni prevence na zakladnich skoldch bude zajisténa prostfednictvim vybraného
dodavatele (cca 600 000 K¢/rok) a prostrednictvim doplitkového grantového fizeni
MC ve vysi cca 200 000 K&/rok (grantovy program bude vyhlasovan pro ZS na izemi
MC Praha 14)
v nasledujicim obdobi (2012 — 2014) bude potieba vytvofit tyto materialy:
e analyza potfeb uzivatelt socidlnich sluzeb Prahy 14 (prabézné)
naklady plynou zejména na tisk informacnich materialti (katalog socidlnich sluzeb) a
jejich aktualizace, informacni materidly k aktivité osvétova c¢innost, informacni
systém, portal
souvisejici naklady MC Praha 14 obsahuijt:
e administrativni naklady, organizacni zabezpeceni planovani
e naklady na komunikaci s partnery
¢ dovybaveni vnitinich prostor MC
e poradani spolecenskych aktivit na posileni mezigenera¢nich vztahti, podporu
multikulturality, dobrovolnictvi a obcanské sounaleZitosti obecné
e podpora poskytovatel(i potfebnych sluzeb
e poskytnuti vyhodnych podminek k pronajmu
e poskytnuti vhodnych prostorti k poskytovani sluzeb
piidéleni byt ve spravé MC pro potieby chranéného, podporovaného,
tréninkového bydleni
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