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1 UVODEM

V souvislosti s pfipravou Strategického planu rozvoje mésta Krnova probéhl dotaznikovy
prlzkum nazorl obyvatel mésta zaméfeny zejména na vnimani kvality a urovné bydleni,
Zivota, sluzeb, spravy a samospravy.

Cilem prlzkumu bylo ziskat pro proces tvorby Strategického planu relevantni informace o

situaci a nazorech téch, ktefi ve mésté Ziji a pracuji, tvofi jeho komunitu.

K Gcasti v préizkumu byli obyvatelé vyzvani prostiednictvim Méstského Gfadu a Ridiciho
vyboru pro Strategicky plan. Dotazniky vyplnilo v rlizném rozsahu 258 obcanl a
informace z nich jsou obsahem tohoto hodnoceni.

Vzhledem k tomu, Ze prlizkum neprobéhl dotazovanim a respondenti vypliiovali dotazniky
individualné, zlstaly nékteré dotazy nezodpovézeny. Ani v jednom pfipadé neni na
polozenou otazku odpovéd’ vsech respondentl. Pouze na jednu otdzku bylo dano 248
odpovédi, v prlméru se jejich pocCet pohybuje v rozpéti 220 az 235, v nékterych
pfipadech i vyrazné méné. Proto neni vyhodnoceni mozné vzdy provadét ve vztahu
k poctu respondentl a je vétSinou provadéno jako procentni podil z po¢tu odpovédi na
danou otazku.

Vyhodnoceni neobsahuje identifikaci konkrétnich kontaktovanych osob, ziskané informace
jsou povazovany za ddvérné.
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2 NAZORY OBYVATEL MESTA

Prlzkum nazorl obyvatel mésta Krnova probéhl v mésicich dubnu a kvétnu 2007.
Celkovy pocet vydanych dotaznikl presahl 300, vyplnénych a vracenych dotaznikd je
258.

2.1 Zakladni charakteristiky respondentd

RozloZeni respondentl dle méstskych Casti je nasleduijici:

e Horni predmésti 121
e Opavské predmésti 90
e Krasné Loucky 15
e neuvedlo 32

Podle véku patfilo nejvice respondentl (28 %) do vékové skupiny 25 — 44 let, a nejméné
(11 %) do vékové skupiny 19 — 24 let. Ankety se zUcastnilo 49 % Zen, 43 % muzl a 8 %
respondent{ své pohlavi neuvedlo.
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Struktura respondentl podle jejich ekonomické aktivity zahrnuje vSechny relevantni typy
ekonomickych aktivit, i kdyZz ne zcela proporcionalné. Nejvice respondentd je dlichodcl
30 %, nejméné soukromych podnikatell 3 %. Dotazovani pracuji nebo studuji prevazné
pfimo v Krnové (85 %), jen mala ¢ast pracuje mimo mésto (5 %). Presnéji Ize vysledovat
aktivity respondentl v nasledujicim grafu.

Respondenti podle ekonomické aktivity
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2.2 Uroveri bydleni

Z vysledkd prlzkumu vyplynulo, Ze svou bytovou situaci si chce zlepsit jen 44 %
dotazovanych, zbyvajici respondenti (56 %) jsou se svou bytovou situaci srozumeéni.
Z dotazanych, ktefi by si radi bytovou situaci zlepsili, je nejvice téch, ktefi by si chtéli
postavit, koupit ¢i prestavét ddm (celkem 51 %). Byt by si chtélo prestavét 26 %
dotazanych. Jen 5 % dotazanych spoléhd na pridéleni obecniho bytu.

Zplisoby zlepseni urovné bydleni respondenti
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Z dotazanych si 55 % mysli, ze je kde stavét, 45 % pocituje nedostatek ploch pro rozvoj
bytové vystavby.

S tim souvisi také celkovy stav okoli bydleni, tedy verejnych prostranstvi v bytovych
zénach. VétsSina obyvatel (64 %) je s nim spokojena, nezanedbatelnd ¢ast dotdzanych
(36 %) vSak neni. PredevsSim vidi potfebu vétsSiho rozsahu a lepsi Upravy zelené, zlepseni
poradku (napf. dostatku koS na odpadky), vice atrakci resp. hfist’ pro déti a zlepseni
komunikaci a chodnikd.

Osobni automobil vlastni, resp. s nim disponuje polovina dotdzanych, zatimco garaz ma
k dispozici pouze 34 % z nich. Proto velmi dllezitou roli hraje dostatek parkovacich
ploch. Za dostatecné je povazuje 55 % respondentd, ostatni pocit'uji jejich nedostatek.
Uzemné se soustfed'uje zejména do SPC, kde nedostatek mist k parkovani je pocitovan z
26 %, v ulici Jesenické ze 7 % a ulici M. Gorkého 6 %. Nedostatek je jesté pocit'ovan
v dalSich 36 ulicich, zpravidla vSak jednim a nejvySe tfemi respondenty.

2.3 Kvalita Zivota ve mésté a jeho okoli

Stav Zivotniho prostfedi je jednim z klicovych faktord kvality Zivota obyvatel mésta a
jejich vztahu k méstu. Hodnoceno pohledem respondentl vykazuje Krnov velmi dobrou
kvalitu prostredi. Zretelné to ukazuji nasledujici grafy.

Pozitivné (jako dobré a spiSe dobré) hodnoti kvalitu Zivotniho prostredi v Krnové 91 %
respondentll, jen 9 % s nim neni spokojeno (jako Spatné je hodnoti jen 3 %, jako spiSe
Spatné 6%).

I pres celkové velmi vysoké hodnoceni kvality Zivotniho prostredi mésta, 136 respondentd
vidi néjaké konkrétni problémy, které je tfeba reSit. Zcela dominantni jsou mezi nimi
velky provoz automobilli, pohozené odpadky a psi vykaly.

Pocitovana intenzita konkrétnich problémi Zivotniho prostfedi Krnova a jejich vzajemna
relace jsou ziejmé z grafu uvedeného dale.

Kvalita Zivotniho prostredi ve méstée
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Problémy Zivotniho prostredi mésta
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Centrum meésta

Centrum Krnova je obcany jednoznacné povazovano za silnou stranku mésta. Z 227
respondentll, ktefi se k podobé a funkcnosti centra vyjadrili je 98 % hodnoti pozitivné,
jen 2 % maji vyhrady.

Centrum navstévuiji predevsim za nakupy (34 %) a sluzbami (22 %). Ve druhé radé pak
proto, ze v centru pracuji nebo studuji (12 %), navstévuji restaurace (10 %), ¢i jinak
travi volny ¢as (16 %).

Pokud by vitali ob¢ané na namésti néjakou zménu, tak je to socha, kasna nebo fontana,
vice zelené a lavicek a dokonceni rekonstrukce dom@. Néktefi ob¢ané by uvitali zakaz
parkovani, ¢i az zakaz prljezdu naméstim, jini obané tam naopak pocituji nedostatek
parkovacich mist.

Spokojenost s centrem mésta
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Pracovni prilezitosti, sluzby, volny cas a bezpecnost obcanti

Jako soucast hodnoceni kvality Zivota ve mésté byla respondentim polozena fada
heterogennich otadzek tykajicich se pracovnich mist, sluzeb, traveni volného casu a

bezpecnosti.

Se sluzbami, moznostmi traveni volného cCasu a dalSimi aktivitami mésta ve vztahu
k ob¢anlim jsou respondenti ve zna¢né mife spokojeni. Bylo vysloveno pomérné velké
mnozstvi poznatkd, doporuceni nebo vyhrad, ale ty jsou zcela subjektivni, zadna
neprekrocila hranici 15 % respondentd, pfiemz vétsina z nich byla pod 1 % hranici.

Vzhledem k tomu, Ze fada vyhrad ¢ doporuceni milze mit inspirativni charakter, jsou
v nasledujici tabulce uvedeny ty, které uvedla alespon 2 % dotazanych (5 respondentd).

Nespokojenost obcanii

zajmova zarizeni

Pocet Doporuceni sluzeb, aktivit, opatreni Uvadi
nameétid od vice nez 2 % respondentd respondentd
Postradané sluzby 17 o Obuvnictvi, brasnarstvi 7
o Cistirna 7
Problémy v dopravé 12 e Velky pocet a provoz kamion(, 31
chybi obchvat,
e Dlouhé intervaly mezi spoji MHD, 42
malo spojl
e Neohleduplnost Fidicd 19
e Zpozdéni vlakl, autobusl 9
Postradana zdravotnicka 15 e Pohotovost (i zubni a usni) 26
zatizeni o Nedostatek zubaf{ 8
Dostupnost a fungovani 4 o Nedostatek skolek 19
predskolnich zarizeni « Nedostatek jesli
Fungovani zakladnich skol 9 e Nizka uroven ucitell
Postradana kulturni zafizeni 20 o Diskotéky 20
e Divadlo ma malo predstaveni 10
e zabavni centra pro mladez 7
Postradana sportovni 27 e Cyklostezky 14
zarizeni e Trasy na koletkové brusle 6
o Koupalisté ve Spatném stavu 13
¢ Fitnes centrum, posilovna
e Sportovni vyZiti pro malé déti
Postradana klubova a 16 e Kluby pro starsi lidi a dichodce

Vedle konkrétnich vznesenych vyhrad jsou s jevy a procesy probihajicimi ve mésté
obcané prevazné spokojeni, az na nabidku pracovnich mist, kde je hodnoceni negativni.
Podrobnéji a prehledné viz nasledujici graf.
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Spokojeni jsou také oblané s moznostmi traveni volného Casu. Za nedostatecné povazuji
moznosti, které nabizi mésto Krnov, jen 4 % respondentd.

Moznosti vyuZiti volného casu
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Na rozvoj internetu a moznosti vefejného pristupu k nému reagovalo 215 respondentd,
z nich 85 % je s moznostmi, které mésto nabizi spokojeno.

Bezpecnostni situace ve mésté

S bezpecCnostni situaci v Krnové je spokojeno 65 % respondentli, 35 % vSak ma
konkrétni obavy, z nichz nékteré jsou dosti zavazné. Opét uvadime jen ta bezpecnostni
rizika nebo poznatky, které uvadi alespon 2 % respondentd (5 respondentd).

Pocet | Bezpecnostni rizika uvadéna vice nez Uvadi
nameétid 2 % respondenti respondentd
Nejvétsi bezpecnostni 16 e KradeZe, zejména poulicni 29
problémy e Bezdomovci 31
e R{zné party - vytrznictvi 20
o Podnapili lidé 16
e Romové 25
e Nedostatek policistli v ulicich 16
e Prepadavani lidi (nasili) 11
e Vandalismus 14
o Ulice Vrchlického 28
Bezpes“:nostné rizikova mista v 38  Romské lokality 22
Krnove e Okoli Hypernovy 39
e Ulice Opavska 17
e Ulice Stara 36
¢ Ulice Libusina 6
e Parky 15
e Autobusové nadrazi 6
e Namésti (v noci) 7
o Revolucni 5
o ulice AlSova 8
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2.4 Sprava a samosprava mésta

Kvalita Cinnosti resp. sluzeb organd a instituci mésta je hodnocena prevazné jako dobra.
Jen u dostupnosti prostorll pro podnikani prevazuje hodnoceni ,dostatecnd". Prekvapujici
je velky pocet respondentl ,bez ndzoru". Toto hodnoceni se objevilo jako prevazujici u
Udrzby bytového fondu, vydavani povoleni a licenci a spravniho fizeni.

Nazory respondentll jsou prehledné usporadany v nasledujici tabulce (prevazujici
hodnoceni je vyznaceno Cervené).

Vyborna Dobra | Dostatecna Spatné ne’lzsz%zru
Propagace 25 139 36 12 26
Méstska policie 13 99 70 31 24
Udrzba silnic a chodnik 28 88 54 53 10
Udrzba bytového fondu 6 77 39 24 93
Prostory pro podnikani 8 39 48 26 115
Vydavani povoleni a licenci 10 51 27 15 133
Zasobovani vodou a energiemi 77 145 6 7 11
Spravni fizeni 44 58 18 11 131

V odpovédich na otadzku, co by si obcané prali ve vztahu k vedeni mésta zlepsit se
opakované objevuje (u 2 % a vice respondent():

o lepsi prace policie - ¢astéjsi obchlzky,
e Ufedni hodiny na méstském uradé,

e Udrzba silnic a chodnik,

o rychlejsi vyfizovani zadosti,

e vstFicnost Gfednikd - lepsi komunikace.

Potfebnost dalSich Ufadd i instituci neni ve mésté prakticky pocitovana. Z péti namétd
byly Ctyfi vzdy jen od jednoho respondenta, jen ,dlchodové sluzby" uvedlo dvanact
respondentd.

S informovanosti o praci Méstského Urfadu a jeho akcich je z 235 respondentd, ktefi se
vyjadrili, 180 spokojeno a 55 nespokojeno.

Za zamysleni stoji také pocet respondentll (zcela dominantni), ktefi jesté vibec nepfisli
do styku s predstaviteli mésta, jeho Utvary a institucemi.

Jak je patrné z nasledujici tabulky, je dopovéd ,NE" zcela dominantni u vSech
predstaviteld mésta a instituci mimo informacniho centra.
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Uspésné s

Ne Uspésné problémy Netispésné
Starostka mésta 144 25 0 0
Mistostarostové 110 22 2 0
Odbor regionalniho rozvoje 121 11 3 1
Odbor spravni 155 16 3 0
Odbor ekonomiky a financi 209 19 6 0
Odbor spravy majetku mésta 214 14 7 2
Odbor Skolstvi a zdravotnictvi 201 32 1 1
Kancelaf tajemnika 220 5 0 0
Odbor vnéjSich vztaht 222 8 0 2
Odbor zivotniho prostredi 191 29 6 5
Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi 170 28 4 2
Zivnostensky Gfad 174 55 6 1
Odbor socialni 136 90 15 )
Odbor informatiky 228 29 6 1
Ufad prace 139 78 15 2
Katastralni ufad 142 76 10 0
Finanéni urad 145 81 13 0
Informacni centrum 128 103 5 1

Hodnoceni nejvétsich nedostatkd mésta, jak je patrné i ze zavéreCnych poznamek
respondentd, je velmi subjektivni (individualni) a zpravidla se uvadéné naméty, poznatky
a doporuceni objevuji u jednoho ¢i dvou respondentll. Opakované se v zavérech

objevuje:

e malo obchodu s kvalitnim zboZim (znackovym),

e pfilis mnoho vietnamskych obchodd,

¢ nedostatek policistd,
¢ hodné nepfizpUsobivych obc¢anu,

e chybi obchvat mésta maly bazén, koupalisté,

e poloha mésta (ta se objevuje jako silna i slaba stranka).

Vétsina z nich se vSak opakuje a je jiz uvedena v prislusnych pasazich vyse.

Tento projekt je spolufinancovan z fond( EU.
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3 ZAVER
Zavér k vyhodnoceni provedeného prlizkumu nazorll obyvatel Krnova na jejich mésto
m0Ze byt stru¢ny a optimisticky.

Obcané mésta se dovedou na své mésto podivat kriticky a dovedou formulovat, co by se
v ném mélo dale zlepSovat. V celku jsou vSak se svym meéstem spokojeni a jsou jeho
spravnymi patrioty, o ¢emz svéddi i prednosti, které mu prisuzuiji.

Nejvétsi prednosti mésta Krnova ocima respondentii priizkumu
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STRATEGICKY PLAN ROZVOJE
MESTA KRNOVA

Vyhodnoceni prizkumu nazort ekonomickych subjekt(
pUsobicich na Uzemi mésta Krnova

Krnov, kveten 2007
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1 Uvodem

V souvislosti s pfipravou Strategického planu rozvoje mésta Krnova probéhlo v dubnu
2007 mezi podnikatelskymi subjekty plsobicimi v Krnové dotaznikové Setfeni zamérené
na podnikatelské prostfedi, podminky pro podnikani a nazory podnikateld na mésto a
mistni spravu.

Cilem prlzkumu bylo ziskat pro proces tvorby Strategického planu relevantni informace o
situaci a nazorech téch, ktefi podnikaji, investuji a vytvareji pracovni prilezitosti pro
obyvatele mésta.

Otazky v prlzkumu se tykaly charakteru firem, jejich vzniku, oboru podnikani, pracovnich
sil, podminek pro podnikani, nazord na sluzby mésta, vztahu k méstské spravé a
celkového nazoru na mésto a jeho spadové okoli, jako mista pro podnikani.

K Gcasti v prlizkumu byly vyzvany podnikatelské subjekty v Krnové prostiednictvim
Méstského Uradu a Ridiciho vyboru pro Strategicky plan. Dotaznik vyplnilo 40 podnikateld
a informace z provedeného priizkumu jsou obsahem tohoto hodnoceni.

Vyhodnoceni neobsahuje odkazy na konkrétni podniky ani kontaktované osoby, ziskané
informace je tfeba povaZovat za dlvérné.

Identifikace oslovenych ekonomickych subjekti

Ze 40 ekonomickych subjektd (podnikatell), ktefi se Gcastnili tohoto prlizkumu, bylo 27,5
% fyzickych osob a 72,5 % pravnickych osob.

Struktura dotazovanych podnikatell dle vytvorenych pracovnich mist je patrna z grafu ¢.
1.

Graf ¢. 1: Pocet zaméstnancu
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Dominantni (63 %) jsou zde zaméstnavatelé, ktefi pro obyvatele mésta a jeho spadové
Uzemi vytvari rozhodujici pocet pracovnich mist.

Jde prevazné o stabilizované podniky, z nichz 85 % podnika vice nez 5 let. Pouze 15 %
dotazovanych podnika kratSi dobu (viz graf ¢. 2). Zalozené jsou prevazné mistnimi
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podnikateli (viz graf ¢. 3). Ziskané vysledky Ize proto povazovat za prevazuijici nazor
podnikatelské vrstvy obyvatel mésta.

Graf ¢&. 2: Doba trvani podniku
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Odvétvovou strukturu podnikatell zafazenych do prlzkumu ukazuje graf ¢ 4.
V zakladnich proporcich odpovida podnikatelské strukture meésta a umoziuje
identifikované odvétvové a oborové problémy zaméstnavatelll povaZovat za
reprezentativni.

Graf ¢. 4: Odvétvova struktura dotazovanych
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2 ZAMESTNANOST A PRACOVNI SILY

Dotazovani podnikatelé patfili nejcastéji do skupiny 51 — 300 zaméstnancl. Prlzkumu se
vsak ucastnily i firmy, které zaméstnavaly 501 a vice zaméstnancl, zatimco na druhé
strané byli dotazovani i zaméstnavatelé do 15 zaméstnancl a sebezaméstnavatelé.

Tabulka €. 1: Dosavadni vyvoj a prognoza vyvoje zaméstnanosti

701
0-15 16-25 26-50 51-100 101-300 301-500 501-700 1100 1101+

2004 9 2 7 8 5 1 2 0 1
2005 8 2 5 11 4 1 2 0 1
2006 10 3 3 12 5 1 2 0 1
2007 10 4 3 11 5 1 2 0 1
2008 9 4 2 10 9 1 2 0 1
2009 6 6 1 9 9 1 2 0 1

v

V poslednich tfech letech (viz tab. ¢ 1) nedoslo mezi dotazovanymi k vétSimu
propousténi ani naboru novych zaméstnancl. Pocet pracovnich mist je stabilizovany. Jisty
rlst je mozné vysledovat ve skupiné podnikli zaméstnavajicich 51 — 100 pracovnikd,
prognéza vyvoje v téchto podnicich v nasledujicich tfech letech vS8ak ma obracenou
tendenci, takze v roce 2009 by pocet zaméstnancl v téchto podnicich mél odpovidat
zhruba Urovni roku 2004.

Velmi pozitivnim jevem pro zaméstnanost a ekonomicky potencidl mésta Krnova je
skuteCnost, ze nikdo zdotazanych podnikateld neocCekava v nejblizSich letech
propousténi.

Kvalitu pracovnikl ohodnotili podnikatelé z 25 % jako vynikajici, z 35 % jako dobrou, z
25 % jako vyhovuiici; jako Spatné pracovniky oznacili 15 % zaméstnancd.

Ve srovnani s jinymi moravskymi mésty je hodnoceni kvality pracovnikli v Krnové dosti
nepriznivé (nizké procento vynikajicich a vysoké procento Spatnych pracovnikd). Pri
obecné drovni pracovnich sil v CR hodnoceni ,vynikajici* zpravidla presahuje 50 %
hodnoceni ,Spatny" je obvykle pod 10 %.

Zjisténé hodnoty ukazuji, ze zvySovani zaméstnatelnosti obyvatel mésta Krnova, tzn.
jejich lepsi uplatnitelnosti na mistnim trhu prace, by se mélo stat jednou ze strategickych
aktivit mésta.
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Kvalita pracovnich sil
Graf ¢. S: VYNIKAJICI
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Podnikatelé se vzacné shodli na tom, Zze nejvétSim nedostatkem pracovni sily ve mésté a
jeho spadovém okoli je jeji nedostate¢nd nebo nevhodnd kvalifikace (87 %). Zadny
z dalSich uvadénych ddvodl neprekrodil 5 % odpovédi. Celorepublikové problémy - nizka
produktivita prace, resp. nizka pracovni moralka a nedostate¢na jazykova vybavenost
byly zminény jen 2x. Pouze 1 podnikatel povazuje za nedostatek pracovni sily jeji
vysokou cenu.

Za zamysleni stoji, zda pracovni sily v Krnové jsou jazykové na takové urovni, Ze to jiz
neni pro podnikatele zadny problém, nebo zda jejich vnéjsi kontakty jsou zatim tak malé,
Ze potiebnost dobré jazykové vybavy pracovnikd zatim nepocituj.

Za nedostatkové pracovni profese ve mésté a jeho okoli jsou povazovany zejména
profese strojirenské 45 % odpovédi (v tom obrabéci obory 19 % a svareci 9 %) a
v mensi mire také femeslnici (12 %) a stfedni management (9 %).

Prebytek pracovni sily neni podnikateli pocitovan. V tomto sméru se vyslovilo pouze Sest
podnikatell, ztoho dva vidi jistou nadbytecnost v administrativé, dva povazuji za
nadbytecné pracovniky v textilnich oborech a dva nekvalifikované pracovniky.

Primérna mzda ze zavislé &innosti je ve mésté znatelné pod pramérem CR, ktery v roce
2006 pfesahuje 20 tis. K€.

Prdmérnd mzda se v Krnové pohybuje zpravidla v rozmezi 12 — 17 tis. K¢ u 58 %
zaméstnavatelll, pfitom méné nez 12 tis. KC vydélavaji zaméstnanci u 18 %
zaméstnavatell. Kolem republikového priiméru se pohybuje jen 24 % pracovnikd.

Graf ¢. 6:

Mzdova Groven zaméstnanci
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Tento projekt je spolufinancovan z fond( EU. 17



Oblast podnikani

Jednim z faktord, ovliviiujici podminky pro podnikani, je vztah podnikatele k nemovitosti,
ve které podnika. Ve vlastnich nemovitostech podnika 74 % dotazovanych podnikateld,
jen 13 % je v najmu a 13 % kombinuje oba zplsoby.

Soucasné podnikatelské prostory povazuje za dostatecné i s prihlédnutim k dalSimu
rozvoji firmy 73 % podnikateld.

Rozsiteni firmy neplanuje 35 % dotazovanych podnikatell, 47 % dotdzanych chce
rozsirovat jen podnikatelské prostory.

Zavazné je, ze vsichni, kdo planuji rozvoj firmy (18 %), planuiji jeji rozsifeni jinde nez
v Krnové. Uvadéné ddvody jsou rozmanité a u kazdého podnikatele jiné. Jen dlvod
obsazeni novych trhd se objevil opakované.

Osloveni podnikatelé planuji do roku 2009 rozvojové investice v celkové vysi cca 80 — 90
mil. KC. Vétsinu projektd chtéji nastartovat jiz v roce 2007.

Realizace planovanych projektd by do roku 2009 mohla pfinést 400 az 460 novych
pracovnich mist.

. Pozitiva vstupu CR do EU
Graf ¢. 7: '
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Graf &. 8: Negativa vstupu CR do EU
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V komentafich k pfinostim ¢ negativiim vstupu CR do EU jsou podnikatelé dosti opatrni.
Mezi pozitivy jsou nejcastéji uvadény jednotna ména a jednodussi celni administrativa.
Mezi negativy rdst cen prace a rlist cen vstupd.

Nazory oslovenych podnikateld v tomto sméru jsou podrobnéji patrné z grafi ¢. 7 a 8.
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3 VZTAH PODNIKATELO A MESTSKE SPRAVY

Vedeni a sprava mésta mlZe vyrazné determinovat podminky podnikani ve mésté a jeho
okoli (v pozitivnim i negativnim slova smyslu), a proto je ddleZité znat nazor podnikatell
na pristup mésta k nim, na vytvarené prostredi pro podnikani i na sluzby, které mésto
podnikatelské verejnosti poskytuje.

Z tohoto dlvodu byli podnikatelé pozadani, aby se vyjadfili ke kvalité sluzeb
v kompetenci mésta. Tyto nazory byvaji obecné kritické, v Krnové ale prevazuje pozitivni
hodnoceni, i kdyz ve dvou pfipadech jsou vyhrady dosti velké.

Jako vyborné a dobré byly nejcastéji hodnoceny propagace mésta, cinnost Méstské
policie (68 %) a vefejna doprava. Nejhlfe, jako dostatecnou a Spatnou, vnimali
respondenti podporu podnikateld, nabidku pozemkd a stavebni Fizeni.

Za povsimnuti stoji, ze Méstska policie nema ani jedno hodnoceni ,Spatn@" a naopak u
stavebniho fizeni (jako u jediného) hodnoceni ,Spatna" dominuje.

Spokojenost ¢i nespokojenost podnikateld s kvalitou sluzeb spravy mésta vyjadfuje graf
¢. 9.

Graf ¢. 9:

Kvalita spravy mésta
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Podnikatelské subjekty mély rovnéz zhodnotit dlileZitost aktivit mésta pro jejich Cinnost.
Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze podnikatelé nejvice ocenuji informace o rozvojovych
planech mésta (13 % z odpovédi urcité ano a spiSe ano), Ucast podnikl na Strategii (13
%), spole¢nou propagaci (12 %) a podporu pri ziskavani zakazek (11 %).
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Graf ¢. 10:
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Respondenti se mohli také vyjadrit, které sluzby by mélo mésto zlepsSit. Nejlastéji
doporucovali zlepsit komunikaci vedeni a spravy mésta s obCany (38 %) a s velkym
odstupem pak zlepsit ¢innost stavebniho Ufadu (12 %), urychlit vyfizovani zadosti (12
%), zlepsit dopravni situaci a parkovani (12 %) a zlepsit opravu komunikaci na
periferiich mésta (9 %).

Graf ¢. 11: Co by se mélo ve mésté zlepsit

K negativnim faktordm pdsobicim na podnikatelské prostifedi mésta se vyjadrilo jen 14 ze
40 dotazanych. Z toho je patrné, Ze negativni plisobeni mésta na podnikatelské prostredi
zde neni priliS pocitovano. Bylo vSak cCtyrikrat poukdzano na nedostatecny zajem o
podnikatelské prostfedi, tfikrat na zvyhodriovani zahrani¢nich firem a dvakrat na
nadmérnou administrativu. Dalsi tfi vyhrady byly vzdy jen od jednoho respondenta.

Za prekvapivé je tfeba povaZovat zjisténi, kolik respondentl jesté vibec nemélo kontakt
s vedenim mésta a s jeho odbornymi Utvary, kde by kontakt s podnikateli mél byt
nejtésnéjsi. ZE 40 respondentd nemélo jeSté kontakt se starostkou mésta 24,
s mistostarosty 15 a kancelafi tajemnika dokonce 30 respondentli. Obdobné se to tyka
také pro podnikatele klicovych odbornych Gtvar@ mésta, kde s odborem regionalniho
rozvoje nemélo viibec kontakt 15 a s odborem ekonomiky a financi 25 respondentd.

Tim lze také vysvétlit na zavér uvedené opakované doporuceni podnikatell realizovat
pravidelna neformalni setkani mistnich podnikateld s vedenim mésta.
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Graf ¢. 12
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Celkové hodnoceni spravy mésta je velmi pozitivni. Sice jen 8 % podnikatell hodnotilo
spravu mésta jako vybornou, ale 47 % ji hodnoti jako dobrou a 35 % jako vyhovujici.
Nazor nevyslovilo 8 % respondentd. Nikdo z respondentl nehodnoti spravu mésta Krnova
jako Spatnou.

Grafy ¢. 13 a 14

Celkové hodnoceni spravy mésta Krnova Krnov jako misto pro podnikani
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Méné pozitivné je hodnocen Krnov jako misto pro podnikani. Jako vyborné misto jej
hodnoti 2 % a dobré misto 26 % respondentdl, ale 51 % pouze jako vyhovujici a 13 %
respondentll jako Spatné misto pro podnikani. Zde ma mésto jesté velky prostor ke
zlepSovani, k ¢emuz by mél ucinné napomoci i pripravovany Strategicky plan rozvoje
mésta.
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4 ZAVERY A DOPORUCENI

V zavéru dotazniku se mohli respondenti vyjadrit k dalSim aktivitim mésta, resp. v tomto
sméru formulovat sva doporuceni. Az na jedno jsou velmi diverzifikovana, takze zcela
subjektivni. Presto by se méla stat naméty k zamysleni.

Opakované se zde objevuje doporuceni:
e realizovat pravidelna neformalini setkani mistnich podnikateld s vedenim mésta.

Jako dalsi (individudlni) naméty se zde uvadi:
e posileni rozvoje bydleni,
e posileni sportovniho vyziti,
e pomoc podnikateldim v oblasti dotaci,
e podpora podnikateld na namésti,
e vybér mistnich dodavateld,
e dotacni politikou nevytvaret konkurenci mistnim firmam,
e rozsifit kontejnery na tfidéni odpadd,
e zlepsit povodiiovou ochranu mésta,
e obnova preshrani¢nich mlstkd a komunikaci do Polska,

e opatreni proti vznikani ¢ernych skladek.
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