Priority spotiebitelské politiky 2015 — 2020

. Uvod

Dne 15. bfezna 1962 americky prezident John Fitzgerald Kennedy ve svém prohlaseni adresovaném
Americkému kongresu kromé jiného prohlasil, Ze ,spotrebiteli jsme z definice my vsichni“, a dale ze
,Spotrebitelé jsou nejvétsi ekonomickou skupinou, kterd je ovliviiovdna a ovliviiuje kaZdé verejné

sl

i soukromé ekonomické rozhodnuti“-.

Toto prohlaseni rozhodné neztratilo nic na své aktualnosti. Role spotrebiteldl jako vyznamného
ekonomického faktoru v pribéhu let stale stoupa. Napriklad podle divodové zpravy k ndvrhu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020 cini spottebitelské vydaje
56 % hrubého domaciho produktu Evropské unie. V celé Evropé je pak na 500 milion( spotiebiteld?’.
Jedna se bezpochyby o velice vyznamného Cinitele, jenZz mizZe a zcela jisté bude rozhodujicim a zdsadnim

zpUsobem ovliviiovat dalsi rlst ekonomického trhu.

Spotiebitele Ize tedy povaZovat za motor hospodarstvi a jednotného trhu v Evropé. Aby vSak mohl byt
tento ekonomicky potencial plné vyuzit, je nutné pro spotrebitele vybudovat takové prostredi, jez jim
umozni Cinit informovand rozhodnuti, vnémiZ budou dostatecné chranény jejich bezpecnost
a hospodarské zajmy a v némz se v pfipadé poskozeni jejich prav snadno a rychle domohou napravy.
Vybudovani takového prostiedi pak bude mit nepochybné stimulacni efekt i v oblasti inovaci,
konkurenéniho prostfedi a ochrany Zivotniho prostfedi, nebot spotfebitelé majici potfebné mnozstvi
informaci pozaduiji kvalitu, hodnotu a sluzby, vyuZivaji plné svého prava na odpovédny vybér, aktivné se

podileji na trhu a Cerpaji vyhody, které jim trh nabizi.

Spotiebitel je v soucasné dobé postaven pred nové problémy. V ére digitalni revoluce pfinesl internet
nové zpusoby pfistupu k informacim, jejich tfidéni a vyhodnocovani, coZ s sebou kromé pozitiv pfinasi
i problém zahlceni témito informacemi na strané spotrebitelské verejnosti a stim souvisejici stale
obtiznéjsi mozinost vyhledat informace skutec¢né potfebné pro ucinéni informovaného rozhodnuti

o koupi konkrétniho nabizeného zbo7zi i sluzby.

Rychly rozvoj novych informacnich technologii zcela jisté prispél k celkovému zvySeni moZnosti

spotrebitelll plné vyuZivat vyhody jednotného trhu. Podle informaci Evropské komise maji spotiebitelé
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pfi nakupovani on-line pfinejmensim dvojnasobny vybér ve srovnani s tradiénimi nakupy’. Na druhé
strané se tim vsak otevrel i prostor pro nové formy nekalych praktik obchodnikd, ktefi v ramci
elektronického obchodu vyuZivaji nizké Grovné znalosti spotiebitell v oblasti ochrany jejich prav, cozZ ve

vysledku snizuje divéru spotiebitell v tento typ nakupovani, zvlasté v pripadé preshrani¢nich obchodd.

V neposledni fadé nelze ani pominout pretrvavajici obtiZze spotfebiteld domoci se napravy v pripadé
poskozeni jejich prav. Podle prizkumu pravniho postaveni spotrebiteld provedeného Evropskou komisi,
pouze 16 % spotiebitelli, ktefi se setkali s problémy, se sZadosti o ndpravu obratilo na sdruZeni
spotrebitell nebo na pfisluné ufady®. Byl-li pak predchozi kontakt sobchodnikem netspésny,
spotfebitelé se ve vétsiné pripadd neobraceji na soud, zejména jedna-li se o malé finan¢ni ¢astky, nebot
je odrazuje zejména zdlouhavost a nakladnost soudniho Fizeni. V Ceské republice, kromé& nékterych
oblasti (napfiklad financni sluzby, telekomunikace a posty a energetika), v souc¢asnosti neexistuje uceleny

systém mimosoudniho feseni spor(, jenZ by spotiebitelim umozZnoval rychlé a levné dosaZeni napravy.

S globalizaci a rozvojem internetového nakupovani se spotiebitelim rozsifily moznosti, zejm. pokud jde
Proto je tfeba ochranu spotrebitelll vidy analyzovat i vtomto kontextu a ve spolupraci s ostatnimi

zemémi.

Ceska republika se z titulu svého ¢lenstvi v Evropské unii jiz fadu let aktivné zapojuje do formulovéni
evropské spotrebitelské politiky a legislativy. Z uplynulého obdobi je tfeba zminit pfedevsim schvaleni
smérnice o alternativnim feseni spottebitelskych sporti (2013/11/EU) a nafizeni o feSeni spottebitelskych
sporl on-line (524/2013), dale napf. smérnice o smlouvach o spotfebitelském Gvéru na nemovitosti
uréené kbydleni (2014/17/EU), nafizeni o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé
(181/2011), nafizeni o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (531/2012) aj. Je
nezbytné, aby toto aktivni zapojeni Ceské republiky pokracovalo i v nadchazejicim obdobi.

Toté? plati i pro zapojeni Ceské republiky do daldich mezinarodnich instituci, které ovliviiuji tvorbu
spotrebitelské politiky a Uroven ochrany spotfebitelt i za hranicemi Unie. Vtomto ohledu sehrdva
dlleZitou ulohu Vybor pro spotfebitelskou politiku OECD, na jeho? ¢innosti Ceskd republika rovné?
participuje. Pfi formulovani priorit se proto mimo jiné fidi i Doporucenim o rozhodovani o spotiebitelské

politice, které bylo schvaleno Radou OECD v bifeznu 2014.

Oblastmi, jimiz se uvedeny vybor v uplynulém obdobi zabyval nebo jimiz se v soucasnosti zabyva a které

budou beze sporu aktudlni z hlediska priorit spotiebitelské politiky v Ceské republice, jsou predeviim

* EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Hospodairskému a socidlnimu vyboru a Vyboru
regionl ze dne 22. 5. 2012: Evropsky program pro spotrebitele — zvySeni dlivéry a podpora rlstu. Brusel, 22. 5.
2012. COM(2012) 225 v konec¢ném znéni.
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Vyborem schvalena a zvefejnénd Voditka spotrebitelské politiky v oblasti mobilnich a on-line plateb

a probihajici revize Voditek k elektronickému obchodu z r. 1999.

Pfesto, 7e se v uplynulych letech v Ceské republice podafilo prosadit Fadu opatFeni legislativniho
i nelegislativniho razu, jez maji bezpochyby pozitivni dopad nejen do oblasti ochrany spottebitelskych
prav, ale i do zlepSeni Urovné podnikatelského prostfedi, je nutné naddle pokracovat v budovani
skute¢né funkéniho systému spotrebitelské politiky, reagujici na aktualni vyvoj v ramci jednotného trhu

Evropské unie.

Cilem tohoto materidlu je pak stanovit zakladni priority v oblasti ochrany spotiebitele v Ceské republice.
Stanoveni téchto priorit vychazi nejen z dosavadnich zkusenosti v oblasti ochrany spotfebitele, ale
s ohledem na propojeni jednotlivych trh( ¢lenskych stat( v ramci jednotného trhu byly zohlednény také

cile spotrebitelské politiky na Urovni Evropské unie.

Ochrana spotrebitele se ve velké mirfe tyka také jeho ochrany pred zdravotné zavadnymi a i jinak
nebezpecnymi potravinami. Tato problematika ale neni vtomto materidlu podrobnéji rozvedena,
protoZe je rezorty zemédélstvi a zdravotnictvi feSena samostatné. Vlada svym usnesenim ¢. 25 ze dne
8. ledna 2014 schvalila Strategii bezpe&nosti potravin a vyZivy 2014 — 2020, je? stanovuje priority Ceské
republiky v danych oblastech. Tento dokument by mél zaroven pfispét k posileni dlvéry verejnosti
v systém zajisténi bezpecnosti potravin, v jejich kvalitu a vyZzivovou hodnotu. Rovnéz na urovni Evropské
unie tvofi problematika bezpecnosti potravin uceleny komplex opatfeni se samostatnym legislativnim

i nelegislativnim resenim.

Il. Zhodnoceni plnéni priorit spotiebitelské politiky 2011 — 2014 prijatych usnesenim vlady ze dne
12.1.2011¢.31

Material ,Priority spotfebitelské politiky 2011 — 2014“ pfijaty vldadou pocatkem roku 2011 stanovil
zakladni atributy ochrany spotfebitele, které bylo moiné povaZovat za prioritni, ovliviujici ochranu
spotiebitele zdsadnim zplsobem. Tyto priority byly zformulovany po dikladné analyze vyvoje ochrany
spotiebitele v obdobi od vstupu Ceské republiky do Evropské unie do roku 2010 s cilem posunout vyse
uroven vtéto oblasti a prispét tak vkontextu sevropskymi trendy kdalSimu zlepseni postaveni
spotrebitelll i poctivych podnikatelll na vnitinim trhu. Z pohledu svého zaméreni a sledovanych cild se

jednalo o nasledujici prioritni okruhy:

- Bezpecnost nepotravinarskych vyrobkd a sluzeb
- Odpovidajici mira regulace ochrany spotfebitele
- ZvySovani znalostni Urovné spotrebitell, rozvoj informacnich a vzdélavacich aktivit ve prospéch

spotrebitel(l; vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi



- Podpora samoregulace, dialogu verejnych instituci se spotrebiteli a dialogu mezi podnikateli
a spotrebiteli

- Zvyseni u¢innosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava

- Podpora ¢innosti a rozvoje spotrebitelskych organizaci

- Sledovani vyvoje vybranych aspektd ochrany spottebitele na trhu

- Institucionalni zajisténi ochrany spotrebitele

Aby stanoveni téchto priorit splnilo sv(ij ucel a mohlo byt redlné dosazeno sledovaného pokroku
v jednotlivych oblastech, byly pfijaty soubory konkrétnich opatfeni s terminy a odpovédnosti za jejich
plnéni. Tak, jak se samotnd problematika ochrany spotiebitele ze své podstaty tyka mnoha oblasti Zivota
spoleénosti, bylo nezbytné propoijit aktivity fady statnich organ( k tomu, aby tato opatfeni byla uvedena
do Zivota. Vedle Ministerstva pridmyslu a obchodu se jednalo o ministerstva zdravotnictvi, financi,
zZivotniho prostfedi, pro mistni rozvoj, spravedlnosti, dopravy, zemédélstvi, Energeticky regulaéni urad
a Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v nékterych bodech i ve spolupraci s dal$imi organy.

Za Ucelem sladéni postupl téchto subjektl byla vroce 2011 na Ministerstvu primyslu a obchodu
ustavena Mezirezortni pracovni skupina pro koordinaci realizace ukoll vyplyvajicich ze schvalenych
Priorit. Cleny této pracovni skupiny byli jmenovéni zastupci vy$e uvedenych orgdnd statni spravy
odpovédnych za plnéni stanovenych opatieni. Cleny byli i predstavitelé spotiebitelskych organizaci,
podnikatelskych kruhG a rozhodujici dozorové organizace — Ceské obchodni inspekce. Pracovni skupina
se schazela pravidelné dvakrat vroce, pficemzZ pribézné hodnotila, jak jsou dané ukoly ze strany
uréenych organl a organizaci plnény, diskutovala ndméty a formulovala navrhy pfispivajici ke zlepseni

ochrany spotrebiteld.

Jako nezbytna soucast pripravy prioritnich koll v oblasti ochrany spotrebiteli na roky 2015 az 2020 bylo
provedeno zhodnoceni plnéni opatfeni obsaZenych v Prioritdch spotfebitelské politiky 2011 — 2014.
Doslo tak k uzavreni dosavadniho pribézného sledovani plnéni téchto opatfeni v uplynulém obdobi.
Podklady zpracované zainteresovanymi subjekty byly vélenény do souhrnné tabulkové pfilohy materidlu.

Struc¢né zakladni zhodnoceni je uvedeno v této ¢asti materidlu, a to v ¢lenéni dle ptijatych ukold.

K priorité ¢. 1 - Bezpecnost nepotravinarskych vyrobkd a sluzeb

Cilem aktivit v dané oblasti bylo zajisténi vysoké Urovné bezpecnosti a ochrany Zivota, zdravi a majetku
spotrebitelll se zvlastnim dlrazem na vykon Ucinného a efektivniho dozoru vyuZivajiciho vzajemné
spoluprace dozorovych organt na evropské i narodni urovni. Zakladnim ndastrojem byla kontrola
dodrzovani povinnosti plynoucich ze zdkona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, a z pravnich

predpis obsahujicich technické pozadavky na stanovené vyrobky.



V ramci Evropské unie platily nadale pro oblast nepotravinarskych vyrobkd principy uvedené predevsim
ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobk(. Zminéna
smérnice transponovand do narodnich predpisi mimo jiné vytvofila pravni podminky pro vznik
a fungovani Evropského vystrainého systému o vyskytu nebezpecnych nepotravinarskych vyrobk( na
trhu (RAPEX). Po celé sledované obdobi plsobilo Ministerstvo pramyslu a obchodu v tomto systému jako
narodni kontaktni misto spolupracujici s Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem Zivotniho prostredi
a dalSimi organy, kterych se tykala ptislusna oblast dozoru na trhu. Od pocatku roku 2011 do poloviny
roku 2014 bylo v CR vloZeno do systému 243 notifikaci, z nich? vétsina se tykala hracek, elektrickych
spotfebicl, kosmetiky a odévl. Naopak Evropskda komise vramci systému vydala 7619 notifikaci
vyuzitych predeviim organy ochrany veiejného zdravi a Ceskou obchodni inspekei v dozorové praxi pfi
vyhledavani nebezpecnych vyrobk( v trzni siti.

Ministerstvo primyslu a obchodu, které je gestorem smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkd, resp.
prislusného zakona, ptipravovalo ve spolupraci s dalSimi odbornymi misty stanoviska a pfripominky
k navrhim rozhodnuti Komise stanovujicim podminky a pozadavky pro zajisténi bezpecnosti vyrobka,
jejichZ uzivani mohlo byt spojeno s vaznym rizikem pro zdravi a bezpecnost spotiebiteld. Jednalo se napf.
o laserové spotiebni vyrobky, svicky, nékteré plovouci predméty pro volny cas, détské sedacky (vysoké
zidle).

V oblasti odhalovani vyrobkl na trhu, které by mohly predstavovat pro spotiebitele riziko, se vyznamnou
mérou projevovaly nékteré spotrebitelské organizace. Napf. v rdmci provadéného testovani vyrobk( na
trhu, které financné podpofilo Ministerstvo priimyslu a obchodu, byla posuzovéna i bezpecnost téchto
vyrobkd. Spotiebitelska organizace dTest zaméfila svoji pozornost na vyrobky uréené détem a sva zjisténi
zvefejfiovala a preddvala Ceské obchodni inspekci k p¥ipadnému dal$imu Fizeni.

Pfimérené podpory véetné podpory financni v podobé priznané dotace ¢i hrazenych ukoll technické
normalizace se dostavalo zastoupeni Sdruzeni ¢eskych spotfebitelll v normalizacnich organech, napf.
v ANEC, popf. v mezinarodni organizaci ISO COPOLCO. Zastupci spotiebitelll tak méli moznost se zapojit

do procesli mezinarodni normalizace.

Ministerstvo priimyslu a obchodu se podilelo na projednavani navrhu natizeni Evropského parlamentu
a Rady o bezpecnosti spotfebnich vyrobkd, ktery je soucasti tzv. balicku k bezpecnosti vyrobkd a dozoru
nad trhem schvéleného Komisi dne 13. 2. 2013. Toto nafizeni by mélo stdvajici ustanoveni obsazena ve
smérnici o obecné bezpecnosti vyrobkl precizovat, zjednodusit a pfizplsobit unijnim pravidldm
obsazenym v jinych pravnich predpisech. Zastupci CR v pracovni skupiné Rady uplatfiovali zejména
pozadavek, aby text predpisu byl vyvazeny, efektivné branil vyskytu nebezpeénych vyrobkl na trhu,
a soucasné nevedl k neodivodnénému narlstu administrativniho a financ¢niho zatiZzeni pro podnikatelské

subjekty i orgdny dozoru. Uplny text ndvrhu nafizeni zatim nebyl zastupci ¢lenskych statéi dohodnut.



V oblasti sluzeb cestovniho ruchu Ministerstvo pro mistni rozvoj prostfednictvim svého dotacniho titulu
podporovalo podnikatele, jejichZ projekty byly vefejné prospésné a byly zacileny na podporu Gcastniki
cestovniho ruchu, pro néz by Gcéast na téchto aktivitach z divodu raznych zdravotnich ¢i jinych omezeni
byla obtizna. Tento program tak napomahal zpfistupnit aktivity spojené s cestovanim znevyhodnénym
skupinam obyvatel.

V oblasti bezpecnosti potravin spadajici do plsobnosti ministerstev zemédélstvi a zdravotnictvi byla
primarné uplatiovana zvlastni evropskda a ndrodni legislativa, na jejiz dodrzovani dohlizely dozorové
organy obou rezort(. Spoluprace vsech dotéenych organ( byla na vysoké Urovni zajistovana Koordinacni

pracovni skupinou bezpecnosti potravin v cele s ndméstkem ministra zemédélstvi.

Ve sledovaném obdobi let 2011 az 2014 byla vSechna opatreni pfijatd v ramci oblasti bezpecnosti

vyrobku a sluzeb plnéna.

K priorité ¢. 2 - Odpovidajici mira regulace ochrany spotiebitele

Vramci této priority byly uvedeny nasledujici predpisy EU, u kterych se predpoklddalo, Zze budou
projedndvany a schvalovany v organech EU béhem sledovaného obdobi a ndsledné transponovany do
pravnich predpist CR ¢&i pfimo aplikovény:

Smérnice o prdvech spotrebitelti — zastupci Ministerstva prlimyslu a obchodu se aktivné Gcastnili jednani
o textu predpisu. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU byla zvefejnéna v Ufednim
véstniku EU dne 25. 10. 2011 a nasledné transponovana do zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, do
zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a do natizeni vlady
¢.363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplsobem

nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulati pro odstoupeni od téchto smluv.

Narizeni Evropské komise k problematice hromadného vymdhdni prav — Komise zatim upustila od
ptipravy natizeni a pfijala doporuéeni 2013/396/EU o spolecnych zasadach pro prostfedky kolektivni
pravni ochrany tykajici se zdrieni se jednani a nahrady Skody v clenskych statech v souvislosti
s poruSenim prav pfiznanych pravem Unie. Ministerstvo spravedlnosti posuzuje moZnost promitnuti

doporuceni do uvazované novely ob¢anského soudniho radu.

Revize smérnice o obecné bezpecnosti vyrobk( — Komise rozhodla nejit cestou Upravy smérnice
a pfipravila navrh nafizeni o bezpecnosti spotiebnich vyrobkl. Pres fadu jednani prislusné pracovni
skupiny Rady i dalSich unijnich organd ale shoda na jeho textu zatim nebyla dosazena predevsim

z dlvodu rozdilnych nazor( na ustanoveni tykajici se povinného oznacovani vyrobk( zemi ptvodu.

Rozhodnuti Evropské komise zejména k otdzkam bezpecnosti vyrobki — Komise pfijala fadu svych
rozhodnuti sledujicich zvySeni bezpecnosti vybranych vyrobk( predstavujicich vysoké riziko v0ci

spotrebitellim. Jednalo se napf. o rozhodnuti ze dne 7. 3. 2013 o poZadavcich na bezpecnost, které musi
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splfiovat evropské normy pro nékteré sedacky pro déti, nebo kazdy rok vyddvané rozhodnuti, kterym se
prodluzuje platnost rozhodnuti 2006/502/ES o uvadéni na trh pouze zapalovacl, které jsou odolné
détem, a o zadkazu uvadét na trh zapalovace neobvyklého typu. K ndvrhim téchto predpisd se
Ministerstvo prlimyslu a obchodu vyjadrovalo po konzultaci s dalSimi zainteresovanymi organy a misty.
Pfijatd rozhodnuti pak vidy byla v pIném rozsahu implementovana.

Novela smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy — Komise dne 9. 7. 2013
vydala ndvrh nové smérnice nahrazujici smérnici dosavadni. Zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj se

Ucastnili projednavani navrhu v pracovni skupiné Rady, jedndani zatim nebyla ukoncena.

Narizeni o sdélenich klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investicnich produkti
a pojistnych produktt s investicni sloZzkou (PRIIPs) — navrh pfimo ucinného naftizeni z oblasti financ¢niho
trhu (2012/0169/COD), na jehoz projednavani se v pracovni skupiné Rady podileli zastupci Ministerstva
financi, jiz progel legislativnim procesem a ¢eka se na jeho publikaci v Ufednim véstniku. U¢innym se

narizeni stane dva roky po dni jeho vstupu v platnost (tj. ne dfive neZ na podzim 2016).

Smérnice o hypotecnich uvérech - Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU, o smlouvach
o spotfebitelském Uvéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni, byla schvalena dne 4. 2. 2014. Ministerstvo

financi ji bude transponovat ve Ihité do 21. 3. 2016.

Novela smérnice o zprostredkovdni pojisténi (smérnice o distribuci pojisténi, IMD2/IDD) — v pracovni
skupiné Rady probihd diskuze o navrhu smérnice z oblasti pojistovnictvi, které se za CR G&astni zastupci

Ministerstva financi.

Vétsina bod(l uvedenych v pfijatém opatreni k evropské legislativé a jeji implementaci byla spInéna. Nad
ramec téchto bodl doslo k projednani ¢i pFijeti nasledujicich predpisu:

V organech EU byla za Ucasti zastupce Ministerstva primyslu a obchodu projednana a schvélena
smérnice 2013/11/EU ze dne 21. 5. 2013 o alternativnim Feseni spotfebitelskych spor( a nafizeni (EU)
¢.524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o feSeni spotrebitelskych spor on-line. Navrh transpozice smérnice

cestou novely zdkona o ochrané spotrebitele byl predlozen do legislativniho procesu v zafi 2014.

Dne 28. srpna 2014 byla v Ufednim véstniku publikovdna Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkd souvisejicich s platebnimi Gcty, zméné platebniho Gctu
a pristupu k platebnim Uuc¢tim se zakladnimi prvky. Gestorem smérnice, s lh(itou transpozice do 18. zafi

2016, je Ministerstvo financi.

Navrh smérnice o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu - navrh méni smérnice 2002/65/ES, 2013/36/EU
a 2009/110/ES a zru$uje smérnici 2007/64/ES (tzv. PSD), diskuze o navrhu se za CR G&astnili zastupci
Ministerstva financi. Byl pfijat kompromisni navrh Rady, nasledovat bude jednani s Evropskym

parlamentem.



V plsobnosti Ministerstva dopravy bylo implementovano nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne
16. unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004.

V pracovni skupiné Rady je za Ucasti zdstupce Ministerstva dopravy od r. 2013 projedndvan ndvrh novely
nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla nahrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného

zpozdéni letd.

Byla pfijata novela zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni, tzv. euronovela, kterd podstatnou mérou
posilila procesni ochranu spotrebitelt v ramci rozhodciho fizeni. Touto novelizaci byl umoznén pfezkum
rozhodcich nalezl ve spotfebitelskych sporech z divodu, Ze rozhodce nerozhodoval v souladu s pravnimi
predpisy.

V oblasti ndrodni legislativy nebyl realizovan zamér vypracovani spotiebitelského kodexu s ohledem na
rozhodnuti ponechat vyznamnou oblast spotiebitelského prava v pfipravovaném a ndsledné schvaleném
novém obcanském zakoniku. Ministerstvem primyslu a obchodu byla mimo jiné provedena novelizace
zdkona o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 476/2013 Sb.), kterd prispéla k omezeni nekalych praktik
nékterych obchodnikll v souvislosti s konanim organizovanych akci zamérenych zejména na nabidku
a prodej predrazenych vyrobk( seniorim. Ministerstvo financi zdkonem ¢&. 43/2013 Sb. s ucinnosti
k 25. Unoru 2013 novelizovalo zakon ¢. 145/2010 Sh., o spotfebitelském uGvéru, a pfipravilo novelu
zdkona ¢.38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

(s predpokladanou ucinnosti k cervenci 2015).

Nebylo zapocato s piipravou legislativy nezbytné pro uvaZované zavedeni mény euro v CR, protoze vlada

dosud o tomto kroku nerozhodla.

K priorité ¢. 3 - ZvySovani znalostni Urovné spotrebitell, rozvoj informacnich a vzdélavacich aktivit ve

prospéch spotrebitell; vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi

Podstatnou soucasti spoluprace Ministerstva prlimyslu a obchodu se spotrebitelskymi organizacemi byla
dotacni podpora vybranych projektd, jejichz soucasti byla osvéta a zvysovani znalosti spotiebitelll o jejich
pravech a ochrané pred nepoctivym jednanim. Pfitom zvlastni roli sehravala podpora aktivit sméfujicich
ke zlepSovani financni gramotnosti zejména mladeze. Ministerstvo dotovalo rovnéz vybrané aktivity
souvisejici se zapojenim do evropskych a mezinarodnich organizaci jako je ANEC ¢i ISO — COPOLCO, které
zohlednuji a promitaji opravnéné potieby spotrebiteld do tvorby norem tykajicich se spotrebitelské

oblasti.

Ministerstvo financi po celé sledované obdobi vedlo Pracovni skupinu pro finanéni vzdélavani

a zastitovalo rGzné akce a projekty zamérené na finanéni vzdélavani. Podafilo se zavést vyuku finanéni



YT

Skolach od zari 2013, mj. v zakladnich tématech financniho trhu a ve svych spotiebitelskych pravech.
V roce 2012 byly pfijaty tzv. principy nezavislosti oddélujici financni vzdélavani od reklamy. V roce 2014
byl spustén rozcestnikovy portdl ,Pro¢ se financéné vzdélavat?“ www.psfv.cz. Ten poskytuje informace
o fungovani a rizicich ve svété financi, nabizi zajimavé odkazy a rlizné tipy, navody a feseni problému na

finan¢nim trhu.

S ohledem na specifika telekomunikacnich sluzeb a narok( kladenych zejména na starsi spotrebitele bylo
zdlrazfiovdno zintenzivnéni informacnich aktivit vtéto oblasti. Cesky telekomunikaéni trad proved!
zmény na svych internetovych strankach, rozsifil poskytované informace a zaved| elektronické formulare

umoziujici zjednodusenym zplsobem predat podani rlizného zaméreni.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi po pilotnim ovéreni pfipravilo definitivni text dvou kurzd uréenych
predevsim pro zaméstnance spravnich Ufadd a Gzemnich samospravnych celkd. Institut pro verejnou
spravu od kvétna 2012 ma tyto kurzy ve své nabidce vzdélavacich aktivit. Ministerstvo rovnéz
propagovalo zavadéni tzv. systému environmentalniho fizeni (EMS) do podnikatelské strategie i bézného
provozu podnikatelskych subjektd v rdmci péce o Zivotni prosttedi. V souc¢asné dobé je v CR registrovano
27 podnikd, které pristoupily k zavedeni tohoto systému, co? fadi CR do prdméru EU. V ramci
uplatiovani Narodniho programu oznadovani ekologicky Setrnych vyrobki a sluZzeb dosud uzavielo 56
podnikatelskych subjektl licen¢ni smlouvy s prdvem k uzivani ekoznacky na vice nez 1 000 jednotlivych
vyrobk( ¢i poskytovanych sluzeb. Do programu Ekoznaceni EU se zapojilo 17 subjektl, které uzavrely 20
licen¢nich smluv. Ministerstvo Zivotniho prostfedi je rovnéZ garantem Narodniho programu
environmentdlniho znaceni. V uplynulém obdobi pfi uplatfiovani tohoto programu zaregistrovalo ve své
databazi celkem 30 environmentalnich prohlaseni o produktu (EPD), které jsou souborem méritelnych

informaci o vlivu produktu na Zivotni prostfedi v prlibéhu celého Zivotniho cyklu.

Opatreni uvedena v ramci této priority byla ve sledovaném obdobi pribézné pinéna.

K priorité ¢. 4 - Podpora samoregulace, dialogu verejnych instituci se spotrebiteli a dialogu mezi

podnikateli a spotrebiteli

Zakladnim prostfedkem pro plnéni daného prioritniho Ukolu se stal Spottebitelsky poradni vybor ztizeny
ministrem prdmyslu a obchodu. Pravidelné tfikrdt vroce se na jeho platformé freSily otazky
spotrebitelské politiky za Ucasti zastupcl spotrebitelskych organizaci, podnikatelské verejnosti,
Evropského spotfebitelského centra pro CR a Ministerstva prdmyslu a obchodu, které plsobi jako
sekretariat vyboru. V roce 2011 byl ptripraven novy statut vyboru platny od 21. 9. 2011, ktery zpresnil

jeho cile a rdmce ¢innosti.


http://www.psfv.cz/

Se zastupci spotrebitelskych organizaci zde byly diskutovany aktudlni i koncepéni otdzky ochrany
spotrebitell a konzultovany vechny pripravované pravni normy tykajici se této oblasti véetné moznosti
uplatnit k nim své pfipominky. Ministerstvo primyslu a obchodu kaZzdoro¢né formou poskytnutych
dotacnich prostfedkl podporovalo vybrané projekty spotrebitelskych organizaci spocivajici v jejich
zapojeni do evropské a mezindrodni spoluprace, napr. do evropské spotrebitelské organizace BEUC.

Opatreni pFijata v ramci dané priority se daftilo pribézné plnit.

K priorité ¢. 5 - Zvyseni ucinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava

V oblasti nepotravinarskych vyrobku pdsobila jako rozhodujici dozorovy organ Ceska obchodni inspekce,
ve vybranych oblastech pak napt. Zivnostenské urady, organy ochrany verejného zdravi, celni organy,
Ceskd narodni banka, Cesky telekomunika¢ni Gfad a Energeticky regulaéni Gfad. V oblasti potravin
prislusely kompetence k dozoru nad trhem predevsim Statni zemédélské a potravinarské inspekci, Statni
veterinarni spravé a orgdnim ochrany verejného zdravi. Rovnéz cenova kontrola vykonavana uréenymi

statnimi orgdny vyznamné pfispivala k ochrané spotrebitele.

Ceska obchodni inspekce provadéla kontroly na trhu se zaméfenim na dodrzovani povinnosti plynoucich
ze zakona o ochrané spotrebitele, na bezpecnost vyrobkl, kvalitu pohonnych hmot, poskytovani
spotiebitelského uvéru, dodriovani podminek pro spravny odvod spotfebnich dani ve vybranych

komoditach a na fadu dalSich kontrolnich oblasti. Pfehled zakladnich vysledk:

rok pocet kontrol kontroly se zjisténim % vyse sankci v K¢
2011 47 350 15 705 33,2 60 145 800
2012 48 665 13 896 28,6 80 837 300
2013 37299 13 226 35,5 105 400 200
1.pol.2014 15 575 6124 39,3 56 583 000

Nejzédvaznéjsi zjistované nedostatky v dodrzovani platnych predpist byly v oblasti informaénich
povinnosti, nekalych obchodnich praktik, internetovych obchodl, bezpecnosti vyrobk( a uvérovani
spotrebitelll. Dozorova ¢innost byla proto zamérovana predevsim na tyto problémy. Zaroven, jak doklada
udaj o podilu kontrol se zjisténim na celkovém poctu kontrol, dochazelo zejména v poslednich letech
k prechodu od kvantitativniho ke kvalitativnimu pojeti kontrol a k vyraznéjsim finan¢nim postihim
zavaznych porudeni pravnich predpist. Na zakladé pribéiného hodnoceni vysledk( kontrol se Ceskd
obchodni inspekce soustavné zabyvala identifikaci kritickych oblasti dozoru. Jednim z vysledkd téchto
hodnoceni bylo zfizeni novych pracovnich skupin zabyvajicich se problematikou pohonnych hmot,

organizovanych akci (predvadécich prodejnich akci), spotiebitelského Uvéru a internetového
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obchodovani. K zefektivnéni kontrolni &innosti napomahalo zapojeni Ceské obchodni inspekce do Fady
mezinarodnich projekt véetné spoleénych dozorovych akci organizovanych Komisi. Pracovnici Ceské
obchodni inspekce se Ucastnili aktivit skupin ADCO (skupiny pro administrativni spolupraci), PROSAFE
(skupina pro zvyseni urovné triniho dozoru), spolecnych kontrolnich akci koordinovanych Komisi
(SWEEP) apod.

Ceska obchodni inspekce se také v roce 2012 stala administratorem databaze ICSMS (Information and
Communication System on Market Surveillance), zacala spravovat autorizovany pfistup do ni
a v pouzivani informacniho systému vyskolila i dalsi dozorové organy.

Na Ceskou obchodni inspekci se obracelo mnoho spotfebiteltl se svymi stiznostmi a podnéty. Nejéasté&ji
se jednalo o podani sméfujici do oblasti internetového obchodu, nekalych obchodnich praktik, poctivosti

prodeje a informacnich povinnosti.

Pfehled poctu podani:

2011 23 057 podani
2012 25 845 podani
2013 25 650 podani

1.pol.2014 11 280 podani

Zatimco do roku 2010 se pocet podani predanych Ceské obchodni inspekci kazdoro¢né zvysoval, Ize

z Cisel usuzovat, Ze v poslednich letech se jejich pocet ustalil zhruba na 25 tisicich za rok.

V rdmci rezortu Ministerstva zdravotnictvi provadély organy ochrany verejného zdravi statni zdravotni
dozor v oblastech provozoven spole¢ného a skolniho stravovani, prodeji predmétl a materiala uréenych
pro styk s potravinami, prodeji kosmetickych ptipravkd, hracek a predmétl a materidl( uréenych pro
déti do véku 3 let, a to s témito zdkladnimi vysledky:

rok pocet kontrol vySe uloZenych sankci
2011 47 788 15 048 000
2012 66 158 15042 201
2013 67 739 14 533 801
do 25. 8. 2014 42348 7 351 800

V sektoru stravovacich sluzeb spocivaly nedostatky mimo jiné v nespravné manipulaci a skladovani
potravin a jejich dohledatelnosti. U kosmetickych vyrobkl se problémem stal jejich prodej po internetu,
kdy jsou nabizeny pfipravky nespliujici poZzadavky na jejich uvedeni na trh, a osoby je nabizejici ¢asto
nemaji ani zivnostenské opravnéni. Pokud jde o hracky a predméty a materidly urcené pro déti do 3 let,

byly hlavnim problémem materialy pouzité pro jejich vyrobu.
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Podnéty, s nimiz se spotiebitelé obraceli na orgdny ochrany verejného zdravi, se v oblasti stravovani
tykaly zejména nedodrZovani hygienickych poZadavkl na provoz stravovacich zafizeni. V pfipadé
predmétld béiného uzivani se podnéty tykaly rlznych zavad vyrobkd, napf. odlupovéani povrchu,
senzorickych problém(, podezfeni na neodpovidajici sloZeni, nespravné oznaceni vyrobkl. V pfipadé
kosmetickych pfipravkl se mnoZily stiznosti na oznacCovani pripravk( souvisejici s deklaraci ucink(
pfipravkl nebo s pochybnosti o zdravotni nezavadnosti kosmetickych ptipravkid. Pocty stiznosti uvedené

nize v tabulce se vétSinou tykaji jen opravnénych, resp. ¢asteéné opravnénych, podnéta:

2011 1713 podani
2012 1825 podani
2013 2028 podani

do 25. 8.2014 991 podani

Cesky telekomunika¢ni Gfad na Useku sluieb elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb roziifil
oblast svych kompetenci a od roku 2012 zacal dohlizet na dodrzovani povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitell proti nekalym obchodnim praktikam, diskriminaci, nedodrZovani povinnosti pfi poskytovani
informaci a vyfizovani reklamaci. Podani, kterd urad obdrzel, se v rozhodujici mire tykala vyuctovani cen
za sluzby. V roce 2011 se jednalo o0 1 771 podani, v roce 2012 Urad po rozsifeni své dozorové plsobnosti
obdrzel 3 233 poddni a v roce 2013 celkem 2 559 podani.

Energeticky regula¢ni ufad zfidil dnem 1. 1. 2012 oddéleni ochrany spottebitele, které se specializuje na
vyfizovani podnétl zakaznik( a spotrebitelli ve vztahu k Ucastnikim trhu dle energetického zakona —
toto oddéleni rocné vyfizovalo cca 8 000 podani zdkaznik( a spotrebiteld. Po fadé negativnich ohlasu
spottebitell, ktefi se na Energeticky regulacni Urad obraceli se stiznostmi na nekalé jednani obchodnich
zastupcl obchodnikl s elektfinou ¢i plynem, ale i se stiznostmi na obchodni praktiky samotnych
obchodnik(li, vydal Energeticky regulacni urfad Eticky kodex obchodnika, ktery nabyl Gcinnosti dne
2.7.2012. Dne 1. 2. 2014 byl v ramci ufadu zfizen interni energeticky ombudsman, ktery se zabyva
ochranou spotrebitel(l a fesi zejména situace, kdy spotiebitelé nejsou spokojeni s vyfizenim stiznosti ze

strany dodavatele energie.

V roce 2013 Evropska komise predloZila k projednani v pfislusné pracovni skupiné Rady navrh nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o dozoru nad trhem s vyrobky, ktery je soucasti tzv. balicku k bezpecnosti
spotfebnich vyrobk(li a dozoru nad trhem. Néavrh sjednocuje a zjednodusuje postupy pfi provadéni
dozoru a prispiva k lepsi koordinaci dozorovych ¢innosti v Evropské unii. Pracovnik Ministerstva priimyslu
a obchodu zastupujici CR v pracovni skupiné uplatrioval pfi jednani postoje vychazejici ze schvélené

ramcové pozice. Projedndvani navrhu nafizeni zatim nebylo ukoncéeno.

Pokud jde o vymahatelnost prava, v letech 2013 az 2014 Ministerstvo primyslu a obchodu pfipravilo
navrh zdkona, jimz bude v CR vytvofen mechanizmus mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sport. Jeho

realizace pfinese Ceskym spotrebitelllm novou variantu feSeni jejich spord, kterd bude rychlejsi
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afinancné méné ndrocnd nei nabizeji stdvajici instituty véetné soudniho fizeni. Pfispéje rovnéz
k usnadnéni feseni preshranic¢nich sporli pramenicich zejména z internetového obchodu. Novy systém
feSeni spotrebitelskych sporl vyhovuje poZzadavkim evropské legislativy, pfedevsim smérnici EP a Rady
2013/11/EU o alternativnim fe$eni spotfebitelskych spor(. Navrh zakona byl v fijnu 2014 predan Uradu
vlady CR.

Ministerstvo primyslu a obchodu v minulych letech pokrac¢ovalo ve finanéni podpofe Ccinnosti
Evropského spotrebitelského centra, které napomdaha tesSeni preshrani¢nich spotrebitelskych sporu
vramci propojené evropské sité (ECC-net). Napf. vroce 2013 zaznamenalo centrum béhem své

poradensko-asistencni ¢innosti celkem 928 kontakt( se spottebiteli.

Jak je vyse uvedeno, dafilo se plnit opatreni pfijatd k priorité zvyseni Ucinnosti dozoru na trhu a posileni

vymahatelnosti prava.

K priorité ¢. 6 - Podpora Cinnosti a rozvoje spotrebitelskych organizaci

Ve sledovanych letech Ministerstvo primyslu a obchodu soustavné a intenzivné spolupracovalo se
spotrebitelskymi organizacemi jak na Useku finan¢ni podpory jejich aktivit ve prospéch spotrebiteld, tak
na Useku vzajemného poskytovani informaci o situaci spotrebitell, problémech, s nimiz se spotiebitelé
setkdvaji, a o cestach, jak je feSit. Ministerstvo primyslu a obchodu kazdoroc¢né prihlasovalo svoje
programové priority v oblasti spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi do vladou schvalovanych
Hlavnich oblasti statni dotacni politiky vic¢i nestatnim neziskovym organizacim. Z projektd, které
odpovidaly témto programovym prioritam, nezavisld hodnotitelskd komise nasledné vybrala takové,
které spliovaly stanovend kritéria. Pfihlizela pfitom zejména ke zpUsobilosti Zadatele o dotaci
arelevantnosti zamért a cild projektu, kfinancni primérenosti nakladd na projekt a efektivité
pozadované dotace ve vztahu k o¢ekdvanym pfinosim. Vétsina vybranych projektl byla orientovédna na
poskytovani spotiebitelskych poradenskych a informacnich sluzeb, pomoc pfi feseni spotrebitelskych
spord, vychovné — vzdélavaci akce, publikacni cinnost, testovani vyrobk( apod. Pocet dotovanych
projektl se ve sledovaném obdobi pohyboval od 9 do 13 ro¢né, vyse poskytnutych dotacnich prostiedkd
kolisala od 12,7 mil. K¢ do 15,0 mil. K¢ v jednotlivych letech.

Oproti plavodnimu finanénimu ramci pro podporu projektl spotfebitelskych organizaci bylo sice
vyclenéno ze statniho rozpoc¢tu méné dotacni prostfedkl, pfesto se dafilo podporovat nejvyznamnéjsi
vybrané projekty majici za danych podminek maximalni pfinos pro spotfebitele i podnikatele a naplnit

tak prioritu podpory ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci.
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K priorité ¢. 7 - Sledovani vyvoje vybranych aspektd ochrany spotrebitele na trhu

MPO zorganizovalo jednani pracovnik(l Komise se zastupci organl a organizaci vykonavajicich dozor na
useku ochrany spotrebitelll a se zastupci spottebitelskych organizaci s cilem vysvétlit pfinosy jednotného
vykazovani stiznosti a dotazli spotfebitelll v souladu s ,,Doporuéenim Komise o pouZivani harmonizované

o

metodiky pro klasifikaci a hlaseni stiznosti a dotaz(“ a ziskat je pro zavedeni tohoto systému. Vétsina
oslovenych subjektl véetné Ceské obchodni inspekce zadala vyuZivat harmonizovanou metodiku

a jednotnym zplisobem zpracované prehledy priibézné predavala Komisi.

Dle poZadavkid Komise odesilalo Ministerstvo priimyslu a obchodu v ndvaznosti na poZadavky Komise
kazdoroéné 1 a7 2 souhrnné podklady za CR k zapracovani do Komisi vydavanych Hodnoticich zprav
o spotfebitelskych trzich.

Z uvedeného vyplyva, Ze prioritu sledovani vyvoje vybranych aspektl ochrany spotrebitele na trhu se

dafilo pribézné napliovat.

K priorité ¢. 8 - Instituciondlni zajisténi ochrany spotrebiteld

Ministerstvo primyslu a obchodu kromé vécné odpovédnosti za Cinnosti pfislusejici do jeho pfimé
kompetence Uzce spolupracovalo s dalSimi Ustfednimi organy statni spravy a koordinovalo s nimi feseni
otdzek spotrebitelské politiky. Za tim ucelem rovnéZ ustavilo Mezirezortni pracovni skupinu pro
koordinaci realizace ukol(l vyplyvajicich z Priorit spotiebitelské politiky 2011 — 2014. Na cinnosti pracovni
skupiny se rovnéz podileli predstavitelé spotrebitelskych organizaci, reprezentanti podnikatelskych

kruhd, Ceské narodni banky a Ceské obchodni inspekce.

Lze konstatovat, Ze priorita institucionalni zajisténi ochrany spotiebitell byla pribézné plnéna.

Shrnuti zhodnoceni plnéni priorit spotrebitelské politiky 2011 — 2014

PInéni opatfeni stanovenych v rdmci jednotlivych priorit mélo v uplynulém ctyrletém obdobi nepochybné

pozitivni dopad na troveri ochrany spotfebitele v CR.

Pokud se jednd o stéZejni Usek bezpecnosti nepotravindrskych vyrobki, pres masivni ndrist dovdZenych
vyrobk( na domdci trh nedoslo k Zddnému skutecné fatdlnimu selhdni systému dozoru. Tomu mimo jiné
napomohlo aktivni zapojeni rozhodujicich stdtnich dozorovych orgdni do systému rychlé evropské

vymény informaci o nebezpecnych nepotravindrskych vyrobcich na trhu.

Nové prijata legislativa vychdzela predevsim z evropskych predpist a prispéla napr. k tomu, Ze pfi nabidce
vyrobki na ddlku ¢i mimo obchodni provozovny spotiebitel obdrZzi od proddvajiciho Sirsi okruh

relevantnich informaci vyuZitelnych k odpovédnému rozhodnuti o uzavieni kupni smlouvy. Na Useku Cisté
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ndrodni legislativy novelizace zdkona o ochrané spotrebitele napomohla zefektivnit dozor u tzv.
predvddeécich akci, coZ vedlo zejména ke sniZeni Cetnosti zejména zdjezd( organizovanych pro seniory

s cilem prodat jim pfevdzné nekvalitni pfedraZené zboZi.

Vyznamny krok byl u&inén v oblasti ucinnosti dozoru na trhu, kde Ceskd obchodni inspekce coby jeden
Z nejvyznamnéjsich orgdnt dozoru zamérila svoji pozornost zejména na nejpalcivéjsi a nejcastéjsi
problémy dopadajici na spotrebitele, jako je napf. uplatriovdni nekalych obchodnich praktik ¢i podvddéni
v internetovém obchodé uplatriované nékterymi neserioznimi podnikateli. Spotrebitelé by se tak méli
stdle méné setkdvat s takovymito nezakonnymi pfipady jedndni.

Pokracovala spoluprdce stdatnich orgdni se spotrebitelskymi organizacemi, které spadaji do kategorie
nestdtnich neziskovych organizaci. Jako takovym jim byly mimo jiné kaZzdorocné poskytovdny dotace na
podporu vybranych projekti prindsejicich prospéch spotrebitelum. Statisiciim spotrebitel tak napr. byla

poskytnuta poZadovand rada ¢i informace, kterd jim pomohla resit vzniklé problémy.

Zdvérem je tfeba dodat, Ze v plnéni témér vsech uvedenych priorit je nutno pokracovat i v budoucnu,
protoZe se zpravidla nejednd o jednordzové akce, ale o potrebu jejich kontinudlniho naplfiovani.

V opacném pripadé by byl jejich pozitivni efekt vyznamné omezen.

IIl. Evropsky kontext

Jednim z prostfedk(l k zabezpeceni koordinovaného postupu clenskych statl EU v oblasti ochrany
spotiebitele je Evropsky program pro spotiebitele — zvySeni dlvéry a podpora rlstu, ktery publikovala
Komise jako svoje sdéleni Evropskému parlamentu, Radé a uréenym vyborlim dne 22. kvétna 2012
(KOM(2012) 225 v konecném znéni). Tento program predstavuje komplexni dokument, ktery kombinuje
dlouhodobou strategii s kratkodobymi opatifenimi na feseni hlavnich prav obcant Zijicich v ¢lenskych
statech EU, s cilem posilit dlvéru a rast a zaroven pfispét k naplnéni strategie Evropa 2020 (Sdéleni
Komise EVROPA 2020 Strategie pro inteligentni a udrZitelny rist podporujici zaclenéni (KOM(2010) 2020

v konecném znéni).
Evropsky program pro spotrebitele — zvyseni divéry a podpora rlstu vytyCuje Ctyfti klicové cile, a to:

- vétsi bezpecnost spotrebitell,
- prohlubovani znalosti spotiebiteld,
- lepsi realizace, diraznéjsi kontrola a jistota napravy,

- prizplsobeni prav a nejdulezitéjsich politik socioekonomické zméné.

V ramci takto stanovenych klicovych cili obsahuje uvedeny program 62 konkrétnich opatieni, napf.
poskytnuti Gcinnych zplsobld umoZnujicich spotrebiteldm resit spory, zlepSeni informovanosti
spotrebitell a zvyseni jejich znalosti o svych pravech &i prizplsobeni spotiebitelského prava digitalni ére.

Z nich bylo na konci roku 2013 spinéno 80 %.
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Pokud jde o pohled do budoucna, Ize ocekavat, Zze vyse uvedené klicové cile dosavadniho obdobi budou
prioritnimi oblastmi i v obdobi nadchazejicim. Bezpecnost spotiebitell, zvySovani povédomi spotrebitell
o jejich pravech, vymahatelnost prdva a reakce na vyvoj na spotrebitelskych trzich se v nich objevuje

prakticky od 80. let minulého stoleti.

IV. Stanoveni priorit

Ochrana spotfebitel je dlleZitou oblasti, které je tfeba vénovat potfebnou pozornost. Politika v této
oblasti se totiz dotykd kazdodenniho Zivota vSech obcan(; ma vsak téZ dopady na podnikani a jeho

rozvoj. Jedna strana této ekonomické rovnice (nabidka) nemUze existovat bez druhé (poptavka).

Tyto Priority spottebitelské politiky pro obdobi 2015 - 2020 formuluji cile, konkrétni Ukoly a postupy
k jejich dosaZzeni v zakladnich oblastech ochrany spotiebitele, a to do roku 2020. Zvolené obdobi vychazi
ze zaméru sladit vtomto sméru materidl s obdobnymi koncepénimi materidly EU, napf¥. s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 254/2014 o viceletém programu pro spotiebitele na obdobi 2014 —
2020.

Jedna se o material pfesahujici rdmec Ministerstva priimyslu a obchodu, které je odpovédné za ochranu
spotrebitele, protoZe problematika ochrany spotrebitele se promitd do ¢innosti vétsiny rezortl. Proto
také vznikal ve spolupraci s fadou partner(, a to nejen ze statni spravy, ale i z okruhu podnikateld,

predstavitell spotiebitelské verejnosti apod.

Priority jsou koncipované jako otevieny material, ktery umoZiuje reagovat na aktudlni problémy
s dopady na spotiebitele vznikajici v navaznosti na vyvoj na trhu (napf. rozvoj internetového
obchodovani) i na nova feseni ¢i postupy pfipravované na evropské Urovni. Jednim z vychozich princip(

je rovnéz princip udrzitelné spotieby a vyroby, odpovidajici sou¢asnym prioritdam EU.

K rozhodujicim prioritdm v obdobi 2015 — 2020 se fadi zajisténi bezpecnosti vyrobkd a sluzeb jak na
nasem, tak evropském trhu, provadéni promyslené a prinosné regulace podnikatelského prostredi
vhodnymi pravnimi normami, zvySeni Uc¢innosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava, podpora
¢innosti a rozvoje spotrebitelskych organizaci a zvySovani znalostni Urovné spotiebitell véetné rozvoje

informacnich a vzdélavacich aktivit smérem k udrzZitelné spotrebé.

Bezpecnost vyrobkd a sluzeb

Stejné jako v minulych letech se jednd o zdasadni prioritu. K zajiSténi bezpecénosti slouzi cely komplex
opatfeni, od odpovidajici legislativy pres zajisténi dozoru nad trhem aZi po realizaci evropské

a mezindrodni spoluprace mezi pfislusSnymi organy a institucemi.
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Zajisténi bezpelnosti vyrobki je také jednim ze zakladnich atributd rozvoje vnitfniho trhu EU, nebot
posiluje dlvéru spotrebitell v nakupovani vyrobkd. Je proto mimo jiné tfeba usilovat o zpfistupriovani
odpovidajicich informaci z této oblasti spotfebiteldm. Mimofddnou pozornost vyZzaduje bezpecénost

vyrobk( uréenych pro déti (napt. hracky).

Dalsi dlleZitou otazkou, kterou je tfeba se zabyvat, je bezpecnost sluzeb. V tuto chvili v ¢eském ani
evropském pravu neni jasné vymezeno, co lze v obecné poloze chapat za bezpeénou sluzbu. V souvislosti

s touto problematikou bude tfeba resit také otazku pfislusného dozoru.

Soustavné je tfeba se vénovat Uzké soucinnosti mezi dozorovymi organy, a to jak na vnitrostatni, tak i na
evropské Urovni, zapojeni do vystraznych evropskych systémi vyskytu nebezpeénych vyrobkl( na
vnitfnim trhu (systém RAPEX u nepotravinarskych vyrobk(i, RASFF u potravin), sledovani vyvoje na trhu
a dislednému informovani spotfebitelské i podnikatelské verejnosti o zjisténych nebezpedénych

vyrobcich.

V unijnich institucich bude pokracovat vyjednavani o tzv. balicku k bezpecnosti vyrobkl a dozoru nad
trhem, jenZz Evropska komise schvalila 13. unora 2013 a jehoZ soucasti je ndvrh nafizeni o bezpecnosti
spotfebnich vyrobkl a navrh nafizeni o dozoru nad trhem (k obéma nafizenim viz vyse). V ramci
vyjednavani bude treba nadale postupovat vsouladu se schvdlenou Rdmcovou pozici a aktivné
prosazovat zajmy Ceské republiky.

V nasledujicich letech bude rovnéz kladen diraz na implementaci nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1223/2009
o kosmetickych wvyrobcich. V oblasti vykonu statniho zdravotniho dozoru budou orgdny ochrany
vefejného zdravi pokracovat v cilenych kontrolach zamérenych na bezpecnost kosmetickych vyrobkd,
dale pak pfedmét( a materialt uréenych pro styk s potravinami, predmét( a material( uréenych pro déti

do stafi tfi let a hracek z hlediska obsahu chemickych latek dle natizeni REACH.

Ochrana ekonomickych zajmu spotrebiteld

Mezi nej¢astéjsi a zatim jen nedostatecné postihovand porusovani prava patfi dle statistik dozorovych
organu uplatiovani nekalych obchodnich praktik vici spotfebitelim ze strany nékterych nepoctivych
prodejcu. Pfitom nejde jen o Siroce medializované predvadéci akce, tzv. Smejdy. Spotrebitelé jsou citelné
Sizeni a klamani v fadé dalsich pripad(, at je to pfi prodeji ojetych automobild uvadénim nepravdivych
udajii o najetych kilometrech ¢i o technickém stavu vozidla, klamanim o cené poskytovaného
spotrebitelského Uvéru ze strany nékterych avérovych spolecnosti, lakanim spotrebitelt na Gdajné vyhry
o ekologickych vlastnostech produktl ¢i chovani nékterych firem, tfebaze ve skuteénosti tomu tak nenf
(tzv. greenwashing), apod. Klamani spotfebitell az v krajnich ptipadech uplatiovani agresivniho pfistupu

se dotyka zejména seniord, vici kterym jsou takovéto postupy nékdy i cilené zamérovany. Klamani
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spottebitelé pak pristupuji na nakup zbozi ¢i sluzeb, coz by jinak neucinili, pokud by se rozhodovali za
standardnich podminek. Pfisnéjsi a efektivnéjsi uplatfiovdni pfislusnych ustanoveni zdkona o ochrané
spotiebitele by mélo vést k eliminaci takovychto praktik. V nezbytném pfipadé bude nutné pfijmout

opatreni posilujici kompetence a sankce dozorovych organ.

Pozornost bude nezbytné zaméfit i do oblasti spravného a Uplného informovani spotrebitell
o vlastnostech vyrobki v souladu s poZadavky stdvajicich pravnich predpisa. K jejich porusovani dochazi
predevsim neposkytnutim povinné informace ¢i informovanim selektivnim. Pfitom je vSak treba
zohlednit i opacnou stranu této mince, totiz Ze pfiliS mnoho informaci mize vést k zahlceni spotrebitele

a v kone¢ném dusledku k jeho klamani.

Otazkou, kterd bude v nadchazejicim obdobi bez pochyby v popredi zajmu, je otdzka pfistupu
k digitalnimu obsahu. Tato otazka byla poprvé oteviena pfi schvalovani smérnice o pravech spotrebitell
vroce 2011, avSak komplexni feSeni nemohlo byt v dané dobé pfijato. Evropska komise od té doby
shromazduje a analyzuje materialy, které by mély slouzit jako podklad pro pripadné legislativni opatieni.
V souvislosti s prodejem zbozi s digitalnim obsahem, jakoZ i pfi poskytovani digitalnich sluZzeb se totiz
nabizi celd fada otdzek k reSeni, jako napf. Uprava odpovédnosti za vady, otdzka uzavirdni predmétnych
smluv s nezletilymi, specifika (nepfimérenych) smluvnich podminek v takovychto smlouvach, apod.
Obecné feceno, v nadchdzejicim obdobi bude tfeba vyhodnotit, zda soubor spotfebitelskych prav
odpovida soucasné , digitdlni éfe”.

Na Useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb bude Cesky telekomunika¢ni Grad
predevsim pokracovat v analyze smluvnich podminek poskytovatell sluzeb, zejména pak virtualnich
operatortd, a prabéiné provérovat, zda obsah smluv odpovida poZzadavk(im zakona o elektronickych
komunikacich. V souvislosti s ucinnosti ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.531/2012, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, sdopadem na ceny
roamingu, bude predmétem dalSiho zajmu Ufadu provéfit, zda poskytovatelé predmétnych sluzeb

prevzali do své smluvni dokumentace zmény vyZadované uvedenym natizenim.

Ochranu spotrebitelll bude tfeba posilit i ve vztahu k ¢innosti realitnich kancelafi. Davéra spotiebitell
v tyto sluzby klesa v dasledku ¢innosti fady neseridéznich podnikatelskych subjektd. Je skute¢nosti, ze v CR
nejsou nastaveny specialni pozadavky pro vykon realitni profese, coz je vramci evropskych zemi
vyjimecné. Ministerstvo pro mistni rozvoj v souladu se stanoviskem hospodarského vyboru Poslanecké
snémovny Parlamentu CR v soucasné dobé projedndva se zastupci dal$ich dotéenych rezort( a odborné
verejnosti pripravu legislativnich Uprav fesicich nejddlezitéjsi problémy realitniho trhu. Prace jsou jiz

pevnou soucasti pfipravované vladni legislativy v dalSich letech.

S cilem zavést jednoduchy a rychly postup zmény poskytovatele platebniho Uc¢tu a umoznit viem
spotrebitellim z EU oteviit si v kterémkoli ¢lenském staté platebni Gucet umoznujici zakladni sluzby,

nezavisle na c¢lenském staté plvodu, bude tfeba pfijmout odpovidajici pravni Upravu, jeZ bude v souladu
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se smérnici 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkd souvisejicich s platebnimi Géty, zméné platebniho

Uctu a pristupu k platebnim uctlm se zakladnimi prvky.

Pozornost bude nutné zamérit rovnéz na dalsi potfebny rdst kvality vyrobkl a sluZeb. Problematika
kvality je vyznamnym tématem pro Ministerstvo primyslu a obchodu, které koordinuje ¢innost Rady
kvality CR. Ve vztahu k vyrobctim a poskytovatelim sluZeb jsou ze strany ministerstva zaméfovény cilené

iniciativy v€etné vyhlasovani narodnich cen apod.

Dozor nad trhem

Na Useku zvyseni Ucinnosti dozoru na trhu je prioritnim Ukolem zejména pribéiné vyhodnocovani
ucinnosti a efektivnosti vynakladani finanénich i lidskych zdrojd, realizace spoluprace na narodni
i evropské Urovni s cilem dosazeni efektivniho a jednotného postupu pfi dozoru nad trhem, spoluprace
a koordinace kontrolnich aktivit pfi vykonu dozoru nad trhem a zapojeni do systéml preshranicni
spoluprace v oblasti dozoru.

Bude posilena spoluprdce mezi dozorovymi organy s cilem dosahnout souladu interpretaci oblasti, které
jsou dozorovym organtm spolecné, ¢i podobné. Prikladem jsou nekalé praktiky. Speciadlni pozornost
bude zamérena také na oblasti, kde neni nyni dostatecné pfesné vymezena kompetence dozorovych
organu, respektive kde takova kompetence chybi.

Posileni vymahatelnosti prava

Vymahatelnost prav ze strany samotnych spotrebitell je v praxi zna¢né obtizna. Vznikne-li mezi stranami
spotiebitelské smlouvy spor, na jehoz reSeni se samy nejsou schopny dohodnout, je k jeho feseni
pfislusny soud, pokud zakon nestanovi néco jiného. Tato cesta vSak byva Casto zdlouhava a nakladn3,
a pro spotrebitele obvykle stresujici. VétSinou musi vyuzit i sluzeb pravniho zastupce, coZ predstavuje
dalsi finan¢ni zatéz. Proto se mnohdy spotfebitelé rozhodnou, Ze své naroky, které jsou v prevaziné
vétsiné relativné nizké hodnoty, resit viilbec nebudou. Na tento postoj mnozi nepoctivi podnikatelé
spoléhaiji, porusuji pravni predpisy a nejsou ani nuceni své chovani zménit.

Vymahatelnosti prdva muize v urcité mife napomoci usnadnéni feseni spord vzniklych mezi spotrebiteli
a prodejci zboZi ¢i poskytovateli sluzeb cestou alternativniho — mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spord. Jde o jednoduché, rychlé a levné feseni oproti cesté soudni, ktera je pfilis zdlouhava a nakladna
pro feSeni vétsiny spotiebitelskych sporl. Pro sjednoceni a zkvalitnéni postupl pfijal v roce 2013
Evropsky parlament a Rada smérnici o alternativnim feSeni spotiebitelskych spord a nafizeni o feseni
spotrebitelskych spor( on-line. Smérnice bude zohlednéna v c¢eském pravu do poloviny roku 2015,
natizeni pak do konce roku 2015. Dojde k tomu novelizaci zdkona o ochrané spotiebitele a nékterych
dalsich souvisejicich pravnich predpisu. V pfislusném legislativnim navrhu predloZzeném v zafi 2014 vladé

je daraz kladen predevsim na to, aby subjekty feSici spory spliovaly pfisné poZadavky na odbornost,
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nezavislost a nestrannost, aby cely proces feSeni sporl byl patficné transparentni, efektivni
a spravedlivy, pro spotfebitele financné nenarocny. V nadchazejicim obdobi bude tedy tfeba dokoncit
legislativni proces a prabézné zajistovat Fadné fungovani systému mimosoudniho feseni spotfebitelskych

spord v Ceské republice.

Evropska komise vydala v ¢ervnu 2013 doporuceni 2013/396/EU, ve kterém vyzyvd clenské staty
k zavedeni systémQ kolektivniho uplatiovani Zalob vychazejicich ze spolecnych evropskych zdasad.
Spolecné uplatfiovani narokd spotrebitell vici podnikatellim na napravu stavu, ktery je poskodil, mize
byt racionalnim tresenim, k némuz by z fady dlvod( jedinec nepfikrocil napf. z obavy z individualnich
nakladl. Ministerstvo spravedlnosti s dalSimi zainteresovanymi subjekty posoudi moZnost pfipravy

komplexni pravni Upravy kolektivniho vymahani prava na principech uvedeného doporuceni.

Vymahatelnosti prava v nemalé mife napomaha ¢innost Evropského spottebitelského centra v CR, které
funguje jako samostatny Utvar pfi Ceské obchodni inspekci. Je souéasti sité center ve viech ¢&lenskych
statech koordinované Evropskou komisi. Napomaha fesit spory vzniklé pfi preshraniénim prodeji
a ndkupu spottebniho zbozi ¢i sluZzeb. V budoucim obdobi bude centrum nadale pomdahat pfi FesSeni
preshrani¢nich spotrebitelskych reklamaci a sport, informovat a vzdélavat spotiebitele o moznostech
uplatiovani jejich prav, poskytovat poradenské sluzby a podilet se na spolecnych projektech sité center
koordinovanych Evropskou komisi. V ndvaznosti na novy systém mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(, ktery by mél byt v CR plné funkéni od 1. 7. 2015, bude Evropské spotiebitelské centrum té7
pomahat spotrebitelim v pfipadé preshranicnich sporl v pfistupu k prislusnému subjektu mimosoudniho

feSeni sporu.

Spoluprace se spotrebitelskymi organizacemi

Ministerstvo prlimyslu a obchodu bude v ramci financ¢nich prostfedki vyclenénych ve statnim rozpoctu
kazdoroc¢né podporovat cestou dotaci vybrané projekty nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se
ochranou spotrebitell, které budou prinaset poZadovany efekt v zajmu spotiebitell, budou hodnotitelné
a kontrolovatelné. V souladu svlddou stanovenymi pravidly a zdsadami bude ministerstvo za timto
Ucelem formulovat programové cile, jez budou voditkem pro pfipravu kvalitnich projektd. Jejich
obsahem bude predevsim efektivni poradenska ¢innost, poskytovani pomoci pti feseni spotiebitelskych
sporl, publikaéni a osvétové aktivity i spoluprace s partnerskymi spotiebitelskymi organizacemi
z ostatnich ¢lenskych statd EU, ale také, v souladu s dalSimi prioritami, podpora preventivnich opatreni
k funkci trhu s ohledem na spotrebitele, posilovani samoregulacnich nastrojl napt. s ohledem na kvalitu

vyrobkd a sluZzeb apod.

Dale bude prohloubena spoluprace na principu spolecné platformy ,Spotrebitelsky poradni vybor” mezi
¢lenskymi spotrebitelskymi organizacemi na strané jedné a predstaviteli statni spravy i zastupci

podnikatell na strané druhé. Budou konzultovany aktualni i dlouhodobéjsi otazky ochrany spotfebitele
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s cilem vyuZit pfinosnych namétl v praxi. Spolec¢né budou posuzovany pfipravované legislativni zmény

vCetné pripominek k nim uplatnénych.

Vzdélavani a informovanost spotrebiteld, komunikace s verejnosti

Vzdélavani spotrebitelll jako proces edukativni ¢innosti a osvéty vici verejnosti by se mélo stat zakladem
pro spolehlivou realizaci prav spotiebitell. Informovany a svych prav znaly spotrebitel je schopen se Iépe
orientovat na trhu a Cinit kvalifikovana rozhodnuti s odpovidajici mirou odpovédnosti za své jednani, a to
i ve vztahu ke zdravi a Zivotnimu prostiedi; v posledni zminéné oblasti zejména z pohledu udrzitelného

rozvoje — snizovani dopadu spotieby.

Zvlastni pozornost je pritom tfeba zaméfit na vzdélavani zranitelnéjsich spotrebitell, jako jsou seniofi,
déti apod. Vtomto sméru bude Ministerstvo primyslu a obchodu vyuZivat spoluprice s nestatnimi
neziskovymi organizacemi zabyvajicimi se ochranou spotiebitele, které jsou se spotiebiteli
v bezprostfednim kontaktu. Bude finan¢né dotovat realizaci vybranych projekt( téchto organizaci, které
budou garantovat ucinné plQsobeni na spotrebitelskou verejnost v dané oblasti. Pfitom bude preferovano
zejména posilovani finanéni gramotnosti v souladu s vladou schvalenou Narodni strategii financ¢niho
vzdélavani. Dulezitou roli v oblasti vzdélavani musi sehravat i dalsi zavadéni udrzitelné spotrebitelské

vychovy do skol.

Legislativni oblast a samoregulace

Pokud se tykd regulace v oblasti ochrany spotfebitele, v prvé fadé bude nezbytné sledovat, aby
navrhovana legislativa byla pro spotfebitele i podnikatele jasna a srozumitelnd, aby byla transparentni
a zaroven nevytvarela nadbytecnou zatéz pro podnikatele. V souvislosti s tim je tfeba dbat na to, aby pfi
zpracovani kazdé zavérecné zpravy hodnoceni dopadu regulace (RIA) z legislativni oblasti spotiebitelské
politiky byly dodrzeny vSechny nalezitosti a doporuceni dle obecnych zdsad pro hodnoceni dopadi
regulace, véetné posouzeni pfipadné nadbytecné administrativni zatéze, zejména pfi navrhu vécnych

variant feseni, kvantifikaci a kvalitativnim popisu dopadid na podnikatele.

Vedle ochrany zdravi a bezpecnosti spotiebitelll jsou opatfeni zaméfena i na ochranu jejich

ekonomickych zajma a na posileni vymahatelnosti prava.

V uplynulém obdobi se nepfikrocilo ke zpracovani uceleného spotrebitelského pravniho predpisu, tedy
tzv. Spotrebitelského kodexu, protoZe se prosadil nazor, Ze je ucelné vyznamnou ¢dast spotiebitelské
legislativy oSetfit v novém obcanském zakoniku. Myslenka na komplexni pravni Upravu v oblasti ochrany
spotrebitele je vSak stdle Ziva, protoZe je ziejma uZiteCnost takovéto pravni koncepce jak pro
spotrebitele, tak pro podnikatele. Navrhuje se proto opétovné posoudit vSechny jeji pfinosy i negativa

a pfipadné pfipravit vécny zamér kodexu.
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Samoregulace v podnikatelské sféfe je povazovdna za vhodnou formu kultivace trzniho prostredi.
Prispiva i k vytvareni spravného konkurencniho prostiedi, které prinasi prospéch jak spotrebitelim, tak
i podnikatelim. Rovnéz tak dialog mezi spotiebiteli a podnikateli napomaha k hledani efektivnich reseni
problém0 z kazdodenni praxe. Dialog se spotiebiteli a verejnymi institucemi je jednou z nebytnych
podminek pro Géinné definovani cili a nasledné i pro jejich naplfiovani. Platformou pro dialog mlze byt
Spotrebitelsky poradni vybor zfizeny pti Ministerstvu primyslu a obchodu.

V nadchazejicim obdobi by se mélo jednat o pokracovani podpory vzniku kodexd etického chovani
a jejich uplatfiovani v praxi, prohlubovani dialogu spotrebitelll se statnimi institucemi predevsim ve
formé vytvareni podminek pro Ucast spotfebitell resp. jejich zastupcl pri projednavani zaleZitosti
dotykajicich se spotiebitell, jako je mozZnost uplatnit pfipominky v ramci legislativniho procesu, zapojeni
do raznych pracovnich skupin ke konkrétnim okruhdm, napf. v oblasti kvality vyrobk(, normalizace,
koordinace vykladu legislativy s dozorovymi orgdny. Podpora by méla sméfovat i k reprezentaci
a prosazovani zajmu Ceskych spotiebitelll na evropskych a mezinarodnich férech véetné téch, ktera jsou

vénovana normalizaci.

V. Opatieni k zabezpeceni priorit spotiebitelské politiky 2015 — 2020

Pozndmky:
- Nositelé niZe uvedenych ukoli jsou zodpovédni vZdy v mezich svych zdkonnych kompetenci.
- Financovdni niZe uvedenych opatfeni zajisti dotCend ministerstva v rozsahu kompetenci jim

prislusejicich vZdy v ramci vydaji jejich kapitol na prislusny rok.

Bezpecnost vyrobkl a sluzeb

- Zajistit ucinny dozor nad striktnim dodrZzovanim spotrebitelského prava vztahujiciho se k zajisténi
bezpecnosti vyrobk.

- Zajistit odpovidajici finan¢éni prostfedky na provadéni uc¢inného dozoru v oblasti bezpelnosti.

- Zajistit ucinnou spoluprdci dozorovych organl pUlsobicich v oblasti bezpecnosti vyrobkl na
vhitrostatni drovni.

-V navaznosti na povinnosti vyplyvajici z evropské legislativy zintenzivnit spolupraci s dozorovymi
organy ostatnich ¢lenskych statd, naddle v plné mife vyuZivat vystrazného systému o vyskytu
nebezpecnych nepotravinarskych vyrobkl na evropském trhu.

- Zapojovat sedo spoletnych projektl Cclenskych statd EU vramci zajiStovani vyssi miry
bezpecnosti vyrobkl na spole¢ném trhu.

- Cilené se zamérovat pti planovani kontrolnich akci dozorovych organl na kategorie vyrobkd
s opakované zjistovanou rizikovosti.

- Zlepsit pribéziné informovani spotrebitel i podnikatelské verejnosti o pravnich predpisech

zamérenych na oblast bezpecnosti vyrobka.
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- Aktivné se ucastnit schvalovani nafizeni EP a Rady o bezpecnosti spotfebnich vyrobkl v organech
EU a prosazovat pfristupy v souladu se schvélenou rdmcovou pozici a instrukcemi k jednotlivym
jednanim.

- Adaptovat pravni prostiedi CR na pfipadné pfijaté nafizeni o bezpecnosti.
Zabezpeci: MPO, MZd, MZP, MD, MF
Termin: pribéiné

- Analyzovat moZnosti legislativniho feSeni bezpecnosti sluzeb a souvisejiciho dozoru, pfipadné

pfipravit pfislusné navrhy opatfeni.
Zabezpeci: MPO

Termin: 2016

Ochrana ekonomickych zajmu spotrebiteld

- Zvaiit pripravu spotrebitelského kodexu napomahajiciho zptrehlednéni legislativni uGpravy
spotrebitelského prava a pripadné pripravit ndvrh tohoto zdkona; soucasné posoudit specifika

pravni Upravy ochrany spotrebitele na finanénim trhu.
Zabezpeci: MPO, MSp, MF
Termin: 2015

- Dokoncit legislativni proces novelizace zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech

pojistnych udalosti.
Zabezpeci: MF
Termin: 2015
- Dokoncit legislativni proces Upravy mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(.
Zabezpedi: MPO, MF, CTU, ERU
Termin: 1. pololeti 2015

- Aktivné se podilet na pripravé a schvalovani nové smérnice EP a Rady o soubornych cestovnich

sluzbach a cestach s asistovanou pfipravou.
Zabezpeci: MMR

Termin: 2015
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- Zajistit fadnou transpozici nové smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a cestach

s asistovanou pfipravou.
Zabezpeci: MMR
Termin: 2017 (v ndvaznosti na schvdleni smérnice)

- Aktivné se podilet na pfipravé a schvalovani novelizace nafizeni EP a Rady ¢. 261/2004, kterym
se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni

nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let(.
Zabezpeci: MD
Termin: 2015

- Transponovat smérnici 2014/17/EU o smlouvach o spotfebitelském Gvéru na nemovitosti uréené
k bydleni.

Zabezpeci: MF
Termin: 2016

- Pripravit navrh vécného zaméru zdkona o poskytovani sluzeb realitnich zprostfedkovatell

a nasledné predlozit odpovidajici legislativni navrh tohoto zakona.
Zabezpeci: MMR
Termin: 1. pololeti 2015, 2. pololeti 2016

- Provést novelizaci pfisluSnych ustanoveni nového obcanského zdkoniku v oblasti ochrany

spotiebitele véetné problematiky financ¢nich sluzeb.
Zabezpeci: MPO, MSp, MF
Termin: 1. pololeti 2015

- Provést vyhodnoceni souboru spotfebitelskych prav z hlediska toho, zda odpovidaji stavajici
»digitalni” dobé.

Zabezpeci: MPO

Termin: 2016
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- Aktivné se podilet na opatfenich sledujicich rist kvality vyrobk( a sluzeb, a to predevsim na

zakladé zjisténych potieb a zajmu spotrebitell.
Zabezpeci: MPO
Termin: pribéiné

- Zpracovat Koncepci ochrany spotfebitele v procesu zavedeni eura v CR v pfipadé rozhodnuti

vlady o zavedeni mény euro v CR.
Zabezpedi: MPO ve spoluprdci s ostatnimi rezorty a CNB
Termin: dle rozhodnuti viady

- Zajistit potfebnou legislativni ochranu spotrebitel( v pfipadé rozhodnuti vlady o zavedeni mény

eurov CR.
Zabezpeci: MF ve spoluprdci s ostatnimi rezorty a CNB
Termin: dle rozhodnuti viady

- Transponovat smérnici 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkd souvisejicich s platebnimi ucty,

zméné platebniho Uctu a pfistupu k platebnim Uctim se zakladnimi prvky.
Zabezpeci: MF

s vr

Termin: zari 2016

Dozor nad trhem

- Zajistovat ucinny dozor nad trhem a jeho Géinnost pribézné vyhodnocovat.
- Pokracovat ve spolupraci s ostatnimi dozorovymi organy ostatnich clenskych statli v ramci
narizeni EP a Rady 2006/2004 o spolupréci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani

dodrzovani zakonl na ochranu zajmU spotrebiteld; aktivné se zapojovat do spolecnych projekt(.
Zabezpedi: MPO, MZd, MZe, MD, MF, MMR, MZP, CNB, ERU, CTU
Termin: priibéiné

- Zajistit acinny a efektivni dozor nad dodrzovanim regulace v oblasti hypotecnich uGvért

vychazejici z legislativy EU.
Zabezpeci: MF

Termin: pribézné od roku 2016
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- Zajistit acinny a efektivni vykon dozoru nad dodriovanim zakona o spotrebitelském uUvéru,
zejména pokud se tykd poskytovani spravnych a Uplnych informaci spotfebiteldm o nabizeném

produktu.
Zabezpeci: MPO, CNB, MF
Termin: pribéiné

- Legislativné upravit podminky pro vstup do odvétvi poskytovani a zprostfedkovani

spotrebitelskych tvérda.
Zabezpeci: MF
Termin: pribézné od roku 2016

- Zajistit podminky pro ucinny a efektivni dozor nad dodrzovanim regulace v oblasti loterii a jinych
podobnych her, zejména v oblasti dozoru nad ochranou spotfebitele.

Zabezpeci: MF
Termin: pribéiné

- Posilit kontrolni ¢innost zamérenou na porusovani zakonnych ustanoveni o zdkazu uplatfiovani

nekalych obchodnich praktik.
Zabezpedi: MPO, MZe, MZd, CNB, ERU, CTU
Termin: 2015

- Aktivné se ucastnit schvalovani nafizeni EP a Rady o dozoru nad trhem s vyrobky v organech EU
a prosazovat pfistupy v souladu se schvalenou rdmcovou pozici a instrukcemi k jednotlivym
jednanim.

- Adaptovat pravni prostiedi CR na pfipadné pfijaté nafizeni.

Zabezpeci: MPO

Termin: pribézné a v ndvaznosti na schvdleni narizeni

Posileni vymahatelnosti prava

- Realizovat systém mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl v navaznosti na pfrijatou

legislativni Upravu.
Zabezpeci: MPO
Termin: 2015
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- Vyhodnotit fungovani mimosoudniho teSeni spotrebitelskych sporl a pfipadné pfijmout

odpovidajici opatteni.
Zabezpeci: MPO
Termin: 2017
- Podporovat ¢innost a dalsi rozvoj aktivit Evropského spotfebitelského centra v CR.
Zabezpeci: MPO
Termin: pribéiné

- Posoudit promitnuti doporuceni Komise o spole¢nych zdsadach pro prostiedky kolektivni pravni
ochrany tykajici se zdrZzeni se jednani a nahrady Skody, a to do novely obcanského soudniho

radu.
Zabezpeci: MSp

Termin: 2016

Spolupréace se spotrebitelskymi organizacemi

- Podporovat finanénimi dotacemi vybrané projekty spotfebitelskych organizaci, a to v rdmci
navrhu statniho rozpoctu. Finanéni rdmec se navrhuje ve vysi od 14 mil. K¢ v roce 2015 do 19 mil.
K¢ v roce 2020.

Zabezpeci: MPO
Termin: kaZzdoro¢né v ramci ndvrhu statniho rozpoctu

- Spolupracovat se spotfebitelskymi organizacemi zejména vrdmci ¢innosti Spotfebitelského
poradniho vyboru, vyuzivat ndamét(l a podklad(l spottebitelskych organizaci.
- Vytvaret podminky pro ¢innost Spotiebitelského poradniho vyboru.

- Podporovat dialog mezi spotrebitelskymi organizacemi a podnikatelskou verejnosti.
Zabezpeci: MPO

Termin: priibézné

Vzdélavani a informovanost spotrebiteld, komunikace s verejnosti

- Podporovat seminafe a ostatni vzdélavaci aktivity zamérené zejména na seniory a dalsi

zranitelné skupiny s cilem zvysit droven jejich povédomi o pravech spotrebitelll a mozZnostech
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jejich uplatnéni v praktickém Zivoté, jakoZ i o jejich povinnostech (napt. ve vztahu k Zivotnimu

prostiedi).
Zabezpeci: MPO
Termin: pribéiné

- Podporovat spotrebitelské vzdélavani ve Skolach s cilem zvysit Uroven znalosti zakl a student(
v oblasti spotfebitelskych prav a povinnosti. Podporovat spotrebitele vinformovanych

rozhodnutich.
Zabezpeéi: MSMT, MPO
Termin: pribéiné
- Podporovat vzdélavaci aktivity zamérené na posilovani finan¢ni gramotnosti obcan(.
Zabezpeci: MF, MSMT, MPO, CNB
Termin: pribéiné
- Podporovat vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi:

v" Minimalizace negativnich vlivi ¢innosti, produktd a sluZeb na Zivotni prostfedi (napf.
formou hodnoceni spotteby energii a na zdkladé toho snizenim energetické narocnosti

¢innosti i vyroby produkta).

v' Prosazovani zmény vzorcl spotieby, a to formou ulehéeni orientace spotfebitele

smérem k environmentalné setrnéjsim produktlm a sluzbam.
Zabezpeci: MZP ve spoluprdci s prislusnymi rezorty

Termin: priibéiné

VL. Implementace materidlu

Ministerstvo prlimyslu a obchodu bude koordinatorem implementace Priorit spottebitelské politiky 2015

— 2020. Systém monitorovani napliovani cild materidlu bude vychazet z pravidelného hodnoceni plnéni

stanovenych ukola.

Obdobné jako pro predeslé Priority spotiebitelské politiky (2011 — 2014) bude opét zfizena mezirezortni

pracovni skupina na urovni feditell odbornych utvard zainteresovanych subjektd. Clenové této skupiny

se mimo jiné budou podilet na pfipravé zpravy o prlibézném vyhodnoceni plnéni priorit, ktera bude

predlozena vladé do konce roku 2017, a na zavérecné hodnotici zpravé pro vladu zpracované do konce
roku 2020.
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VIl. Zavér

Materidl formulujici priority spotfebitelské politiky na roky 2015 aZ 2020 je otevifenym materidlem, ktery
vymezuje zakladni aspekty smérovani ¢innosti v oblasti ochrany spotiebitele. Ponechava prostor pro
feSeni budoucich aktualnich potfeb ochrany spotfebitele na trhu, pro feseni konkrétnich problémd, které
s sebou pfinese vyvoj jak v Ceské republice, tak v Evropské unii. Vychazi ze zékladniho predpokladu, ze
posileni opravnéné davéry spotrebitell v trh a jejich dobré informovanosti mize vyznamnym zpUlsobem
pfispivat k osobni spokojenosti kazdého z nich a posilovat Zadouci trendy v ekonomice statu soucasné

nezatézujici Zivotni prostredi.
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