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UvoD

Komunikacni pldn a konzultaéni proces MAP Il navazuje na komunikacni strategii MAP |. Smyslem

komunikaéniho planu je zajistit Siteni informaci klicovym aktérim a Siroké verejnosti o vystupech
spolecného planovani v oblasti vzdélavani na Krnovsku, a také prenos a zpétné vazby o dopadech
projektu. Je tak klicovym ndastrojem komunitniho planovani, které je zakladem partnerstvi v MAP.

Komunikaéni plan zahrnuje popis cilovych skupin, komunikaénich nastroji a konzultacniho
procesu. Tento dokument byl vypracovdn v souladu s metodikou ,Postupy MAP I, Metodika tvorby
mistnich akénich pland rozvoje vzdélavani“, vydanymi MSMT (ptiloha €. 3 vyzvy MAP I1).

1. CILOVE SKUPINY

V této Casti jsou popsany jednotlivé skupiny, které jsou zapojeny do partnerstvi MAP

1.1 DETI A ZACI

jsou nejpocetnéjsi cilovou skupinou, tvofi ji déti a zZaci materskych a zakladnich Skol, zdkladnich
uméleckych Skol a instituci neformalniho vzdélavani na izemi ORP Krnov. Aktivity pro tuto skupinu
zahrnuji Siroké spektrum cinnosti, jednorazové i dlouhodobé, jednoucelové i hluboce systematické.
Jejich Gcelem je rozvoj zakladni gramotnosti (jazykova a matematickd), rozvoj potencialu kazdého Zaka
jak v tvrdych, tak mékkych dovednostech. Déti a Z4aci jsou skupinou, ktera diky nizSimu véku a minimu
zkusenosti mlzZe mit problém v prosazovani svého prdva na kvalitni vzdélani, a proto je tfeba dbat na
zajiSténi rovnosti pfilezitosti. Potfebam cilové skupiny vychazi vstric také struktura pracovnich skupin
a strategicky rdmec MAP. Komunikacni ndastroje CS: 2, 3,4, 7, 8

1.2 PEDAGOGICTI PRACOVNICI

Pedagogicti pracovnici jsou cilovou skupinou, ktera zasadné a pfimo (v dennim kontaktu) ovliviiuje
osobni pohodu a kvalitu vzdélavani zak(. Je tedy Zadouci, aby tito pracovnici byli co nejvice vtazeni
do akéniho planovani a sdileni informaci v Uzemi. Tomu odpovida i vybér komunikacnich prostredka.
Pedagogicti pracovnici $kol budou zapojeni do akéniho planovani, které se odehrava prostrednictvim
pracovnich skupin a fidiciho vyboru. Mnohé vzdélavaci akce jsou také namireny primarné na sdileni
zkuSenosti a podporu motivace pedagog.

V ORP Krnov se nachazi 33 kol dle IZO. Do projektu MAP Il je pfimo zapojeno 31 skol dle 1Z0. Kazda
Skola ma uréeného zastupce, ktery kromé shromazdovani podkladi pro strategicky dokument
zajistuje také komunikaci se skolou.

Informace o projektu MAP budou k dispozici i subjektim, které bud neprojevily zadjem o spolupraci
(néktera Skolska zafizeni) anebo nespadaji ptimo k cilovym subjektim MAP (napf. Détsky domov

v Lichnové, pobocka PPP v Krnové, pracovnici OSPOD).

Komunikacni nastroje CS: 2, 3,4, 7,8,9

1.3 RODICE DETI A ZAKU

Rodice hraji klicovou roli pfi vzdélavani svych déti. Jejich postoje ke vzdélavacimu procesu a Skole
velmi ovliviuji déti a jejich ndzory na Skolu a vzdélavani, proto je spoluprace mezi rodici a Skolou
nutnou podminkou pro vznik motivujiciho vzdélavaciho prostiedi. Rodi¢e jsou &leny Ridiciho vyboru i
pracovnich skupin. Tézistém cinnosti s rodi¢i bude hledani zplsobu, jak je vtahnout nejen do Zivota
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Skoly, ale hlavné zpét k jejich vlastnim détem. DulezZité se jevi tyto oblasti: PR skoly, webové stranky,
vnitfni informacni systém, spoluprace s klubem rodic(, role skolniho poradenského centra a kultivace
osobnich vztah( na urovni ucitel-zak-rodic¢, pravidelna zpétna vazba, podpora rovného pfistupu
rodi¢d a k rodi¢iim (prace s predsudky na "obou tfech" stranach: rodic, ucitel, Zak), debaty, kavarny,
prednasky, spolec¢né akce, zapojovani do vyuky (rodic¢e-experti). Samostatnou kapitolou je zapojeni
do akéniho planovani, i zde plati, Ze rodice jsou nejvice kontrastni skupinou (néktefi neuvéfitelné
aktivni, jini neuvéritelné pasivni).

Komunikacni nastroje CS: 2, 3,4, 7, 8,9

1.4 PRACOVNICI A DOBROVOLNI PRACOVNICI ORGANIZACI PUSOBICICH V OBLASTI VZDELAVANI NEBO
ASISTENCNICH SLUZEB A V OBLASTI NEFORMALNIHO A ZAJMOVEHO VZDELAVANI DETI A MLADEZE

Jednd se o pracovniky a dobrovolné pracovniky organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze na GUzemi ORP
Krnov. lJejich role je zasadni predevsim pro lepsi propojeni vefejnosti a rodi¢ll déti a Zakd se Skolami,
zlepseni vzdélavacich prileZitosti rGznych vymezenych skupin déti a zZaka s rlznymi neformalnimi
pfistupy. Na tvorbé MAP se podileji pfimo prostfednictvim Ucasti na vzniklém Partnerstvi, jako napf.
v Ridicim vyboru nebo v pracovnich skupindch. Mohou se Géastnit riznych forem komunitniho
projedndvani, pfipominkovani nékterych vystupll apod. V ramci aktivity Budovani znalostnich kapacit
budou tito pracovnici podporeni formou vzdéldvacich akci realizovanych v ramci projektu pro tuto
cilovou skupinu. ProtoZe se tito pracovnici pfimo podileji na vzdélavacim procesu déti a zakl, budou
plné zahrnuti do planovanych aktivit projektu a navrhovanych aktivit pro identifikovana opatreni a
feSeni problémovych oblasti. Pasivné pak budou tito pracovnici zapojeni do projektu prostfednictvim
informovani o aktivitach a vystupech projektu.

Komunikacni nastroje CS: 2, 3,4, 7, 8

1.5 ZAMESTNANCI VEREJNE SPRAVY A ZRIZOVATELU SKOL PUSOBICICH VE VZDELAVACI POLITICE

V rdmci této cilové skupiny je predpokladano plné aktivni zapojeni z divodu zastoupeni pfimo v roli
Zadatele projektu Mésta Krnov, resp. odboru skolstvi, kultury a sportu a jejich zaméstnanc, ktefi se
podileji na rozvoji mistni vzdélavaci soustavy a maji s nim bohaté zkusSenosti, které vyuzZiji také pro
zapojeni ostatnich zastupcl z této cilové skupiny. VSichni zfizovatelé, tedy starostové a starostky obci
zfizujicich materskou ¢i zakladni Skolu, svym podpisem vyjadfili zdjem o ucast v projektu a byli
seznameni s moZnostmi zapojeni se do aktivit projektu. Tato cilova skupina je dilezitd z hlediska
navazani dobré spoluprace vzhledem ke strategickému rozvoji vzdélavani v izemi. Povédomi o
projektovych aktivitach bude Sifeno ve vSech spolupracujicich organizacich i mezi dalSimi zaméstnanci
verejné spravy minimdalné formou informovani o realizaci a vystupech projektu.

Komunikacni nastroje CS: 2, 3,4,5,6,7,8,9

1.6 VEREJNOST

Jednd se o Sirsi vefejnost na Uzemi ORP Krnov, kterou budeme o projektovych aktivitdch nejen
informovat (prostfednictvim webovych stranek projektu a zprav v regionalnich periodikach), ale
budeme se ji snazit i aktivné zapojit do procesu a vyhledavat tim i moZné mistni specialisty se
skupiny), pres soukromy sektor (firmy, Zivnostnici), NNO, statni instituce, az po odborné (napft.
akademicka plda) a vysoce specializované skupiny (napt. Asociace Skolni psychologie).
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Komunikaéni nastroje CS: 2, 3,4,5,6,7,8,9

2. KOMUNIKACNI NASTROJE

2.1 SEZNAMY A ADRESARE AKTERU

Zakladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci vSech relevantnich aktéra je jejich rozsahly,
komplexni seznam. Pfed zahajenim realizace projektu byl vytvoren podrobny adresar vsech
matefskych a zdkladnich skol na tzemi ORP Krnov, véetné jmen jejich statutarnich zastupcd, tedy
feditell a reditelek, adres Skolskych zafizeni, e-mail(i, telefonnich kontaktd. Na pocatku projektu byly
doplnény adresare viech dalsich relevantnich aktér(i ve vzdélavani déti a zakd, jako SVC, ZUS, NNO,
organizaci neformalniho a zajmového vzdélavani, aktivnich rodic¢d a zastupctll z fad aktivni verejnosti.
Tyto adresdre pouZziva realizacni tym projektu a slouzi vyhradné pro potieby komunikace v rdmci
projektu a nebudou déle nijak sifeny ani zverejiiovany. Na zakladé dalsiho prizkumu realizaéniho
tymu pak byly tyto adresare rozdéleny na aktivni ¢leny a ostatni, ktefi budou ,,pouze” informovani o
aktivitach a vystupech projektu. Seznamy aktivnich zastupct jsou dale clenény dle zpUsobu jejich
zapojeni (Ridici vybor, pracovni skupiny, experti apod.). Vedouci pracovni skupiny ma k dispozici
seznam a adresar aktér(, zapojenych v dané pracovni skupiné.

Na koho cili: €lenové RT a vedouci PS

Kdy a pro¢ budou vyuzivany: po celou dobu projektu, jako stabilni zdroj informaci

2.2 INTERNETOVE STRANKY

Veskeré informace o projektu jsou zverejriovany na webovych strankach www.krnov.info. Tento odkaz

je na webovych strankdach nositele projektu v samostatné zdloZce pro tento projekt, kde jsou zakladni
informace o projektu a odkaz na webové stanky projektu.

Cilem tohoto komunika¢niho néstroje je poskytnout zakladni informace o pribéhu projektu vsem
cilovym skupindm. Na internetovych strankach jsou zverejiiovany informace k pldanovanym akcim, jak
implementaénich aktivit, tak setkani pracovnich skupin a Ridictho vyboru. Na stankdch jsou
publikovany vsechny povinné strategické dokumenty MAP, je zde uveden seznam vSech zapojenych
Skolskych zafizeni a ¢lend projektového a odborného tymu MAP II. Cilové skupiny maji moZnost
komunikovat s realizaénim tymem, prostfednictvim webového formuldre, ptistupného na webovych
strankach a propojeného s centralnim e-mailem MAP Il mapkrnovsko@gmail.com (spravce e-mailu

preda zpravu konkrétnim ¢lenim realizacniho tymu).

Na koho cili: vSechny cilové skupiny

Kdy a pro¢ budou vyuzivany: po celou dobu projektu, jako stabilni zdroj informaci (nasténka) o realizaci
projektu a komunikacni kanal.

2.3 SOCIALNJ SITE

Socidlni sité jsou vyznamnym komunikaénim ndstrojem dnesni doby, ktery oslovuje Siroké spektrum
uzivatel(. Proto byl zfizen facebookovy profil www.facebook.com/MapKrnovsko, ktery slouzi ke

sdileni aktualit v oblasti vzdélavani na Krnovsku. Pfistup k informacim neni nikterak omezen.

Na facebookovém profilu budou prezentovany, informace o aktudlnich akcich MAP Il - pozvanky na
planované akce, fotografie z uskute¢nénych akci a jiné.

Facebookové stranky jsou prostorem pro dobrych tipl pro vyuku mezi pedagogickymi pracovniky,
priklady dobré prace nebo sdileni zkusenosti cilovych skupin z oblasti vzdélavani.
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Prostfednictvim facebookového profilu a aplikace Messenger je umozZnéna prima elektronicka
komunikace se ¢leny realiza¢niho tymu (spravce facebookovych stranek preda zpravu konkrétnim
¢lentim realiza¢niho tymu).

Na koho cili: je zaméfen na ptedavani informaci vdem cilovym skupindm

Kdy a pro¢ budou vyuZivany: po celou dobu projektu, jako stabilni zdroj informaci (ndsténka) o
realizaci projektu a komunikacni kanal s cilem propojit MAP Il s rodici, Skolami a ostatnimi MAP a
s dalsimi elektronickymi zdroji, které se zabyvaji problematikou vzdélavani.

2.4 MEDIA — LOKALN{ ZDROJE A DENIKY

V mistnim periodiku Krnovské listy jsou pravidelné uverejiiovany informace o projektu, pozvanky na
verejné akce, na verejné workshopy apod.

Na koho cili: slouZi zejména k osloveni vefejnosti, pfipadné jako zdroj informaci pro zfizovatele

Kdy a pro¢ budou vyuZivdny: minimalné 4 x ro¢né, pfed a po konani vyznamné akce uréené pro
vefejnost.

2.5 TISKOVA BESEDA S NOVINARI

Bude realizovdna pfiblizné v poloviné projektu - novinafi budou sezndmeni s vysledky projektu.
Na koho cili: slouZi zejména k osloveni vefejnosti, pfipadné jako zdroj informaci pro zfizovatele
Kdy a pro¢ budou vyuzivany: 1x za projekt

2.6 INFORMATIVN{ SETKANI KE KVALITE VZDELAVAN{

Bude realizovano v druhé poloviné projektu. Smyslem bude prohloubit znalost potieb skol - mistnich
podnik( - zastupitel( a dalSich aktérd.

Na koho cili: slouZi zejména k osloveni verejnosti, zastupitelll a mistnich podnik

Kdy a proc¢ budou vyuzivany: 1x za projekt

2.7 OSOBNI KOMUNIKACE

Tento zplsob komunikace se v projektu MAP Krnovsko ukazal jako nejefektivné;si, le¢ ¢asové narocny.
mulzZe probihat bud hromadné, jedna se o nasledujici aktivity (jednani fidiciho vyboru, setkani
pracovnich skupin, pracovni setkani/konzultace se ¢leny partnerstvi, vefejné akce - skolni akademie
apod.) anebo individudlné (informovani o aktivitdach projektu, konzultace s fediteli $kol, pracovni
setkani/konzultace se ¢leny partnerstvi)

DulezZitou soucasti tohoto komunikacniho nastroje jsou zastupci — ,sty¢ni dlstojnici” na zacastnénych
Skolach, ktefi predavaji informace od realiza¢niho tymu a z pracovnich skupin MAP svym koleglm.

Na koho cili: komunikaéni nastroj je vyuZivan zejména ke komunikaci s cilovou skupinou 1-4

Kdy a pro¢ bude vyuZivana: pracovni skupiny se schazeji minimalné 4x do roka, fidici vybor minimalné
2x ro¢né, ostatni setkani budou svolana dle konkrétnich potreb.

2.8 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Probiha zejména mezi ¢leny realizacniho tymu, pracovnich skupin, fidiciho vyboru, zastupci

Skol a dalSimi cleny partnerstvi MAP. Velmi oblibena forma pfipominkovani, hlasovani, podavani
navrhi probiha pres Google dotazniky nebo e-mailovou formou. Projekt MAP Il vyuziva centralni
e-mail mapkrnovsko@gmail.com, spravovany manazerem projektu a administrativnim pracovnikem.
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Na koho cili: komunikacni nastroj je vyuZivan zejména ke komunikaci s cilovou skupinou 2 - 5
Kdy a pro¢ bude vyuZzivana: prostfednictvim nastroju elektronické komunikace jsou rozesilany veskeré
informace, pozvanky, dokumenty k pfipominkovani

2.9 TELEFONICKY KONTAKT

Tento typ kontaktu predstavuje efektivni moZnost komunikace v pfipadé potfeby rychlého spojeni,
konzultace.

Na koho cili: komunikaéni nastroj je vyuZivan zejména ke komunikaci s cilovou skupinou 2 - 5

Kdy a pro¢ bude vyuZivana: rychlé spojeni a vyména informaci s jednotlivymi aktéry MAP

3. KOMUNIKACNI A KONZULTACNI PROCES

Vyuziti jednotlivych konzultaénich ndstrojl ve vztahu k cilovym skupindm v pribéhu projektu
je popsano praveé v této kapitole. Konzultacni proces je rozclenén do jednotlivych etap projektu.
Jednotlivé komunikacéni nastroje, které jsou definovany v predeslé kapitole jsou zvyraznény tucné.

3.1. PRIPRAVA PODKLADU PRO AKTUALIZACI MAP

Elektronicka a osobni komunikace s ¢leny pracovnich skupin bude probihat po celou dobu realizace
projektu. Pfed kondnim pracovni skupiny/Ridiciho vyboru/schlzky realiza¢niho tymu obdrzi ¢lenové
PS/RV/RT podklady k jednéni v dostate¢ném predstihu, idedlné 7 dni pred konanim akce. Presné
informace o podkladech pro Fidici vybor jsou popsany v jednacim fadu Ridiciho vyboru. Informace
plynouci ze setkani pracovni skupiny, pteda jeji vedouci bez zbytecného odkladu manazerovi
projektu.

Ze setkani pracovnich skupin/realizaéniho tymu je vyhotoven zapis. Zapis je bez zbyteéného odkladu
zaslan elektronicky jednotlivym ¢lenim dané skupiny/tymu k pfipominkovani. Pokud neni
pripominka sdélena do tfi dn(i od doruceni zapisu, ma se za to, Ze pripominku dotycny nema.
Informace o konani pracovnich skupin/Ridiciho vyboru/realizaéniho tymu, bude prezentovéna na
socialnich sitich. Vystup z jednani pracovnich skupin/Ridiciho vyboru bude zvefejnén na
internetovych strankach MAP I, vystup z jednani realiza¢niho tymu je neverejny. Po skonceni
jedndni pracovnich skupin zpracuje realizacni tym souhrnnou zpravu, kterd bude prezentovana na
internetovych strankach projektu.

3.2. AKTUALIZACE DOKUMENTU MAP

Aktualizace dokumentu MAP probiha na osobnich setkanich a prostfednictvim elektronické
komunikace. Podklady jsou realizacnimu tymu doruceny osobné nebo elektronicky. Dokumenty k
pfipominkam budou elektronicky rozeslany prislusnym cilovym skupindm, budou projednany na
hromadnych akcich — akce pracovnich skupin, $kol apod.

U kazdého dokumentu bude uveden termin pro sdéleni pfipominek. Nasledné budou pfipominky bez
zbyteéného odkladu zapracovény a dokument predlozen Ridicimu vyboru MAP ke schvalenf (viz
jednaci fad Ridiciho vyboru).

U kazdého dokumentu bude uveden zplsob podavani pripominek - nejcastéji se jedna o moznost
vpisovani sdilenych komentar(i v Google dokumentu, pfipominky lze také zasilat e-mailem. Termin
pro pripominkovani bude stanoven u jednotlivych dokument( dle jejich obsahu, v rozsahu zpravidla 3
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az deset dni. Pfipominkovani probiha i na jednanich pracovnich skupin osobné nebo elektronicky (do
tfi dnt). Vedouci pracovni skupiny pripominky zapracuje bez zbytecného odkladu do vystup z jednani
pracovni skupiny a preda osobné nebo elektronicky realizacnimu tymu. Tento proces probéhne 2x za
realizaci projektu. Minimalné 4x ro¢né dojde ke zvefejnéni informaci o MAP Il v mistnich nebo jinych
médiich. V prlibéhu celého procesu aktualizace dokumentu MAP je moZné vSemi cilovymi skupinami
podavat podnéty realizacnimu tymu. Podnéty jsou podavany osobné, elektronicky nebo telefonicky.
PFijaté podnéty jsou Fedeny na nejblizsich setkdnich pracovnich skupin/realizaéniho tymu/Ridiciho
vyboru, dle charakteru podnétu.

3.3. OSTATN/

Tiskova beseda s novinafi a Informativni setkani ke kvalité vzdélavani probéhnou v poloviné
realizace projektu, cilové skupiny budou o pldnované realizaci informovani komunikaénimi nastroji,
zejména na internetovych strankdach, socidlnich sitich a mistnich nebo jinych médiich.

K pribéznému informovani verejnosti o problematice vzdélavani vyuziva MAP Il techniku kulatych
stol a workshopl, realizovanych dle potieby v souvislosti s feSenym tématem.
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