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Predmétem zakazky je vytvoreni Marketingové strategie Kralovéhradeckého kraje (dale jen Strategie) pro
obdobi 2011 - 2013 formou aktualizace Ak¢éniho planu pro obdobi 2008 - 2010 (dale jen AP) vytvoreného

v rdmci zpracovaného Programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007 - 2013
(dale jen PRCR), analyzy soucasného stavu, nasmérovani do budoucna a vytyceni hlavnich priorit.

Cilem zpracovani Strategie je profilace témat, na které by se mél Kralovéhradecky kraj v oblasti cestovniho
ruchu v letech 2011 - 2013 zaméfit (vyprofilovani hlavnich smérd budouci orientace v oblasti napt. budovani
infrastruktury, marketingovych a rozvojovych aktivit, vyhodnoceni ve vztahu k Akénimu planu pro obdobi 2008
- 2010) v¢. provedeni aktualizace jiz dfive vymezenych prioritnich opatfeni a aktivit, to vSe za podminek
respektovani zpracované SEA studie a Stanoviska MZP k SEA.

Snahou autor( bylo vytvofit ve spolupraci se vsemi klicovymi aktéry takovy dokument, ktery bude moci

Kralovéhradecky kraj v pfistich letech v praxi vyuzivat a postupovat podle néj smérem k naplnéni stanovenych
cill a uspésnému rozvoji cestovniho ruchu v kraji.

Autofi, 2011

Pro vytvoreni kvalitniho vystupu odpovidajiciho potfebam zadavatele byla nutna tzka spoluprace objednatele,
dodavatele a dalsich zapojenych odbornikd.

Formy komunikace:

= Koncepcni porady za Ucasti zastupcll objednatele
Na koncepcnich poradach byl konzultovan postup realizace PRCR a Marketingové strategie (AP),
definovany dlouhodobé nefesené bariéry rozvoje Uzemi a nové pfileZitosti rozvoje, konzultovany nové
inspirace (z jinych kraja ¢i ze zahranici) a vhodné ndvrhy reseni a dalsiho rozvoje spoluprace vsech
subjektll zapojenych do rozvoje cestovniho ruchu v KHK (subjekty z oblasti verejné spravy, podnikatel
v cestovnim ruchu i neziskového sektoru).

= Kontroly

= QOperativni interni porady reSitelského tymu

= Elektronicka posta - e-maily

= Telefonicka komunikace
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Zvolena metodika tvorby vychazela jak z bézné zndmych metodologickych postupl, tak z vlastni zkuSenosti
zpracovatele, ziskanych pfi ptipravé a realizaci predchozich program, strategii, projekt( a dalSich zakazek.

Jednotlivé metody:

= Analyza relevantnich dokument( (Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje 2007 - 2013,
Akéni plan 2008 - 2010, Program rozvoje kraje 2008 — 2010, Program rozvoje kraje 2011 — 2013, SEA,
Stanovisko MZP k SEA atd.)

= Analyza primdarnich a sekundarnich statistickych dat s vyhodnocenim a stanovenim zavéru

= Dotaznikové Setfeni zamérené na zjisténi nazoru predstavitel( vybranych cilovych skupin na soucasny stav
rozvoje cestovniho ruchu v regionu a stanoveni jejich potfeb do budoucna
Cilova skupina:

- zastupci vefejné sféry — subjekt, zabyvajicich se rozvojem cestovniho ruchu v regionu
- zastupci turistickych atraktivit / turistickych cild
- zdstupci podnikatelské sféry v oblasti cestovniho ruchu

= Expertni SWOT analyza

= Syntéza

= Projektové zdméry

= Dotacni audit

Podklady pro zpracovani (zdroje):

> Analyzy a statistiky cestovniho ruchu ziskané z CSU, KHK, agentury CzechTourism a dalsich subjektG

= Statistiky a informace z odbornych analyz subjektd plsobicich v oblasti cestovniho ruchu (Asociace hotelt
a restauraci, Asociace privodci, Svaz obchodu a cestovniho ruchu a dalsi)

= Odborné webové stranky (www.mmr.cz, www.cot.cz, www.czechtourism.cz, aj.)

= Vlastni zkusenosti z oblasti cestovniho ruchu

= 0Odborna literatura zamérena na cestovni ruch

Zpracovatel Strategie se zavazal k respektovani podminek zpracované SEA studie a Stanoviska MZP k SEA, co?
bylo také dodrzeno.
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Analyticka cast

1. Analyza aktudlnich strategickych dokumentii a soucasnych trendii
v cestovnim ruchu

Uvodni kapitola marketingové strategie se zaméfuje kromé struéného prehledu statistik z oblasti cestovniho
ruchu zejména na problematiku a vystupy aktudlnich strategickych dokument@ EU, CR, kraje, mésta Hradce
Kralové a dal$ich dokumentt v oblasti cestovniho ruchu (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007 — 2013, Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje atd.). Ddle jsou zde zohlednény také soucasné
trendy, ovliviiujici nejen oblast cestovniho ruchu, a jejich vyznam pro Kralovéhradecky kraj (pf. rostouci
poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti, relaxacnich aktivitach a produktech zamérenych na jednotlivce
apod.). Zohlednén je také vliv a dopady celosvétové krize na oblast cestovniho ruchu a pfipravovany Zakon o
cestovnim ruchu.

1.1 Zakladni statistické udaje
Ubytovaci kapacity

Kralovehradecky kraj

pocet mist pro
pocet zafizeni pocet pokojl pocet lGzek
stany a karavany

2007 15 869 45331 5438
2008 941 15905 45170 5467
2009 958 16 020 45 192 5481

Zdroj: CSU

Ceska republika

> DR > " D oCet mist pro stan
a karavany

2007 7 845 172 560 451 707 53 967
2008 7 705 180 162 466 832 53118
2009 7 557 181 026 463 087 50 605

Zdroj: CsU

V rdmci Kralovehradeckého kraje je 12,4 % z celkového poctu ubytovacich zafizeni v CR, 9 % pokoju z celkové
kapacity ubytovani v CR a 9,8 % poctu lGzek. V tomto kraji je také 10,4 % mist z celkového poctu mist uréenych
pro stany a karavany (prdmér za obdobi 2007 — 2009).
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V priibéhu let 2007 — 2009 kolisal pocet ubytovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji kolem ¢isla 950,
zaroven v této dobé mirné vzrostl pocet pokojl a sniZil se pocet lzek. Lze tedy vysledovat pocinajici trend
vyssiho poctu pokojl na ubytovaci zafizeni, avsak s mensim pocétem lGzZek (pravdépodobné vétsi diraz na
dvoullizkové pokoje u nové budovanych ubytovacich kapacit ¢i v ramci rekonstrukci stavajicich ubytovacich
zarizeni).

Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich podle krajt

CR celkem 12209584 6336324 223675 303954 101,9 105,0 51,9
Praha 4733701 4106514 386862 297555 108,9 107,8 86,8
Stredocesky 631 544 143 236 -13 899 -4 947 97,8 96,7 22,7
Jihocesky 899 274 289 541 -17 759 6 354 98,1 102,2 32,2
Plzerisky 488 683 156 485 9 688 12 198 102,0 108,5 32,0
Karlovarsky 675 322 460 693 9228 3967 101,4 100,9 68,2
Ustecky 293 042 96 835 -42 897 -8071 87,2 92,3 33,0
Liberecky 634 405 148 761 -18 582 -16 721 97,2 89,9 23,4

‘ Kralovéhradecky 795 688 210416 -14 448 -13 545 98,2 94,0 26,4
Pardubicky 312 346 45 304 -8626 -1199 97,3 97,4 14,5
Vysocina 335 401 46 067 -23 462 -1730 93,5 96,4 13,7
Jihomoravsky 1035072 378 283 -6420 30 207 99,4 108,7 36,5
Olomoucky 383 976 90 907 6776 9130 101,8 111,2 23,7
Zlinsky 458 310 58 288 10 088 52 102,3 100,1 12,9
Moravskoslezsky 532 820 103 994 -52 874 -9 296 91,0 91,8 19,5
Zdroj: CSU

Podle predbéznych vysledkd se v roce 2010 v hromadnych ubytovacich zafizenich Kralovéhradeckého kraje
ubytovalo 796 tis. host(, tj. 0 1,8 % méné neZ v roce 2009. Zahrani¢nich hostu pfijelo méné o 6 %, domacich o
0,2 %. TéméF tfi Ctvrtiny hostl tvorili domaci turisté. Nej¢astéjSimi zahrani¢nimi hosty byli turisté z Némecka
(46% podil na celkovém poctu zahrani¢nich host(l), i kdyzZ jich proti roku 2009 pfijelo 0 13,6 % méné. Druzi v
poradi se umistili hosté z Polska (16,4 %), téch naopak pfijelo 0 4,4 % vice. Treti pak byli hosté z Nizozemska (9
%).

Z regiondlniho pohledu byl nardst navstévnosti zaznamenan pouze v 5 krajich. Nejvice se pocet ubytovanych
host(l zvysil v HI. mésté Praze (o 8,9 %), naopak nejvyssi pokles prijezd(l zaznamenal Ustecky kraj (0 12,8 %).
Polet tuzemskych hostd se zvysil ve tiech krajich (HI. mésto Praha, Zlinsky a Karlovarsky kraj). (CSU)
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Pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraja
Pocet prenocovani hostl Rozdil 2010-2009 Index 2010/2009 Pruvmerny pf)c,et
rok 2010 prenocovani

z toho z toho z toho

z toho . : Cel- .
celkem : : celkem nerezi- celkem | nerezi- nerezi-
nerezidenti . . kem .

denti denti denti

CR celkem 36807958 18363817 145766 616924 1004 103,5 3,0 2,9
Praha 12090367 10916589 872167 762084 107,8 107,5 2,6 2,7
Stfedocesky 1686118 354 544 -27474 -12633 98,4 96,6 2,7 2,5
JihoCesky 7725909 621867 -130027 -30166 95,4 95,4 3,0 2,1
Plzerisky 1378771 362 036 -49720 21753 96,5 106,4 2,8 2,3
Karlovarsky 4226 048 3067 295 36494 27100 100,9 100,9 6,3 6,7
Ustecky 885948 249 878 -91138 -17314 90,7 93,5 3,0 2,6
Liberecky 2211705 557053 -132588 -85988 94,3 86,6 3,5 3,7
| Kralovéhradecky 3 064 365 754 934 -76 231  -85950 97,6 89,8 3,9 3,6
Pardubicky 946 834 118 687 -7377 -3370 99,2 97,2 3,0 2,6
Vysocina 849 036 99 859 -78584  -3649 91,5 96,5 2,5 2,2
Jihomoravsky 2022 666 638 840 -40 581 46 908 98,0 107,9 2,0 1,7
Olomoucky 1421116 188 412 -21934 11 057 98,5 106,2 3,7 2,1
Zlinsky 1553574 164 253 -1485 1828 99,9 98,9 3,4 2,8

Moravskoslezsky 1 745 501 269570 -105756 -11080 94,3 96,1 3,3 2,6
Zdroj: CSU

Pocet prenocovani hostl v roce 2010 dosahl v kraji 3,1 milionl a byl tak o0 2,4 % nizsi nez v roce 2009. Pocet
prenocovani zahranicnich hostl klesl 0 10,2 %, u domacich navstévnikl se naopak zvysil 0 0,4 %. Z celkového
poctu prenocovani tvofili nerezidenti 24,6 %. Primérna doba prenocovani v kraji byla 3,9 noci na jeden pobyt,
u nerezident( pak 3,6 noci, co? je u obou skupin delsi, nez je primér v Ceské republice (3,0 noci, resp. 2,9
noci). (CSU) Po Karlovarském kraji je Kralovéhradecky kraj regionem s druhym nejvy$$im poétem pfenocovani
v CR, co? mGZe byt zpGsobeno na rozdil od Karlovarského lazeriského regionu, kam lidé jezdi na delsi lazerfiské
pobyty, napfiklad tydennimi zimnimi rekreacemi na horach.

Navstévnost Kralovéhradeckého kraje podle zemi pivodu

Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v Kralovéhradeckém kraji

Vybrané zemé v poradi 1-10
Rok Ni . | = Rakou- | Velka
Némecko | Polsko e Rusko RIOVER Dansko Litva S .e, ? Francie
sko sko sko Britanie
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2007 155951 27397 33807 10739 12763 5279 6697 3497 3705 2173

2008 136142 38068 35055 17446 12361 6929 6726 4411 3629 2971

2009 111919 33037 20887 8985 10449 5524 4068 3448 2397 2113

2010 96703 34490 18844 11050 11062 5754 2986 2926 3139 1833
Zdroj: CSU, upraveno autory

Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v Kralovéhradeckém kraji
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Kralovéhradecky kraj v nejvétsi mife navstévuji turisté z Némecka, druhou stabilné nejvétsi skupinou jsou pak
Poldci. Obé tyto zemé pfimo sousedi s Ceskou republikou a vysoka ¢&isla jsou tak zFejma. Dalsi vyznamnou
skupinou, jejiz zastoupeni se vsak v pribéhu sledovanych let postupné snizuje, jsou Nizozemci, ktefi typicky
vyuzivaji zejména zimni rekreace v Krkonosich. Do prvni pétky dale v pribéhu celého obdobi 2007 — 2010 pat#i
navstévnici ze Slovenska a z Ruska. Zajimavou skupinou jsou pak navstévnici z Danska, ktefi predstavuji po vyse
uvedenych ndrodnostech dalsi nejpocetné;si skupinu.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v €R na obdobi 2007-2013

,Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013 (ddle jen "Koncepce") pfedstavuje
stfednédoby strategicky dokument, ktery vychdzi predeviim z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské
republice a ucinnymi ndstroji podnécuje jeho dalsi rozvoj. Zdkladnim atributem Koncepce je rozvoj odveétvi
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cestovniho ruchu, ktery vychdzi z mobilizace zejména privdtnich zdroji zamérenych na cestovni ruch a ddle také
rozvoj systémového a koncepcniho pristupu verejné sprdvy na vsech urovnich jako zdroje
konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a hospoddrského riistu zejména v tzemich s vhodnym potencidlem pro
efektivni rozvoj tohoto odvétvi.

Cilem zpracovadni Koncepce je harmonizace koncepcni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu s programovacim
obdobim Evropské unie a vytvoreni strategického materidlu, ktery bude ucinnym ndstrojem podpory
udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v CR v pfistim obdobi a bude dostatecné reflektovat vyznam cestovniho
ruchu pro ndrodni hospoddr'stvi Ceské republiky.

Systém priorit Koncepce vychazi z predpokladu, Ze odvétvi cestovniho ruchu je jednim z mnoha ndstrojii
regiondlni politiky. Koncepce je rovnéz vychodiskem pro zpracovdni Integrovaného operacniho programu (IOP)
a regiondlnich operacnich programi (financovanych ze strukturdlnich fond( EU) v oblasti cestovniho ruchu, jeZ
tvori vyznamné ndstroje jeji realizace. Soucasné bude slouZit k inovaci rozvojovych programu cestovniho ruchu
v jednotlivych krajich CR.” (MMR CR)

V Koncepci byly deklarovany tyto priority a opatieni:

Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktt cestovniho ruchu
Opatreni 1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktl cestovniho ruchu
Opatreni 2: Tvorba specifickych regionalnich produktt cestovniho ruchu

Priorita 2: RozSifovani a zkvalitiovani infrastruktury a sluZzeb cestovniho ruchu

Opatreni 1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Opatreni 2: Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani prirodnich lokalit vyuzivanych pro
cestovni ruch s dlirazem na jejich sekundarni vyuZziti

Opatreni 3: Zkvalitniovani sluzeb cestovniho ruchu

Opatreni 4: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt

Opatreni 1: Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni Grovni

Opatreni 2: Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu

Opatreni 3: Zkvalitnovani vzdélavani a pripravy lidskych zdroji v cestovnim ruchu, podpora vyzkumu,
vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Priorita 4: Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu

Opatreni 1: Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regiondlni a oblastni trovni

Opatreni 2: Cinnost turistickych informaénich center

Opatreni 3: Spoluprace mezi verejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi a profesnimi
a zajmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu

Opatreni 4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich orgdnd v oblasti cestovniho ruchu v CR
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(zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2008 — 2010

Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2008 — 2010 (dale jen PRK) navazuje a je pIné kompatibilni se
schvalenou Strategii rozvoje Kradlovéhradeckého kraje 2007-2015. Cestovni ruch tvofi jednu z vyznamnych
priorit v oblasti rozvoje podnikani a zaméstnanosti Kralovéhradeckého kraje, promita se také do oblasti rozvoje
venkova a zemédélstvi ¢i do oblasti infrastruktury.

Prehled priorit, specifickych cilti a opatfeni, vénujicich se cestovnimu ruchu v ramci Programu rozvoje
Kralovéhradeckého kraje 2008 - 2010

I. Priorita Podnikani a zaméstnanost

H) Zvyseni podilu cestovniho ruchu na ekonomické prosperité regionu

1. Opatieni:  Podpora poskytovani komplexnich sluzeb cestovniho ruchu (ucelené nabidky) v oblasti
zachovani mistniho kulturniho dédictvi a prirody (provazanost zazitkové a poznavaci turistiky a
souvisejicich sluzeb poskytovanych riznymi poskytovateli)

2. Opatreni:  Podpora marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu

3. Opatreni:  Zacleriovani témat souvisejicich s ochranou Zivotniho prostredi do nabidky sluzeb cestovniho
ruchu a sportu

4. Opatreni:  Podpora spoluprdce a koordinace cinnosti klicovych aktérd rozvoje cestovniho ruchu

11l. Priorita Venkov a zemédélstvi

D) Zvyseni potencialu venkovskych oblasti pro cestovni ruch prostfednictvim propagace a marketingu

regiondlniho rozvoje
1. Opatreni:  Spolecny marketing venkovskych regionl pro rozvoj cestovniho ruchu
2. Opatreni:  Tvorba regionalnich produktt cestovniho ruchu na venkové
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IV. Priorita Infrastruktura

F) Modernizace a zvySovani kapacit infrastruktury cestovniho ruchu
1. Opatieni:  Udrzba a rekonstrukce pfirodnich, kulturné-historickych a technickych paméatek za t¢elem

zptistupnéni pro navstévniky
2. Opatreni: Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni
3. Opatieni:  Podpora rozvoje turistické dopravni infrastruktury

4. Opatreni: Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro volny ¢as

Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2010 - 2013

Na zakladé zavér( vzeslych z pribéziného monitoringu a evaluace predchazejiciho PRK 2008 — 2010 a vysledk
ex-ante evaluace Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2007 — 15 a dalSich podnét( byl nasledné
zpracovan PRK 2011 - 2013. PRK je provdzdan se zpracovanou Dotacni strategii 2010 — 2013, kterd byla
schvélena v roce 2009 a je ¢asové i vécné spojen také s moznostmi ¢erpani financ¢nich prostfedki ze zdroj EU.
PRK 2011-2013 byl pfijat Zastupitelstvem KHK 4. 11. 2010. V rdmci stanovenych priorit a opatfeni je cestovni
ruch v tomto programu zminén v ramci Priority I: Podnikani a zaméstnanost, pod kterou spada také oblast I. E
Zvyseni podilu cestovniho ruchu na ekonomické prosperité regionu, které ma byt zajisténo prostfednictvim
dvou nasledujicich opatreni, ktera jsou v garanci Odboru regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu a kultury:

I.E.1. Opatreni: Podpora marketingu v oblasti cestovniho ruchu

Cil: vyuziti marketingovych nastroji na podporu komplexni nabidky mistnich turistickych cil(i a souvisejicich
sluzeb, poskytnuti ucelenych a komplexnich informaci o moznostech traveni volného casu v kraji
prostiednictvim koordinované propagace, vzdélavani pracovnik(l v oblasti cestovniho ruchu, poradani
regionalnich akci a konferenci, prezentaci regionu na veletrzich a podobné.

Priklady moZnych aktivit (realizacni nastroje opatfeni) dle Programu:

= Efektivni systém organizace a koordinace cestovniho ruchu na dzemi kraje

= Vytvareni krajského informacniho systému (datového skladu) s propojenim na regionalni IS a pfipravovany
IS celostatni

= Spoleéna propagace kraje, obci a regiont

= Aktivity smérujici k propagaci atraktivit kraje formou konferenci, ucelenych informaci, vystav, veletrh,
presstript, famtript, medidlnich kampani apod.

* Podpora regiondalné vazanych kulturnich akci, tradic a tradi¢nich fremesel

= Standardizace sluZeb v cestovnim ruchu

= Vzajemna spoluprace subjektl vefejného a soukromého sektoru v turisticky vyznamnych uzemich na
mezikrajské, preshraniéni a mezinarodni Grovni

» Podpora informacnich center

= Vzdéldvani v oblasti cestovniho ruchu

Indikatory KHK
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» Pocet podporenych prezentacné-propagacnich aktivit v oblasti cestovniho ruchu (ORR a OGD)
= Pocet podporenych projektl na rozvoj cestovniho ruchu (ORR a OGD)

» Pocet podporenych informacnich center (ORR)

* Pocet realizovanych vzdélavacich akci (ORR)

I.E.2. Opatfeni: Podpora rozvoje turistické infrastruktury a sluzeb

Cil: rozsiteni nabidky ubytovacich a stravovacich kapacit a zlepSeni struktury a zvySeni kvality zakladni
infrastruktury cestovniho ruchu, budovani a udrzba turistickych tras pro pési turistiku véetné budovani a
udrzby naucnych stezek, déle pro cykloturistiku, vodni turistiku a zimni sporty, zlepSovani dopravni
dostupnosti kraje a dopravni obsluznosti Uzemi z hlediska cestovniho ruchu a provazani na prihraniéni
oblasti a na sousedni regiony, zavadéni a modernizace spojl verejné dopravy v souladu se specifickymi
potiebami turismu.

P¥iklady moZnych aktivit (realizacni nastroje opatfeni) dle Programu:

= VVystavba a rozsifeni, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zatizeni
cestovniho ruchu na Uzemi kraje, podpora jejich jednotné kategorizace a certifikace

= Vytyéeni turisticky atraktivnich Usek silnic, vytvoreni navigaéniho systému pro motoristy
a zlepSeni parkovacich kapacit pfi turistickych cilech

= ZvySeni vyuzitelnosti verejné dopravy pro potieby cestovniho ruchu

* Rozsiteni, zkvalitnéni, idrzba a vSestranna péce o infrastrukturu pro pési turistiku a
cykloturistiku

= ZvySeni kapacity, modernizace a Udrzba infrastruktury pro lyZzovani a zimni sporty

= Vystavba a rekonstrukce infrastruktury pro vodni turistiku a vodni sporty

» Vystavba a rekonstrukce potiebnych zafizeni ostatni sportovni a rekreacni infrastruktury
s moznosti Ucelného vyuZiti pro cestovni ruch

Indikatory KHK

= Délka nové vybudovanych cyklostezek/nové vyznacenych cyklotras (OGD)
» Délka upravenych lyzaiskych bézeckych tras (OGD)

* Pocet prepravenych osob (OGD)

* Pocet prepravenych kol (OGD)

= Pocet vyznacdenych cil(i a tras / z toho nové (ORR a OD)

Zdroj: Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2010 - 2013
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COMNSULTING

Dotacni strategie Kralovéhradeckého kraje 2010 — 2013: Priorita B. Cestovni ruch a kultura

V ramci Dotacni strategie KHK na obdobi 2010 — 2013 jsou v rdmci priority Cestovni ruch a kultura vymezeny
nasledujici aktivity a podporované Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu:

Aktivita | Podporované Einnosti
Opatfeni I. Rozvoj turistické infrastruktury

1. Budovani turistickych tras — projektovani, budovani a udrzba naucnych
stezek
— trasy pro pési a horskou turistiku
—trasy pro hippoturistiku

2. Podpora rozvoje infrastruktury pro zimni — budovani a Uprava lyzarskych bézeckych tras
sporty

3. Podpora rozvoje infrastruktury pro ostatni — podpora venkovské turistiky

sportovni a rekreacni aktivity

4. Podpora rozvoje turistické dopravni — znaceni turistickych cilt pfi komunikacich

infrastruktury a znaceni turistickych cilG

Opatfieni ll. Marketing a koordinace v oblasti cestovniho ruchu

1. Podpora tvorby turistickych produkti a — tvorba turistickych produktd

programu

2. Marketing, monitoring a planovani v oblasti — podpora vypracovani projektd a studii v oblasti
cestovniho ruchu cestovniho ruchu

— podpora marketingovych aktivit
- monitoring a statisticka Setreni
3. Podpora cinnosti TIC, organizaci cestovniho — podpora ¢innosti turistickych informacnich
ruchu a jejich pracovnikt center a jejich technického vybaveni
— podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu v
turisticky atraktivnich oblastech
— vzdélavani pracovnikl v cestovnim ruchu

4. Propagacni a edicni ¢innost v oblasti — poradani prezentacné-propagacnich akci v
cestovniho ruchu oblasti cestovniho ruchu
— podpora edi¢ni ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu

— podpora distribuce turistické nabidky regionu

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007 — 2013

VSeobecny Program rozvoje Kralovéhradeckého kraje dopliiuje specificky zaméreny Program rozvoje
cestovniho ruchu pro tento kraj, jeho vizi je:

vevs

oKrdlovéhradecky kraj — nabidka nejrozmanitéjsich atraktivit a kvalitnich sluZeb cestovniho ruchu v ramci CR
rozvijend na bdzi spoluprdce a partnerstvi organizaci cestovniho ruchu jako autonomnich subjekti
fungujicich v podminkdch vytvdarenych a koordinovanych krajem.“

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007 — 2013
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Strategické cile tohoto programu, jichz ma byt dosazeno do roku 2013, jsou pak nasleduijici:

Vysoce kvalifikované lidské zdroje disponujici relevantnimi informacemi jako predpoklad akcelerace
rozvoje cestovniho ruchu v kraji

Zachovani prirodnich i kulturnich hodnot regionu, zlepseni zivotniho prostredi a udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu

Funguijici a efektivni systém fizeni a organizace cestovniho ruchu podporujici intenzivni spolupraci
klicovych aktér(i v oblasti cestovniho ruchu v regionu a vzdjemnou spolupraci Kralovéhradeckého kraje
s ostatnimi ceskymi kraji a polskymi regiony

Jednotna propagace turistickych destinaci, ktera prispéje ke zvyseni celkového povédomi a posileni
image Kralovéhradeckého kraje

Prodlouzeni pramérné délky pobytu navstévnikd v regionu

ProdlouZeni hlavnich navstévnickych sezén a vyrovnanéjsi rozloZeni navstévnosti v priibéhu celého
roku

Diverzifikovana struktura navstévnikd, funkcni vyuziti Gzemi a rovhomérné rozmisténi toku
navstévnikd v regionu

Vysokeé vyuziti ubytovacich kapacit

Vybavenost turistickou infrastrukturou a kvalitou sluZzeb srovnatelnou s alpskymi regiony

Vyuzivani dalSich prirodnich, kulturné-historickych a technickych pamatek i celych oblasti pro rozvoj
cestovniho ruchu

Dostatecna absorpcni kapacita subjektl cestovniho ruchu pro cerpani z externich zdroja (predevsim
strukturalnich fondd EU)

Stabilizace a udrzitelny rozvoj perifernich oblasti s vysokou nezaméstnanosti a nepfiznivym
demografickym vyvojem.

Vzhledem k tomu, Ze strategické cile nejsou v programu kvantifikované, nelze vsak zatim bohuzel pribézné
vyhodnocovat miru jejich naplnéni a ani provést zavérecné vyhodnoceni, které by poskytlo jasnou odpovéd na
otazku, zda bylo stanovenych cild dosazeno ¢i nikoliv. Jejich kvantifikace a zplsob vyhodnocovani jejich
dosaZeni bude nasledné popsan v rdmci tohoto dokumentu.

Vyse uvedenych strategickych cili ma byt do konce roku 2013 dosazeno prostiednictvim nasledujicich priorit a
opatieni:

Priorita 1: Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace zakladni a doprovodné turistické infrastruktury

Opatreni1.1 Udrzba a rekonstrukce pfirodnich, kulturné-historickych a technickych pamatek za u¢elem
zptistupnéni pro navstévniky

Opatreni1.2 Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni

Opatreni 1.3 Podpora rozvoje turistické dopravni infrastruktury

Opatreni 1.4 Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro volny cas

Opatreni 1.5 Infrastruktura pro sportovni a rekreacni aktivity
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Priorita 2: Podpora marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu

Opatreni 2.1 Tvorba produktli a program( cestovniho ruchu

Opatreni 2.2 Podpora prodeje a distribuce turistické nabidky, reklamy a propagace

Opatreni 2.3 \ytvareni a permanentni aktualizace oficidlniho krajského informacniho a rezervacniho
systému cestovniho ruchu a jeho koordinace s informacnimi a rezervacnimi systémy na nizsich
hierarchickych drovnich

Priorita 3: Podpora spoluprace a koordinace ¢innosti klicovych aktért rozvoje cestovniho ruchu
Opatreni 3.1 \Vytvoreni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na Uzemi kraje

Opatreni 3.2 Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu a turistickych informaénich center v TVU

Opatreni 3.3 Podpora vzajemné spoluprace subjektl verfejného a soukromého sektoru v ramci, turisticky
vyznamnych Uzemi i mezi nimi a na mezikrajské, preshrani¢ni a mezinarodni Grovni
Opatreni 3.4 \zdélavani pracovnikl v oblasti cestovniho ruchu

Souhrn

Jednotlivé strategické dokumenty na sebe myslenkové navazuji a zaméruji se na obdobna v soucasnosti jiz
klasicka témata v rdmci rozvoje cestovniho ruchu. Zaklad dalSiho rozvoje predstavuje vytvoreni vhodnych
(zejména fyzickych a materiadlnich) podminek pro cestovni ruch, jako je zpfistupriovani pamatek, rozvoj
dopravni infrastruktury ¢i infrastruktury pro volny ¢as a sport a v neposledni fadé pak ubytovaci kapacity. Na
tyto ,tvrdé” podminky pak navazuji ,mékké” aktivity z oblasti vytvareni komplexni nabidky produkt( formou
bali¢k(l sluzeb (zamérenych zejména na propagaci kulturniho dédictvi, regiondlnich specifik ¢i Zivotniho
prostredi), jejich vhodny marketing a dliraz na neustalé zvysovani kvality sluZeb, vzdélanosti a kvalifikace
pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu. Zatimco vyse uvedené oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu jsou
zaméreny navenek —smeérem k ndvstévnikovi, jemuz nabizi nové mozZnosti a impulzy k navstévé dané
destinace, posledni oblast podpory rozvoje cestovniho ruchu je pak zamérena spise dovnitf — smérem ke
zlepSeni organizacni struktury pro cestovni ruch a rozvoji vzadjemné spoluprace a informovanosti vefejného a
soukromého sektoru ¢i zlepSeni sbéru relevantnich dat.
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1.3 Soucasné trendy v cestovnim ruchu

V soucasnosti pottrebuji ndvstévnici jako impuls k ndvstévé urcité destinace Ci turistické atraktivity odliSnou
motivaci neZ v minulosti — nehledaji pouze ,zazitky“, ale ,,zazitky, které maji hlubsi smysl“. K témto
zazitklm patii zejména nasledujici kategorie:

= OSOBNOSTNi ROZVOJ A EMOCE
Duraz na rozvoj osobnosti, vlastnosti a dovednosti jedince, spojeny s emocionalnim zaZitkem

= ZDRAVI
Zdravy Zivotni styl, péce o télo i mysl (relaxace, wellness, zdrava strava, pohyb)

= PRATELE A RODINNA SOUNALEZITOST
Chvile stravené spolu s prateli a pfibuznymi, na které neni v béZzném kazdodennim uspéchaném
zZivoté dostatek casu a prostoru

= SOCIALNi ZODPOVEDNOST (PODPORA MISTNICH KOMUNIT)
Zajem o mistni komunity a déni v navstivené lokalité, snaha se zapojit, pomoci a byt prospésny

= EKOLOGIE A ZIVOTNi PROSTREDI

Duraz na trvalou udrzitelnost, snaha zanechat co nejmensi negativni stopu, zajem o pfirodu jako
takovou, prirodni produkty a produkty Setrné k Zivotnimu prostiedi (ekoturistika, venkovska
turistika apod.)

Zdroj: Daniel Levine, Avantguide Institute, AD Camp 2011

Dalsi trendy ovliviujici cestovni ruch a jeho dalsi rozvoj

Trendy v ekonomice

= evropské destinace budou muset posilit svij destinaéni marketing a spolupraci pti propagaci
cestovniho ruchu; také by mély vytvofit nové turistické produkty a upravit prezentaci tradicnich
produktd, kterou zacili na nové zdrojové trhy;

= hodnoty a ocekdvani mladé generace v souvislosti s cestovanim budou ovlivnény jejich dospivanim
v globalizovaném svété; pro spinéni téchto ocekavani bude mimo jiné dullezité, aby veskeré informace
a objednavky sluzeb byly dostupné prostfednictvim nejnovéjsich komunikacnich kanal(;

= dobra povést destinace a kvalitni sluzby predstavuji zaklad, o ktery je mozné se opfit i v dobach krize
a Utlumu cestovniho ruchu.
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e

Vnimavost a vzdélani

= rostouci poptavka po specidlnich produktech;

= stdle ¢astéji budou do balickl sluZzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky uméni, kultury a historie,
totéz se tyka i individualniho cestovani;

= poroste potreba lepsiho a tvorivéjsiho zplsobu poskytovani informaci;

= poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy.

Zkusenosti s cestovanim

= dovolend bude stale vice doplriovana alternativnimi zpUsoby traveni casu;

4

mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb;

= bude se stéle vice objevovat smiSené spotiebni chovani — stfidani delSich a kratSich dovolenych,
luxusnich a levnych variant;

= preference dovolenych budou stale vice rozttisténé;

= zkuSenosti budou stimulovat turisty k ndvstévam jiz navstivenych destinaci, se kterymi byli spokojeni v
minulosti;

= bude vice preferovana mobilita, a poroste tak vice poptavka po pujcovnach aut, motocykld a kol;

= poroste preference region(, které nabizi Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou koncepci, poroste

poptdvka po lepSim destinaénim managementu.

Duraz na zdravi
= turisté se budou stale ¢astéji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé;
= poptavka po pouze letnich dovolenych bude klesat;
= poroste popularita aktivni dovolené a rovnéZ poptavka po vsech aktivitach s ni spojenych;
=

poroste poptavka po wellness pobytech, lazeriskych pobytech a fitness centrech.

Udrzitelny rozvoj

= preference destinaci budou stale silnéji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva a jejich
privétivym postojem k rostoucimu poctu pftijizdéjicich turistd;

= roste zajem o zbylé , neznicené” destinace;

= ekoturismus nesmi byt zaménovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu.

Rozsifeni informacnich technologii

Vv

= dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a sloZitéjsi systémy vyhledavani zpUsobi
mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu;
= zkuSengjsi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim pfimé rezervace pres

internet;
Regionalni R
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= vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stéle vice nakupovany pres internet;
= zdkladnim predpokladem uspésnych webovych stranek bude dostupnost hlubsich informaci jak
o produktech, tak o destinacich a pfistupna propojeni a prolinky;
= moznost nakupu pres internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace;
= vzroste potifeba spolehlivych on-line rezervaci predevsim ze strany zkusenéjsich a sebejistéjsich turist(.

Jistota a bezpecdi

= turisté budou mnohem rychleji reagovat v pripadé, Ze nabizeny produkt nebude splfiovat o¢ekdvané
standardy;

= poroste potieba certifikace a klasifikace v mezinarodnim cestovnim ruchu.
Doprava

= destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti predevsim v pripadé kratkodobéjsich
pobytd, zejména pokud jsou hlavni udalosti pofadany v obdobi mimosezény;

= lepsi dostupnost primych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po prodlouzenych
vikendech a kratkodobéjsich pobytech ve méstech v zahranici;

= bariéry zplsobené nedokonalymi jizdnimi rady a nepfilis optimalni dopravou budou mit velice
negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci poptavku po snadné dostupnosti.

Zdroj: Destinacni management a vytvareni produktl v cestovnim ruchu, kol. autor(i, 2006, upraveno autory

Nové vytvarené produkty cestovniho ruchu, jejich marketing a propagace by mély tyto trendy
reflektovat a reagovat na né.
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2. Zhodnoceni plnéni PRCR a AP

Tato kapitola se zaméfuje na zhodnoceni postupu realizace Programu rozvoje cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje a na néj navazujiciho Akéniho planu. Hodnoceni jednotlivych opatfeni v rdmci kazdé
ze stanovenych priorit ¢i v rdmci konkrétnich strategickych projektl je ¢lenéno nasledujicim zplsobem:

Opatieni, ktera byla Gspésné naplnéna a realizovana

a) pokracovat a jak (do navrhové casti)
b) zmeénit, zaktualizovat

Opatfeni, ktera dosud nebyla zcela naplnéna
a) pokracovat a jak (do ndvrhové casti)

b) utlumit
c) zmeénit (proc a jak)

Opatfeni, ktera nebyla Uuspésné naplnéna a zdlivodnéni netspéchu
a) nebudou ddle realizovana

b) méla by byt realizovana

Strategické projekty
Organizace

Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu KHK

Projekt zatim realizovan nebyl, plivodné navrhované struktury fizeni a organizace cestovniho ruchu v kraji

nevyhovovaly podminkdam a moZnostem Krdlovéhradeckého kraje. Celokrajska organizace pro destinacni
management zatim nevznikla, agenda zlistava pod oddélenim cestovniho ruchu krajského uradu. Do budoucna
se o jejim vytvoreni uvazuje, zatim je ve fazi zvaZzovani moznosti jednotlivych pravnich forem. V priibéhu roku
2011 by mélo byt feseno.

2. Vybudovani jednoho Regionalniho Turistického Informaéniho Centra (RTIC) pro kazdé TVU se

stejnymi kompetencemi a pravidly
Mélo by byt feSeno v ndvaznosti na systém fizeni cestovniho ruchu v kraji formou jednoho krajského
regionalniho turistického informaéniho centra, nikoliv formou jednoho pro kazdé TVU.

Krajsky systém klasifikace a certifikace TIC, ubytovacich a stravovacich sluzeb

V pribéhu se tento projekt ukazal jako nerelevantni — pro hodnoceni TIC je vyuZivana certifikace

CzechTourismu, ubytovaci zatizeni vyuzivaji certifikaci prostfednictvim AHR a tyto systémy neni tfeba

dublovat.
Regionalni S,
operacni program D
X |NUTS Il Severovychod Sk
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




é R MSULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Krajsky provazany dopravni systém (kombinace vlak-autobus)

Vytvoreni provazaného dopravniho systému v ramci KHK je v kompetenci Odboru dopravy a silni¢niho
hospodafstvi. Novy systém integrované dopravy byl spustén v ¢ervnu 2010. Organizatorem regionalni dopravy
v KHK je spole¢nost OREDO s.r.0., ktera byla zaloZena 28. 1. 2003 rozhodnutim Zastupitelstva KHK na konci
roku 2002.

Spole¢nost OREDO

- Shromazduje podklady o hromadnych prepravnich potrebach v jednotlivych ¢astech kraje, vyhodnocuje je
a predklada organim kraje varianty reseni podle komfortu dopravni obsluznosti a pfislusnych financi.

- Navrhuje ke schvaleni pravidla a normy vztahujici se k zajisténi dopravni obsluznosti kraje.

- Monitoruje stav dopravni obsluznosti v jednotlivych regionech, navrhuje a realizuje opatreni k zajisténi
optimalniho vztahu mezi pfidélenymi finanénimi zdroji a rozsahu dopravni obsluznosti. (Prlibézna
optimalizace.)

Prakticky realizuje rozhodnuti zfizovatell (konkrétni ¢innosti spojené s realizace schvalené varianty dopravni

obsluznosti pro pfislusné obdobi).

Infrastruktura

Jednotny krajsky dopravni navigacni systém k vyznamnym atraktivitam a cildm CR KHK

Je zpracovana studie znaceni, v roce 2010 bylo znacéeni realizovdano na Rychnovsku, Nachodsku a ¢3sti
Hradecka. Nasledné by mélo byt znaceni provedeno ve zbylé ¢asti Hradecka, na Trutnovsku a Ji¢insku (v
navaznosti na dostupné financni prostfedky na tuto aktivitu).

6. Optimalizace cyklotras a cyklostezek kraje — aktualizace generelu cyklodopravy

V roce 2009 byla zahdjena prace na koncepénim materidlu zpracovavaném Centrem dopravniho vyzkumu v.v.i.,
ktery Fesi , Aktualizaci koncepce cyklodopravy Kralovéhradeckého kraje”. Generel zatim neni zpracovan,
existuji vSak navrhy paternich tras.

Produkty a marketing

Marketingova a komunikaéni strategie CR KHK a jednotlivych TVU

Marketingova strategie realizovana formou aktualizace Akéniho planu je obsaZena v tomto dokumentu.
Jednotliva TVU maji dale zpracovany & postupné dokoncuji vlastni strategické rozvojové dokumenty.
Komunikacni strategie CR KHK neni zpracovana.

8. Vybrané marketingové aktivity KHK (U¢ast na veletrzich, monitoring navstévnosti TVU, poradani

putovnich celokrajskych vystav vidy v jednom TVU, krajské propagaéni materialy za jednotliva TVU, vzdélavaci
soutéze pro studenty strednich skol a jejich zapojeni do rozvoje CR, krajské soutéze CR o nejlepsi produkt)
Marketingové aktivity jsou realizovany v ramci jiz ukonéeného a navazujiciho projektu, spolufinancovaného

z ROP Severovychod - Cilena prezentace a propagace Kralovéhradeckého kraje jako celku | a Il. Jednd se
o0 Ucasti na veletrzich, poradani press tripu, prezentace (napf. prostiednictvim tiskovych inzerci, tiskovych
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konferenci, zajisténim infostank(, infobusu, vedeni medialni kampané apod.), vydavani brozur a zhotoveni
propagacniho DVD. Podrobnéji jsou oba projekty popsany v kapitole vénované marketingovym aktivitam.

vrv

9. Rozsifeni a pravidelna aktualizace turistického informacniho systému KHK a koordinace rezervacnich

systémi na narodni trovni a na trovni TVU

vv v

ODD CR KHK upravilo a priibézné dale upravuje a rozsifuje stranky turistického portalu
www.kralovehradeckyregion.cz. Aktualizace jsou vSak diky komplikovanému pftistupu pres krajsky systém

zdlouhavé. V rdmci aktualniho projektu dojde k modifikaci systému a vytvoreni datového skladu, ktery bude
fungovat nezavisle na krajském systému. Tento datovy sklad bude komunikovat i s jednotlivymi TVU, dal$imi
kraji, CzechTourismem a pfipadné dalSimi institucemi i subjekty, které jsou aktivni v oblasti CR.

Rezervaéni systém pro KHK neexistuje, néktera TVU maji vytvoren vlastni (napt. Krkonose, Cesky raj).

-

10. Tematické turistické programy a trasy napfi¢ uizemim KHK

V ramci predeslého projektu ODD CR KHK byly vytvoreny tipy na vylety, které jsou zvefejnény na webu
www.kralovehradeckyregion.cz. Nejedna se vSak o komplexni balicky sluzeb.

11. Celokrajska slevova karta — moznost zapojeni do jiz zavedeného severoceského Benefit programu
(Ustecky a Liberecky kraj)
Zatim nerealizovano.

12. Vzdélavaci kurzy pro ruizné typy pracovniki CR KHK (pracovnici OCR, TIC, mésta a obce, podnikatelsky

sektor...)

V roce 2010 zorganizovalo ODD CR KHK uspésny ,Seminar pro zacinajici podnikatele v oblasti ubytovacich a
stravovacich zatizeni“. Ze strany podnikatell i KHK je velky zajem v této aktivité nadale pokracovat, je vsak
zavisla na financnich prostfedcich, které na ni dosud nejsou alokovany.

2.1 Zhodnoceni naplnéni priority 1 Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace
zakladni a doprovodné turistické infrastruktury

Tento bod je zaméren na analyzu stavajici situace v oblasti stavu Udrzby a rekonstrukce pfirodnich,
kulturné-historickych a technickych pamatek za ucelem zpfistupnéni pro navstévniky v KHK, stavu
rozvoje turistické dopravni infrastruktury atd. Jsou zde popsana stanovend opatfeni dané priority,
kterd byla naplnéna a Uspésné realizovana, ta ktera nebyla zcela naplnéna a neuspésné priority
(v€etné zd{ivodnéni).
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Opatieni 1.1 | Udriba a rekonstrukce pfirodnich, kulturné-historickych a technickych pamatek za
ucelem zpristupnéni pro navstévniky

Opatreni 1.2 | Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zarizeni

Opatreni 1.4 | Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro volny cas
Opatreni 1.5 | Infrastruktura pro sportovni a rekreacni aktivity

Realizace vySe uvedenych opatfeni probiha zejména prostfednictvim dotacni politiky KHK a ROP NUTS 2
Severovychod.

1.1 Udriba a rekonstrukce pfirodnich, kulturné-historickych a technickych pamatek za ticelem
zptistupnéni pro navstévniky

V ramci KHK se v soucasnosti realizuje Ci pfipravuje realizace nékolika vyznamnych projekt( v oblasti
rekonstrukce kulturné historickych a technickych pamdatek. Jedna se o zejména o nasledujici projekty:

Kuks — Granatové jablko - cilem projektu je obnovit do roku 2014 dnes nevyuZivané a do znac¢né miry zchatralé
Casti barokniho Hospitalu Kuks. V nové obnovenych prostorach se budou rozvijet aktivity Uzce spojené

s plvodni funkci hospitalu. Termin realizace projektu je 2010-2014, naklady na projekt dosahuji ¢astky

440 082 059 K¢ a jsou financovany prostfednictvim Integrovaného operacniho programu, pfijemcem dotace je
NPU Josefov - Jaromé&F. Dalsi projekty, hrazené prostfednictvim ROP NUTS 2 Severovychod &i Programu rozvoje
venkova realizuje také obecné prospésna spolecnost Revitalizace Kuks, ktera byla zaloZenda Kralovéhradeckym
krajem a obci Kuks.

Archeopark Vsestary — jedna se o projekt spolufinancovany z ROP NUTS 2 Severovychod, ktery je zaméfen na
vybudovani nové turistické atraktivity v blizkosti Hradce Kralové. Budovani této nové turistické atraktivity bude
zahdjeno v |été 2011, zpfistupnéna navstévnikiim by méla byt v roce 2013. Soucasti projektu je také vyznadeni
12 km cyklotrasy mezi archeoparkem a Hradcem Kralové, propojujici vyznamna archeologickd nalezisté do
formy naucné stezky

Digitalni planetarium Hradec Kralové - cilem tohoto projektu je nahradit stavajici planetdrium z roku 1958,
které je nejstar$im a zarover nejmensim planetdriem v Ceské republice, novym digitdlnim planetdriem, které
bude navic slouzit i jako multifunkéni kulturni a vzdélavaci centrum pro riizné védni obory. Projekt

v soucasnosti ¢ekd na schvaleni.

Investor: Kralovéhradecky kraj

UZivatel: Hvézddrna a planetdrium v Hradci Kralové

Celkové ndaklady projektu: 106 mil. K¢

PoZzadano o dotaci z OP: Vyzkum a vyvoj pro inovace

Predpokladané zahajeni stavby: fijen 2011

Predpokladané dokonceni stavby: fijen 2013

Regionalni A

operacni program N *

X | NUTS Il Severovychod e
* Investice do vasi budoucnosti
* # Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Vybudovani prezentacni soustavy Muzea valky 1866 na Chlumu jako specifické destinace CR - cilem projektu
je vybudovani moderni prezentacni soustavy muzea valky 1866 na Chlumu vytvorenim souboru dil¢ich expozic
a informacnich prostredkd, a to jak v plivodni budové muzea z roku 1936, tak predevsim v prostorach pristavby
a jejim bezprostifednim okoli.

Realizatorem projektu je Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové a Odbor regionalniho rozvoje, cestovniho
ruchu a kultury KHK.

Obdobi realizace: 01/2011 - 12/2011

Celkové vydaje projektu: 5.346.560,00 K¢ (z toho zpUsobilé vydaje ve vysi 5.246.560,00 K¢, nezpusobilé vydaje
ve vysi 100.000,00 K¢)

Dotace: 4.459.576,00 K¢

Centrum studii a prezentace krajkaiského femesla a uméni krajky v Cechach —,,Centrum krajky“ - realizaci
tohoto projektu se zlepsi podminky pro praci a vystavni ¢innost muzea véetné péce o sbirky — vzniknou nové
depozitare, konzervatorska a interaktivni dilna a zvysi se prezentacni moznosti muzea (v¢. uziti audiovizualni a
digitalni informacni techniky). Projekt podpofi snahu obnovit povést Vamberka jako svétozndmého centra
krajkarského uméni tak, aby se opét stal cilem turist(.

Realizatorem projektu je Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou a Odbor regionalniho
rozvoje, cestovniho ruchu a kultury KHK

Obdobi realizace: 01/2011 — 08/2013

Celkové vydaje projektu: 36.311.108,00 K¢ (z toho zpUsobilé vydaje ve vysi 32.714.278,00 K¢, nezplsobilé
vydaje ve vysi 3.596.830,00 Kc¢)

Dotace (vracené predfinancovani): 27.807.136,30 K¢

Klaster Broumov — v soucasnosti se také pfipravuje projekt na zpfistupnéni klasterni zahrady benediktinského
klastera v Broumove.

1.2 Podpora vystavby a modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni
1.4 Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro volny cas
1.5 Infrastruktura pro sportovni a rekreacni aktivity

Jedna se o potirebné aktivity, které vsak nejsou pfilis v kompetenci ODD CR KHK. Mohou byt vhodnym
namétem pro dotacni politiku KHK. ODD CR KHK je také schopno poskytovat jednotlivym subjektiim zakladni
informace, pokud jde o dalsi zdroje financovani téchto ¢innosti. Opatfeni 1.4 je navic kaZzdorocné KHK
podporovano napt. prostfednictvim podpory aktivit KCT (podpora obnovy znaéeni turistickych tras).

Doporucujeme opatieni 1.2, 1.4 a 1.5 utlumit, pfipadnou podporu soustredit spiSe na velké strategické
projekty s dopadem na celd TVU & podporu jednotné klasifikace a certifikace ubytovacich a stravovacich
zafizeni v rdmci podpory kvality sluZzeb. V oblasti Udrzby a rekonstrukce pamatek doporucujeme soustiedit
pfipadnou podporu dle seznamu nejohroZzenéjsich ¢eskych pamatek (evidence Narodniho pamatkového
ustavu). V Kralovéhradeckém kraji figuruje 87 objektl — zejména kostell, zamku, objektl lidové architektury
nebo zficenin hradd.

1.3 Podpora rozvoje turistické dopravni infrastruktury
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Rozvoj dopravni infrastruktury je z hlediska cestovniho ruchu velmi dllezity bod. Zde doporucujeme soustredit
se zejména na dokonceni jednotného systému znaceni turistickych atraktivit, integrovany dopravni systém ¢i
podporu cyklobust a skibust apod., které zajistuji pro navstévniky pohodiné propojovani turistickych
atraktivit.

Pokud jde o prioritu zaméFenou na rozvoj infrastruktury, doporu¢ujeme ODD CR KHK SOUSTREDIT

SE POUZE NA TO, CO KRAJ REALNE MUZE OVLIVNIT.

2.2 Zhodnoceni naplnéni priority 2 Podpora marketingovych aktivit v oblasti
cestovniho ruchu

Dalsi dlleZitou oblasti je zhodnoceni marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu (zhodnoceni stavajicich
forem, metodiky, efektivity a intenzity atd.). S ohledem na AP je analyzovan rozsah prezentace, jeho
dostatecnost, zda nechybi ve vyznamnych lokalitach ¢i médiich a zda je pro ,uZivatele” dostatecné
srozumitelny a efektivni. V této podkapitole jsou tak popsana stanovena opatfeni priority ,Podpora
marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu” — je zde popsano, kterd ze stanovenych opatfeni byla
naplnéna a Uspésné realizovana, ktera pripadné zatim nebyla zcela naplnéna.

Opatreni 2.1 | Tvorba produktt a programu cestovniho ruchu

Opatreni 2.2 | Podpora prodeje a distribuce turistické nabidky, reklamy a propagace

Opatreni 2.3 | Vytvareni a permanentni aktualizace oficidlniho krajského informacniho a
rezervacniho systému cestovniho ruchu a jeho koordinace s informacnimi a

evvs

rezervacnimi systémy na nizsich hierarchickych trovnich

2.1 Tvorba produktli a programt cestovniho ruchu

Jednad se o jednu z dllezitych aktivit, ktera je spiSe v rukou subjektl, které maji regionalni pokryti (zejména
jednotlivé OCR v TVU ¢&i IC).

PlGvodné navrhované programy a produkty zamérené na letni a zimni sporty (véetné pési turistiky):

- Programy a produkty spojené s cykloturistikou

- Programy a produkty zamérené na pozndvani mést, historickych, kulturnich, cirkevnich a technickych
pamatek

- Programy a produkty venkovskeé turistiky

- Programy a produkty spojené s Ié¢ebnou a lazerskou turistikou

- Programy a produkty spojené s incentivni, veletrZni a kongresovou turistikou

- Programy a produkty zamérené na poznavani mistnich femesel a ndkup tradi¢nich regionalnich produktd
(vCetné gastroturistiky)

- Programy a produkty podporujici krajskou a pfeshrani¢ni spolupraci
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Roli ODD CR KHK (potazmo budouci krajské organizace cestovniho ruchu) by mélo byt vytvareni

pFipadnych KOMBINOVANYCH PRODUKTU A PROGRAMU V RAMCI CELEHO KRAIJE.

2.2 Podpora prodeje a distribuce turistické nabidky, reklamy a propagace

Také nékteré aktivity z této priority ODD CR KHK jiz aktivné plni (pf. vydavani a distribuce propagacnich
material(l a informacnich letak( ¢i podpora prodeje turistickych produktd a propagace TVU i kraje jako celku,
public relations). V rdmci jiz ukonceného projektu Cilena propagace a prezentace KHK jako celku |
(spolufinancovaného z EU fondu) Ize uvést také Ucast na veletrzich, zajisténi tripu pro tour-operatory, zajisténi
prezentacnich akci (hlavni nadrazi, letisté, obchodni centra) a propagaci v tiskovinach.

2.3 Vytvafeni a permanentni aktualizace oficidlniho krajského informacniho a rezervacniho
systému cestovniho ruchu a jeho koordinace s informacnimi a rezerva¢nimi systémy na rtiznych
hierarchickych trovnich

Dalsi rozsifeni a aktualizace informacniho systému se v soucasnosti pfipravuje v ramci projektu Cilena
propagace a prezentace KHK jako celku Il. Jednd se o vytvoreni a nasledné naplnéni datového informacniho
skladu, které se budou realizovat v obdobi podzim 2011 — 2013. Klasicky web je v rdmci technickych moznosti
ODD CR KHK neustale aktualizovan, doplfiovan a vylepSovan, zaroven se pracuje na jeho jazykovych mutacich.

2.3 Zhodnoceni naplnéni priority 3 Podpora spoluprace a koordinace ¢innosti
klicovych aktéri rozvoje cestovniho ruchu

Tento bod se zaméfuje na analyzu stavajici situace v oblasti organizace a koordinace cestovniho ruchu (CR)
v Kralovéhradeckém kraji (KHK). Analyza ma také za cil posouzeni Urovné spoluprace a koordinace ¢innosti
klicovych aktérl rozvoje cestovniho ruchu v souladu s postupy a zavéry AP, v¢. analyzy kompetenci
jednotlivych subjekta.

V této ¢asti jsou popsana stanovend opatfeni dané priority, kterd byla naplnéna a Uspésné realizovana, ta ktera
nebyla zcela naplnéna a nenaplnéné priority (véetné zdivodnéni).

Opatreni 3.1 | Vytvoreni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na uzemi

Opatreni 3.2 | Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu a turistickych informacnich center

Opatieni 3.3 | Podpora vzajemné spoluprace subjektt verejného a soukromého sektoru v ramci
turisticky vyznamnych Gzemi i mezi nimi a na mezikrajské, preshranicni a
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3.1 Vytvoreni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na uzemi kraje

Oficidlni organizacni struktura, zachycujici koordinaci cestovniho ruchu na uzemi Kradlovéhradeckého kraje
dosud neexistuje. Do neddvné doby existovaly 2 navrhy organizacni struktury, v sou¢asné dobé se vyckava na
schvaleni Zakona o cestovnim ruchu, ve kterém bude obsazeno nékolik forem organizacnich struktur, jichz by
mohl Kralovéhradecky kraj vyuZit. PGvodné navrhované struktury Fizeni a organizace cestovniho ruchu v kraji
nevyhovovaly podminkdm a moznostem HKH.

Celokrajska organizace pro destinac¢ni management zatim nevznikla, agenda zlstava pod oddélenim
cestovniho ruchu krajského ufadu. Do budoucna se o jejim vytvoreni uvazuje, zatim je ve fazi zvazovani
moznosti jednotlivych pravnich forem. V pribéhu roku 2011 bude feseno tak, aby byl navrhovany systém
v souladu s pfipravovanym zakonem o cestovnim ruchu a zadroven byl pro KHK realizovatelny.

3.2 Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu a turistickych informaénich center v TVU

| kdyZ organizacni struktura dosud neexistuje v oficialni schvalené verzi, svym zplsobem jiz funguje v praxi.
Oddéleni cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje (ODD CR KHK) spolupracuje s 5 organizacemi cestovniho
ruchu (OCR) v rdmci jednotlivych turisticky vyznamnych Gzemi (TVU), na kterd se Kralovéhradecky kraj déli.
Uzemi kraje je rozdéleno na Gzemni celky Krkonose a Podkrkonosi, Cesky raj, Orlické hory a Podorlicko, Kladské
pomezi a Hradecko (dale jen TVU), vymezenych na zakladé usneseni Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje
¢.22/1448/2007. V rdmci téchto Gzemi pak funguji dal3i OCR, které vyvijeji ¢innost samostatné. Za kazdé TVU
byla dle urcitych kritérii vybrana 1 OCR, kterd je KHK oficidlné podporovana, a to i financné, dle financnich
mozZnosti kraje pro jednotlivé roky v rémci dotaéniho titulu ,Podpora destinaéniho managementu v TVU*.

ODD CR KHK navazalo s jednotlivymi TVU intenzivni spolupréci zejména v ramci realizace projektu "Cilend
prezentace a propagace Kralovéhradeckého kraje jako celku I", financovaného z Regionalniho operacniho
programu NUTS Il Severovychod, prioritni osy 3 Cestovni ruch, oblasti podpory 3.2 Marketingové a koordinacni
aktivity v oblasti cestovniho ruchu. Projekt byl zaméren na sjednoceni a uceleni prezentace a propagace
turisticky vyznamnych Uzemi Kralovéhradeckého kraje jako celku a jeho specifikem bylo zejména pfimé
zapojeni zastupctl jednotlivych TVU do realizace projektovych aktivit. Tuto dob¥e nastartovanou spolupréci je
tfeba déle rozvijet a podporovat nejlépe formou pravidelnych setkdvani zastupc TVU s pracovniky ODD CR
KHK.

Finan¢ni podpora cinnosti jednotlivych OCR je vSak v soucasné dobé pozastavena vzhledem k nedostatku
financnich prostredkt (na rozdil od podpory Cinnosti IC, ktera je naddle zajiSténa a bude pokracovat).

Mapa jednotlivych TVU v ramci Kralovéhradeckého kraje

Regionalni R
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Rychnov n.K.
-

- 3
._Kostelec n.0.

Zdroj: www.kralovehradeckyregion.cz

Piehled jednotlivych TVU a spoleénosti plnicich funkci destinaéniho managementu za cela uzemi

jednotlivych TVU v ramci Kralovéhradeckého kraje

)‘V\k“ “"“
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KRKONOSE
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ORLICKE HORY
A PODORLICKO

& KiApske
POMEZI

MALESHE PODRRECMOSE

Zdroj: www.kralovehradeckyregion.cz

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod

x| e

Sdruzeni Cesky rdj

Hradeckd kulturni
a vzdéldvaci
spolecnost s. r. o.

Krkonose, svazek
meést a obci

Destinacni
spolecnost Orlické
hory a Podorlicko -
zdjmové sdruZeni
pravnickych osob

Svaz CR Branka o.
p. S.

Podzvicinsko
(Podkrkonosi)

A. Dvoraka 335, 511 22
Turnov

www: www.cesky-raj.info

Ceskoslovenské armady
300, 500 03 Hradec
Kralové 3

www: www.ic-hk.cz

Zamek 1, 543 01 Vrchlabi

www: www.krkonose.eu

Ing. Hana Ledabylova,
ledabylova@cesky-
raj.info

tel. 481 540 253

Ing. Daniela
Manddakova
mandakova@ic-hk.cz
tel: 495 534 482

Bc. Kamila Hlinkova,
hlinkovakamila@muvrc
hlabi.cz

Panska 1492, 516 01
Rychnov nad Knéznou
www: www.orlickehory-
cz.info

Masarykovo ndmésti 1,
547 01 Nachod

WWW:
www.kladskepomezi.cz

Holovousy 39, 508 01
Hofice
WWW:
www.podzvicinsko.cz

tel. 499 405 745

Bc. Petra Sutova
sutova@dsohp.cz
tel. 494 322 052,774
125014

Daniel Denygr,
daniel.denygr@kladske

pomezi.cz
tel. 491 405 325

Bc. Ludmila Skvrnova
info@podzvicinsko.cz
tel. 493 691 031

** o
* *
* *

* *
* 4 *
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Pokud jde o turisticka informacni centra (TIC), existuje v KHK v soucasnosti 50 certifikovanych TIC (certifikace
dle CzechTourism), ktera jsou finan¢né podporovana KHK a dalsi necertifikovana, ktera finanéni podporu z KHK
nedostdvaji.

Pro rok 2011 je planovano spolecné setkani zastupcl jednotlivych TIC a dale pokracuje jejich finan¢ni podpora
ze strany KHK (podpora je poskytovana na zakladé Zadosti o podporu ucinéné ze strany certifikovanych TIC;
celkova ¢astka 1 100 000 K¢. Piehled certifikovanych TIC v jednotlivych TVU naleznete v pfiloze €. 1.

Dale je v roce 2011 planovédno také vyhlaseni dotacniho titulu na dovybaveni TIC a dotacniho titulu na
poradani prezentacnich a propagacnich akci zamérenych na CR.

3.3 Podpora vzajemné spoluprace subjektt vefejného a soukromého sektoru v ramci turisticky
vyznamnych Gzemi i mezi nimi a na mezikrajské, preshrani¢ni a mezinarodni trovni

Vzhledem k charakteru odvétvi cestovniho ruchu se jedna o velmi dllezity bod, vzajemna spoluprace a
komunikace verejného a soukromého sektoru je zakladem udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu. Tato oblast
vSak také casto naradzi na problematiku verejné podpory, kterou je treba u konkrétnich aktivit fesit.
Mezikrajska spoluprace je v soucasnosti navazana prostfednictvim Memoranda o spolupraci s Libereckym
krajem a Memoranda o spolupraci s Pardubickym krajem. Nastavena je také zakladni pfeshranicni a
mezinarodni spoluprace CR - Polsko. V éervnu 2011 by mélo byt ZK KHK schvaleno Memorandum o podpore
rozvoje vodniho turismu na fece Labi a cestovniho ruchu podél feky Labe uzaviené mezi celkem 22 ¢leny z fad
SRN a CR - obci, krajt, sdruzeni a spolk(i, hospod. komor atd.

3.4 Vzdélavani pracovnikt v oblasti cestovniho ruchu

Tento bod ODD CR KHK ¢astecné plni. V roce 2010 zorganizovalo ODD CR KHK Uspésny ,,.Seminar pro zacinajici
podnikatele v oblasti ubytovacich a stravovacich zafizeni“. Ze strany podnikatel( i KHK je velky zdjem v této
aktivité nadale pokracovat, je vSak zdvisla na financnich prostredcich, které na ni dosud nejsou alokovany. Ddle
také napf. prostfednictvim podpory informacnich center v roce 2010, kterd byla mj. zamérena i na jazykové
vzdélavani jejich pracovnikll nebo prostfednictvim poradani ¢i podilu na odbornych konferencich.

Tato kapitola shrnuje vysledna zjisténi z analytické ¢asti — dava do souvislosti poznatky v oblasti novych trend
v cestovnim ruchu, pozadavky aktualnich strategickych dokument( v této oblasti a vysledky jiz zrealizovanych
opatfeni z minulych let. SlouZi tak jako podklad pro aktualizaci strategickych cill, priorit a opatfeni Strategie

v Casti navrhové.

Ovatieni Udrzba a rekonstrukce pfirodnich, kulturné- Realizovat v omezeni mire, ve
patreni

- ® 5‘. 0 historickych a technickych pamdtek za ticelem spoluprdci s oddélenim
8 o . o - e . L
£ s = zpristupnéni pro navstévniky pamadtkové péce
o 4
= O . " . : ” »
& o ‘T | Opatreni | Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace Utlumeni, podpora jinou
1.2 ubytovacich a stravovacich zarizeni formou
Regionalni AR
operacni program S
X | NUTS Il Severovychod -
* Investice do vasi budoucnosti
* # Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




. DRING
- COMNSULTING

Opatreni
13

Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Podpora rozvoje turistické dopravni infrastruktury

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
131

Opatreni
1.4

Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace
infrastruktury pro volny cas

Opatreni
1.5

Infrastruktura pro sportovni a rekreacni aktivity

Slouceni, utlumeni, podpora
jinou formou - realizovat

v omezené mire v zavislosti
na alokovanych fin.
prostredcich

Opatreni
2.1

Tvorba produktt a programt cestovniho ruchu

Zmeénit, blize specifikovano
v navrhové casti

Opatieni
2.2

Podpora prodeje a distribuce turistické nabidky,
reklamy a propagace

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
Casti

Opatieni
23

Priorita 2: Podpora
marketingovych aktivit
v oblasti cestovniho ruchu

Vytvareni a permanentni aktualizace oficidlniho
krajského informacniho a rezervacniho systému
cestovniho ruchu a jeho koordinace s informacnimi
a rezervacnimi systémy na nizsich hierarchickych
urovnich

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
casti

Opatieni
3.1

Vytvoreni efektivniho systému organizace a
koordinace cestovniho ruchu na tzemi kraje

Méla by byt realizovana, blize
specifikovano v navrhové
casti

Opatieni
3.2

Podpora cinnosti organizaci cestovniho ruchu a
turistickych informacénich center v TVU

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
casti

Opatieni
33

rozvoje cestovniho ruchu

Podpora vzajemné spoluprace subjektd vefejného a
soukromého sektoru v ramci turisticky vyznamnych
uzemi i mezi nimi a na mezikrajské, preshranicni a
mezinarodni Grovni

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
Casti
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Opatieni
3.4

koordinace ¢innosti klicovych aktért

Strategické projekty

Vzdélavani pracovniku v oblasti cestovniho ruchu

1. Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu KHK

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
Casti

Méla by byt realizovana,
blize specifikovano
v navrhové casti

. Vybudovani jednoho Regionalniho Turistického Informacniho Centra
(RTIC) pro kazdé TVU se stejnymi kompetencemi a pravidly

Méla by byt realizovana
formou 1 krajského
regionalniho TIC, blize
specifikovano v navrhové
[ 131]

Krajsky systém klasifikace a certifikace TIC, ubytovacich a stravovacich

sluzeb

Nebude ddle realizovano
(utlumeni, podpora jinou
formou)

Krajsky provazany dopravni systém (kombinace vlak-autobus)

Regionalni

operacni program

UTS Il Severovychod

V kompetenci jiného odboru
KHK — feSeno formou

spoluprace a konzultaci

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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. Jednotny krajsky dopravni navigacni systém k vyznamnym atraktivitam a

cilim CR KHK

. Optimalizace cyklotras a cyklostezek kraje — aktualizace generelu
cyklodopravy

. Marketingova a komunikaéni strategie CR KHK a jednotlivych TVU

. Vybrané marketingové aktivity KHK (iicast na veletrzich, monitoring
navstévnosti TVU, poradani putovnich celokrajskych vystav vidy v
jednom TVU, krajské propagacni materialy za jednotlivé TVU, vzdélavaci
soutéze pro studenty stfednich skol a jejich zapojeni do rozvoje CR,
krajské soutéze CR o nejlepsi produkt)

. Rozsiteni a pravidelna aktualizace turistického informacniho systému
KHK a koordinace rezervacnich systému na narodni Grovni a na urovni
TVU

v

10. Tematické turistické programy a trasy napfi¢ uzemim KHK

11. Celokrajska slevova karta — moznost zapojeni do jiz zavedeného

severoc¢eského Benefit programu (Ustecky a Liberecky kraj)

12. Vzdélavaci kurzy pro rtizné typy pracovnikd CR KHK (pracovnici OCR, TIC,

mésta a obce, podnikatelsky sektor...)

Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
casti

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
Casti

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
casti

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
casti

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
Casti

Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
casti

Méla by byt realizovana,
blize specifikovano

v navrhové casti
Pokracovat, blize
specifikovano v navrhové
Casti

Regionalni **x
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Tato kapitola je zamérena na kvalitativni zhodnoceni trovné rozvoje vymezenych oblasti, posouzeni jejich
dostatecnosti ¢i nedostatecnosti. Nejedna se vsak o pouhé zhodnoceni ,plusti” a ,,minust”. Klicovou ¢ast
SWOT analyzy pfedstavuje zejména aktualizace vymezeni pfilezitosti — tedy oblasti, které by mohly potencidlné
tvorit dalezité pilife dalSiho rozvoje, a hrozeb — odhad budoucich komplikaci v pfipadé, Ze by se nékteré ze
slabych mist nefesily. Jednd se tedy o rozbor silnych a slabych stranek, zhodnoceni moznych pfileZitosti a
hrozeb v jednotlivych oblastech.

Navazana spoluprace se zastupci
jednotlivych OCR v turisticky
vyznamnych tzemich KHK

Relativné dlouha primérna délka pobytu
navstévnikd v KHK

Relativné vyrovnané pocty domacich
navstévnikd

Zpracované strategické rozvojové
dokumenty KHK i jednotlivych TVU
Realizace 2 komplexnich projektd ODD
CR KHK v oblasti marketingu a
propagace (1 jiz ukoncen, 1 nyni

v realizaci)

Nové trendy v cestovnim ruchu, spojené
s touhou po zazitcich, které maji hlubsi
smysl

Velky pocet navstévnikl z Némecka,
Polska, Holandska, Ruska a Slovenska
Strukturovani nabidky dle cilovych
skupin a témat

Vytvéreni celokrajskych produkt(
cestovniho ruchu

Vytvéreni preshranicnich produktd
cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako jedna z priorit Dotacni
strategie KHK 2010 — 2013

Dobudovani navigacniho systému

k turistickym atraktivitam

Krajsky integrovany dopravni systém a
jeho vyuZiti pro CR

Jedinec¢né turistické atraktivity (skalni
mésta, vojenska historie, nejvyssi ceské
pohoti atd.)

Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

Regionalni
operacni program
NUTS Il Severovychod

*

Chybéjici struktura Fizeni a organizace
cestovniho ruchu v KHK

Sezénnost navstévnosti KHK

Relativné nizké vytiZzeni ubytovacich
kapacit v KHK

Pokles u poctu zahranicnich navstévnik
Malo vyuzitd moznost propagace
geoturistiky (jedinecné skalni Gtvary a
skalni mésta)

Cast regionu mimo hlavni dopravni tahy
(silni¢ni i Zelezniéni)

Slabé povédomi o hranicich KHK

Pokles ndvstévnosti v souvislosti

s hospodarskou krizi

Konkurence ostatnich regiont
Nekoordinovany rozvoj cestovniho ruchu
v KHK v pfipadé nedofeSeni struktury
fizeni a organizace cestovniho ruchu
v KHK

Hrozba vnitfniho Stépeni jednotlivych
TVU

Nedostatek financnich prostredkl na
podporu OCR v TVU

Pretizeni urcitych ¢asti regionu
nadmérnym turistickym ruchem (pfr.
vybrané casti Krkonos)

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Navrhova cast - strategicka cast

1. Profilace témat a stanoveni cilii dalsiho rozvoje v oblasti cestovniho ruchu
v KHK 2011 - 2013

Uvodni kapitola ndvrhové ¢asti navazuje na vysledky celé analytické ¢asti strategie. Stanoveni kli¢ovych témat
rozvoje cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji odpovida na otazku, kam by mél dal smérovat rozvoj
cestovniho ruchu v tomto regionu ve vazbé na aktudlni trendy v cestovnim ruchu, podminky a predpoklady
jejich rozvoje v KHK. V neposledni fadé pak také s ohledem na stavajici strategické dokumenty KHK a celkové
vize rozvoje kraje v nich obsazené.

Jsou zde vyprofilovany zakladni sméry dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v KHK jak v oblasti tvrdych
infrastrukturnich aktivit, tak v oblasti mékkych marketingovych aktivit a vzajemné spoluprace subjekt(,
plsobicich v cestovnim ruchu. V navaznosti na profilaci klicovych témat rozvoje cestovniho ruchu jsou
formulovany konkrétni cile, kterych mé byt v obdobi 2011 — 2013 dosaZeno, v¢. hodnoticich kritérii, podle
nichZ bude mozné naplnéni stanovenych cili vyhodnocovat.

Vize, obsaZzena v Programu cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje 2007 — 2013

vevs

»Krdlovéhradecky kraj — nabidka nejrozmanitéjsich atraktivit a kvalitnich sluZeb cestovniho ruchu v rémci CR
rozvijend na badzi spoluprdce a partnerstvi organizaci cestovniho ruchu jako autonomnich subjektii
fungujicich v podminkdch vytvdrenych a koordinovanych krajem.”

byla pro obdobi 2011 — 2013 upravena ve vztahu k aktualnim trenddm v oblasti cestovniho ruchu nasledujicim
zpUsobem:

Kralovéhradecky kraj jako segmentovana nabidka atraktivit cestovniho ruchu

- pfizplisobena potiebam jednotlivych cilovych skupin,

- propagovana marketingovymi nastroji, odpovidajici témto skupinam,

- poskytovana v odpovidajici kvalité

- a vytvarena na zakladé spoluprace kraje, pfip. krajské organizace cestovniho ruchu

s organizacemi cestovniho ruchu pisobicimi v jednotlivych TVU, TIC a dal$imi subjekty, ptisobicimi

v cestovnim ruchu (zejména ve spolupraci s jednotlivymi turistickymi atraktivitami a podnikatelskou
sférou, kterd je poskytovatelem doprovodnych sluzeb v cestovnim ruchu a zdstupci neziskové sféry
v této oblasti).

Klicova témata rozvoje cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji pfedstavuji klasickou kombinaci:

= Vytvéreni pfiznivych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu
= Vytvareni inovativnich produkti cestovniho ruchu
=  Marketing a propagace turistické nabidky

Regionalni S,
5y operacni program D
NUTS Il Severovychod * ok
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




é R MSULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

= QOrganizace a spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu

Pro Kralovéhradecky kraj je pfitom v soucasnosti prioritni zejména posledni z uvedenych bodud — vytvoreni
funkéni organizacni struktury pro potfeby dalsSiho rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Tento ukol byl

v minulych letech odloZen, v soucasnosti jiz vyZzaduje neodkladné doreseni, tak aby nebyly ostatni subjekty,
pUsobici v cestovnim ruchu, ponechany v nejistoté a bylo zcela ziejmé, na jaky subjekt se se svymi potfebami,
tykajicimi se rozvoje cestovniho ruchu, mohou obracet. Vytvofeni této organizacéni struktury je proto prioritnim
ukolem oddéleni cestovniho ruchu KHK do roku 2013.

Vytvéreni pfiznivych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu je téma, zamérené zejména na podporu
dobudovani a dalSiho rozvoje zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, s ohledem na finanéni
moznosti Kralovéhradeckého kraje.

Jadro dalsiho rozvoje cestovniho ruchu pak predstavuje vytvareni inovativnich produktl cestovniho ruchu a
jejich odpovidajici marketing a propagace, to vie zamérené na naplnéni potieb a prani stanovenych cilovych
skupin.

Cile

cil
Vytvareni pfFiznivych LepSi pristupnost kulturnich pamatek v kraji
podminek pro rozvoj Fungujici turisticka dopravni infrastruktura
cestovniho ruchu Kvalitni doprovodna turisticka infrastruktura
ZlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu
Vytvareni inovativnich Vznik celokrajskych produktti cestovniho ruchu
produkti cestovniho Vznik preshranicnich produktd cestovniho ruchu
ruchu Standardizovana forma produktti cestovniho ruchu
v jednotlivych TVU (koordinace)
Vznik nadregiondlnich produktid cestovniho ruchu
Marketing a propagace Nastaveni marketingu a propagace dle zvolenych cilovych
turistické nabidky skupin a jejich potieb
Funguijici, pravidelné aktualizovany datovy sklad
Webové stranky jako klicovy prvek marketingu a propagace
Kralovéhradeckého kraje

Vytvoreni organizace a Fungujici organizacni struktura s jasné vymezenymi

rozvoj spoluprace mezi kompetencemi jednotlivych subjektt

subjekty cestovniho Funguijici systém pravidelnych setkavani jednotlivych

ruchu v kraji subjektd, zapojenych v této organizacni strukture
Funguijici spoluprace v oblasti zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu

Vytvareni pfiznivych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu
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3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

V oblasti vytvareni pfiznivych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu se v pfipadé Kralovéhradeckého kraje
jednd zejména o podil na vytvareni té turistické infrastruktury, kterd vyzaduje systematicky koordinovany
pristup a neméla by byt ponechana pouze na iniciativé a moznosti soukromych subjektd.

Jedna se proto zejména o:

= zajiSténi kvalitni dopravni turistické infastruktury (pf. znaceni turistickych atraktivit, ndvrh a budovani
komplexniho systému cyklotras, zajisténi obnovy turistického znaceni, udrzby lyzarskych a bézeckych
tras, podil na zajisténi cyklo ¢i skibust apod.)

= podporu zpfistupfiovani kulturnich pamatek v kraji navstévnikiim (ve spolupraci s oddélenim kultury a
pamatkové péce , dle financnich moznosti Kraje soustfedéni na nejohrozenéjsi kulturni pamatky)

= podporu rozvoje kvalitni doprovodné infrastruktury pro potieby cestovniho ruchu (infrastruktura pro
volny cas, sport a rekreaci, dle financnich moznosti Kraje)

Vytvareni inovativnich produktti cestovniho ruchu

Pokud jde o oblast vytvareni inovativnich produktd cestovniho ruchu, méla by se role ODD CR KHK, potazmo
budouci samostatné krajské organizace cestovniho ruchu v ramci kraje, soustfedit zejména na pfipravu
celokrajskych a prihranic¢nich produktl cestovniho ruchu, u kterych je celoregionalni pfistup podminkou jejich
vzniku. Produkty cestovniho ruchu v rdmci jednotlivych TVU by mély byt v kompetenci jednotlivych OCR, ODD
CR KHK ¢i krajskd organizace cestovniho ruchu by vSak méla podporovat jednotlivé OCR, aby vytvarené
produkty dosahovaly urcitych standardu kvality, uréenych v ramci kraje.

Jedn3d se tedy zejména o:
= Vznik celokrajskych a nadregionalnich produktl cestovniho ruchu (propojeni a kombinace turistickych
atraktivit v jednotlivych TVU)
= Vznik pfeshrani¢nich produktl cestovniho ruchu (propojeni a kombinace turistickych atraktivit na obou
stranach hranice)
» Standardizovana forma produkt( cestovniho ruchu v jednotlivych TVU (koordinace)
= Maximalni vyuziti mistni autenticity, kultury, zvyk( a historie pfi pfipravé vyse uvedenych produkt(

Marketing a propagace turistické nabidky

V oblasti marketingu a propagace turistické nabidky je v souladu s aktualnimi trendy v cestovnim ruchu tfeba
stavajici nabidku strukturovat a propagovat dle jednotlivych cilovych skupin — sestavit nabidku odpovidajici
potfebam zvolenych cilovych skupin a propagovat ji formou, kterad témto skupinam odpovida. Vzhledem

k tomu, Ze v rdmci viech priazkum v oblasti cestovniho ruchu jako klicovy zdroj informaci navstévnikd o
potencialni destinaci a jejich moZnostech vzdy figuruje internet, je tfeba se v pfistich letech zaméfit ve vétsi
mife pravé na tento komunikacni kanal a dale rozpracovavat, aktualizovat a rozsifovat webovou prezentaci
Kralovéhradeckého kraje jako turistické destinace, zaméfit se na poskytovani Sirokého spektra aktudlnich
informaci (jak o turistickych atraktivitach a sou¢asném déni v regionu (kulturni a dalsi udalosti), tak o
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3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

doprovodnych sluzbach cestovniho ruchu), které by mélo byt zabezpeceno prostrednictvim vytvoreni
datového skladu, ktery bude tyto informace sdruzovat.

V oblasti marketingu a propagace se tak jedna zejména o:

- Nastaveni marketingu a propagace dle zvolenych cilovych skupin a jejich potfeb

- Vytvoreni fungujiciho, pravidelné aktualizovaného datového skladu jako zakladu prezentace Sirokého
spektra aktudlnich informaci z Kraje v ramci jeho webu

- Webové stranky celkové jako klicovy prvek marketingu a propagace Kralovéhradeckého kraje

- Hledani netradi¢nich inovativnich marketingovych nastrojii podpory destinace (dliraz na nové zpusoby,
formy i netradi¢ni marketingové nastroje)

Vytvoreni organizace a rozvoj spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v kraji

Vytvoreni funkéni organizacni struktury a nastaveni systému spoluprace jednotlivych subjekt( v oblasti
cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji je prioritnim ukolem ODD CR KHK do roku 2013. Pravé funkcni
organizacni struktura a fungujici spoluprace vsech zainteresovanych subjektll je podminkou Uspésné realizace
ostatnich vyse uvedenych cild. DlleZitym spole¢nym tématem vsech subjektl v oblasti cestovniho ruchu je
pfitom mj. vzdjemna spoluprdace pfi nezbytném zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb, tak aby si turisté

z ndvstévy Kralovéhradeckého kraje odndseli pozitivni zkusenosti a zazZitky, které budou moci zprostfedkovat
svym zndmym a pratelim a do kraje se dale radi vraceli.

Do roku 2013 se tedy jedna zejména o:

- Vytvoreni fungujici organizaéni struktury s jasné vymezenymi kompetencemi jednotlivych subjektd

- Nastaveni systému pravidelnych setkavani jednotlivych subjektd, zapojenych v této organizacni strukture

- Vytvoreni fungujici spoluprace v oblasti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu jako
vyznamné priority téchto subjekt(

- Podpora rozvoje kvality a standardizace sluzeb cestovniho ruchu (pofadani vzdélavacich seminar,
konferenci v oblasti cestovniho ruchu

- Podpora uziti urcité znacky k zajisténi urcité kvality a rozsahu nabizenych sluzeb, napf. Cyklisté vitani
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Aktualizace priorit a opatieni

Priorita 1: Podpora vystavby,

Priorita 2: Podpora

Priorita 3: Podpora spoluprace a koordinace ¢innosti

rekonstrukce a modernizace zakladni a

marketingovych aktivit

kli€éovych aktéri rozvoje cestovniho ruchu

DRI

COMNSULTING

Opatieni

doprovodné turistické infrastruktury

v oblasti cestovniho
ruchu

Regionalni

*

Udrzba a rekonstrukce pfirodnich,

kulturné-historickych a technickych
pamatek za ucelem zpftistupnéni pro
navstévniky

Podpora rozvoje turistické dopravni
infrastruktury

Podpora vystavby, rekonstrukce a
modernizace infrastruktury pro volny
cas, sportovni a rekreacni aktivity
Tvorba produktd a programt
cestovniho ruchu

Podpora marketingu a propagace
turistické nabidky

Permanentni aktualizace oficidlniho
krajského webového portalu vc.
vytvoreni datového skladu

Vytvoreni efektivniho systému
organizace a koordinace cestovniho
ruchu na uzemi kraje

Podpora cinnosti organizaci cestovniho
ruchu a turistickych informacnich
center v TVU

Podpora vzajemné spoluprace subjektt
verejného a soukromého sektoru v
ramci turisticky vyznamnych tuzemi i
mezi nimi a na mezikrajské,
preshranicni a mezinarodni trovni
Vzdélavani pracovniki v oblasti
cestovniho ruchu

operacni program
NUTS Il Severovychod
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Realizovat v omezené mire formou dotaci KHK
v zavislosti na alokovanych fin. prostfedcich

Pokracovat v realizaci v upravené podobé

Realizovat v omezené mire formou dotaci KHK
v zavislosti na alokovanych fin. prostfedcich

Pokracovat v realizaci v upravené podobé

Pokracovat v realizaci v upravené podobé

Pokracovat v realizaci v upravené podobé

Realizovat jako prioritni opatfreni

Pokracovat v realizaci v upravené podobé

Pokracovat v realizaci v upravené podobé

Pokracovat v realizaci v upravené podobé
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* *

*
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S ohledem na priority, které byly Uspésné realizovany a naplnény, ty které dosud nebyly zcela naplnény a
nenaplnéné priority, jsou v této kapitole navrieny postupy jak pokracovat dale v jejich realizaci resp. jejich
utlumeni nebo zastaveni dalsi realizace nenaplnénych priorit.

Vybrané priority jsou zaroven pro nové obdobi 2011 - 2013 dale rozsifeny s ohledem na nosna témata na
Urovni KHK. Jednotlivé priority jsou nasledné promitnuty do region( prostfednictvim stanoveni prioritnich
rozvojovych aktivit (prvoradé projekty).

Jednotlivé priority a jejich opatieni jsou voleny jak s ohledem na potteby KHK, tak s ohledem na Sirsi rdmec
rozvoje a s nim souvisejicich strategickych dokumentt na mistni, regionalni, narodni i evropské urovni. Prioritni
rozvojové aktivity jsou nasledné zpracovany ve formé zjednodusenych projektovych zaméra vc. kritérii pro
jejich prijeti a odhadu finanénich nakladd na jejich realizaci. Financovani navrzenych rozvojovych aktivit je pak
podrobnéji rozvedeno v samostatné kapitole.

Vyrazena opatreni

Jedinym vyfazenym opattfenim v rdmci struktury nastavené Programem rozvoje cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007 az 2013 je opatieni ,Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace
ubytovacich a stravovacich zafizeni”. Prioritou Kralovéhradeckého kraje v tomto sméru je v soucasnosti spise
zvySovani obsazenosti jiz existujicich zafizeni prostfednictvim vytvareni novych produktl a program
cestovniho ruchu, marketingu a propagace a zajisténi vzdélavani pracovnikl téchto subjektl za Ucelem zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb. Podporou vystavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich
zafizeni se zabyva Narodni program podpory cestovniho ruchu, Regionalni operacni program NUTS 2
Severovychod ¢i Program rozvoje venkova, které poskytuji Zadatelllm mozZnost ziskani dotaci na vystavbu,
rekonstrukci ¢i modernizaci jejich zafizeni a neni tfeba je v tomto sméru dublovat.

Upravena opatreni

Ostatni stanovena opatfeni budou déle realizovana, at jiz v omezené mite ¢i v upravené podobé. Jejich prehled
je uveden v nasleduijici tabulce.
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Piehled priorit, opatieni a aktivit ODD CR KHK pro obdobi 2011 - 2013

Priorita 1: Podpora vystavby, rekonstrukce a
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Priorita 3: Podpora spoluprace a

modernizace zakladni a doprovodné turistické

koordinace €innosti kli€ovych

Opatieni

1.1  Udrzba a rekonstrukce pfirodnich,
kulturné-historickych a technickych
pamatek za ucelem zpfistupnéni
pro navstévniky

Podpora rozvoje turistické dopravni
infrastruktury

infrastruktury

Podpora vystavby, rekonstrukce a
modernizace infrastruktury pro
volny cas, sportovni a rekreacni
aktivity

Tvorba produktd a programi
cestovniho ruchu

Podpora marketingu a propagace
turistické nabidky

Permanentni aktualizace oficidlniho
krajského webového portalu vc.
vytvoreni datového skladu
Vytvoreni efektivniho systému
organizace a koordinace cestovniho
ruchu na uzemi kraje

Podpora ¢innosti organizaci
cestovniho ruchu a turistickych
informacnich center v TVU

Podpora vzajemné spoluprace
subjekt cestovnim ruchu
Vzdélavani pracovniki v oblasti
cestovniho ruchu

aktéri rozvoje cestovniho ruchu

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod
*
* %

111

121

1.2.2

123

131

21.1

2.1.2

2.13

2.1.4

2.1.5

221

2.2.2

2.3.1

3.1.1

321

3.2.2
33.1

34.1

Dotacni titul KHK na rekonstrukci a
zpfistupnéni pamatek (v zavislosti na
alokovanych fin. prostredcich) — spoluprace
s oddélenim kultury a pamatkové péce
Krajsky provazany dopravni systém
(kombinace vlak-autobus)

Jednotny krajsky dopravni navigacni systém k
vyznamnym atraktivitdm a cilim CR KHK
Optimalizace cyklotras a cyklostezek kraje —
realizace generelu cyklodopravy

Dotacni titul KHK na podporu vystavby,
rekonstrukce a modernizace infrastruktury
pro volny cas, sportovni a rekreacni aktivity

Tvorba celokrajskych produktd cestovniho
ruchu

Tvorba preshranicnich produktd cestovniho
ruchu

Koordinace vzniku produkttd cestovniho
ruchu v jednotlivych TVU

Studie moznosti kongresové a incentivni
turistiky v KHK

Celokrajska slevova karta — moznost zapojeni
do jiz zavedeného severoceského Benefit
programu (Ustecky a Liberecky kraj)
Realizace a pribézné vyhodnocovani
marketingové strategie CR KHK a jednotlivych
TVU

Vybrané marketingové aktivity KHK —
realizace Setfeni mezi cilovymi skupinami a
zaméreni marketingu a propagace dle
cilovych skupin

Rozsifeni a pravidelnd aktualizace turistického
informacniho systému KHK a vytvoreni
datového skladu

Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu

Vybudovani krajského Turistického
Informacniho centra

Krajsky systém hodnoceni TIC

Nastaveni a realizace pravidelného systému
setkavani subjekttd v cestovnim ruchu
Skoleni pro rizné typy pracovnikl v oblasti
cestovniho ruchu v KHK
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COMNSULTING

Priorita 1: Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace zakladni a doprovodné turistické
infrastruktury

Opatieni 1.1 Udrzba a rekonstrukce ptirodnich, kulturné-historickych a technickych pamatek za tG¢elem
zpristupnéni pro navstévniky

m 1.1.1 Dotacni titul KHK na rekonstrukci a zpfistupnéni pamatek

Popis Jedna se o potiebnou aktivitu, ktera vSak neni pfimo v kompetenci ODD CR KHK a
soucasného navazuje na aktivity Oddéleni kultury a pamatkové péce, se kterym je treba
stavu spolupracovat. V soucasnosti se realizuji Ci pfipravuji vyznamné projekty na
rekonstrukci, vystavbu a zpfistupnéni pamatek a turistickych atraktivit (Kuks,
Archeopark Vsestary, Digitalni planetarium Hradec Krdlové, klaster Broumov),
které vsak nejsou primo v kompetenci ODD CR KHK.
Zdavodnéni Ptirodni, kulturné-historické a technické pamatky predstavuji vyznamné turistické
potiebnosti atraktivity, které jsou typickymi vyletnimi cili navstévnikd kraje a z historického
hlediska c¢asto predstavuji nenahraditelné hodnoty, spoluvytvarejici charakter
regionu a ,,genius loci“ konkrétniho mista. Kralovéhradecky kraj by mél soustredit
svou podporu v této oblasti na podporu nejohrozenéjsich pamatek, které zaroven
nemohou ziskat podporu z jinych financ¢nich zdroja (Ministerstvo kultury apod.). Po
dohodé s Oddélenim kultury a pamatkové péce by bylo mozné do tohoto dotacniho
titulu zaclenit kritéria, zohlednujici potfeby cestovniho ruchu ve vztahu k obnové
pamatek (zejména pokud jde o pristupnost téchto pamatek po rekonstrukci).
Cile aktivity Zvyseni poctu turistickych atraktivit v kraji prostfednictvim podpory rekonstrukce a
zpristupnéni nejohrozenéjsich ¢eskych pamatek, které nemohou cerpat dotace
z jinych zdroju
Planované Podpora nejohrozenéjsich ceskych pamatek (evidence Narodniho pamatkového
¢innosti Ustavu) prostrednictvim krajského dotacniho titulu v zavislosti na alokovanych
financénich prostredcich kraje. V Kralovéhradeckém kraji figuruje 87 objektd —
zejména kostell, zamkd, objektl lidové architektury nebo zficenin hradu.

- Pfiprava dotacniho titulu

- Vyhlaseni dotacniho titulu

- Vyhodnoceni Zadosti o dotaci

- Administrace schvalenych projekt

- Zavérecné vyhodnoceni

Vystupy Rekonstruované a zpristupnéné pamatky (pocet rekonstruovanych a
zpristupnénych pamatek)

V zavislosti na alokovanych financénich prostfedcich kraje pro jednotlivé roky.
naklady

Regionalni R,
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Opatieni 1.2 Podpora rozvoje turistické dopravni infrastruktury

m 1.2.1 Krajsky provazany dopravni systém (kombinace vlak-autobus)

Popis Vytvoreni provazaného dopravniho systému v rdmci KHK je v kompetenci Odboru
soucasného dopravy a silni¢niho hospodarstvi. Novy systém integrované dopravy byl spustén
stavu v ¢ervnu 2010. Organizatorem regionalni dopravy v KHK je spole¢nost OREDO
s.r.o., ktera byla zaloZena 28. 1. 2003 rozhodnutim Zastupitelstva KHK na konci
roku 2002.

Spolecnost OREDO

- Shromazduje podklady o hromadnych prepravnich potfebdch v jednotlivych

Castech kraje, vyhodnocuje je a predklada organdim kraje varianty reseni podle
komfortu dopravni obsluznosti a prislusnych financi.

- Navrhuje ke schvaleni pravidla a normy vztahuijici se k zajisténi dopravni
obsluZnosti kraje.

- Monitoruje stav dopravni obsluznosti v jednotlivych regionech, navrhuje a
realizuje opatreni k zajisténi optimalniho vztahu mezi pridélenymi financnimi
zdroji a rozsahu dopravni obsluznosti. (Pribézna optimalizace.)

- Prakticky realizuje rozhodnuti zfizovatell (konkrétni ¢innosti spojené s realizace
schvélené varianty dopravni obsluznosti pro pfislusné obdobi).

Zdavodnéni Integrovany dopravni systém v rdmci kraje prinasi prilezitost vyuzit kvalitniho

potfebnosti dopravniho spojeni jako motivaci k navstévé dobre dostupnych turistickych cil(i a

atraktivit, v€. pohodIného transportu potifebného sportovniho vybaveni.

Cile aktivity Provazani dopravnich spoju s turistickymi cili a atraktivitami, usnadnéni dopravy
cyklistim a lyZarlim

Planované - Vytvoreni tipl na vylety v ndvaznosti na krajsky dopravni systém ve spolupraci
¢innosti Odborem dopravy a silniéniho hospodarstvi a spolec¢nosti OREDO.

- Podpora cyklobust

- VyuZiti integrovaného dopravniho systému na podporu cestovniho ruchu v kraji
Financni Vytvoreni tipl na vylety v ndvaznosti na krajsky dopravni systém do 2 mil. K¢ (v¢.
naklady propagacénich material()

Podpora cyklobust dle finanénich moznosti KHK

1.2.2 Jednotny krajsky dopravni navigacni systém k vyznamnym atraktivitam a
cilim CR KHK

Popis Je zpracovana studie znaceni, v roce 2010 bylo znaceni realizovano na Rychnovsku,
soucasného Nachodsku a ¢asti Hradecka.
stavu

Zduvodnéni V pristich letech by mélo byt znaceni provedeno ve zbylé ¢asti Hradecka, na
potiebnosti Trutnovsku a Ji¢insku (v navaznosti na dostupné finanéni prostredky na tuto
aktivitu), tak aby byl navigaéni systém kompletni a pokryval cely kraj.

Cile aktivity Snadna orientace navstévnikl

Planované Dokonceni znaceni v nasledujicich oblastech:
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COMNSULTING

- Hradecko

- Trutnovsko

- Jicinsko

Vystupy Kompletni dopravni navigacni systém k vyznamnym atraktivitam a ciliim
cestovniho ruchu, pokryvajici cely KHK

Financni 1930 000 K¢

naklady

1.2.3 Optimalizace cyklotras a cyklostezek kraje — realizace generelu cyklodopravy

Popis V soucasnosti je zpracovan ndvrh paternich cyklotras v Kralovéhradeckém kraiji,
soucasného celkovy generel cyklodopravy vsak dosud vytvoren neni.

stavu

Zduvodnéni Vedeni cyklotras a cyklostezek je tfeba resit koncepcné a systematicky, tak aby

potfebnosti mohly byt vytvareny dalkové trasy a ne jen nahodilé kratké Useky bez vzdjemné
navaznosti. V ramci vytvareni a obnovy cyklostezek a cyklotras by méla byt
vénovana pozornost také rozvoji tras vhodnych pro in-line bruslare, vzhledem

k tomu, Ze tento sport v rdmci CR stale nabyva na popularité.

Rozvoj cyklodopravy a cykloturistiky v Kralovéhradeckém kraji

Planované - zpracovani generelu cyklodopravy (v¢. zohlednéni in-line tras)

¢innosti - jeho postupna realizace (Udrzba a obnova znaceni a doprovodného mobiliare,
nezbytné terénni Upravy nékterych obtizné prajezdnych mist na cyklotrasach,
pripadné znaceni dalSich navrzenych cyklotras a budovani navrzenych
cyklostezek)

Vystupy Systematicka a provazana sit cyklotras a cyklostezek v kraji
Finan¢ni Odhad financ¢nich nakladli na znaceni cyklotras a budovani cyklostezek bude
naklady soucasti generelu cyklodopravy.

Opatieni 1.3 Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro volny cas, sportovni a

rekreacni aktivity

1.3.1 Dotacni titul KHK na podporu vystavby, rekonstrukce a modernizace
infrastruktury pro volny ¢as, sportovni a rekreacni aktivity

Popis Jedna se o potifebnou aktivitu, vytvarejici vhodné podminky pro rozvoj cestovniho

soucasného ruchu, ktera vSak neni pfimo v kompetenci ODD CR KHK — je v majetku jednotlivych

stavu subjektd — a KHK mze jeji vystavbu, rekonstrukci ¢i modernizaci podporovat pouze
prostrednictvim vhodnych dotacnich tituld.

Zduvodnéni Infrastruktura pro volny ¢as, sportovni a rekreacni aktivity vytvari nutné

potfebnosti infrastrukturni zazemi pro rozvoj cestovniho ruchu — jedna se o infrastrukturu,

kterou vyuZivaji jak mistni obyvatelé, tak navstévnici kraje. Kralovéhradecky kraj by
mél soustredit svou podporu v této oblasti na podporu vystavby, rekonstrukce a
modernizace téch prvkl infrastruktury, kterd nemuze ziskat podporu z jinych
financnich zdroji (ROP NUTS 2 Severovychod, Program rozvoje venkova, Narodni
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_ program podpory cestovniho ruchu apod.).

Cile aktivity Zvyseni poctu prvku infrastruktury pro volny cas, sport a rekreaci, jejichz majitelé
nemohou Cerpat dotace z jinych zdrojl

Planované Podpora prvkl infrastruktury pro volny cas, sport a rekreaci prostrednictvim
cinnosti dotacniho titulu:

- Priprava dotacniho titulu

- Vyhlaseni dotacniho titulu

- Vyhodnoceni zadosti o dotaci

- Administrace schvalenych projektt

- Zavérecné vyhodnoceni

Vystupy Nové vybudované, rekonstruované ¢i modernizované prvky infrastruktury pro
volny ¢as, sport a rekreaci

V zavislosti na alokovanych finanénich prostredcich kraje pro jednotlivé roky.
naklady

Priorita 2: Podpora marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu

Opatfeni 2.1 Tvorba produktid a programu cestovniho ruchu

m 2.1.1 Tvorba celokrajskych produktt cestovniho ruchu

Popis ODD CR KHK se dosud soustfedilo spiSe na oblast spoleéného marketingu a
soucasného propagace jednotlivych TVU v KHK a produkty cestovniho ruchu se zabyvala
stavu jednotliva TVU.

Zdavodnéni V soucasnosti by bylo vhodné zaradit mezi aktivity ODD CR KHK také vytvareni
potiebnosti kombinovanych nabidek (produktovych balickl), umoznujicich navstévnikiim
v pfipadé zajmu jednoduse propojit rekreaci v rdmci nékolika TVU.

Prodlouzeni pobytu navtévnikd v KHK
Planované - stanoveni témat / cilovych skupin celokrajskych produktl cestovniho ruchu
¢innosti - sestaveni produktovych balickd dle téchto témat / cilovych skupin ve spolupraci
s dalsimi subjekty, plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu
- zpracovani produktovych bali¢kd ve dvou variantach — ,,all inclusive” (potizeni
balicku na kli¢) a jako doporucené trasy (pro navstévniky, kterym nevyhovuji
nabidky na klic)
- jejich marketing a propagace / prodej prostfednictvim TIC, R-TIC

Vystupy Produktové balicky, zamérené tematicky nebo dle cilovych skupin, kombinujici
nabidku v rdmci jednotlivych TVU

Finan¢ni Dle rozsahu a poctu produktt
naklady V ptipadé realizace v rdmci dotacniho projektu rozpocet cca do 5 mil. K¢

m 2.1.2 Tvorba preshraniénich produktt cestovniho ruchu
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COMNSULTING

Popis ODD CR KHK se dosud soustredilo na navazani kontaktid s potencialnimi partnery
soucasného (memoranda o spolupraci, spolecna setkdvani apod.).

stavu

Zduvodnéni V soucasnosti by bylo vhodné prejit k realizaci konkrétnich spolecnych projekta,
potfebnosti zamérenych na provazani nabidky atraktivit a doprovodnych sluzeb cestovniho

ruchu na obou stranach hranice.

Cile aktivity Prodlouzeni pobytu navstévnikd v KHK
Planované - spolecné setkdni s potencidlnimi partnery na polské strané hranice

¢innosti - stanoveni klicovych oblasti a témat pro vytvoreni provazané nabidky
- vytvoreni provazané nabidky
- jeji spoleény marketing a propagace

Vystupy Provazani nabidky atraktivit a doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu na obou
strandch hranice

Financni Dle rozsahu a poctu produktt
naklady V pripadé realizace v rdmci dotacniho projektu rozpocet cca do 5 mil. K¢

m 2.1.3 Koordinace vzniku produkt cestovniho ruchu v jednotlivych TVU

Popis Dosud si jednotliva TVU a OCR v nich pGsobici vytvaii produkty cestovniho ruchu
soucasného samostatné, dle svych predstav a aktudlnich potreb.

stavu

Zduvodnéni Tuto ¢innost by bylo vhodné po odborné strance ¢astecné koordinovat — vytvorit
potfebnosti spolecné pojeti produktu cestovniho ruchu, nastavit urcity standard jeho rozsahu a
kvality, tak aby se navstévnici jednotlivych TVU v rdmci kraje setkali se stejnym
pristupem k této problematice.

Cile aktivity Vysoka kvalita vytvorenych produktt cestovniho ruchu a dodrzovani standardt
jejich kvality

Planované - zmapovani existujicich produkt(i cestovniho ruchu v jednotlivych TVU
cinnosti - vytvoreni spole¢ného pojeti produktu cestovniho ruchu

- nastaveni odpovidajiciho standardu jeho rozsahu a kvality

- poradenstvi pfi jejich tvorbé a ndsledné propagaci

Kvalitni produkty cestovniho ruchu, respektujici stanoveny standard v ramci KHK

Finan¢ni NevyZzaduje externi finan¢ni zdroje, pouze naklady na realizaci spolecnych setkani a
QEINELLY personalni ndklady na pracovniky ODD CR KHK

m 2.1.4 Studie moznosti kongresové a incentivni turistiky v KHK

Popis KHK se v soucasnosti zamysli nad moznostmi zaméreni na kongresovou a incentivni

soucasného turistiku, ktera predstavuje z finanéniho hlediska velmi zajimavy segment

stavu cestovniho ruchu, ktery napomaha zvySeni navstévnosti mimo hlavni turistickou
sezdénu.

Zduvodnéni Pro zhodnoceni realnych moznosti KHK v této oblasti — jeho predpokladi a Sanci na

potfebnosti Uspéch v konkurenci jinych mést a regiond v rdmci CR i stfedni Evropy by bylo

vhodné nechat zpracovat odbornou studii, kterd by toto posoudila.
Cile aktivity Zhodnoceni redlnych moznosti KHK v oblasti kongresové a incentivni turistiky

Planované - Zpracovani zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na zpracovatele studie
Regionalni R,
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COMNSULTING

- Realizace vybérového fizeni

- Spoluprace s vybranym zpracovatelem

- Vyhodnoceni zavéru studie

Vystupy Studie moZnosti kongresové a incentivni turistiky v KHK
Financni 500 tis. K¢

naklady

2.1.5 Celokrajska slevova karta — moznost zapojeni do jiz zavedeného

severoceského Benefit programu (Ustecky a Liberecky kraj)

Popis KHK dosud aktivitu zamérenou na zavedeni celokrajské slevové karty nerealizoval.
soucasného V kraji funguje systém Rodinnych pas, ktery realizuje Odbor socialnich véci, ten je
stavu vSak zaméren na rezidenty, nikoliv turisty.

Zduvodnéni Slevova karta umoznuje navstévniklm Usporu nakladl a zaroven je motivuje
potfebnosti k navstéve vétsiho poctu turistickych atraktivit, vyuziti doprovodnych sluzeb a
del$imu pobytu v regionu. Tento model jiz Uspésné funguje napft. v Usteckém a
Libereckém kraji ¢i na Olomoucku, kde je moZné se inspirovat.

Prodlouzeni délky pobytu navitévnikd v KHK
Planované - zmapovani moznosti zapojeni se do zavedeného severoceského Benefit
¢innosti programu, fungujiciho na Ustecku a Liberecku
- zapojeni se do tohoto programu / vytvoreni vlastniho modelu celokrajské
slevové karty
- navazani spoluprace se subjekty, které by se do tohoto systému zapojily
- rozhodnuti o realizaci vlastnimi silami ¢i prostfednictvim externi firmy, kterd by
systém spravovala a provozovala (s financni podporou KHK)
- realizace systému celokrajské slevové karty v KHK

Vystupy Zavedeni celokrajské slevové karty

Finan¢ni Do 1 mil. K¢, snizovani dotace KHK na provoz v pribéhu let —do 5 let
naklady samofinancovatelna

Opatieni 2.2 Podpora marketingu a propagace turistické nabidky

2.2.1 Realizace a pribéiné vyhodnocovani marketingové strategie CR KHK a
jednotlivych TVU

Popis V KHK dosud neprobihalo pribézné vyhodnocovani naplfovani Programu rozvoje
soucasného cestovniho ruchu a dalsich strategickych dokument( v této oblasti.

stavu

Zduvodnéni Prabézné vyhodnocovani plnéni stanovenych aktivit je nedilnou soucasti prace se

potiebnosti strategickymi planovacimi dokumenty, na kterou se bohuZel stale ¢asto zapomin3,

bez ni vSak tyto dokumenty nepfindsi patficny prakticky efekt.

Kontrola nad postupem realizace marketingové strategie cestovniho ruchu
Planované - pololetni revize

¢innosti - vyrocni revize — prezentace vysledkl predeslého roku a planu aktivit na dalsi
rok
Regionalni R
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Kratké pololetni zpravy, shrnujici postup realizace marketingové strategie
cestovniho ruchu

Vystupy
Vyro€ni prezentace

Finan¢ni NevyZaduje externi finan¢ni zdroje, pouze naklady na realizaci spolecnych setkani a
naklady persondlni naklady na pracovniky ODD CR KHK

2.2.2 Vybrané marketingové aktivity KHK — realizace Setfeni mezi cilovymi
skupinami a zaméreni marketingu a propagace dle cilovych skupin

Popis ODD CR KHK realizovalo projekt "Cilena prezentace a propagace

soucasného Kralovéhradeckého kraje jako celku 1, spolufinancovany z ROP NUTS 2

stavu Severovychod, zaméreny na komplexni feSeni marketingu a propagace KHK a nyni

realizuje jeho pokracovani - projekt "Cilena prezentace a propagace
Kralovéhradeckého kraje jako celku 11“.

Zdavodnéni Realizace schvaleného projektu v obdobi 2011 — 2013.
potiebnosti

ruchu, a to jak u tuzemskych turist(, turistl z ostatnich krajt, tak i zahrani¢nich

Cile aktivity Zvyseni povédomi o Kralovéhradeckém kraji jako o atraktivni lokalité cestovniho
- turist( a navazujici zvy3eni navstévnosti kraje
Viz kapitola vénovanda marketingu a propagaci
cinnosti
Vystupy Sjednoceni a uceleni prezentace a propagace turisticky vyznamnych Gzemi
- Kralovéhradeckého kraje jako celku, s respektovanim mikroregionalnich specifik
Financni Rozpocet projektu "Cilend prezentace a propagace Kralovéhradeckého kraje jako
naklady celku 11“ je 25 000 000 K¢

Opatieni 2.3 Permanentni aktualizace oficidlniho krajského webového portalu v¢€. vytvoreni datového
skladu

2.3.1 Rozsifeni a pravidelnda aktualizace turistického informacniho systému KHK a
vytvoreni datového skladu

Popis KHK ma v soucasnosti vytvoreny webové stranky www.kralovehradeckyregion.cz,
soucasného které funguji jako turisticky informacni systém KHK. Systém spravy téchto stranek
stavu je vsak slozity a neni pfimo v kompetenci ODD CR KHK.

Zduvodnéni ODD CR KHK proto zahajila pfipravu vytvoreni nového systému spravy tohoto webu
potiebnosti vé. vytvoreni datového skladu, ktery mize predstavovat zaklad budouciho
rezervacniho systému.

Cile aktivity Jednodussi sprava turistického informacniho systému, umoznujici pribéznou
aktualizaci a snadné vkladani relevantnich informaci

Planované - vytvoreni datového skladu
cinnosti - naplnéni datového skladu
- novy systém spravy turistického informacniho systému
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_ - zvaZeni moznosti vytvoreni krajského rezervacniho systému

Vystupy Pribézné aktualizovany turisticky informacni systém
Datovy sklad

Vytvoreni datového skladu je soucasti rozpoctu schvdleného dotacniho projektu
naklady

Priorita 3: Podpora spoluprace a koordinace ¢innosti klicovych aktéru rozvoje cestovniho ruchu

Opatieni 3.1 Vytvoreni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na tzemi kraje

m 3.1.1 Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu

Popis Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu v KHK dosud neni oficidlné nastaven,
soucasného neexistuje krajska organizace cestovniho ruchu a jeho rozvoj na Urovni kraje je
stavu koordinovan prosttednictvim ODD CR KHK.

ZdGvodnéni Doreseni systému fizeni a organizace cestovniho ruchu je prioritni ikol ODD CR KHK
potfebnosti do roku 2013, tak aby byl funkcni, efektivni a Siroce pfrijaty a respektovany dalSimi
subjekty cestovniho ruchu v kraji.

Cile aktivity Koordinovany pfistup k rozvoji cestovniho ruchu v KHK prostrednictvim jasné
daného systému fizeni a organizace cestovniho ruchu

Planované - volba vhodného modelu fizeni a organizace cestovniho ruchu v KHK
¢innosti - jeho projedndni s relevantnimi subjekty
- realizace tohoto systému fizeni a organizace v praxi
Fungujici a efektivni systém fizeni a organizace cestovniho ruchu
Financni Ve fazi navrhu nevyzaduje externi financni zdroje, pouze naklady na realizaci
QEINELY spolecnych setkdni a personalni naklady na pracovniky ODD CR KHK

Nasledné naklady na zajisténi prostor, personalni a provozni naklady, naklady na
realizaci aktivit (viz moZnosti financovani) — vySe nékladd v zavislosti na
persondlnim obsazeni, svéfenych ¢innostech.

Opatfeni 3.2 Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu a turistickych informaénich center v TVU

m 3.2.1 Vybudovani krajského Turistického informacniho centra

Popis Pdvodné bylo planovéno zfizeni regiondlniho turistického centra v kazdém TVU,
soucasného v soucasnosti se ale jako vhodnéjsi jevi prozatim zfizeni pilotniho krajského

stavu Turistického informacniho centra.

Zduvodnéni Prostfednictvim krajského Turistického informacniho centra bude navstévnikim
potfebnosti centra kraje prezentovana komplexni nabidka celého regionu — jednotlivych TVU i
celokrajskych ci preshranicnich produktl cestovniho ruchu na jednom misté.

Cile aktivity Snadna orientace navstévnika prostiednictvim komplexni nabidky mozZnosti kraje
v oblasti cestovniho ruchu na jednom misté

Planované - volba vhodné pravni formy TIC
cinnosti - vybér vhodného mista
- pfriprava prostor
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COMNSULTING

- - nabor a zaskoleni pracovnik

- provoz Turistického informacniho centra
Vybudovani krajského Turistického informacniho centra

Finan¢ni Dle rozsahu nutnych praci pro vybudovani TIC (rekonstrukce, pofizeni vybaveni,
naklady zajisténi financnich prostredk( na provoz a mzdové naklady pracovnikd).
Odhad zakladnich nakladl (bez provozu) do 2 mil. K¢.

Provozni naklady dle poc¢tu zaméstnancl — 1 zaméstnanec cca 250 tis. / rok,

naklady na najem a provoz dle umisténi a velikosti infocentra.

m 3.2.2 Krajsky systém hodnoceni TIC

Popis V soucasnosti rozdéluje KHK dotace jednotlivym TIC bez ohledu na rozsah jimi
soucasného poskytovanych sluzeb plosné, coz znevyhodnuje kvalitni poskytovatele sluzeb
stavu oproti tém s nizsim standardem.

Zdavodnéni TIC by méla mit finan¢ni motivaci k poskytovani Sirokych a kvalitnich sluzeb,
potfebnosti respektujicich stanovené standardy v KHK a jejich navstévnik bude mit jistotu
tohoto standardu. V ramci této financni motivace je vSak tfeba brat ohled na to, Ze

se jednd o verejnou sluzbu.

Cile aktivity Poskytovani Sirokého spektra kvalitnich sluzeb navstévnikdm TIC v KHK dle
jednotného standardu

Planované - vytvoreni systému hodnoceni TIC v KHK
cinnosti - konzultace tohoto systému s jednotlivymi TVU a TIC
- zavedeni tohoto systému do praxe — pridélovani dotacnich prostredki
jednotlivym TIC dle vysledkd jejich hodnoceni ve spolupraci s OCR v TVU
- pravidelné kontroly poskytovanych sluzeb na misté (tzv. ,mystery visits“)
Fungujici systém hodnoceni TIC
Financni V pfipadé realizace prostrednictvim ODD CR KHK / K-OCR nevyZaduje externi
naklady financni zdroje, pouze naklady na realizaci spole¢nych setkani a personalni naklady
na pracovniky ODD CR KHK / K-OCR, v pfipadé kontrol na misté také cestovni
nahrady

Opatfeni 3.3 Podpora vzajemné spoluprace subjektd v cestovnim ruchu

m 3.3.1 Nastaveni a realizace pravidelného systému setkavani

Popis ODD CR KHK pripravuje ad hoc setkani zastupct subjektd v cestovnim ruchu v KHK
soucasného (napf. setkani zastupct TVU a TIC &i seminéie pro podnikatele v cestovnim ruchu),
stavu nejedna se vSak zatim o pravidelnou systematickou aktivitu.

Zduvodnéni Zakladem vzajemné informovanosti subjektl v cestovnim ruchu a jejich dobré
potiebnosti spoluprdce za ucelem dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v KHK je systematickd
vymeéna a sdileni informaci mj. prostfednictvim pravidelného systému setkavani.
Vzdjemna informovanost subjektl v cestovnim ruchu v KHK

Planované Nastaveni systému pravidelného setkavani zastupctl klicovych subjektl v cestovnim
¢innosti ruchu v KHK s vyuZzitim kazdorocni revize plnéni Strategie, prezentace realizovanych
aktivit a planu ¢innosti na dalsi rok
Pravidelny systém setkdvani subjekt( v cestovnim ruchu v KHK

IV oripadé realizace prostiednictvim ODD CR KHK / K-OCR nevyzaduje externi
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naklady financni zdroje, pouze naklady na realizaci spolecnych setkani a personalni naklady
na pracovniky ODD CR KHK / K-OCR.

Opatfeni 3.4 Vzdélavani pracovnikt v oblasti cestovniho ruchu

3.4.1 Skoleni pro rGzné typy pracovniki CR KHK (pracovnici OCR, TIC, mésta a
obce, podnikatelsky sektor...)

Popis ODD CR KHK zrealizovalo Uspésny seminar pro podnikatele v oblasti cestovniho
soucasného ruchu, ktery se setkal s velmi pozitivnimi ohlasy od jeho Ucastnik(, zatim se vsak
stavu ODD CR KHK vzdélavacim aktivitdm v cestovnim ruchu nevénuje koncepcnéji ¢i ve
vétsSim méfritku.

ZdaGvodnéni Realizace komplexnéjsiho systému vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu je Gcinnou
S ILR  metodou zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb.
Cile aktivity Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
Planované - pfriprava dotacniho projektu zaméreného na komplexni systém vzdélavani
cinnosti pracovniku v oblasti cestovniho ruchu v kraji
- Vv pfipadé ziskdni dotace realizace tohoto projektu
Komplexni systém vzdélavani pracovnikl v oblasti cestovniho ruchu v kraji
Financni Dle rozsahu a poc¢tu seminar( a poctu Ucastnik
naklady V ptipadé realizace v rdmci dotacniho projektu rozpocet cca 5 - 10 mil. K¢,
v pfipadé realizace bez dotacniho projektu dle financénich moznosti KHK.

Vytvoreni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na uzemi kraje

Funkcni struktura organizace a koordinace cestovniho ruchu na tzemi kraje predstavuje zaklad jeho
efektivniho rozvoje. Proto jeji vytvoreni zlistava prioritnim strategickym projektem. V pribéhu roku 2011
bude organizacni struktura nastavena tak, aby byl navrhovany systém v souladu s pfipravovanym zakonem o
cestovnim ruchu a zaroven byl pro KHK realizovatelny.

Univerzalni postup na vytvoreni organizacni struktury OCR neexistuje a jeji vybér pro konkrétni region zavisi
vzdy na vnitinich podminkdach toho kterého regionu. Dnesni legislativa vSak nenabizi pro tyto ucely
odpovidajici model a specifika cestovniho ruchu si vyZaduiji fesit sdruzovani v cestovnim ruchu specifickou
legislativni normou (napft. jako na Slovensku ¢i v Rakousku).

OCR sehravaji roli koordinatora rozvoje cestovniho ruchu v regionech a rozsah jejich cinnosti zavisi na rozloze
regionu, na postaveni OCR v regionu a stupni jejiho vyvoje. Po rozhodnuti o organizacni strukture OCR je nutné
vytvofit zakladni pravidla pro Uc€ast na rozhodovani, plan €innosti a stanovit terminy plnéni.

Tremi hlavnimi ukoly organizace cestovniho ruchu jsou:
e realizace strategie rozvoje cestovniho ruchu daného regionu,
e podpora vytvareni nabidky cestovniho ruchu v souladu ménicimi se podminkami na trhu,
e uskuteciovani marketingovych aktivit.
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OCR neni primarné obchodni organizaci, mlZe vsak produkty cestovniho ruchu, které vytvori, také
komercializovat. Produkty cestovniho ruchu proddvaji napf. turistickd informacni centra, ¢i dalsi subjekty
(cestovni kancelare, cestovni agentury apod.). OCR je vSak iniciatorem vzniku téchto produktd, podili se na
jejich vytvareni i jejich vytvareni zastfesuje. V ramci svého fungovani i komunikace s dal$imi subjekty,
podilejicimi se na rozvoji cestovniho ruchu uplatfuje podnikatelsky pristup k této problematice.

Pfed zaloZenim K-OCR je nezbytné provést nasledujici kroky:

= definovat, kdo jsou iniciatofi rozvoje cestovniho ruchu v regionu

= definovat mezi nimi klicové partnery (v¢. zastupcti podnikatelskych subjektti) pro spolupraci
v krajské OCR (K-OCR)

= ziskat politické partnery na urovni kraje, ktefi budou myslenku vzniku samostatné K-OCR
podporovat a prosazovat na krajské trovni

= zabezpecit, aby partnefi spolupracujici v K-OCR byli legitimnimi zastupci regionu a
prezentovali zajmy regionu jako celku

= zabezpecit, aby K-OCR byla svymi partnery pojimana jako organizace schopna zabezpecit
rozvoj cestovniho ruchu

= vybrat reprezentanta K-OCR, ktery bude schopen presvédcit partnery o vyhodnosti a
nutnosti spoluprace

= najit zplsob zainteresovanosti mistnich obyvatel na rozvoji cestovniho ruchu

Navrh systému organizace a koordinace cestovniho ruchu

PFi stanovovani nové organizacni struktury, navrhovanému vzniku K-OCR a jejiho financovani jsou navrzeny ke
zvazeni 2 varianty, odvijejici se od schvaleni ¢i neschvaleni zakona o cestovnim ruchu:

1) ndvrh systému organizace koordinace cestovniho ruchu v ptipadé, Ze zakon vstoupi v platnost
2) navrh systému organizace koordinace cestovniho ruchu v pfipadé, Ze zakon nebude schvélen

AD 1) navrh systému organizace koordinace cestovniho ruchu v pfipadé, Ze zakon vstoupi
v platnost

Definice vazeb a kompetencnich vztahi
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Administrativni (spravni) Jednotka cestovniho Uzemi
jednotka ruchu

Ministerstvo pro

st , CzechTourism Stat
mistni rozvoj CR
l 3
Krajsky ofad ~ ———* Krajska organizace Kraj

cestovniho ruchu

| _— 4

Obecni ufad v — Oblastni organizace *
> A cestovniho ruchu

Podnikatelé

e

Turisticka oblast
Zdroj: ndvrh zdkona o cestovnim ruchu

Definice vazeb a kompetenénich vztaht bude nasleduijici:
- MMR - CzechTourism
- MMR —Kraj - Obec
- Kraj - Krajska organizace cestovniho ruchu — Oblastni organizace cestovniho ruchu
- CzechTourism - Krajska organizace — Oblastni organizace cestovniho ruchu
- Kraj - Kraj (Krajska organizace cestovniho ruchu - Krajska organizace cestovniho ruchu)
- Krajska organizace cestovniho ruchu — Obec (Oblastni organizace cestovniho ruchu — Obec)
- Krajska organizace cestovniho ruchu — Podnikatelé (Oblastni organizace cestovniho ruchu —
Podnikatelé)

Stanoveni kompetenci a ¢innosti krajského uradu a K-OCR

Kraj - dle nového zakona

e kraj sdruzuje informace o vzniku a existenci oblastnich organizaci CR, schvaluje vznik a existenci oblastnich
organizaci a dohled a kontrolu nad jejich ¢innosti

V ramci samostatné plisobnosti:

e zpracovava strednédobou strategii udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu kraje s ndslednym vyuzZitim a
implementaci prostfednictvim krajské organizace cestovniho ruchu a oblastnich organizaci cestovniho
ruchu,

e spolupracuje s krajskou organizaci cestovniho ruchu pfi tvorbé krajské marketingové koncepce, ro¢niho
planu Cinnosti, tvorbé rozpoctu, vyhodnoceni plnéni pldnu ¢innosti krajské organizace cestovniho ruchu,

e rozviji preshranicni spolupraci v oblasti cestovniho ruchu,
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e spolupracuje s ostatnimi kraji Ceské republiky (napF. v ptipadé pfesahu turistické oblasti pfes spravni
hranice kraje),

e pokud se na Uzemi kraje vyskytuje narodni park, spolupracuje s jeho spravou, resp. zajisti jeho ucast
v poradni skupiné krajské organizace cestovniho ruchu, pfip. Gzemné dotéené oblastni organizace
cestovniho ruchu,

e vytvari podminky a zavadi podplrné mechanismy pro rozvoj cestovniho ruchu s cilem zvysit
konkurenceschopnost a atraktivitu kraje,

e definuje zapojeni a formu spoluprace s podnikatelskymi subjekty v oblasti podpory udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu na Uzemi kraje,

e vytvafi a realizuje programy podpory cestovniho ruchu na trovni kraju,
e koordinuje a podporuje rozvoj potencialu cestovniho ruchu na uzemi kraje,
e rozviji lidské zdroje zejména na Urovni stfedniho skolstvi,

e zfizuje Krajsky fond rozvoje cestovniho ruchu, ktery bude spravovat;

Spravni rada fondu bude jmenovana ze zastupcu kraje, krajské organizace cestovniho ruchu, oblastni
organizace cestovniho ruchu, pokud vznikne, zastupcd podnikatel(; prostfedky fondu budou tvoreny
procentem z ¢astky generované z prispévku ze statniho rozpoctu a prispévku kraje, z prispévkl obci,
dobrovolnymi ptispévky podnikatell ve formé odecitatelnych poloZzek; prostifedky fondu budou zaméreny na
podporu infrastruktury a marketingu cestovniho ruchu v kraji; opravnénymi zZadateli pro projekty z Krajského
fondu cestovniho ruchu budou pravnické i fyzické osoby véetné krajské a oblastni organizace cestovniho
ruchu a obci.

V rémci pfenesené plsobnosti:

e zfizuje/iniciuje zfizeni krajské organizace cestovniho ruchu (na Gzemi kraje maze vzniknout pouze jedna
krajska organizace cestovniho ruchu) coby servisni marketingovou organizaci; v souvislosti s timto prevadi
kraj ¢ast kompetenci
na krajskou organizaci cestovniho ruchu (tyto kompetence budou presné definovany),

e financuje, popft. se podili na financovani krajské organizace cestovniho ruchu,

e podili se na financovani oblastni/ch organizace/i (pokud na Uzemi kraje existuje/i) plsobicich v ramci kraje
(a toi téch, které svou plsobnosti hranice kraje prekracuiji),

e spolupracuje s MMR v oblasti tvorby, implementace a vyhodnoceni implementace Koncepce,
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e podili se na rozvoji Narodniho systému kvality sluzeb v cestovnim ruchu,

e realizuje monitorovaci a analytickou &innost ve spolupraci s Ceskym statistickym Ufadem za tcelem
sestaveni TSA, vyuZiva zjisténych statistickych dat k fizeni cestovniho ruchu na Uzemi kraje,

e vyddva souhlasné stanovisko ke vzniku a existenci oblastni organizace cestovniho ruchu; u turistickych
oblasti pfesahujicich hranice kraje/krajd je potfeba dohody
a souhlasu vsech dotcenych kraju; toto stanovisko postupuje ministerstvu, které
na jeho zakladé udéluje oprdvnéni ke vzniku a existenci oblastni organizace cestovniho ruchu,

e kontroluje plnéni kritérii pro vznik a existenci oblastni organizace cestovniho ruchu; vysledky kontrol
postupuje MMR,

e koordinuje ¢innost oblastnich organizaci,

e je prostifednikem mezi MMR a krajskou a oblastni organizaci cestovniho ruchu (pokud tato na izemi nebo
na casti Uzemi vznikne) ve véci naplfovani zakona.

Krajska organizace cestovniho ruchu - dle nového zdkona

e koordinuje a fidi rozvoj cestovniho ruchu na drovni kraje,
e propaguje kraj a oblasti na domacim trhu,

e propaguje kraj a oblasti na predem definovanych zahranicnich cilovych trzich
ve spolupraci s narodni organizaci cestovniho ruchu,

o realizuje aktivity vyplyvajici z krajské strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
a marketingové koncepce,

e vytvafi, realizuje a fidi marketingovou strategii cestovniho ruchu kraje,
e je partnerem narodni organizaci cestovniho ruchu,

e ve spolupraci s oblastnimi organizacemi zabezpecuje rozvoj cestovniho ruchu na Urovni kraje, podporuje
rozsifovani konkurenceschopné nabidky, vyuziva historického, kulturniho a pfirodniho dédictvi a mistnich
tradic k tvorbé produktl cestovniho ruchu v souladu s principy udrzitelného rozvoje,

e vytvafi, realizuje a fidi regionalni, nadregiondlni i mezinarodni produkty cestovniho ruchu,

e koordinuje a metodicky Fidi ¢innost turistickych informacnich center ve spolupraci s profesni organizaci,
v pfipadé, Ze na Uzemi kraje existuje oblastni organizace cestovniho ruchu, prevadi tuto kompetenci na ni,

e komunikuje a spolupracuje s turistickymi oblastmi, s podnikateli prostfednictvim profesnich organizaci,
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COMNSULTING

e propaguje znacku Narodniho systému kvality cestovniho ruchu,
e podporuje informovanost a vzdélanost pracovnikl v cestovnim ruchu,

e provadi povinny monitoring rozvoje kraje a jeho jednotlivych turistickych oblasti v podobé naplfiovani
strategie udrzitelného rozvoje, monitoringu stavu potencidlu cestovniho ruchu na svém uzemi (v konceptu
udrzitelného rozvoje) a plnéni kritérii stanovenych pro vymezeni turistické oblasti; pfi sbéru relevantnich
dat spolupracuje
s CSU,

¢ vyjadfuje se/pfipominkuje projektové zaméry vztahujici se k danému Uzemi z pohledu zajm0 a dopadti na
rozvoj cestovniho ruchu.
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AD 2) navrh systému organizace koordinace cestovniho ruchu v pripadé, Ze zakon nebude schvalen

NARODNi UROVEN (CR)
mistni rozvoj

REGIONALNi UROVEN (KRAJ)

— Regionalni TIC KHK

LOKALNi UROVEN (TVU)

V ptipadé zfizeni krajské OCR je tfeba zvazit, kdo by mél byt kromé Kralovéhradeckého kraje jejim
zakladatelem / kdo by v ni mél byt pfimo zaangaZovan. Ve vySe uvedeném schématu je navrzena Krajska
hospodarska komora a Krajska sekce Asociace hotell a restauraci, ke zvaZeni jsou pak vsak dalsi varianty jako
ATIC (Asociace turistickych informacnich center CR), ATUR (Asociace turistickych region( CR) ¢ ACKCR
(Asociace cestovnich kancelafi CR).
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COMNSULTING

Priklad mozného rozsahu uloh a aktivit oddéleni cestovniho ruchu krajského uradu:

analyzuje soucasnou situaci a identifikuje faktory rozvoje cestovniho ruchu (analyza vnittnich
podminek - silné a slabé stranky a vnéjsiho okoli - pfilezitosti a ohrozeni regionu, segmentace trhu,
vybér cilovych segmentu, aktivizace marketingového mixu vzhledem k vybranym segmentiim) - ve
spolupraci s K-OCR

sleduje rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopad na region (analyza trhu, potfeb a poZadavk( navstévniki,
pozitivni i negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu) - ve spolupraci s K-OCR

zabezpecuje optimalizaci vlivu cestovniho ruchu na region v zajmu zajisténi udrzitelné rovnovahy mezi
ekonomickym uzZitkem a socialné-kulturnimi naklady a naklady na Zivotni prostfedi - ve spolupraci s K-
OCR

sleduje Unosné zatizeni tzemi regionu pomoci indikator( udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu - ve
spolupraci s K-OCR

vytvati vizi rozvoje cestovniho ruchu v kraji,

formuluje celkovou strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionu,

formuluje akéni program rozvoje cestovniho ruchu v souladu se strategii,

vytvafi a realizuje dotacni politiku kraje v oblasti cestovniho ruchu,

podporuje a naplriuje aktivity PRK a ostatnich strategickych dokument( na krajské i narodni trovni,
reprezentuje zajmy kraje v oblasti cestovniho ruchu na narodni i mezindrodni Urovni,

spolupracuje s MMR, CzT a OCR a dalSimi subjekty plsobicimi v oblasti CR,

iniciuje rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu v souladu s potfebami a pozadavky trhu - ve spolupraci
s K-OCR,

vytvafi, spravuje a napliuje regionalni fond cestovniho ruchu

Pfiklad mozného rozsahu uloh a aktivit krajské OCR:

shromazduje informace o turistickém potencialu regionu, zajistuje jejich pribéznou aktualizaci a jejich
zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatell a to vSemi Zzadanymi formami,

ve spoluprdci s krajem se podili na vytvareni vize a strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji,

vytvari image regionu, jeho prezentaci a propagaci v oblasti cestovniho ruchu (vytvoreni destinaéni
identity, internetova prezentace regionu, Ucast na vystavach a veletrzich, ¢lenstvi v narodnich
oborovych a profesnich svazech, apod.),

ve spoluprdci s krajem reprezentuje zajmy regionu na narodni i mezinarodni Grovni a zajmy cestovniho
ruchu v rdmci regionu,

podporuje maximalizaci uspokojeni potfeb a pozadavk( navstévnikd regionu (vyzkum a prezentace
vysledku),

vytvafli strategie v oblasti turistickych produktu s ohledem na vybrané cilové segmenty a podporu jejich
vzniku, podili se na jejich zpracovani,

zajistuje marketing a propagaci kraje v oblasti cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu
spolupracuje s agenturou CzechTourism,

koordinuje spolupraci subjektl cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru v ramci regionu,
je krajem povérena podporovat a zabezpecovat vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu,

aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace ke spolupraci,
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Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

e podporuje vychovu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu,

zajistuje fundraising rozvojovych projektu, lidskych zdroju, kvality aj. (dotace, granty apod.),

Pfiklad mozného rozsahu uloh organizaci cestovniho ruchu v jednotlivych TVU:
e vytvaii produkty cestovniho ruchu v ramci TVU,
e zajistuje marketing a propagaci daného TVU,

e koordinuje ¢innosti turistickych informaénich center v TVU.

Piklady existujicich pravnich forem OCR v ramci CR (vybér)

komunikuje s poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v ramci TVU,

Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Pravni forma spolecnosti

LA
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MORAVA

Centrala cestovniho ruchu
vychodni Moravy
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= prispévkové organizace zfizuji organizacni slozky statu a Gzemni samospravné celky, a to pro takové
¢innosti v jejich pisobnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura a sloZitost
vyZzaduji samostatnou pravni subjektivitu

= forma verejného Ustavu - pravnicka osoba verejného prava zfizena k plnéni tkold ve verejném zajmu

= zdklady pravniho postaveni pfispévkovych organizaci upravuje zakon o rozpoctovych pravidlech statu a
zakon o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl

= o vzniku pfispévkové organizace vydava zfizovatel zfizovaci listinu

= zfizovatel jmenuje a odvolava jejiho feditele, rozhoduje o jeho odmérnovani, mize provadét kontrolu
hospodareni celé prispévkové organizace — velka zavislost na kraji

= je pravnickou osobou, samostatnou Ucetni jednotkou uctujici o majetku, pohledavkach a zavazcich a
tvorbé hospodarského vysledku (§ 54 zakona ¢. 219/2000 Sb.),

= je schopna na rozdil od statnich PO majetek nabyvat do vlastnictvi,

= je schopna nabyvat vlastnickych prdv, zejména dary, dédictvim a pofizenim majetku z danové
vyporadanych pfijm0 doplrikové Cinnosti, pouziva-li tento vlastni majetek pIiné nebo castecné k
dosahovani zdanitelnych pfijmu, proto ma pravo uplatfiovat pIné nebo v pfislusném poméru darnové
odpisy,

= majetek zfizovatele (kraje nebo obce) svéreny ji do spravy nebo pofizeny z prostiedkl zfizovatele neni
v jejim vlastnictvi, a proto jej dariové odpisovat nemlze,

= chce-li vyuZit prava uplatnit odpisy ze svého majetku, musi byt schopna spravci dané dolozit zplsob a
pomeér vyuziti majetku k dosahovani zdanitelnych prijmd, musi doloZit rovnéz vlastnictvi, zplsob jeho
nabyti a zejména pofizovaci cenu majetku,

= v analytické evidenci by méla oddélené evidovat majetek zfizovatele (kraje nebo obce) svéreny ji do
spravy a majetek vlastni,

= jeji finanéni hospodareni upravuje zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech dzemnich
rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpis,

= je financné napojena na jiny verejny rozpocet - na rozpocet kraje, hospodafi s majetkem kraje, ktery
ji svéFil k vykonu hlavni €¢innosti do spravy,

= zfizovatel poskytuje prispévkové organizaci prispévek na provoz v navaznosti na vykony nebo jina
kritéria jejich potreb

= hospodafi s penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni (resp. hlavni) ¢innosti a s penéznimi prostiedky
od jinych osob, pfedevsim z rozpoctu svého zfizovatele

= muizZe vedle hlavni ¢innosti provozovat doplfikovou ¢innost, ktera musi byt ve svém souhrnu ziskova,
zfizovatel neni opravnén vykon této ¢innosti dotovat z prostiedkt vefejnych rozpoctd,

= v prFipadé Zadosti o dotace ve vétsiné potfebuje souhlas zfizovatele, mlzZe byt omezena svoji pravni
formou (nékteré vyzvy pro ni nebudou pfistupné)

Obecné prospésna spolecnost
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3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

= nevladni neziskova organizace - verejné Gcelny soukromy Ustav, ktery je definovan jako soukromy,
neziskovy, samospravny a na svém zakladateli nezavisly subjekt poskytujici sluzby vSem za stejnych
predem zverejnénych podminek a podléhajici vefejné kontrole

= zakladatelem OPS mize byt kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, véetné obci a statu (zakladatel maze
byt vice)

= zakladatel mlzZe napf. jmenovat ¢leny spravni rady, ktera je statutarnim orgdnem OPS, a dozordi rady,
jez je kontrolnim orgdnem OPS. MlzZe se v3ak rozhodnout, Ze tuto pravomoc svéfi jiné osobé nebo Ze
bude jmenovat organy na navrh jinych osob.

= zakladatel muzZe dat spravni radé pravomoc nechat do OPS vstupovat dalsi subjekty v pribéhu jeji
existence

= (celem spolecnosti je poskytovani obecné prospésnych sluzeb uvedenych v zakladaci listiné

= pfijejim vzniku zanikaji vlastnicka prava zakladatel(l k vlozenému majetku a jeho likvida¢ni zlstatek
zUstava v neziskové sfére

= odpovédnost je na samotné pravnické osobé, jeji zakladatel nema povinnost do ni vlozit Zzadny
majetek (jako v pfipadé nadaci), ani zajistit jeji financovani (jako napftiklad prispévkové organizace)

=  zajiSténi Uspésnosti organizace lezi na spravni radé, resp. na zaméstnancich ,,spolecnosti“ v oblasti,
ve které jsou obecné prospésné sluzby poskytovany

=  muze vlastnim jménem podnikat v ramci tzv. dopliikové ¢innosti

= pfipadny zisk musi byt pouZit na obecné prospésnou cinnost, kvtli které byla spole¢nost zaloZena -
nesmi byt rozdélovan mezi zaméstnance nebo zaméstnavatele

Je-li zakladatel jeden, zpracuje zakladaci listinu ve formé notaiského zapisu notar. Jsou-li zakladatelé dva a
vice, sepisi spolu zakladaci smlouvu, kterou podepisi a podpisy ovéri.

Zakladaci listina nebo zakladaci smlouva musi podle zakona povinné obsahovat tyto Udaje:

* nazev (musi obsahovat slova "obecné prospésna spolec¢nost" nebo zkratku "o.p.s."), sidlo a
identifikacni Cislo zakladatele, jde-li o pravnickou osobu, nebo jméno, rodné Cislo (u cizich statnich
pfislusnik datum narozeni, nebylo-li rodné cislo pfidéleno) a trvaly pobyt zakladatele, jde-li o fyzickou
osobu;

= nazev a sidlo OPS;

»= druh obecné prospésnych sluzeb, které OPS bude poskytovat;

*  podminky poskytovani jednotlivych druhl obecné prospésnych sluzeb;

= dobu, na kterou se OPS zaklada;

= jméno, rodné Cislo (u cizich statnich pfislusnikd datum narozeni, nebylo-li rodné ¢islo pridéleno) a
trvaly pobyt ¢lend spravni rady

* zplsob jednani spravni rady;

* jméno, rodné Cislo (u cizich statnich pfislusnikd datum narozeni, nebylo-li rodné Cislo pfidéleno) a
trvaly pobyt ¢lent dozordi rady;

* hodnotu a oznaceni majetkovych vkladd jednotlivych zakladatell, u nepenézitého vkladu uréeni jeho
predmétu a ocenéni odbornym odhadem;

» zpUsob zverfejiiovani vyroéni zpravy o Cinnosti a hospodareni OPS.
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3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

= typ sdruZeni, ktery mlZe byt zaloZen pouze pravnickymi osobami, a to minimalné dvéma pravnickymi
osobami.

= jednd se v podstaté o korporaci, ktera se svym personalnim sloZzenim lisi od ¢lenskych pravnickych
osob

= pravnické osoby mohou vytvaret zajmova sdruzZeni pravnickych osob k ochrané svych zajm{ nebo
k dosazeni jiného ucelu, musi vsak jit o ucel zdkonny, neporusujici dobré mravy a nesmi vést
k vytvofeni monopolu

* mozné registrované CZ — NACE pro ZSPO - 949990 ,,Cinnosti ostatnich organizaci jinde neuvedenych” a
CZ - NACE 949900 ,,Cinnosti ostatnich organizaci sdruzujicich osoby za G¢elem prosazovani spoleénych
zajmU jinde neuvedenych”

= v z3ajmu pravni jistoty vykonu podnikatelské ¢innosti doporucujeme postupovat v souladu se
,Zivnostenskym zdkonem* — viz zak. €. 455/1991 Sb. v Gplném znéni - ohlasit Zivnost volnou pro
pravnické osoby se sidlem na tzemi CR s predmétem podnikani ,,Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zdkona“ — viz §25 zak. ¢. 455/1991 Sb.

Zakladatelé sdruzeni uzaviraji bud’ pisemnou zakladatelskou smlouvou, nebo schvali zaloZeni sdruzeni na
ustavuijici ¢lenské schuizi. Zakladatelé sdruzZeni, tj. pravnické osoby, které uzaviraji pisemnou zakladatelskou
smlouvu, musi soucasné schvalit stanovy sdruzeni a urcit statutarni organy.

Stanovy musi obsahovat:
* ndzev sdruZeni
» sidlo sdruzeni
» predmét Cinnosti sdruzeni
*= Upravu majetkovych poméru
= vznik a zanik ¢lenstvi
*= prdva a povinnosti ¢len(
» organy sdruZeni a vymezeni jejich plsobnosti
»  zpUsob zruseni sdruzeni a nalozeni s jeho likvidacnim zdstatkem
»= zplsob, jimZ se stanovy méni a dopliuji
*  podpisy zakladateld.

Kazda z vyse uvedenych pravnich forem ma své vyhody i nevyhody, zalezi tedy zejména na preferencich
zakladajiciho subjektu ¢i subjektl (zavislost PO na zfizovateli x nezavislost OPS, naopak jistota urcitych
financnich prostredkt v ramci PO a nejistota financovani OPS, relativné nejvétsi volnost pravni formy u ZSPO,
kterd vak vyzaduje alespori dvé pravnické osoby jako zakladatele apod.). U OCR, pGsobicich v rdmci CR, se
vyskytuji vSechny tyto formy a volba pravni formy zavisi na daném subjektu. Ve fazi rozhodovani o pravni
formé doporucujeme kontaktovat pracovniky OCR rGznych pravnich forem a konzultovat s nimi jejich volbu a
spokojenost ¢i nespokojenost s ni.
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COMNSULTING

Mozné zdroje financovani krajské OCR

Organizace cestovniho ruchu potfebuje na vykonavani své ¢innosti financni prostfedky. Vytvaret je muze
predevsim z téchto zdroju:

= Clenské prispévky (€lenl sdruzeni — fyzickych a pravnickych osob apod.),

= vynosy z vlastni podnikatelské ¢innosti pfedevsim prostfednictvim turistického informacniho centra
(provize za prodej vstupenek, obchodni marze z prodeje literatury spjaté s destinaci, map, turistickych
potieb, suvenyrl, pfijmy z provozovani sportovnich zafizeni, organizovani kongresu, ze
zprostfedkovani ubytovacich, prepravnych a jinych sluzeb, z prodeje produktovych balick),

= prispévky od obci (nemusi mit jen finanéni podobu, muze jit i o bezplatny pronajem mistnosti pro
informacni kancelaf apod.),

= prispévky od organu krajské samospravy a organu verejné spravy,

= mistni poplatky (zakonem stanovené poplatky, napriklad lazensky poplatek, z prodeje alkoholickych
napojl a tabakovych vyrobku, za povoleni vjezdu motorového vozidla do vybranych obci nebo jejich
Casti, za hraci automaty apod.),

= granty, strukturdini fondy EU,

= zarucni, pfispévkové, uvérové programy a fondy.

Za timto ucelem se Casto vytvari regiondlni fond cestovniho ruchu, ktery mimo jiné vytvari prostor pro
dofinancovani projektu s pfispénim strukturalnich fond( ¢i zajisténi akumulace finanénich zdrojd od
prispévkovych organizaci apod.

Rada stavajicich OCR je financovana z mensi ¢asti z pFispévk( zfizovatele ¢&i zakladatele (financovani béZného
provozu organizace), z vétsiny pak prostfednictvim realizace projekt(i v rdmci rliznych dotacnich titulG (ROP,
preshrani¢ni spoluprace, IOP a dalsi). Tato finan¢ni zavislost na dotacich je vsak pro OCR dlouhodobé
neudrZitelna a organizace se postupné zacinaji pripravovat na dalsi varianty ziskavani potrebnych financi
(spolufinancovani projekt(i zapojenymi subjekty z podnikatelské sféry, prodejem vlastnich produktt ¢i sluzeb,
organizaci vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu apod.)

Kromé prispévk(, grantl a dotaci jsou pak dalsi mozZnosti financovani aktivit K-OCR zejména pFijmy z vlastni
¢innosti, kterou by mohly predstavovat napf. nasledujici aktivity:

= prodej reklamni plochy v rdmci vydavanych propagacénich materialQ

= prodej reklamni plochy v ramci provozovanych webovych portalQ, zamérenych na cestovni ruch

= zpracovani propagacnich materiall soukromych subjektd a poskytovani poradenstvi témto subjektlim
v oblasti marketingu a propagace v cestovnim ruchu (pf. konzultace v rdmci pfipravy propagacni
kampané apod.)

= zpoplatnéni zverejnéni informaci o soukromych subjektech v ramci material a aktivit K-OCR — pf¥.
zpoplatnéni zverejnéni v katalogu ubytovatell, zpoplatnéni umisténi propagacnich materiald subjektu
na stanku K-OCR v ramci veletrh( cestovniho ruchu
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3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

= poplatek za uskutecnéné rezervace prostrednictvim on-line rezervacniho systému pro ubytovani a dalsi
sluzby v cestovnim ruchu, pokud bude tento rezervacni systém vytvoren

= zpoplatnéni zafazeni subjektu do systému balickl sluzeb, vytvarenych K-OCR

= komer¢ni aktivity R-TIC

Minimalni personalni sloZeni krajské OCR
= vedouci/feditel - strategicka rovina rozvoje cestovniho ruchu v kraji, rozvoj spoluprace a komunikace
mezi subjekty cestovniho ruchu v kraji
= projektovy manazer — sledovani rozvoje cestovniho ruchu v kraji (statistiky, Setfeni apod.) cilové
skupiny, jejich potteby, produkty cestovniho ruchu
= projektovy manaZer — marketing a propagace cestovniho ruchu kraje na domdcim i zahrani¢nim trhu

Personalni struktura organizace se mlze v pribéhu dalsich let jejiho fungovani dle potfeby rozsifovat Ci
upravovat, pro Uvodni fazi jeji existence je vSak dostatecné vySe uvedené personalni sloZeni.

Naklady spojené se vznikem krajské OCR
= provozni naklady
= mzdové naklady
= naklady na realizaci aktivit

Provozni a mzdové naklady bude pravdépodobné potreba resit formou prispévkl zfizovatele / zakladatele,
naklady na realizaci aktivit pak prostfednictvim realizace dotacnich projektl ¢i prostiednictvim pfijmu z vlastni
podnikatelské ¢innosti.
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3. Marketingovy pldan aktivit vedoucich k efektivni propagaci KHK v oblasti
cestovniho ruchu

Zhodnoceni soucasného stavu marketingu, propagace a prezentace je zpracovan do podoby aktualniho
marketingového planu, ktery ma za cil formou propagace zviditelnit Kralovéhradecky kraj v konkurenci jinych
regiond nejen Ceské republiky, ale také v zahraniéi. Jsou zde vymezeny jak relevantni komunikaéni kanaly, tak
konkrétni lokace, na nichz by bylo vhodné region danymi formami propagovat.

ZASADY USPESNEHO BRANDINGU DESTINACE

= Bud'me jini (nutné najit néco, co je OPRAVDU originalni a odlisné od jinych mést)

vrs 7

= Znacka zacina doma (u nas samych, z toho, co tu realné mame, neni to prani)

= Jednoduchost nade vse

= Konzistence a opakovani

= Jemnost

= Sebeironie

= Nechodit proti proudu, ale konfrontovat negativni nepravdy ¢i stereotypy
= Stanovit si cile a sledovat pokrok

= Sledovat praxi jinych zemi

= Vydrzet 20 let...

Zdroj: Simon Anholt, Tomas Zykan, AdCamp 2010

Cilem marketingu a propagace KHK v oblasti cestovniho ruchu je:
- zvySeni povédomi o Kralovéhradeckém kraji jako o atraktivni lokalité cestovniho ruchu, a to jak
u tuzemskych turist(, turistd z ostatnich kraj(, tak i zahrani¢nich turistl a navazujici zvyseni
navstévnosti kraje
- sjednoceni a uceleni prezentace a propagace turisticky vyznamnych Uzemi Kralovéhradeckého kraje
jako celku, s respektovanim mikroregionalnich specifik
(pfevzato z projektu projektu "Cilena prezentace a propagace Kralovéhradeckého kraje jako celku 1)

Aktivity realizované v ramci projektu "Cilena prezentace a propagace Kralovéhradeckého kraje jako
celku 1“

(ROP NUTS Il Severovychod, prioritni osa 3 Cestovni ruch, oblast podpory 3.2 Marketingové a koordinacni
aktivity v oblasti cestovniho ruchu)

Obdobi realizace: 2.6.2008 —28.2. 2011
Rozpocet: 33 997 260,-K¢ (zpUsobilé vydaje 33 607 154,-K¢)
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= komplexni propagaéni brozury (ve spolupraci se zastupci TVU zpracovany brozury za jednotlivd TVU
takovym zptsobem, aby byly vyuZitelné jak samostatné pro TVU, tak jako souborny (komplexni)
material za Kralovéhradecky kraj, tistény v nékolika jazykovych mutacich
Jedna se o nasledujici tematické propagacni brozury:
- Relaxace (na Hradecku, v Ceském raji, Kladském pomezi, Krkonogich a Podkrkonosi, v Orlickych
horach a Podorlicku)v Kralovéhradeckém kraji
- Dovolend na venkové na Hradecku, v Ceském rji, Kladském pomezi, Krkono$ich a Podkrkonosi,
v Orlickych horach a Podorlicku Ekoturistika, agroturistika a hippoturistika v Kralovéhradeckém kraji
- Gastrospeciality — vybrané recepty- regionalni vyrobky-tradi¢ni akce a tradi¢ni vyrobky
- Aktivni dovolend (na Hradecku, v Ceském raji, Kladském pomezi, Krkonosich a Podkrkonosi,
v Orlickych horach a Podorlicku)v Kralovéhradeckém kraji
- Kultura a kulturni akce
- Tipy na vylety na vikend a prodlouzené vikendy (umisténi na webu a pravidelna aktualizace)

= prezentacni DVD (aktualizovana multimedidlni (audiovizudlni) prezentace Kralovéhradeckého kraje
a jednotlivych turisticky vyznamnych dzemi)

= reklamni predméty (distribuce pfi prezentacnich akcich veletrhy, odborné seminare, konference, ceny
do znalostnich soutéZi, navitévniky z CR i zahrani¢i apod.)

= press a fam tripy (novinafi, touroperatofi atd.)

= Gcast na zahranicnich veletrzich ¢i prezentacnich akcich (ro¢né celkem 13 zahranicnich veletrh(
za osobni Gcasti zastupcl jednotlivych turisticky vyznamnych tzemi)

= inzerce v tiskovinach (v odbornych tiskovinach, zamérenych na problematiku cestovniho ruchu)

= prezentace kraje a jeho jednotlivych turisticky vyznamnych tzemi formou infobusu (pojizdného
informacniho centra)

= aktivity, spojené s prezentaci Kralovéhradeckého kraje v dobé predsednictvi Ceské republiky v Radé
EU, spojené s zivotem a dilem malife FrantiSka Kupky (30-ti minutovy film, kniha ¢i propagacni letacky
o Frantisku Kupkovi)

= aktualizace a doplnéni fotobanky (vytvoreni komplexni fotobanky, mnohostranné vyuzitelné
k propagaci (tiskoviny, bannery, velkoplosné tisky atd.), obsahujici kvalitni fotografie v tiskovém

rozliseni)
Regionalni R
operacni program N .
* NUTS Il Severovychod * 4k
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Aktivity projektu "Cilena prezentace a propagace Kralovéhradeckého kraje jako celku 11“ (ROP
NUTS Il Severovychod, prioritni osa 3 Cestovni ruch, oblast podpory 3.2 Marketingové a koordinacni aktivity
v oblasti cestovniho ruchu)

Obdobi realizace: 1.1.2011-31.8.2013
Rozpocet: 25 000 000 K¢ (zpUsobilé vydaje 24 605 000 K¢)

= vytvoreni jednotného informacniho systému a datového skladu
Cilem této aktivity je vytvoreni spolecného datového skladu, vylepSeni obsahu internetové prezentace
cestovniho ruchu a vytvoreni obsahlého a uzivatelsky privétivého turistického portdlu, ktery bude
umoznovat zjisténi komplexnich informaci o turistické nabidce v kraji.

= zacileni prezentacnich aktivit Kralovéhradeckého kraje na polskou, némeckou a ruskou klientelu
K zvyseni povédomi o Kralovéhradeckém kraji budou usporadany celkem 4 prezentacni akce (2x rocné)
v polskych a némeckych obchodnich centrech a pro ruské novinare a touroperatory 2 press tripy.

= zpracovani mapy pro handicapované navstévniky
Cilem je zpracovani jednoduchého mapového formatu s vyznacenim a struénym popisem turistickych
atraktivit, umoznujicich navstévniklm s uréitym zdravotnim postizenim danou atraktivitu navstivit.

= komplexni zajiSténi ucasti na 5 tuzemskych veletrzich

Intenzivnéjsi zaméreni na tuzemskou klientelu se stava v souc¢asné dobé dlleZitou soucasti
marketingové strategie kazdého regionu. Krdlovéhradecky kraj se tak bude prezentovat na téchto
tuzemskych veletrzich:

- Tourism Expo Olomouc (2*)

- Dovolena Ostrava (2*)

- Euroregiontour Jablonec nad Nisou (2*)

- ITEP Plzefi (2%)

- Lysa nad Labem (2*)

= medidlni kampan
Soucasti medidlni kampané je vyroba 4 propagacnich spotl a jejich promitani v multikinech, vysilani
v TV s celoploSnym vysilanim, v polské TV, inzerce v odbornych a tematicky zamérenych tiskovinach
a prezentace v rdmci vyznamné sportovni akce.

= statisticka Setfeni a monitoring
Statistické Setfeni a monitoring je jednou z dulezitych aktivit pro stanoveni dalSiho smérovani
Kralovéhradeckého kraje v oblasti cestovniho ruchu. Bude se jednat o zmapovani portfolia turistd
pfijizdéjicich do Kralovéhradeckého kraje nad ramec Gdajd poskytovanych Ceskym statistickym

Ufadem.
Regionalni R
operacni program N .
* NUTS Il Severovychod * 4k
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

= zpracovani marketingové strategie Kralovéhradeckého kraje pro rok 2011 - 2013 z pohledu
cestovniho ruchu
Akéni plan neboli marketingova strategie je dilezitym dokumentem slouzicim k dalsimu rozvoji
cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji.

= reprezentativni publikace o Krdlovéhradeckém kraji
Kvalitni reprezentativni publikace o Kralovéhradeckém kraji je nezbytnou soucasti propagacniho
portfolia, zejména ve vztahu k ¢eskym i zahrani¢nim navstévnikim.

= zhotoveni propagacnich predméti
K zviditelnéni a k zvySeni uéinnosti propagace Kralovéhradeckého kraje budou slouzit i drobné
propagacni pfedméty, které jsou diky velmi ¢asté prezentaci Kralovéhradeckého kraje na rliznych
veletrzich i akcich, at uz v tuzemsku ¢i zahrani¢i velmi potfebné.

= setkani pracovnikt informacénich center
Jedna se o setkani pracovnikll informacnich center na izemi Kralovéhradeckého kraje za ucelem
seznameni s aktudlnimi trendy v oblasti informacnich sluzeb.

= zajisténi vystavniho systému a prezentacnich akci v souvislosti s predstavenim Zivota a dila Frantiska
Kupky
Soucasti aktivity bude dodavka exteriérového a interiérového vystavniho systému, ktery bude mozné
instalovat v siti Ceskych center v zahranici (Polsko, Slovensko), prezentace Zivota a dila slavného malite
v kontextu prezentace vyznamnych turistickych atraktivit mist, kde F. Kupka béhem svého Zivota
pusobil.

Prehled bodu, které je vhodné zaclenit do stavajiciho marketingového planu ODD CR KHK:

AKTUALIZACE

= Aktualizace a dotisky stavajicich propagacnich material(i

= Aktivni distribuce vSech stdvajicich a novych propagacénich materialli

= Vhodné nastaveni klicovych slov pro vyhledavace ve vztahu k webovému portalu

= Atraktivni prezentace pro veletrhy cestovniho ruchu a ostatni akce CR

= Reprezentativni sada suvenyrli KHK pro ucely prezentace v cestovnim ruchu — Ize napf. nechat v ramci
soutéze zpracovat navrhy a vyrobu nasledné uzplsobit finan¢nim moznostem KHK

= Press tripy a fam tripy

NOVE PRVKY MARKETINGU A PROPAGACE

= Produktové balicky pro cilové skupiny, tematické balicky

= Krajské Turistické informacni centrum

= Propagac¢ni kampari v CR ve vztahu k cilovym skupindm a zvolenym tématdm

= Propagacni kampan v zahrani¢i — zaméreni na vyznamné zemé pUvodu navstévnikl KHK (Némecko, Polsko,
Slovensko, Holandsko, Rusko)

Regionalni R

operacni program N .

* NUTS Il Severovychod Ta”
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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= Propagacni kampan v nakupnich centrech

NAVRH NOVYCH PRVKU MARKETIGU A PROPAGACE KE ZVAZENi DO BUDOUCNA

= Vkladana inzerce do tiskovin (napf. v ndvaznosti na vytvoreni produktovych balick( pro cilové skupiny a
tematickych produktovych bali¢kd)

= Spoty KHK umisténé na webovém portalu a dalSich novych médiich — Youtube, Stream, Flicker, Facebook

= Virtudlni prohlidky hlavnich turistickych atraktivit v KHK a jejich umisténi na webovy portal kraje

= Vyuziti webovych kamer na podporu cestovniho ruchu

= Navrh marketingové znacky, pod kterou by se tzemi KHK mél v budoucnu prezentovat

Propagace novych produktd cestovniho ruchu

A JAK NAOPAK NE

Urednicky jazyk, operace s neznamymi pojmy (,,Region ?? Vas zve k navsitévé*)

Genericka vyzva (,,navstivte XY“), nudny slogan (,,Mésto X — néco pro kazdého*)
P¥iliS mnoho textu

Nevkus, Spatna grafika atd.

Absence ,,vyzvy k akci“, tedy odkazu na www ci dalSi zdroj informaci

Zdroj: Komunikace regionalniho turistického produktu zahrani¢nimu klientovi, Katetina H. Pavlitova, AdCamp
2010

Regioqa’lni R

operacni program . *

* NUTS Il Severovychod Ta”
* Investice do vasi budoucnosti
* # Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

S navrzenim jednotlivych prioritnich rozvojovych aktivit je bezprostfedné spojeno vyhledani potencialnich
zdroju jejich financovani (jak z narodnich, evropskych, regionalnich ¢i jinych zdrojl) a zhodnoceni jejich
vhodnosti pro konkrétni aktivity - tzv. dotaéni audit, ktery povazujeme za nedilnou soucast tohoto
strategického dokumentu.

Regionalni operacni program NUTS 2 Severovychod

Kontaktni organ

Regionalni rada regionu soudrznosti Severovychod (Hradec
Kralové)

Prioritni oblast / oblast
podpory
Pfedmét podpory

Prioritni oblast / oblast
podpory
Pfedmét podpory

Forma podpory
Rozsah podpory /
maximalni vyse dotace

3.1Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych aktivit v oblasti

CR

v" Modernizace a zvySovéni kapacit zdkladni infrastruktury
cestovniho ruchu (véetné rekonstrukce stravovacich zafizeni, a to
zejména téch objektd, které jsou pfimo provazany s ubytovacimi
zarizenimi)

v" Obnova a rozvoj doprovodné infrastruktury pro cestovni ruch

v" Podpora revitalizace kulturné-historickych a technickych pamatek
s cilem zvysit atraktivitu Uzemi z hlediska CR

v" Podpora zajisténi dostupnosti turistickych atraktivit

v" Tvorba produkt( a propagace infrastruktury CR podporované v
rdmci dané oblasti podpory

3.2 Marketingové a koordinacni aktivity v oblasti CR

v Podpora zpracovani analytickych a koncepénich materiald v
oblasti CR

v Podpora vzniku a ¢innosti organizaci CR a podpora partnerstvi v
cestovnim ruchu

v" Marketingova podpora cestovniho ruchu

v Budovéni a rozvoj informacnich systému CR

v Podpora produkt( a programi CR

Dotace

ERDF: 85 % uznatelnych naklad( (+ prostfedky statniho rozpoctu 15

%)

Preshraniéni spoluprace CR-Polsko

Kontaktni organ

Ridici organ - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Odbor evropské
uzemni spoluprace (Praha)

Prioritni oblast / oblast
podpory

2.2 Podpora rozvoje cestovniho ruchu

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod

x|

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Predmét podpory v ochrana a obnova kulturniho a pfirodniho bohatstvi, femeslnych
tradic, ochrana a obnova pamatek véetné sakralnich staveb,
opevnéni, historickych urbanistickych a technickych komplex,
kulturnich objekt(, razu kulturni krajiny, rozvoj cyklistickych tras
a stezek, hippostezek, turistickych a lyzarskych stezek a tras, dalsi
doprovodné infrastruktury CR a zlepSeni vybavenosti pro
volnocasové aktivity

v’ podpora rozvoje sluzeb cestovniho ruchu (napf. vystavba a
vybaveni vhodnych objektl pro poskytovani sluzeb v cestovnim
ruchu, zfizovani a ¢innost turistickych informacnich center,
¢innost organizaci CR, tvorba novych produktl cestovniho ruchu
a jejich propagace, propagace prirodnich hodnot a kulturniho
dédictvi véetné moznosti propagace mimo podporované Gzemi,
zavadéni a vyuzivani ICT v CR, podpora destinacniho

managementu)
Forma podpory Dotace
Rozsah podpory / ERDF: 85 % uznatelnych nakladl; SR 5 %; Partner 10 %
maximalni vyse dotace
Poznamka Podminkou je partner z polského pfihrani¢niho regionu
Integrovany operacni program
Kontaktni organ Centrum pro regionalni rozvoj
Prioritni oblast / oblast 4.1a,b Narodni podpora cestovniho ruchu
podpory
Pfedmét podpory v’ Prezentace a propagace kulturniho a pfirodniho bohatstvi,
kulturniho pramyslu a sluzeb s vyuZzitim pro cestovni ruch na
narodni Urovni - pfijemci jsou NNO a zajmova sdruzeni
pravnickych osob
Ostatni pouze pro CzechTourism / MMR
Prioritni oblast / oblast 5.1 Narodni podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi
podpory
Pfedmét podpory v Vytvéfeni a zefektiviiovani ndrodnich metodickych center pro
vybrané oblasti kulturniho dédictvi
v’ Realizace vzorovych projektt obnovy a vyuZiti nejvyznamnéjsich
sougasti nemovitého pamatkového fondu Ceské republiky
v’ Zdokonaleni infrastruktury pro moderni kulturni sluzby s vy3si
pfidanou hodnotou
Uznatelné naklady Uznatelné naklady:
v’ pofizeni dlouhodobého hmotného majetku
v’ pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku
v’ pofizeni drobného hmotného a nehmotného majetku (zejména
HW a SW)
v’ nékup sluzeb bezprostfedné souvisejicich s realizaci projektu
v’ refijni a osobni ndklady bezprostfedné souvisejici s realizaci
projektu
Regionalni R
operacni program * *
* NUTS Il Severovychod T
* Investice do vasi budoucnosti
* e Sppluﬁnancovéno Eyropskpu unif
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




3 R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

v ndklady na nezbytnou publicitu projekt(
v dafi z pfidané hodnoty u neplatct DPH
vydaje v ramci kfiZového financovani

Forma podpory Dotace

Rozsah podpory / ERDF: 85 % uznatelnych nakladll (+ prostfedky statniho rozpoctu 15
maximalni vySe dotace %)

Poznamka V nékterych vyzvéch je pfijemcem jen MMR CR a CzechTourism

Nadnarodni spoluprace Stredni Evropa

Kontaktni organ Joint Technical Secretariat, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Prioritni oblast / oblast Zvysovani konkurenceschopnosti a atraktivity mést a regiont
podpory

Pfedmét podpory Rozvoj polycentrickych sidelnich struktur a Uzemni spoluprace

Problematika Uzemnich dopadd demografické a socidlni zmény na
urbanni a regionadlni rozvoj

Ziskavani finanénich prostifedkt z dobrého vyuziti kulturnich zdroja
pro atraktivnéjsi mésta a regiony (napfr. aktivizace turistickych
atraktivit formou jejich propagace, restaurace, tvorbou nauc¢nych
stezek, zpfistupnéni historického/pfirodniho/kulturniho dédictvi

SirSimu spektru uzivatell atp.)

Forma podpory Dotace
Rozsah podpory / Minimalné: 1 mil. €
maximalni vyse dotace Maximalné: 5 mil. €
ERDF: 85 % uznatelnych nakladl
Poznamka Podminkou jsou zahraniéni partnefi

Finanéni mechanismus EHP - Norska

Kontaktni organ Ministerstvo financi CR

Prioritni oblast / oblast Uchovavani evropského kulturniho dédictvi

podpory

Pfedmét podpory v Ochrana a obnova nemovitého kulturniho dédictvi - zejména
restaurovani

v’ Zlep3eni péle a ochrana movitého kulturniho dédictvi
v Obnova historickych méstskych Gzemi a historickych tzemi

v regionech
v Obnova historického a kulturniho dédictvi v regionech
Forma podpory Dotace
Rozsah podpory / AZ 85 % uznatelnych naklad( z finanénich mechanisma EHP
maximalni vyse dotace
Poznamka Pouze pro projekty, které neni mozné financovat ze strukturdlnich
fondd EU
Regionalni R
operacni program * *
X |NUTS Il Severovychod L
* Investice do vasi budoucnosti
* e Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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COMNSULTING

Program rozvoje venkova

Kontaktni organ Statni zemédélsky intervencni fond

Prioritni oblast / oblast Prioritni osa Ill - Oblast podpory 1.3. Podpora cestovniho ruchu
podpory

Pfedmét podpory Rozvoj aktivit v rdmci rozvoje venkovské ekonomiky smérem k

¢innostem v cestovnim ruchu (pfedevsim venkovské turistice),

zejména na vyuZiti potencialu zemédélskych farem v oblasti

agroturistiky

v" budoviéni pésich a lyZafskych tras a stezek, hippostezek,
vinarskych stezek a dalSich tematickych stezek mimo uzemi lest

v vystavba malokapacitnich ubytovacich a stravovacich zafizeni,
pujcoven sportovniho vybaveni a objektd a ploch pro sportovni

vyziti
Forma podpory Dotace
Rozsah podpory / Maximalni mira dotace ¢ini 90 % vydajq, ze kterych je stanovena
maximalni vysSe dotace dotace (Minimalni vydaje, ze kterych je stanovena dotace, jsou 50

000,- K¢ na projekt. Maximalni vydaje, ze kterych je stanovena

dotace, jsou 1 500 000,- K¢ na projekt.)

ERDF: 75 % veFejnych zdroji. CR: 25 % veFejnych zdroj(.
Poznamka Projekt Ize realizovat na tizemi Ceské republiky v obci do 2000

obyvatel

Narodni program podpory CR pro rok 2011

Kontaktni organ Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Program Cestovani dostupné vSsem
Pfedmét podpory v" Rekonstrukce/vybudovéani odpodivadel, center sluZzeb pro turisty

a hygienického zazemi pro pési, cyklisty a handicapované turisty
podél pésich tras, naucnych stezek, cyklotras a zdrojovych tras
pro zvyseni navstévnosti véetné marketingu vytvorenych
produktl cestovniho ruchu.

v Zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu (atraktivity
nadregionalniho a regionalniho vyznamu, pfipadné atraktivity
leZici v blizkosti péSich tras, naucnych stezek, cyklotras a
dalkovych mezindrodnich cyklotras). Projekty vztahujici se k
dopravé musi byt zamérené na ochranu Zivotniho prosttedi a
podporu ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu (rozvoj
ekologicky Setrné dopravy v misté atraktivity, doprava do mista
atraktivity a doprava v rdmci atraktivity) véetné marketingu
vytvorenych produktl cestovniho ruchu. Podporovany budou i
aktivity zajistujici lepsi orientaci po atraktivitach cestovniho ruchu
pro handicapované (sluchové, zrakové postizené apod).

Forma podpory Dotace
Rozsah podpory / Max. 50 % celkovych uznatelnych vydaji akce (zbylych 50 % tvofi
maximalni vyse dotace vlasti zdroje Zadatele).
Poznamka Podpora je urcena podnikatelskym subjektiim
Regionalni R
operacni program * *
* NUTS Il Severovychod T
* Investice do vasi budoucnosti
* e Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Prehled vyzev uvedenych dotacnich programu

Nazev programu Termin vyzvy

Regionalni operacni program NUTS 2 Severovychod

3.1 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych
aktivit v oblasti CR

Pro rok 2011 neni vyzva planovana

3.2 Marketingové a koordinacni aktivity v oblasti CR

Pro rok 2011 neni vyzva planovana

Integrovany operacni program

4.1a,b Narodni podpora cestovniho ruchu

25.2.-31.5. 2011

5.1 Narodni podpora vyuZiti potencidlu kulturniho

dédictvi

Harmonogram neni dosud zverejnén

Pfeshrani¢ni spoluprace CR - Polsko

2.2 Podpora rozvoje cestovniho ruchu

| Pro rok 2011 neni vyzva planovana

Narodni spoluprace Stiedni Evropa

ZvySovani konkurenceschopnosti a atraktivity mést a

region(

Harmonogram neni dosud zvefejnén

Financni mechanismus EHP - Norska

Uchovavani evropského kulturniho dédictvi

Harmonogram neni dosud zvefejnén

Program rozvoje venkova

Prioritni osa lll - Oblast podpory 1.3. Podpora
cestovniho ruchu

Cerven 2011

Narodni program podpory CR pro rok 2011

Cestovani dostupné vSem

1. Vyzva pro rok 2011- 28. 3. - 27. 5. 2011

Prehled odhadované finanéni naro¢nosti planovanych aktivit

1.1.1  Dotacni titul KHK na rekonstrukci a zpfistupnéni
pamatek (v zavislosti na alokovanych fin.
Prostredcich) — spoluprace s oddélenim kultury
a pamatkové péce

1.2.1  Krajsky provazany dopravni systém (kombinace

vlak-autobus)

1.2.2 Jednotny krajsky dopravni navigacni systém k
vyznamnym atraktivitdm a cilim CR KHK
1.2.3  Optimalizace cyklotras a cyklostezek kraje —
realizace generelu cyklodopravy

1.3.1 Dotacni titul KHK na podporu vystavby,
rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro
volny cas, sportovni a rekreacni aktivity

2.1.6  Tvorba celokrajskych produktd cestovniho

ruchu

Regionalni
operacni program
X |NUTS Il Severovychod

x|

V zavislosti na alokovanych financ¢nich prostredcich
kraje pro jednotlivé roky.

Vytvoreni tipll na vylety v ndvaznosti na krajsky
dopravni systém do 2 mil. K¢ (v¢. propagacnich

materiald)

Podpora cyklobust dle finanénich moZnosti KHK
1930000 K¢

Odhad financnich nakladd na znaceni cyklotras a
budovani cyklostezek bude soucasti generelu
cyklodopravy.

V zavislosti na alokovanych financ¢nich prostredcich
kraje pro jednotlivé roky.

Dle rozsahu a poctu produktt
V ptipadé realizace v ramci dotacniho projektu
rozpocet cca do 5 mil. K¢

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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2.1.7  Tvorba preshrani¢nich produktd cestovniho
ruchu
2.1.8  Koordinace vzniku produktt cestovniho ruchu
v jednotlivych TVU
2.1.9 Studie moZnosti kongresové a incentivni
turistiky v KHK
2.1.10 Celokrajska slevova karta — moznost zapojeni
do jiz zavedeného severoceského Benefit
programu (Ustecky a Liberecky kraj)
2.2.1 Realizace a pribézné vyhodnocovani
marketingové strategie CR KHK a jednotlivych
TVU
2.2.2  Vybrané marketingové aktivity KHK — realizace
Setreni mezi cilovymi skupinami a zaméreni
marketingu a propagace dle cilovych skupin
2.3.1 Rozsireni a pravidelna aktualizace turistického
informacniho systému KHK a vytvoreni
datového skladu
3.1.1 Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu
3.2.1 Vybudovani krajského Turistického
Informacniho centra
3.2.2  Krajsky systém hodnoceni TIC
3.3.1 Nastaveni a realizace pravidelného systému
setkavani subjektl v cestovnim ruchu
3.4.1 Skoleni pro riizné typy pracovniké v oblasti
cestovniho ruchu v KHK
Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod
*
x|

Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Dle rozsahu a poctu produktt
V pripadé realizace v rdmci dotacniho projektu

rozpocet cca do 5 mil. K¢

Nevyzaduje externi finan¢ni zdroje, pouze naklady
na realizaci spolecnych setkani a personalni naklady
na pracovniky ODD CR KHK

500 tis. K¢

Do 1 mil. K¢, snizovani dotace KHK na provoz
v pribéhu let — do 5 let samofinancovatelna

Nevyzaduje externi finan¢ni zdroje, pouze naklady na
realizaci spole€nych setkani a personalni naklady na
pracovniky ODD CR KHK

Rozpocet projektu "Cilend prezentace a propagace
Kralovéhradeckého kraje jako celku II“ je 25 000 000
K¢

Vytvoreni datového skladu je soucasti rozpoctu

projektu "Cilena prezentace a propagace
Kralovéhradeckého kraje jako celku II“

Ve fazi navrhu nevyzaduje externi finan¢ni zdroje,
pouze naklady na realizaci spolec¢nych setkani a
personalni naklady na pracovniky ODD CR KHK
Nasledné naklady na zajisténi prostor, personadlni a
provozni naklady, naklady na realizaci aktivit (viz
moznosti financovani) — vySe nakladl v zavislosti na
personalnim obsazeni, svérenych ¢innostech.

Dle rozsahu nutnych praci pro vybudovani TIC
(rekonstrukce, pofizeni vybaveni, zajisténi
financnich prostredkd na provoz a mzdové naklady
pracovnika).

Odhad zéakladnich nakladd (bez provozu) do 2 mil. K¢.
V ptipadé realizace prostfednictvim ODD CR KHK / K-
OCR nevyZaduje externi finanéni zdroje, pouze
naklady na realizaci spole¢nych setkdni a persondlni
naklady na pracovniky ODD CR KHK / K-OCR,

v pfipadé kontrol na misté také cestovni nahrady

V pfipadé realizace prostifednictvim ODD CR KHK / K-
OCR nevyzaduje externi financ¢ni zdroje, pouze
naklady na realizaci spolecnych setkani a personalni
naklady na pracovniky ODD CR KHK / K-OCR.

Dle rozsahu a poctu seminard a poctu Gcastnikd

V pripadé realizace v ramci dotacniho projektu
rozpocet cca 5 - 10 mil. K¢, v pripadé realizace bez
dotacniho projektu dle finanénich moznosti KHK.

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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5. Navrh ¢asového harmonogramu implementace marketingové strategie

Tato kapitola je zpracovdna formou pfehledného akéniho planu postupné realizace jednotlivych opatteni a
jejich prioritnich rozvojovych aktivit v obdobi 2011 - 2013. Zakladnim kritériem pfi sestavovani ¢asového
harmonogramu implementace této strategie je jeho realizovatelnost a provazanost se zdroji jejiho financovani,
které budou uvolriovany pribézné.

Regionalni RN
* operacni program : %
NUTS Il Severovychod * ok
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Tato kapitola specifikuje vstupni Udaje, zplsoby zjisténi zpétné vazby, zplsob, ¢etnost, terminy a odpovédné

osoby za prlibézné a zavérecné plnéni, monitorovani a vyhodnocovani Strategie. Nastavuje tak komplexni

systém priabézného monitorovani a vyhodnocovani této strategie v pfistich letech.

Provazani strategickych cildi, aktivit a indikatort jejich naplnéni

111

121

1.2.2

123

13.1

2.1.1

Dotacéni titul na
rekonstrukci a
zpfistupnéni pamatek
KHK v zavislosti na
alokovanych fin.
prostredcich

Krajsky provazany
dopravni systém
(kombinace vlak-
autobus)

Jednotny krajsky
dopravni navigacni
systém k vyznamnym
atraktivitam a cilim CR
KHK

Optimalizace cyklotras a
cyklostezek kraje —
realizace generelu
cyklodopravy

Dotacéni titul KHK

v zdvislosti na
alokovanych fin.
prostredcich

Tvorba celokrajskych
produktl cestovniho
ruchu

Regionalni
operacni program
NUTS Il Severovychod

*

SC2

SC10

SCH9

SCH9

SC9

SC9

SC5

SC6

SC7

Zachovani ptirodnich i kulturnich
hodnot regionu, zlepseni Zivotniho
prostredi a udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu

Vyuzivani dalSich prirodnich, kulturné-
historickych a technickych pamatek i
celych oblasti pro rozvoj cestovniho
ruchu

Vybavenost turistickou infrastrukturou
a kvalitou sluzeb srovnatelnou

s alpskymi regiony

Vybavenost turistickou infrastrukturou
a kvalitou sluzeb srovnatelnou
s alpskymi regiony

Vybavenost turistickou infrastrukturou
a kvalitou sluzeb srovnatelnou
s alpskymi regiony

Vybavenost turistickou infrastrukturou
a kvalitou sluzeb srovnatelnou
s alpskymi regiony

ProdlouZeni primérné délky pobytu
navstévnikl v regionu

ProdlouZeni hlavnich navstévnickych
sezén a vyrovnanéjsi rozlozeni
navstévnosti v pribéhu celého roku

Diverzifikovana struktura navstévnika,

Pocet
rekonstruovanych a
zptistupnénych
pamatek

Realizace dotacniho
titulu (ano/ne)

Realizace dopravniho
systému (ano/ne)

Dokonceni dopravniho
navigacniho systému
(ano/ne)

Realizace generelu
cyklodopravy (ano/ne)

Pocet
rekonstruovanych,
modernizovanych ¢i
nové vybudovanych
prvkl infrastruktury
pro volny cas, sport a
rekreaci

Primérna délka
pobytu

RozloZeni poctu
navstévnikl kraje

v prubéhu roku

Struktura navstévnikd

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Regionalni
operacni program
NUTS Il Severovychod

Investice do vasi budoucnosti

Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Monitoring a vyhodnoceni realizace Strategie

Regionalni
operacni program
UTS Il Severovychod

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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V prlibéhu stanoveného obdobi 2011 — 2013 budou probihat pravidelné interni pololetni revize aktivit v ramci
ODD CR KHK. Dale bude probihat vyrocni revize realizace navrhové ¢asti Programu v ramci setkani subjekt
cestovniho ruchu v kraji, kde budou prezentovany vystupy jednotlivych aktivit za dany rok a plan ¢innosti

na rok dalsi. Téchto setkani by se méli i¢astnit zastupci vyznamnych subjektl v oblasti cestovniho ruchu v kraji
(zastupci TVU, klicovych TIC, podnikatelskych a neziskovych subjekt).

Celkovym garantem pribézné realizace Strategie, jejiho vyhodnocovani a monitoringu je ODD CR KHK, které je
zodpovédné za strategickou Uroven fizeni rozvoje cestovniho ruchu v kraji. V pfipadé monitoringu a
vyhodnocovani je mozné také vyuzit nezavislého externiho subjektu, ktery je schopen nezavislého pohledu
zvenci.

V roce 2013 probéhne zavérecné vyhodnoceni Strategie a bude zpracovan navazujici Program rozvoje
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro dalsi obdobi.

Regioqa’lni R

operacni program * *

* NUTS Il Severovychod Ta”
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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SEZNAM ZKRATEK

CR — cestovni ruch

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

KHK — Kralovéhradecky kraj

TVU - turisticky vyznamna Gzem

OCR — organizace cestovniho ruchu

K-OCR — krajskda organizace cestovniho ruchu

TIC — turistické informacni centrum

ODD CR KHK — Oddéleni cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
AHR CR — Asociace hotel(l a restauraci Ceské republiky

ROP — Regionalni operacni program

Regioqa’lni R

operacni program * *

* NUTS Il Severovychod Ta”
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




b R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013
PRILOHA 1: PREHLED TIC V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

)\v\.;‘:".‘
CESKY RAJ

Ji¢in

Valdstejnovo nameésti 1, 506 01 Jicin
www: www.kzmj.cz

e-mail: ic@jicin.org, mic@jicin.org
Tel.: 493 534 390

Nova Paka

F.F.Prochazky 70, 509 01 Nova Paka
WWW: WWW.Mmuzeum.cz

e-mail: novapaka@muzeum.cz

Tel.: 493 721 946

Ef.—‘
KRKONOSE

Cerny Dil

Cerny Dul 48, 543 44 Cerny Duil
www: www.cernydul.cz

e-mail: infocentrum@cernydul.cz
Tel.: 499 429 618

Dolni MarSov

Rychorka 146, 542 24 Svoboda nad Upou

www: www.svobodanadupou.eu

e-mail: info.marsov@seznam.cz Tel.: 499 692 953

Horni Marsov

Temny Diil 46, 542 26 Horni MarSov
www: www.veselyvylet.cz

e-mail: info@veselyvylet.cz

Tel.: 499 874 298

Regionalni

operacni program

* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti

* # Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Hostinné

Namésti 70, 543 71 Hostinné

www: www.infocentrum.hostinne.info
e-mail: infocentrum@muhostinne.cz
Tel.: 499 404 746

Janské Lazné

Cernohorské 265 (budova lanovky), 542 25 Janské Lazné
www: www.janskelazne.cz

e-mail: info@janskelazne.cz

Tel.: 499 875 186

Lanov

Prostiedni Lanov 39 543 41 Lanov
www: www.lanov.cz

e-mail: infocentrum@]Ianov.cz
Tel.: 499 432 083

Mala Upa

Horni Mala Upa 129, 542 27 Mala Upa
www: info.malaupa.cz

e-mail: info@malaupa.cz

Tel.: 499 891 112

Pec pod SnéZzkou

Pec pod Snézkou 337, 542 21 Pec pod Snézkou
WWW: www.turistapec.cz

e-mail: turista@turistapec.cz

Tel.: 499 736 280

Pec pod Snézkou

Informaéni stfedisko spravy KRNAP 172, 542 21 Pec pod SnéZkou
WWW: WWw.Krnap.cz

e-mail: ispec@krnap.cz

Tel.: 499 896 213

Pec pod Snézkou

Pec pod Snézkou 196 542 21 Pec pod Snézkou www: www.veselyvylet.cz
e-mail: info@veselyvylet.cz

Tel.:499 736 130

Pec pod Snézkou

Informacni stfedisko spravy KRNAP, Obti Dil 128, 542 21 Pec pod SnéZkou
WWwW: Www.Krnap.cz

e-mail: isobridul@krnap.cz

Tel: 499 739 311

Regionalni

operacni program

* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti

* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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COMNSULTING

Svoboda nad Upou

Namésti Svornosti 527, 542 24 Svoboda nad Upou
www: www.svobodanadupou.eu

e-mail: Info.ets@tiscali.cz

Tel.: 499 871 216

Spindleriv Mlyn

Svatopetrska 173, 543 51 Spindlertiv Mlyn
www: www.spindimu.info

e-mail: tic@mestospindleruvmlyn.cz
Tel.: 499 523 656

Spindleriv Mlyn
Informacni stfedisko spravy KRNAP,

Pod Medvédinem 269, 543 51 Spindlertiv Mlyn

WWW: WWw.Krnap.cz
e-mail: isspindl@krnap.czTel.: 499 433 228

Trutnov

KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
Www: Www.trutnov.cz

e-mail: vesely@trutnov.cz

Tel.: 499 818 245

Vrchlabi

Krkonosska 8 543 01 Vrchlabi
www: www.krkonose.eu
e-mail: info@krkonose.eu
Tel: 499405744

Vrchlabi
Nameésti Miru 223, 543 01 Vrchlabi

WWW: Www.Kkrnap.cz

e-mail: his@krnap.cz
Tel.: 499 421 474

Zaclér

Rychorské namésti 10, 542 01 Zaclét
WWW: Www.zacler.cz

e-mail: muzeum@zacler.cz

Tel.: 499 739 225

Regionalni

operacni program

* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti

* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj



http://www.svobodanadupou.eu/
http://www.spindlmu.info/
http://www.krnap.cz/
http://www.trutnov.cz/
mailto:vesely@trutnov.cz
mailto:info@krkonose.eu
http://www.krnap.cz/
mailto:his@krnap.cz
http://www.zacler.cz/
mailto:muzeum@zacler.cz

b R sULTING Marketingova strategie (akcni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

P LS PO O IR R RO P O S

Dvir Kralové nad Labem
Namésti T. G. Masaryka 2, 544 17 Dvur Kralové nad Labem
www: www.dvurkralove.cz

e-mail: info@mudk.cz
Tel.: 499 321 742

Horice

Namésti Jifiho z Podébrad 3, 508 01 Hofice
www: www.horice.org

e-mail: infocentrum@bhorice.org

Tel.: 493 620 121

Lazné Bélohrad

Nameésti K.V.Raise 160, 507 81 Lazn€ B€lohrad
www: www.lazne-belohrad.cz

e-mail: hoska-tour@hoska-tour.cz

Tel.: 493 792 520

‘ KLADSKE
POMEZI

Adrspach

Dolni Adrspach 26, 549 57 AdrSpach
www: www.skalyadrspach.cz
e-mail: info@skalyadrspach.cz

Tel.: 491 586 012

Broumov

Mirové namésti 105, 550 01 Broumov
Www: Www.broumov.net

e-mail: info@broumov.net

Tel.: 491 524 168

Broumov

Opocenského 70, 550 01 Broumov
WWW: Www.neumann-reisen.info
e-mail: jan.neumann@tiscali.cz
Tel.: 491524635

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod

* Investice do vasi budoucnosti

* # Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Ceska Skalice

Legionaiska 33, 552 03 Ceska Skalice
www: www.ceskaskalice.cz

e-mail: infocentrum@-ceskaskalice.cz
Tel.: 491 453 870

Hronov

Namésti CSA 500, 549 31 Hronov
WWW: Www.mestohronov.cz
e-mail: info@mestohronov.cz
Tel.: 491 483 646

Jaromér

Namésti CSA 16, 551 01 Jaromer
WWW: Www.jaromer-josefov.cz
e-mail: info@jaromer-josefov.cz
Tel.: 491 847 220

Nachod

Kamenice 144, 547 01Nachod
www: www.icnhachod.cz
e-mail: info@icnachod.cz
Tel.: 491 420 420

Nové Mésto nad Metuji

Na Zadomi 1226, 549 01 Nové Mésto nad Metuji
www: www.infocentrum-nmnm.cz

e-mail: info@muzeum-nmnm.cz

Tel.: 491 472 119

Police nad Metuji

Masarykovo nam. 75, 549 54 Police nad Metuji
www: www.policko.cz

e-mail: infocentrum@policko.cz

Tel.: 491421501

Teplice nad Metuji

Horni 13 549 57 Teplice nad Metuji www: www.teplickeskaly.com
e-mail: info@teplickeskaly.com

Tel.: 491 581 197

Upice

Dr. A. Hejny 133, 542 32 Upice
WWW: WWW.icupice.cz

e-mail: info@icupice.cz

tel: 733 739 824

Regionalni

operacni program

* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti

* # Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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HRADEGR!

Hradec Kralové

Gocarova tiida 1225, 500 02 Hradec Kralové
www: www.ic-hk.cz

e-mail: icko@ic-hk.cz

Tel.: 495 534 482

Hradec Kralové

Velké nameésti 165, 500 01 Hradec Kralové
www: www.ic-hk.cz

e-mail: icko2@ic-hk.cz

Tel.: 495 580 492

Hradec Kralové

SNP 699, 500 03 Hradec Kralové
www: www.kralovehradecko-info.cz
e-mail: hradecko@bktour.cz

Tel.: 495 406 090

Chlumec nad Cidlinou

Meéstska knihovna Kozelkova 26/IV, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
www: www.ic.chlumecnc.cz

e-mail: knihovna@chlumecnc.cz

Tel.: 495 485 318

Chlumec nad Cidlinou

Klicperova 55/1, 50351 Chlumec nad Cidlinou
www: www.ic.chlumecnc.cz

e-mail: knihovna@chlumecnc.cz

Tel.: 495 485 207

Novy Bydzov

Husova 1370, 504 01 Novy Bydzov
www: knihovna.novybydzov.cz
e-mail: knihovna.nb@worldonline.cz
Tel.: 495 493 269

Trebechovice pod Orebem
Masarykovo namésti 24, 503 46 Ttrebechovice pod Orebem

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod

* Investice do vasi budoucnosti

* # Spolufinancovano Evropskou unii
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www: www.betlem.cz
e-mail: Info@betlem.cz
Tel.: 602 79 58 23

SS—

ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Destné v Orlickych horach

Pod sjezdovkami 164, 517 91 Destné v Orlickych horach
www: www.destne.info

e-mail: info@destne.info

Tel.: 492 601 601

Dobruska

Nameésti F. L. Véka 32, 518 01 Dobruska
www: www.mestodobruska.cz

e-mail: ic@mestodobruska.cz

Tel.: 494 629 581

Kostelec nad Orlici

[.J.PeSiny 39, 517 41 Kostelec nad Orlici
www: www.rtic.kostelecno.cz

e-mail: rtic@kostelecno.cz

Tel.: 494 337 261-2

Opocno

Kupkovo nam 247, 517 73 Opo¢no
WWW: WWW.0POCN0.CZ

e-mail: infocentrum@opocno.cz
Tel.: 725701 820

Orlické Zahoii

517 64 Orlické Zahoii 34
www: www.orlickezahori.eu
e-mail: tic@orlickezahori.eu
Tel.: 494 542 033

Rokytnice v Orlickych horach
Namésti T. G. Masaryka 4, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach
www: www.info.rokytnice.cz

Regionalni
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e-mail: info-service@rokytnice.cz
Tel.: 494 595 326

Rychnov nad KnéZnou

Staré namésti 68, 516 01 Rychnov nad Knéznou
www: www.rychnovsko.cz

e-mail: mic@rychnov-city.cz

Tel.: 494 539 027

Skuhrov nad Bélou

Skuhrov nad Bélou 84, 517 03 Skuhrov nad Bélou
www: www.skuhrov.cz

e-mail: info.skuhrov@seznam.cz

Tel: 494598248

Vamberk

Voriskova 84, 517 54 Vamberk
WWW: WWw.ic-vamberk.cz

e-mail: infocentrum@vamberk-city.cz
Tel: 494 320 171, 733 772 650

Regioqa’lni R
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PRILOHA 2: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
VYZNAMNE FORMY CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI TVU - HODNOCENI ZASTUPCU OCR
jejich vyznamu od 10 (max.) do 1 (min.). Stejnym zptisobem nasledné hodnotili miru propagace, kterou dané formé cestovniho ruchu

vV soucasnosti v ramci OCR vénuji. Vysledky za jednotliva TVU jsou shrnuta v nasledujici tabulce. (Zdroj: dotaznikové Setfeni realizované
autory, 2011)

ORLICKE
HORY A
PODORLIC

KLADSKE
POMEZI

FORMY CESTOVNIHO RUCHU

- Q - ¢)
Z <8z S
< & < £5
: ¢ % :
Pé&si a horska turistika 7 10| 6 | 5| 5
Rodinna cykloturistika 9 110 |10 | 9 8 [10| 4
Sportovni (adrenalinova) cykloturistika - - 2 1 8 8 | 6| 7
Adrenalinové sporty (paragliding, bungee jumping, horolezectvi, sportovni létani aj.) 1 4 7 8 3 5 | 3] 3
Sjezdové lyzovani, snowboarding 9 - - 3 3 110| 9
Bézecké lyzovani a ostatni zimni sporty 10 | - - 8 8 9 8 | 2] 2
Vodni turistika a vodni sporty (sjizdéni fek, kanoistika, rafting aj.) - - 2 1 5 6 7 7
Lazeinistvi, ozdravené pobyty - - - - 7 8 3 5
Kulturni turistika (slavni rodaci, mistni slavnosti, divadla a jiné kulturni akce) 5 5 3 6 10 | 10 6 6 8 | 10

Regionalni R
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Poznavaci turistika ‘
- Historické pamatky (hrady, zamky, historicka mésta, cirkevni pamatky) ‘
- Technické pamatky, rozhledny, vojenska historie ‘

- Tradi¢ni mistni produkty, gastroturistika
Incentivni, veletrzni a kongresova turistika
Venkovska turistika (lidova architektura, agro-, hippo-, ekoturistika)

Jiné formy turistiky (napft. geoturistika)

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi kvéten 2011, osloveny byly organizace plnici funkci OCR pro jednotliva TVU v ramci
Kralovéhradeckého kraje (tj. 5 OCR, pro kazdé TVU jedna). Informace byly ziskany od viech oslovenych subjektil, pouze OCR Hradecko dosud
nezaslalo pfehled realizace nosnych projektu.

Pro Krkonose i Orlické hory a Podorlicko jsou nejvyznamnéjsi zimni sporty — sjezdové a bézecké lyZovani, jejichz propagaci se také
nejintenzivngji vénuji. Obé tyto oblasti se dale pro letni sezénu soustiedi na pé&si turistiku a rodinnou cykloturistiku, doplnénou o prvky
poznavaci, kulturni ¢i venkovské turistiky. Orlické hory se navic zabyvaji také propagaci poznavaci turistiky, zejména v oblasti vojenské historie
a technickych pamatek.

Regioqa’[ni R

operacni program N *

* NUTS Il Severovychod Tas”
* Investice do vasi budoucnosti
* ¥ Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




Krkonose

Jiné formy turistiky (napf. geoturistika) : ‘ ‘ ‘
Venkovska turistika (lidova architektura, agro-, ...
Incentivni, veletrini a kongresova turistika |
Tradi€ni mistni produkty, gastroturistika
Technické pamatky, rozhledny, vojenskd historie
Historické pamatky (hrady, zamky, historicka mésta,...
Kulturni turistika (slavni rodaci, mistni slavnosti,...
Lazenistvi, ozdravené pobyty
Vodni turistika a vodni sporty (sjizdéniFek, ...
BéZecké lyZzovani a ostatni zimni sporty
Sjezdové lyZovani, snowboarding
Adrenalinové sporty (paragliding, bungee jumping, ...
Sportovni (adrenalinova) cykloturistika
Rodinna cykloturistika
P83 a horska turistika

o+ —  —
oo - ——
N=}

|

|

| | | |

| | | |

I I I I

2 3 4 5

- HE— I —

0 10

Krkono$e - mira propagace KrkonoSe - vyznam

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011

Orlické hory a Podorlicko

Jiné formy turistiky (napf. geoturistika)

Venkovskd turistika (lidova architektura, agro-, ...
Incentivni, veletrzni a kongresova turistika
Tradi¢ni mistni produkty, gastroturistika

Technické pamatky, rozhledny, vojenska historie
Historické pamdatky (hrady, zamky, historickd mésta,...
Kulturni turistika (slavni rodaci, mistni slavnosti,...
Lazenstvi, ozdravené pobyty

Vodni turistika a vodni sporty (sjiZdéni Fek, ...
BéZecké lyZovani a ostatni zimni sporty

Sjezdové lyZovani, snowboarding

Adrenalinové sporty (paragliding, bungee jumping, ...
Sportovni (adrenalinovd) cykloturistika

Rodinna cykloturistika

P&si a horska turistika

M Orlické hory a Podorlicko - mira propagace B Orlické hory a Podorlicko - vyznam

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011

Na kombinaci p&si a cykloturistiky spolu s historickymi pamatkami se soustfedi Cesky raj.
Geoturistika je pro toto TVU také velmi vyznamna, ale pravdépodobné vzhledem k jeji
znamosti mezi Sirokou ¢eskou vetejnosti se jeji propagaci ptilis nevénuje, propaguje spise
tradi¢ni mistni produkty, gastroturistiku a kulturni turistiku.

Cesky raj
Regionalni R
operacni program s
% [NUTS Il Severovychod i
* Investice do vasi budoucnosti
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liné formy turistiky (napf. geoturistika)

Venkovska turistika (lidova architektura, agro-,...

Incentivni, veletrini a kongresova turistika
Tradi€ni mistni produkty, gastroturistika
Technické pamdtky, rozhledny, vojenska historie

Historické pamdtky (hrady, zamky, historickd mésta,...
Kulturni turistika (slavni roddci, mistni slavnosti,...

Lazeristvi, ozdravené pobyty

Vodni turistika a vodni sporty (sjiZdéni fek,...

BéZecké lyZovani a ostatni zimni sporty
Sjezdové lyZovani, snowboarding

Adrenalinové sporty (paragliding, bungee jumping, ...

Sportovni (adrenalinova) cykloturistika
Rodinna cykloturistika
Pési a horska turistika

Cesky raj - mira propagace

=

2

Cesky rdj - vyznam

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011
Kladské pomezi, jehoz soucasti jsou rozsahlé komplexy Adrspassko — teplickych skal a

Broumovskych stén, nepovazuje geoturistiku za vyznamnou formu turistického ruchu a ani ji
takto nepropaguje. Soustiedi se na kulturni turistiku a historické pamatky v kombinaci s p&si

turistikou a cykloturistikou.

Kladské pomezi

Jiné formy turistiky (napf. geoturistika)

Venkovska turistika (lidova architektura, agro-,...

Incentivni, veletrini a kongresova turistika
Tradiéni mistni produkty, gastroturistika
Technické pamétky, rozhledny, vojenska historie

Historické pamdatky (hrady, zdmky, historickd mésta,...
Kulturnf turistika (slavni rodaci, mistni slavnosti, ...

Lazenstvi, ozdravené pobyty

Vodni turistika a vodni sporty (sjiZzdéni Fek, ..

BéZecké lyZovani a ostatni zimni sporty
Sjezdové lyZovani, snowboarding

Adrenalinové sporty (paragliding, bungee jumping,...

Sportovni (adrenalinova) cykloturistika
Rodinna cykloturistika
Pé&si a horska turistika

Kladské pomezi - mira propagace

3

4

5

o -+

~ 4 —
[ i m—
Vo R e—

10

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2

Kladské pomezi - vyznam

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011
Hradecko se vzhledem ke své poloze soustiedi spiSe na kulturni turistiku, historické pamatky,

mistni produkty a gastroturistiku. Vyznamna je pro TVU vzhledem k nendroénému terénu také
rodinna cykloturistika, na jeji propagaci se ale vyrazn¢ji nezamétuje.

Hradecko

Regionalni
operacni program
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Venkovskd turistika (lidova architektura, agro-, ...

Incentivni, veletrini a kongresova turistika i
Tradi€ni mistni produkty, gastroturistika
Technické pamatky, rozhledny, vojenska historie

Jiné formy turistiky (napf. geoturistika) :—‘
|

Historické pamatky (hrady, zamky, historickd mésta,... |
Kulturni turistika (slavni rodaci, mistni slavnosti, ...

Lazefistvi, ozdravené pobyty |
Vodni turistika a vodni sporty (sjizdéni fek,...

BéZecké lyZovani a ostatni zimni sporty |

Sjezdové lyZovani, snowboarding i
Adrenalinové sporty (paragliding, bungee jumping,... e —
Sportovni (adrenalinova) cykloturistika |
Rodinna cykloturistika

P&Si a horska turistika

|
|
T
2 3 4 5 6 7 8 9 10

o
- AN N

Hradecko - mira propagace M Hradecko - vyznam

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011
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COMNSULTING

Grafické znazornéni vyznamnych forem cestovniho ruchu pro jednotliva TVU

Jiné formy turistiky (napf...
Venkovska turistika (lidova...
Incentivni, veletrini a...
Tradiéni mistni produkty,...

Technické pamatky, rozhledny, ...

Historické pamatky (hrady,...

Kulturni turistika (slavni rodaci, ...

Lazenistvi, ozdravené pobyty

Vodni turistika a vodni sporty...

BéZeckeé lyZovani a ostatni zimni...

Sjezdové lyZovani, snowboarding

Adrenalinové sporty...

Sportovni (adrenalinovad)...

Rodinna cykloturistika

Pési a horska turistika

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod
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M Hradecko - vyznam

m Orlické hory a Podorlicko - vyznam
Kladské pomezi - vyznam
Cesky raj - vyznam

Krkono3e - vyznam
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Grafické znazornéni miry propagace vyznamnych forem cestovniho ruchu pro jednotliva

7.

TVU

Jiné formy turistiky (napf.... ‘

Venkovska turistika (lidova...

Incentivni, veletrini a... ‘
Tradiéni mistni produkty, .. | |
Technické pamatky, rozhledny,...
Historické pamétky (hrady,...
Kulturnf turistika (slavni rodaci,...
Lazenistvi, ozdravené pobyty
Vodni turistika a vodni sporty...
BéZecké lyZovani a ostatni zimni...
Sjezdové ly7ovani, snowboarding
Adrenalinové sporty...
Sportovni (adrenalinovd)... | |
Rodinna cykloturistika

Pési a horska turistika

Hradecko - mira propagace

| Orlické hory a Podorlicko - mira
propagace
Kladské pomezi - mira propagace

Cesky raj - mira propagace

Krkono3e - mira propagace

Zdroj: dotaznikové Setfeni realizované autory, 2011
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NOSNE PROJEKTY ZA JEDNOTLIVA TVU
Nosné projekty TVU KRKONOSE

TVU Krkonose v sou¢asnosti stéle realizuje vétsinu nosnych projekti, stanovenych v ramci
Programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje 2007 — 2013. Dosud se
nerealizoval pouze spolecny skipas pro oblast Krkonos, ktery v§ak mé byt realizovan

v budoucnu, stejné jako tematické stezky v ramci TVU.

REALIZOVANO?
ANO NE

IDENTIFIKOVANE NOSNE PROJEKTY ZA TVU AN, NE. NEBUDE | NE. BUDE SE
ANO, - REALIZOVAT
DOKONCENO POSE DA%{:JE REALISZEOVAT \
BUDOUCNU

Krkonose — nova Sance pro cestovni
ruch

Komentat: Jde o projekt ROP, ktery je zdrzen nejméné o jeden rok od podani zadosti pozdnim
podpisem smlouvy mez i Regionalni radou regionu soudrznosti severovychod a Krkonose-
svazek mést a obci

Spolecny skipas pro oblast Krkono§ X
KrkonoSe od jara do podzimu X
Komentaf: Nejde o projekt, ale o vydani informacni skladacky pod timto ndzvem. Pfipravuje se
jeji aktualizace.

KrkonoSe — lyZaisky béZecky raj \ \ X | |

Komentat: Pokracuje uspeésné. Je v§ak komplikovan neuvazenym piidélovanim finanénich
prostfedkil na tuto ¢innost v ramci grantového programu Kralovéhradeckého kraje
individudlnim zadatelim. Tim dochazi k jejich zvyhodiovani oproti ostatnim partnerim tohoto
projektu. Ve svém diisledku miize tato praxe ohrozit jeho dalsi pokracovani.

KrkonoS$e — hory zazitki ‘ ‘ | |

Komentaf: Nejde o projekt ale o motto

Krkonosské cyklobusy a zimni autobusy \ \ X | |

Komentat: Pouze cyklobusy. Zimni autobusy, po vyhodnoceni celkového efektu, nepokracuji
KrkonoSe ze sedla kola X
KrkonoSe — originalni produkt X
Tematické stezky (cesta kamene, ovocna X
stezka...)
Optimalizace péSich a cyklotras v X
PodkrkonoSi

Informacni a rezervacni systém
Krkono$ a Podkrkonosi

Komentai: Pouze Krkonose
Marketingové aktivity za TVU —
vydavatelska ¢innost, icast na
veletrzich, koordinace informacnich
center, monitoring navstévnosti...)
Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011

X
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Nosné projekty TVU ORLICKE HORY A PODORLICKO

TVU Orlické hory a Podorlicko realizovalo &i v soudasnosti stale realizuje nosné projekty,
stanovené v rdmci Programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje 2007 — 2013 a
kromé nich 1 fadu dalSich aktivit.

REALIZOVANO?

IDENTIFIKOVANE NOSNE ANO N e

PROJEKTY ZA TVU oo POKRACUIE | | SE REALIZOVAT
SEDALE | REALIZOVAT | o o0iony

Marketingova strategie Orlické hory a X

Podorlicko

Kacen¢ina pohadkova FisSe X

Komentaf: systém a piib¢h zaveden — probiha aktualizace, vyvoj doplitkovych produkti a
propracovava se efektivnéjsi komunikace tohoto produktu

Brany Orlickych hor ‘ X ‘ | |

Komentai: nadale se zajist'uje udrzitelnost — kazdé ze zainteresovanych mést pouziva pti svém
marketingu ptizvisko — brana Orlickych hor. UvaZzuje se o pokracovani projektu s implementaci
skute¢nych symbolickych bran.

Cyklobusy Orlické hory a Podorlicko \ \ X | |

Komentaft: Projekt podporovan KHK a PK, kazdoro¢né se aktualizuji jizdni fady a v ptipadé
pfiznivého prostiedi se jizdni fady prezentuji online i na tiskovinach. V letoSnim roce

V turistickych novinéach a na specidlni brozuie

Vandrovni kniZka Orlickych hor a X
Podorlicka
Komentai: Kacencina vandrovni knizka je soucasti projektu Kacencina pohadkova fise. O
zavedeni motivacniho systému v OHP neni pochyb, jesté vSak nebyla zvolena jeho forma.
Informaéni systém Orlické hory a X
Podorlicko
Komentat: Az do roku 2011 oficialni webovy portal www.orlickehory-cz.info, v leto$nim roce
tvorba nového informacniho systému a nakup vhodné domény.

Marketingové aktivity za TVU —
vydavatelska ¢innost, Gicast na
veletrzich, koordinace informacnich
center, monitoring nav§tévnosti...)
Komentat: V ramci 2 marketingovych projekti podpotenych fondy EU v ¢astce cca 15 mil. K¢
DALSI: Vodacka Feka Orlice, Orlické cyklo a inline kralovstvi, Rodny kraj Frantiska
Kupky apod.

Zdroj: dotaznikové Setieni realizované autory, 2011
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Nosné projekty TVU CESKY RAJ
Obdobné jako predesla TVU také Cesky raj realizuje naprostou vétsinu z identifikovanych

nosnych projektd. Pouze Zlata stezka Ceského raje a Cesky raj bez bariér jsou zatim ve stavu
piiprav a budou realizovany v pfistich letech.

REALIZOVANO?
ANO NE

IDENTIFIKOVANE NOSNE NE, BUDE SE
PROJEKTY ZA TVU ANO, AING, NE,NEBUDE | peaL1ZOVAT
DOKONCENQ | POKRACUJE = \Y/
SEDALE | REALIZOVAT | o oo

Po stopach Albrechta z ValdStejna X
Komentar: Programova nabidky bézi, pripravuje se jeji dalsi rozvoj. Koordinatorem projektu
Mésto Jicin. www.albrechtzvaldstejna.cz

Rakousko-pruska vilka \ \ X \ |

Komentai: Nositelem projektu je Komitét pro udrzovani pamatek z valky 1866. V regionu jsou
vyznaceny naucné stezky, propagace na Www.1866.cz

Regionilni vyrobky Cesky rij | | X | |
Komentai: Projekt certifikace a propagace regionalni produkce. www.regionalniprodukt.cz
Geopark Cesky rij | \ X \ |

Komentat: Nositelem projektu Geopark Cesky raj, o.p.s. Pfipravuje se prezentace v ramci
spoluprace geoparkti Euroregionu Nisa. www.geoparkceskyraj.cz

Budovani, idrzba a vybaveni "
péSich tras, cyklotras a cyklostezek
Komentar: Priibézné aktivity, napliovany dle dostupnych finan¢nich prostiedki.

Zlats stezka Ceské rije \ \ \ | X
Komentaf: Existence turistické nabidky pfi historické stezce. Ptipravuje se zpracovani studie
s definici programové nabidky a jeji prezentace.

Aktivni dovolena v Ceském riji \ \ X \ |
Komentat: Probihajici program, prezentujici segment turistické nabidky regionu. Neexistuje
specidlni projekt. Pfipravuje se vydani souboru elektronickych tipli na vylety (pési, cyklo).
Tradice Ceského rije | | X

Komentai: Probihajici program, prezentujici segment turistické nabidky regionu. Vazba na
prezentaci lidové architektury, tradi¢nich femesel a predevsim regionalnich vyrobki.
Neexistuje specificky projekt s timto zaméfenim, pouze tematicky zamétfend nabidka.

Turistické autobusy \ \ X \ |
Komentat: Provozovatelem je DSO Mikroregion Cesky réj.
Za povéstmi Ceského raje | | X | |

v

Komentat: www.ceskyrajdetem.cz . Produkt bude rozsiten o pohadky Ceského raje a zaméfen
na ucelenou nabidku pro rodiny s détmi.

Kamen a $perk v Ceském riji | | X | |

Komentéi: Rozvoj programové nabidky v ramci tradic a regiondlnich vyrobkd.

Cesky raj bez bariér \ \ | X
Komentat: Zpracovani studie v obdobi 2011 a 2012. Vystup y v podobé¢ turistické nabidky na
specifickou cilovou skupinu.

Optimalizace navigac¢niho,
informacniho a rezervacniho X
systému
Regionalni R
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Komentat: Priibézn¢ dle dostupnosti finan¢nich prosttedki. Aktualné na uzemi Euroregionu
Nisa.

Rozvoj ¢innosti OCR Cesky rij \ \ X \ |

Komentat: Pribézné (viz. Vyro¢ni zprava). Probiha realizace projektu ROP. Kleséa podpora
destinacnich managementt ze strany kraj.

Marketingové aktivity za TVU —
vydavatelska ¢innost, icast na
veletrzich, koordinace X
informacnich center, monitoring
navstévnosti...)

YV oW

Komentar: Priitbézné (viz. Vyrocni zprava). Probihéa realizace projektu ROP. Klesa podpora
destinanich managementli ze strany krajt.

Technické pamatky a zajimavosti.
Rozhledny a vyhlidky Ceského X
rije.

Komentat: Nové prezentovana turisticka nabidka. Pfipravuje se zpracovani studie za méfena na
technické pamatky a prezentace na webu.

Nosné projekty TVU KLADSKE POMEZI

Organizace cestovniho ruchu Kladské pomezi realizuje identifikované nosné projekty za TVU,
popsané v Programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje 2007 — 2013, uvedené
V nésledujici tabulce.

REALIZOVANO?

IDENTIFIKOVANE NOSNE — NE s

PROJEKTY ZA TVU oo ot | T e UPE REALIZOVAT
SE DALE REALIZOVAT | o 56ucNU

ZaloZeni organizace cestovniho ruchu

Kladské pomezi (zakladajici ¢lenové OCR X

Branka z Nachoda a OCR Agentura pro

rozvoj Broumovska)

Cyklobusy Kladskym pomezim X

Za rozhlednami Kladského pomezi X

Uprava bézeckych lyzaiskych tras X

Vybudovani nadregionélni cyklotrasy ¢.22

(KrkonoSe — Kladské pomezi — Orlické X

hory a Podorlicko) a jeji doprovodné

infrastruktury

Dokonceni a optimalizace systému X

cyklotras

Kladské pomezi bez hranic X

Informacni systém Kladského pomezi X

Tulacky pas Kladské pomezi X

Marketingové aktivity za TVU —

vydavatelska ¢innost, uc¢ast na veletrzich, X

koordinace informac¢nich center,

Regionalni
operacni program
X | NUTS Il Severovychod

x| e

** o
*
* *

* *
* o x
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Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj

97




\3 R sULTING Marketingovad strategie (akcni pldn) Krdlovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

monitoring navs§tévnosti...) | |

Nosné projekty TVU HRADECKO

Soucasny provozovatel destinacniho managementu Hradecko zacal s provozem v roce 2010,
proto bohuzel nema k dispozici informace o viech nosnych projektech za TVU z piedchozich
let, jsou zde vSak doplnény stavajici realizované a probihajici projekty nového provozovatele.

REALIZOVANO?

IDENTIFIKOVANE NOSNE A N
PROJEKTY ZA TVU ANO, PO&%UJE NE, NSEEBUDE REALIZOVAT

DOKONCENO | " 'SEDALE | REALIZOVAT | oo
Hradecko kiizem krazem Nejsou informace

Hradec Kralové — rdj cyklisti X | | |

Komentat: Mésto Hradec Kralové vydalo informacni letdk se stejnym nazvem, ktery obsahoval
jak informace Kk cyklisticky zaméfenym akcim, tak seznam opraven, prodejen a ptjcoven kol.
Mobilni turistické informa¢ni centrum | X |

Komentaf: mobilni turistické informacni centrum bylo realizovano prostfednictvim aktivit

v ramci projektu Cilena propagace a prezentace KHK, ve vybranych méstech byl umistén
infobus, kde byly poskytovany informace o viech TVU v ramci KHK

Optimalizace systému cyklostezek a Nejsou informace
cyklotras Hradecka

Vyuziti potencidlu valecnych udélosti z X
roku 1866

Komentaf: Muzeum vychodnich Cech je nositelem dvou evropskych projekti na p¥istavbu a
rekonstrukci Muzea valky 1866. Tim se zvysi navstévnicky potencial pro cilovou skupinu se
zamétfenim na valecné udalosti. Byla realizovana stejnym subjektem nauc¢na stezka/cyklotrasa
s nazvem Ustup rakouské armady, ktera doplnila oblibeny a navitévovany soubor nauénych
stezek v arealu bojisté bitvy 1866.
Marketingové aktivity za TVU —
vydavatelska ¢innost, u€ast na veletrzich,
koordinace informac¢nich center,
monitoring navstévnosti...)

Komentat: V letosSnim roce kon¢i udrzitelnost projektu Hradecko — systém vzajemné propagace
atraktivit v cestovnim ruchu a zaroven byla zapocata realizace projektu Hradecko — efektivni
koordinace aktivit v cestovnim ruchu. Oba projekty jsou zaméteny na vySe uvedené aktivit.

V soucasné dobé vznika smluvni partnerska sit’ na izemi TVU Hradecko a soubor materialii a
propagacnich predméti. Obsahem projektu jsou také regionalni prezentacni akce.

Na vinach adrenalinu Hradeckem ‘ X ‘ | |

Komentaf: Vzhledem k soucasnym trendlim a pozadavkim pfedevsim mladsi cilové skupiny
navitévnikit TVU byl vytvofen propagaéni material sdruzujici informace o moznostech
adrenalinalinovych aktivit v ramci TVU.

X

Systém hippostezek v rdmci TVU a
napojeni TVU na pateini hippostezku X
v rdmci CR
Regionalni R
operacni program s
% [NUTS Il Severovychod b
* Investice do vasi budoucnosti
* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj

98



; R sULTING Marketingovad strategie (akcni pldn) Krdlovéhradeckého kraje na obdobi 2011 - 2013

Komentat: V poslednich letech stoupa v fadach zahrani¢nich i domacich turist zajem o
hippoturistiku. Ve spolupraci s méstem Hradec Kralové a s o.s. Jezdecké stezky
kralovéhradeckého kraje byl vytvofen znageny okruh hippostezek v ramei TVU véetné
odbocek do mésta Hradce Kralové. K této siti byl vydan propagac¢ni material s mapkou a
dalSimi praktickymi informacemi s ndzvem Hradeckem na koni.

Rozsiteni archeoparku ve Vsestarech a
. . X
vznik archeostezek v okoli

Komentéi: Rozsifeni stavajiciho centra experimentalni archeologie ve VSestarech. Tato aktivita
vznikla na zaklad¢ iniciativy Univerzity Hradec Kralové, na rozsiieni byly ziskany finan¢ni
prostiedky z EU a vznika tak rozsahly projekt, ktery kromé obce VSestary zasahne i dalsi obce
vyznamné z pohledu prehistorického obdobi. Vzniknou dvé archeostezky, které budou spojovat
Hradec Kralové se Vsestary.

Edukacni programy pro déti a mladez ve

vybranych atraktivitich TVU %

Komentai: Cilova skupina détskych a Skolnich kolektivil je velmi zajimava. Ve vybranych
atraktivitdch vznikaji programy, které nezahrnuji pouze strohy vyklad na dané téma, ale aktivné
déti zapojuji a ty si pak odnaseji zazitek, ktery jim spole¢né€ s poskytnutymi informacemi
zustava dlouho v paméti.

Ptiklad: Podoorlicky skanzen Kriiovice - Jak se zZilo na venkové, zpracovani Inu, zpracovani
ov¢i vlny, prace s koném, Labyrint loutek divadla Drak — interaktivni ¢ast muzea loutek
poskytuje moznost vytvofit vlastni divadelni pfedstaveni, Muzeum vychodnich Cech — détsky
ateliér, Informac¢ni centrum obnovitelné zdroje s interaktivnimi prvky.

DALSI: Realizace znaceni kulturnich a X
turistickych cili KHK

Komentai: zajistuje KHK, velmi ptinosna aktivita pro atraktivity cestovniho ruchu v oblasti
TVU

Regionalni R
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NUTS Il Severovychod >k
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DOTAZNIKOVY PRUZKUMU MEZI SUBJEKTY CESTOVNIHO
RUCHU
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Obdobi realizace Setfeni: Kvéten 2011
Pocet respondentii: 68
Navratnost dotazniku: 53%

Navratnost dotaznikil je ddna pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki. Jedna se o
orientacni tidaj, ktery nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefi ani nezobrazili tvodni
text (neklikli na odkaz na dotaznik).

Prehled struktury respondent( dle subjektli cestovniho ruchu

ODPOVED POCET PobiL
Turisticky cil / turisticka atraktivita 27 39.71%
Podnikatelsky subjekt v oblasti ubytovani 26 38.24%
Turistické informacni centrum 7 10.29%
Jiny 6 8.82%
Podnikatelsky subjekt v oblasti pohostinstvi 2 2.94%

Jaky subjekt cestovniho ruchu zastupujete?

B Turisticky cll / turistickd atraktivita : 27 (39.71%)
OPodnikatelsky subjekt v oblasti ubytovanl: 26 (38.24%)
B Turistické informaénl centrum: 7 (10.29%)

B Jiny: 6 (8.82%)

B Podnikatelsky subjekt v oblasti pohostinstvl: 2 (2.94%)

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 68 z oslovenych subjektl

v Kralovéhradeckém kraji, témét 40 % z nich ptedstavovali zdstupci turistickych
cilt / atraktivit, ptfiblizné stejnou mérou byly zastoupeny také podnikatelské
subjekty v oblasti ubytovani, vice nez 10 % pak tvofili zastupci TIC. Mezi

Regionalni R
* operacni program * %
NUTS Il Severovychod * ok
* Investice do vasi budoucnosti
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respondenty byli také 2 zastupci subjektli v oblasti pohostinstvi a zbyvajicich
necelych 9 % respondentl pak tvotili dalsi poskytovatelé sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu, nespadajici do Zadné z diive uvedenych kategorii.

Rozdéleni respondenti dle TVU

ODPOVED POCET PobiL
Orlické hory a Podorlicko 20 29.41%
Kladské pomezi 19 27.94%
KrkonoSe a Podkrkonosi 15 22.06%
Hradecko 9 13.24%
Cesky raj 5 7.35%

WV ramci kterého z niZze uvedenych regiond plsobite?

B Crlické hory a Podorlicko: 20 (29.41%)
OKladske pomezl: 19 (27.94%)

B Krkonose a Podkrkonosl: 15 (22.06%)
BHradecko: 9 (13.24%)

B Cesky raj: 5 (7.35%)

Z hlediska struktury respondent podle jednotlivych TVU bylo nejvétsi mérou
zastoupeno TVU Orlické hory a Podorlické (téméf 30 % odpovidajicich), necelych
28 % pak pochazelo z Kladského pomezi. 22 % respondentll pochazelo z oblasti
Krkono$ a Podkrkonosi. Méné zastoupeno bylo TVU Hradecko (pies 13 %) a
nejméné pak TVU Cesky raj (pfes 7 %), coz mize byt zpisobeno rozdélenim
tohoto regionu mezi Kralovéhradecky a Liberecky kraj — subjekty v Libereckém
kraji se Setfeni netcastnily.

Hodnoceni infrastruktury a vybavenosti Kralovéhradeckého kraje z hlediska
cestovniho ruchu
(1 znamend nejvice spokojen, 4 naopak nejméné spokojen)

O W
Prumér
Regionalni R
operacni program s
% [NUTS Il Severovychod b
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PODOTAZKA PRUMER
1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 2.015
2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 2.279
3 - dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) 2.853
4 - dostupnost regionu hromadnou dopravou 2.426
5 - vybaveni regionu pro sportovni aktivity 2412
6 - nakupni moZnosti (prodejni sit’) 2.103
7 - prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti 2.426
8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti 2.676

Rozlozeni odpovédi — absolutni poéty

1- 2-vice 3-méné -

neri_ce spokojen spokojen nejmé.né
spokojen spokojen
1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 16 37 13 2
2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 8 38 17 5
3 - dopravni infrastruktura (silnice, 2 22 28 16
parkovisté)
4 - dostupnost regionu hromadnou 9 29 22 8
dopravou
5 - vybaveni regionu pro sportovni aktivity 6 35 20 7
6 - nakupni moZnosti (prodejni sit’) 18 31 13 6
7 - prilezitosti pro zabavu a spolecenské 6 34 21 7
VyZiti
8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti 3 30 21 14
Regiorjél!ni R
operacni program « .
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Rozlozeni odpovédi — procenta

1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit
2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit
3 - dopravni infrastruktura (silnice,
parkovisté)

4 - dostupnost regionu hromadnou
dopravou

5 - vybaveni regionu pro sportovni aktivity
6 - nakupni moZnosti (prodejni sit’)

7 - prileZitosti pro zabavu a spolecenské
VyZiti

8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti

1- , i

., 2 -vice 3-méné

SSSL‘S jcgn spokojen spokojen

[0) o)

Ry CO TN
23,53 54,41 19,12
11,76 55,88 25,00
2,94 32,35 41,18
13,24 42,65 32,35
8,82 51,47 29,41
26,47 45,59 19,12
8,82 50,00 30,88
4,41 44,12 30,88

4 -
nejméné

spokojen

(%0)

2,94

7,35
23,53

11,76
10,29
8,82
10,29

20,59

Grafické znazornéni hodnoceni infrastruktury a vybavenosti Kralovéhradeckého

kraje z hlediska cestovniho ruchu
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Z hlediska infrastruktury a vybavenosti Kralovéhradeckého kraje v oblasti
cestovniho ruchu je respondenty nejlépe hodnocen rozsah a dostupnost
ubytovacich kapacit (spokojeno je v této oblasti témét 80 % dotdzanych) a déle

Regionalni
operacni program
X | NUTS Il Severovychod

x| e

** o
* *
* *

* *
* o x
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COMNSULTING

Vv pofadi se v ramci pozitivniho hodnoceni umistily nakupni moznosti (prodejni
sit’) (spokojeno vice nez 70 %) a rozsah a dostupnost stravovacich zafizeni
(spokojeno témet 70 % dotazanych). Zakladni infrastruktura v oblasti ubytovani a
stravovani je tak v ramci Krdlovéhradeckého kraje hodnocena dobfte.

Nejhtute naopak dopadlo hodnoceni dopravni infrastruktury — silnic a parkovist
(ptiblizné 65 % dotdzanych je s ni nespokojeno), vice nez polovina dotazanych
také neni spokojena s vybavenosti regionu atrakcemi pro déti. Tteti

vvvvvv

respondentd neni pfili§ spokojeno s dostupnosti regionu hromadnou dopravou.
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